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1. UVOD

Tato bakalgskd prace pojednava o vyuziti marketingového mixzestovnim
ruchu pro oblasteskokrumlovsko. Bvodem vyléru tématu prace byla snaha zjistit
rozsah nabizenych sluzeb a produktcestovnim ruchu. O vysledky mé bakake
prace projevilo zajem INFOCENTRUMesky Krumlov, které spolu s Oficialnim
informanim systémem a Destitrim managementer@esky Krumlov tvai Usek
cestovniho ruchu. Déle o vysledky této prace méamadjrma Bohemia Properties a.s.,
zastoupena Ing. Marii Mrzenovou, kter&éelitelkou dvou hotélv Ceském Krumloy.
Jedné se o HoteliRe a Hotel OId Inn.

Dnesni spolkénost je nasledkem rozsahlych &mvelice fiznoroda a vyzaduje
specialni pistup ke kazdému jednotlivci i celé spsiesti. VSem lidem se postupem
¢asu n&ni vkus, styl i zfisob jejich Zivota. Tyto z#ny je €Zké rozpoznat a spré¥yma
n¢ zareagovat. Marketing musi na vSechny tyto poZadasagovat rychle a pruzn
aby si udrzel stavajici zdkazniky a ziskal nové.

Marketing je ¥da a umini objevit, vytvdit a dodat hodnotu, kterd uspokoji
potreby cilového trhu. Marketing méa za Ukol identifiebvnevyplgné poteby a
pozadavky, ufit spravné trzni segmenty.

Sluzby gedstavuji soustavu hodnot uspokojujicichigioy zakaznik, ktefi meri
hodnotu na zakladvnimané schopnosti sluzeb tento poZzadavek spioidnotu sluzby
uréuje nakupujici podle uzitku, ktery muipese. Rozgéni produktu pomoci sluzeb je
nastrojem diferenciace nabidky, ktera se stavakdokurenceschopnou.

OblastCeskokrumlovsko je pohrahiim regionem leZici na jihozapadnim okraji
republiky v jizni¢asti Jinéeskeho kraje. Je to oblast pln&ilgsotoki atek patici mezi
negistsi a nejnavévovargjsi u nasCeskokrumlovsko pé#tz pohledu cestovniho ruchu
k vysoce specifickym regigm. Mnohé nav$vniky pitahuje gedevsim malebny
Cesky Krumlov s mnoha pamatkami a nabizejfemné kulturni zazitky.

Zkoumanou oblast Ize vymezit jako okréssky Krumlov, kde résto Cesky
Krumlov je Ustednim bodem vymezené oblasti.

V teoretickéc¢asti prace se zaffuji na obecnou charakteristiku marketingu,

nastrop marketingu a marketingového mixu sluzeb v cestavnichu. V praktické



¢asti je provedena analyza marketingového mixu togesm ruchu a navrh na spravné

vyuziti marketingovych néstnij
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2.1 Definice marketingu

Svarcova (2009) uvadi, Ze nazev marketing pocharigického slovanarket
neboli trh a koncovky-ing, ktera v anglitiné zpravidla vyjaduje c&j, pohyb, akci.

Definice, které vysitluji a objasiuji pojemmarketing je velmi mnoho.

Payne (1996jika, Ze marketing je proces vnimani, poroznimstimulace a uspokojeni
potieb specifickych cilovych téhpii vyuZiti podnikovych zdrdj. Marketing je proces
slad’ovani podnikovych zdr@js potebami trhu. Zabyva se dynamickymi vztahy mezi
podnikovymi produkty a sluzbami, gebami a pozadavky spgebiteli a cinnosti
konkurence. P. Kotler (2007) pojima marketing jakole&ensky aidici proces, kterym
jednotlivci a skupiny ziskavaji prastnictvim tvorby, nabidky a smy produkf to, co
potrebuji a Zadaiji.

Bowkova a kol.(2003) vysitluje, Ze podstatou marketingu je snaha nalézt
rovnovahu mezi z4jmy zékaznika a podnikatelskéljektu. Klicovym bodem kazdé
marketingové Uvahy a nasledin marketingového rozhodnuti byeémbyt zdkaznik.
Marketing Ize tedy pojimat jako soubor aktivit,igggZ cilem je pedvidat, zjiSovat,
stimulovat a uspokojit ptg¢by zakaznika. Na prioritu orientace na zakaznikaha
potreby je teba klast zvlastnitdaz. Uspsné podnikani vyzaduje nejen schopnost
prizpasobit se slozitym a velmi pramnym podmink&m fungovani trhu, ale asre i
aktivreé paisobit na dynamické vztahy mezi nabidkou a poptavkou

Schultz (2001) uvadi definici uznavanou Americkmarketingovou asociaci,
ktera zni:

.Marketing je proces planovani a provéad koncepce, tvorby cen, propagace a
rozSirovani myslenek, zbozi a sluzeb z&lém vyvolani semy, kterd uspokoji
pozadavky jednotlivci organizaci*.

Horakova (1992) uvadi definici AMA (1985) takto:marketing je procesem
planovani a napibvani koncepci, oé®@vani, propagace a distribuce mysSlenek, vyfiobk
a sluzeb, ktery s#tiuje k uskuténovani vyngény uspokojujici pdeby jednotlivé a
organizaci”.

Podle Koltera (2000) je zakladem marketingwsan Uvedeno na obrazku 1 na

straré 13.
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Obrazek 1 - Zakladem marketingu jecgian

Komunikace

Zbozi/sluzby

Odvétvi
Penize

(soubor prodejcu)

Informace

Zdroj: Kotler 2000

Svarcova (2009) vystluje, Ze marketing jéinnost, ktera vede k uspokojeni
potieb a pani a poZzadavkspotebiteli (zakaznik) v porovnani s moznostmi své firmy
(za &elem zisku), s vyuzitimddy a techniky a s ohledem na prost@aa.

V nasledujici kapitole uvedeme, co je nutné k toatmychom zjistili jaké paeby chgji
zakaznici uspokaoijit, o jaké klienty se jedna akéja prostedi se nachazeji. Ke zgéii
pozadovanych informaci nam pomaha marketingovy wyzksegmentace trhu a
analyza prosedi.

2.2 Marketingovy vyzkum

Podle Kotlera (1998) je marketingovy vyzkum systdok& ugovani,
shroma#’ovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci tykaje uéitého problému,
pred kterym firma stoji. # sbéru primérnich informaci mohou byt pouzitiyii
zakladni pistupy:

* Vyzkum pozorovanim
* Vyzkum skupino¥ orientovanym dotazovanim
e Vyzkum pizkumem

» Experimentalni vyzkum

-13 -



Marketingovi vyzkumnici mohouipsbéru primarnich informaci pouZzit dva zékladni
nastroje, a to dotazniky a technick&izeni.

Bowkova a kol. (2003) vys¥luje, Ze pod pojmem marketingovy vyzkum
rozumime systematickou identifikaci, ¢sp analyzu, vyhodnocovani a interpretaci
informaci vztazenych k tité marketingové situaci, se kterou se podnik nebo
organizace $etava. Kromnd informaci z marketingového viitiho a marketingového
zpravodajského systému pelbuji manazié casto vypracovat vyzkumné studie
zantiené na specifické problémy ailpzitosti firmy. Zde je pdtba uskuténit
formalni marketingovy vyzkum.

Jednotlivé faze marketingového vyzkumu:
l. piiprava vyzkumu
- definovani problému,
- specifikace pdatbnych informaci,
- identifikace zdra} informaci,
- stanoveni metod informaci,
- vypracovani projektu vyzkumu,
. realizace vyzkumu
- sber informaci,
- zpracovani a analyza informaci,

- interpretace a prezentace vyslédizkumu.

Kotler (1998) uvadi & kroki marketingového vyzkumu:
Krok 1: Specifikace problému a stanoveni vyzkumngidin
Krok 2: Sestaveni planu vyzkumu
Krok 3: Sker informaci
Krok 4: Analyza informaci
Krok 5: Prezentace vysledk
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KROK 1: Specifikace problému a stanoveni vyzkumnycltilia

Autor dale vys¥tluje, Ze prvni vyzkumny krok vyZaduje, aby marfapecliveé
specifikovali vyzkumny problém a shodli se na dilegho feSeni. ,Dokonala
specifikace problému je jeho poldwi reSeni.”
KROK 2: Sestaveni planu vyzkumu

Pri sestavovani vyzkumného planu felia, uvadi autor, &it, jaké informa&ni
zdroje a vyzkumnéifstupy, metody, plany vyiou a kontaktovani respondénbudou
pouzity. Po rozhodnuti o pet: marketingového vyzkumu a o veélbvyzkumného
piistupu musi marketingovy vyzkumnik navrhnout pMbéru respondetit Ten

vyZaduje ti rozhodnuti.

l. Vykerova jednotka. kdo ma byt pozorovan?
Marketingovy vyzkumnik musi specifikovat cilovou pgutaci, z niz mé skladat

vybérovy soubor respondeint

Il. Velikost vybBrového souboru:

Pro dosazeni spolehlivych zéw neni teba zahrnout do v¢bového souboru celou
nebo podstatnotiast cilové populace. Vy¢bové soubory obsahujici mé&émez 1 %
populace jiz skytaji vysokou spolehlivost z&egpokladu dvéryhodného postupu

pii sestavovani cilového souboru.

Il Vytvaeni vyldrového souboru: jak by ¢t byt respondenti vybirani?

Udaje shromazshé pomoci vyBrového souboru museji byt spolehlivé ggné.

Charakteristiky vybrového souboru nasleéinumozni stanoveni uteZitych

charakteristik cilové populace a interv@gjich spolehlivosti.
KROK 3: Sbér informaci

Z pohledu Kotlera (1998) je &binformaci obvykle nejen nejnaklagai fazi

vyzkumu, ale je také nejnachyjgi ke vzniku chyb. V fipad pozorovacich studii se
vyskytuji ¢tyii hlavni problémy. Nktefi respondenti nejsou doma a museji byt
kontaktovani znovu, nebo museji byt nahrazeni jinymkteri spolupraci odmitaji,
dalSi poskytnou igdpojaté nebo nepoctivé odgdu Diky modernim péitacim a
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telekomunik&anim prostedkim se metody stvu dat neustale zdokonaluji.ékteré
vyzkumné firmy se dotazuji respondémt jednoho mista pomoci telekomuniké&ch a
pacitacovych siti. Jiné vyzkumneé firmy jsou napojerfinmo na nakupni gtdiska, a tak
jsou jim nepetrzitt poskytovany aktualni informace o prodeji, dodavkacskladovych
zasobach.
Bowkové a kol. (2003) uvagi nejobvyklejSicleneéni informaci na:

- primarni x sekundarni,

- kvantitativni x kvalitativni,

- interni x externi.

Primarni informace jsou ziskavany vifimé souvislosti s cili vyzkumu a gebami

vyzkumnika nebo zadavatele vyzkumu. Nebyly v damémd diive nikde

publikovany.

Sekundarni informace jsou takove, které jiz byly shroma&xd pro jiny &el, ale

jsou vyuzitelné i pro vyzkum vlastni. Jsotigbupné veejre, a to b’ zdarma, nebo

za uplatu, jejich cena byva obvykle vyraznizSi, nez je tomu u primarnich

informaci.

Kvantitativni informace vyjadtuji hodnoty mgienych velin, nag. mnozZstvi,

¢etnost, objem, Urove intenzitu.

Kvalitativni informace charakterizuji zkoumané jevy pomoci pdjra kategorii.

Jde o jevy a procesy, které nejsdinm mefitelné.

Interni informace jsou shromaZovany uvnit podniku a jsou pracovnikn

podniku znamy. Kvalitaéchto informaci ¥tSinou gimo souvisi s kvalitodizeni

podniku.

Externi informace zahrnuji veSkeré informace, které jsou ziskavaayzdrofi
KROK 4: Analyza informaci

Podle Kotlera (1998) je rpdposlednim krokem procesu marketingového

vyzkumu dosazeni vhodnych zéi z disponibilnich dat. Vyzkumnik sestavuje udaje
do tabulek, itidi je a zji$uje cetnost vyskytu sledovanych wéh. U nejdilezit¢jSich

proménnych stanovuje @mérné hodnoty a statistické ukazatele jejichénmviél by téz
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vyuzivat moderni kvantitativni metody a rozhodovacidely v nadji, Ze ziska dlezité
vysledky na podporu rozhodovani.
KROK 5: Prezentace vysledki

Prezentace dosazenych vyshkeadkzavra plynoucich z analyzy je podle Kotlera
(1998) poslednim krokem marketingového vyzkumu. Riyanik by se ne#l snazit
ohromit vedeni firmy nagbernym mnozstvim udap statistickych technik. Naopak by
mel piredpokladat pouze ta zjiti, ktera jsou dlezitd pro marketingové strategicke

rozhodovani.

2.3 Segmentace trhu

Podle Kotlera (1998) segmentace trhiedstavuje Usili firmy dosahnout
dokonalého zacileni. To Ize realizovatdtgiech rozliSovacich arovnich, kterymi jsou:
segmenty, vyklenky, lokalni oblasti a jednotlivci.

Dale autor uvadi zakladni kroky postupu segmertriace
Krok 1: Piizkumné faze

Krok 2: Analyticka faze

Krok 3: Faze profilovani

Horakova (1992) uvadi, Ze segmentace trhu je rasiraozliSeni pdeb
spotebitelr uritétho vyrobku nebo sluzby a tedy i ph@stkem k odhaleni
podnikatelskych flezitosti. Je vyznamnym pomocnikerfi pyvoji novych vyrobki i
pii navrhovanici pfizpisobovani distribéni, cenové a propagai taktiky. V tomto
smyslu proto segmentace trhu napomaha zvySovaeb teZprodeje vyrobku nebo
sluzby utité firmy. Rozlenéni trhu na mensi, homogenni celky réZnumoiuje
pruzreji reagovat na zrny v trzni poptavce. Podstatnou vyhodou segmeritacea
odliSeni vyrobku nebo sluzby od nabidky ostatni kkmance je sniZeni nebezpe

konkurernich valek v daném odtwvi.
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2.4 Marketingové prostredi

Podle Kotlera (1998) jsou si tgmé firmy ¥domy, Ze marketingové prastli
predstavuje nekafici fetézec filezitosti a hrozeb. Ukolem marketingovych prac&uni
je tyto pilezitosti a hrozby &as identifikovat. V ramci rychle se émiciho
celoswtoveho progedi museji firmy neftrzit sledovat vyvoj demografickych,
ekonomickych @rodnich, technologickych, politickych, legislatieh, socialnich a
kulturnich sil.

V demografickém prostedi museji podnikatelé sledovat celéswy popul&ni rist,
vyvoj vékoveé struktury, narodnostni skladbu obyvatelstvayveéh vzdilanosti, vyvoj
netradénich skupin, velké migeai viny a gechody od mikrotrl k trhaim hromadnym.
V ekonomické oblasti potrebuji znat strukturu fgmu obyvatelstva, vySi jeho Uspor,
dluhi a dostupnost @va. V prirodnim prostiedi museji ¥as identifikovat dsledky
nedostatku firodnich surovin a energetickych zdropevastace ffrody a ngnici se
role stdtu g ochrarg Zivotniho progeedi. V technologickém prostedi by meli brat
v Gvahu zrychlujici se tempo technologickych ¢mm vznik novych inovénich
piilezitosti, ngnici se naroky na financovani vyzkumnych praéipolitickém a
legislativnim prostiredi museji podnikatelé respektovat platné zakonyredgisy a
postoje zajmovych skupinV socialnim a kulturnim prostfedi museji sledovat, jak
lidé vnimaji sami sebe a jaky maji postoj k ostatnk organizacim, ke spdileosti,
k ptirodé a vesmiru. Dlezité je, aby podnikatelé respektovali zakladndraiy a

postoje obyvatelstva.

2.5 Nastroje marketingového mixu

I Ye

kazda rozviji tkterou z jeho forem. i@stoZze se marketingové systémyaxmnych
organizacich od sebe li8i, vSechny zahrityti zakladni prvky nutné k uskutesni
smeny. Podle Schulze (2001) tyto prvky jsou:
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l. Vyrobek nebo sluzba uritého druhu groduk), jez jsou nabizeny
spotebitelim ¢i zdkaznikm
Il. Cena, (price) za kterou jsou vyrobek sluzba nabizeny
[l Misto (place), distribuce nebo distrildni st’, pres které se vyrobeki
sluzba stavaji dostupnymi pro sfadiitele a zakazniky.
V. N¢kterd z forenpropagace (promotion)nebokomunikace, kterd zakazniky
¢i spotebitele seznami s vyrobkem nebo sluzbou.
Jsou to takzvan&tyii P* marketingu nebo také ,marketingovy mix"“.
Kotler (2000)tika, Ze strukturatyt P od pracovnik marketingu vyzaduje, aby se
rozhodli pro gjaky produkt a jeho charakteristiky, stanovili cemozhodli se, jak
budou swj produkt distribuovat, a zvolili metody jeho prazee.

Déle autor znazauje strukturuityt P na obrazku 2 na strago.

Podle Morrisna (1995) je marketingovy mix pro cesioruch roz&en na8P —

Product, Place, Promotion, Price, People, Prograxgnfartnership a Packaging.

2.5.1 Produkt (vyrobek,sluzba)

Vyrobek

Horakova (1992) uvadi, Ze produktem rozumime v etargu jakoukoli
nabidku, kterd je dena trhu za &elem uspokojeni ité poteby. Pod pojmem produkt
si WtSinou redstavimenmotné vyrobkyjakymi jsou nafiklad potraviny, obuv, aivy,
elektronické pistroje, ale i pedmety v rizném stadiu dokamnosti, jeZz jsou
nakupovany a dale zpracovany. Produktem jsou \élekstuzby které nam poskytuji
opravarenskd a servisnireadiska, restaurace, cestovni kanieelda pochopitekh i
organizace, které nevytkgji zisk — tedy zdravotni #aeni a ¥tSina vzalavacich a

kulturnich instituci.
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Obrazek 2 - Strukturéatyr P

Produkt

produkti
Jakost
Design
Funkce
Znatka
Baleni
Velikosti
Sluzby
Zaruky
Vraceni
vyrobki

Rozmanitost

Marketingovy mix

Cena
Cenikova
cena
Slevy
Srazky
Termin
placeni
Uverové
podminky

Propagace
Podpora prodeje
Reklama
Prodejni personal
Public relations
Primy

marketing

Misto
Distribueni
cesty
Pokryti
Sortiment
Lokality
Zasoby
Doprava

Kotler (1998) vymezuje produkt jakookoliv, co miZze byt nabizeno na trhu

Zdroj: Kotler (2000)

k uspokojeni poeb nebo pani. Produkty nabizené na trhu zahrnojaterialni véci,

sluzby, osoby, mista, organizacamyslenky.
Dale autor definuje vyrobek taktoVyrobek je cokoli, co Ize na trhu nabidnout, co

ziskd pozornost, coitbe slouzit ke spfhe, co mize uspokojit faké pani nebo

potebu.”

Tuto charakteristiku roz&ije Svarcova (2009) o d&wek

potebuprospSné pro spolénost'.

NejznangjSi je Kotleriv pristup, ktery je znazo#m na nasledujicim obrazku 3 na stran

21.
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Obrazek 3 — Struktura vyrobku

Instalace
Poprodejni
Obal sluzby
, Provedeni Zaruky
Jadro Styl Podminky
Kvalita dodavky a
Znatka uveérovani

Zdroj: Kotler ( 1992)

Jadro vyrobku fedstavuje souhrn z&kladnich fyzikédlnich a chemiokyc
charakteristik, které jsou objektimeritelné a které zaijidiji zakladni funkci vyrobku.
Druha vrstva byva ozgavana jako vnimatelny, resp. zhmatg produkt a vrchni
vrstvu (roz&ieny produkt) tvé sluzby.

Dale autor uvadi, Ze produkt existuje &iphierarchicky usptadanych rovinach
nebo Urovnich, které tvbjakési slupky kole hypotetického jadrast Birovni produktu
je znazorgno na obrazku 4 na stra@z2.

Sluzba

Kotler (2004) vys¥tluje, Ze sluzba je jakakoli¢innost nebo vyhoda, kterou
jedna strana iZe nabidnout druhé strgrje v zasaél nehmotna a jejim vysledkem neni
vlastnictvi. Produkce sluzbyiie, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem.
Dale autor uvadi, Ze marketingové programy jsowioejovlivreny ¢tyimi hlavnimi
vlastnostmi sluzeb:

- nehmotnosti,
- neclitelnosti,
- promenlivosti,

- pomijivosti
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Obrazek 4 Bt rovni produktu

Zakladni produkt

Obecna
prospésnost
nebo
uzite¢nost

Zdroj: Kotler (1998)

Podle autar Pride a Ferrell (1991) je sluzba slozity produkiery mizeme
definovat jako ,soubor hmotnych a nehmotnych firvibsahujicich fundi, sociélni a
psychologické uzitky nebo vyhody“. ProdukteniZa byt mySlenka, sluzba nebo zboZi,
nebo kombinace vSech vystupi.

Boutkova a kol.(2003) uvadi, ze sluzbou rozumime aktjvhebo komplex
aktivit, jejichZz podstata je vicé méne nehmotna. Jeji poskytovani se uskiitge ve
vzajemném fisobeni s poskytovatelem — sjeho #ammanci, stroji a Zé&enim.
Zakladnim Ukolem poskytovani sluzeb je uspokojerigh zakaznik.

Boutkova a kol. dale uvadi, Ze existujfi zakladni momenty a fada faktodl pri
poskytovani sluzeb, které vyrazpoznamendvaji uspokojeni zakaznika a které musi

marketing podchytit a ovlivnit.
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1. Prvni setkani se sluzbou - prvni dojem a vstupwiSenost mnohdy ztag
ovlivni poz&jSi hodnoceni sluzby.

2. Fakticky proces poskytovani sluzby - dobry prvojeth velmi posili vitcny
personal, fiznivé okolnosti vlastniho poskytovani a vyraziokre se vyvijejici
poskytovana sluzba.

3. FindlIni vnimani poskytované sluzby — dobry &aposkytovani sluzby fize
kladre prispét k celkovému hodnoceni dijeti sluzby v pipadech, Ze zakaznik
vahal nebo r# urcité pochybnosti

Dale autorka Z@zuje mezi nejzavazjsi faktory pisobici na kvalitu sluzeb:

» spolehlivost, pesnost, dslednost,

e zpasobilost rychle reagovat na peibu zakaznika,

* vnimavost a citlivy fistup k zdkaznikovi a jeho etz,

» schopnost vcitit se (empatie) a chipateimt zdkaznika,

* navozeni pocitu jistoty a odpé&inosti,

* dovednost zhmotnit nehmotné,

» znalost, dovednost a zkuSenost na stposkytovatele,

» poskytnuti sluzby ¥ase zakaznikovy piaby.

Payne (1996)ika, Ze sluzba jeinnost, ktera uspokojuje titou potebu, ma

v sol# urtity prvek nehmatatelnosti a vyZaduj&itou interakci se zakaznikem. Sluzba
muze vést ke zené podminek a jeji produkce trhe ¢i nemusi byt Uzce spojena

s fyzickym produktem.

2.5.1.1 Zivotni cyklus vyrobku

Podle Bodkové a kol. (2003) je Zivotni cyklus vyrobku ve regkové
problematice vyznamnym pojmem. Je vygaim skuténosti, Ze vyrobky, @obvykle
nezivé a urdé, bthem své existence ro¥h podléhaji vyvojovym zakonitostem
platnym v celé firodk, dokonce do té miry, Ze n& fze vztahnout zakonitostijpody
Zivé. Vyrobky se rodi, zraji, starnou a umiraji.

Zajem o vyrobky, jak uvadi Svarcova (2009), vznikéje, starne a zanika.
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Déle podle Botkové a kol. (2003) dochazi v zivotnim cyklu vyrobku
k propojeni Zivota spotmosti, ekonomiky, technologie, trhu a samotnéhongad
Model Zivotniho cyklu vyrobku vyjadje trzni Zivotnost vyrobku, tedy dobu, po kterou
je vyrobek prodavan, a rozsah pradejzavislosti naase.

Clifford (1978) uvadi, Ze koncepce zZivotniho cykitrobku je odvozena z faktu,
Ze objem prodeje vyrobku se chova podle typickéhory, charakterizovaného jako
ctyifazovy cyklus. Od p&atku sledujeme nizkou kupni Gvodni fazéhBm nasledujici
rastové periody kupni sila i zisk W@taji. Dochazi ke stabilizaci kupni sily v obdobi
zralosti, zatimco celkovy zisk &aa klesat. Kon#¢ ve stadiu std kupni sila klesé.
Délka Zzivotniho cyklu, trvani kazdé faze a tvdaivky se n€ni s kazdym druhem
vyrobku.

Koncepce zivotniho cyklu produktu podle Horakot892) gedstavuje velmi
vyznamny orienténi prvek, ktery usnadgije volbu strategie i taktickych rozhodnuti
v marketingu. TrZzby, které plynou z prodeje vyrobiebo sluzby, prochazeji za dobu
existence produktu na trhi¢kolika fazemi. S fibyvajicimcasem se #&ni ekonomickeé
podminky. Konkurence a vyrobce sanchazeji s novymi vyrobkyi sluzbami, a proto
se nmeéni Uloha, kterou produkt na daném trhu hraje. Mi@mgemusi na tyto zgmy
reagovat, aby firma mohla s ohledem na situacimarhaximalizovat své zisky.

Boutkova a kol.(2003)ika, Ze v praxi vSak lze obvykle vystias paitem a
naslednou charakteristikowtyt etap — ZAVAD ENi, RUSTU, ZRALOSTI a
USTUPU. Autorka se ztotafuje s etapami podle Koltera (1992).

- Etapa zavadni — Zivotni cyklus vyrobku zdna uvedenim vyrobku na trh. Etapa
zavaani je u mnohych vyrohk charakterizovana pomalym nastupem a postupnym
piekonavanim vyrobnich a obchodnich potizi. V tétapet zejména na p@tku,
dostava vyrobek svoji kofieou podobu, podnik produkuje pouze omezenyepo
modeli a trh nebyva fipraven na fjimani novinek, o kterych nema dostatek
informaci.

- Etapa rastu — Pokud novy vyrobek uspokojuje poZadavkyiiza objem jeho prode)
vzrastat. Prvni kupujici uskutguji opakované nakupy a k nim sépojuje i velky

pocet novych zékazntk Podnik zaina jiz vtomto stadiu vyty@t varianty vyrobku,
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aby ovladl nové trzni segmenty. ZvySuje ségidkonkurent, jenz vede ke zastvani
boje @i ziskavani distribénich cest a novych zakaziik

- Etapa zralosti — V etag zralosti jde o strategickou otazku, které variavjyobku
jsou nej@elnéjSi pro obhajeni, ifpadré dalSi zvySeni trzniho podilu.

- Etapa Ustupu- Tato etapa byvé&skdy rovnéz nazyvana etapou poklesu, degenerace,
odumiranim vyrobku nebo zastaravanim. Zejménavadal technického vyvoje, a to
piirozenym zastaranim, kdy nové vyrobky jsou poupsSilenebo uglym zastaranim,
které je zvlast rychlé, nebd jsou vytvdeny substitutydchto vyrobki. Tuto etapu lze
charakterizovat vyraznym poklesem prodeje a posléastavenim vyroby.

25.2 Cena

Kotler (1991) uvadi, Ze v fibéhu podstatnécasti nasich &in byla cena
rozhodujicim prvkem ifp vybéru zboZi zakaznikem. To stéle jediné plati v chudSich
zemich, u chudSich vrstev obyvatelstva a u indifii@o zboZi. V poslednich letech
vSak vyrazgs stoupl vliv dalSich faktdr, které misobi na zakaznikovo nakupni chovani.
Presto cena stale gak vyznamgjSim faktofim ovliviiujicim podil firmy na trhu a jeji
ziskovost. Cena je jedinym nejvyznafgim prvkem marketingového mixu, ktery
produkuje pijmy, ostatni produkuji naklady.

Podle Boukové a kol. (2003) je cena velmi specifickou katéigdktera ma
mnoho aspekit uved’me si alespb nektere:

* cenu je nezbytné posuzovat v rdmci celkové margetié strategie (umisti na
strategickych trzich,fjpmérenost ceny cilové skupiratd.),

e cena je podstatna pro Urdvezisku, to znamena, Ze musi nejen kryt naklaady, al
i zisk vyrobniho, pop obchodniho podniku,

e zisk je nutno posuzovat nejen z hlediska aktualhiase, ale i z hlediska
dynamiky, tj. v souhrnu za cely Zivotni cyklus vgkai; v kalkulaci sledujeme
marketingo¥ dlouhodoby pohled; vlioZzené prieiky se vraci v dalSi Zivotni
fazi produktu,

e cenu je nutno posuzovat z hlediska etapy vyvojezéisy, rabaty, akce,
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 cena je posuzovana z hlediska pozadavia stabilitu (zartena cena u
zasilkovych firem, pevna cena v obckpdsmluvré projednavana cena u
formovanych sluzeb apod.),

e cenu je nezbytné posuzovat v konkur@m poli marketingovych strategii.
Cenova rozhodnuti maji vliv na vSechny kroky v elilanabidky a marketingu.
Dodavatelé, obchodni zastupci, distridyt&konkurence a zakaznici — ti vSichni jsou
zasazeni cenovou politikou. GQmwani navic ovliviuje vnimani nabizené sluzby
zékaznikem.

Dale autorka uvadi, Ze stanoveni cen pro nové glaakisi na mnoha skuteostech.
Cenova rozhodnuti musi bytgaevsim v souladu s celkovou marketingovou strategi
podniku. Dale jeitba zvazit uplagni rozdilnych cen nautenych trzich, stanoveni
specifickych cen podle typu zakaznika apod. Hodrsdtgby neni determinovana
cenou, ale uZzitkem, ktery zakaznikovtinese. Zakaznik tézfiplizi k celkovym
nékladim na pdizeni produktu a srovnava cenu s podminkami komogre

Payne (1996) vysiluje, Ze mezi zakladni cenoveé strategidipat

- Preziti — v negiznivych trznich podminkach e byt cilem oagvani
dosaZeni wité Urovre ziskovosti, ktera zajistiipziti podniku.

- Maximalizace zisku— oceéovani, jehoz cilem je maximalizovat zisk z&ité
obdobi. Toto obdobi bude souviset s Zivotnim cykétumiby.

- Maximalizace prodeje — ocaiovani smtujici k dosazeni zZadouciho trzniho
podilu. Prodej mize byt zpdatku ztratovy za &elem ziskani vyznamného
podilu na trhu.

- Prestiz — podnik mize cenu vyuZzit k budovanidite vyjimecné pozice na trhu.
Ptikladem jsou drahé luxusni restaurace.

- Navratnost investic — ocdiovani niZze byt zamfeno na dosazeni zadouci
navratnosti investic.

Kotler (1998) vys¥tluje, Ze pi tvorbé cenoveé politiky musi byt zvazena cela
fada faktodl. VySe uvedené zakladni cenové strategie podleralRayne vysitluje
Kotler jako stanoveni dilcenové politiky. Je patrné, Zém jasrji stanovi firmy své

cile, tim snaze lze potom stanovit cenu vyrobkundveu tvorbou mze firma sledovat
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kterykoliv z nsledujicich hlavnich @il1) pgieziti, 2) maximalizacediného zisku, 3)
maximalizace &nych @Fijma, 4) maximalizacetstu prodeje, 5) maximalizace vyuZziti
trhu, 6) ziskani vedouciho postaveni kvalitou viaab
Autor dale uvadi nasledujici metody tvorby cen:
- tvorba cen pomoci cenovéigdzky
NejzakladrjSi metodou tvorby cen jefipocteni girdzky k nakladm na jednotku
vyroby.
- tvorba cen pomoci cilové navratnosti
Tato metoda vychazi z nakiad Firma stanovi takovou cenu, kterd ji zdru
navratnost investic.
- tvorba cen pomoci vnimané hodnoty
Misto naklad na jednotku vyroby povaZzuji za rozhodujici fakpdir tvorbé ceny
hodnotu vyrobku vnimanou zakaznikem.
- hodnotova tvorba cen
Hodnotova tvorba ceny tvrdi, Ze cena b§lanpro zakaznikafedstavovat nabidku
vysoké hodnoty.
- tvorba cen pomocidinych cen
Pii tvorbé cen pomoci &nych cen se firmafidi predevsim cenami svych
konkurenti a nebere {iliS ohled na své vlastni naklady a poptavku.
- tvorba cen pomoci cenovych nabidek
Tato cenova tvorby sesbné vyskytuje tam kde se vyskytuji obchodni nabidky na

provedeni prace.

2.5.3 Misto, distribuce a distrib@&ni cesty

Boutkova a kol. (2003) uvadi distribuci jako s@st marketingového mixu
piedstavuje umishi zbozi na trhu, nebo na trzich. Zahrnuje soultivia (postupi a
operaci), progednictvim kterych se vyrobek dostava postupmista vzniku do mista

uréeni, kde bude spkgbovan nebo uzit. Distribuci nelze chapat jako goubhyb zboZi
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ve fyzickém stavu, ale jadba vidt i vSechny nehmotné toky, které k distdbim
operacim pét.

Kotler (1998) pouziva definici, Ze marketingowesty jsou souborem vzajemn
zavislych organizaci, které se podileji na procésery zgistupiuje uzivani vyrobku
nebo sluzby spéebiteiim.

Urovreé marketingovych cest Ize rodi:

l. PFima marketingova cesta (téZ bezuroviiova cesta se sklada pouze
z vyrobce, ktery prodava své zbotinpo finalnim spatbitelim.

Il. Jednouroviiovd marketingova cestase sklada z vyrobce, kofreho
spotebitele a jednoho zprdstkovatele, kterym né&sEji byva
maloobchod.

Setkdvame se i s marketingovymi cestami o vice niobv Z hlediska vyrobce se
s prodluZzovanim marketingové cestygtduje problém ziskavani informaci o keném
spotebiteli a s rostoucim gem Grovni se mnohem obt&inprovadi kontrola.

Dale Kotler (2000) uvadi, Ze kazdy prodavajici agsirrozhodnout, jakym Zgobem
bude své zbozi davat k dispozici cilovému trhuamei jednoho oboru se Ize setkat
s okma €mito moznostmi. Na trhu spebniho zboZi probiha nelitostny boj mezi
maloobchodniky (nap mezi drobnymi a velkymi maloobchodnimi firmamiboeemezi
velkymi maloobchodnimi firmami navzgjem). Navic smes schyluje ke stale
intenzivrgjSimu boji mezindkupy z domovanakupy v prodejnactbnesni spdtbitelé
maji moznost rozmard§imi zpisoby si objednat vice zboZzi z domova, aniz by musel
nékam jet, zaparkovat a vystat v prodefrontu. Mohou si z domova objednat at#ai,
elektroniku, domaci sprebice, nabytek a neéstné dalSi zbozi prdsdnictvim
kteréhokoli z Sesti kanil

» Katalogi zasilanych na domovskou adresu.

* Adresnych obchodnich nabidek zasilanych pedstictvim listovni poSty na

domovskou adresu (direkt mail).

» Televiznich prograindomacich nakujp

» Nabidek uvaghych v novinach¢asopisech, rozhlase nebo televizi.

* Telemarketingovych telefonatlo domacnosti.

* Objednavek zadavanyctligs internet.
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Je Zejmé, Ze s distribuci je spojerada problém. Podniky si u¢gdomuiji, Ze vybrana
distribwni alternativa pedstavuje powrrné dlouhodoby zavazek, odémoz moZzna
nebudou moci upustit ani ¥ipac, Ze se objevi nové atraktigjgi distribwni cesty.

Kotler (1998) vys¥tluje, Ze koncepce marketingovych cest neni omepenae
na oblast distribuce materialniho zboZi. Producgnfieb a myslenek stojfed stejnym
problémem: jak Zzsstupnit svou nabidku cilové skupinidi? Spolu s rozvojem
technologii se distribuce ¢titych druhi sluzeb stava pro poskytovatele snazsSi a pro

spotebitele vhodysi.

2.5.4 Propagace

s

klicem k UspsSné propagaci produktu trhu je jednotnd marketiagkemunikace. Lze
prohlasit, Ze kazdy prodejce, kazdy inzerent, kadd@&tvi musi mit pro zékaznika
jedno jasneé, sttimé, lehce srozumitelné arguevSim konkurenceschopné prodejni
poselstvi. V dnesSni débmusi byt reklama, public relations, podpora predeiirect
marketing, baleni, osobni prodej a dokonce i kokage se zagstnanci pojaty jako
jediny komunik&ni systém. Kazdy prvek musi ladit s ostatnimi. Kaiddormace musi
podpdit distribuci ostatnich a kazdy novy dojem, ktergkaznik ziska, musi
korespondovat s tindemu \&fi a co jiZ o znéce vi.

Dale autor vysétluje, Ze jedinym @ivodem, pré uzivaji reklamu, a ne osobni prodej, je
jeji efektivnost. Reklama ma schopnost adrgtejné obchodni poselstvi tiio nebo
dokonce miliolim zakaznik ze zlomek naklada zlomekéasu, ktery by zabral osobni
prodej.

Bouwtkova a kol. (2003) neuvadi vyraz ,propagace”, abegva marketingova
komunikace, ktera vede sice primérke zvysSovani informovanosti spebiteli o
nabidce, ale jeji ukol je podstatgirsi. Ma totiz moznost zvyraznitkteré objektive
existujici vlastnosti produktu r@swdcit zakazniky k pijeti vyrobku, sluzbyi ideje a
upewiovat trvalé vztahy se zakazniky a dalSeyeosti.

Obrazek 5 znazauje podle Kotlera (1998) model marketingové komang na stran
30.
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Obrazek 5 Prvky komunitaiho procesu

Zdroj: Kotler (1998)

Kotler (1998) vys¥tluje, Ze dva prvky fedstavuji dva hlavni subjekty v procesu
komunikace — odesilatele atijpmce zpravy. DalSi dva prvky igstavuji dva
nejdilezitjSi nastroje komunikace — zpravu a média. Datgfi prvky predstavuiji
hlavni komunika&ni funkce nebaiinnosti — kédovani, dekddovani, reakci atmpu
vazbu. Poslednim prvkem systému komunikace je Sum.

Dale Boukova a kol. (2003) vysiluje, Ze existuji d¥ zékladni formy
komunikace:

- osobni a
- neosobni (masova).

Masova (neosobni) komunikaceumoziuje predat sdleni velké skupid
potencialnich i satasnych zakaznik priblizn¢ ve stejny okamzik,éimz snizuje
vynalozené naklady vippaitu na jednu oslovenou osobukaliv jejich absolutni vySe
maze byt velmi vysoka. Mezi jeji nevyhody piapredevSim jiz zmitné vysoké
néklady, které je nutno na ni vynaloZit, chiybi fyzicky kontakt komunikujicich stran,
jez mohou u zadavatele reklamy vyvolat nejistotla e sdleni prijemcem opravdu
vnimano a zda seubec citi byt nucen naénreagovat. Mezi nedostatky pataké
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relativni pomalost zfiné vazby a jeji obtizné z{idvani po witém ¢asovém odstupu,
béhem rthoZ mohou naifjemce misobit jiz dalSi vlivy a impulsy.
Osobni komunikace se uskut&iuje bul’ mezi d¥ma, nebo &kolika maélo
osobami a jeji hlavnitpdnosti je fyzicky kontakt komunikujicich stranet mize vést
k vétSi diveére, WtSi otewenosti a ochat spolupracovat, ifjemce se citi byt ifmo
osloven, do jisté miry je tedy nucen bezpmdte reagovat. Na druhé strafe osobni
komunikace velice nakladna, vynaloZzené nakladyepgtu na jednu oslovenou osobu
ve srovhani s masovou komunikaci jsou vygaggsSsSi, nebt patet kontaktovanych
zakaznik jednim prodejcem je nepa@mé niZSi a navi€asové velice natmy.
Kotler (1998) uvadi & hlavnich nastradj propagéniho mixu:

* Reklama (inzerce)

* Propagace prodeje

* Public relations

e Osobni prodej

» Direct marketing
Dale autor vymezuje faktory ovliviiujici sestavovani propagéniho mixu
P vytvareni propagéniho mixu zvazuji firmy skteré faktory: druh trhu, na kterém
prodavaji své vyrobky, zda pouZzivaji strategii lalebo tahu, ifijpravenost zakaznik
ke koupi vyrobku, v jakém stadiu svého Zivotnih&layse vyrobek nachazi, a na jakeé
arovni trhu firma fisobi.
Druh trhu. Vyuziti komunik&nich nastraj se n&ni v zavislosti na zakaznikovi a
druhu podnikéni. Firmy zabyvajici se stinim zboZintadi jednotlivé nastroje podle
jejich vyznamu nasledo¥n komunikace, podpora prodeje, osobni prodej a ipubl
relations. Firmy podnikajici s vyrobnimi prostky je fadi vtomto peadi: osobni
prodej, podpora prodeje, propagace a public relatio
Strategie tlaku versus strategie tahuKomunika&ni mix je zn&né ovlivnén tim, zda
se firma pi vytvareni poptavky rozhodne pro strategii tlaku nebo tétuategie tlaku
piedstavuje marketingové€innosti vyrobce, zagfené na prosedniky. Cilem je
stimulovat progedniky k objednavkam a k propagaci vyrohk kon€nych uzivatei.
Strategie tlaku je vhodna zejména tehdy, je-li fau tzaznamenana nizk&rmost

znace.
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Stadia pripravenosti zakaznika ke koupi Uginnost komunika&nich nastraj se také

liSi vraznych stadiich fipravenosti zdkaznika ke koupi. LzZéci, Ze inzerce a
propagace jsou nejiinngjSi v paatetnich stadiich procesu rozhodovani zakaznika a
osobni prodej spolu s propagaci prodeje v pdich stadiich rozhodovani.

Etapy zivotniho cyklu vyrobku. Uginnost komunikaénich nastraj se rovéz meni

v zavislosti na etapach Zivotniho cyklu vyrobku.

e Vetag uvadni vyrobku na trh jsou vysoceiané inzerce a publicita,
po nichZ nasleduje osobni prodej zavrSujici distiita podpora prodeje
pii piedstavovani vyrohk

e Vetag rastu mohou byt vSechny nastroje utlumeny, protoZetgwuixa
ma svou vlastni hybnou silu v podalistni propagace.

» V etag zralosti sehravaji nejdezitéjSi alohu podpora prodeje, inzerce a
osobni prode;j.

* V etag poklesu podpora prodeje dale sili, inzerce a pithlse sniZuiji.
Prodejci ¥nuji vyrobku jen minimalni pozornost.

Umisténi firmy na trhu . Znatkové vyrobky firem s lepSim uméstim na trhu ziskavaji

VétSi prosgch z inzerce nez z podpory prodeje.

25.4.1 Reklama

Horakova (1992) uvadi, Ze reklamou se rozumi jakalacena forma
negimeho pedstaveni a propagace zbozi, sluzgbmysSlenek, zprosédkovana
zpravidla reklamni agenturou. Reklama je velfinoroda, a proto neni jednoduché
odvodit jednoznén¢ platna zobeami.

Ukolem reklamy v marketingu sluzetika Payne (1996) je dostat sluzbu do
powdomi zakaznik a odliSit ji od ostatnich nabidek, raiSiznalosti zakaznika o
sluzk® a preswdiit jej, aby si sluzbu koupil. Usgna reklama je proto jednim
z rozhodujicich faktdr dspchu marketingové politiky. Reklama hrajéleZitou tlohu
pii budovani pozice sluzby a také vyrobku. Vzhledemekmatatelnému charakteru
zakladniho produktu je obtizné sluzbu propagoveddé€jci casto hledaji hmatatelné

prvky, které Ize ztraznit a propagovat.
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Svarcova (2009) uvadi, aby reklama mohla plnit peélani musi pouzivat
média a progedky (reklamni nebo propaggd). Mezi klasicka média patrozhlas, tisk,
televize a dalsi média jsou rapplakatové plochy, kino, telefon, internet,
videoprojekce, dopravni prastky.

Payne (1996) vysiluje, Ze kazdé zthto médii ma své vyhody i nevyhody,
které musi prodejci sluzeligriem dobe zvazit. B vybéru médii je teba se zait na:

- vlastnosti média

- atmosféru média

- dosah média

- komparativni naklady
Vybér vhodnych médii a deni ponéru jejich vyuziti jsou zakladnimiipdpoklady pro
dosazeni efektivni navratnosti vioZzeny predki.

Z reklamnich (propagaich) prostedki fika Svarcova (2009) se pouZivaji:
plakaty, letdky, prospekty, katalogy, brozury, irétg, neony, sitelné retzy, tekuté
swtla, reklamni rozhlasoveé relace, Soty-spoty, rekiafimy, markizy, apod.

Podle Kotlera (2000) je reklama né&jin¢jSim nastrojem budovampiovwdomio
existenci podniku, vyrobku, sluzby nebo myslenkygidho naklady na tisic oslovenych
lidi je reklama prakticky népkonatelnd. Nejefektiv#si je takova reklama, kterd je
Gzce ciles zangiena. Inzeraty zwejnéné ve specializovanyatasopisech wenych pro
ryb&e, milovniky motocyki, nakupce obalovych materialreditele nemocnig¢i dalsi
specializované skupiny budou mit vys&ingk. V takovych pipadech se reklama stava
spiSe investici nez vydajem. | kdyZ jestieni navratnosti reklamnich investiccié
nesnadné, je tato navratnost prgabiobré vysSi u Gzce cilené reklamy.

Foret (2003) vysétluje, Ze reklama ma mnoho forem adgphi pouziti —
propaguje ufity konkrétni produkt, stefnjako dlouhodobou #iedstavu (image), jiz si
maji o firm¢ vytvorit klicové segmenty wejnosti. Progednictvim hromadnych
stklovacich prosedki dokaze oslovit Siroky okruh Yejnosti, zarovié vSak diky
neosobnosti je ménpreswdéiva. Je pouze jednosmtmou formou komunikace aihe
byt velice nakladna.

Zakladni cile reklamy Ize vymezit jako:
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* Informativni, kdy reklama informuje Jejnost o novém produktu, o jeho
vlastnostech. Eelem této reklamy je vyvolat zajem o poptavku.

» Preswdcovacireklama nastupuje v obdobi zvySeného konkindro tlaku a jde
tudiz o to, zapsobit na zakaznika tak, aby si zakoupil gra@s produkt.

* Konen¢ pripominacireklama ma udrzet v psgomi zakaznik nas produkt i

nasi zn&ku, nagfiklad pred nadchazejici sezénou.

2.5.4.2 Podpora prodeje

Bowkova a kol. (2003) uvadi, Zze podpora prodeje jeksdlomarketingové
komunikace, ktera dinné dophuje reklamu, v satasné dob v nékterych vysglych
zemich jiz vydaje na niipkrauji celkové vydaje na reklamu. Je ji mozno zatove
charakterizovat jakdinnost, ktera fisobi na vSechny slozky distrinihotetézce, a to
jak na koneéného spdtbitele, tak i na firmy, které jsou préstiniky na distribéni
cest, a na prodejni persondl

Z hlediska konéného spdebitele zahrnuje podpora prodeje povzbuzovani
k vétSim nebocastjSim nakugm, preswdcovani ,nespatbiteli”, aby dany vyrobek
vyzkouSeli, a filakani a udrzeni spi#biteli konkuregnich vyrobKki. Podpora prodeje
hraje vyznamnou roli nejen ve vztahu firmy ke $gbiteiim, ale také mezi firmami a
obchodnimi organizacemi navzjem..

Horakova (1992)tika, Ze podpora prodeje je dalSim nastrojem rimep
komunikace v marketingu. V této souvislosti se tiplge fada fiznych forem, jejichz
poslanim je stimulovat spebitele k rychlejSi nebo objerjgi koupi konkrétniho
vyrobku nebo sluzbyCasova platnost nastiojbyva obvykle omezena. Zatimco
reklama peswdcuje o divodu koug, podpora prodejeipdstavuje konkrétni motiv
koups.

Horakova dale uvadi, Ze podpora prodeje zahrnujstrgj@ podpory prodeje
spotebiteli, jimiz jsou vzorky, kupény, slevy, bonusgyyhodréna baleni, zkuSebni
uzivani vyrobku, fedvadé&ni produktu a izné soutze o ceny. Podpora prodeje se

vztahuje i na hospot#igkou sféru. Nastroji podpory prodeje v hospisléa sfée jsou
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cenova zvyhodni pri nakupu ¥tSiho mnoZstvi zbozi,fiplatky za vedeni éitého
produktu konkrétni firmy ve velkoobchodni nebo vieadchodni organizaci.
Podle autorky muddile podpory prodejekorespondovat se zé&ny celkové propagai
ginnosti firmy. (Eelem podpory prodeje byva zejména:

* podpdit nakup objem#sSich baleni

» ziskat nové uzivatele

» ziskat na svou stranu zakazniky iktasto stidaji zn&ku kupovaného produktu

» vypéstovat ¥rnost ke zbozZi propaguijici firmy

» zvysitcetnost, s jakou jsou vyrobek nebo sluzba nakupovany
Takto charakterizuje autorkgstroje podpory prodeje spotebiteli:
Vzorky. Vzorky se rozumi mald mnozstvi inzerovaného praguktera jsou bezplagn
rozdavana spéebiteli za delem vyzkouSeni produktu.
Kupony. Kupény jsou ti&tna potvrzeni, kterda drzitele oprayi piéi nakupu
konkrétniho produktu k vyzgané slev.
Rabat.! Rabat je svou podstatou blizky kupénu. DrZiteleaafuje ke sle¥ z prodejni
ceny produktu, avSak sleva neni poskytnuta v okieumzakupu, ale dodates.
SoutéZe o ceny Nektefi vyrobci organizuji mezi spisbiteli svého zboZi sotite, ktere
pii splréni predem stanovenych podminek davaji zakaznikovi maandsat pegzni
hotovost, zdjezd nebodité zbozi.
Zaruka. Dulezitym prvkem podpory prodeje jsou zé&nu podminky, které provazeji
zakoupeny produkt. DelSi z&ni doba je pro spibitele z psychologického hlediska
signalem vyssi kvality.
Zvyhodnéna baleni (bonusy).DalSim nastrojem stimulace spattitelské poptavky
jsou zvyhodina baleni. NejjednodussSi formou zvyhédin je sniZzeni ceny
neznénéného baleni.
VyzkouSeni produktu. Nekteri vyrobci ¢i organizace, poskytujici sluzby, davaji
spotebiteli moznost vyzkouSet zbozi, aby tak paidpochotu potencialniho zakaznika
ke koupi.

lRabat = cenové zvyhodni nefasgji v procentech prodejni ceny. Formy jsou: a)skguitdhotovém placeni, b)mnoZzstevni slevy,

c)zvlastni sleva proipsré stanovené skupiny lidi (stali otthtelé, d)¢rnostni sleva vyjé@na konkrétnim dobropisem. (Zdroj:
UNIVERSUM- encyklopedie 21.stoleti (2006))
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Horakova mezhnastroje podpory prodeje v hospodéské sfée zahrnuje:

Rabat. NejobvyklejSim nastrojem podpory prodeje v hospski& sfée je rabat, tj.
obchodni rozgti, které pedstavuje srazku z kupni ceny poskytovanou ¢atbli
odpaitem ve faktiie.

Sleva z katalogové cenySlevou z katalogové ceny se rozumi deei ucité ¢astky
z ceny kazdé jednotky zboZzi zakoupenéibghu vymezenéhdasoveého obdobi.
Prispévek na propagaci Vyrobci ¢asto poskytuji obchodnim partder piispivky na
reklamu nebo vystaveni jeho zboZzi Zzadgem stanovenych podminek.

ZboZi zdarma Vyrobce rkdy odmenuje odlEratele, ktery zakoupil velké mnoZstvi
jeho zbozi, nabidkou &itého mnozstvi téhoz nebo jiného zbozZi zdarma.

Darkové propaga‘ni piredméty. Velmi obvyklou formou propagace firmy, hejn
uplatiovanou i v podminkadch naSi hospisk® praxe, je odéméni odkEratele

darkovymi gedntty.

2.5.4.3 Osobni prodej

Svarcovéa (2009) vystiuje, Ze osobni prodej je prodej pr@stnictvim ijaké
osoby. Lze jej rozdit na piimy a nepimy. Princip gimého prodeje sgiva v tom, Ze
klient (zdkaznik) je vyhledavan prodejcem hppmoci telefonu. Nefmy prodej se
uskuté&nuje pomoci maloobchodni jednotky s prodsra, kdy zakaznik vyhledava
produkt sam.

Payne (1996) uvadi, Ze osobni prodej ma ve sliwkaAstni misto. Mnoho
sluzeb totiz vyzaduje:

- osobni interakci mezi poskytovatelem a zakaznikem.

- pasobeni lidského faktorurpposkytovani sluzby.

- Ucast lidi, ktéi se stavaji saiasti tohoto produktu, resp. sluzby.
Mnoho zakaznik ve sluzbach ma se svymi dodavateli Uzké a trvatéahy.
V nékterych sluzbach je osobni prodej dokonce nejvyag@im prvkem
komunikaniho mixu.
Osobni prodej finasi ve srovnani s ostatnimi prvky komugikido mixu celouradu

vyhod. Jsou toigdevSim:
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- Osobni kontakt. Kontakt se z&kaznikem niaftinkce — prodej, sluzbu a
sledovani.

- Posileni vztahu. Pravidelnycasto velmi Uzky kontakt mezi poskytovatelem a
zakaznikem nabizi v mnoha @tlvich sluzeb velkou filezitost pro upewni
vzajemnych vztain

- Gross-selling. Podnikatelé ve sluzbach mohou vyswdého dobrého vztahu se
zakaznikem k nabidce a prodeji dalSich sluzeb. ¥ysowyhodné pozici, nelso
mohou zakaznikm ,neruser” sdélit vSechny patebné udaje.

Horakova (1992) definuje osobni prodej jako nastpimé komunikace.
SpaiivAd predevSim v osobni komunikaci obchodnich afefitmy s potencidlnimi
zakazniky a jako takovyiedstavuje velmi &inny a velmi dilezity nastroj propagace
zbozZi nebo sluzeb daného podniku. Na druhé &fewmsobni prodej nejnaklagigim
nastrojem propagace.

Foret (2003)ik4, Ze osobni prodej je velice efektivnim nastrojeomunikace,
piedevsim v situaci, kdy chcemeimit preference, stereotypy a zvyklosti spbitel.
Diky svému bezprogtdnimu osobnimu ggobeni je schopen mnohendinngji nez
béZnd reklama a jiné nastroje komunikace ovlivnit azakka a feswdéit ho o
piednostech nové nabidky. Kegunostem osobniho styku fatprdw mnohem
efektivrejSi komunikace mezi partnery. Prodavajici séZzenlépe a bezprasidnyji
seznamit s reakcemi (nazory, feddtami, zabranami) zakazfila velice operativh a
acinné na ré reagovat.

Bowkova a kol. (2003¥ika, ze pimy prodej je systém, ktery obchazkteré
tradicni prvky distribéni cesty, nap velkoobchod a maloobchod, né€lje nepotebuje.
Nezavisli distributéi nakupuji zbozi fimo u vyrobce a dokonce je zakazitk nejen
dopravi, ale poskytnou jim je&StdalSi sluzby — ifedvedeni vyrobku, ifjeti dalsi
objednavky, vyizeni gfipadné reklamace.Tentoigmb marfadu vyhod pedevSim pro
zdkaznika, vyrobek je mu detailrpiedveden v progtdi jeho budouciho pouZiti,
prodejce ma dostatalasu, aby upozornil nai@dnosti konkrétniho typu, a zejména zna

nabizené zbozi skute dokonale.
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2.5.4.4 PR (Public Relations)

Svarcovéa (2009) uvadi, Ze public relations je préawéejnosti a jeji Ulohou je
piedevsim vybudovatiaéru.

Kotler (1998) uvadi, Ze public relations jsou dal¥yznamnym marketingovym
nastrojem. Firma se musi chovat konstrukiivnejen ke svym zakaznii,
dodavateim a dealarm, ale také k Siroké vejnosti. Véejnost definujeme nasledaun
Verejnost je jakakoliv skupina, kterd ma zajem o fimmetoo ovliviuje schopnost firmy
dosahnout stanovenych icilPublic relations pedstavujiradu progrand, zan#enych
na propagaci firmy, bragni image firmy nebo image jednotlivych produkt
Oddleni public relations monitoruje postoje femosti k firmg a pedava tyto
informace ostatnim slozkdm firmy tak, aby napomahatdjemnému porozueni.
Jestlize se objevi negativni publiéjtmastupuje oddeni public relations, aby situaci
vyiesilo.

Foret (2003)tika, Ze public relationsipdstavuji planovitou a systematickou
¢innost, jejimz cilem je vyti@t a upesiovat divéru, porozumni a dobré vztahy nasi
organizace s Kibvymi, dilezitymi skupinami viejnosti. Podstatnou komunika
piednosti public relations jefgdevsim jejich dvéryhodnost. Tim mohou snaz ovlivnit
piedevSimiadu perspektivnich zakaziikktei se umysld vyhybaji viivu reklamy.
Jsou tedy mnohemtiinngjSi nez Bzna reklama.

Bézre se ke konkrétnim formam public relations¢ipd Siroka Skala v komunikai
praxi vzajems se kombinujicich a dofalijicich aktivit:
o Z&kladem je aktivnipublicita v podol tiskovych zprav, tiskovych besed

(konferenci), interview ve stbvacich prosedcich

* Organizovani udalostjako jsou pedvedeni nového produktu, oslavy Wjro
zaloZzeni podniku, udeni vyznamného océni, oslava konceci zahajeni

noveého roku

2Publicita = podskupina Zurnalistickych zanwvedle zpravodajstvi hlavni slozka &$fch médii a vyznamna kategorie médii

elektronickych. (Zdroj: UNIVERSUM- encyklopedie 2foleti (2006))
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* Lobbying (lobbovani)jako zastupovani a prezentace nézorganizace i
jednanich se zakonodarci a politiky, ziskavani na@edavani informaci

* Sponzoring (sponzorovdnkulturnich, politickych, sportovnickii socialnich
aktivit, souvisi s dasti, péi a zainteresovanosti podniku na mistnich
zalezitostech a akcich

 Reklama organizacgako spojeni reklamy a public relations, které inen
zamereno na konkrétni produkt, ale na firmu jako celde o udrZzeni a zlepSeni

goodwillu, reputace a image.

Podle Kotlera (1998) marketingové public relatiomohou pispét ke splini
nasledujicich cil:

» Budovéani powdomi: marketingové public relations mohou umisti do ihéd
¢lanek, ktery soustdi pozornost na vyrobek, sluzbu, osobu, organizeloo
myslenku.

» Budovéani divéryhodnosti: marketingové public relations mohou pomoci
komentde zvysit divéryhodnost séeni.

» Stimulovani prodejnich sil a prodejnich z&stupé: marketingové public
relations mohou pomocifpposilovani nadSeni prodejnich sil a zastupc
Ptibehy o novych vyrobcich, vydanéed jejich uvedenim na trh, pomahaji
prodejnim sildm a zastufpm prodavat zbozi maloobchodii.

» SniZzovani ndkladi na propagaci marketingové public relations jsou néén
nékladné neZ postovni zasilky nebo rekla@ian mérg prostedki ma firma
na propagaci, tim vice jeidodi pro pouziti public relationsipziskani

zakaznik.

2.5.4.5 Direct marketing

Kotler (1998) pouziva definici Asociacaimého marketingu (DMA- Direct
Marketing Association), kterd definujéimy marketing nasledo¥n
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Direct marketing je interaktivni marketingovy systétery pouziva jednoho nebo vice
médii k dosazeni dritelné odezvy zakazmilnebo uskuneni transakci z jakéhokoliv
mista.
V souwasné dob pracovnici marketingu povazuji direct marketingnzatroj, ktery ma
mnohem SirSi uplatmi. Pomaha vyti&@t dlouhodobé vztahy se zakaznikem
(marketing pimych vztatd).

Bowkova a kol. (2003) uvadi podlglezinarodniho kodexu pravidel etiky
v direct marketingu zahrnuje direct marketing jak@Skerou komunikéni ¢innost
snerujici k nabizeni zbozfi sluzeb nebo kignosu obchodnich nabidek v katalogu,
novinach nebo vasopisech formou inzeratu nebo v jinée¢tigt forn#, postou, televizi,
videotextem, telefaxem neb@eg jind meédia s cilem informovat sfadiitele a obchodni
zakazniky a vyvolat jejich odp®i’. Direct marketing tedy v zasadahrnuje vSechny
trzni aktivity, které vytvéeji primy kontakt s cilovou skupinou. Zarguinost direct
marketingu lze povazovat skdtest, Ze jeho pro&dnictvim niize firma lépe zacilit na
ten segment potencialnich sfadtiteli, kterym je dana nabidkadena, a tim snaze je
muze ziskat jako své nové zakazniky. Z&tou nevyhodu Ize do jisté miry povaZovat
vySSi ndklady v absolutni hodgot

Foret (2003) uvadi, Ze direct marketintegstavuje interaktivni komunikai
systém vyuzivajici jeden nebo vice komugikiah nastraj k efektivni (n&titelné)
reakci v libovolné lokallt, v jakémkoli mist. Zakaznik uz nemusi chodit na trh, ale
naopak nabidkaipde za nim.

Dale podle autora se do direct marketirfgdi jak direct mail, telemarketing,
nakupy prosednictvim pgitacu, tak feba také katalogovy prodej, televizni, rozhlasovy
¢i tiskovy marketing siimou odezvou atd. V soéasnosti je vSak velice perspektivnim

zakladem direct marketingu komplexni databaze mémi o zakaznicich.

2.6 Charakteristika cestovniho ruchu

Obecné aspekty cestovniho ruchu
Galvasova a kol. (2008) uvadi, Ze cestovni ruchjgho moderni poda@odwtvim

pongrné mladym, které ovSem v poslednictkalika desetiletich zaziva masivni
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rozmach. V regionech gignivymi podminkami pro jeho rozvojime cestovni ruch
predstavovat velmi vyznamné aftvi ekonomiky. Toto odétvi zahrnuje Sirokou Skélu
raznychgéinnosti a obat, které vychazeji jak z danych charakteristik Uzeaak také z
lidskych aktivit v tomto Uzemi realizovanych. Dogamkstovniho ruchu na tzemi,
mistni obyvatele i navdtniky mohou byt pozitivni i negativni. Mezi pozitivdopady,
které cestovni ruchimasi, pat nagiklad nové pracovni mista, zvyseni fidarch
piijmu obce i obyvatel apod. Negativni dopady&@paji predevSim v ohrozeni
piirodniho bohatstwi specifické lokalni kultury. Proto by veSkeré akiy spojené s
cestovnim ruchem &y byt realizovany tak, aby se minimalizovaldagadna negativa,
tzn. je dilezita snaha o dlouhodobou udrziteln@shto aktivit.

Vymezeni cestovniho ruchu

SloZitost cestovniho ruchu charakterizuji i Gvoslova Vykladového slovniku
cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka, 2002), dleznmdstovni ruch vzdy zahrnuje
cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovninemyotestovni ruch zahrnuje rekreaci,
ale ne kazda rekreace je cestovnim ruchem, cestosimise uskutguje ve volném
case, ale ne cely volr@as je ¥novan cestovnimu ruchu”.
Galvasova a kol. (2008) definuje cestovni ruch jeobor vztat a jew, které
vyplyvaji z cestovani a pobyty osob, pokud s potmyteni spojeno trvalé usazeni a
vykovavani vydlecnécinnosti.
Dale autorka a kol. vystluje, Ze druhy cestovniho ruchu zohieg prevazr jevovy
pribeh cestovniho ruchu a épob jeho realizace v zavislosti na geografickych,
ekonomickych, spotenskychei jinych podminkach. Jde denéni zaloZzené na #sich
faktorech.
Dle mista realizaceve vztahu k danému statuiremeclenit cestovni ruch na:

- vnitini cestovni ruch,

- a,vngsi“ cestovni ruch.
Dle piivodu U¢astniki ve vztahu k danému statuipemeclenit cestovni ruch na:

- domaéci cestovni ruch,

- zahranéni cestovni ruch.
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Dle vztahu k platebni bilancedaného statu rozliSujeme na straktivniho cestovniho
ruchu gijezdovy a tranzitni cestovni ruch, na st&raasivniho cestovniho ruchu (vyvoz
devizovych prosedki) jde o vyjezdovy cestovni ruch.

Heskova a kol. (2006) uvattirmy cestovniho ruchu ( dale jen CR):

1. Rekre&ni forma CR- jedna se o primarni formu CR, kterd je spojenarmvou

duSevnich a fyzickych stllovéka, tato forma feviada ve vyjezdovém CBeskych
ob¢ani do zahrariii.

2. Kulturné — poznavaci forma CR je spojena s rekr&ai formou, jejim cilem je

navstva historickych objekt a kulturnich akci. Ma zgay vyznam pro Urove
vzdlanosti osob. Rvlada v pijezdovém CR d@'eské republiky.

3. Lazeisko — |€ebna forma CR- jedna se o rekréai a |&ebné pobyty v laznich.

V CR méa tato forma vyznam jak pro domaci, tak i pfigepdovy CR.

4. Sportovié — rekre&ni forma CR—- jsou to sportowh zangrené pobyty — vodni

sporty, cykloturistika, lyzovani, i turistika. CR méa jedny z nejkvaligjSich
znaenych a udrzovanych turistickych cest v Ewtop

5. Formy CR spojené s profesnimi_motivwy jednad se ndjklad o kongresovou

turistiku, aktivity spojené sadasti na veletrzich a vystavach, obchodni cesty a
incentivni turistikd.

6. Seniorskd forma CR- zaznamenava ve &v znanou dynamiku, senio jsou

vyhledavanou turistickou klientelou.

7. Mladeznickd forma CR- tato klientela je zajimava zejména s ohledem na

perspektivu pozgSich opakovanych cest.
8. Venkovska turistika, agroturistika, ekoturistikanabyva vyznam s ohledem na svoji

ekologickou a regenetai funkci procloveka

Incentivni turistika se uplatje jako nastroj ke zvySeni motivace zejména uquikii soukromychéi vefejnych organizaci.

NejcastjSim produktem je zajezd pro ocexé pracovniky a jejich rodinny doprovod. (Zdroj:sHevéa a kol. (2006))
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3. METODIKA

K vybéru tohoto tématu #n vedla skuténost, Ze jsem rod#ou zCeského
Krumlova a velice i zajima jaké posdomi o této oblasti maji na¥snici z jinych
regioni. Zda jsou s nabidkou prodikispokojeni a zda &@o nepostradaji. i
zpracovavani me prace na téma , VyuZziti marketiggpavmixu v cestovnim ruchu pro
oblastCeskokrumlovsko* jsem nastudovala odbornou litetatupodkladové materialy.
Rozhodla jsem se oslovit InfocentrumCeském Krumlow pro ziskani aktualnich
informaci. Vzdy byli ochotni zodp@dét mi mé dotazy H opakovanych nav&tach.
Dale spolénost Bohemia Properties a.s. vyslovila zajem oedlsf mé prace. Této

spolenosti pati hotel Rize a hotel Old Inn Ceském Krumlo¥.

Hlavni cil:

Cilem prace je popsat a zhodnotit &any stav nastrdjmarketingového mixu

v oblastiCeskokrumlovska. Pokusit se navrhnout produkt, kigrpslovil nové klienty.

Metody analyzy:

V Gvodu analytické¢asti prace je charakterizovana obl&&iskokrumlovska.
Charakteristika zahrnuje zakladni Gdaje o histoist (Cesky Krumlov, Kaplice, Horni
Plana, Rozmberk nad Vltavou, VySSi Brod, Lipno nAthvou), dale pak soubor
ubytovacich a stravovacichizzeni, historickych pamatek, kulturnihénd, pfirodniho
prostedi, sportovniho a rekré&aiho vyZiti ve vymezené oblasti. Dale do téasti pati
analyza sotasného marketingového mixu. V Zéstné ¢asti je strdné zhodnoceni a
navrh na zlepSeni marketingovych nésirégeré povedou k zefektigni marketingové

strategie oblasti.
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4. ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU
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Vzhledem ktomu, Ze mam analyzovat marketingovétrojgs v cestovnim ruchu,

povaZzuji za nutné charakterizovat presi této oblasti.
4.1. Charakteristika prostiredi Ceskokrumlovska

4.1.1 Vymezeni oblasieskokrumlovsko

Ceskokrumlovsko je zpohledu cestovniho ruchu a emégho vztahu
cestovniho ruchu a regiondlniho rozvoje vysoce ifipkegm regionem. Pedstavuje
Gzemi s mimtadnym potencialem cestovniho ruchu, ktery je rcahonerovnorérng.
Je sousedin predevsim od_eského Krumlova a do oblasti na levéretu Lipenské
vodni nadrze. (foha 1). Centrem cestovniho ruchu, nejvyzngsgirpodoblasti, resp.
mistem cestovniho ruchu v regioieskokrumlovsko a druhym nejnaégpvargjsim
mistem VCR po Praze j€esky Krumlov. Misto vyjim&né pamatkové hodnoty, soubor
hradu a zamku a #stské pamatkoveé rezervace, nenapodobitelné atmpasigénia loci,
které je povaZzovano za samostatnou podoblast.

V regionuCeskokrumlovsko se déle nach#adla dalSich kultugshistorickych
atraktivit. Jednd se o pamatky ¢ské i cirkevni, jejichz historickd hodnota a
vyuzitelnost v cestovnim ruchu je rozdilna. V jiZasti regionu je hoghnavstvovany

zamek Rozmberk, dalSi vyznamny objekt je klaStevy&Sim Brod.

4.1.2 Socioekonomické udaje o regionu

Rozloha: 1 615,03 kin
Pcatet obyvatel: 62 536
Hustota zalidani: 38,72 obyv./km
Pacet obci: 46

- Z toho ngst 6

- Z toho néstysi 3
Prameérny vek: 38,8 let
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Narodnosti: ceskd, mdarskda, polska, slovenska, romska,emecka,
ukrajinska.

4.2 Historie regionu

4.2.1 Cesky Krumlov

LF

Ii"'\f-;.%-:ﬁ\]méno msta Krumlov je odvozovano zémeckého vyrazu "Krumme Aue",
ktery je gekladan jako "Kivy luh". Tento nazev byl odvozen zZipdnich podminek,
konkrétré z tvaru GUzemi, naémz se misto rozklada - to lezi v esovizakivenych
meandrechiteky Vitavy. Na latinskych listinach je nazyvano @dovia¢i Crumlovium.
Prvni zminka je zachovana v pisemnosti z roku 1¥53. stoleti Uzemi p#to patrne
c¢eskému knizecimu rodu Slavnikd@vcTi byli roku 995 vyvrazéni konkurenim
knizecim rodem i#myslovdé. Premyslovci tak ziskali i tuto oblast. V souladu s
uplatiovanim princifi vnittni kolonizace a uflovanim panovnickych drzav v léno
¢lenaim panovnické druziny ziskavaji pak od vladnouci¢en®/slovaé tyto drzavy
jejich druzinici — Vitkovci.

Mésto i hrad za vlady rodu Rozmbérlzaznamenaly neftSi rozkwt. Rozvijela se
femesla a obchod, stly se honosné w$tanské domy, ®sto bylo nadano
nejriznejSimi  pravy, jako pravem milovym, vamym, trhovym. Petr Vok z
RozZzmberka, poslediien rodu, byl v dsledku svého zadluzeni donucen postoupit roku
1601 Krumlov ciséi Rudolfovi Il. Habsburskému. V polowinl9. stoleti¢italo mésto
na 5 000 obyvatel. Byl zde ubytovan prapésipo vojska, pisobily zde d¥ obecr
vzklavaci Skoly a hudebni Skola. Za druhé&tevé valky neprobihaly v Krumlayv
Zadné vyrazné boje, nedoSlo ani k bombardovanimkow byl v roce 1945 osvobozen
americkymi vojsky a po osvobozeni doslo k odsungvatelstva Bmecké narodnosti.
Kiivolaké uliky, romantickda zakouti a unikatni komplex édranskych dom

s impozantni dominantou zamku, vynikajici vystavjnéled swtoznamych jmen,
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koncerty, hudebni festivaly, divadelniedstaveni, hosplky, kavarny i sedowké
krémy, pestra sis turisti z celého sta, to vie jeCesky Krumlov- malé ale zéroke
kosmopolitni ndsto s jedinénou atmosférou, obklopenou neporusenou, krasnou
piirodou. Od roku 1992 je zapsano na seznagtosgho kulturniho a frodniho
deédictvi UNESCO.

4.2.2 Kaplice

trhova ves na wezité obchodni stezce, kterd spojovala Horni Rskous jiznimi
Cechami. V pozgsich dobach bylo &kolikrat obnovovano novymi vrchnostmi.
Kaplice jako poddanské dsto byla soutasti panstvi p@Sinského, poz§l piesla pod
panstvi novohradské. V roce 186%len2 252 obyvatel a do roku 1921 se tento stav
takika nezndnil. Na konci roku 1997 Zilo ve &t 6 466 obyvatel a viElenénych
osadach Blansko, Dobechov, HradjStHubenov, Kvtonov, Mostky, P®eSin,
PaeSinec, Rozpouti, Roznovddr, daldich 638 lidi. Séasna Kaplice se chce stat
piijemnym domovem pro své obyvatelefit@zlivym mistem proceské a zahraémi

navsevniky.

4.2.3 Horni Plana

i Rekre&ni obec Horni Plana lezi na levéirebu Lipenského jezera,v nadiské
vySce 776 m. Horni Plana jé¢ipominana poprvé v roce 1332 jako osada u brdda p
feku Vitavu. V roce 1349 byla Horni Plana ¢&sa Karlem IV. povySena nagstys. Od
Sestnactého do devatenactého stoleti byla HornaRigznamnym gediskem obchodu.
Starobyly vzhled réstetka setely ¢etné pozary, dnedni jadro se svazitym &stm
pochazi ¥tSinou z 19. stol. 2Jijna 1805 se v Horni Plané narodil spisovatel, thaan
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mali# Sumavy Adalbert Stifter. Stiftév dam v Horni Plané nawdtuji kaZzdor@ng
stovky domacich a zahr&niich turisti.

4.2.4 Rozmberk nad Vltavou

)

. ”"IMésto Rozmberk bylo zaloZeno v polo¥ih3. stoleti. Lezelo na obchodni @est
vedouci ZCeského Krumlovaies hranini prismyky do Lince a déale na jih. Je spojeno
s vyznamnym Slechtickym rodem Rozmherkkteri osidlili mésto a okoli a svymi
aktivitami prinesli kraji prosperitu, @emz s¥dci statut ngsta, ktery byl Rozmberku jiz
v minulosti uglen a nyni opt v roce 2006 titul &sto vracen. V roce 162ipadlo
rozmberské panstvi francouzské aristokracii Bugudy pokraovali v rozmberskych

tradicich hospod&kych i kulturnich.

4.2.5 VySsi Brod

VysSi Brod vznikl poatkem 13. stoleti jako trziStna jedné z nejstarSich
soumarskych stezek, ktera vedla VySebrodskyasmpykem od Dunaje d@ech jiz v
dobachRimani. Prvni pisemna zminka je v darovaci listin 1. ¢ervna 1259, kterou
pan Vok z RoZzmberka, zakladatel kldStera, dava tomazsahlé Uzemi s tehdy jedinym
osidlenim - trzi&m VySSi Brod. Roku 1528ftjava Jan lll. z RoZmberka vysadu
meéstskych prav a pravo peti s vlastnim erbem. Zasadni &mg prinesl revoléni rok
1848. Zhroucenim vrchnostenské a tvorbou novéigkditspravy se stava Vyssi Brod
sidlem okresniho hejtmanstvi, po roce 1868 sidld&mesmiho soudu. Rozhodnutim
cisdae FrantiSka Josefa I. je VySSi Brod od roku 18#3tam. Po zaboru pohr&nich
Gzemi roku 1938 se VySSi Brod stavadmti Hitlerovy fetifiSe. Po Il. s¥tove valce a
nuceném vyshovani gmeckych obami dochazi k vyminé obyvatelstva. Vyssi Brod
uz neni okresnim hejtmanstvim, zruSen je i okreswoid. V 50. letech ztraci i statut

mésta, ktery je oft navracen aZ rozhodnutim Parlame@iRi 1. 7. 1994.
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4.2.6. Lipno nad Vitavou

Vyznamné rekremi stedisko na levém iehu Lipenského jezera, nadiska
vySka 680 m. Prvni zminky pochazeji z roku 128ivdenre dreva'skd osada v udoli
Vitavy, kde se v 18. a 19. stol rozebiraly voryrawd se odtud dopravovalo hekymi
povozy do VySSiho Brodu nebo do tmvickych papiren. # stavi® prehrady osada
zatopena a misto ni postaveno nové letovisko. ¥ jéétentrem vodnich spdrtjsou
zde trasy pro §i i cykloturistiku. Kotvi zde motorové vyletni I§dvhodné pro okruzni
jizdy po celém Lipenskem jee V zime muzete vyuZzit sluzeb zimniho ly&ského

strediska Kramolin se sjezdovymi aZeckymi tragmi.

4.3 Soubor ubytovacich a stravovacich E&eni, historickych
pamatek, kulturniho déni, prirodniho prostiredi, sportovniho

a rekreacniho vyziti

Ceskokrumlovsko je charakteristické krasnymi histoyimi  pamatkami,
bohatym kulturnim &him a festivaly, zachovalymfipodnim prostedim, pestrym
sportovnim a rekréaim vyZzitim. Region nabiziizné typy ubytovacich a stravovacich

zaizeni, které Ize vyuzit.

4.3.1 Ubytovaci zéizeni

« Hotel Frymburk wellness & spanejwtsi hotelovy wellness komplexeské
republice se nachazi naebu Lipenského jezera véstetku Frymburk. Diky
své jedinéné poloze a vybavenosti i dostupnosti dalSich #@ktivnejbliz§im
okoli je idealnim mistem pro rekkgd a sportovni pobyty, soueténi,
ozdravné pobyty, wellness aktivity, igmlani kongrasa prezentaci.

» Hotel Pansky dm, VysSi Brod v roce 2001 byl objektéetre hotelovécasti

zrekonstruovan. MZzeme nabidnout 26 pokop celkové kapaait51 mist. Hotel
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je diky zmihované kapacitvhodny i pro autobusové zajezdy. Celordje vSak
diky své poloze u bran Sumavy a sousedniho HomRéimuska hojvyuZivan

I pro rekreaci a tranzit.

Hotel Sumava hotel a restaurace Sumava se nachazi nastéjimoieského
meéstetka VysSSi Brod. Hotel nabizifijpemné prosedi, gatelskou atmosféru a
profesionalitu.

Pension & Restaurant Ingepension Inge se nachazi v klidkésti nmesta Vyssi
Brod nedaleko cisterciackého klaStera. Nabizi ulanov 7 pokojich s celkovou
kapacitou 23 osob. Pokoje jsou uraist ve dvou budovach, vzdalenych od sebe
100m. Pension je vhodny jak pro vodaky, fgbéaebo cyklisty, tak pro rodiny
S cétmi.

Apartman VySsSi Brod apartman se nachazi v klidr@&sti mésta mimo
nejfrekventova®ySi ulice a mista. Pro hosty je k dispozici celenprpatro v
rodinném dom. Apartman nabizi hast ¢tyii pokoje o celkové kapaeitaz 8
mist. Déle je k dispozici kuckigky kout s vybavenim a dva balkony. MoZnost
piipojeni na internet. Na zahrage pipraveno zahradni posezeni s grilem,
uzantena mista na parkovani (na zal¥aal Uschovna kali lyzi.

Appartments, Hana Slejmarovéabizi nadstandardni ubytovani ve dvou
stylow zaizenych apartmanech

v centru ndsta VysSi Brod, které se nachazi nedaleko hraReksuskem.
Camping ChvalSiny kemp ChvalSiny je #ijemnym rodinnym kempem pod
nizozemskym vedenim na jitiiech.

Camping Frymburk— rozprostira se naidhu Lipenského jezera v JiZznich
Cechéach v blizkosti malebné vesky Frymburk. Aredl kempu velky 4,5 ha
nabizi 170 mist s elektrickymi fipojkami. V aredlu je také ¢holik
jednoduchych chatek, komplétwvybavené mobilni domky a vikendova chata
Chalet.

Hotel Jestabi - hotel se nachazi v atraktivnim a turisticky v jednam
nejvyhledavagSich mistCeské republiky. LeZi v mistech n&j&i vodni plochy

lipenského jezera v nadirsiké vysSce cca 730 m n. m.
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ADAMAR s.r.0. — Pension ADAMabizi velmi pkné a pitom levné ubytovani
v klidném a tichém centru ¢ata Horni Plana v lokaéitLipno.

Apartman v Centru A.Stiftera v Horni Planécentrum Adalberta Stiftera je
studijni a vzdlavaci centrum s galerii, knihovnou a salem. Nahbjzartman
v 1.pate, ktery se sklada z pokoje s¢dva lizky a s moznostiijstylky.

Hotel JeniSov dovolena v hotelu JeniSov nabizi viechny krasygtidiech k
vaSim sluzbam. Lezi u Horni Plané v nadské vySce 740 m, v chrémé
krajinné oblasti Narodniho parku Sumavéini® kolem hotelu probiha jedna z
mnoha Sumavskych cyklotras.

Hotel Na Jez#e - hotelovy aredl, rozkladajici se v malebném koutni@i Cech

v oblasti Lipenskeé jghrady je uten k celorénimu provozu.

Hotylek Belveder hotylek se nachazi na krajiasta Horni Plana - naiéhu
Lipenské pehrady. Cely levy ieh jezera slouzi zejména k reknegn (telim s
moznosti koupéni, vodnich spibd cykloturistiky.

Irena PeSkova — Pension U PéSKorni Plana

Pension Adler- ubytovani pimo u jezera Lipno, nabizi pokoje s vyhledem na
jezero.

Pension U Karla nabizi ubytovani na fehu jezera Lipno v obci ttka.

K dispozici vlastni plaz, pension je vybaven viasastauraci.

Penzion restaurant U M#i, Horni Plana- nabizi pobyty na Liph pro
jednotlivce i skupiny, pro rodiny i firmy, pro odgaek i praci.

Penzion Sejko, Horni Plana

Autokemp U Kuk&: - nachazi seifmo na liehu jezera 1,5 km od malebného
meéstetka Horni PlanaKemp je v ptkném, klidném progedi s kapacitou 400
lidi poskytuje vSem neru$ené soukromi.

Penzion a restaurace U Hastrmanapenzion se nachazi naebu Lipna v
malém, ale hezkém dstetku Horni Plana. Spode¢ s restauraci je v provozu od
roku 1993.

-51-



Hotel Na Plazi- hotel najdete if/mo na lehu oblibeného Lipna, 20 métod
jedné z nejhedch Lipenskych plazi ve &t Horni Plana. Hotel je neév
zrekonstruovan a nabizi prostorné a pohodiné pokdjgasnym vyhledem na
Lipno. V hotelu je restaurace s uinit i venkovni terasou.

Hotel Svata Anezka, Horni Plana

Penzion restauraci Sumava rodinny penzion najdete na levéntehu
Lipenského jezera v malémestetku Horni Plana, 300 m od jezera Lipno.
Jezerni penziorCerna v PoSumavi

Pension Hochwald pension se nachazi upried nandsti v méstetku Horni
Plana u Lipenského jezera (Lipensko). Pro hostyigraveno ubytovani v 6-ti
dvou a tilazkovych pokojich standardniho vybaveni.

Pension Wudy - gnsion se nachazi wddni Zvonkové na pravémidhu
Lipenské pehrady.

Restaurace a penzion U lipse nachazi v malebném a klidném piexit
Lipenského jezera s panoramatem Sumavskych tkoge vySce 730 m nad
moiem. Penzion je v osadHirka u Horni Plané.

Hotel Zameéek, Kaplice- byvaly zamek, byl postaven koncem 19.stoleti b by
dlouho vlastnictvim rodiny textilnich barbnsudetskych Bmci. Je postaven na
krasném mist hluboko v lese, 10km od hr&niho gechodu Dolni Dviiste,
blizko mésta Kaplice. Jedn& se o opravdovou odzu Klidestp se vSak pobliz
nachazi mnozstvi kulturnich pamatek Jizriech.

Hotel Restaurace EUROIine 5%otel se nachazi na okraji malebnéhsstaka
Dolni Dvaiste piimo na hrarinim prechodu s Rakouskem (Wullovitz). V
budow¥ hotelu naleznete restauraci, odipkovou mistnost, konfergni sal s
vlastnim barem, 20 pokibp saunu s Yivou lazni.

Penzion Malonty- penzion se nachazi v obci Malonty na frekventévan
cyklostezce v malebné krafinNovohradskych hor. MoZnost stravovani se

Sirokym vykErem jidel v restauraci na navsi.
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* Penzion Dominika rodinny penzion najdete v Malontech v klidném gitedi
Novohradskych hor. Idealni misto pro rodinnou i répani dovolenou,

vikendové pobyty, firemni kurzy. V penzionu jsodikpozici dva apartmany.

DalSi ubytovaci z#&izeni:

*Pension Na Zlabku, Horni Planas Pension U Kolipwiorni Planas Pension U
Lipna, Horni Planas Penzion Daniela, Horni Planderzion Eder, Horni Planae
Penzion Inka, Horni Planas Penzion Kaimk, Horni Planas Penzion Kelly, Horni
Planae Penzion Oliver, Horni Planas Penzion Pantdorni Planas Penzion Reflex,
Horni Planas Penzion Solo, Horni Planas Penzion bcBura MikeSe, Horni Planae
Penzion U Lipy Penzion U NeSletHorni Planaes Penzion U Zatoky, Horni Planase
Hotel Zlaty Kz, Kaplice Penzion na Horské, Kaplices Pension Bar — restatjran
Kaplices Hotel Arcadie, Horni ulice 14&esky Krumlove Hotel Bellevue ****,
Latran 77, Cesky Krumlove Hotel Dv@k, Radnini 101, Cesky Krumlove Hotel
Mlyn, Parkan 120Cesky Krumlove Hotel Na Louzi, K&jovska 6&sky Krumlovs
Hotel Vitava, Kaplicka 448Cesky Krumlove Hotylek a hospoda U Malého Vitka,
Radnini 27, Cesky Krumlove Hotel #&e ***** Horni 154, Cesky Krumlovs Hotel
The Old Inn, Nawsti Svornosti 12-14¢'esky Krumlove Hotel Leonardo a Seneca,
Soukenicka 33,4 esky Krumlove Hotel Zlaty Agtj Nam. Svornosti 10,1%esky
Krumlove Apartméa Horni 147¢Cesky Krumlove Down Down Apartments, Dlouha
97-98, Cesky Krumlove Pension Galko, Sirokd 5B8esky Krumlove Penzion
Thalleriv Dizm, Masna 129Cesky Krumlove Zamecka apartma Wi Havrani,
Zamek 1. nadvé, Cesky Krumlove Pension U Kominika, Zamek |. nétjvGesky
Krumlove Apartma U Trumpetisty, Zamek |. nadyaCesky Krumlove Hotel-
restaurace Svambersky:ird, Soukenicka 35Cesky Krumlove Hotel Pension
Vodotrysk, Chvalinska 214jesky Krumlove Mini Hotel Abraka, Kajovska 64,
Cesky Krumlove Pension ,Hotel Belarie*, Dlouh& 9€jesky Krumlove Pension
Anna, Rooseveltova 41Cesky Krumlove Pension Danny, Latran 7Zesky
Krumlove Pension Falko, Rooseveltova 1%2Zsky Krumlove Penzion Gardina,
Kaplicka 21,Cesky Krumlove Penzion Globus, Za Plevnem 12%ky Krumlove
Pension Katka, Linecka 5Xjesky Krumlove Penzion Kolbl,dhicka 148,Cesky
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Krumlove Penzion Krumlov, Stinna 620gsky Krumlove Pension Lobo, Latran 73,
Cesky Krumlove Pension Mysi dira, Rooseveltova(2&ky Krumlove Pension Na
kovarre, Kaplicka 25,Cesky Krumlove Pension Pod Skalkou, Pod Skalkou 536,
Cesky Krumlove R-Penzion, /8tlova 489,Cesky Krumlove Pension Sebastian,
Trida 5.k¢tna 258, Cesky Krumlove Slum@i dim, Pfikra 175, Cesky Krumlovs
Penzion Tilia, Kizova 82,Cesky Krumlove Pension Ametyst, Latran &gsky
Krumlove Alt Straninger, Siroka 4@jesky Krumlove Penzion Baroko, Klasterni 48,
Cesky Krumlove Kapr Penzion, Ryis&a 28,Cesky Krumlove Penzion Mastal,
Nam.Svornosti 2Cesky Krumlove Penzion Na OstépWNa Ostro¥ 171, Cesky
Krumlove Penzion Nika, 8tdova 488(esky Krumlove Pension Nina, Dlouha 90,
Cesky Krumlove Pension Nostalgie, Masna 137esky Krumlove Pension
Panorama, Na Vyhlidce 368%,esky Krumlove Pension U Klastera, Klasterni 49,
Cesky Krumlove Sportmotel, Chvaldinska 268sky Krumlove Vodacky kemp Nové
Spoli, Cesky Krumlove Hotel Stara Skola, Ale na Sumai Village Golf Hotel,
Mirkovices Hotel Green, &t/nie Pension Regina, U Rybnika 8¢tiie Penzion
Serhant, Zahganky 1,Cesky Krumlove Penzion a kemp Udéu:, Zlata Korunae
Penzion U Krumlova, Srnin 78&‘esky Krumlove Pensioifizkovec, Chlum 26,

Kremze

4.3.2 Stravovaci z&izeni

» Pizzeria a Restaurant Mska Panna tato restaurace nabiziijpmné prostdi,
vybornou pizzu jakou jste j@Sheochutnali. Otaeno deni: 11.00 — 23.00 hod.

* Rybi restaurace ftka, Horni Plang nabizi speciality Zerstvych ryb.

» Slovansky @m, Kaplice- zavodni stravovani, moznost vyuZiti sélu s kapaci
160 mist.

* Restaurace u Sedili - kapacita 90 mist, k dispozici terasa. Nabizi ikkasu
kuchyni, na podzim zZ&inové a vepové hody.

» Cafe-Pizza Pod Kostelenahizi Siroky vykr kav, ¢aja, alko i nealko napgj

zmrzlina, ovocné koktejly a pohary, zakusky, pizalaty...

-54 -



Penzion — restaurace MEXICO, Kaplice

Krumlovsky mlyn, Siroka 8@esky Krumlov- ¢eské& i mezinarodni kuchyn
gril.

Restaurace Don Julius, KajovskaCesky Krumlov- ¢eské i mezinarodni
pokrmy.

Gotika, Horni 148,Cesky Krumlov- ¢eska i mezinarodni kuchyn ryby,
Zwefina.

Svambersky:iin, Soukenicka 3%,esky Krumlov ¢eska kuchys, gril, zwtina.
U hroznu, Nam. Svornosti Zesky Krumlov ¢eskéa i mezinarodni kuch§n

U krale JiFiho, Latran 72 Cesky Krumlov ¢eskéa a evropska kuchgrspeciality
na rostu.

Pod Radnici, Radeini 26,Cesky Krumlov

U malého Vitka, Rademi 27,Cesky Krumlov evropskéa kuchyh

Maselnice, Zamek 5@esky Krumlov luxusni¢eska kuchys, lehka jidla
Panorama Krumlov, Nam. Svornosti(sky Krumlov

Mastal, Nam. Svornosti Ziesky Krumlov star@eska kuchys, steaky.

Papa’s restaurant, Latran 13jesky Krumlov- jihoevropské a jihoamerické
speciality

Satlava, Horni 157¢esky Krumlov speciality na oteeném ohni

Restaurace Eggenberg, Latran Zfsky Krumlov tradiéni ceské menu.
Kréma u dwau Maryi, Parkan 104esky Krumlov star@eské speciality
Cikanska jizba, Dlouha 3L esky Krumlov cikanska kuchy#

Rytiska kema Markéta, Zamek 62(zahradafesky Krumlov tsraseska
kuchyrg pripravovana na ohni

U Béaby, Rooseveltova 66esky Krumlov speciality na grilu uvnitsrubu.
Pizzerie Don Pietro, Panska 18gsky Krumlov

Pizzeria Uno, Horni 148esky Krumlov

Pizzerie Latran, Latran 3% esky Krumlov

Dobra cajovna, Latran 54Cesky Krumlov

U dvou andli, Panska 17Cesky Krumlov - &varna
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+ Rybé&'ska restaurace, Na ostré86, Cesky Krumlov rybésské speciality
« (Cinské restaurace, Linecka 4@esky Krumlov asijska kuchy#
» Lazebna restaurant, Latran Lesky Krumlov -angloamericka tradni jidla,

salaty

4.3.3 Cestovni kanceie, pravodci

Cestovni kancetg

Cestovni agentura VItay&ajovska 62, 381 0Cesky Krumlov;CK OCEAN Masna
131, 381 0XCesky Krumlov;Servizio Italiano CulturalgZaltice 1, 382 32 Velesin.

Privodci

Anglictina - privodceCesky Krumlov, organizace svateb - Karolina Kortidsov
VySehrad 261, 381 0desky Krumlov, telefon: +420 723 069 5&lagmar Bohdalova,
turisticky privodce - RU, CZPleSivec 358, 381 0desky Krumlov, telefon:

+420 602 837 10Horvathova Katarina - turisticky gwodce, tlumenik, pekladatel
(HU-CZ) Cesky Krumlov, telefon: +420 724 109 69tlservice - Mgr. Jana JaroSoya
Rooseveltova 164, 381 @lesky Krumlov, telefon: +420 380 716 66R Vaclaviek,
Krumlov Guide: anglicky hovici privodce rdastemCesky KrumloyUrbinskéa 183,

381 01Cesky Krumlov, telefon: +420 603 927 99kingwirth Stanislav - givodce
Magickym rastem (AJ, NJ(J), Za Nadrazim 218, 381 ®lesky Krumlov, telefon:
+420 380 728 56Qyemcina- TOWN WALKS- (dvodce a pekladatel) VySehrad 261,
381 01Cesky Krumlov, telefon: +420 606 716 0GDficialni privodci n¥sta Cesky
Krumlov - SDRUZENI PRVODCU JHK, Cesky Krumlov, telefon: +420 602 428 016;
Privodce a cestovni agentura - Ing. Oto Srankgkzova 442, 381 0Cesky Krumlov,
telefon: +420 380 717 21RouSalova Marie, pivodcovsky servidNa Skalce 417,

381 01Cesky Krumlov, telefon: +420 380 714 842.
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4.3.4 Turisticka informa éni centra

+ Infocentrum, Nawsti Svornosti 2Cesky KrumloyKromg informaci o nést a
regionu, kulturnim a spalenském éni, Vam radi zajisti veSkery servis, ktery
maZete i svém pobytu \Ceském Krumlo¥ potrebovat. Nachazi se ¢§i zore
v samém centru staréhoésta. NejblizSi parkovistje vzdaleno cca 400 m.
Otewvteno dena: 9.00 — 18.00 hod.

« Zamecké informani centrum Zamek 57 — 1. Nadvg Cesky Krumlov zajiguje
piedprodej vstupenek, jizdenky, inforémé servis, ubytovani, sluzbyiprodce.
Oteweno: 9.00 — 17.00 hod.

« Informacni a servisni centrum Zeleznéni stanice CD, Cesky Krumlov
zprostedkuje ubytovani, dopravni informace, jizdniady. Oteveno:
po.,st.¢t.,pa.:11.00-15.30 hod, Gt.:11.00- 17.00 hod, 5b.00-16.00 hod.

* Infocentrum VySSi BrodNamesti 104, Vyssi Brod

» Infocentrum Pedni Vyta nabizi informace pro turisty, prodej suvenymap a
drobnych pedneta.

e Kulturni a Informahni centrum Horni Plana
Informani centrum nabizkompletni nabidku informaci o Horni Plané a okoli
turistické a propagai materialy.

+ Informani centrum a galerie Obd&mov

* LIPNO SERVIS, s.r.o. — Infocentrum

* Mestské Infocentrum Kaplice

Infocentrum Vam nabizi nasledujici sluzby:

« nabidka ubytovani a stravovani

« prodej map, cyklomap, autoattagpohlead: Kaplice

« informace o dopravnim spojeni

« poskytovani informaci o kulturnich akcich v Kapkcokoli

+ redakce mistského Zpravodaje.

 Informacni centrum pro obe€erna v PoSumavi
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4.3.5 Leteckd, Zelezini, autobusova a lodni doprava

Letadlem
Mezinarodni letist:
- Praha —vzdalenost 180 km
- Linz (Rakousko) — vzdalenost 70 km
- Minchen (SRN) — vzdalenost 300 km
- Viden (Rakouskou) — vzdalenost 166 km
Vlakem
Z Ceskych Budjovic (cca 45 minut jizdy)
Praha s festupem \Cesky Budjovicich (cca 4-5 hodin jizdy)
Autobusem
Z Ceskych Budjovic (cca 30 minut jizdy — 22 km) v pravidelnyichervalech
Z Prahy (cca 3-5 hodin jizdy — 180 kméknlikrat deni pitimo nebo s festupem
v Ceskych Budjovicich
Po silnici
Mezinarodni silnice E55

Vzdalenosti:
- Ceské Budjovice 22 km cca 20 minut jizdy
- Praha 180 km cca 3 hodiny jizdy
- Linz 70 km cca 1 hodina jizdy

Mistni doprava v Ceském Krumlové

Vlakové nadrazi (Zel. st.)
Nachazi se v dochazkové vzdalenosti cca 30 minhisidrického centra nebo lze
vyuzit mistni autobusovou dopravu (vystup: zast&pisak, zastavka Autobusové
nadraZi - téZ zri@na AN).

Autobusové nadrazi (aut. nadr.)

Nachézi se v dochazkové vzdalenosti cca 10 mintisidrického centra. Zastavka
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Autobusové nadrazi (AN) je nejbliZzSi vystupni atopsi stanici mistni dopravy k

historickému centru (jizniast nésta, sted).

Zastavka Spiak
NejblizSi vystupni a ndstupni stanice autobusowypji k historickému centru -
severniéast nésta (ffedevsim srér autobusovych spojPraha -Ceské Budjovice -

Cesky Krumlov a z§).

Lodi
* Prevoz Horni Plana
Prevoz jezdi v obdobi od dubna tima.
» Pfevoz Frymburk-Frydava
MozZnost vyuZziti pevozu je v obdobi od dubna do listopadu.
» Prevoz Dolni Vltavice-Kyselov
Plavba trva cca 15 minut a Ize tenteynz vyuzit v obdobi od ktna do srpna.

4.3.6 Muzea, divadla

* Museum Fotoateliér Seidelexpozice ateliéru Josefa a FrantiSka Seidelovych
piekvapi svou autenticitou, nigbernym mnoZstvim unikatnich dobovych
snimka, fotopohlednic, skletnych negatili, dochovanymi a stale futkimi
fotoaparaty, z#tSovacimi pistroji nebo z&Ezenim fotokomory. Atraktivitu
unikatni sbirky umatuji Seidelovy osobni poznamky, deniky, knihy zaklaian
I pavodni zdizeni bytu. Hlavni sezéna: &en-z&i 13.00 — 18.00 hod.

« WAX Museum,Cesky Krumlov- vsamotném srdciCeského Krumlova
v nadhernych dobovych interiérech reneésdino domu niZete navstivit
expozici, ve které na Vas dychne atmosféra renesamddite zde prosdi
starého dolu, alchymistické dilny, starého Senkaij aylov rybnika. Seznamite
se slavnym rodem RoZzmbérka Habsburk. Navsévu musea zakatite
prohlidkou velkého reprezetdho salu, kde naleznete celou plejddu postav
z ¢eské i se¥tové historie. Oteteno deniy: 9.00 — 20.00 hod.
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Museum Uutrpného prava a uiaich nastrag - v now zrekonstruovanych
sklepnich prostorach pod Radnici na Nam. SvorrfostCeském Krumlo¥ se
nachazi ojeditla expozice utrpného prava a &uich nastraj. Mystickou
atmosféru celé vystavy doti&gi voskové figuriny umighé v autentickém
prostedi. Oteveno den#: 9.00 — 20.00 hod.

Muzeum marionet sv. Jostv historickém objektu byvalého kostela svatého
Josta WCeském Krumlo¥ je umiséna expozice starych i séasnych marionet,
kompletnich loutkovych divadel¢etre dekoraci a opon. S&ésti muzea je
rovnéZz prodejni galerie.

PosStovni muzeumpobaka prazského Postovniho muzea se nachazi v Budov
byvalého opatstvi cisterciackého klastera ve Vy38iotk. V muzeu naleznete
stalou expozici postovnictvi od poloviny Sestnaotétoleti az po s@asnost.
Nechybi ani velka vystava postovnich wpkteré vyuzival poStovniiad v 19.
stoleti. Oteveno: duben #jen (mimo pondli), 9.00 — 17.00 hod.

zamecké divadlo geském Krumla¥ - barokni divadlo na zamku €eském
Krumlové reprezentuje vysfou barokni scénu. Jednd se o jedno z
nejzachovalejSich baroknich divadel natswv jehoz fondu se naléza zachovala
originalni budova, orchas$t¢, jevis€, masinérie, kulisy, libreta, kostymy atp.
Barokni divadlo se i diky citlivé rekonstrukci siabjedirtlou, komplexr
zachovalou pamétkou podobného druhu. Provozni daisten<ijen

Historicka expozice Kaplicka, Kapliceoteviraci doba: utery — sobota, 9.00 —
17.00 hod

Muzeum loutek — Pohadkovyind, Cesky Krumlov- v malebnych interiérech
méstanského domu v samotném centrdsta je umisina vystava vzacnych
loutek z depozitd@ Narodniho muzea v Praze¢etné mechanického modelu
pout nebo klasicistniho divadla na zamkudikea. V prostorach Pohadkoveho
domu probih&ada kulturg-spole&enskych akci pro malé i velké nawstiky,
véetns vystavy loutek sotasnychteskychiezbdt.

Muzeum stavebnichéjih a remesel eském Krumla¥ - cilem muzejni
expozice v pizemi historického domu u mlynského néhonu v ce@eakého

Krumlova je pedstavit dokumentaci pamatkové obnovysta, v niz je
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zachycen vyvoj interid;, fasad i #kterych detail stavebnihoiemesla
¢eskokrumlovskych gt'anskych dor.

Regionalni muzeum Geském Krumla¥ - bohaté archeologické, whackeé,
femesIné, etnografické a ghacko-ptimyslové sbirky dokumentuji historii
mésta. Gotické plastiky, narodopisné exponaty nelterigr barokni jezuitské
lekarny a roviz unikatni keramicky model &sta Fedstavujici historické
centrum ngsta kolem roku 1800 v &hitku 1:200, jsou jen malotasti expozice
muzea, které spravuje t&la 34 tisic sbirkovychipdneta.

Muzeum koespezné drahy v BujaneyKaplice- o unikatni technické pamatce,
prvni Zeleznici na evropském kontinentu, ktera kizniv prvni polovig 19.
stoleti a spojovalaCeské Budjovice s Lincem, naleznete informace v
bujanovském muzeu késgezné drahy.

Muzeum pasijovych her a obce fite na Suma¥- muzeum mapuje jak historii
obce Hdice na Sumay; tak i historii tradénich pasijovych her od poloviny 19.
stoleti.

Muzeum Schwarzenberského kanalu ve ChvalSinaamikatni technicka
pamatka, jakou Schwarzenbersky plavebni kanal bparu je, si své muzeum
zaslouzi.

Muzeum radiogijimaci, Hofice na Suma¥- majitelem vekerych vystavenych
piijimacu je jediny mistni obyvatel, ktery dlouha |éta raatipmace opravoval,
sbhiral a shromafoval ve svém malém bytl+1. Z divodu nedostatku mista se
rozhodl vystavovat exponaty v muzeu.

Agenturaceského keramického desigrniiegéky Krumlov) mezinarodni galerie
keramické tvorby. Cely jmorys IV. nadvei zamkuCesky Krumlov kopiruji
rozsahlé itipodlazni podzemni prostory, Vaclavské sklepyaj$wazev dostaly
podle po¥sti o krali Vaclavovi IV., ktery byl v jednom ze Iska vézrén. V
historickych prostorach jsou kazdong poradany mezinarodni vystavy
keramické tvorby. Galerigeské kultury Galerie na Il. nadiizcamku v objektu
byvalé Maselnice iedstavuje formou autorskych vystav tvorbiiegnich
osobnostieské vytvarné kultury vSech wtackych obol (sochdstvi, malfstvi,

sklo, grafika, tapisérie, aj).
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Dum fotografie, Cesky Krumlov- vystavni prostory pro fotografickou a
vytvarnou tvorbu. Saiésti galerie je rowZ bohata nabidka odborné literatury o
fotografii a dalSich publikaci s fotografii souyiséh.

Egon Schiele Art Centrumkulturni dominantou staCesky Krumlov je Egon
Schiele Art Centrum, dnované rakouskému vytvarnikovi, ktery Geském
Krumlove stravil své turc¢i obdobi a mistni pragtdi mu bylo véénou inspiraci
a muzou. Egon Schiele Art Centrum vystavuje na eloi€e jak 4 000 m?
umeleckou tvorbu zejména klasického &mn 20. stoleti a celgady swtovych i
domécich satasnych umsici. Galerie roviZz celor@né nabizi deset ateligéra
apartman pro unglce z celého sita.

Fotogalerie v Mstském divadle Cesky Krumlov - poslanim galerie je
prezentovat fedevSim vytvarnou fotografii.

GALERIE ART U SV. JOSTAgesky Krumlow autorské vystavy dl piednich
vytvarnych undlca v prostorach galerie a v exteriéristského parku.

Galerie Doxa,Cesky Krumlov- galerie na |. zameckém nadiqrezentuje
origindlni a osobita dila séasného vytvarného uimi, untleckého a
historického skla i uleckého Sperku.

R - galerie,Cesky Krumlov galerie se nachazi v restaurovanych rengsan
interiérech mi&tanského domu ,U raka". Od &wna dofijna gipravuje nésiéni
nebo dvoumssiéni vystavy sotiasnych ¢eskych umdlct (malba, sochatvi,
keramika).

Galerie u seniku, mze- galerie u seniku chce svym nawstikim nabidnout
nevSedni zazitek. Jedna se o shirku kvalitdésikého sotasného urni.

Ateliér KonvalinkovaCesky Krumlov keramicky ateliér ugikyné Zijici a
tvorici v Ceském Krumlo¥ nabizi vytvory jemné interiérové keramiky, tené

nejen na hréirském kruhu.
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4.3.7 Kulturni paméatky

« Statni hrad a zamekesky Krumlov- pati svou architektonickou urovni,
kulturni tradici i rozlohou mezi nejvyzna®jgi pamatky sedoevropskeé oblasti.
Pivodre goticky hrad ze 13. stol. byl ro#¥éh ve stol. 14. a v 16. stol.
renesatiné presta¥n. V 17. a 18. stol. byly provedeny barokni a rakek
apravy. Prohlidka zameckych komnat, ale iina@ahrady a dalSich mist celého
aredlu zanechaji v na¥shicich pocit, Ze se na chvili ocitli v dobéach, kely
chodbami prochazela Slechta.

Tato architektonickad pamatka nabizi névstka dvé prohlidkové trasy. Prvni
prohlidkova trasa zamkilesky Krumlov je zarena na prohlidkutwvodnich
zameckych interiérz doby renesance a baroka. Zahrnuje mimo jiné ckoue
kapli sv. Jii, Eggenbersky sal se "zlatym"déyem a MaSkarni sél. Cel4 druha
prohlidkova trasa zamkilesky Krumlov je zartena na historii rodu
Schwarzenberg Trasa z&ina nav&tvou Schwarzenberské portrétni galerie s
obrazy pislusniki rodu od praotce Erkingera az da:atku 20. stoleti a kaih

prohlidkou chodeb PlI&8vého mostu. Provozni doba: dubigen

Tabulka 1 - Top 10 nejnav¥bvargjSich hrad:, zamk a pamatkovych objeki CR v roce 2006

Nazev Poget navsevniki
Prazsky hrad 2 005 448
Starongstska radnice 390 278

Chram sv. Mikulase 249 956

Statni hrad a zamekesky Krumlov 340 478
Katedréala sv. Vita 333 209
Rozhledna Pé&in 287 356

Statni zamek Lednice 273 526

Statni hrad Karlstejn 273 200

Kostnice a katedrala Nanebevzeti Panr3b9 808
Marie v Kutné Hoe-Sedlci

Chram sv. Barbory Kutna Hora 247 682
Pramen: Statistika kultury 2006

« Statni hrad RoZzmberk nad Vltaveunrad nadiekou Vlitavou je oznsmvan za
kolébku RoZzmbernk Jeho navsta se promani v opravdovy zazitek. Prohlidky
hradnich komnat, rimi prohlidky se scénickymitedstavenimi Bilé pani,
navstva katovny ¢i prohlidky ugené pro dti zaujmou snad vSechny

navstvniky. Hrad Rozmberk byl postaven na obchodni stemdouci Zech
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vySebrodskym gismykem do bohatého horniho Podunayji jiz ve 13e8tdbvou
koneinou podobu hrad ziskal az ve stoleti 19., kdy byreni Slechtického
rodu Buquoyi.

Tvrz Bene3ov nadernou- Benedov nadernou zaloZil ve druhé polownl3.
stoleti Benes z Michalovic jako osadu pod tvrzi.

Tvrz Chlum, Kemze -chlumské tvrz, zaloZzena ve 13. stoleti, zaznanaenal
pribéhu své existence mnohdegstaveb, které nakonec vedly v 17. stoleti k
premené tvrze v hospod&ky dvir.

Tvrz Slavkov, Bohdalovice slavkovska tvrz je jednou z mala staveb, kde se
zachoval gvodni vztah jednotlivych sloZek venkovského Slasititho sidla.

Tvrz Chlumeéek, KremzZe- v sowasnosti jiZz neexistujici tvrz se nachazela v
mis€ dnesSni jednopatrové obytné budovy z 18. stoletipidehlého
hospodé&ského dvora. Jedinym péastatkem tvrze jsou sklepy pod obytnou
budovou.

Zame'ek Omlentka

Tvrz Sekie, Dolni Febonin- budovy tvrze jsou mimiddrs hodnotnou ukézkou
renesatini architektury ze 16. a 17. stoleti.

Div¢éi Kamen- pati k malé hrstce hradv ¢eskych zemich, jejichz zakladaci
listina se dochovala. V seéasné dob pati Divci kamen svou délkou asi 210 m
a $tkou 45 m k nej¥tsim hradnim giceninam WCechéach.

Tvrz Tich4, Dolni Dvaste - z tvrze pochazejiciho ze 13.stoleti se dochovalo
torzo mohutné obytné&¥e nactvercovém fidorysu o strahdewt meti.

Hradek P@eSin- hradek je zajimavou raritou v jibeské hradni architekte

14. stoleti.

Hradek Louzek hrad je zasazen jakidcni slza do Sirokého ostrohu deav
tekoucireky MalSe.

Hrad VeleSin- do dnesSni doby se zipodni stavby dochovaly pouze zbytky
opevreni a fragmenty filvalcové basty a mohutné valcovéze, situované na

Uzkém skalnatém ostrohu néekou Malsi.
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Socha sv. Jana Nepomuckého — BeneSov(wdou - barokni socha sice
stavala fivodn® na nangsti, na poatku Il. sv. valky ji postihl podobny osud
jako kasnu. Tato socha byl&esthovana na staryrhitov u kostela.

Tvrz Kladenské Rovné, Kajevna mist byvalé tvrze stoji v s@asné dob
budova, ktera se pa@&kolika stavebnich Upravach podobé selské usedlosti.
Kaple sv. Josefa a sv.Barbory v obci Kaplicetavba pochazi ze 16. stoleti,
pavodre slouzila jako protestantsky kostel (kaple bylavpipodobré jeho
presbytéem). Pozdji (1738) byl tento kostel figsta¥n na cirkevni Spital s
kapli. Olt& je z prvni tetiny 18. stoleti, portalovy, sodsky. Ri jihozapadnim
nérozi budovy je dodnes patrné lehce vystoupléozbijwalé ¥Ze kostela.
Elektrarna Lipno- vodni dilo od roku 1960 t¥bsoustava dvou hrazi, wjch
vodnich nadrzi a dvou vodnich elektraren, nazvarypho | a Lipno Il. Pro
vefejnost je zpistupréno infocentrum vodni elektrarny, kde je mozno shid
videoprojekci a fotografie fiblizujici podzemni s& vodni elektrarny. Je
podivuhodné, co se nachazi 160 m pod zemi.

Synagoga ve #ste Cesky Krumlov- mistni synagoga je jedna z mala staveb
tohoto typu, kteraigckala obdobi sétovych valek i totalitniho rezimu beztgi
uhony. Je vnimana jako fenomén slouzici k pora@ninhistorie prosedi. V
now zrekonstruovaném objektu zidovského svatostankwdeu konat vystavy
mapujici historii a pohnuté osudieskokrumlovské Zzidovské obce a dalSi
kulturni a spoléenské akce.

Klaster Zlata Koruna- byvaly cisterciacky klaster, ktery byl roku 1995
prohlaSen narodni kulturni pamatkou. V objektu netalovana stala vystava
"Pisemnictvi v jizniciCechéach".

Kostel sv. JostaCesky Krumlow na tomto mist stavala vodreé kaple nebo
kostelik sv. JoSta, zaloZzenyepl rokem 1334 Petrem |. z RoZmberka, jenZ byl
souwasti rozmberského panského Spitadlu (Lattarp. 13). Na tuto budovu
upominaji dochované gotické konstrukce a detaily.

Kostel sv. Vita,Cesky Krumlov- architektonicky skvost, jehoZ osmiboka
novogoticka ¥Z se stala druhou dominantadleského Krumlova. Kostel se

prilezitostré stava mistem konéni konaesazné hudby.
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Kaple na Kizové Hae, Cesky Krumlov osmiboka kaple Panny Marie Bolestné
a sv. Kize postavena roku 1710 je zaklenutd osmidilnombdda a pokryta
stanovou gechou korunovanou lucernou s makovici a patriar@wojitym)
kiizem.

Filialni kostel sv.Floriana v Kaplici pozdré goticka stavba, zaklenut&’svymi
klenbami, jejiz dneSni podoba pochazi zgtku 16. stol. Je mozné se domnivat,
Ze pvodre zde staval karner (kostnice) nebibitovni kaple. Vniini za&izeni
barokni. Uvnit se nachazeji kaple sv. Linharta a sv. Marie.

Farni kostel sv. Petra a sv. Pavl&eaplici - prvni zminka z roku 1257. Kostelu
pravdépodobré predchazel maly roméansky kostelik. Po poZaru roku7 1554
znovu postaven v pozdrgotickém slohu. V druhé polowinl8. stol. byl tento
farni kostel povySen naéklansky. Vnitni zaizeni pseudogotické. Hlavni aita
zdobi obraz Logeni sv. Petra se sv. Pavlem.

Pamatnik - Rodny:zan Adalberta Stiftera, Horni Planastala expozice

Adalbert Stifter a rodny kraj. Expozic#pomina osobnost i dilo Adalberta
Stiftera ve vztahu k rodisti a Sumawaadany jsou také sezénni vystavy.
Vitkiv Hradek- hradek od svého zaloZeni Vitkem z Krumlova (122@72) ve
13. stoleti plnil funkci pevnosti a spravniheesliska panstvi, které bylo stasti
vznikajiciho dominia fislusniki rodu Vitkovdi, jeZz se rozklddalo po obou
stranach satasné hranic€ech a Rakouska

Zamek Cerveny dir, Chvaldiny- rokokovy zameek, obklopeny anglickym
parkem - v sotasné dob se zde nachazi psychiatrickédbna.

Cisterciacky klaster- cistercidcké opatstvi ve VySSim Beodylo zaloZeno
Vokem z RoZzmberka 1259. Podle psit se tak stalo z wdnosti po Slechticay
zazr&ném zachrai z rozboienych vodreky Vitavy, kdy se jako tonouci
obratii o pomoc k Parn Marii. Pamatku, roku 1611 vyelého, slavného
ceského Slechtického rodu Rozmberkstezi dodnes cistergiti reholnici.
V souwasné dob se snazi zvelebit jim po 40 letech restituovarggtdr, aby se
znovu stal duchovnim a kulturnim centrem regiontevi@no. duben — %a
(mimo pondli), 9.30 — 17.00 hod.

- 66 -



Zamecké lapidarium geském Krumla¥ - hlavni, givodrs jednotny, sklepni
prostor je dlouhy 48 m a Siroky 8,5 m, valena kkerglepa méa ve vrcholu
vySku 4,6 m. Dnes je prostor vyuzit jako zameckgidarium s uloZenymi
originaly soch z Pla®vého mostu a zédmecké zahrady. Provozni doba:
cervenec-srpen.

Zamecka & - je symbolemCeského Krumlova a je vyrazem jeho bohaté
historie a vytvarné krasy. Neni nahodou, z&@namy spisovatel Karélapek
popisuje krumlovskou & jako "nej¥zovatjsSi wz" ze vSech &zi. Vystup po
162 schodech n&wiky odmeni kouzelnym vyhledem na celé&sto a blizké
okoli. Provozni doba: dubetfjen

Zamecka zahrada ¢eském Krumla¥- nedilnou sotésti zameckého areélu je
barokni zahrada zalozend v 17. stoleti. Je sitwovaa navrSi a svahu,
priléhajicim z jihozapadni strany k souboru zameckiyadov na V. nadud
zamku Cesky Krumlov. Starostlivd pé spravé zamku o zahradu fmasi
potSeni vSem, kdo si kro¥nprohlidky majestatnich prostor zamku vygéas

na prochazku kolemuanysinych mozaik barevnych &movych zahon pod
obrovskymi stromy az k jezirku v samotném konciradly. Provozni doba:
dubentijen

Medwdi prikop na zamk@esky Krumlov historie chovu medidii na zamku v
Ceském Krumlo¥ saha az do 16. stoleti, do doby panovani posladnic
RozZzmberk. V Medwdim piikopu se medsdi chovaji od roku 1707. Dnes jsou
prostory pro chov medda upraveny tak, aby se v nich jejich obyvatelé ioftil
nejlépe. Vyhled do meddiho gikopu je oblibenym cilem vychazek rodin s
détmi. Provozni doba: duben-listopad.

Pamatnik obtem Il. s¥tové valky, Neétbice - u osady Kaplice-nadrazi je
vybudovan pamatnik ékem Il. swtové valky - na misthromadného hrobu 44
veéziu z vlaku smrti z ledna 1945.

Pamatnik obtem nacismuOmlenice- pamatnik otem nacismu z transportu

smrti.
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+ Ptaci hradek -Cesky Krumlov- nedostayny pamatnik na oslavu wistvi
spojeneckych armad Ruska, Rakouska a Pruska nadle¢apm Bonaparte v
bitvé u Lipska roku 1813.

4.3.8 Prirodni prostiredi, sportovni a rekre&ni vyziti

Prostorem s ne§#Si koncentraci frodnich faktoé je Lipensko, jez tvb soutast

Ceskokrumlovska.

« Zofinsky prales, Kaplice chrartné Gzemi Zofinsky prales je ia@ené do
nejvyssi kategorie ochrany - narodrtirpdni rezervace. Lezi veistni ¢asti
Novohradskych hor.

« Sevcova hora, Kaplicechrargné Gzemi je tvieno smiSenym lesem na strmém
jihozapadnim svahu Sevcovské hory, 0,8 km severmdm od osady Pusté
Skaliny, 2 km vychod®od obce Sainov.

 Plechy a PleSné jezero, Horni Plana PleSné jezero je jednim zétp
ledovcovych jezer ndeské strat Sumavy. Asi 200 meirod hraze jezera se
rozklada Sestihektarové kamenné fendedovcového jpvodu. Nad hladinou
jezera se i skalni Jezerni &a vysoka asi 330 m. NejvysSim vrcholéeske
strany Sumavy je s nadiskou vy3kou 1 378 m hora Plechy (Pléckenstein). 1,5
km od vrcholu stoji 14,5 m vysoky pamatnik spiselata basnika Adalberta
Stiftera, ktery mu zde postavili v letech 1876-TUmavsti kamenici na mést
odkud rad vyhlizel do kraje.

« Olsina v Novolhotském les€erna v PoSumavi chrarné Gzemi je tvieno
podma&enym lesem a vlhkymi loukami v lesnim komplexuivbdem ochrany
je rozsahly souborippozenych smrkovych olSin (oku - s vyvojovymi stiadia
pramenistich a podél drobnych vodnichit@kraSelinnych knich spoléenstev
s charakteristickou floristickou skladbou.

+ Planicsky rybnik,Cerna v PoSumavi chrarené Gzemi tvii Plangsky rybnik
(jinym nazvem Velky Kozi) aiflehly Maly Kozi rybnik, lezici v hornéasti
adoli Lukavického potoka, 1,5 km vychadrod osady Plagka, 3,5 km
vychodojihovychod# od obceCerna v PoSumavi.
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Chrarena krajinna oblast Blansky les dokre zachovaly krajinny celek v SirSim
piedhiii Sumavy s vyvazenymifpodnim prostedim. Na rozsahlych plochach
jsou zde zachovanaimzena lesni spodenstva. Oblast Blanského lesa nabizi
fadu atraktivnich turistickych i cykloturistickychiezek. Pekrasny vyhled na
vrcholky pohdi Sumavy a #kdy i alpskych velikah se nabizi z nejstarsi
kamenné rozhledny Cechéach, na nejvy3sim vrcholku Blanského lesa, hory
Klet'. Proslula kléska h¥zdarna nabizi pozorovani nebeskyibg.

Certova stna a L, Vy33i Brod chrargné Gzemi lezi po obou stranach toku
feky Vltavy na pikrych balvanitych svazich jejiho k@novitého udoli. Strmou
skalu plnou obrovskych kam&nnazyvanou téz kamenné e stvdil podle
legendy sana’abel.

Belenska lipa, MalSin- zajimavy osud ma lipa véRni nedaleko MalSina.
Strom o obvodu dvanact dlpmetru byl Gdajg vysazen kolem roku 1200 a je
ozna&ovan za nejstardi lipu v jiznicBechach. KdyZz v roce 1951 lipa po
zasazeni bleskem vytela, zdalo se, Ze je to jeji konec. Stalo se v3ado n

neuwtitelného: zatimco obecden zanikla, lipa se vzpamatovala a Zije dal.

5. Marketingovy mix

5.1

Produkty a ceny

Ve vymezené oblasti settieme setkat s produkty, které Izedenit na kulturni

akce (koncerty, divadelnit@dstaveni, exkurze), slavnosti a festivaly.

Krumlovsky Masopust jedna se o obnovenou tradici lidové masopustni
slavnosti s typickym pestrobarevnym procesim mage&yazena poulnimi
divadelniky, kejklfi a muzikanty. Nechybi ani bohaté hostina a tantke.a
Kouzelny Krumlow pohadko¥ krasné prosedi stedowkého nésta a magie
prvomajové noci — &isté oslav ngsice lasky. O slavnostnim &&ru nechybi
carocjnicky rej, staéni majky, hudebni produkce. Prvni mdaj poté nabidne

volné pristupné vystavy a expozice v ramci Dne seeych muzei a galerii.
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Slavnostni koncert Jildeské komorni filharmoniekoncert je kona v Zameckeé
jizdarns v Ceském Krumlow. Solisté: Vaclav Vonasek — fagot, Guy Touvron —
trubka, dirigent: Vladimir Kiradjiev.

Rallye Cesky Krumlov- jiz od roku 1971 trva tradice automobilové sdet
Trat zavodu pivadi zavodniky i divaky do zajimavych zékouti weygi.
Slavnostni start i vyhlaSeni &#ti v bezprodedni blizkosti centra &sta jsou
vzdy vdE¢nou podivanou.

Predstaveni na otévém hledisti, Cesky Krumlov -ot&ivé hledis¢ nabizi
piedevsim vyjimeény zazitek z divadelnihofedstaveni konaného za letni noci
pod Sirym nebem. Inscenace se odehravaji v nadtterpyrodnich kulisach
zamecké zahrady a na pozadi letohradku BellariepBleovatelnost prozitku je
znasobena sklymi hereckymi vykony. Doba konarderven — z&

Slavnosti ptilisté rize,Cesky Krumlov o slavnostechdilisté rize se gkdejsi
slavni majitelé panstvi, pani z Rozmberka vracitkapaV renesatnim duchu,
probuzeném na celé& tny halasem rytgkych turnaj, historickychiemesinych
trhi, stedowké hudby, poutinich divadel a Serrrgkych soubdj, se odehrava i
vrchol slavnosti — velkolepy historicky kostymovangravod. Nechybi
samozejn¥ rytiti na konich a slavné osobnosti spjaté s histo¥sten

Festival komorni hudby;esky Krumlov spolu s létemifichazi hudebni festival

s nejdelSi tradici ve #&st. Je to oblibena kulturni udalost &ilasnym
mezinarodnim renomé dikyipni vyznamnych nasich i zahrénich unglcu.
Perlou pro navstniky festivalu je ¥rné provedena zamecka slavnost z 18.
stoleti — Barokni noc na zamkiesky Krumlov.

Festival staré hudbyCesky Krumlow v pribghu festivalu staré hudby oZzivaji
historické prostory a sély staroddvnéheésta. Na jeden tyden se rozeévu
jejich kamenné zdi tony igdowke, renesaini a barokni hudby. O zazitek
Z poslechu se postarajiguini domaci i zahratni soubory.

Mezinarodni hudebni festivalesky Krumlov- na ¢eské kulturni scén
neexistuje co do délky trvanitéi hudebni akce. Odehravaji se zde koncerty
hudby mnoha zafrod 15. stoleti az po s®asnost, navic zacasti fady

slavnych nasich i ¥ovych interprei. Festival ma skslé renomé.
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Kralovsky hudebni festival Zlatd Korunafestival nabizi hodnotny uftecky
zazitek spojeny sipemnym vyletem. Dojem z hudebni produkce podtrhuje
pusobivé progedi gotickych interiér cisterciackého klastera.

Jazz na konci léta / Jazzky Krumlewserial konceft jazzové a alternativni
hudby kulminuje vZzdy na gatku z&i tradicnim vikendovym festivalem, kdy se
na netradinich mistech fedstavi Sgikovi domaci i zahrani interpreti ¢&chto
zanf.

Den bez bariéiCesky Krumlov v tento den s€esky Krumlov oteie i svym
handicapovanym nawinikam. Z mgsta pomysla zmizi vSechny schody f'a
uz na zamkui v muzeich a galeriich. Trz&thrargnych dilen a bohaty kulturni
program pak den, plny zazitkjeSt doplni.

Dny evropskéhoedlictvi ( EHD),Cesky Krumlov tyto dny finasi vyjimené az
neopakovatelné ipezitosti nahlédnout do &iné negistupnych mist
vyznamnych pamatek i seznamit se s procesy jejigdbhrany a obnovy.
V doprovodnych odbornych vykladech se néwsici dozvi také mnoho
zajimavého ze stavebni historii ze soudobych p&anat

Z4jezdy pod nazvergEvropa za 12 dni* —zajezd, ktery je wen pro zahracni
Svatovaclavské slavnostigsky Krumlov svaty Véaclav je patronem nejen zem
ceské, ale i pivovarntka vinat, coz gipominaji tradini podzimni slavnosti
nabizejici vedle kulturnich i bohaté gastronomiz&gitky. Rijemnou atmosféru
slavnosti dotvi prehlidky folklornich soubdr. Dokonalou tékou za celou akci
muze byt i zazitek z ntmi navsévy muzei a galerii.

Hudebni léto- hudebni siedy u kasSny na nasti v Horni Plané (i
negiznivém pdasi v salu Kulturniho a informiaiho centra). Koncerty hudby
raznych Zani, od 19.00 hod. Provozni doh#rvenec-srpen

Festival baroknich uemi, Cesky Krumlow nesmrtelna dila baroknich éhoi-
staviteli a hudebnich skladatel se po staletich znovu potkavaji, aby dala
vzniknout ojediglé kulturni akci. V klasternim kostele zazni chr&addudba

nebo opera na scénnikatniho zameckého barokniho divadla.
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MIRACULUM Cesky Krumlov- jedna se o divadelni festival, kde si na své
piijdou milovnici i jinych nez jen klasickych foremivadla: marionet,
improvizovanych scén a podétiich¢i karnevalovych pedstaveni.

Festival minorit, Kaplice

Vecerni keh Kaplici

Advent a Vanoce @eském Krumla¥ - ¢as adventu je napin fadou
piekrasnych setkani, pimaje spolénym rozsvicenim varoiho stromu,
koledami, mikuldSskou nadilkou a také JeZiSkovolstqao Kouzelnym
zavrdenim pedvanéniho obdobi je pak Zivy Betlém. &ty den niZete zait
setkanim na prvnim zameckém nati\mwi prilezitosti Medwdich Vanoc.
Historick& prohlidka hradu RoZzmberk nad Vitavou

Prohlidka cisterciatského klaSteve VysSSim Brod v riznych jazycich

Historické lyZovani, Horni Plana sportovni a spotenské setkani lyZniks
dobovou vystroji i vyzbroji p@da SKI - CLUB 1930.

Masopust, Horni Plana privod z&ina u radnice, kde si rychiténasopustnich
koledniki vyzada u starosty &sta ,povoleni Horni Planou s masopustem
prochoditi“. Poté se za bujného veseli vydava nauseelodenni pau
mestetkem velmi pestry givod maskar.

Slet carodejnic - 30. dubna se v pod¥er na narssti v Horni Plané kona
slavnost ve znamenfiphoziho jara — st&ni méjek. Na tento wer byva svolan

i Velky sletéarodtjnic s bohatym programem a posezenim wohn

Markétska potj Horni Plana- obnovena tradice lidovych pouti se gasnymi
atrakcemi - trh tradnichifemesel, kulturni program, mse svata, kaletapod.
EKOFILM, Cesky Krumlov- od roku 1997 se jednou ze zastavek filmového
festivalu stal iCesky Krumlov. Ekofilm se v s@asné dob vénuje i kultue a
problematice ochrany pamatek.

Vystava profesionalnich wheiz, Kaplice

Vystava fotografii a obrazJan Saudek vystava se nachazi v objektuid
fotografie v Satlavské uligi.141 vCeském Krumloy. Oteweno deni: 10.00 —
18.00 hod.
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Velikonani paSijové hry- piibéh vyprawjici o poslednich dnech JeziSe Krista
se odehrava v Klasterni zahtad Tramin vCeském Krumlo¥. Napsal Jintich
Pecka, hudba: Jaroslavdek, hudba a zy: Musica Bohemica

Jezdecky klub NOWA, VysSi Brombznost vyjid’ky na konich

Denni prohlidky msta Cesky Krumlov s givodcem - prohlidka ndsta s
profesiondlnim prvodcem, ktery Vas seznami nejen s jeho minulostijeho
byvalymi vladci, ale zavede Vas i do nejkr§sich zakouti dodnes komplétn
zachovalého starobyléhogsta.

NOCNI PROHLIDKY ,Cesky Krumlov ptijd'te se peswédéit o podmanivé krase
historického centra sistaCesky Krumlov v jeho nini atmosfée.

Cykloturistika- nenarusenaifroda v okoliCeského Krumlova je jako stiena
pro cykloturistiku, moznostipceni cyklistickych kol.

Exkurze v pivovaru Eggenberdradice véeni piva vCeském Krumlo¥ saha k
samym poatkim mesta. Prvni pisenthdoloZzenou zminkou je listina rychi&
Michala z roku 1336. Stoupajici peba piva byla @vodem, Ze kdysi vdovské
sidlo Anny z Roggendorfu, matky Viléma a Petra Vakdozmberka (Vilém z
RoZzmberka, Petr Vok z RoZzmberka)jeyzaté v roce 1594 do stavby
rozmberské zbrojnice, bylo v letech 1625 - 1688sta¥no ceskokrumlovskym
mésanem Vaclavem Viachem na dnesni pivovar.

Grafitovy dil - navstivite-liCesky Krumlov, niiZzete vyuzit moznost, kterou
Vam nabizi Grafitovy @l a prohlédnout si atraktivni podzemi grafitovétuud
Prohlidka dolu probih& uthim viatkem v doprovodu odbornych jwodai.
Otewveno:cerven — z#, 9.00 — 17.00 hod.

Nauime Vas hréat golf — GCesky Krumlov Chcete se nait hrat golf? Chcete
si alespa jednou vyzkouSet odpalit golfovy tek a zjistit, co je tak UZzasného
na tom golfu? Bjed’te k nam a my vas ke golfu na chvilku dostaneme.

Solna jesky® Cesky Krumlov vynikajici I&ivé inky soli zname jiz po staleti

a myslenka l&ni vyuzitim solnych jeskyni je znama jiz odpradévn
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Staj POHODA- vyjizdka katarem tazenym dvojsezim. Idealni filezitost k
zpesteni navalvy Ceského Krumlovadi ozvlasteni svatby, oslavy, vyio
svatby a jiné vyznamné udalosti.

Tenis-centrunCesky Krumlowv celora@né kvalitni sluzby: kompletni servis pro
poradani tenisovych turnaj tenisové pobyty &etns doprovodnych prograin
komfortni zazemi pro ht@, hotel, restaurace a dalsi.

Vodni turistika- poznejteCeskokrumlovsko z kano# raftu! i plavbs potece
Vitavé se vam naskytne jediérey pohled na‘adu panitihodnosti a zarovesi
muzete vychutnat krasy mistnifippdy.

Vyhlidkové plavby na vorech novy pohled na historické centruffeského
Krumlova z hladinyeky Vitavy. Dobova plavidl@idi dva urostli vora.
Jezdecky klub Slupene&tesky Krumlov moznost vyji'ky na konich.

Bobovéa draha SLIDELAND, Lipno nad Vitaveunabidka zajezdit si na bobech.
Motokros v Kaplici- podivana pro fanousky motokrosu.

Krumlovsky vodacky maraton v pestré nabidce aktivit, spjatychCeskym
Krumlovem, jsou i vyznamndé sportovni klani. Jedrdmich je nejpoetns]Si
ficni maraton \CR, jenz kazdorné prilaka stovky milovnik vodackého
sportu.

Squash fitnessCesky Krumlovje sportovni centrum, které nabizi jumping,
spinning, pilatek, aerobik, stolni tenis, masaZelartum, sauna, prodej
sportovnich pdtb, privatni hodinu s trenérem, ugpdani turnaj pro skupiny
¢i firmy.

Plavba kuriéznich plavidede kona kazdy rok, trasa vede z VysSiho Brags p
Herbertov do Rozmberka nad Vitavou. Startovné jedzai alternativni, nap
Svesttky ze zahradky.

VySebrodsky minipivovar pivovar byl postaven a zprovagmroku 2008 ve
sklepnich prostorach jednoho z historickych doamSebrodského nassti.
Sklepy prosly kompletni rekonstrukci tak, aby mladgjitel a sladek i Foitl
mohl obnovit tradici prava vateého. Oteteno: NECT: 13.01-22.01 hod, PA-
SO: 13.01.—00.01 hod.
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Puijcovna lodi a raft Ingetourkanoe, rafty a kajaky na VItayVyssi brod
Pdjcovna lodi Ingetour nabizi Siroké vodacké sluzbyeawe Vita¥. V provozu
je 7 locknic.

Puijcovna lodi Putzer, VySSi Brodoijcovna se nachazi na levérrebu Vitavy,
tésne nad mostem, naproti vlakovému nadrazi. Provozhad®.00 — 18.00 hod.
Lodni peprava na pehract Lipno - okruzni vyhlidkové plavby narehracd
Lipno. Provoz od k&tna dofijna. Plavby se konaji jerripninimalnim p@tu 25
osob. Z nabidky lze vyuzit Okruzni plavbu Lipncegré zahrnuje trasu ziptavu
Lipno nad Vltavou, na traser@ni Vytai, Frymburk, HruStice, vyhlidka na
zatatek nejétSicasti jezera sirem na Smitinu, Moldaublick, VitkKiv Kamen.
Lanova draha KIlg - v blizkosti dolni stanice lanovky je parkowiss
obierstvenim. V nedalekém Holubbve Zeleznini stanice na tratiCeské
Budtjovice - Cesky Krumlov - Kajov i zastavka autoliusia trati Cesky
Krumlov - Holubov - KemzZe - Brloh. Provozni doba: patid- nedle 9.00 —
16.00 hod.

Puijcovna rafii Plav&ek - nabizi rafty, veSkeré petbné vybaveni (padla,
konve, vesty), zaji&lji dopravu materialu a osob

Pohadkové kralovstvi Jiznicfech a Sumawyv turistickém informanim centru
v Horni Plané je celotmé¢ otewena pohadkova kancéldPohadkového
kralovstvi jiznichCech a Sumavy. V kancélamaZete zakoupit Vandrovni
knizku ¢i Cestovni pas a ziskat do pasu razitko s hornekyén kaprem
Jakubem.

Rozmberské veseli jedna se o spalenskou akci, kterd je produktem Hotelu
Raze. Na tuto udalost se hostéeylékaji do renes&nich kostynd, usedaji
k bohaté sedowké tabuli i svickach. V pfibéhu hostiny poslouchaji dobovou
hudbu a sleduji vystoupeni fakiraridmi tanénice, kejkliia, kouzelnika a
Sermfské skupiny.

Scooter, Zorb a Segway, Siroka uliCesky Krumlov pijéovna skith.
KolobeZky Krumlov - Kl - individualni jizda z Klet do cilovych stanic
Krasetin, Kemp Zlata Korung&esky Krumlov.
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« Adrenalin - FreeTime Lipnajerna v PoSumaw nefal3ovany adrenalin, kdy se
po vyskoku z letadla -fpoutani k tandempilotovititite z vyskyctyi kilometni
sttemhlav doh rychlosti kolem 200 kilomeir za hodinu... Jetéba rco
dodavat?

Ceny jsou pjatelné a piblizn¢ stejné jako u konkurence.

5.2 Distribuce

V oblasti Ceskokrumlovska Ize vyuzivat nasledujici typy doprakeleznéni,
autobusovou, osobni, lodni. Lze si take w@é&p cyklistické kolo pro zgjemneni
pobytu. DalSi moznost je z&geni ctyikolek a skuth pro rychlejSi pesun a
samoz¥ejmé moznost zajgéeni osobniho vozu. V historick@sti Ceského Krumlova je
pesSi zona. (Aloha 2) V £sné blizkosti centra nabizi ¢sisky parkovaci systém
navstévnikim meésta zhruba 680 parkovacich mist pro osobni vozidactyiech
odstavnych parkovistich (P1-4) a 40 stani pro zijee autobusy na odstavném
parkovisti (P-BUS). Kror toho mohou navétnici s osobnimi automobily vyuZzit i
parkovaci mista na mistnich komunikacich s parkioviegutomaty, ktera jsou vyhodna
pouze pro kratkodobé stani do 90 minutil{fra 3)

5.3 Propagace

Mezi propagéni prostedky pati rizné gehledy nejvyznamijSich kulturnich
spole&enskych a pravidelnych dstskych akci, fehledy pamatek, kulturnich a
sportovnich z&zeni, nabidky prograim Dale mizeme uvést realizaci transpareiaio
ulic Latran, Horni a Linecka €eském Krumlo¥ a realizaci bannér na lampy

verejného oswtleni na pijezdovych komunikacich v jednotném designu tiskawésta
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5.4 Priklad
5.4.1 Produkt

Pro giklad jsem si vybrala produkt Slavnostitiisté riZze, které prada
méstoCesky Krumlov kazdoring v mésici ¢ervnu. Slavnosti dilisté rize se konaji na
Uzemi celého historického centraé¢sta. Na nawrsti Svornosti se gadaji Gzna
vystoupeni, v pivovarské zahgade kona ryiska scéna, prelatura slouzi ke konani
divadelni scény a v éstském parku jsou padany stedowkeé hry a jizda na ponicich.

5.4.2 Cena

Slavnosti gtilisté nmize se konaji od patku do riéel Zpoplatgna je pouze
sobota. Vstupenka pro &ma Ceského Krumlova stoji 100 & pro navavniky
v predprodeji 150 K a v gipadt zakoupeni v sobotu na mighodnota vstupenky je
200 Ke.

5.4.3 Distribuce

V Ceském Krumlo¥ Ize vyuzivat nasledujici druhy dopravy: Zelgnij
autobusovou, osobni, lodni. DalSi moznost jeigami cyklistického kola pro sportovni
vyZziti. Lze si také zajcit ¢tyikolku nebo skatr pro rychlejSirgsun a samdejme
existuje moznost zapeit si osobni viz. V historické¢asti Ceského Krumlova je §$i

zbéna.
5.4.4 Propagace
Propagani prostedky

» Prehled nejvyznamijSich kulturnich, spolenskych a pravidelnych dstskych
akci nazvanfighlights 2009/2010 v 9 jazykovych mutacich
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Slavnosti ptilisté rize = 3 000 ks letak v CJ, 1500 ks v NJ a AJ, 400 ks
pozvanek \CJ, NJ, AJ, (Flloha 8), 1 000 ks plakét CJ, AJ a 10 000 ks brozur
v CJ, AJ, NJ.

6. Propag&ni mix

6.1

Reklama

6.1.1 Reklamni prostedky

Propagéni prostedky mésta

Prehled nejvyznamtjSich kulturnich, spotenskych a pravidelnych ¢stskych
akci nazvanyHighlights 2009/201Priloha 5) - v 9 jazykovych mutacicig,
NJ, AJ, FJ, SJ, RJ, 13, HU, JAP/ 40 000 ks vyiliskelikost: 100 x 210 mm
Katalog ubytovani ve 3 jazykovych mutacichiil#ha 6),CJ, NJ, AJ /5 000 — 7
000 vytiski, velikost: 100 x 210 mm

Katalog stravovani - get vytiski kolem 5 000 ks, velikost: 100 x 210 mm
Prehled pamatek, kulturnich a sportovnichizeni vCeském Krumlo¥ i okoli,
nabidka prografha akci, mapa #sta najdete v inforng@mim materialu rssta
pod nazvemUmeni & zéazitky (CJ, NJ, AJ FJ, SJ, RJ, 1J, HU / 70 000 ks),
velikost: 100 x 210 mm

Strusny prehled pamatek, kulturnich a sportovnickizeni vCeském Krumlo¥

s vyzn&enim na map mésta se nazyv&lan nesta & zajimavost(Priloha 4),
CJ, NJ, AJ, FJ, SJ, RJ, 13, HU, JAP / 120 000 Kskast: 100 x 210 mm
Informaini material nista Vitejte vCeském Krumla¥ pro ziskani prvotnich
informaci o destinaci, pro zvySeni zajmu o pobgestinaci, pro motivaci o jeho
prodlouZeni, draz kladen na obrazovou (fotografick@ast

Kulturni akce pod nazvermdouzelny Krumlow= vytis€&no 3 000 ks prospekto
velikosti: 100 x 297 mm vCJ, NJ, AJ, 300 ks pozvanek o velikosti: 100 x 210
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mm v CJ, AJ a 150 ks plakéio velikosti: 900 x 1200 mm WJ, AJ, (Riloha
7).

* Na kulturni festivalSvatovaclavské slavnodtylo vytiS€no 5 000 ks prospekt
o velikosti: 100 x 297 mm \CJ, NJ, AJ, 300 ks pozvanek o velikosti: 100 x 210
mm v CJ, AJ a 200 ks plaké&b velikosti: 900 x 1200 mm €J, AJ.

+ Slavnosti ptilisté rize = 3 000 ks prospekto velikosti: 100 x 297 mm ¢J,
1500 ks v NJ a AJ, 400 ks pozvanek o velikofiDx1210 mm \CJ, NJ, AJ,

1 000 ks plakdt o velikosti: 900 x 1200 mm €J, AJ a 10 000 ks brozurGd,
AJ, NJ

» Na kulturni akciAdvent & Vanoce Ceském Krumla¥bylo pouzito 12 000 ks
prospeki o velikosti: 100 x 297 mm €J, NJ, AJ, 300 ks pozvanek o velikosti:
100 x 210 mm \J, AJ a 250 ks plakéatu o velikosti: 900 x 1200 m@y AJ.

* Informani material nazvany KUK. Jednd se o kulturni ka&&nd podok
prospektu-skladika, je to ndsicnik a obsahuje seznam kulturnich a sportovnich
akci. Je ufen nejen pro navdiniky, ale také pro obyvatetéeského Krumlova.
(velikost: 98 x 295 mm )

* Realizacébanner: na lampy véejného osstleni na pijezdovych komunikacich
v jednotném designu propagéch tiskovin nésta

Bannery slouzi k zvyrazni prezentace titého produktu, sluzbyi akce s

odkazem na katalogovy zaznam. Reklamni bannery mbfioumisténé na Gvodni

strancevww.ckrumlov.cz na Gvodni strance jednotlivych modlhag. TURISTA,

atd.) na uvodnich strdnkach jednotlivych katélggrodukty a sluzby, ubytovani,
stravovani, atraktivity). Reklamni bannery majgg® definovanou velikost, tvar a
umistreéni. Cena bannér je ucovana natasove obdobi a je zavisla na velikosti, na

strance, pozici, piu jazykovych mutaci a délky zkegneni .

6.1.2 CD-ROM

Ve spolupréaci s #stem Cesky Krumlov a dal$imi partnery byla vytema
dokumentace jednotlivych akci, rossii fotobanky image z&hi destinaceCesky
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Krumlov, tvorba prezentaich CD, pedstavujicich @sto jako atraktivni turistickou
destinaci. Tyto CD —ROMy jsou égny pro pateby a prezentacedsta.

- Multimédia

- Prezent@ni image CD msta- zakladni textové a obrazoveé informace o tutkstic
destinaciCesky Krumlov vCJ, NJ, AJ

- CD Sales Guide 2009 prezentace turistické nabidky a infrastruktuegtthaceCesky
Krumlov.

- Dokumentatni CD ROMy, zachycuijici na fotografiich realizovanékce acinnosti
Masopust 2008, Kouzelny Krumlov 2008, Slavnostilisté rize 2008, Svatovaclavské
slavnosti 2008, Advent & Vanoce Geském Krumlo¥ 2008, oslavy zapisu $ata na
Seznam sitového adictvi UNESCO probihajici v roce 2007.

- Image spot Magie Zivota, kouzlo melancholie- spot zpracovan v délce 2 minuty a
10 vtgin a kratSi verze v délce 31 iitg v riznych promitacich forméatech. Image

material uéeny pro veletrhy, workshopy a dalSich akce prezaitia charakteru.

6.1.3 Plakatovaci plochy, poutée, city-light
Jedna se o plakatovaci plochy, které jsou obdéwéiko tvaru nebo sloupy ve

tvaru véalce. Na tyto plochy Ize unimvat plakaty s nejizrn¢jSimi informacemi, které se

tykaji kulturnino vyziti v oblastCeskokrumlovska.

6.2 Média

6.2.1 Internet

V rdmci grantové podpory ROP NUTS Il Jihozapadojgit ,Rozvoj a zvySeni
kvality sluZeb cestovniho ruchu destingtsky Krumlov* byly vytvdgeny v roce 2008

nove stranky vizualni prezentasgvw.fotogalerie.ckrumlov.cs velmi Sirokou

fotogalerii kulturnich a spatenskych akci, vyznamnych nasgimésta, undleckych

dél mistnich autar ¢i mésta samotného. V navaznosti na fotogalerii bylastgna
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nova aplikace zasilani elektronické pohlednice, kalkdou jednotlivou fotografii Ize
zaslat jako elektronickou pohlednici. $ésti fotogalerie je &kolik panoramatickych
fotografii a videosekvenci, které uniogi virtualni prohlidku.

Souasti transformace bylo také fimeni tzv. mapového serveru. Jedna se o
implementaci map, na nichZ je mozno vyhledatizegjsi adresy, pamatky, penziony
nebo restauracecgtné soudadnic pro navigéni pristroje GPS. Kazdy objekt zadany na
map: je oznaen ikonou, niZze byt propojen s vizitkou, kteratre obsahovat obrazek,
a umi odkadzat na webovou stranku Oficialniho infamiho systému s vice
informacemi. Mapu Ize vytisknout s d@nim lokace &etné adresy mista, e-mailu a
soudadnic pro GPS. Design map navazuje na grafickowlpodvebu, vyuziva moderni
systém, ktery umaitje plynulejSi, rychlé, pro uzivatele pohoghi uzivani mapy.
Uvedené popisky a legenda jsou trojja CJ, NJ, AJ)

Prokehla vymena stavajici statické webové kamery za novouié&eni nové soupravy
mobilni webové kamery, kterd umozni on-lirfers libovolné akce.

V radmci modulu TURISTA byla dale upravena tUvodméska, ktera je zarovie
rozcestnikem do dalSich stranek a viftv@rostor pro prezentaci reklamnich a
informainich bannear. V navaznosti na tuto strdnkou byla zpracovana gtetni
administrace reklamnich ploch, textovych bafner rychlych odkaZ ProkEhla
kompletni modernizace administrace obfazk zavedena nova verze administrace
stranek s novym editorem, které umoj praci uzivatel v jednotlivych virtualnich

serverech a vytv¥éani stranky, fotokolekce, fotogalerie.

6.3 Public relations

V ramci komunikace s odbornou i Sirokouiegmosti bylo ve spolupraci s
agenturou CzechTourism a rakouskou agenturou DdBmmsmunication realizovano
12 tiskovych zprav.

Piehled realizovanych tiskovych zprav piesinictvim mailu pro zahratmi média:

- Brazilie —jaro 2008, celoploSnd TV SBT — Sistema Brasilegdrélevision
- Némecko— jaro 2008, TV Mitteldeutscher Rundfunk
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- Spanglsko — jaro 2008¢asopis De Viajech

- Rakousko —jaro 2008, noviné se zamfenim na cestovni ruch

- Sparglsko — jaro 2008¢asopis Rutas del Mundo

- Polsko, Mad’arsko, Mexiko, Italie — 1éto 2008, 12 novirfa v¢. 2 televiznich Stab

- Latinska Amerika — podzim 2008, pad PLUS TV — Tiempo de Vieje

- Argentina — podzim 2008, nakladatelstvi deDios, ktefipravuje piivodceCR

- Chile — podzim 2008, naté&ni spotu pro leteckou spofest LAN

- Brazilie — podzim 2008¢asopis Viaje Mais

- Velka Britanie — zima 2008, The Times

- Spanglsko — zima 2008, Buen Viaje

Na Oficialnim inform&nim systémuCesky Krumlov (OIS) zviejréno pes 280
aktualit v rdmci modulu Turistal82 zprav bylo zaslano progtdnictvim MailFora

(kandl kultura a cestovni ruch) vice nez 120 tisédl.
6.4 Spoluprace s jinymi institucemi a subjekty

* Spoluprace se subjekty cestovniho ruchu na arovniildo¢eského kraje
(Jihateska centrala cestovniho ruchu, KrajskgdiJinéeského kraje, Jilkeska
hospodéska komora). Stefnjako v gedchozich letech spolupracé pvorbeé
propagé&nich materidl a aktivni @ast na dalSich projektech - fapformani
systém www.jiznicechy.cz fpdevSim prezentace vyznamnych kulturnich akci v
kalenddi akci).

« Spoluprace s institucemi a organizacemi cestovnitrachu na trovni Ceské
republiky
(CzechTourism, Sdruzen{eské ddictvi UNESCO, Asociace turistickych
informasnich center A.T.I.CCR, Asociace pivodai CR aj.)

Spoluprace ve fortspolé&né prezentace na veletrzich, vystavach, workshopech
cestovniho ruchu pod hlasiou Ceské republiky. Spolupraceirganizaci fam
tripu, press trig.

S agenturou CzechTourismbyla v roce 200&izaviena smlouva o0 spolupraci

v oblasti marketingovych aktivit. Smlouva je uzaena az do roku 201&etns
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a jeji plreni je definovano formou dodatkke smlou¥. V roce 2008 byly
agenturou CzechTourispodpdeny nasledujici aktivity:
- setkaniediteli zahraninich zastoupeni CzechTourisn€eském Krumlo¥
- Propagace oslav vyb700 let ngstaCesky Krumlov
- tiskové zpravy- cilovy trh RakouskOgesky Krumlov 18. a 19. 7. 2008
- Prezentace Musea Fotoateliér Seidel
* Spoluprace s organizacemi cestovniho ruchu v zahratfi
(Euregio, Tourismusverband Linz, Obero6sterreich riBoous, Landratsamt
Passau, Zweckverband PassauCard, Landkreis PaBsmsau Tourismu e. V.,
Tourismusverband Ostbayern e. V., zahfahizastoupeni agentury CzechTourism,
Ceska centra v zahrathiaj.) Pokraovani ve spolupraci s sty Linz a Passau -
spol&na propagace kulturnich aktivit na internetu, disite propagimich material.
Spoleny projekt PassauCard-all-inclusive na str@eského Krumlova roz&n o nové
nabidky. Zahajena intenzi%si spoluprace mezi Infocentrer@esky Krumlov a
Tourismusverband Freistadt.
Do kategorie public relations také farydavani Zpravodaj€esky Krumlov.

Jedna se o &sicnik, ktery informuje o aktualitach v regionu.

6.5 Podpora prodeje

6.5.1 Wast na veletrzich

Cesky Krumlov byl ve spolupraci s partnery v destingrezentovan v ramci
expozic Jihoeského kraje, Jikkeské centraly cestovniho ruchu a agentury
CzechTourism na 8 veletrzich cestovniho ruchu dbbmém workshopu.

Organizace aijimé &ast na 9 veletrzich, odbornych workshopech:

Go & Regiontour Brno - prezentace ve spolupréaci s firmou VoroplavBasky
Krumlov v ramci expoziced kraje

Ferienmesse Wien prezentace ve spolupraci s Jieskou centralou cestovniho ruchu

(JCCR) v ramci expozice CzechTourism
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Holiday World Praha - prezentace v ramci expozice Jibské centraly cestovniho
ruchu

ACTB Wien - workshop - prezentace v ramci expozice Czech$ouri

Utazas Budape8 - prezentace ve spolupraci s Romanem Najbrtem cdecsosti
Auviex s.r.o. vramci expozice CzechTourism

ITB Berlin - prezentace ve spolupraci s Hotelem Bellevue, RemaNajbrtem,
Jihateskym divadlem, spateosti Auviex s.r.o. v ramci expozice Czech Tourism
MITT Moskva - prezentace ve spolupraci s pani Dagmar Bohdalvsabni

Gcast na akci) v ramci expozice CzechTourism

MADI - (ast na veletrhu v ramci expozice Jibské centraly cestovniho ruchu
(JCCR), &ast ve spolupraci s firmou Voroplavbasky Krumlov

WTM Londyn — prezentace ve spolupraci s Cestovni agentur@av&/ltHotelem

Bellevue a Jihteskym divadlem v rdmci expozice CzechTourism
6.6 Upominkové gedméty

Mezi upominkové fedntty Ize zd&adit mizné sklesné a keramické vyrobky
s motivy nést v oblastiCeskokrumlovska, f@devsim s motiven@eského Krumlova.

Dale Ize uvést: pohlednice, knihy, kalekeléstolni, naghné), odznaky, ttka a DVD.

7. Struené zhodnoceni a navrhy marketingovych

nastroju

INFOCENTRUM Cesky Krumlov (IC) zahéjilo svojéinnost v roce 1993. Do
zakladni nabidky sluzeb patposkytovani turistickych informaci, zpréstkovani
ubytovani, zajigni privodcovskych sluzeb, prodej turistickych sluzeb véstn
vstupenkové centrum, sluzby sndrenské. Po konzultaci s pracovniky INFOCENTRA
jsem zjistila, Ze v jejich nabidce jsou pobytowdidky vytvoirené pouze na poznani

mésta Cesky Krumlov. Jedna se dCesky Krumlov — misto mnoha tvd", , Cesky

-84 -



Krumlov — souzini kultury a urgni* a ,Romanticky vikend &esky Krumlov*. Na
jakém zaklad je vytvaren tento batiek? NepoZaduji nav&tnici poznat také &co
jiného? Neexistuje pobytovy bédik, ktery by nabizel moznost poznat ,cely* region
Ceskokrumlovska. Dopotila bych vytvdeni produki - balikd, jejichz vznik by
zvySil atraktivnost oblasti arpakal vice zédkaznik

7.1 Produkt a cena

Jednim z cii INFOCENTRA je uspokojit piani a potreby klientd, kteri
touZi poznat oblastCeskokrumlovska Myslim si, Ze rozsah sluZeb je dost Siroky a
vybér dostatény k uspokojeni poZzadaitkzdkaznik. Bohuzel mi nebyly poskytnuty
informace o segmentu trhu a o zakaznicich. O zag&&ina o jejich pozadavcich a
pranich, ktera by #a byt ukité vyslySena. Doportila bych vytvaeni baléka, které by
byly koncipovany tak, aby nabizené sluzby mohly\pjtzivany celorong.

Zakladem kazdého pobytového bkl je ubytovani a stravovani. Pobytové
balicky pro dw osoby jsem rozilila podle nasledujicich témat na:
- tabulka 1 ,Rirodni krasyCeskokrumlovska“ na str&r86.
- tabulka 2 ,Architektonické skvostyeskokrumlovska“ na str&rg7.
Podle mého nazoru oblagteskokrumlovsko nabizi néstné moznosti a variant
k vytvoreni iznych produki — baltkt nag: tydenni zajezd, vikendovy pobyt, pobyty
pro Skoly, pobyty pro seniory, pobyty pro rodingémi, pobyty pro handicapovane,
razné tématické pobyty, atd.

Ceny pobytovych balka jsou rozdleny podle obdobi a kategorie ubytovani.
Obdobi je rozéleno na hlavni sezénu, ktera trva odsice k¥tna do ndsicefijna, a na
mimosezonu, ktera je oddsice listopadu do konce dubna. ¥ylxategorie ubytovani
ma veliky vliv na celkovou cenu b&ku. Vmém navrhu iizeme najit
pétinveézdickovy, ctyrhvézdickovy hotel a kategorii — pension. Cena za ubytovani
zahrnuje ubytovani se snidani. Celkova hodnota yktad obsahuje dopravu a u
prohlidek historickych objeltta nest jsou zajidiny sluzby pévodce.

Pobytové batiky Ize platit v INFOCENTRU hotavynebo platebnimi kartami. Do
ceniku pro zakazniky bychizalila fresna pravidla pro poskytnuti slev.
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V piipact uhrazeni 50 % z celkovéastky produktu - balku 6 mnesiai predem

poskytnuta sleva 25 % z celkové hodnoty produktu.

V piipact uhrazeni 50 % z celkovéastky produktu - balku 3 ntsice pedem

poskytnuta sleva 15 % z celkové hodnoty produktu.

V piipact uhrazeni 50 % z celkovéastky produktu - balku 1 mgsic pgedem

poskytnuta sleva 5 % z celkové hodnoty produktu.

Tabulka 1 — Pobytovy bakk na téma ,Pirodni krasyCeskokrumlovska®

Kategorie Hote| ***** Hotel| **** Pension
Obdobi Hlavni sezénaMinisezéna| Hlavni sezéna| Minisezéna| Hlavni sezéna| Minisezéna
(kvétensijen) | (listopad- | (kvétensijen) | (listopad- | (kvétentijen) | (listopad-
duben) duben) duben

Ubytovani ve| 10.600 K 7.600 K& 6.000 K& 3.800 K& 2.500 K& 1.800 K&

dvoulizkovém

pokoji se snidan

na d& noci

tfichodové menu 1.000 K& 1.000 K& 1.000 K& 1.000 K& 1.000 K& 1.000 K&

+ ldhev vina

Lanova drahg 200 K& 200 K& 200 K& 200 K& 200 K& 200 K&

Klet

Vylet na Vitkiv 80 K¢ 80 K& 80 K& 80 K¢& 80 K& 80 K&

Hradek, Lipno

nad Vitavou

Regionalni 100 Kg 100 K& 100 K& 100 K& 100 K& 100 K&

muzeum

v Ceském

Krumlowé

Vyijizd’ka na koni| 1.000 K& 1.000 K& 1.000 K& 1.000 K& 1.000 K& 1.000 K&

na 1 hodinu

Relax&ni masaz 600 K 600 K& 600 K& 600 K& 600 K& 600 K&

Celkova cena 13.580K | 10.580 K 8.980 K& 6.780 K& 5.480 K& 4,780 K&

7.2 Distribuce

V oblastiCeskokrumlovsko Ize vyuZivat néasledujici typy dograutobusovou,

osobni, Zelezini, lodni. DalSi moznost je za&geni cyklistického kolagtyrkolky nebo

skutru pro rychlejSifgsun a samdejme existuje moznost zapieni osobniho vozu.

s v Z

V historické¢
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zhruba 680 parkovacich mist pro osobni vozidlatyigach odstavnych parkovistich
(P1-4) a 40 stani pro zajezdové autobusy na oditayrarkovisti (P-BUS).

Tabulka 2 — Pobytovy bakk na téma ,Architektonické skvogfgskokrumlovska*

Kategorie Hotel ***** Hotel| **** Pension
Obdobi Hlavni sezonaMinisezéna| Hlavni sezéng Minisezona Hlavni Minisezbéna
(kvétentijen)| (listopad- | (kvétensijen) | (listopad- sezona (listopad-
duben) duben) | (kvétensijen) duben

Ubytovani ve| 10.600 K 7.600 K& 6.000 K& 3.800 K& 2.500 K& 1.800 K&
dvoulizkovém
pokoji se
snidani na dv
noci

tfichodové 1.000 K& 1.000 K 1.000 K 1.000 K 1.000 K 1.000 K
menu + lahey
vina

No¢ni 600 K& 600 K& 600 K& 600 K& 600 K& 600 K&
prohlidka ndsta
Cesky Krumlov

Prohlidka hradu 200 Kg 200 K& 200 K& 200 K& 200 K& 200 K&
Rozmberk

Rodny adim 100 Ke 100 K& 100 K& 100 K& 100 K& 100 K&
Adalberta
Stiftera, Horni
Plana

Vstupenky do| 260 K& 260 K& 260 K& 260 K& 260 K& 260 K&
fotoateliéru
Seidel, Cesky
Krumlov

Muzeum 30 Ke 30 K¢ 30 K¢ 30 K¢ 30 K¢ 30 K¢
konésprezné
drahy

v Bujanow,
Kaplice

Relax&ni 600 Ke 600 K& 600 K& 600 K& 600 K& 600 K&
masaz

Celkovéa cena 13.390K | 10.390 K 8.790 K 6.590 K 5.290 K 4.590 K
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7.3 Propagace

Pobytové batiky jsou ugeny pro Sirokou sféru zakaziiNFOCENTRUM
Vytvaii rizné tiséné propagéni prostedky, bannery, spolupracuje se subjekty
cestovniho ruchu na trovni Jiteského kraje, s institucemi na Grodi@ské republiky a
s organizacemi cestovniho ruchu v zahtflanétSina €chto instituci spolupracuje nap
pii tvorbé propaganich materiél, pri spol&né prezentaci na veletrzich, vystavach nebo
pii propagaci kulturnich aktivit.

Propagace s@asnych nabizenych prodike uspokojiva. Doportila bych
maximalizovat propagaci na Uze@éské republiky prostednictvim cestovnich

kanceldi a agentur. Dale bych se také vice &fla na zahrarni trh.

8. Zawr

Cilem této bakatdké prace bylo zhodnoceni marketingového mixu togesm
ruchu pro oblasteskokrumlovsko. Pro tuto praci jsem si vybralazjidinovanou oblast
z davodu, Ze jsem rod#ou zCeského Krumlova. Bylo pteba zjistit, jak je tlezité
vyuziti marketingového mixu pro zlepSeni kvalitpnaozstvi nabizenych sluzeb,
ziskani inspirénich podsta k jejich moznému zlepSeni a navrhnoutitar doplréni
marketingovych néstroj

Podkladem pro zpracovani teoreti@ésti tohoto tématu se stala odborna
literatura. Jsou zde popsany 4P ttyii nastroje marketingového mixu, které itvo
produkt, cena, misto (distribuce) a propagace.fljgbu zvIastni sektor diky svym
vlastnostem jako je nehmotnost, nemoZnost poskgioxzorki a vysoka citlivost na
lidsky faktor. Sluzby jsou velice snadno zranitelni@lé, ktgi pracuji ve sluzbach by
meli mit kladny vztah ke sluzbjako takove.

RegionCeskokrumlovsko p&t mezi rozhodujici regiony cestovniho ruchu
v Cesku. Mé dlouhou tradici zaloZenou na kultdhistorickém potencialu, ktery je

soustedtn doCeského Krumlova, jez jeiteZitym prvkem tzemi. Obecnym
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problémem regionu je vyuzivani sluzeb cestovnilehuuw relativné kratké letni
sezon.

V analytickécasti je vymezena pestra produktova skupina, ktexgion nabizi.
Tuto skupinu tvéi kulturni akce, festivaly, koncerty, exkurze, dieii gedstaveni a
slavnosti. Jejich na#ty a témata hodnotim velice pozitiurK jednotlivym produkim
je vyuzivano nasledujicich nastigropagace jako je reklama, webova prezentace,
bannery, plakatovaci plochy, city-light, publicatbns, @ast na veletrzich.

Souasti tétocasti je navrh na vytieni pobytovych batka na téma ,Firodni
krasy Ceskokrumlovska“ a ,Architektonické skvostgeskokrumlovska®. Zéaklad
balicku tvaii ubytovani a stravovani. Pobytoveé Blyi jsou uteny pro Siroky segment
zakaznik a jsou koncipovany tak, aby nabizené sluzby mbftywyuzivany celoréng.

Ceny navrhovanych béki jsou rozdleny podle obdobi a kategorie ubytovani.
Vybér kategorie ubytovani velice ovlivje celkovou cenu b&ku. Balicek zahrnuje
ubytovani se snidani, dopravu a sluzhypdce. Je zde moznost vyuZivat slev za
véasné zakoupeni produktu.

Co se tyka distribuce Ize pouZzit nasledujici drdbgravy: autobusovou,
Zeleznéni, osobni nebo lodni. Propagaced&mnych nabizenych produke pozitivni.
Doporila bych k propagaci pobytovych b&kii oslovit cestovni kancdlé@ a agentury.
V ramci prace s wejnosti — public relations bych navrhovala kvaih spolupraci

s podnikateli v oboru cestovniho ruchu na tzemibregCeskokrumlovsko.

~Spokojenost zakaznike skuténym pokrokem na dlouh&zké cestk loajalite
zakaznik a jejich dlouhodobému udrzeni. Loajalita je jeditiecana mince, ktera se
jmenuje zisk."

(Keki R. Bhote)
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9. Summary

My bachelor thesis deals with ,Use of marketing nmxourism for the region
Cesky Krumlov“. First part consists of marketing ahg marketing mix — product,
price, place, promotion and tourism. Second pathe analysis of marketing mix. |
have decided to obtain informations about thismegbecause | was born {besky
Krumlov. Also Infocentrum inCesky Krumlov and Bohemia Properties a.s. are
interested in the results of my bachelor.

The regionCesky Krumlov is located in southern part of Boleenit's an area
full of forests, streams and rivers, which are mpspular in our countryCesky
Krumlov is from the perspective of tourism highlpesific region with many
sightseeing attractions and cultural events.

INFOCENTRUM Cesky Krumlov (IC) opened in 1993. It offers dees such
as - informations for tourists, accommodation, gugkrvices, sale of tickets and
currency exchange. After consulting the staffourfd out that their offer covers only
the townCesky Krumlov and there isn’t a product including emtire region. | would
recommend creation of new products - packageswibald increase the attractiveness
of the area and attract more customers (tourists).

The basic package would include accommodationcaeking. Packages for
couples with following themes: "Natural beautytbé regionCesky Krumlov" and
"Architectural Treasures of the regigiesky Krumlov". In my opinion, this region
offers numerous possibilities and options to crehfierent products - packages such
as: weekly holiday, weekends, school trips, sfayseniors, holidays for families with
children, various thematic stays, etc.

Prices of packages are set by season and catefyjacgommodation. Whereas
accommodation affects the total cost the most. Jéekage includes accommodation
with breakfast, transportation and guide servitteis. also possible to use discount for
early purchase. Means of transport can be diffef®rd, train, boat or car. Promotion of
products is positive. | would recommend promotipgckages to address travel
agencies. In public relations | would suggest betb®peration with businessmen in the
field of tourism in the region o€ esky Krumlov.
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12. Rilohy

Ptiloha 1 Mapa regioniCesky Krumlov
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Ptiloha 2 MapaCeského Krumlova s vyzganim @3i zony

Legenda: Kategorie vyhrazenych stani v p83i zdné:
- Odstavna parkovists P1 - P4 * Parkovacl automat
Odstawnd parkoviste Pr, Pn ZTP
BUS - stanovisté ZTP - bydiici
pro vystup a nastup
@ informass I
O zakaz viezdu W soisni
—#= Pikazany smér jizdy - Rezidenti
P&t zdna

-94 -

Typy zdn placeného stani:

- Modra zéna
ZIuta zdna

- Zelend zdna

Vystup z GIS
mésta Cesky Krumlov



Priloha 3 Mapa parkovani ¢eském Krumlo¥

A

" P- BUS i g l = .esliéBudé ovice,

Prahn

BUS - STOP
: TERMINAL

BN 4y 1

Horni Plana
Lipno, Prachatic
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I
I
I
I
I
1
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Priloha 4 Propagani prostedek — Plan gsta & zajimavosti
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Priloha 5 Propagani prostedek — Highlights 2009/10
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Priloha 6 Propagani prostedek — Ubytovani/Accommodation/Unterkunft

Step into another time.
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Priloha 7 Propagani prostedek — Plakat na kulturni akci ,Kouzelny Krumlov*

29. 4.-1.5. 2008

29 APRIL

BUILDING OF THE CESKY KRUMLOV MUNICIPALITY Vkapil«:laa SYreet (lob

festive opening of the exhibitions

THEATRE THROUGH CHILDRENS' EYES, GUIDE TO MY CITY - UNESCO 2007

30 APRIL
EGCENBERG BREWERY GARDENS

ABEWITCHED AFTERNOON FOR CHILDREN

KRUMLOV FAIR - 3 fair introducing local non-profit institutions, ensambles,
assoclations, festivals, projects and schools.

ZAUBERHAFTES KRUMLOV / MAGICAL KRUMLOV

A.n invitation fo fhe exhibifions
THEATRE THROUGH CHILDRENS" EYES, GUIDE TO MY CITY - UNESCO 2007

ELEMENTARY ART SCHOOL FESTIVAL

Best costume show of the BEWITCHED AFTERNOON FOR CHILDREN
MAY POLE CELEBRATION

PAPER iANTERN PROCESSION - the processional route: square - Latran Sfreet - Eggenberg brewery gardens

1 MAY

MAYDAY AFTERNOON OF OPEN DOORS IN MUSEUMS AND GALLERIES - free enfry
= Czech Culture Gallery (Maselnice, 2nd Castle courfyard)

= [nfernational Gallery of Contemporary Art (Wenceslas Cellars, 4th Castle courtyard)

= | A, S.(INTERNATIONAL ART STUDIO) Na Fortné Do not knock, itis open”

= Municipal Library in Cesky Krumlov (Horni Street)

= Museum of Building History-and Crafts (Dlouha Street)

= Regional Museum in Cesky Krumlov (Horni Street)

= Fairy Tale House (Radniéni Strest)

= Eggenberg brewery /beer fasting not included/

- Kouzelny Krumlo

Pofadatelé / Organisers: Hiavnipariefi / General Partners: Turisticky servis / Tourist Service:
. [ ) .
o B i @ sTABILO b
CESKT KRUMLOY  NESTSKE ROTYD10VY FOND INFO
o K www.stablic.cz CENTRUM

‘Medislni parineri / Media Pariners: Nabizi zajimava pracovni mista ve stabilni INFOCENTRUM (E;k{( Krumlov (
e STERT a prosperujici zahraniéni spolecnosti né}’“é%év/om;;& Z?; g-l Cesky Krumlov

o 5 v fel.: + - KLASH
(1] 410 0 1067 -

& cosmetics
Schwan Cosmetics CR, s.1.0.

FrS denil:
Jini Cechy

e-mail: irfo@ckrumlov.cz
ww.ckramlov.cz/info
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Priloha 8 Propagani prostedek — Pozvanka na Slavnostiilisté nize

N

Pozvanka / Invitat
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