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1.UVOD

Cestovni ruch Ize v soasné dob povazovat za s@ast lidského Zivota. Stal se
vyznamnym spokensko-ekonomickym fenoménem a ipammezi nejrychleji se
rozvijejici odwtvi. To vSe je zfisobeno pedevSim zrychlenym tempem Zivotniho stylu

a zvySujicim se mnozstvim stresu, ktery nas obkéopu

Cestovni ruch zahrnuje sluzby dopravni, ubytovattgvovaci, pivodcovské a dale
sluzby cestovnich kanceéia cestovnich agentur, inforr@ch center a mnohé dalsi.
Vyznam cestovniho ruchu sfiga predevsim v uspokojovani geb lidi, ktei si chgji
odpaiinout od kazdodenniho shonu, ghtzazit ico nového, nepoznaného. Cestovni
ruch nam umaiuje poznavat nové destinace, kultury, zvyky, mravymezilidské
vztahy. Castji lidé voli kratkodobé pobyty #kolikrat do roka na Ukor dlouhodobych

pobyti jednou za rok. Clji poznavat nové a vzdalgsi destinace.

Cestovni ruch mé viistajici trend a proto se i naroky kliéma sluzby a infrastrukturu
stadle zvySuji. Zawstnavatelé vtomto sektoru se tedy snazi neustdiSiovat

i inovovat stavajici nabidku, aby se odliSili odadsich konkureritv oboru a uspokojili
potrebu navavnika. Navstvnici otekavaji zazitek z pobytu vdité destinaci, a ten
mohou mit pouze na zakkadkvalitné poskytnutych sluzeb. Za tyto sluzby vynaloZi
volné disponibilni progedky, jez mohou podniky cestovniho ruchu vyuZitrozavoj

destinace a zvySeni atraktivnosti pro budouci aagty.

Mikroregion ZFarsko, ktery byl pro bakalgkou praci zvolen, ma velkyiipodni,
kulturni a spoléensky potencial, ktery zde ttiovelmi dilezity predpoklad rozvoje
cestovniho ruchu. V této praci je provedena anatjizéni a forem cestovniho ruchu
z hlediska konkurenceschopnosti ndidZsku a navrhy moznych zm které by mohly
pomoci zvySit ndvévnost v lokalit. Prace by ma slouZit pracovnikm destinaniho
managementu, inforndaich center a dalSim subjékt CR k lepSi orientaci v dané

problematice.



2.LITERARNI P REHLED

2.1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch se stal jiz neodmyslitelnou &aii dneSni moderni spot®sti. V ramci
cestovniho ruchu se kazdoéns dava na celém st¢ do pohybu obrovské mnozstvi lidi,
ktefi zpravidla ve svém volnérase opousfi docasré mista svého stalého bydista
Ucelem rekreace, poznani, styku s lidmi a z ¢atdy dalSich dvodi. Vadeim motivem
tohoto pohybu a pobytu je zéma zngéna prostedi, jez umoituje ¢lovéku uspokoijit
n¢které z jeho pdeb, napiklad poteby odpdinku, klidu, pohybu, poznani, kulturnich
a estetickych z&zitk zmény mista, seberealizace a dalSi, pro jejichz ugpako
neposkytuje mistodzného Zivotniho progtdi (misto jejich bydlig) dostatek moznosti

a pilezitosti nebo neumanje dostatenou kvalitu jejich uspokojeni.(Indrova, 2004: 7)

Cestovni ruch je vyznamny spoédmsko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak i spolmosti. Ve sé¥tovém ngritku pati vedle obchodu s ropou
a automobilovym pimyslem ke item nej@tSim exportnim odstvim. (Heskova a kol.,
2006: 9)

2.1.1 Vyvoj cestovniho ruchu

Cestovni ruch a cestovani maji velmi dlouhou his@rjsou spjaty s pgtky nasi
civilizace. Prvni vypravy vedly po sousi i po ¥ogozdji také vzduchem a nakonec
vesmirnym prostorem. Jejich aebdy byly obchodni (obchodni stezka),
vojenskopolitické (dobyvatelska véleé tazeni), naboZenské (misijridinnost),
poznavaci (frodowdecké expedice), sportovni (zdolani veleh&r)dokonce ¢isté
prestizni (prvniclovék ve vesmiru, prvni fiistani na Msici). (Foret, Foretova,
2001: 13)



Starovek

Za nejstarsi cestovatele povazujeme skeky, Egywany aRimany, ktéi pii svych
cestach vyuzivali organizatocest, stejé jako mistnich obyvatel ve funkcigvodai,
tlumocnika a znalé mistnich porara. (Hladka, 1997: 13)

Prvni historicky dokdzané popisy cest pochéazeji d@dckého djepisce
Herodota (r. 484 — 425tfpn. l.), ktery popisuje zednv oblasti Stedozemniho me
(Recko, Egypt, Malou Asii), jejich #sta, panttihodnosti, kulturni pamatky, moralku
obyvatelstva, zfisob Zivota, ubytovaci raeni apod. (Hladka, 1997: 14)

Z doby panovantimského cis@& Diokleciana (r. 284 — 305) se zachoval informator
Ltinerarium“ se soupisem tehdejSich suchozemskgclodnich cest, detné uvedeni
piedpokladanych cestovnich vyfla(Hladka, 1997: 14)

Stiredowk

Ve stedowku patilo cestovani k Zivotnimu stylu Slechty, péjd bohatych ngstanm

a kupdi. Cestovani se stalo ratncilenou pipravou na budouci povolani nebo sluzbu.
Vznikaly kvalitni mapy tehdy znamého &a&, vyznamné cestopisy, Bepistavou

o kulatosti Zemy predevSim z obdobi nejvyznagjsich namenich objev.

Ve 13. Stoleti z&ina paatek objevitelskych cest do zamdCina, Indie, Indonésie).
NejznangjSi byla cesta benatského kupce Marca Pola (12B324), ktery Zil na dv@
cisde Kublajchana a své poznatky zachytil v knize Miliovedle &chto cest se
do historie CR zapsaly i vypravy Sghin 1492 objeveni Ameriky Kristofem
Kolumbem (i kdyZ z praménvime, Ze ped ni k americkym iiehim doSli Vikingove),

v letech 1519 — 1522 byla usk&meéna prvni cesta kolem &a. Pro cestovani po mo
bylo podstatnym pokrokem pouzivani kompasu, kteyly gievzat zCiny. (Heskovéa

a kol., 2006: 40)

Od 17. Stoleti se objevovaly i zminky oupodcich, bd ziad divéryhodného
méstského obyvatelstva anebo zcestovalych kfajaohou pfivoda: bylo chréanit
poutniky ed pepadenim a ulg€lovat cestu ziskanymi znalostmi a poznatky

0 ubytovani, zemi i narodnich zvycich. (Heskovak, R006: 40)



Novowek

Novy charakter cestovani podnitil rozvojiprysiu a dopravy v 19. Stoleti. Zatek
novodobého cestovniho ruchu se &g datuje rokem 1841, kdy se usking prvni
hromadny turisticky vylet #i set sedmdesaticastniki viakem i prilezitosti oteveni
Zeleznéni trat z Derby do Rugby (v Anglii). Zorganizoval jej Thas Cook, ktery je
povaZzovan za zakladatele prvni cestovni katee(&ladka, 1997: 15)

Souwasnikem Thomase Cooka byEmNec Karl Baedecker (1801 — 1859), ktery ma
vyraznou zasluhu na vydani kniznichiywdai se vSemi pdebnymi informacemi
(mapkami, trasami, Udaji o kulturnich a historidkygangtihodnostech, obyvatelstvu,
ubytovacich z&dzenich, o moZznostech dopravniho spojeni atd.hiRovpvodce vydal
vr. 1827. (Hladka, 1997: 15)

Moderni cestovni ruch je produktem ekonomickéhovag spolé€nosti, rozvoje
vyrobnich proces a vyrobnich faktar. Mnohé pamatky z kamene v3ak poslouZily
lidem v minulosti jako stavebni material. Teprvaegsance objevila antiku a uctu k ni,
francouzské osvicenstvi aémecky romantismus naily lidi se nebat grody,
navStvovat ji, objevovat krasu starychtieenin a tak obratit i pozornost k jejich
ochrarg. Jako dsledek rozvoje cestovniho ruchu rostou i naroky awbornou
kvalifikaci, administrativni a materidrtechnické podminky. (Heskova a kol., 2006:
43)

2.1.2 Definovani cestovniho ruchu

Slozitost jevu jakym cestovni ruch je, jeho mnolmobost a piiezovost,¢ini pak
obtiznym i jeho pesné a z hlediska teorie i praxe jednotné definioffadrova, 2004: 9)
V prab¢hu vyvoje cestovniho ruchu jako sp@#easko-ekonomického jevu, seémi
i pristup k jeho definovani a vymezeni. Atitee svych definicich zttaziuji rizné
stranky tohoto slozZitého jevu, mnohdy v zavislosé tom, z hlediska kteréc¢ani
discipliny je cestovni ruch zkouméan a definovand(bva, 2004: 9)



Jiz na poatku 20. stoleti jsou formulovany definice cesttwniruchu pedevsSim
od Stratdnera, Schullerna, Morgenrotha odrdzeji poatky wdeckého zkoumani
tohoto jevu. Spokna snaha autdr byla odliSit cestovni ruch od SirSiho pojmu

cestovani. (Indrova, 2004: 9)

V dalSich definicich je jiz kladenidaz nejen na odliSeni pojmu cestovni ruch
od cestovani, ale i postizeniznych socialnickti ekonomickych stranek tohoto jevu.
Borman v roce 1931 definuje cestovni ruch jakcesty, jez se podnikaji zadallem
zotaveni, zébavy, obchodu a povolanim nebo i ehingficin (za zvlaStnimi
prilezitostmi), pi nichZz dochézi k dasné zmine mista bydlis&f. Nepati sem vSak
dojizcbni za praci.” Autor zde zdraziuje nepravidelnost a dasnost cest, bez umyslu
se usadit. (Indrova, 2004: 9)

R. Gluckmann definuje cestovni ruch jak@umu vztaki mezi lidmi, kt& se nachazeji
v rejakém mist prechod@, a mezi obyvateli tohoto mistalutor zde zdraziuje oproti
piedchozi definici zcela jinou stranku cestovnihdha to vztahy mezi lidmi, jez na
z&klad (¢asti na cestovnim ruchu vznikaji. Zde jde spiSeaosogické pojeti tohoto
jevu. (Indrovd, 2004: 9)

E. Fedor chape cestovni ruch jakperiodicky priliv a odliv lidi do ugitého mista nebo
statu z jiného mista nebo statuAutor zde v definici zdraziuje ot dalSi aspekt
cestovniho ruchu a torgdevsim pemiséni a gepravu a vztahy mezi mistem bydist
a cilovym mistem cestovniho ruchu. (Indrova, 2®)4:

H. Poserrozumi pod pojmem cestovni ruclokalni nebo tzemni nahromad cizinai

s prechodnym pobytem, které poduaje vznik vzajemnych vztamezi cizinci na strah
jedné a doméacim obyvatelstvem, mistem a jeho krajira strag druhé.” Autor si

v této definici vSima fedevSim zrén, které cestovni ruch #pobuje v mistech
cestovniho ruchu, éetré vztahi mezi &astniky cestovniho ruchu a mistnim

obyvatelstvem.(Indrova, 2004: 10)



F. W. Ogilvie aJ. A. Norval si vS§imaji ve své definici zcela odliSného a dosepilis
nezdiraziovaného pohledu. Cestovni ruch chapou jgékonomicky jev spojeny se
spotebou hmotnych i nehmotnych sigthkrazenych z pro&tdk: ziskanych v mist
trvalého bydlist." Z této definice je izjmy akcent na ekonomickou stranku cestovniho
ruchu, gedevsSim z pohledu cestovniho ruchu jakouc¢ésti spateby obyvatelstva
doprovazenouiesunem kupnich foriddo mist cestovniho ruchu. (Indrova, 2004: 10)

Za meznik pro zkoumani a definovani cestovniho uugh povazovana definice
Svycarskych profesér klasiki cestovniho ruchW. Hunzikera a K. Krapfa, kteri
vroce 1942 vydavaji dilo ,Zaklady vSeobecné nawestovniho ruchu,” vdmz
polozili zaklad ucelené teorie cestovniho ruchust®@eni ruch definuji jakgsouhrnné
ozna’eni vztali a jevi, vznikajicich na zakladcesty a pobytu misfrtizich osob, pokud
se pobytem nesleduje usidleni a pokud s nim nejgnspzadna vydlecna ¢innost.”
Tato definice se stala vychodiskem dalSiho vyvogdindvani cestovniho ruchu,

zejména v povatmém obdobi. (Indrova, 2004: 10)

V. Dohnal chape,cestovni ruch jako cestu uspokojovani et lidi v oblasti rekreace,
turistiky a kultury, pokud kdmu dochazi mimodané Zivotni progedi a ve volném
case." (Indrova, 2004: 10)

Z obdobného fistupu vychazi i definicd. KaSpara, ktery chape cestovni ruch jako
.cestovani a deasny pobyt lidi mimo misto trvalého bydijSbbvykle ve volnérase

a to za delem rekreace, poznéni a spojeni mezi lidi8echny tyto definice vychazeji
Z pojeti cestovniho ruchu jako vyznamné &t spoteby obyvatelstva. (Indrova,
2004: 11)

Naproti tomu Svycarsky profes@.Kaspar pojima cestovni ruch jakgsouhrn jeui
a vztahi, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, peyékimisto pobytu neni ani

mistem trvalého bydli&&ani mistem pracoviét (Indrova, 2004: 11)



M. Paskova a J. Zelenkachapou cestovni ruch jako komplexni, mnoha oblastm
a z mnoha hledisek se prolinajici sgelesky jev bez jakychkoli pe¥rstanovitelnych
hranic, ktery je synergickym souhrnem vSechijexztahi a dopad v ¢asoprostorovém
kontextu, souvisicich s nstajici mobilitou lidi, motivovanou uspokojovanimjigh
potreb v oblasti vyuZiti volnéh@asu, rekreace, cestovani a poznani, dale v oblasti
socidlni, kulturni a v dalSich oblastech. (Pask@edenka, 2002: 45)

J. OrieSka cestovnim ruchem rozumi soub&nnosti zantenych na uspokojovani
potreb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo nigabého bydli&t, zpravidla
ve volném case, za &elem zotaveni, poznani, sptd@ského kontaktu, kulturniho
a sportovniho vyziti, lazského I€eni a pracovnich cest. Ztveou ¢ast €chto poteb
lze uspokojit i mimo ramec cestovniho ruchu, alévpricast na cestovnim ruchu

N 1

piedstavuje vyssi stupaispokojeni. (OrieSka, 1999: 5)

S cilem sjednotit nazory na definovaiégnetu cestovniho ruchu z hlediska statistiky
organizovala Swétova organizace cestovniho ruchu(WTO - World Tourism
Organization) vroce 1991 v kanadskémgsts Ottawa mezinarodni konferenci

o statistice cestovniho ruchu. Jejagtnici gijali navrh, Ze cestovnim ruchem se rozumi

»¢innost osoby cestujici naipchodnou dobu do mista leziciho mimo jejézhé
prostedi (misto bydli#), a to na dobu kratSi nez je stanoven&demz hlavni el

cesty je jiny nez vykon wytkéné ¢innosti v navstiveném migt (Heskova a kol.,
2006: 11)

Cestovni ruch je v sdasnosti pedmetem zkoumani &kolika wveédnich disciplin.
VSechny maji spolmy predmét zkoumani — cestovni ruch, ale kazda disciplina
ho zkouma ze svého pohledu a s vliastnim metoddpgicaparatem.(Heskova a kol.,
2006: 11)



V teorii i praxi byva najastji akcentovano hledisko:

* Ekonomické, které zkouma cestovni ruch z pohledu ekonomickyobces
nutnych k zajid&tni &asti lid na cestovnim ruchu i z hledisk&nka cestovniho
ruchu v ekonomice stiatregioni i ekonomice sitové

» Ekologické, které si vS§ima zejména hodnoceni potencialu Uzemicestovni
ruch a vzgjemného vztahu cestovniho ruchu a Zikotprostedi, Wetné jeho
ochrany

» Geografické které si vSima cestovniho ruchu z hlediska jetazby na
geografické progedi, vyznam tohoto prastdi pro rozvoj cestovniho ruchu,
jakoz i vztahem mezi misty bydi&sa misty cestovniho ruchu

» Sociologické a psychologickévSimajici si cestovniho ruchu zejména ve vztahu
k ¢lovéku, jeho poatebdm, jeho motivm (Easti na cestovnim ruchu a dale
oblasti vzajemnych vztéh mezi lidmi, zejména vztdh mezi &astniky
cestovniho ruchu a mistnim obyvatelstvem mist ge#o ruchu. (Indrova,
2004: 8)

Vedle ekonomie, geografie, ekologie, sociologiesgchologie ma cestovni ruch vztah
I k celérack dalSich ¥dnich disciplin, jako nap ke klimatologii, hydrologii, hygief
epidemiologii, demografii, ale takérad Uusekovych ekonomik, zejména ekonomice
dopravy, obchodu, kultury, stavebnictvi, ale i loabfinanci, prava a dalSich. Je tedy
ziejme, Ze cestovni ruch je nutno zkoumat éadeeky chapat igdevsSim z hlediska

Sirokého pojeti jeho spalenskych souvislosti. (Indrova, 2004: 8)

2.1.3 Cestovni ruch jako systém

Podle Heskové a kol. (2006: 12 — 13) je cestovohroteveny a dynamicky systém,
ktery tvai dva podsystémy, a to subjekt cestovniho ruchijeko cestovniho ruchu
véetre vzajemnych vazeb. Vazby existuji i mezi cestovnimhem jako systémem
a jinymi systémy, které t¥ojeho okoli — vijSi prostedi. Jde o ekonomické, politické,
socialni, technicko-technologické a ekologické tiexti.(Schéma 1)
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Subjekt cestovniho ruchureprezentuje dastnik cestovniho ruchu. Z ekonomického
hlediska je jim kazdy sam, kdo uspokojuje svojegimt spatebou stati cestovniho
ruchu v doB cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlidtobvykle ve volném
case. Je nositelem poptavky a s$pbitelem produktu cestovniho ruchu. Z hlediska
statistiky je @astnikem cestovniho ruchu cestujici aamy jako nav&wvnik, turista
nebo vyletnik. (Heskova a kol., 2006: 13)
« Navsevnik je osoba, ktera v domacim cestovnim ruchu cestajgné misto
v zemi svého trvalého bydl&na kratSi dobu nez Sestsii. V zahraninim
cestovnim ruchu cestuje do jiné zema dobu nefesahujici jeden rok s tim,
Ze hlavni del cesty je v obouifpadech jiny nez vykon vytecné cinnosti.
e Turistaje osoba, kterd v domacim, resp. V zahmainn cestovnim ruchu splje
kritéria nav3vnika. (East turisty na cestovnim ruchu je spojena minighaln
s jednim penocovanim. Z hlediska délky pobytu $&qm rozliSuje:

» Turista na dovolenéktery pobyva na daném mistice, nez je weny
pocet noci nebo dni.

» Kratkodol® pobyvajici turista ktery cestuje na dobu ngkratujici
uréeny paet noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alésmojednim
pienocovanim.

* Vyletnik je nav&vnik, ktery necestuje na kratSi dobu nez 24 hodiims

Ze grenocuje v navstivenem migHeskova a kol., 2006: 14)

Objektem cestovniho ruchuje vSechno, co sehe stat cilem, zémy mista pobytu
Gcastnika cestovniho ruchu. Jde dirqdu, kulturu, hospodatvi apod. Objekt
cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky. iT\i cilové misto, podniky a instituce
cestovniho ruchu. Jeho s@sti jsou sluzby a zboZi vyr&® podniky a institucemi
cestovniho ruchu v cilovém misCilové misto pedstavuje $edisko cestovniho ruchu,
region nebo stat jako cestovni cil. Cilové mistsshmit vhodny girodni a kulturni

potencial pro cestovni ruch, ktery se aana i jako primarni nabidkaPotencial

cestovniho ruchu neni v prostoru rozrrigt rovnongérné a s ohledem na svoji

jedingnost mize mit mistni, regiondlni, celostatni az mezindragunam. Umo#uje
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naplnit cile (motivy) dasti na cestovnim ruchu (oddych, zdravim, poznavani
spole&enska komunikace apod.) Pihestkem k dosazeni tohoto cile jézmoroda

infrastrukturni vybavenost, ktera se oame jako_sekundarni nabidkadde o podniky,

zaizeni a instituce cestovniho ruchu, které uiingiz navsévnikim cilového mista
piechodr se ubytovat, stravovat, vykonavagzné rekre&ni, sportovni, kulturni a jiné
aktivity typické pro cestovni ruch. (Heskova a k@D06: 15)

Charakteristika cestovniho ruchu jako deneho systému adaziuje vyznam vlivu

okoli (vrejSiho prostedi) na jeho strukturu a vyvoj. Ekonomické, pok#, socialni,

technicko-technologické prdaetlinema k cestovnimu ruchu v¢hy vztah, ale cestovni

ruch vice nebo mérovliviuje. (Heskova a kol., 2006: 16)

2.1.4 Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch je ukazatelem Zivotni urdviobyvatelstva. Spotenské funkce
cestovniho ruchu:
a) podili se na vSestranném rozvoji osobnosti;
b) umoziuje obnovu fyzickych a duSevnich sil — rekme@gazdravotni;
c) je nastrojem preventi¥iécebného psobeni;
d) slouzi k @elnému vyuziti volnéhdasu;
e) pomaha utviet novy Zivotni styl — fenosem zvyk a navyk z jinych zemi
nebo oblasti;
f) slouZzi jako nastroj vadavani a kulturni vychovyloveéka;
g) zahranéni cestovni ruchifispiva k vzdjemnému poznani a porozafmmezi
lidmi, motivuje k ziskavani jazykovych znalosti;
h) védecko-informé&ni funkce — vymina informaci, ¥deckych poznaitk
(kongresova turistika);
i) ekonomicka funkce — vyt¥aradu pracovnich iflezitosti, finasi devizové
prostedky do statni pokladny.(Hladka, 1997: 13)
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2.1.5 Typologie cestovniho ruchu

Specifikovat cestovni ruch jen ve vSeobecné rovwig bylo nedostaujici z divodu,
Ze v kazdodenni praxi se projevujetemych druzich a formach, které se neustale
vyvijeji a obohacuji v zavislosti na poptavagasiniki cestovniho ruchu a technicko-

technologickych moznostech nabidky. (Heskova g ROD6: 21)

Druhy cestovniho ruchu
Dle M. Heskové a kol. (2006: 21) se o druzich castwo ruchu hovih tehdy, kdyz

za zaklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme atbf@jich &astnild, tj. icel, pro

ktery cestuji a pobyvajiipchodi na cizim mist. (Tabulka 1)

Rekreaéni cestovni ruch je druh cestovniho ruchu, pro ktery je charaktieky
pasivni, ale i aktivni odginek ve vhodném ifrodnim prostdi s cilem obnovy
fyzickych i psychickych sil. Pobyt vifznivém girodnim prostedi kombinovany
s riznymi rekreanimi aktivitami (pohybové a nename sportovni ¢innosti,
nag. prochazky, tadkbeni v @irod, chatdeni, chalupgeni a jiné) ma vliv na
organismus a duSevni pohodlovéka. (Heskova a kol., 2006: 21) Jeho &sii je
tematicky cestovni ruch zatieny na uspokojovani specifickych odbornych
a rekreanich poteb. (Heskova a kol., 2006: 23)

Pro sportovni cestovni ruchje charakteristicky pobyt ve vhodném piesli, avSak
s aktivnim vyvolavanimuznych sportovnichtinnosti, které obyejn¢ predpokladaji

ur¢itou fyzickou kondici.
Dobrodruzny cestovni ruch je sogasti sportovniho cestovniho ruchu jako vysledek
touhy po neznamém, po objevovani, s cilem zajéka dobrodruZstvi s jistou mirou

kontrolovaného rizika. (Heskova a kol., 2006: 23)

Myslivecky cestovni ruch ma ¢asténé charakter sportovniho &sté&né rekre&niho

cestovniho ruchu. Jeh@&astnici jsou motivovani moznostmi lovu&e a ptak. Jeho
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souasti je ryb#sky cestovni ruch spojeny s chytanim ryb na udébons potagnim
v fekéch, jezerech fehradach, rybnicich a rioh.

Kulturni cestovni ruch umoziuje uspokojovani duchovnich peb lidi, ktéi jsou
motivovani moznosti poznavani kulturnihédittvi, kultury a zfisobu Zivota rezideft

navstivenych cilovych mist, moznostmi zabavy atyepi apod.

Nabozensky, resp. poutni cestovni ruche sowasti kulturniho cestovniho ruchu,
spojeny s tradicemi stovych ndbozZenstvi. Jeho t&$tjSim projevem jsou poét
poutnick& mista.(Heskova a kol., 2006: 24)

Lazeisky cestovni ruch predstavuje zdravotapreventivni Iéebné c¢innosti pod
odbornym zdravotnickym dohledem ve voln&fase. Jeho rozvoje je podniiy
existenci pirodnich I€ivych zdroji, které ovliviuji zanetreni lazéske 1&by.

Zdravotni cestovni ruch je reakci naist zdravotniho wsdonmeni lidi a jejich snahy
preventivig ovliviiovat své zdraviied negativnimi tisledky vysokého Zivotniho tempa
a sowdasného zfisobu Zivota. (Heskova a kol., 2006: 25)

Kongresovy cestovni ruch ma nefasgjSi za pedntt organizovani kongrés
konferenci, sympozii, semifia vystav a veletin Jde o druh cestovniho ruchu, ktery
zahrnuje soubokinnosti spojenych s cestovanim a pobytem v kongggsomist,
zangieny na vymdnu wdeckych a odbornych poznétla zkuSenosti.(Heskova a kol.,
2006: 25 - 26)

Obchodni cestovni ruchpredstavuje souhrn aktivit cestujicich spojenych ofgsi
uskuté&nujicich se mimo trvalé bydli&t

Stimulaéni cestovni ruch je pojem, ktery ozraje cestovani s cilem stimulovat

zamestnance k vySSi motivaci pracovniho vykonu. Smys|enpodnitit jejich z&jem
0 obchodni usgh podniku a zvySeni ekonomickych vyslédiHeskova, str. 26)
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V praxi se druhy cestovniho ruchu nevyskytujtisté podob, ale ve vzajemné
kombinaci, picemz jeden z nich byva dominantni. (Heskova a ROI06: 22)

Tyto druhy cestovniho ruchutbeme doplnit o druhy od M. Foreta a V. Foretovérikt

krome téchto zmignych ve své publikaci uvadi jgdalSich Sest druih
Kulturn € poznavaci cestovni ruchzantfeny na poznavani historie, kultury, tradic
a zvyki. Zakladem jsou sakralni i &gké stavebni a architektonické pamatkygliarka

dila, piirodni zajimavosti a spalenské udalosti.

Vzdélavaci cestovni ruch jehoz cilem je &o nového se nédit (jazyky, sporty,

unelecké aremesiné dovednosti, odborné a profesni znalosti).

Spolatensky cestovni ruch zde jde o setkavanitipuznych, vytvéeni gatelskych
vztahl a znamosti lidi se stejnymi zajmy a zalibami, olafensky Zivot. Pt sem

i nejrazrejSi vzpominkové akce pro veteramy ptiznivce vyznamnych historickych
udélosti.

Nakupni cestovni ruchpiredstavuje cesty za nakupy.

Politicky cestovni ruch zahrnuje sjezdy, mitinky politickych stran.

Specificky cestovni ruch jako je napiklad turistika pro vozkare. (Foret, Foretova,
2001: 13)

Formy cestovniho ruchu

Podle M. Heskové a kol. (2006: 21) mluvime o formm&estovniho ruchu, kdyz jako
zaklad posuzovani cestovniho ruchu vezmereng Ficiny, které ho ovliviuji
a disledky, které pnasi. Formy cestovniho ruchu unioji blize utit podstatu
cestovniho ruchu z hlediska el a cili jeho &astniki. (Tabulka 2)
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Typologie forem cestovniho ruchu vyuziva vice Klkatnich kritérii.

1.

Z geografického hlediska

Domaéci cestovni ruchiedstavuje cestovani a pobyt doméaciho obyvatelstva v

vlastni zemi.

Zahranéni cestovni ruchje spojeny s cestovanim a pobytem rezidlent

v zahranti. RozliSujeme ptom aktivni a pasivni zahrami cestovni ruch.

Mezinarodni cestovni ruclvori aktivni a pasivni zahrafmi cestovni ruch

n¢kolika stati nebo region.

Vnitini cestovni ruchzahrnuje domaci cestovni ruch a aktivni zalerdni

cestovni ruch.

Narodni cestovni ruclmozumime doméci cestovni ruch a pasivni zabtinani

cestovni ruch.

Regionalni cestovni ruckahrnuje cestovni ruch regibma stat jako cestovnich

cila.

Podle paitu ucastniki

Individualni _cestovni ruch je zaloZzeny na individualnim cestovani

a samostatném organizovani pobytu jednotlivce medlou skupinou lidi.

Skupinovy cestovni ruclzde @astnici cestuji v organizovanych skupinach

a vyuzivaji z toho vyplyvajici vyhody (nagslevy @i dopraw)
Masovy cestovni ructa ekologicky cestovni ruch jsou protipoly. (Hes&ov
a kol., 2006: 28)

Podle zpisobu organizovani

Individuélni cestovni ruch

Organizované cestovanje hlavnim pedngétem c¢innosti  profesionalnich

organizatoit cest, kterymi jsou touroperéio

Klubovy cestovni rucktasto byva satasti organizovaného cestovniho ruchu.

Jde o formu cestovniho ruchu, kde néwsici pobyvaji v klubovych zZézenich.

Klubové pobyty s€asto nabizeji za ceny ozimaané jako all inclusive.
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. Podle &k Uéastnika

Cestovni ruch &i je forma cestovniho ruchudaema dédtem ve ¥ku do 15 let,

které se z&astuji organizovanych pob§ta vyleti bez @&asti rodta, avsak
s jejich souhlasem.

Ml&deZnicky cestovni rucfe spojeny s cestovanim mladych lidi wky 15 —
25 let.

Rodinny cestovni rucltasgji oznatovany jako rodinna rekreace jecany

zejména mladym rodinam. Mladou rodintegstavuji lidé ve &ku 25 — 44 let,

ktefi Ziji jako manzelské pary iini.

Seniorsky cestovni rucpredstavuje cestovani senipridi v poproduktivnim

véku, kteii maji dostatek volnéheasu a dostasay kupni fond.

. Z hlediska délky asti

» Vyletni cestovni ruchHe cestovni ruch, ktery je spojeny s pobytem mimo

misto trvalého bydligt kratSim neZ jeden den bekepocovani, stiznou
motivaci, s#@iznym typem dopravniho prdstlku, samostatnnebo jako
souwast zajezdu.

» Kratkodoby cestovni ruchegesahuje d¥ az ti prenocovani. Népstji jde

0 ast na cestovnim ruchu koncem tydne, ktery secoimgako vikendovy
cestovni ruch.

* Dlouhodoby cestovni rucfe forma cestovniho ruchu #méienou délkou

pobytu Fesahuijiciiti az ¢tyii pirenocovani.

. Podle prevaZzujiciho mista pobytu

M¢éstsky cestovni ruchje kazda forma pobytu naeshikia v mest, jehoz

hlavnim cilem je celkovy zazitek z na&# mésta bez ohledu na to, jestli je
pobyt spojeny signocovanim nebo bexgmocovani.

Priméstsky cestovni ructse realizuje fedevSim kratkodah negastji pres

vikend, v relativl kratké dopravni dostupnostitiPiéstska rekreace se oziuige

| za alternativu tzv. druhého bydleni.
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Venkovsky cestovni ructrahrnuje souborginnosti spojenych s cestovanim

a pobytem lidi ve venkovském priedi. Obvykle jde ocinnost spojenou
S navratem kifprode.

Ekoagroturistikge forma agroturistiky na ekologicky hospéidéch farmach.

Horsky a vysokohorsky cestovni rugliedstavuje souboéinnosti spojenych

s pobytem ve vhodném fippdnim prostdi horskych a vysokohorskych
stredisek cestovniho ruchu.

Primorsky cestovni ruclse koncentruje dorfmorskych letovisek, ve kterych se

jeho &astnici Bhem dne ¥nuji sportovi-rekre&nim aktivitam, ve v&ernich

hodinach spolkeensko-zabavnim aktivitam.

Podle roéniho obdobi

¢ Sezo6nni cestovni ruch

» Celora@ni cestovni ruclse rozviji bez omezeni, celérs.

Podle pouzitého dopravniho prostedku

Motorizovany cestovni ruchozna&uje formu cestovniho ruchu spojenou

s vyuzitim gepravy ~motorovym dopravnim proéstikem, nejastji
automobilem, fipadré motocyklem.

Karavaningje formou motorizovaného cestovniho ruchu a progluktozvoje
automobilismu v minulém stoleti. Nejrog&iejSi zakladnou karavaningu jsou
tradicni autokempinky.

Zeleznkni cestovni ruchje spojeny s cestovanim po Zeleznici,isppavou

cestujicich vsef] lizkovym nebo lehatkovym vagonem.

Letecky cestovni rucle forma cestovniho ruchu organim& zabezpé&ovana

cestovni kancetéleteckého dopravce — letecké sgalesti.

Lodni cestovni rucle forma cestovniho ruchu spojena s cestovaniwbgtpm

v

nafri¢ni a mdaské lodi nebo jackt Muze gitom jit i o linkové nebo rekreai
plavidlo.
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9. Z hlediska dynamiky

Pobytovy cestovni rucke formou cestovniho ruchu, jehoZastnici pobyvaji
vice dri na jednom mist V zavislosti na druhu cestovniho ruchu se v &nist
pobytu &nuji ugitym aktivitAm. Program fi#ze byt doplgny o vylety a exkurze
do blizSiho i vzdaletjSiho okoli.

Putovni cestovni ruclkasgji oznatovany jako _poznavaci cestovni rugh

spojeny s cestovanim zpravidla organizované skugiagtniki po ukité trase,

podle gedem vypracovaného programu 8ityim poznavacim cilem.

10.Ze socialniho hlediska

Navsevy piibuznych a zndmycke uskutéiuji z miznych divodi v tuzemsku

i do zahrandi. Negastji jde o upewiovani rodinnych vztah ale i o @ast na
rodinnych spoléenskych udalostech.

Socialni_cestovni ruche forma cestovniho ruchu, kde vSechny neldst

nakladi cestovniho ruchu hradi stat, zsimavatel, nadace apod. Jde o cestovni
ruch (Eastnilki ze sociélni skupiny nebo hendikepovanych osob.

Etnicky cestovni ructzahrnuje cestovani s motivem nav$t pavodni vlasti

navsevnika, ozna&uje se také jako etnograficky cestaviieskova a kol., 2006:
36)

2.2 MARKETING

Marketing a jeho vyvoj je neroziné spjat s trhem a jeho rozvojem a existence trzni
ekonomiky je zakladni podminkou upla&tim marketingové koncepce. Marketingovou
koncepci charakterizoval velmi stngé a vystizg uz Adam Smith v roce 1776. Tehdy
napsal, Zespoteba je hlavnimdvodem prd vyraket”. (Horakova, 2003: 15)

Obvykle je marketing charakterizovan jak@dici proces, ktery organizuje @di
vSechny obchodni aktivity zapojené do hodnocenifepotrakaznik a gremény kupni

sily zakaznik do efektivni poptavky po specifickém vyrobku nedlozké a pgesunu
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tohoto vyrobku nebo sluzby ke kam&mu zakaznikovi nebo uZivateli z&elem
dosazeni zisku nebo jiného cile, ktery si podnitanerganizace stanovila. (Pigtd999:
79)

Podle J. Zelenky a M. Paskovge marketing socialni a manazersky proces¢nazn
jednotlivci a skupiny ziskavaji, co gebuji prostednictvim vytvéeni a vymény
produkfi a pewrz s ostatnimi, resp. proces dosaZzenii @krganizace spdvajici
ve zjis€ni poteb cilového trhu a uspokojenéchto poteb Iépe nez konkurence.
(Zelenka, M. Paskova, 2002: 169)

Podle Kotlera a Kellera se marketing zabyva zfidvanim a naglovanim lidskych
a spoléenskych paeb. Jedna z nejsttjSich definic marketingu zni takto:

.Napl7siovat poteby se ziskem(Kotler, Keller, 2007: 43)

DaleKotler definuje marketing jako:

~Spolecensky afidici proces, jehoz pomoci jednotlivci a skupirskavaji to, co cléfi
a potebuji, prostednictvim vytvéeni a vyrdny vyrobk: a hodnot s druhymi.(Horner,
Swarbrooke, 2003: 29)

Lewitt vidi roli marketingu takto,Poctive a solidre pojaty marketing se snazi vytito
hodnotné, uspokojivé zbozi a sluzby, které zakaznitou kupovat.“Tato definice je
uzitetna zdirazrenim poteb a pani zakaznik jako ustedniho zdmu marketingu.
Jakmile jsou identifikovany, musi byt sphy zbozim a sluzbami tak, aby byl

uspokojen zakaznik i dodavatel. (Horner, Swarbrp@ke3: 29)

Jini wdci tvrdi, Ze marketing fite fungovat pouze tehdy, je-li pe&vmakotven v celé
kulture organizace. Autorita v oboru managemeRgeier Drucker nagiklad uvadi:
.Marketing je mnohem SirSi zaleZitosti nez prodgle neni yibec Zzadnou
specializovanou aktivitou. Jerippmen v celém podniku. Je to cely podnikerwd

z pohledu kon#mého vysledku, tedy z pohledu zékaznika. Zajem oketiray
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a odpovdnost za #& tedy musi prostupovat vSemi oblastmi podtik(Horner,
Swarbrooke, 2003: 30)

NejznangjSi a nejuziva&Si definici marketingu je definice schvaleddnerickou

marketingovou asociaci

.Marketing je procesem planovani a provédi koncepce, tvorby cen, propagace
a distribuce myslenek, zbozi a sluzeb s cilem vtvdneny, které uspokojuji cile

jednotlivai i organizaci.” (Kotler, Keller, 2007: 44)

Razné definice marketingur@dstavuji odliSné fisstupy odbornik k jeho filosofii. Je
definovan mnoha Zsoby, zdraziujicimi odliSna stanoviska, cozude byt odrazem

dosavadni nezralosti rozvijejiciho se oboru manketi (Horner, Swarbrooke, 2003: 29)

2.2.1 Inovativni marketing

Spotebitelé jsou vybiravi. Stale vice ignoruji kogrerkomunikaci. Jedinou moznosti,

jak zaujmout, jsou inovace. (Kotler, Trias de B&¥)5: 31)

Inovativni marketing vyuzivAdme tehdy, jsou-li jic¢erpany moznosti marketingu
vertikalniho. Inovativni marketing vyznahntransformuje produkt, ktery potom
uspokojuje nové peeby, mize byt vyuzit k jinym dGelam, v jinych situacich¢i oslovit
dalSi cilové skupiny zakazrik na které bychom beziiplusnych zmin produktu
nedosahli. (Kotler, Trias de Bes, 2005: 89)

Kinovacim na bazi inovativnhiho marketingu dospieamnohem obtizi, i pro

zakazniky je sloz§Si szit se s nimi, vyuzit jich, osvaoijit si je. Bimni navratnost rize
byt mnohem vysSi. (Kotler, Trias de Bes, 2005: 98)
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2.2.2 Marketing cestovniho ruchu

Existuji cetné definice marketingu cestovniho ruchu. ildad J. Krippendorf v roce
1971 ve své praci Marketing cestovniho ruchu dgdimaarketing cestovniho ruchu
»jako systematickou a koordinovanou orientaci podiglské aktivity cestovniho ruchu,
jakoz i soukromé a statni politiky cestovniho ructau mistni, regionalni, narodni
a mezinarodni arovni na co nejlepsi uspokojovatfgiouritych skupin zakaznikpri

dosazeni pmeéreného zisku(Heskova a kol, 2006: 135)

M. Morrison vymezuje marketing cestovniho ruckjako plynuly proces planovani,
zkoumani, napbvani, kontroly a vyhodnocovadinnosti potebnych k zajighi jak
zakaznikovych ptgb a pozadavk tak i cili organizace. K dosazeni néf$i rinnosti
vyzaduje marketing Usili kazdého jedince a jetionost se dale fize zvysiti snizit
cinnosti dalSich komplementarnich organiza@fiéskova a kol., 2006: 135)

2.2.3 Marketing sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchugdstavujicinnosti nehmotného charakteru, jejichz vysledkem
je bud individualni, nebo spotensky uzitény efekt. Struktura sluzeb, jimiz se
uspokojuji poteby Eastniki cestovniho ruchu, jeiznoroda a uspokojuje dwskupiny
potteb. Jde jednak o primarri cilové poteby (Eastniki cestovniho ruchu, jednak
potteby sekundarni~ realiz&ni, které podniiuji efektivni uspokojovani cilovych
potreb. Vyznam sluzeb cestovniho ruchthém pobytu mimo misto trvalého bydést
vzrast4, protoze krogh kaZzdodennich existénich poteb (tastnik cestovniho ruchu
chce, respektive musi uspokojovat i dalSiiglny, vyvolané rekre&aimi aktivitami.
Rozsah uspokojeni peb (&astniki cestovniho ruchu vyjddje spoteba. Spdtba
v cestovnim ruchu Uzce souvisi s kategorii Zivatoivre.

Sluzby cestovniho ruchu, podabiako sluzby vSeobeén neni mozné produkovat
do zasoby na sklad. Proces poskytnuti sluzby jéasptii procesem spégby. (OriesSka,
1999: 6)
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AvSak sluzby, které se realizuji na trhu cestovnilghu, maji v porovnani s ostatnimi

sloZzkami trhu své zvlaStnosti:

poskytnuti sluzby a jeji sp@ba jsou prostor@vi ¢aso¥ vazany na wity
rekre&ni prostor, jehoz navs8ta souvisi s dosazenim ciléasti na cestovnim
ruchu a ktery zaroweurcuje charakter sptegby sluzeb;

sluzby cestovniho ruchu maji charaktégev@zi osobnich sluzeb na rozdil
od wcnych sluzeb, které jsou vzdy spojeny seighmtu zbozi;

sluzby cestovniho ruchu jsou ve svém provedeni wivédné a vzhledem
k riznorodosti pdeb (astniki cestovniho ruchu vystupuji jako komplex
raznych, zpravidla podmémych sluzeb, kdy uspokojeni jedné iedity ugitou
sluzbou podmiuje uspokojeni dalSi piby jinou;

rozsah spdeby sluZzeb cestovniho ruchtasto podmiuje jejich Wasné
zabezpéeni, hlave pii hromadné a zaroviekratkodobé dasti;

Ucastnik cestovniho ruchu na rozdil od $ebitele na trhu sptgbniho zboZzi
vystupuje zpravidla jako neanonymni. (OrieSka, 1899 7)

2.2.4 Marketingovy mix

Podle J. Zelenky a M. Paskovéredstavuje marketingovy mix vSechny kontrolované

faktory, které byly vybrany, aby uspokojily peby zé&kaznika. (Zelenka, Paskova,
2002: 170)

M. Foret a V. Foretova popisuji marketingovy mix jako soubor taktickychstroji,

které miZze poskytovatel éitych sluzeb vyuZivat pro ziskani konkurenceschefino

svého produktu a pro jeho prosazeni se na trhue(Héoretova, 2001: 66)

PodleZ. Petri marketingovy mix pedstavuje jeden ze zakladnich priricigahrnuje

predevsim kontrolované faktory, které slouzi k uspokéni poteb specifickych skupin

z&kaznik. Marketingovy mix je tvéen souhrnenxinitela, které spolu s denim

cilovych trhu vytvareji marketingovou strategii firmy. (P&{r1999: 81)
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Kotler, Keller (2007) uvadi, Ze marketingovy mix | bgefinovan jako soubor
marketingovych nastrdj jez pouzivaji firmy k dosazeni svych marketingdvyciki.

McCarthy &li tyto nastroje da@tyi SirSich skupin, kteryrtika 4P marketingu:

» Vyrobek, sluzba (Product),

» Cena (Price),

» Podpora prodeje (Promotion),

» Umisgni na trhu (Place)Schéma 2)

v sy o

faktoni, resp. ,8P"), a to:

» Lidé (People),

» Komplementace sluzeb (Package),

» Vytvareni program (Programming),

» Spolupréace (Partnership). (Rett999: 81)

V mnoha vysplych ekonomikadch vznikd nové trzni preti. Jeho hlavni
charakteristikou jsou dee informovani a nakmi zakaznici, spétbitelé a celkova
proménlivost a obtizna fedvidatelnost konkuréni situace. Tradni marketingova
koncepce zalozena pouze , 4P“ jiz zg&hto podminek neni dostat€ ucinnym
nastrojem k ovladnuti trhu. Je pehné pracovat s jinymi podobami marketingového

mixu, zejména sg4C*:

» Hodnota z hlediska zakaznika (Customer Value)
» Naklady pro zadkaznika (Cost to the Customer)
» Pohodli (Convenience)

» Komunikace (Communication)
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Klasicka ,4P“ jsou pohledem producenta hodnot. ,4@edstavuji tzv. zakaznicky
marketingovy mix. (Jakubikova, 2008: 148)

Vymezeni faktoni ,8P"
Produkt
Podle vymezeni Americké marketingové asociace sgradukt povaZuje to, co Ize na

trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzivaelbo ke spdeks, co ma schopnost
uspokojit gani nebo pdebu druhych lidi. (Foret, Foretova, 2001: 66).

Priklady forem produktu, které jsouqgnttem nabidky:

- hmatatelné zboZmapy, upominkovéipdnety),
- hmotné zbozZi s doprovodnymi sluzbdkatalog zajezil a sluzba pirvodce),
sluzba s doprovodnymi vyrobfgesta letadlem a stravovarghiem letu).
- sluzba s doprovodnymi vyrobky a sluzbémanér golfu),
- sluzby(prani).
Pro navrh produktu, ktery buderegmétem nabidky, je vhodné proveést analyzu
tzv. Urovré produktu. Analyza urovnhproduktu umozni produkt Iépe poznat a déale Iépe

stanovit nap cenovy mix.

Podle Kotlera (2001) rozeznavame nasledujici Gé@roduktu:

- Zakladni produk{nag. zajezd: ubytovani, stravovani, doprava).

- Ocekéavany produkt- zékladni produkt a dodatkové uZzitky (hapetenka
a prodej zboZi na palaltetadla).

- Rozsteny produkt— v této oblasti je mozné provést diferenciaci idkyp,
nag. z pohledu servisu, spolehlivosti a odpdmwosti.

- Potencialni produkt— pridané vlastnosti a soubor sluzeb (hapdjezd typu
all inclusive). (Heskova a kol., 2006: 132 - 133)

Cena

Cenova politika je nepochybrzakladem usgného marketingu jakychkoli vyrobk
nebo sluzeb. (Horner, Swarbrooke, 2003: 175) Cdoecrd predstavuje mnoZstvi
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pergéznich jednotek pozadovanych za produkt. (Foretetesa, 2001: 69) Ceny, které
organizace pozaduje za své vyrobky nebo sluzbyj lisryvazené tak, aby zakaznici
byli ochotni je platit a organizace dosahovala zisRokonce i pro organizace, které
neusiluji o vytvéeni zisku, je tvorba cen vyrobka sluzeb kliem vytv&ejicim
poptavku. (Horner, Swarbrooke, 2003: 175).

Podpora prodeje

Podpora prodeje jsowinnosti nebo materialy, které maji pa&dovat dosavadni
potencialni zakazniky k nakupu. Hak nim rizné slevové kupény, slevy a s&ig
o ceny. Kotler (1994) definuje podporu prodeje jako

.Kratkodobé pobidky, které maji povzbudit prodepa@makup vyrobku nebo sluzby.”
((Horner, Swarbrooke, 2003: 209)

Umisténi

Misto, je zcela nepochybmozhodujicim aspektem marketingu, protoZze zakad@mmige
muze libit rejaky produkt a mohou byt ochotni zg platit, ale aby jej mohli kupovat,
musi jim byt dostupny. (Horner, Swarbrooke, 20091)1 V podstat jde o ieSeni
vhodné lokalizace, mista poskytované sluzby a vploaejnich cest. (Heskova a kol.,
2006: 133)

Lidé

Pro oblast sluzeb a cestovniho ruchu je velicdezity vybér a zpmsob ftizeni
zanestnand. Ti jsou neodditeln¢ spjati s nabizenym produktem. Do &né miry jsou
jeho sodasti. Proto je nutné vést zéstnance tak, aby pochopili, Ze desp celého

podnikani zalezi na praci @igtupu kazdého z nich. (Foret, Foretova, 2001: 72)

Kompletace sluzeb — baliky

Malokdy je jedna slozka sama o sotak jedin€éna, ze nam dokéaze dlouhodob
piitahovat zajemce a naeshiky. Abychom zvysili zajimavost aripadré vytvorili
néco jedinéného, musime svoji nabidku pojmout jako komplexzaty v Bmz se

vzajemré dophuji, rozSkuji a posiluji jednotlivé body. Jedna se jak o kéempsluzeb,
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ktery vznikd za spoluprace a partnerstvi vice degan, které své dobré sluzby
prezentuji spol¢. Balicek znamena pro klienta moZznost ¥gln Nesnazime se mu

vnutit pra¥ jen jedno misto, jeden hotéil jedno muzeum. Nabizime cely komplex
moznosti svobodné volby. (Foret, Foretova, 200):Nabidka baliku sluzeb znamena
komplementaci poskytovanych zajézal jejich programovou orientaci. (Heskova a kol.,
2006: 147)

Vytvareni programi

Uzce navazuje na tvorbu balilsluzeb. Nastroje jsou propojené, maji za cil vatol
zdjem o mimosezénni obdobi u zakaanikdy (astnikim ve stediscich cestovniho
ruchu je poskytovan dalSi servis. Ne vzdy je prograazan na balik sluzeb,
nag. vetirky pro fotbalové fanousky, pivni slavnosti. Tvarbbaliku sluzeb

a programovani maji za cil eliminovatignbeni faktorucasu a mista, zlepSovat
rentabilitu poskytovanych sluzeb, vyuzivat segm@nitatrategii, iniciovat kooperaci
subjekfi. (Heskova a kol., 2006: 147)

Spoluprace

Praw proto, Ze spokojenost zakaziije v cestovnim ruchu zavisla na partnerechii kte
secasto ani neznaji a négobi ve stejném mistje nutné, aby o sébalespa vedél,
aby spolu komunikovali a hla¥nspolupracovali. Jsou totiz na somavzajem
existerdn¢ zavisli. Zakaznik chape a hodnotiijspobyt jako komplex, baiek. Pokud
nebude s &akou ¢asti spokojen, znovu se nevrati. (Foret, Foret@d81: 73) Typy
kooperaci mohou byt ve fofnhorizontalni a vertikélni. (Heskova a kol., 20086)
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3. CILE PRACE, HYPOTEZY A METODIKA

3.1 CILE PRACE

Cilem bakal&ské prace je provedeni analyzy cestovniho ruchiddé@sku z hlediska
druhi a forem cestovniho ruchu. DalSim cilem je potérmaout a inovovat nabidku
cestovniho ruchu a fipravit novy produkt, ktery by mohl zvysit n&¥ghost

a atraktivnost daného tzemi.

3.2 HYPOTEZY

Hypotéza je ¥tSinou charakterizovana jak@decky zdaivodreny predpokladmozného
stavu skuténosti. Musi byt podloZzena celdiadou faké vytycujici nam dalSi ser
vyzkumu. Hypotéza vznika, kdyZz patrame po nutnévistasti mezi fakty. V tomto
procesu je mozneé fakta vylozitkolika riznymi hypotézami, ktera pak v dalSim badani
ovétujeme. Plati pravidlo Occamovyityy, to znamena, Ze jednodussi wtdeni je
pravdEpodobrjsi. Zjistime-li v pfibéhu owiovani hypotézy dalSi fakta, musime je
do vyswtleni zahrnout, nebo hypotézu vyvraiypasetni centrum VSHcit. 2010-01-
17]. Dostupné z WWW: <nb.vse.cz>)

Byly stanoveny ty toto pracovni hypotézy:

1. Na Zdarsko jezdi pedevsim lidé z Jihomoravského kraje.
2. Lidé nejvice cestuji do této oblasti v zimnichsieich.
3. Nejvice navaivnika Zd'arska se ubytovava v hromadném ubytovacitizeai

kategorie hotel.

Pracovni hypotézy budou na zalladysledki dotaznikového S@#ni vyvraceny

¢i potvrzeny.
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3.3 METODIKA

Bakal&ska prace se sklada z analytické, syntetickéikagpl casti.

Analyticka ¢ast:

e Studium odborné literatury
Pred samotnym zpracovanim bakak& prace bylo nutné studium odborné literatury,
ziskani informaci z odbornych publikaci a webovygthanek na internetu. Ziskané

informace byly pouZity pro zpracovani literarnineldedu.

» Situacni analyza
Pro vymezeni destinaceldrska byla provedena sitird analyza. Obsahuje popis této
oblasti ze sotasného hlediska a dale vymezeni drahforem v této oblasti. | pro tuto
¢ast bylo nezbytné studium sekundarnichtdey publikaci, pedevSim map, webovych

stranek nist lezici v dané oblasti a zkoumaného Uzdbeského statistickéhoradu,

Ceské centraly cestovniho ruchu a mnoha dalsich.

Synteticka ¢ast:
» P¥iprava a realizace terénniho 3eni
V této ¢asti byly zapaebi primarni zdrojePrimérni data jsem ziskala z dotaznikového

Seteni dotazovanim nahoéivybranych osob nadZrsku. Dotaznik byl zvejrén jak
v tisttné, tak i v elektronické verzi. T&té dotazniky byly umishy ve dvou
informanich centrech ve &re nad Sézavou, v elektronické podoba strankach
Trech Studni. Dotaznikové $eni také probihalo vékolika hotelich v této oblasti.
Dotaznik obsahoval 21 otdzek, &mz byly pouzity otazky otéené, uzakene,

dichotomické i znamkovaci stupnice a bydemn tuzemskym navdtnikam na 4rarsku.
Aplika éni ¢ast:

* Vyhodnoceni terénniho S&ni
Z vyplnénych dotaznik byly vyhodnoceny ziskané informace.

29



* Navrh nového produktu a inovace nabidky
Na zéklad vysledki z terénniho S&tni byl sestaven navrh nového produktu a inovace

nabidky, kter&4 by mohla vést ke zvySeni néwusosti na A'arsku.
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4. SITUACNI ANALYZA

4.1 VYMEZENI MIKROREGIONU Z DARSKO

Turisticky pritazliva oblast &'arska, lezici v kraji Vystna v samém sedu grekrasné
Ceskomoravské vrchoviny s modernim dynamickymistem #’arem nad Séazavou
a celoutadou kulturnich paméatek aipdnich zajimavosti, je jako sttema k letni
i zimni rekreaci. (Vondra a kol., 1997: 2)

Mikroregion Z'arsko se sklada ze 44 obci, které zahrnujédton(Zar nad Sazavou)

4 mestyse (Bohdalov, Nové Veseli, Ostrov nad Oslavovofmtv Méstec) a 39 vsi
(Brezi nad Oslavou, Cikhdj, FrySava, Hamry nad SazaMewalec, HodiSkov, Jamy,
Jitikovice, Kadov, Karlov, K#&zeves, Kotlasy, Kraswmes, Kratka, Lhotka, Mala
Losenice, Matjov, Nizkov, Nové Dvory, Obstov, Pavlov, Poliika, Pdezin, Rain,
Radiovice, Radostin nad Oslavou, Rudolec, Samotin, \@az&azomin, Sklené,
Slavkovice, Swtnov, Skrdlovice, Ti Studré, Vatin, Velk4 Losenice, Vépva,
Veseltko). (Obrazek 1)

Pro cestovni ruch méa velky vyznamémto Z&’ar nad Sazavou, kam nav&mnici
prijizdi pfedevSim za kulturou, poznanim, zabavou a dale obceskrea’nich
oblastech jako jsou nap FrySava, Sklené, Ai Studné (vyhlaSené Bzecké trad,
rekreace u vodnich ploch — Sykovec, Medlov), reaeerlidového stavitelstvi v obci

Kratka a obec Polnika, kde je cestovni ruch zaffen predevsim na rodiny sétimi.

Horstvo:

Zdarsko lezi pevazie v BiteSské vrchovif ktera jecasti Kiizanovské vrchoviny, dale
ve Zdarskych vrdich (oblast s nejvy3simi vrcholy), ktejéou podcelkem
Hornosvratecké vrchoviny, a nepatrny cip oblasti zasahuje do Hawkobrodské
pahorkatiny, jez je saasti Hornosazavské pahorkatiny. VSechny tyto pationk

a vrchoviny spadaji pod”eskomoravskou vrchovinu. Z geoglogického hlediska s
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nejedna o jednotny celek. Oblast fzad ZTaru je mirg zvinéna, nadmiska vyska
zdejSich kopg aZz na vyjimky nefesahuje 600 m, jsou zde rozsahlé ploSinykelika
hluboce z&znutymi adolimi a nachazi se zde i dostatek vddpioch. Mista poloZzena
severd od Zlaru (4rarské vrchy) jsou velicglenita a nachazi se zde i nejvy3si
vrcholy Zdarskych vrch. Jsou jimi Dewt skal (836 m),Kiovina (830 m),K#ivy Javor
(824 m),Malinska skala(811 m) aZakova hora(810 m).

Vrcholy lakaji navsévniky nejen diky krasnému vyhledu do okoli*galevSim z Deviti
skal), kdy za hezkého pasi je mozné sp#t Kralicky Snéznik ¢ dokonce KrkonoSe
ale také horolezce, kteréifmo vybizi k jejich zdolavéani. V posledni @obohuZzel
nejsou vyhlidky udrZzované, je zde velmi Spattfisjup nahoru na skalu a nah& na

vetSiné skal z vyhlidky nic jiného neziprostlé stromy neuvidime.

Vodstvo:

Zdarské vrchy jsou vyznamnou pramennou oblasti a jiederozvodi meziCernym

a Severnim mi@m. Prameni zdedpvétsichiek, z nichz ddCerného mee dorazi vody
Svratky a Oslavy a do Severniho imgak tokiek Sazavy, Doubravky a Chrudimky.
Z rybniki jsou nejvyhledavaijSimi Velké D&ko, Sykovec, Medlov, Milovy a Pilsk&

nadrz.

Tyto rybniky jsou velmi oblibené diky podminkam k®upani a rekreaci. Nejen, ze je
zde vhodna voda pro koupani i ke konci léta, alderneme u nich i dobré turistické
zazemi (socialni zZézeni, olgerstveni, plocha k rekreaci, ubytovaciitzzeni, moznosti

rizznych sportovnich i vodnich aktivit — jachting, wdsurfing, ryba‘eni).

Podnebi:

Pramérna rani teplota se pohybuje kolem + 7 °C, ve vrchols&séti Zarskych vrch
byva cca + 6 °C, na samotnych vrcholech jen + 5 N€jteplejSim msicem byva
cervenec s m@mérnou teplotou 17, 3 °C. Panuje zde gom$ tuha zima od 3 do
5 mesial. Snih zde lezi 60 — 120 dn roce. Poet letnich di 20, p@&et mrazovych din
130 - 160. V celé oblasti setpnerné raini srazky pohybuji kolem 750 mrRoc¢asi je
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zde tedy chlad#jSi a vihi, ale pesto paki mezi klimaticky gijemné s vysokymi
zdravotnimi a Iéebnymi &inky. (Jurman, 1998: 10-11)

Nejen Zd’arsko, ale celko# cela Vysdina patii svym klimatem k oblastem, ve kterych
mnohem vice dni prSi, g@i a jsou zde nedfiznivé po¥trnostni podminky. Ale diky
¢isté tén#F neporusené firodé, ktera ma v kazdém emim obdobi co nabidnout je pro

turisty stale velmi atraktivni.

Chréanéna krajinna Uzemi:
CHKO Zd’arské vrchy

Zd’arské vrchy lze bez nadséazky o#taza nejrozmanigjsi ¢ast Ceskomoravské

vrchoviny se spoustou turisticky zajimavych mistiadou kulturnich pamatek.
V krajiné se stidaji louky, pastviny, pole, lesy a rybniky, je fk@na nepravidelnou siti
mezi, Uvozovych cest, lesiki skupin stron. Zd'arské vrchy jsou pramennou oblasti
n¢kolika fek, jako jsou Sazava, Svratka, Chrudimka, Doubm@v@slava. Charakter
krajiny dophuji mnohé rybniky, z nichz&sSina byla zaloZena jiz veistlovku. Ténef
polovinu GUzemi pokryvaji hluboké lesyigquazié smrkové, pouze misty se zachovaly
porosty jedlobtin, z nichZ nejzné®si je narodni firodni rezervace Zakova hora.
Typickym krajinnym prvkem teberi Zd’arskych vrch jsou skalni rulové uatvary
vzniklé zwtravanim. Ty jsou i s okolnimi balvanitymi gati chrargny jako girodni
pamatky. Chr&ma krajinna oblast darské vrchy se rozklada na plose 709%km
V oblasti je vyhlaSeno 49 maloploSnych zwashrargnych Gzemi: 4 narodnifpodni
rezervace, 9ifrodnich rezervaci, 36ipodnich pamatek a 46 pamatnych stiicaraleji.
Zvlasg cennymi, ¢lovékem nedatenymi misty, jsou rozsahla raseligisa vihké
raSelinné louky, kde se vyskytujgada chraénych a ohrozenych drahrostlin.
RaSelinis¢ vznikala v doB poledové uklddanim odumlych rostlin, dnes dosahuji
mocnosti misty vice nez 8 m. V oblasta@sky vrchi roste nafiklad ¢ipek objimavy,
ptatinec dlouholisty, ml&vec alpsky, suchopyrek alpsky, masozrava rosnatka
okrouhlolista a zné druhy prstnatc haecki nebo ogfc. Z chragnych druli
Zivocicht se v oblasti vyskytuje mlok skvrnitgap ¢erny, datel¢erny, syc rousny,
kuliSek nejmensi, krkavec velky, rejsek horskybbgamokadni afada dalSich. Jednim
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z pavodnich druli Zivogicht Zdarskych vrch je jelen evropsky, ojedéie se sem
zatould rys ostrovid. itejte na Vysdne. Turisticky privodce. [cit. 2010-03-15].

Dostupné z WWW: <www.region-vysocina.cz>)

Zdar nad Sazavou

Zdar nad Sazavou je byvalé okresnisto, leZici na pomexiech a Moravy v malebné
krajiné Ceskomoravské vrchoviny uprestl chragné krajinné oblasti @arské vrchy

v kraji Vysaina. Tvai jej 4 katastralni uzemi (k. G. ddto Zlar, Zamek 2ar,
Strzanov, Veseatko u Zi'aru nad Séazavou). Celkova rozlohdéfu nad Sazavodini

3 706 ha a ma 23 688 obyvatelédtb lezi v nadmiské vySce 575 m. n. m. a protéka

jim, jak jiz ndzev napovidéeka Sazava.

Ve Zd’éte nad Sazavou se nachazé ivformaini centra:

* Informa’ni turistické centrum €K Santini tour

* Informaéni a turistické centrum Zamek

Informacéni a turistické centrum v CK Santini, které se na@ti na nanégsti Republiky,
se snazi navavniky informovat o celé oblasti @arska a jeho atraktivitach, ale jen
velmi malo informaci ma o Zamku ve daie nad Sézavou. Je ot&no celor@né.
Naopak Informa‘ni a turistické centrum Zamek podava nagnhikim informace
pouze o Z&mku a Zelené Hte a je otekeno v sezonéiv dol, kdy se konaji prohlidky
na Zelené hde, a probihd turistickd sezona na Zamku. Na&&atik, ktery chce mit
piehled o atraktivitach na 4’arsku a doz¥dét se informace o Zamku a Zelené Fe
musi tedy navstivit ab informac¢ni centra, coz je do zm@aé miry negijemné
a zdlouhavé. Bylo by dobré, aby élnformaéni centra mohla poskytnout dostatek

informaci o vSech atraktivitach.

Struéna historie mésta

Osada d'ar vznikla fi cisterciackém klaste zaloZzeném roku 1252 Beem z Olsan.
Klaster wetrg panstvi spadal vroce 1588 pod pravomoc olomouxKdBkupstvi,

v roce 1606 byl zruSen agsel gimo do vlastnictvi kardinala FrantiSka DietrichBtei
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Ten roku 1607 povysil stetko Zdar na nésto, udlil mu nova privilegia a novy znak.
DneSni podobu byvaly klaSter ziskaii pozsahlych pestavbach za opata Vaclava
Vejmluvy. Frestavby provedené v duchu barokni gotiky navrhlBlagej Santini Aichl,
ktery také navrhnul a postavil kostel sv. Jana Nepezkého na Zelené He. Roku 1784
cisa Josef Il. klaSter zrusSil. Ve 2. Polo¢ii9. Stoleti se ve &t rychle rozviji narodni
Zivot. Jsou zakladany prvnétgi podniky, hlava obuvnické, a résto ziskava zelezemi
spojeni. Dochazi téz k prvnimétéim zasatim do nestské zastavby. Na frontach
1. Swtové valky zahynulaada olani m¢sta, ktéi padli jako legionf. 2. Swtova
valka silré postihla n¢sto v kwtnovych dnech roku 1945, kdy bylo mnoho dom
zniéeno a poSkozeno. Po valce doSlo k prudkémustampa@tu obyvatel v souvislosti
s vystavbou strojirenského zavodAS. Vznikla nova sidli$t a v sedmdesatych
letech bylo takka Uplré piesta¥no celé historické jadro #sta. ¢dar nad Séazavou.
Oficialni stranky rasta pamatky UNESCOcit. 2010-03-16]. Dostupné z WWW:

www.zdarns.cz)

Z historického hlediska je pro cestovni ruch velilezité obdobi panovani opata
Vejmluvy, ktery nechal do dneSni podobkeptavt byvaly klaster (v dneSnim Zamku
se nachazi vystavni expozice, Muzuem knihy a konsf nejiznéSi vystavy
a koncerty) a také nechal postavit kostel sv. Jatgpomuckého na Zelené He. Ol
stavby jsou dilem architekta s italskymfgulky Jana BlaZzeje Santiniho Aichla, ktery
zde pouzil prvky barokni gotiky. Kostel sv. Jana @denuckého je povazovan za
nadéasové a absolutni dilo opra%té od jakychkoliv konvednich prvki dobové
architektury. Stal se téd okamzi# vyhledavanym poutnim mistem, kam &favala
procesi ZCech i ciziny, ale bohuZel ho postihl pozar a oddigby jiz nikdy nedosahlo
sveé byvalé slavy. Toto dilo vyjidred hodnoty bylo v roce 1994 zapsano détsvého
kulturniho dédictvi UNESCO. V sodasné dob se zde konaji od kna do Fijna
prohlidky s privodcem a kazdy rok druhou nélil v kvétnu je zde vykonavana poutni

mse.
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Dojezdova vzdalenost:

Vzdalenost je pouze oriertd, je brana od Btdu krajskych rést do stedu nésta
Zdaru nad Sazavou. Ve sloupci dopravni grexgk jsou uvedeny dopravni pr@stky,
kterymi se da do oblasti dopravit. A ve sloupéinpy spoj je brana v Gvahu pouze
doprava vlakem nebo autobusem. Vzdalenost byldozj@a pomoci planova trasy

v internetovém prohliZe www.mapy.cz.

Tabulka 3: Dojezdova vzdalenost ze spadovych oblasti

Mésto Vzdalenost v km Dopravni prostedek Aimy spoj
Praha 155 osobni automobil, vlak, autobus ano
Brno 76 osobni automobil, vlak, autobus ano
Ostrava 246 osobni automobil, vlak, autobus ne
Usti nad Labem 238 osobni automobil, vlak, autobusne
Olomouc 152 osobni automobil, vlak, autobus ne
Ceské Budjovice | 163 osobni automobil, vlak, autobus ne
Zlin 169 osobni automobil, vlak, autobus ne
Plza 242 osobni automobil, vlak, autobus ne
Hradec Krélové 84 osobni automobil, viak, autobus no a
Jihlava 39 osobni automobil, vlak, autobus ano
Pardubice 62 osobni automobil, vlak, autobus ano
Liberec 181 osobni automobil, viak, autobus ne
Karlovy Vary 280 osobni automobil, vlak, autobus ne

Zdroj: autorka (2010)

Autobusovou dopravu v této oblasti z&ii§ dopravci:

ICOM transport, a. s.
ZDAR, a. s. — Mstska hromadna doprava

Vlakové spojeni je zaji®vano:

Ceské drahy, a. s.
Vlakové nadrazi se nachazimo ve 4ée nad Sazavou.
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Genius loci oblasti:

Genius loci neboli ,duch mista“ je dan krdsnou, &&meporusenou krajinou v CHKO
Zdarské vrchy, ktera nawdniky okouzli hem celého roku a nuti je vracet setzp
Vyznamnou dominantoudZru nad Séazavou j kostel sv. Jana Nepomuckého lea&e
Hote, ktery pat do sw¥tového kulturniho éddictvi UNESCO.

4.2 DRUHY CESTOVNIHO RUCHU

Vymezeni drufi cestovniho ruchu vychazi z radehi, které uvadi Heskova a kol.
(2006):

4.2.1 Kulturni cestovni ruch:

Cilem WtSiny turisti putujicich na darsko za kulturou je ipdevsim jediné sto

tohoto mikroregionu - £ar nad Sazavou.

Historické pamatky:

NejvyznamijSi historickou atraktivitou mikroregionu je bezesp poutni kostel
sv. Jana Nepomuckého na Zelené Fove Zdae nad Sazavou, ktery byl postaven
podle navrhu Jana BlaZeje Santiniho Aichla v dugiarokni gotiky" a v roce 1994 byl
zapsan do seznamu&aeveho kulturniho édictvi UNESCO (Obrazek 2, Tabulka 4)

Mezi daldi vyznamné pamatky piaZamek ve &’ae nad Sazavou(Obrazek 3,
Tabulka 5, 6)Zamek je tvéen souborem budov byvalého cisterciackého klasStera.
Nachazi se zde byvald budova opatsi@s$t konventu, ve kterém jsou undst muzejni
expozice. V buday prelatury jeMuzeum knihy (Obradzek 4)Muzejni sbirky obsahuji
vyvoj evropské knizni kultury, knihtisku a v hlammisale na stropni ploSe fresku
od K. F. Topfera. #odné goticky kostel Nanebevzeti Panny Marigechal Santini

piesta¥t v duchu barokni gotikyobrazek 5)Také studni¢ni kaple z konce 13. stoleti
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byla upravena Santinim. Do dne3ni podoby ho neutesita¥t Josef 1l. K zamku vede
now zrekonstruovanfarokni mosts osmi sochami gtci. (Obrazek 6)

Na nangsti Republiky ve &ére nad Sazavou se nacha#iedre renesarni radnice
ktera byla empiroy piesta¥na v polovig 18. stoleti a v saasné dob slouzi
k reprezenténim (&elim. (Obrdzek 7)Nedaleko radnice stoji byvala pozdgoticka

tvrz, zrekonstruovana a nalezneme Regionalni muzeum

Pamatky lidové architektury

V obci Kratké se uchoval jeden z nejhodrgich celki lidové architektury ve zdejsi
oblasti.

Nachazi se zderevénda, roubena ale i jina staveni vhed&lenéna do krajiny. Staveni
pifipominaji typ malych horskych usedlosti. Nejvyzn&jsimi stavenimi jsouychta
¢. 12 a stavené. 4 a 31 Obec Kratkd je povaZzovana za rezervaci lidovéaatglstvi.

Betonové sochy

Novou atraktivitou na &arsku se staly betonové sochy odé&mmého sochia a malfe
Michala OlSiaka. V satasné dobjich zde nalezneme osm:

« Socha Mamlaseve Z¥ e nad Sazavou u Starého dv(Dirazek 8)

» Mamut u Roz&tipené skalfpbrazek 9)

« Kun vytahujici povoz z bazinv Hamrech n. SaZObrazek 10)

e Hamron v Hamrech nad Sazavg¢Obrazek 11)

* Rak u rybnika na Réan¢ (obrazek 12)

« Sousosi hrocki ve Skrdlovicich(Obrazek 13)

» Hraniéni kAmenu Pilské nadrze ved&re nad SazavoDbrazek 14, 15)
» Sovav osaé@ Yukon na TFech StudnicliObrazek 16)

Hranini kamen je dosud nejnggi sochou Michala OlSiaka. Toto sousoSi ma

symbolizovat hraniciCech a Moravy. Socha orlice z betonu nas vita viezde

Moravu a socha Ivice ip vjizdéni do Cech. Uprosed nich se nachazi piskovcovy
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hranini kamen, na kterém je z jedné strany napsano 'Whitea z druhé strany

"Bohemia".

NejvetSi kulturni hodnotu méa pro navévniky pamatka UNESCO - kostel sv. Jana
Nepomuckého na Zelené life. Donedavna byla obklopena vysokym borovym lesem,
pi‘es ktery nebyla vi## a mnoho nav3vniki a ani lidé z blizkého okoli nédéli, ve
které ¢asti mgsta se pamatka nachazi. Les byl vSak odséraa nyni je kostel sv. Jana
Nepomuckého viet jiz pii viezdu do #’aru nad Sazavou séiem od Prahy. Pesto je

ve nmeste velmi malo ukazatel, které by turisty pod Zelenou horu navedli a také
materiali, z kterych by navétnici pochopili, o jak vyznamnou stavbu se jedna.
Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého byélmbyt propagovan i v sousednich
mikroregionech a dal3ich oblastech, protoze mnohavégvniki, ktei na Zd’arsko

piijizdi ani o této pamatce nevi.

Mezi dalSi atraktivity, které do dané oblasti mohgiiivest nav&vniky, jsou no¥

vybudované betonové sochy od M. OlSiaka¢ldby se jim ¥novat vice pozornosti,
protoze se jedna odeo nového, pro mikroregion zajimavého a néan by se podcenit
jejich marketingova propagace. Né#jklad navrzeni inform@nich materiali, které by
navseévniky na tuto atraktivitu upozornily. Déle upozogni na mozna ubytovaci

a stravovaci z#izeni, ktera se u &kterych soch nachazi.

Vybrana kulturni za ¥izeni na Zlarsku
(Tabulka 7 viz glohy)

Tradi éni vyznamné kulturni akce:

Predevsim jsou to akce konané kaZzdoove Zdare nad Sazavou:
Leden:

* Novoradni ohriostroj se kazdoréné konéd na Novy rok tedy 1. ledna na rign

Republiky.
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Brezen:

* Pohadkovy mlejnekje prehlidka amatérskych divadelnich soubdnrajici

pro déti a mladez. Nakonec jsou ocem nejlepsSi herci a soubory.
Brezen/duben:

» PaSsijov4 hrapod ndzvem ,Co se stalo s JeZiSem" se kona vathby postni
pied velikonocemi v firodnim amfiteatru na sidlisti LibuSin. Akci podpg
v soutasné dob nejenom misto Zfar nad Sazavou ale i kraj VySoa a je
znama v celé republice.

« Carodgjnicka show se kona posledni dubnovy den a jeji &mti jsou hry
pro dti, vyhlaSeni Miss¢arodjnice, samoejmé nesmi chybt paleni vatry
a zavrecny ohmostroj.

Kvéten:

* Mezinarodni gvecka sou¥z v opernim zgvu - tuto akci organizuje rodak ze
Zdaru nad Sazavou, v stgasné dob velmi uznavany barytonista Jakub Pustina.
Porotci soutze maji mezinarodni zastoupeni (Italie, Japon€kska republika,
Slovensko, Rakousko) a cela sdutrva i dny.

Cerven:

» Pévecky festival CONCENTUS MORAVIAEe mezinarodni festival 13. st
mezi které paf i Zd'ar nad Sazavou. Kazdy rok je z&em na wité téma.

» Festival dechovych hudese kona na |. nadyioZzamku ve &ée nad Séazavou.

Srpen:

» Horacky dzbanelje dvoudenni folkovy festival, kterého setastni kazdy rok

mnoho znamych uatci.
Srpen/z&:

« Slavnosti jéabin predstavuiji tradini Zd’arsky festival, ktery trva cely jeden
meésic. V ramci tohoto festivalu je mozné shlédntadu orchestr, folklornich
soubofi nejen zCeské republiky. Zazni zde vazna hudba, ale i §olkountry.

Pri prileZitosti slavnosti se v Regiondlnim muzeu véa# nad Sézavou

viN s
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Prosinec:
« Zivy betlém porada kazdy rok jiz f®s dvacet let Biskupské gymnazium

ze ZParu nad S&zavou a kona se na &gtirRepubliky ve Zare nad Sazavou.

NejwtSi navsévnost a to i zahranini maji p‘edevsSim akce: &ecky festival
CONCENTUS MORAVIE, dale Horacky dZbanek a Slavngsiiabin.

4.2.2 Rekreaéni a sportovni cestovni ruch

Pro rekrea’ni i sportovni cestovni ruch a jejich rozvoj jsoehni dilezita ubytovaci
zafizeni. Na 4Parsku je mozné se ubytovat v hotelechiznych kategorii (jen
ne v ptihvézdickovych, které v této oblasti chybi), penzionechat@th, chalupach,
ubytovnach, kempech a dalSichizzeni.(Tabulka 7)

Vodni plochy k rekreaci

Velky potencial pro cestovni ruchirgustavuje nejvyznamdjsi a nejétsi rybnik
ve Zdarskych vrsich a pro svoji rozlohu 206 ha také elé@ Ceskomoravské vrchowin
— Velké Dé&ko. Rybnik nabizi vyborné podminky pro koupani, alezdjemci
o windsurfing a jachting si zdefiglou na své. Nachazi se zde cedéla rekreénich
objekti, kempi, okterstveni, i jachting klub. Vigcovré je mozné si zajjcit lod’ku,

jachtu nebo windsurfingObrazek 17)

V piiméstské oblasti £aru nad Sazavou se ¥ijepmném prosedi ohranteném lesem
nachaziPilskd nadrz (nekdy ozn&ovana i jako koupali8} s rozlohou 59 ha, téz

s ide&lnimi podminkami pro koupani, jachting i wending. Nalezneme zde i mnoho
klidnych zakouti vhodnych pro rybolov. ¥sné blizkosti Pilské nadrze se nachazi dva
kempy, kde je mozné si zakoupitéepstveni. U kempu Pilak, je mozné vyuiiste na

plaZzovy volejbal, fj¢covnu jizdnich kol, lo&k a sportovniho r@ni. (Obrazek 18)
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K nejznangjsim rekre@nim stediskim Ceskomoravské vrchoviny zajisté fidtrybnik
Medloy, leZici nedaleko Nového ddta na Moray. Vedle &) se nachazi komfortni

hotel a kemp s dferstvenim a socialnim #iaenim. (Obrazek 19)

Nedaleko Medlova mezi obcemiiTStudré a Vlachovice se rozkladgbnik Sykovec
Je nejvySe poloZzenym rekegdm rybnikem naCeskomoravské vrchown Ma
travnatou plaz s velmi pozvolnym vstupem do vodpigité dno. Rimo u rybnika
Sykovec je mozné d@erstveni v kempu Sykovec, u kterého je mozné whiiste na
volejbal, nohejbal nebogptovnu Slapadel a kol. \é$né blizkosti rybnika se nachazi
také penzion SykoveObrazek 20)

Rekreace u vodnich ploch#psto, ze Vystina a konkrétré mikroregion Zd’arsko
nema tolik teplych dni jako jiné kraje, je turisty této oblasti vyhledavana. Rybniky
jsou zde ¥tSinou celou letni sezénu vhodné ke koupani@efité je samazjmé také

zazemi, které kolem sebe maji na velmi dobré arovni

LyZovani

Zd'arsko je okouzlujici svoji krajinou nejen vdétle i v zing, kdy sihové véanice
zahali v3e kolem sebe zgami sréhu. Okoli Zaru nad Sazavou je vyhlaseno perféktn
upravenymi bzeckymi trasami. #dnosti trati je moznost lyZovani¢oha technikami
tedy klasicky i bruslenim. V oblastidZrskych vrch je pravidel@ strojow upravovano
pies 180 km turistickych dZeckych trati. Mezi nejzn&¥j$i stedisko tohoto sportu
v mikroregionu zajisté p#t obec T# Studné. Obec se nachazi v nadiské vysce
723 m n. m. Tato nadneka vyskaradi Tii Studré mezi vesnice horské. Velmi dobré
terény nalezneme také v okowtnova, Skleného, Cikhaje, Poleky, Skrdlovic,

Velké Losenice a také Hanirnad Sazavou(Obrazek 21)

Podminky pro sjezdové lyzovani v mikroregiond’afsko nejsou. Milovnici tohoto
sportu mohou navstivit sousedni mikroregion Novsisko. Zde je mozné si zalyZovat
na Haruso¥ Kopci v Novém Mst na Mora¥, kde je no¢ sedékova lanovka nebo

ve Ski aredlu ve Svratce.
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BéZecké terény p#t v mikroregionech #&’arsko a sousednim mikroregionu
Novomestsko k velmi kvalitnim. Je pravda, Ze mikroregiddovomgstko ma vyhodu

v podminkach pro sjezdové lyZzovani i lepSi podmimky lyZzovani na Bzkach.
Informacéni centrum v Novém Mist¢ na Moraw ma brozury s BZeckymi tra#mi, na
internetovych strank&ch @sta je gfimo odkaz na lyZovani, kde se zobrazuje mapa tras
a na nich je vidt kudy se prag pohybuje rolba, pokud je na trase. Diky tomu si
béZkai vyberou trasu, ktera je jiz rolbou projetd a #eka je nemilé pekvapeni

v podol# zavaté a neprojeté trasy. Trasy jsou delzna‘ené ukazateli a velméasto
kon¢i, zafinaji nebo se projizdi kolem rekréaich za4izeni, kde je mozné se
obéerstvit. BohuZel mikroregion &’arsko je v tomto ohledu trochu za Nové@sikem
pozadu. Na Z’arsku neni tak propracované zéani a je zde mensi mira
informovanosti nav&vnikii, ale i p‘esto jsou zde podminky pro tento sport na velmi

dobré drovni.

Cykloturistika

Zdarskem prochazfada vyznamnych cyklistickych tras, které v&dbké skryvaji
velky potencial pro cestovni ruch.édina tras vede turisticky atraktivnimi oblastmi
po vedlejsich silnicich, mistnich a lesnich komanikh.Rada turist jezdi na &arsko
piedevsim diky skdtym podminkam pro cyklistiku. Nalezneme zde cyldsir lehké,

stredré obtizné ale i nakmé.

Priklady cyklotras:

« Zelez&skou a skld&skou tradici k nej¢tsimu rybniku Vyséiny

Trasa je dlouh& 26 km a paimezi lehké. Z&na ve 4'ére nad Sazavou a vede po nové
cyklostezce kolem Pilského rybnika az do Rini Kde se nachazi ,R4j prcetil —
Salon Expres Vagon. Cesta dale pola k nejetSimu rekreanimu rybniku
Ceskomoravské vrchoviny — Velké @, a pak do Skrdlovic. Ve Skrdlovicich je
umozréna exkurze a prohlidka galerie sklarny E. Beraflké je zde naypostavena
kaple sv. Cyrila a Metage. A zajimavosti je socha hrachu hostince ,U Hrocha*,
kterou postavil z betonu sodh#l. OlSiak. Techto soch se nadArsku vyskytuje jiz

nékolik. Do Zd'aru nad Séazavou se pokuige pres obce Sitnov a Strzanov.
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Rodiny s malymi dtmi davaji grednost pouze&asti této cyklotrasy. Jejich cilem se stava
Polnicka a Salon Expres Vagon. Kde se nachazi vyhledavateini restaurace,
tzv. ,Vagon“, Zizena ve skutmém Zelezrinim vagonu ve kterém je mozné se
obcerstvit. Deti lakd zejména jizda v historickém vk, projiaztka na ctyikolkach,
prohlidka mini zoo adast na nejizr¢jSich akcich. A poté navrat po cyklistické stezce
kolem Pilské nadrze 2pdo ZParu nad Sazavou. Z cyklistické stezky je moznétvid

dalsi z betonovych soch M. Olsika — Hrariikamen odéujici Cechy a Moravu.

» Santiniho cyklotrasa
Tato trasa pat mezi stedreé narané a jeji celkova délka je 57 km. &aa na naresti
Republiky ve &ée nad Séazavou a pokige po hrézi Kamenného rybnika
do Brezi nad Oslavou a odtud do Kotlas a Ostrova nadvOsl V Ostro¥ nad Oslavou
je mozné si prohlédnout zajezdni hostinec zbudoyasdle navrhu Santiniho a také
kaplicku Panny Marie, ve které se udajmachazi l&va voda. Dale vede do vesky
Obyctov, kde se nachazi kostel navrzeny Santinim. Gsdda pokréuje do HodiSkova,
Podoli a Bobroveé. V Bobrové je také moznost prddyliklostela ze 13. stoleti, ktery byl
v letech 1720 — 22 barokrmpresta¥n Santinim. DalSi zastavkou na trase je Zvole, kde
se nachazi vyznamny barokni kostel od Santinihddogysu Kize. Na Jihozapad
od obce se nachazi Westernovéstertko Sikliv mlyn, které v letnich #&sicich nabizi
ubytovani, stravovani a zhlédnuti programu. Ze @wade cyklotrasa kolem potoku
OleSna do BraniSova, obce Dlouhé a do RadeSinsk#k$vV RadeSinské Svratce je
mozné oberstvit se v hospad Na Kovarr. A dale pokréovat ges obceRegice
a Veseltko do Zraru nad Séazavou. VedAre nad Sazavou stoji za zhlédnuti kostel
sv. Jana Nepomuckého na ZelenéidjoZamek, Regiondlni muzeuwti ptirodni
rychlobrusléskad drdha u zimniho stadionu. Je zde t&dla pohostinskych Eaeni

S moznosti ubytovani.

« Kolem nejvy3sich vrchdl Zd’arskych vrchi k pramenim Svratky a FrySavky
Cyklotrasa mé celkem 53 km a v obtiZnostfadi mezi naréené. Z&ina ot ve Zdare
nad Sazavou, cyklotrasa poknge na obec Hamry, z té se jede po zpgeenesni cest
na Vapenici a pod Adaiiw kopec. Ve Vapenici se nachazi byvaly vapenny lones je
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zatopeny a dosahuje hloubky 20 m. Cesta dale vesi® Isilnékou do Radostina,
Vojnova Méstce (Vojriiv Méstec je vychodiskemdgich tar do darskych vrch) az
do Nové Huw, na jihozapadl odtud si nizeme prohlédnout bunkr. Z Novych Huti se
jede na rozcesti Cikhaj — Heralec a kolem zbytkalgsia pod Zakovou horou a poté
kolem FrySavského kopce se dostaneme do olbic&tlidre. Tii Studré pati mezi
oblibené rekrami stedisko zimni i letni turistiky. Nachazi se zde mmabkre&nich
zaidzeni nejen kolem rybnikMedlov a Sykovec. ZefT Studni do d'aru nad Sazavou

dojedeme fes obec Sklené, Lhotka a Vysokeé.

Dalsi giklady cyklotras, které Zénaji ve Z’are nad Sazavou:

» Malebnym krajem s lidovymi stavbami a tradicefei8 km — naréna)

« Hlubokymi lesy kolem skal do zamkuwiZaru (28 km — lehka)

» Misty slavné tradice lyzakého sportu a k barok@g30 km — lehkd)

« Kolem rybniki, rybni¢ki a vodnich nadrzi 2’arska (62 km — stedr narana)

* Na Ransky babylon, ifes kopce k rekrefnim rybnikim (71 km — naréna)

PéSi turistika
Diky krasné tém neporusSenéifrodé, ¢istétmu vzduchu a klidnému présti je zde
velmi oblibena psi turistika. V okoli &'aru nad Sazavou nalezneme mnohosngch

stezek a stezek pra&§ turistiku. Pedevsim ve &arskych vrsich. Qf zde nalezneme

trasy lehke, sedre obtizné, ale i natme.

Priklady psSich stezek:

- Okoli Zd’aru nad Sazavou
PeSi stezka je dlouha 17,5 km aijzena mezi gdre obtizné. B prochazeni této
stezky narazime nejen na malebnou krajinu, &elgwvSim i na vrcholna dila barokni
gotiky J. B. Santiniho a majestéatni utvaryele s Rozstipenou skalou.
Vychozim bodem je afp mésto Zar nad Sazavou, vylet je mozné zahdjit prohlidkou
nanesti a historického centra (moznost navstivit raigdnmcorovy sloup zr. 1729
a goticky kostel sv. Prokopa). Poté stezka paakepcknou krajinou pinou luk, rybnik
a remizk do obce Nové Hamry. Odtud vede udolieky Sazavy k RozStipené skdle,
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kde se projde trhlinou ve skale na druhou stranpolrauje se kolem az 100 m
dlouhého masivu. Dale se pokuge polni cestou do osady Slakhamerskyirdwnad
nimz se v lesich ukryva skalnaty vrcholek Pepegkvrcholu se nachazi skalnérsa
300 m dlouha. Odtud se vyrazi k ,jezeru Vapenite“je znamé svoji krasreistou
vodou. DalSi moznost o&Zit se koupeli je u Pilské nadrze, blizko niz sehaai Zamek
ve Zd&re nad Sazavou a Zelena hora s poutnim kosteledasa. Nepomuckého.

- Okolo rybniki: Medlov a Sykovec k BroZové skalce a Paseckeé skale
Tato stezka mé celkem 22, 5 km arpapst ke stedreé nara&nym trasam. Tato trasa nés
zavede do poditi Zdarskych vrch k malebnym rybnikm, které pai mezi
nejznandjsi rekrea&ni stediska Ceskomoravské vrchoviny. Zméa v obci Kadov
a pokr&uje k Pasecké skéale, kde se nachazi vyhlidka. Betérochazi hustym
smrkovym lesem k rekréaimu stedisku Medlov, kde je rybnik a v stasné dob
komfortni hotel a kemp. Od rybniku Medlov vyrazirkeybniku Sykovec, coz je
nejvySe polozeny rekreai rybnik naCeskomoravské vrchowvin Prijemné koupani je
zde nejen dikyisté vod, ale i pigitému dnu. Sykovec se nachazi jiz v obtii Studre.
Ze Tii Studni se pokerauje polni cestou k Brozové skalce a odtud k Fry&&awal kopci
do obce FrySava, ta byla zndma svouigkla huti a &¢Zbou Zelezné rudy. Z FrySavy se
poté ot vracime k Medlovu a do obce Kadov.

DalSi giklady psSich a naénych stezek:

- Nauc¢hou stezkou Tivka — Zakova horg13 km — stedrt obtiZznd)

- Za nejkrasrgsimi skalami Z’arskych vrchi (19 km — stedre obtizna)
- Velké D&ko a jeho pozoruhodné oko(R1 km — stedre obtizna)

- Nauéné stezka Velké D&o (12 km — stedrg obtizna)

- Nauc¢ha stezka Zakova horél2 km — stedrt obtiznd)

Cykloturistika a @i turistika pafi k aktivitam, diky kterym do této oblasti na#géhici
piredevsim jezdi. &Sina t#chto tras vede krasnouifrodou, kde je mozné vitl vzacné
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druhy rostlin i Zivafichi. Jedingm Uskalim pro cyklisty jsou ke sjizdné terény
po desti, kdy se hite stat, Zé&ast trasy je nutné kolo nést.

Sportovni akce

Cerven
Druhy vikend wervnu se kazdotme¢ kona zavod ve Windsurfingu o ,pohar Vyauoy*
na Velkém D#&u.

Srpen
Tradiini zavod amatérskych diiah lodi také na Velkém Diu, ktery pdada

windsurfing club Velké D&o o ,putovni pohar dkach lodi*.

4.2.3 Dobrodruzny cestovni ruch

Horolezectvi

Krajina CHKO ZParské vrchy je vyhledavana nejen préjsklid a odpd@inek, ale i pro
adrenalinové sportovni vyziti jakym je peawhorolezectvi. Nejvice vyuzivanymi
skalami pro horolezectvi jsddratnik, Cty#i palice, dale je mozné si vylézt ngavrovu
skalku, RozStipenou skalua na ®&které atvary Deviti skal Milovské pernéky
aMalinskou skalu (Obrazek 22)

Snowkiting
Velmi popularnim sportem se n&eskomoravské vrchown stava snowkiting.

Na Zd’arsku je to konkréthve FrySaw pod Zakovou horota to diky nadmiské vysce,
ktera je okolo 750 m. n. m., protoZe je zde doktatehu i v dol&, kdy v jinych mistech
snih témst neni avelkému mnoZstvi plani a poli. Snowkitingtiip mezi nové
adrenalinové sporty. Jezdec se dava do pohybu plooga plani (nejlépe rovném
terénu) na lyZich nebo na snowboardu diky taznémakud(Obrazek 23)
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Snowkiting se na FrySa&velmi rozviji a kazdym rokemiAyva zdjema, ktefi chtéji
tento novy adrenalinovy sport v této oblasti vyz&etu BohuZel jiné adrenalinové
aktivity zde nalezneme velm#zko. Donedavna bylo mozné si vé’@ie nad Sazavou

zahrat paintball, ale i tento druh adrenalinovéh@artu zde nyni chybi.

4.2.4 Rybarsky a myslivecky cestovni ruch

Diky hojnému pétu rybniku na d’arsku je zdeim dal oblibejsi rybaeni. Sportovni
rybolov se provozuje nédpna rybnicichMalé a Velké Hrazkye Zdae nad Séazavou
a to celoroné. Neni nutné mit ryli&ky listek, povolenky se prodavaji na raigtto b’
jednodenni, nebo i celatni. Na Velkych Hrazkach lze chytat kapra, jesetaraura,
lina i kapra koi. Mezi dalSi rybniky, ve kterych pevoleno ryb#eni, pati: Bransky
rybnik a Pilska nadrz ve Zdée nad Séazavouyybnik Strz u obce Polrika
aNovy rybniknachazejici se pod Velkym Bx&m.

Myslivost je na &arsku zastoupenaigoevdim mysliveckymi sdruzenimi v obcich
Hodiskov, Nové Veseli — Majov, Radiovice a mysliveckym spolkem v&d’aie

nad Sazavou

Rybé‘sky cestovni ruch se v této oblasti¢ea velmi rozvijet, stale oblibéfim se
stava zakoupeni jednodenniho povoleni na chytar.rpobré by bylo § prodavani
povolenek nabizet i moznost aggeni rybdského na&ini pro navsévniky, ktegi se
o této moznosti dozvi az p@Fijezdu do oblasti a cldti by ji vyuzit, ale nevzali si

s sebou patbné vybaveni.

4.2.5 Kongresovy cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch je zastoupéadevsim ve st Zd'are nad Sazavou, kde se
nachazi kongresové a seminarni centrunHotelu Jehla nabizejici prostory
pro paadani skoleni, firemnich akci nebocivkt, konferenci a zasedani. K dispozici
ma 9 vybavenych sils kapacitou 10 — 199 osobasto vyhledavanym mistem je diky
vhodné poloze, té# uprosted Ceské Republiky.
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| fada dalSich hotel¢i penziori nabizi psadani Skoleni a semitftapro firmy z celé
CR, ale Zadny jiz nedisponuje takovymi moZnostmbjidotel Jehla. Ke kongresovym
sluzbam samdejm¢ poskytuji také sluzby ubytovaci, stravovaciéktara zaizeni

i sluzby sportové-rekre&ni.
Kongresovy cestovni ruch zde neni tak zastoupehy jiné druhy cestovniho ruchu.

Pritom praw diky poloze by v sémohl ukryvat pra¥ tento druh velky potencial pro

rozvoj cestovniho ruchu nadarsku.

4.3 FORMY CESTOVNIHO RUCHU

Vymezeni forem cestovniho ruchu také vychazi zderd, které uvadi Heskova a kol.
(2006):

Z geografického_hlediskana ZParsko pijizdi predevdim rezidenti, tedy nawghici

z Ceské republiky, proto hovime o doméacim cestovnim ruchu. Je to nejspise

zpiasobeno malou nebo téhzadnou propagaci daného mikroregionu v zabrani

Podle pdti navS€vniki zde gevazuje individualni a po té skupinovy cestovnihtuc

U individualniho je mySlena fpdevSim tzv. chatova rekreacefi Bkupinovém
cestovnim ruchu jsou vyuzivany ngrejSi slevy nap. pii pieprag, v ubytovacich

zarizenich, pi navstve objeki a dalSich.

Tedy i podle zpisobu organizovanipievazuje individuélni cestovni ruch, navgtici

tohoto mikroregionu si sami stanovi program a liloy se fizpasobuji podminkam.
Jen vmensi mé se realizuje organizované cestovaniedpvsim se tyka pobytu

zdravotrg handicapovanych osob a matekesmd).

Podle wka U¢astnikii na ZTarsko cestuji rodiny sstmi — rodinny cestovni ruch

a mladez ve &u 15 — 25 let — mladeznicky cestovni ruch. Jegiisabeno sociati

ekonomickou situaci a fondem volnétasu. Mladez fedevsim vyhledava kolektivni
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akce s moznosti socidlniho kontaktu, turistiky,emdjo kulturu na daném mdst
a vyzaduji pitom jednoduché sluzby za&igtupné ceny. Rodiny tini davaji grednost
klidu a gjemnému prosedi v dané lokalit Na Zi'arsku se rekréai zaizeni¢im dal
vice z&inaji pizpasobovat dtem (ttizné prolézéky, détské koutky, dtské zidleci
postylky v ubytovacich hromadnychizzenich k zafjéeni, ve stravovacich #Haenich
specialni pokrmy wené pro ¢ti a nejizrgjSi akce v daném mikroregionu).
Neopomenutelnou skupinou jsou také s#noseniorsky cestovni ruch. Velnasto

vyhledavaji klid a fijemné prosedi napiklad pi prochazkach po &arskych vrsich.

Z hlediska délky (Kasti se zde nejvice vyskytuje vyletni nebo kratkodobgtavni

ruch, ktery se také oztaje jako vikendovy cestovni ruch. Naustici do této oblasti
prijizdi tedy WtSinou na jeden den betgmocovani nebo zdegnocuji maximalé 2 -

3 noci.

Podle prevazujiciho _mista pobytu se zde vyskytuje jak &stsky cestovni ruch,

venkovsky cestovni ruch tak i horsky cestovni rudkstskym cestovnim ruchem je
my3len pobyt navsvnika predevsim ve dére nad Sazavou, dus prenocovanim, nebo
bez penocovani, ktery je motivovan mnappracové nebo turisticky (navévy
kulturnich pamatek, akci, nakupy, naw§t zndmych). Venkovsky cestovni ruch
zahrnuje ubytovani a stravovani névsikia ve vesnickych domech. Vyznamnym
motivem je pedevSim cisté ovzduSi a klidné prasdi. Horsky cestovni ruch
piedstavuje¢innost spojenou s pobytem ve vhodném pemlt horskych $edisek
cestovniho ruchu. Nad&rsku k &mto horskym sediskim pati nag. obec T Studrd
a FrySava pod Zakovou horou a taiést oblasti CHKO darské vrchy. Navavnici se

zde \&nuji horolezectvi, §5i turistice, cykloturistice, lyzovaniig@devsim nadzkach).

Podle ro¢niho obdobina Zarsku hovéime o sezénnim cestovnim ruchu. V letnich

mesicich je oblast vyhledavana pro moznost rekreagedmich ploch, cykloturistice,

peSi turistice a v zimnich #&sicich pedevsim pro perfekénupravené &ecke trasy.
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Podle pouZitého dopravniho progdtedku je zde nejvice vyuZivand doprava

motorovym dopravnim pragtdkem, nejasgji osobnim automobilem. To je apobeno
tim, Ze nav&ivnici davaji pednost pohodli a neddjit byt zavisli na hromadné osobni

dopraw.

Ze sociologického hlediskepievazuji pedevsim navsvy piibuznych a znamych. Jde

0 upewviovani rodinnych vztah a (tast na rodinnych spalenskych akcich (oslavy

vyznamnych jubilei, svateb, promoci, atd.).
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5. TERENNI SETRENI

Terénni Seéeni probihalo formou dotazovani v obdobfiza listopad 2009. Dotaznik
byl uréen nav&vnikam mikroregionu &arsko. Obsahoval 21 otdzek a to
polouzavené, oteiené i uzaiené a byl k dispozici v elektronické podafia strankach
obce T Studrt a v ti&né podob v informainich centrech ve &ae nad Sazavou

a také na recepci v hotelech n@dh Studnich.

V Gavodu dotazniku bylo vystlieno, ¢eho se tyka, dale nasledovaly samotné otazky
zaneiené na to, jak se na¥shik v dané oblasti chova. Tim je mySleno, jakudtiip
pobyt planuje, s kym do daného mikroregiorfiyep a jakym dopravnim prostdkem,

v jakém typu ubytovaciho #aeni bude ubytovan, zda vyuZije stravovackizami

&i nikoliv, jak hodnoti infrastrukturu nad&rsku, z jakych zdréjzjidtoval informace

o této oblasti, za jakymc¢alem gijel a které atraktivity ho zde nejvice lakaji a3da
otazky zji§ujici spokojenost navdinika s danou oblasti, také nesmi saiejoz
chybket otazky tykajici se samotného respondenta, jako pohlavi, nejvyssi dosazené

vzklani, z jakého kraje pochazi a jak je velkésto jeho trvalého bydlist
Na konci dotazniku nasledovalo kratké glaovani zatas straveny nad jeho vygimim.

Bylo ziskdno celkem 151 dotazijkz toho je vyplnilo 78 muZa 73 Zen. Dotazniky
byly dale vyhodnoceny v programu Microsoft Excel.

Zdroje ke vSem grém vychazeji z vlastniho dotaznikovéhaoréet.
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5.1 VYHODNOCENI TERENNIHO SET RENI
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Zdarsko nav@vuiji lidé z riznych kraji CR nejvice v3ak lidé dihomoravského kraj
(43 %) a Zraje Vys@&ina (27 %). Naopak zadny dotazovany nel Plzaiského (0 %)
a Karlovarského kraje (0 %

Graf 2: Dopravni prostredky, kterym se turisté do oblasti dopravil
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Vyrazrg prevazujedoprava osobnim automobilem (78 ¢
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Graf 3: U&el navsgvy

® poznani
m rekreace
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m z4bava
® nakupy
= sport
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Nejcastj$im divodem navdvy Zdarska je rekreace (41 %), poté poznani (18
zabava a sport (17 %). Je to dano celmou kulturnich afirodnich zajimavosti, jak
je nagiklad CHKO Zd'arské vrchy a Zelena Hora vel'&e nad Sazavou, na které
nachazi kostel sv. Jana Nepomuckého zaps seznamu UNESCO. Zadny n&ugtik
si nevybral del navstvy jiny, proto se grafu tato moznost nezobrazi

Graf 4: Doprovod navsgvnika do destnace

6%

B sam/sama

B s manzelem/manzelkouiifelem/gitelkyni
m s rodinou a &mi

Hse znamymi

m s organizovanou skupin

Nejvice do této oblasti cestuji lidé parech a to bil smanZelem/manzelkc

.....

(6 %).
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Graf 5: Cetnost dosavadnich navéy

® nikdy, jsem zde popn
ml-3kra
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Na tuto otazku nejvice respondirmidpowdélo, Ze jezdi do mikroregionu pravidel
(51 %), poté nasledovala mozno-3 krat (19 %), 4 krat a vice (17 %) a nejr

responderit odpovdélo, Ze zde byli poprvé (13 %

Graf 6: Ro&ni obdobi, které voli k navstveé Zd’arska

Hjaro
m |éto
= podzim

Hzima

VétSina navatvnika prijizdi v letnich nésicich (65 %) po té nasleduji zimnigsice
(16%) a nejmén je Zdarsko navivované 'mimosezon tedy na jée (11 %) a ni
podzim (8 %).

55



Graf 7: Atraktivity, které navst évniky v této oblasti nejvicelakaji

m péSi turistike
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H zimni sport

m sportovni akc

u p&e o fyzickou a duSevi
kondici .

W cesty za poznani

m venkovska turistik

navsevy kulturnich akc

m cirkevni turistiki
jiny

Nejvice navdivniky vtéto oblasti Ik& pSi turistika (23 %) za ni nésledt
cykloturistika (19 %) a cesty za poznanim (16 %)ezMjiné atraktivity (1 %
respondenti zadili gurmanskou turistiku, setkar piateli a houbigeni.

Graf 8: Planovana délka pobytt
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mvice jak 7 dn

Prevazuji kratkodobé pobyt2-3 denni (39 %), poté B-denni (19 %) a nejméi

responderit odpowdélo, Ze do této oblasti jezdi na 1 den (12
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Graf 9: Ubytovani navsgvnika
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m v soukrom

H nejsem ubytovan

BV jinémr

Nejcastji navSgvnici vyuZzivaji ubytovani soukromi (32%), na druhém mi hotel
(23 %) za nim nasledujebytovani vkempu/chat (16 %) a penzionu (15 %). 12
dotazovanych odp@délo, Ze neni ubytovano. Nejm&nje vyuzivano ubytovar

v motelu a jinych zézenich.

Graf 10: Stravovani navstvniku

3%

® v pohostinskych zé&enicl
m preferu;ji vlastni stravova
=jiné

NadpolovEni wtSina dotazovanych se stravuj pohostinskychzaizenich (56 %)

mére jak polovina preferuje vlastni stravovani (41 %joaize 3 % dotazovanych dav
piednost jinému stravovani, ke kterému uvedli, Zei vkdmbinaci stravovéar

v pohostinskych zZdzenich a vlastni stravoval
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Hodnoceni infrastruktur y v mikroregionu

Dotazovani nav8vnici hodnotili infrastrukturu pétibodové stupnici (= vybornd, 2 —

velmi dobra, 3 -dobra, 4— dost&ujici, 5 —nedostaujici). U kazdého hodnoceni

uvedeno kolik respondenpraw tak odpo¥délo a kolik procent dar odpowdi tvori.

Tabulka 8:Hodnoceni infrastruktury nadzrskt

vyborna velmi dobra dobra dostatujici | nedosta&ujici
Egjtz?/zgckr‘]’ 2"'[3;% 28 |19%| 65 | 43%| 52| 3494 5 | 3% | 1 | 1%
Et?;js\t‘aii‘é‘t’]as"&eb 28 |19%| 71 | 47%| 48| 329 4 | 3% | 0 | 0%
Eggf‘aﬂ; ﬁ‘g‘ﬂtzae o | 1 | 1% | 14| 9%| 65| 43% 58 [38%| 13 | 9%
2%‘;'?06;?“8' kulurnl o0 | 169 | 47 | 31%| 65| 43% 14 | 9% | 1 1%
Sportovni mozZnosti 46 | 30 % 63 42 % 36 249 6 4% 0 0%
Nakupni moznosti 4 | 3% 24 16 % 54 36% 54 36 % 15 10 %
\V/yZiti pro ot 15 | 10% | 43 | 28%| 72| 489 19 | 13%| 2 | 1%
fgﬁﬁg’ informanich | 0 | 200 | 40 | 26%| 69| 46% 26 | 17%| 5 | 3%
Cenova urovesluzeh 10 7 % 41 27 % 91 60% 9 6 % 0 0%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Graf 11: Informa &éni zdroje, ze kterych navstvnici zjiSovali informace

3%

B 7adné jsem nezfidvallc

H internet

® informani centr:

m tiSténé phvodce, letdky, brozu

® média

u piibuzni, znan

Nejvice dotazovanych ma informace o oblasti éthyznychéi znamych (41 %), pot

pievazuji informace hledané prieinictvim internetu (32 %). 11 % naugtika si

Zzadné informace nezjidvali, nejmég vyuzivanymi inormanimi zdroji jsou meédi

anevyuzivané je informovovani od cestovnich karitel@gentur (0 %
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Graf 12: Uvazovani o opakované navévé

1%

B ano ®nevim

Celych 99 % navsvnika odpowdélo, Ze by Ararsko opt navstivili, 1 % nevdslo
anikdo neodpowdél, Ze by do daé oblasti jiz nejel.

Graf 13: Co navsévnici na Zd’arsku postradaii

® aquapark

H 700

mlazre

m velk& nakupni a zabavni cer

E multikina

Hjiné

Na Zdarsku navdvnikam chybi gedevsim aquapark (27 %) za nim nasleduji
moznosti nez uvedené (22 %), mezi které responaeijitastji zarazovali: sportovn
aredly, sjezdovky, katepark, vice cyklotras a lepSi 2Zemi turisticky tras. DAl
navstvnikim chybi velkd nakupni a zdbavni centra (17 %), da@¥ %) a ne
poslednim mistse shod&umistily multikina (10 %) a zoo (10 %
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Graf 14: Naklady na pobyt navs€vnika v mikroregionu (1 osoba/l der

2%

®= do 500

®m 501 -1 000
1001 - 1500

® 1501 - 2000

= 2001 a vice

Navsevnici zde pevazri utrati za jeden den mezi 5(- 1000 K. Pouze 2 9%
responderit odpowdélo, Ze \ této oblasti utrati za &ypobyt deng nad 2000 K.

Co se nav&vnikam vybavi, kdyZ serekne Zd’arsko

Na tuto otevenou otazku nvice lidi odpo¥délo, Ze se jim vybavi: Zelena Hora, Vel
Déiko, okoli Trech Studni, CHKO &arské vrchy a krasnésta griroda a s¥zi vzduch.

Co zde navs¥vniky nejvice zaujalo a doporwili by to svym zndmym

Zde se odpadi velmi podobaly odpasdim v predchozi otazce, navshnici Zd'arska
by svym znamym dopotili navstivit Zelenou Horu a CHKO dZrské vrchy
vyzkousSet zde cykloturistiku ¢ zimnich ngsicich si projet &které : krasr¢ upravenych
béZeckych trati kolem obcefiTStudre.

Graf 15: Pohlavi navstvnika

H Zena
Emuz

Mezi respondenty bylo vice muZ52 %) nez zen (48 %), ale pouze jen 0 4
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Graf 16: Vé&kova kategorie navstvniku

(graf viz @iloha)

Graf 17: NejvySSi dosazené vathani navs&vniki

(graf viz @iloha)

Graf 18: Poet obyvatel mista trvalého bydliS€ navsSevnika

(graf viz @iloha)

5.2 PROFIL NAVST EVNIKA

Na zaklad ziskanych dat z dotaznikového igei byl sestaven profil nd@&nika

destinace.

Navstvnikem ZParska je muz do 25 let z Jihomoravského krajeykser do oblasti
dopravil osobnim automobilem. Naddrsko jezdi pravidetn predevdim s partnerem
(s manzelem/manzelkou fifelem/gitelkyni) v letnich nisicich a to na kratkodobeé
pobyty (2 — 3 dny). ®jizdi za &elem rekreace a nejvice ho v této oblasti 1&&&i p
turistika a cykloturistika. Naopak zde postrada aguk. Ubytovava se v soukromi
a stravuje se v pohostinskychiizanich. Nav&vnik Zd’arska ziskavéa informace o této
oblasti od pibuznych¢i znamych a z internetu. Za pobyt v této oblastatitza jeden
den 501 — 1.000 K

5.3 VYHODNOCENI HYPOTEZ

1. Hypotéza ,Na @darsko jezdi pedevsim lidé z Jihomoravského kraje.* byla na

zéklad# dotaznikového SmEni  potvrzena. Ze 151 respondentjich

e

Pro nav&tvniky z Jihomoravského kraje jeddrsko idealni v mnoha smech.
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A to nagriklad diky dobré dopravni dostupnosti, vybornym mpéatkdm pro letni

i zimni turistiku a d& s#ci, Ze i nizké Grovni cen.

Hypotéza ,Lidé cestuji do této oblasti nejvice imazich n€sicich.” byla
vyvracena, protoze bylo zji&to, Ze nejvice lidi nav8tuje tuto oblast v letnich
meésicich. A to pedevSim diky sportovnim a reké®&m moZnostem
(nag. rekreace u vodnich ploch, cykloturistikaiSp turistika), ale také ki

navséve kulturnich pamatek, které majigs zimni nisice ¥tSinou objekty

uzawené.

Hypotéza ,Nejvice nav&tniki Zdarska se ubytovava v hromadném
ubytovacim z#&zeni kategorie hotel.” byla vyvracena. Bylo zji&t, Ze v této
oblasti se nejvice ndwmnika ubytovava v soukromi. Lidé praggpbdobre
rackji voli pratelskou atmosféru a le§j8i ubytovani, kterou jim @¥e nabidnout

praw ubytovani v soukromi.
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6. SYNTEZA POZNATK U, NAVRHY A INOVACE

6.1 SYNTEZA POZNATK U

Veskeré poznatky vychazi z vlastniho dotazniko\&gteni.

Mikroregion ZParsko je pro nav&eniky atraktivni v letnich i zimnich &sicich.
Navsevnici do této oblasti jezditpdevsim diky vybornym ifrodnim podminkam,

pro nejaznéjSi sportovni vyziti, dale také za kulturou, pozindm rekreaci.

Z vysledki dotaznikového S&ni bylo zjiS¢éno, Ze ubytovani a stravovani se
na Zrarsku nachéazi na velmi dobré Grovni. N&vafci jsou spokojeni s rozsahem
ubytovacich a stravovacich kapacit i s kvalitoukytsvanych sluzeb. Nachazi se zde
moznosti ubytovani v kempech, chatach, v soukrgmenzionech az po ubytovani
v hotelech i#iznych kategorii. Urove cen sluzeb &S3ina navdtvnika oznaila

za dobrou.

Rozsah a kvalitadopravnich sluzebbyla respondenty oztena pedevSim za dobrou
¢i dostaujici. VétSina z respondeint ale sluzeb vejné hromadné dopravy nevyuziva

a voli radji pohodIrgjSi dopravu vlastnim automobilem.

Nakupni moznosti respondenti v gibéhu dotaznikového Seni, které probihalo
v obdobi z& - listopad 2010, shledali dostgici ¢i dobré. V prosinci 2010 byl
ve Zdae nad Sazavou vybudovan Nakupni paddZnad Sazavou, kde se v &asné
doke nachézi 10 obchodnich jednotek. LZedpokladat, Ze kdyby dotaznikovéigei
probihalo po oteteni tohoto Nakupniho parku, vice responddnt ozn&ilo nakupni

moznosti na arsku za velmi dobr& vyborné.

Spola&enské a kulturni moznostj jsou diky nejiznéjSim akcim @zného charakteru

nejastji oznateny za dobr&i velmi dobré. Fmo ve Z'a'e nad Séazavou se konaji
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festivaly mezinarodniho charakteru, které lakajjenenavstvniky z blizkého okoli,

ale také mezinarodni klientelu.

Nejlépe hodnoceny byly v této oblasiportovni moznostj pro které ma &arsko
opravdu vyborné podminky. Je zde mozné provozogémnich spor (bézky), tak
i letnich (vodni sporty) a i v mezisezdma Zlarsko, ohled& sportovnich moznosti,

e

co nabidnout (cykloturistika&pi turistika).

Také vyZziti pro déti bylo respondenty né&stji oznateno za dobré a velmi dobré.
V oblasti se nachazi mnohoé§ich i cyklistickych tras, které patmezi lehké

a zvladnou je i &i. Také vodni plochy maji&Sinou pozvolny vstup do vody idealni
pro dti. Na Zdarsku a v jeho okoli se nachazi mnoho lakadel @to (dap. R4

pro déti — Expres vagon v Politge, v okoli to je StraSidelny zadmek nebo Westernové
méstetko Sikliv mlyn u Zvole nad Pernstejnem). Ubytovaci i stkaa@ zaizeni se

v posledni dob velmi casto gizpasobuji dtem a to dtskymi koutky, @tskymi jidly

i stolickami a gibory pro dti.
Sluzby informaénich center navstvnici shledavaji dobrymi, i kdyZ z dotaznikového

Seteni bylo zjiS¢no, Ze davaji f®dnost vyhledavani informaci o daném mist

na internetu nebo odipuznyché¢i znamych.

6.2 NAVRHY A INOVACE

Navsgvnici jezdi na d'arsko pedevsim kuli sportovnimu vyZiti, proto navrhy jsou

smerovany spiSe do této oblasti:

Prvni navrh — aquapark

Z dotaznikového Sgni bylo zjiséno, Ze nav&vnikim na Zrarsku nejvice chybi
aquapark. Kryty plavecky bazén jeffmo ve ZPare nad Sazavou, ale je jiZz zastaraly
a postrada prvky, které naweéniky nejvice lakaji, mezi & nag. pati tobogany,

vitivky. Déale se v oblasti nachazi mensi bazéfiynp v hotelech pro hotelové hosty,
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ale i pro véejnost po objednéani. Tyto bazény jsou ovSem mnahensi a neuspokojuji
souwasné pdeby navatvnika.

Navrh na zlepSeni:

» Vybudovaniaquaparku v oblasti Pilské nadrze nebo rekonstrakeezsteni
o0 tobogéany, \ivky a dal3i prvky kryty plavecky bazén ve'@e nad Sazavou.

Po konzultaci na Nstském tack ve ZTdte nad Sazavou bylo zjito, Ze se jiz tyto
navrhy v ngstské rad projednavaly. Prvni navrh byl bohuzel zamitnutihgr navrh se
stale projednava. B&sto na & v sowasné dob nema dostatek fin&nich prostedki,

alec¢ekd, zda nedostane na tento projekt dotaci.

Druhy navrh — cyklisticka stezka kolem betonovych ech od M. OlSiaka

Novou atraktivitu na darsku tvéi betonové sochy od stasného urice M. OlSiaka.
Nyni jich vtéto oblasti nalezneme osm. Betonovéhgojsou ¥tSinou vystaveny
nedaleko cyklistickych tras, a proto mnozi néwsici, ktei o této atraktivit vi, sjedou

Z trasy, aby si sochu mohli prohlédnout.

Navrh na zlepSent:

» Pripravacyklotrasy, diky niz by nav&wnici mohli spatit vSechny vybudované

sochy na #arsku.

Cyklotrasa by mohla bytéasteéné dotovana zfondu #sta ZFaru nad Sazavou,
ale z tSiny by nela byt pokryta dotacemi.

Treti navrh — vybudovani skateparku

Do této oblasti jezdi fipdevSim mladi lidé veéku do 25 let, ktd maji odliSné
pozadavky na sluzby v mikroregionu nez ostatni wawmgci. Z vysledk dotaznikového

Seteni vyplynulo, Ze tomuto segmentu névsika zde chybskatepark.
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Navrh na zlepSent:

» Vybudovani skateparku nejlépe u sportovniho areédl Bouchalkach

ve Zd'&e nad Sazavou, kdéide mala rampa pro nadSence tohoto sportu byla.

| tento navrh byl jiz tive na ndstské rad projednavan a v séasné dob je ve fazi
planovani a ¢ekadni na dotace. #to nema dostatek finamich prostedki

pro vybudovani skateparku.

Ctvrty navrh — informa &ni letaky a broZury s bszeckymi tratémi

Velmi oblibenym zimnim sportem nad&rsku je Bh na lyZich. Existuji viak pouze
jedny internetové stranky, na kterych naleznemeze@omapu Bzeckych trati v této

oblasti. Také zngeni trati je na &kterych Usecich nedostaie.

Navrh na zlepSeni:

» Informani materialy s &eckymi trakmi, které by byly Kk dispozici
v informa&nich centrech a dalSichizzenich ¥etng ubytovacich a stravovacich.

» LepSi znaeni Zeckych trati v této oblasti.

> Na internetovych strankach o lyZzovani ndiarsku uvadt aktualni informace
dulezité pra¢ pro tento sport (aktualni pasi, zda rolba vyjela stogi nikoliv,
piipadreé, kde jsou trat rolbou vyjeté), také moznosti &drstveni na trasach,

obtiznost a délka tras a dalSi informace.

Informaini materialy by byly dotovany z rozgto mesta ZParu nad Séazavou a také
z Evropského fondu regionalniho rozvoje, které dwyna jejich vyrob podilelo.
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7.MARKETINGOVY MIX

7.1 ZPOHLEDU PRODUCENTA ,4P*

7.1.1 Produkt

Z dotaznikového S#ni bylo zjiséno, ze &arsko je pedevsim navsvovano mladymi
lidmi do 25 let a poté rodinami €tthi. Proto byly vytvéeny dva produktové bgky
zametené pedevsim na tyto dva segmenty. Produktové ckwli navsEvnikam
predstavuji nejvyznan#si atraktivity tohoto mikroregionu a jeho blizkébkoli. Dale
se snazi uspokojit v co nejvysSiimijejich gani a pozadavky. Oba b&ty v sok
zahrnuji poznavani kultuérhistorickych atraktivit i sportovni vyziti fpdevsim
cykloturistiku, @Si turistiku) a skladaji se z ubytovani a ddplvych sluzeb.
Predpoklada se, Ze dopravu si névaici zajisti individualg. Balicky jsou zejména

sestavovany pro letni sezénu tedy odtka do z&.

Produktovy bali¢ek pro rodiny s détmi:
1. den:
Pfijezd v odpolednich hodinach do hotelu rodinnéhoputy Talsky mlyn

ve Zd&re nad Sazavou, kde budou névaici ubytovani. Hotel je zasazen v klidném
prostedi pgiméstské rekre&ni oblasti a lezi u Pilské nadrze, ktera je obkh@pkesem
CHKO Zdarské vrchy. Redpoklada se, ze nawéhik bude sdj pobyt vyphovat
poznavanim okoli, proto se dopoduje k ubytovani zaplatit v hotelu polopenzi.

Odpoledni program je tento den individualni.

Doporueni pro odpoledni program:

- prohlidka msta Z’aru nad Séazavou (zdeiepleviim navsva kostela
sv. Jana Nepomuckého na ZelenéidHa zamku, kde se v budoyprelatury
nachazi Muzeum knihy)

- rekreace u Pilské nadrze
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2. den:
Po snidani odjezd d@/esternového @sta’ka Sikliiv mlyn u Zvole nad Pernstejnem.
Nachazi se zde rodeo aréna, vlastéstaiko s bankou, ntmimi podniky, stanici Serifa,
ale také kostelik seflhitovem,fada stylovych restauraci a taa nesmi samaoeajmeé
chybst ani indianska vestka. Kazdy si zde fi#e vyzkouSet ryZovani zlata,retbu
Z luku, jizdu na divokém byku nebo se &iaacktery z westernovych tafic

Je zde také mozZnost Wjpit si v kostymérs nektery z dobovych kostyth nebo
projizdka Union Pacifikem, ktery sstetkem projizdi. Vedle gstetka se také nachazi
mini zoo, kde jsou typicka zkdta pro divoky zapad. Navrat veceenich hodinach do

hotelu Talsky mlyn a po té vere v hotelu.

3. den:
Po snidani je naplanovayklisticky vylet Trasa je nenatod, aby ji zvladly i mensi
déti. Od hotelu se vyrazi po cyklistické stezce podiské nadrze do obce Palka.
Ihned za obci se nachaR4j pro déti“ neboli Salon Expres Vagon Obkierstveni je
mozné ve vyhledavané vyletni restauraci, kter&igena ve skuteém vagonu. Bti se
zde mohou svézt wem, prohlédnout mini nadrakio nebo ,Raj zwatek”, kde se
nachazi roztomila prasatka a voliéry s ptaky. Dsdemohou vydovad ve skakacim
hradu, nactyrkolkach nebo se zastnit rtkteré z akci, které jsou zde fadany
predevsim v letnich #sicich. Bi zpate&ni cest je mozné dojet k betonovému sousosi
od M. OlSiaka pedstavujici Hragni kamen, vedle kterého z jedné strany stoji orlice
a z druhé strany lev, symbolizuji€echy a Moravu. Po navratu do hotelu nasleduje
individualni program. Misto trathi vetere se doportuje venkovni grilovani a progd
tabordk s opékanim Speka.

Po realizaci naviin by bylo mozné za néjznivého pdasi vyuZzit koupéni v név
vybudovaném aquaparku, kde by se nach&aela tobogai viiivek a dalSich vodnich

atrakci a zajisté i odgmkova a relaxéni zona.
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4. den:

Po snidani ukateni pobytu v hotelu Talsky mlyn a navrat do mistdliSt¢ pies Dolni
Rozinku, kde se nacha3frasidelny zamek DRAXMOORZamek je vystaven v byvalé
budow zamecké sypky. Zamkem na&gtiky nejdive provedetarodjnice v 3D kirg

a poté si samotny zamek se vSemi straSidelnymiredtya zvuky mohou projit sami.
Na konci prohlidky je mozné navstivit stylovoucikmu, pohadkové trzi&t kde si
piedevsim mali nav&tnici mohou vybrat &ktery z¢arovnych lektvar nebo vyzkouSet
détsky koutek.

Produktovy bali¢ek: Putovani po Zlarskych vrssich

Tento baltek je uten gedevSim mladym nebo fyzicky zdatnym né&vaikam, ktei
maji ch& poznavat jak firodni, tak i kulturni atraktivity, které se v damé

mikroregionu nebo v jeh@&sném okoli nachazeji.

1. Den:
V odpolednich hodinachiigezd a ubytovani v hotelu U Lotima Trech Studnich, kde
bude stravovani také probihat formou polopenzeelHs# nachazi v krasné rekiea
oblasti ZFarskych vrch znamé pedevsim vybornymi podminkami pro sportovni vyziti.

Prvni den je po ubytovani individualni program &erevetere v hotelu U Loub.

Doporueni pro odpoledni program:

- prohlidka Tech Studni (studanek Barborky a Vitulky, jimiz sgzmvamny
skladatel Bohuslav Martin nechal inspirovat pro napsani hudby ke skiadb
Otvirani studanek; betonova socha sovy, ktera lemdisodasného urice
M. OlSiaka; prohlidka Minigalerie SvatoSova nakl@distvi, které se nachazi na
kuridznim nejmensim néssti vCeské republice na ,Namti EU*)

- rekreace u rybnika Sykovec nebo Medlov

- vyuziti nekterych ze sportovnich #iaeni hotelu U Loub (volejbalové histe,
kryty bazén s atrakcenti fithess)

- lanové centrum u penzionu Pegas
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2. den
Po snidani nasledujeyklisticky vylet podle cyklotrasy:Kolem nejvySSich vrchdl
Zd’arskych vrchi k pramenim Svratky a Fry$avkyTato trasa péi k nar@énym a je jiz
popsana v situmi analyze s podnadpisem cykloturistika. Z&ch Studni je pouze
nutné dojet do@aru nad Sazavou, kde cyklotrasatind. Cestou je mozZné si

prohlédnout zatopeny vapenny lom, butikzbytek pralesa pod Zakovou horou.
Po vyznaeni navrzené cyklotrasy by se dala z¢nincyklotrasa zadémit za cyklotrasu
Kolem betonovych soch od M. OlSiaka. Délka trasypgeelych 50 km a Z&aa gimo

na Trech Studnich v Os&drukon u sochy sovy.

Po této cestje dopordena:

- rekreace u rybnikSykovecti Medlov
- vyuziti krytého bazénu v hotelu U Loiub

3. den
Po snidani se tentokrat vyraZzikaalturné — historickymi a technickymi atraktivitami
Nejdiive se jede do vesnice Nedhce a odtud se pokfaje p:Sky na majestatriirad
Pernstejn Pod hradem se nachazi hradni restaurace, kdeoi@érse po prohlidce
obcerstvit. Dale se poktaje narozhlednu Karasin kterd se nachazi u Byse nad
Pernstejnem a po té da'dru nad Sazavou navstikiostel sv. Jana Nepomuckého na
Zelené hde. Dale je mozna prohlidka arealu zamkunavsStiveni zamecké kavarny.
A poté navrat na il Studré. (Pokud by byl tento bakk prodan \&ervencici srpnu je
zde moznost misto vere v hotelu grilovani v altanku u hotelu U Ldytkde se veer

promita i letni kino.)

4. den
Po snidani se tentokrat jg&Si tira na Devt skal, které jsou nedalekotr@ch Studni
a na jejichz vrcholcich je moznost krasného vyhleduokolni krajinu. Po navratu

do hotelu U Loub nasleduje odjezd do mista bydiist
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7.1.2 Cena

Cena je tvéena pouze orientaé. Je tvdena cenami, které jsou brany z internetovych
stranek hotél a kulturnich z&zeni. Soudasti baltku neni doprava. V tabulce jsou
uvedeny ceny, které dostane névatk, pokud si bude kupovat jednotlivé sluzby sam

na misg.

Kalkulace produktovych bali¢ku

1. Produktovy bali¢ek: Putovani po Zdarskych vr&sich

Tabulka 9: Kalkulace baliku pro 2 dosglé osoby a 2 &ti.

Ubytovani v Hotelu Talsky mlyn (3 noci)

4 osoby na pokoji 3 x 1000 = 3.000,-

Stravovani v Hotelu Talsky mlyn (polopenze pro 4by)

3 x polopenze pro 4 osoby (snidan
PoIop P y ( (220 x 4) x 3 = 2.640,-
vecere)

Vstupné do kostela sv. Jana Nepomuckého na Zeleoih

Rodinné vstupné

210,-
(2 dosgli + max 3)

Vstupné do Muzea knihy

Rodinné vstupné

80,-
(2 dosggli + max 2 ati)

Vstupné do Westernovéhodstatka Sikliv mlyn

Rodinné vstupné

432,-
(2 dosggli + max 2 ati)

StraSidelny zamek DRAXMOOR

Rodinné vstupné

380,-
(2 dosggli + max 2 ati)

Zdroj: autorka (2010)
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Celkové cenapro rodinu se dsma ditmi tedycinni: 6.742,- K.

2. Produktovy bali¢ek: Putovani po Zlarskych vrich

Tabulka 10:Kalkulace pro jednu dosjmu osobu.

Ubytovani v hotelu U Louhi s polopenzi

Dosgli 3 x 620 =1.860,-

Vstupné na hrad Pernstejn

Dospeli 90,- (zakladni trasa A)

Vstupné na rozhlednu Karasin

Dospeli 5,-

Vstupné do kostela sv. Jana Nepomuckého na Zelenéie

Dospeli 80,-

Zdroj: autorka (2010)
Celkova cenapro jednoho dosjéehocinni: 2.035,-

SamozZejmé cena batiki od cestovni kanceal@ bude odliSna, neBaeny uvedenych
sluzeb budou pro cestovni kandel@si, nez kdyby si je kupoval nd¥éhik jednotliv

na mis¢. NejvySsi polozku v celkové ce&malickt bude tvait ubytovani a stravovani
ato az z 80 — 90 %. U prvniho likdi také nezanedbatelnoastku tvai zabavni arealy
(DRAXMOOR a Westernové #stetko Sikliv mlyn). A u druhého balka je to
vstupné do historickych objekt(hrad PernStejn a kostel sv. Jana Nepomuckého na
Zelené hee). Urkitou ¢ast ceny tvii také marze cestovni kancada

7.1.3 Umisténi na trhu

Z dotaznikového Sgni bylo zjiSEéno, Ze nejvice informaci turisté ziskavaji z inedn
nebo od pibuznych ¢i znadmych. Proto produktové b&y budou uvéejnény na
webovych strankach hotela dale v informénich centrech ve &are nad Sézavou

(vinforma&nim centru na Mstské radnici a vinforrdaim centru na zamku)
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a samoejm¢ na strdnkach cestovni kandeldtis, kter4 se specializuje na cestovni
ruch a bude balék prodavat.

7.1.4 Propagace

Produktovy baliek by nEl byt nabizen vrédmci celého mikroregiondipadre

i v mikroregionech sousedicich s@’a&skem a to progdnictvim letak s konkrétnim
popisem &chto baléku v informanich centrech i@devsSim v letnich #sicich. Dale
by nabidka produktovych bakt méla byt uvéejnéna na webovych strankachésta

Zdaru nad Sazavou. Také seqpoklada, Ze by bakk mohl byt nabizen v letni sez6n
i v regionalnim tisku a katalogu CK, ktera ek bude prodavat.

7.2 Z POHLEDU ZAKAZNIKA ,4C*

Aby byl marketingovy mix dol® pouZzivan, je nutné se na produkt divat ze dvou
pohledi, jednim z nich je jiz zniiovany pohled ze strany prodavajiciho a druhym je
pohled ze strany z&kaznika:

» z produktu se stane hodnota pro zakaznika

ez ceny zakaznikova vydani (naklady)

ez umiséni na trhu vznikne pohodli pro zakaznika

» z propagace se stane komunikace se zakaznikem

7.2.1 Hodnota z hlediska zakaznika

Hodnota pro zakaznika je ve skiriesti to, co od produktu zakaznik dostava. Hodnota
nebo jinak receno uzitek, je tedy subjektivni (individualni) pobcuspokojeni
navstvnika, ktery plyne ze staika sluzeb, jeZ jsou v dané destinaci (nebo v ramci

produktového batku) spotebovany.
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Zminované produktové b&Ky jsou navrZzeny pro ty segmenty zaka#niktei pati
v tomto mikroregionu mezi n&gstjSi navstvniky. Jsou to tedy rodiny <oi

a predevsim miadi lidé.

7.2.2 Naklady pro zakaznika

Do néklad: pro zdkaznika p#tpredevSim koup produktového batku. Ale nesmi byt
opomenuty dal$i naklady, které nawstik pied, lthem a po svém pobytu naldrsku

vynaloZzi.

Zde jsou uvedeny mozné naklady vztahujici se k pnunbaliku, ktery je zandiren na

rodiny s dtmi:

» Naklady vynalozenéipd a na cest

* néklady vynaloZzené na ziskavani informaci o milgmmeu a okoli
napiklad koupi tis&&nych piivodai, brozur, knih, C¥i DVD priavodai

* néklady na pohonné hmoty do osobniho automobilatdge si kazdy
dopravu zajiBuje vlastni); v sotasné dob se moc nefedpoklada, ze by
navsevnici, ktefi si zakoupi takovyto produktovy b&dk, vyuZzivali jiné
prostedky nez vlastni, ale i kdyby ano tak musi vynadldiniancni
prostedky na nakup ndp jizdenek, mistenek, lidsik na véejnou
dopravu, atd.

* néaklady na okerstveni Bhem cesty

> Naklady vynalozenédhem pobytu:

* néklady na stravovaniécbem dne, nehbv hotelu je pouze polopenze
(snidar, vetere)

* naklady na pohonné hmoty do osobniho automobilut.paopklady
vynalozené na dopravni ceniny veiej@é dopray pii piejizd&ni

do mista ufeného programem
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naklady na suvenyry, pépad dalsi aktivity (nap ve Westernovém
Méstetku Sikliv mlyn: jizdenky na projidku Union Pacifikem,
vyzkousSeni si $elby z luku, ryZzovani zlata, jizdu na divokém byku
zapj¢eni dobového kostymu a mnohé dalSi; v Salon Expegonu:
nakup jizdenek na profku vliatkem, projid’ka nactyikolkach, skakaci
hrad atd.; ve StraSidelném zamku DRAXMOOR: vstups#takaciho
hradu, ndkugarovnych lektvat)

> Naklady po ukoteni pobytu:

e opét naklady na dopravuipzpate&ni cest

« néaklady na oberstveni pi zpat&ni cest

 néklady nap na vyvolani fotografii,¢i vytvoieni nejtiznéjSich fotoknih

z dovolené

Mozné naklady vztahujici se ke druhému produktovébmalicku, ktery je zardi‘en pro

mladé a fyzicky zdatné jedince naSi populace:

> Naklady vynalozenéipd cestou adhem cesty:

naklady na ti&né pfivodce, mapy a dalSi materialy k dané destinaci
néaklady na oberstveni Bhem cesty
naklady na pohonné hmoty jizdenky do véejné dopravy P pieprav

do oblasti

> Naklady vynalozenédhem pobytu:

naklady na stravovanichem dne, protoze v produktovém bkii je
zahrnuta pouze polopenze (sniglareceie)

naklady na suvenyry

> Naklady po ukoteni pobytu:

naklady nap na vyvolani fotografii, vytvieni fotoknih
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Ceno¥ narangjSi je prvni produktovy balek, nebd samotny vstup do zabavnich
areali nepati zrovna k nejlev&gSim atrakcim a i uvnitareal je mnoho zpoplatmych
lakadel, které fedevsSim &ti vyzaduji vyzkouSeti zakoupit. Utité slevy jsou zde
zastoupeny v rodinném vstupném a to jak do Westéhm Mesteeka u Zvole
nad Pernstejnem, tak i do StraSidelného zamku nilRZince.

Druhy baltek neni ceno¥tak nar@ny jako ten prvni, i kdyz gkterym nav&tvnikim

muze @ipadat vstupné na hrad Pernst&jdo pamatky UNESCO pofme vysokeé.

Proto jsou produktové baky nabizeny pedevsim sedni vrsté¢ obyvatelstva.

7.2.3 Pohodli

Do pohodli je mozné %adit uz zgsob nakupu produktového b&u. V sokasné dob
je zajisté preferovan nakuggs internet, kde si zdkaznik vybere z mnoha nabidek

kterd mu nejvice vyhovuije.

Dale je dilezité, aby se navdtnici citili dolre v ubytovacich Zé&enich, kde planuji
svij pobyt. Samoiejmé by jim nmeli byt poskytnuty sluzby, které si zaplatili

v dostaténé kvalig.

V prvnim baléku jsou klienti ubytovani v Hotelu Talsky mlyn, krajové ¢asti Z aru
nad Sazavou u Pilské nadrze. Vedeni hotelu zde didesl na ¢ti, je mozné si zde
zapjcit deétskeé zidIeky, postylku a dti si mohou vybrat i z menu, které jecano Fimo

pro re. Absenci je zde chyfici détsky koutek.

Dale je hotel uzfisoben pro navétniky — cyklisty, proto se u hotelu nachazi stojank

na kola a ubytovani hosté mohou vyuzit ischovny kol
V dalSim bakku jsou nav&vnici ubytovani v Hotelu U Loul v klidném progedi

obce Ti Studre. | tento hotel je Zdzen na navstniky - cyklisty. Jsou zde stojanky na

kola hned vedle prosklené letni terasy, takZze kawnd¥e mit své kolo pod dozorem.
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Dale je zde pro ubytované hosty k dispozici Uschokol a na recepci je mozné si
zakoupit mapy s cyklistickymi trasami. Ubytovanistéo mohou vyuzit se slevou kryty

bazén nebo fithess.

7.2.4 Komunikace

Komunikace se zakaznikem zde bude zpeoltovana cestovni kanc#ldtis, ktera se
se zakaznikem @ze @i nakupu produktu setkat osabra tak mu pedat vesSkeré
pottebné informace. Mozna je komunikace takéspinternet, kde budou zakaznikovi
poslany informace e-mailem.

Dale je komunikace zabezfmna po fijezdu navatvniki do mista ubytovani, kde je
mozné ziskat peebné informace fiimo v ubytovacim zZdzeni nebo v informaich
centrech ve w®st Zdaru nad Sazavou a v inforsmdch centrech v okolnich
mikroregionech, kterymi jsou napinformani centrum v Bysici nad Pernstejnem,
Informasni centrum v Novém Wb na Mora¥ a dalsi. Ve fare se nachazi na nésti
Republiky Inform&ni a turistické centrum, které je otemo celoréné, kazdy den
krom¢ nectle a také Informéni a turistické centrum na Zamku, kteréspbi pouze

sezong a je v té dob otewené také kazdy den krémedle.
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8.ZAVER

Cilem bakalgské prace bylo provedeni analyzy drubh forem cestovniho ruchu
v oblasti ZFarsko. Pedevsim zjistit, které druhy a formy se v dané stblayskytuiji
a na zaklad zjisttnych udaj navrhnout wita opateni a inovace, kterd by vedla ke

zvySeni atraktivnosti destinace.

Jednou z fazi prace bylo terénniigef, které probihalo formou dotazovani. Ziskané
informace z dotazntk byly zpracovany a poté vyhodnoceny. Na zaklda&chto
vyslediic bylo mozné stanovit profil navdinika a potvrdit¢i vyvratit stanovené
hypotézy.

Navstvnikem Zfarska je muz do 25 let z Jihomoravského kraje,yktexr ZParsko
jezdi pravidels predevsim s partnerem (manzelkotitglkyni). Dava pednost letnim
mésiaim a kratkodobym pobyin. Fijizdi za &elem rekreace a nejvice ho v této

oblasti laka psi turistika a cykloturistika.

Prvni hypotéza, ve které stoji, Zze ,Na&'asko jezdi pedevsim lidé z Jihomoravského
kraje." byla na zaklatl dotaznikového Sini potvrzena. Pro na¥ésniky
z Jihomoravského kraje jelArsko idealni v mnoha smech. A to nafiklad diky dobré
dopravni dostupnosti, vybornym podminkam pro letimni turistiku a da séici, ze

i pomerné nizké drovni cen.

Druha hypotéza ,Lidé cestuji do této oblasti n&gviv zimnich masicich.” byla
vyvracena, protoZze bylo zji8to, Ze nejvice turidt navStvuje tuto oblast v letnich
mesicich. A to pedevsim diky sportovnim a rekéeém mozZnostem (ndprekreace

u vodnich ploch, cykloturistika, €pi turistika), ale také KM navsegveé kulturnich

pamatek, které jsour@s zimni nisice ¥tSinou uzayené.
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Dal3i fazi prace byla tvorba sittrd analyzy, podle které byla vymezena oblagéizka
a formy a druhy nachézejici se v této oblasti. ddmlalo zhodnoceni situace a tvorba

navrhi, které by mohly vést ke zvySeni n&wstosti v mikroregionu.

Jednim z navih bylo vybudovani aquaparku, protoZe nddrsku se nachazi pouze
jeden plavecky bazén a to ve’ade nad Sazavou, ale je jiz zastaraly a postradayprvk
které nav&vniky nejvice lakaji, mezi §& pati nag. tobogany, wivky. Dale se
v oblasti nachazi menSi bazénginpo v hotelech pro hotelové hosty, které jsou vSak
malé a neuspokojuji séasné paeby navdtvniki. Jelikoz nésto nema dostatek
financnich prostedki pro vybudovani nového aquaparku, rozejsin by byla
rekonstrukce, roz&ni a dopléni o rekteré jiz zmhované prvky stavajici kryty

plavecky bazén.

Dalsim navrhem bylo vyzgani cyklotrasy kolem nav vybudovanych soch
od sodasneho urice M. OlSiaka. Betonové sochy jsott$inou vystaveny nedaleko
cyklistickych tras, a proto mnozi nawéhici, ktei o této atraktivi vi, sjedou z trasy,
aby si sochu mohli prohlédnout. Sochy jsou véesné dob pro turisty kco nového,
zajimaveého a do jisté miry v sbbkryvaji potenciél cestovniho ruchu.

Mezi poslednicasti prace pét po navrzich a inovacich navrh produktovych dali
Na zéaklad zjiSttnych informaci byly vytvéeny dva produktové baKy. Prvni
produktovy ballek byl ugen rodinam s&mi, neba@ tento segment tvo velky podil

v navsevnosti této oblasti ihned za lidmi v&ku do 25 let. Je zaken gedevSim na
poznavani mist atraktivnich pgapro cti. Druhy baltek je spiSe wen mladym lidem

a je zde zahrnuta nabidka kulturnich, historickycpiirodnich atraktivit. V obou
produktovych baticich jsou zahrnuty ubytovaci, stravovaci a depVé sluzby.
Ty budou nabizeny pomoci infordrdch center a internetovych stranek cestovnich
kanceldi.

Mikroregion Zfarsko ma diky dobré geografické poloze, krasnésiténeporusené
piirodé a kulturni pamatce UNESCO velkygaipoklad dalSiho rozvoje cestovniho

ruchu.
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9. SUMMARY

The aim of this thesis was the analysis of typed fonms of tourism in the area

Zdarsko. Above all, find out which types and formswairk in the area and found the

findings of the data suggest certain actions amsbvations that would improve the

attractiveness of destinations.One of the stagéleofield survey, which took place in

the interview. Information obtained from the questiaires were prepared and then
evaluated. Based on these results it was possibdietermine the visitor's profile and

confirm or disprove the hypothesis.

Zdarské visitor is a man to 25 years in South Morawiao travels regularly &arsko
especially with a partner (husband / wife, boyfddngirlfriend) in summer and short-
term stays. Comes for recreation and most oftihism area attracts hiking and biking.
The first hypothesis, which states that "théarsko run mostly by people from the
Southern Region” was confirmed by survey. The sgédopothesis’ people traveling to
this area, most in the winter months "has beentedfbecause it was found that most
tourists visiting this area during the summer menth third hypothesis was "the most
visitors to the houses thelZrské in collective accommodation category hotal been
refuted. It was found, again using the survey that area houses the most visitors in

private.

The next phase of work was the creation of sitmaficanalysis, which was defined
according to the &arské and forms and species found in this aredowetl to assess
the situation and making proposals that could teadcreased traffic in the micro.
Based on the information were developed two progackages. The product package
was designed for families with children, as thigmsent constitutes a large proportion
of visitors to this area as soon as people aged 2veyears. It focuses primarily on
cognition attractive places just for kids. The set@ackage is rather aimed at young
people and is also included the offer of cultuhgstorical and natural attractions. Both
product packages includes accommodation, catenmp amcillary services. Will be

offered through information centers and websites/dl agencies, which will be sold.
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PRILOHY
1 PRILOHY K LITERARNI RESERSI

Schéma 1Cestovni ruch jako systém

politicke prostiedi
ekonomické prostiedi

Cestovni ruch

subjekt
cestovniho
ruchu

objekt
cestovniho
ruchu

socilni prostredi technicko-technologické prostiedi ekologicke prostiedi

Zdroj: Heskova, M. a kolCestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké SkpG06)

Tabulka 1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu

- rekred&ni cestovni ruch - lazeisky cestovni ruch
- sportovni cestovni ruch - zdravotni cestovni ruch
- dobrodruzny cestovni ruch -obchodni cestovni ruch

- myslivecky a ryb#sky cestovni ) ]
H - kongresovy cestovni ruch
ruc

- nabozZensky (poutni) cestovni ruch stimulani cestovni ruch

Zdroj: Heskova, M. a kolCestovni ruch pro vysSi odborné a vysoké SkpB06)
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Tabulka 2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu

1. z geografického hlediska
- domaéci cestovni ruch

- zahrangni cestovni ruch

- mezinarodni cestovni ruch
- vnitini cestovni ruch

- narodni cestovni ruch

- regiondlni cestovni ruch

2.

podle paitu ucastniki
individualni cestovni ruch
skupinovy cestovni ruch
masovy cestovni ruch

ekologicky cestovni ruch

3. podle zpisobu organizovani 4. podle wku Uéastniki
- individualni cesty - cestovni ruch &ti
- organizovany zajezd/pobyt - mladeznicky cestovni ruch
- klubovy cestovni ruch - rodinny cestovni ruch
- seniorsky cestovni ruch
5. podle délky kasti 6. podle prevazujiciho mista
- vyletni cestovni ruch pobytu
- kratkodoby cestovni ruch - meéstsky cestovni ruch
- vikendovy cestovni ruch - priméstsky cestovni ruch
- dlouhodoby cestovni ruch - venkovsky cestovni ruch
- agroturistika (ekoagroturistika)
- horsky, vysokohorsky cestovni
ruch
- ptimorsky cestovni ruch
7. podle ro¢niho obdobi 8. podle pouzitého

- sezonni (zimni, letni) cestovni ruch

- mimosezonni cestovni ruch

- celorani cestovni ruch

doprav.prostiedku
motorizovany cestovni ruch
Zeleznéni cestovni ruch
letecky cestovni ruch

lodni cestovni ruch
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9. z hlediska dynamiky 10.ze sociologického hlediska

- pobytovy (statisticky) cestovni -navsevy pribuznych a znamych
ruch - socialni cestovni ruch
- poutni (dynamicky) cestovni ruch - komeeni cestovni ruch

- etnicky cestovni ruch

Zdroj: Heskova, M. a kolCestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké Skp0p6)

Schéma2 Marketingovy mix ,4P*

Marketingovy mix

vyrobek distribuce
Rozmanitost virabki Kanaly
Ky alita Kryti
Design Sortiment
Charakteri%tické rysy Lakality
Mazev znacky Zasoby
Fackaging . doprava
Baleni cena komunikace
glﬁrg}? ¥ glir:xlg,rk Fodpora prodeje
) A Reklama
Latuky Splatkov  rezim Pracovnici prodeje
Podrminky dver Public relations

Direct marketing

Zdroj: Kotler, P., Keller, K. L.Marketing managemenPraha: Grada Publishing (2007
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2. PRILOHY K SITUA CNIi ANALYZE
Obrazek 1:Zd’arsko

Vojnﬁv.Méstec ;

Zdroj: Jurman,Zdarsko, Brno (1998)
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Obréazek 2 Zelena hora Obrazek 3: Zamek far nad Saz.

Zdroj: www.zamekzdar.cz Zdroj: www.zamekzdar.cz

Obréazek 5:Kostel v Zamku

Obrazek 4Muzeum knihy

Zdroj: www.zamekzdar.cz Zdroj: www.zamekzdar.cz

Obréazek 6:Barokni most Obréazek 7 Radnice

Zdroj: www.zamekzdar.cz Zdroj: www.zamekzdar.cz
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Obréazek 8:socha Mamlase Obréazek 9:socha mamuta

Zdroj: www.olsiak.cz Zdroj: www.turistika.cz

Obréazek 10socha ko# Obréazek 11socha Hamrahn

Zdroj: www.cestopisy.net Zdroj: www.tristudne.eu

Obrazek 12socha raka Obréazek 13so0usoSi hroah

Zdroj: www.olsiak.cz Zdroj: www.novyteleckov.cz
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Obréazek 14Hranini kAmen - orlice Obréazek 15Hranini kdmen — lev

Zdroj: www.tristudne.eu Zdroj: www.tristudne.eu

Obrazek 16:socha sovy

Zdroj: www.tristudne.eu
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Tabulka 4: Vstupné a otviraci doba do poutniho kostela nari&ehde

Navstévni doba:

Vstupné:

duben aFijen

soboty, nede
a svatky od 9:00 do
17:00 hodin

- posledni prohlidka
od 16:30 hodin

PIné vstupné

80,- K¢

Snizené vstupné I.| 50,- K&
- v ostatni dny pouze
pro predem
objednané vypravy | (déti od 6 do 15 let,
Vv poctu minimalre | senidi od 65 let,
10 osob ZTP, studenti do
26 let)
kveten az z& - denrg mimo pondli | Snizené vstupné Il 30,- K&
od 9:00 do 17:00
hodin (organizované
. . skupiny gedskolni
- posledni prthldka mladeZe)
od 16:30 hodin — Z
Rodinné vstupné | 210,- K

(2 dosgli + max.
3 ckti do 15 let)

Zdroj: zpracovano autorem dle webovych stranek www.zelera.cz (2010)

Tabulka 5 Otviraci doba na Zamku velZie nad Sazavou

Obdobi Otviraci doba
duben aFijen pouze v sobotu, nélil a svatky, 9:00 -
17:00 hod. (ve vSedni dny pouze pro
piredem nahlasené skupiny
kvéten - za&i denr® mimo pondli, 9:00 - 17:00

listopad - lFezen

pracovni dny, 8:00 -

16:00 hod.; soboty

nedtle a svatky je zaeno

Zdroj: zpracovano autorem dle webovych stranek www.zadekzz (2010)

Tabulka 6: Trasy a vstupné na Zamku vé'de nad Sazavou

Trasaé. 1

Vstupné

Trasac. 2

Vstupné

Bazilika Nanebevzeti P. Marie,100(60)K

Studnini kaple,
Santiniho expozice

Okruh¢. 1 + expozici
Umeni baroka ze sbirek
Narodni galerie v Praze

140(90)K:

Zdroj: zpracovano autorem dle webovych stranek www.zadwekzz (2010)
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Tabulka 7: Vybrana kulturni zéizeni na &arsku

Kulturni za rizeni Adresa

Méstské divadlo 2’ar nad Saz. | DoleZalovo nam. 72/1

591 01 Zdar nad Sazavou 1

Kino Vysafina

Brodskévz
591 01 4ar nad Sazavou

Letni kino Altanek Hotel "U Louhi"

T# Studre 13 3
592 04 Posta FrySava pod Zakovou horou

Tabulka 8: Vybrana ubytovaci 2&zeni na d’arsku

Nazev Kontakt Kapacita | DalSi poskytované sluzby
Hotel Grunt | Vysocka 62 35 lizek restaurace, parkowst
591 01 A ar nad Saz. Uschovna jizdnich kol a lyZj,
www.hotelgrunt.cz slu_i,tv)y’spoje,né_s Koni
info@hotelgrunt.cz (vyjizdky, vyevik
s instruktorem, ustajeni
koni)
Hotel FIT Horni 30 64 laizek restaurace, bazen, sauna,
591 01 Aar nad Saz. rehabilitani centrum, fit
centrum, sluzby kadeika,
hotel .fit@agro-merin.cz pedikéra, maséra, parkowist
hotel .fit@agro-merin.cz
Hotel H Strojirenska 372 70 lizek restaurace, bar, parkovist
591 01 £ar nad Saz.
info@hotelh.cz
www.hotelh.cz
Hotel Jehla 292 laizek | restaurace, kongresove
prostory, kopirovaci sluzby
) fax, pipojeni k internetu,
Kovarova 214/4 pradelna, sknarna,
591 01 f'ar nad Sazay kadenik, solarium, nehtove
info@hoteljehla.cz studium, maséze,
www.hoteljehla.cz kosmeticky salon, uschovna
kol, parkovist,
Hotel Talsky | ¢.p.18 58 lizek restaurace, prostory pro
mlyn 591 02 £rar nad Skoleni, parkovigt

Sazavou 2 — zamek
talskymlyn@cerum.cz
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Penzion na | Alena a Jii Spurny 15 lazek restaurace, bar, internet,
Stezce Dvorskéa 21 parkovise pro diti: kolotoc,
591 01 Aar nad piskovist, houpaka,
Sazavou 2 venkovni ohni&t
penzionnastezce@sezha
m.cz
http://na.stezce.sweb.cz
Taferna Iva Mala a Josef Maly | 21 lazek restaurace, internet,
Santiniho 38/4 parkovist
Zdar nad Sazavou, 591
02
www.taferna.cz
info@taferna.cz
Hotelovy Horni 22 143 laizek | restaurace, 2 kaaécké
dizm Morava | 591 01 &ar nad salony, solarium,
Sazavou turbosolarium, kosmeticky
morava@cerum.cz salon, maseérske sluzby,
http://www.cerum.cz/m parkovist
oravakontakt cz.htm
Penzion Veselska 8/13 11 lazek parkovist
Santini 591 01 £'ar nad
Sazavou
penzionsantini@penzic
nsantini.cz
www.santinitour.cz
Penzion v Santiniho 64 8 luzek kavarna, internet, parkows
Kapli 592 02 Aar nad Saz.
kaple@kaple.cz
http://www.kaple.cz
Ubytovna TJ | Jungmanova 10 21 lazek spoléenska mistnost
Zd’ar nad 591 01 Aar nad Saz. s televizi, pipojka na
Sazavou internet
sekretariat@tjzdarns.cz
http://www.tjzdarns.cz/
Ubytovna Veselsk4 1087/62 132 lizek | pradelna se susarnou,
Zd’as 591 71 Aar nad Saz. televizni mistnost, kolarna,

ubytovna@zdas.cz
http://www.ubytovnazd
as.cz/

herna, kuchiy
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Hotel Ra®in

Razin 10
592 11 Aar nad Séaz.

48 hizek

restaurace, Vicéglovy sal,
masaze, pradelna, parkova

Hotel Sazava

Sazava 18592 11
Velk& Losenice

hot.pokoje
apartmany

restaurace, jidelna, bar,
vinarna, hotelova terasa,

info@hotelsazava-zr.cz 10 x srub | gril, koupaliS€, paj¢ovna
www.hotelsazava-zr.cz 23 x chata| kol, pij¢ovnactyrkolek
Penzion Swtnov 157 15 lazek parkovigt, spol€éenska
Certiv 591 02 A 4ar nad mistnost, hosjdka s krbem,
Kamen Sazavou pIné vybavena kuchy,
tomanovaj@c-box.cz uschovna kol
www.certuvkamen.cz
Penzion Polnitka 51 15 lazek restaurace, spoled
Polni¢ka 591 02 A4ar nad Sazavol kuchyiika, spoléenska
mistnost, gril, dtské
simak.restaurace@seznam piskovist, upravené
.cz ohnisg, parkovis¢
www.zdarskypruvodce
cz/restaurace/restaurace
-polnicka
Penzion 59212 Nové Dvory 90 | 11 lizek restaurace, internet, tenisa
Stary Dvir www.starydvur.cz kurt, pijcovna kol, stolni
starydvur@tiscali.cz tenis, parkovist
Penzion Cikhaj 51 18 lazek restaurace, internet,
Tisiivka 591 02 Aar nad uschovna kol, parkovist
Sazavou
info@restauracetisuvka.
cz
www.restauracetisuvka.
cz
Penzion U | Skrdlovice 14 48 lazek | restaurace, internet,
Hrocha 591 01 A 4ar nad viceltelové Kists, venkovni
Sazavou kryty kulecnik, minigolf,
parkovist
restaurace@uhrocha.cp

m
www.uhrocha.com
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Penzion Skrdlovice 116 52 lazek restaurace, salon s barem
Velké D&%ko | 59101 #'ar nad internet, kulénik
Sazavou
penzion@velkedarko.cg
www.velkedarko.cz
Penzion DuSan Bodlak 10 lazek spoléna jidelna, kuchyka
Bodlak Skrdlovice a spoléenska mistnost
591 02 Aar nad s krbem, uzatena zahrada,
Sazavou venkovni bazén
dusan.bodlak@seznam.gz
/www.penzionbodlak.cz
Hotel U Tti Studre 13 50 lazek restaurace, coffee bar,
Loubii 592 04 - FrySava pod bazén, fitnes, letni bar
Zakovou horou v altanku, letni kino, gril,
altanek, zimni zahrada,
hotel@hoteluloubu.cz uschovna kol a lyzi,
www.hoteluloubu.cz internet, parkovist
Hotel 592 04 - FrySava pod | 91 lizek restaurace, masaze,
Hornik Zéakovou horou posilovna, sauna,
hornik@askino.cz parkovist, détské Histe,
www.askino.cz venkovni bar se zahradkou
internet, sauna, bazén,
posilovna
Chalupa Cikhaj 19 A ar nad 13 lizek | ohnisE s posezenim,
Cikhaj Sazavou 2 591 02 uschovna kol, lyzi
www.cikhaj.cz
Turisticka Tt Studre 42 40 hzek lyzarna, kolarna, kuchy
chata Duha | 592 04 T Studré
Chatky na | Roman NekuZza 4 chatky
Studnich Tii Studre ¢. ev. 125 (22 lazek)
592 04 FrySava pod
Z&akovou Horou
chatky.nastudnich@sezna
m.cz
www.chatkynastudnich.cz
Klub Yukon | Jan Ondra 50 laizek internet, lanova draha,

592 04 FrySava pod
Zakovou Horou

klubyukon@email.cz

www.klubyukon.cz

prolézaky pro ckti

Zdroj: autorka (2010)
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Obréazek 18Pilska nadrz

Zdroj: www.regiony.ic.cz Zdroj: www.zdarskypruvodce.cz

Obrazek 19:Medlov Obrazek 20:Sykovec

9 | * : o] :

Zdroj: www.zdarskevrchy.cz Zdroj: static.panoramio.com
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Obrazek 21:Mapa léZeckych trati na darsku

A SRR W TWITER N Y

BT e

n Zdarsko! =

~

|Skiregio

&3

Strdova ks
Lozaia

R‘q\h\qwﬁ |

Yo 8 e

}' . ot v v [l

]\ o\ T
=iy

ok

Y 2
)
4 - T
- )
\\
gl
= -,
%
y
= e

o A 4 'h‘nu& e
Zdroj: www.ski-zdarsko.cz

99

-~ piiprava & mazani {
byl ]
- stk hela [
e
=

L}
a
E mne s § A
Enand e

By T wsimricn i 1 v sk b
k= cewralkols toher: rapr bmkesd

vy
ks s by
m—laniny avih (e
— Pk e (2
— Moo W
—
— Lowwckg ks (k)
vk sprarmsg skl v s pravcinbd ke
— biae. tan i
— . M-l
T L e
— e et O anares: e
vy apsee Ak ks s
s o onkrice a3, ek Lons e
St e peeabrec

Batin oibess stwa Shai secn




Obrazek 22horolezci na Deviti skalach Obrézek 23snowkiting na d'arsku

TR 1 R -

—_——— = = =

Zdroj: www.vysocina-news.cz 7Zdroj: WWW.zdiarskevrchy.cz
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3. PRILOHY K TERENIMU SET RENI

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Monika Sodomkova, jsem studentkou Ekankénfakulty Jihéeské
Univerzity vCeskych Budjovicich a provadim vyzkum v ramci své bakaké prace
nazvané ,Analyza druha forem cestovniho ruchu v oblastfatsko®. Ziskané
informace budou pouZzity vyhra&pro zpracovani bakatké prace.

D¢kuji Vam za Va&as a spoluprécitpvyplnéni dotazniku.

vvvvv

a) Jihomoravsky kraj h) Pardubicky kraj

b) Jihatesky kraj i) Plzaisky kraj

c) Kralovéhradecky kraj j) Stiedaiesky kraj
d) Karlovarsky kraj k) Ustecky kraj

e) Liberecky kraj [) Vysocina

f) Olomoucky kraj m) Zlinsky kraj

g) Moravskoslezsky kraj n) hlavni mésto Praha

2) Jakym dopravnim prostfedkem jste se do této oblasti dopravil/a?

a) pesky e) autobusem
b) na kole f) vlakem
c) na motocyklu g) kombinovanou dopravou

d) osobnim automobilem

vvvvv

a) poznavani

b) rekreace

c) lécha

d) zabava

e) nakupy

f) sport

g) jiny (prosim vypiste jaky) .........ccooeiiimmnme
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4) S kym jste pFicestoval/a?
a) sam/sama
b) s manzelem/manzelkou,
pritelem/gitelkyni
C) srodinou a &mi

d) se zndmymi
e) s organizovanou skupinou

5) Kolikrét jste jiz d Five navstivil/a tuto oblast?
a) nikdy, jsem zde poprvé c) 4 kréat a vice
b) 1 - 3 krat d) navstvuji ho pravidels

6) Naklady na pobyt v regionu na 1 osobu/l den?

a) do 500 K

b) 501 — 1 000 K
c) 1001-1500K
d) 1501-2000K
e) 2001 avice

7) Jaké roéni obdobi preferujete pro navstvu Zdarska?
a) jaro
b) léto
C) podzim
d) zimu

8) Jaké atraktivity Vas zde nejvice lakaji? (zaSkrtréte max. 5 moznosti)
a) pesi turistika
b) cykloturistika
c) vodni sporty
d) zimni sporty
e) sportovni akce (zavody, utkani,...)
f) p&e o fyzickou a duSevni kondici (horolezectvi, fiagvolejbal,...)
g) cesty za poznanim (na¥sy hradi, zamki, muzei, galerii, rozhleden, ...)
h) venkovska turistika (projiéky na konich, pobyt na fakmagroturistika,...)
i) navstvy kulturnich akci (vystavy, koncerty,...)
J) cirkevni turistika
K) jiné (vypiste jaké) ........oovvvvvviiiiiiiiiieeennn.

9) Jak dlouhy pobyt planujete?

a) 1lden d 6—-7dni
b) 2—-3dny e) vice jak 7 dni
c) 4-5dni
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10)V jakém typu ubytovaciho z&izeni jste ubytovani?
a) hotel
b) motel
C) penzion
d) kemp, chata
e) v soukromi
f) nejsem ubytovan/a
g) Vv jiném (vypiSte v jakém) ........cccccevvvneeen

11)Jakym zpasobem se zde stravujete?
a) v pohostinskych Zézenich
b) preferuji vlastni stravovani
C) jiné (vypiste jaké) ....ccccveeeiiiiiiiiiiieieeeee,

12)Jak hodnotite infrastrukturu v tomto regionu? (k¥izkem oznate Vami vybranou
moznost)

Vyborna Velmi dobra Dobra Dostagjici | Nedostaujici

Rozsah a kvalita

ubytovacich sluzeb

Rozsah a kvalita

stravovacich sluzeb

Rozsah a kvalita

dopravnich sluzeb

Spoleenské, kulturni
MOoznosti

Sportovni moznosti

Nakupni moznosti

Vyziti pro ceti

Sluzby inform&nich
center

Cenova Urovee sluzeb
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13) Z jakych zdroj jste se doz¥dél/a informace o Zdarsku?

a) zadneé informace jsem nezjoval/a

b) zinternetu

c) z informa&nich center
d) z pravodai, letdki a brozur
e) od cestovnich kancefacestovnich agentur

f) média

g) informace od fibuznych¢i zndmych
h) z jinych (vypiste z jakych)

14)Co se Vam vybavi, kdyz séekne ,Zd’arsko*?

16)Navstivili byste znovu tento region?

0 ano
0O ne

0 zatim nevim

17)Co v této oblasti postradate? (zaSkrtéte max. 2 moznosti)

a) aquapark
b) zoo
c) lazre

Udaje o respondentovi (pouze pro statistické vylodni):

18) Pohlavi:
a) muz
b) Zena

19)Vékova kategorie:

a) 0— 25 let
b) 26— 35 let
c) 36— 45 let
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d) velka nakupni a zabavni
centra
e) multikina
f) jiné (VypiSte) ....oovvvvveieieee,

d) 46 — 55 let
e) 56 — 65 let
f) 66 avice



20)NejvysSi dosazené vatiani:

a)
b)
c)
d)
e)

zakladni vzdlani

stredni vz@lani s vy@gnim listem
stredni vzdlani s maturitou
vysSi odborné vadani
vysokoskolské vzglani

21)Kolik obyvatel ma misto VaSeho trvalého bydlist:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

do 5 000

5001 -10 000
10 001 — 20 000
20 001 — 30 000
30 001 — 40 000
40 001 - 50 000
50 001 a vice
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Graf 16: Vékova kateqgorie navsévniki:

5%

mQ-25let
m26- 35 let
m36-45 let
m46- 55 let
m56- 65 let
=66 a vic

Graf 17: NejvySSi dosazené vaghni navstvnikia:

4% m zakladni vzdlani
® stredni vzdlani s vy&nim listen
u sttedni vzélani s maturito

® \WSSi odborné vztlani

m vysokoSkolské vzgani
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Graf 18: Poget obyvatel mista trvalého bydlis& navs&vniki:
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mdo 5 00(

® 5 001- 10 000
=10 001- 20 000
® 20 001- 30 000
= 30 001- 40 000
® 40 001- 50 000
50 0001 a vic



