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1 Uvod

Cestovni ruch se v poslednich desetiletich stal jednim z nejvétSich a nejrychleji se
rozvijejicim ekonomickym odvétvim ve svété. Neni vSak jen piinosem pro domaci
ekonomiku, ale ma také vyznamny vliv na urbanistickou strukturu meést, ktera naopak
pritahuje turisty. Proto dochazi k opravam historickych pamatek, k vystavbé novych
ubytovacich a stravovacich zafizeni. Viditelna je také snaha napravit diivéjsi devastujici
zasahy do piirody. Divodem je snaha o zvyseni atraktivity celého regionu.

Musime si vSak uvédomit, Zze nekontrolovany rozvoj cestovniho ruchu mize v fadé mist
zpusobit nenavratné Skody na pfirodnim 1 kulturnim dédictvi. Proto je dileZité planovat jeho
rozvoj a stanovit jeho uzemni limity a snazit se co nejlépe vyuzit atraktivity jednotlivych
lokalit v souladu s jejich udrzitelnym rozvojem, socialnimi a ekonomickymi cili mistnich
obyvatel. Je dilezité vytvaiet takové podminky, které zabrani devastaci turisticky
vyznamnych lokalit a usmérni ptiliv turistti do mist s odpovidajici kapacitou infrastruktury.
Cestovni ruch neovlivituje pouze socialni a ekonomicky rozvoj tzemi, ale ma také dopad na
kulturu, Zivotni prostfedi i politiku v oblasti. Usp&$na budoucnost cestovniho ruchu je
podminéna zachovanim vyvazeného vztahu mezi rozvojem cestovniho ruchu a rozvojem
lokalit, kam chceme ptilakat turisty.

Pro svou bakalatfskou praci jsem si vybrala oblast Usteckého kraje, kde chci sledovat,
jak se uplatiiuji novodobé trendy v domacim cestovnim ruchu, které mohou zvysit priliv
turistil do naSeho regionu.

Severozapadni Cechy si mnoho lidi dosud spojuje se Spatnym ovzduSim,
zdevastovanou krajinou, ze které zmizelo mnoho obci, které musely ustoupit povrchové
tézbeé hnédého uhli, véetné kralovského mésta Mostu. Velka cast lesniho porostu zmizela
pusobenim exhalaci ztovaren a elektraren. Tak vypadal nas region jeSté na pocatku
devadesatych let minulého stoleti. K jeho atraktivité nepiispivaji v soucasné dobé ani
problémy s neptizpisobivymi obyvateli sidlist’ v nasSich méstech. Proto se nés$ kraj umistuje

na poslednich mistech v navstévnosti regiont CR.



Jednim z diivodd, pro¢ jsem si vybrala tento region, je to, Ze jsem se zde narodila,
dal$im divodem je atraktivita tohoto uzemi. Kdo 1épe pozna nas kraj, zjisti, ze jeho historie

Severocesky kraj je lemovan hradbou Kru$nych hor, najdeme v ném ¢etna mista
s architektonickymi skvosty, historickymi pamatkami 1 mista skrasnou piirodou.
sopkami, puvabnym labskym udolim Porta Bohemica, zajimavymi utvary Labskych
piskovcll a Narodniho parku Ceského Svycarska. Své obdivovatele nachazeji také nase
lazenska mésta, hrady a zamky v Duchové, Krasném Dvofe, Libochovicich i Ploskovicich.
Domaci turisté také ve velkém poctu navstévuji vystavni akce v Litoméficich a Lounech.
Urodna krajina s rozlehlymi ovocnymi sady, vinicemi, chmelnicemi i pamatnou horou
Ripem, lak4 turisty k vychazkam a k projizdkam na novych cyklostezkach. Také Getna
muzea a galerie lakaji turisty, nejvice vSak Narodni pamatnik a muzeum v Terezing.

Ustecky kraj ma pavab i v zimnim obdobi, predev§im lyzaiské arealy na Klinovci,
Bournaku a Telnici.

V poslednich letech si predstavitelé kraje 1 mést uvédomili, jakym piinosem pro cely
region je rozvoj cestovniho ruchu a proto se snazi vytvaret podminky pro jeho dalsi rozvoj.
Bylo by prospésné tyto aktivity lépe koordinovat, soustiedit na né i vice financ¢nich
prostredk, prildkat ke spolupraci také domaci 1 zahrani¢ni investory.

Dale je tfeba vyuzit novych a modernich trendi jako je aktivni turistika, ekoturistika,

agroturistika, individualni turistika, o kterych bude dale hovoteno.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalafské prace je provedeni analyzy cestovniho ruchu
v Usteckém kraji z hlediska primarni a sekundarni nabidky. Zjistit, jak se uplatiiuji novodobé
trendy domaciho cestovniho ruchu, poptipadé objevit néjaky novy trend v této oblasti.
Druhym hlavnim cilem je analyzovat spotiebni chovani obyvatel v oblasti domaciho
cestovniho ruchu. Jako vedlejsi cile jsem si stanovila ptipravu produktového balicku pro
ucastnika cestovniho ruchu, jehoz ukolem bude podpora doméciho cestovniho ruchu. Dal§im
cilem bude navrhnout a inovovat soucasnou nabidku sluzeb a pfispét tak ke zvySeni

navstévnosti tohoto regionu.

2.2 Metodika

Tato bakalafska prace se skladd ze dvou casti, z C¢asti praktické a z Casti
teoreticke.

K teoretické Casti bylo zapotiebi sekundarnich dat a stanoveni osnovy. Nejdiive
jsem zacala sbérem sekundédrnich dat, tj. pofizeni a nasledné nastudovani odborné
literatury, ktera se tyka cestovniho ruchu, managementu a marketingu cestovniho ruchu
a literatury, zabyvajici se problematikou dané¢ho tématu.

V praktické &asti se budu zabyvat analyzou cestovniho ruchu v Usteckém regionu,
spotfebnim chovanim. Pomoci sekundarnich dat budu aplikovat urcité trendy na
Ustecky region.

Pti praci na teoretické casti probihal zaroven marketingovy vyzkum pomoci
dotaznikového Setfeni. Tzv. syntetickd cast vyuziva vysledkl terénniho Setfeni. Tato
¢ast zahrnuje vyhodnoceni terénniho Setfeni a zpracovava poznatky terénniho Setieni do
jednotlivych grafii v procentnim zastoupeni jednotlivych voleb odpovédi.

Déle pak navazuje aplikacni cast, zahrnujici navrh opatfeni k zatraktivnéni
nabidky cestovniho ruchu a tvorba produktovych balickl, které mohou slouzit ke
zlepSeni budouci nabidky destinace a mozné motivaci potencionalnich néavstévnikl

regionu.



Pracovni hypotézy:
e Nové trendy v domacim cestovnim ruchu se realizuji v Usteckém regionu.
e Rezidenti v Usteckém regionu nejradgji voli doméci cestovni ruch.

e Navstévnici Usteckého regionu jsou s tamni nabidkou sluzeb cestovniho ruchu

spokojeni.



3 Uvod do problematiky

3.1 Definovani cestovniho ruchu

S cestovnim ruchem je spojeno mnoho definic, které se v pribéhu vyvoje
cestovniho ruchu jako spole¢ensko-ekonomického jevu méni. VSeobecné uznavanou
definici by méla byt definice vytvoiena na konferenci Svétové organizace cestovniho

ruchu UNWTO (World Tourism Organization).

Podle WTO je definovan cestovni ruch jako ,cCinnost osoby, cestujici
a pobyvajici v mistech mimo své obvyklé prostiedi a to na dobu kratsi nez jeden rok, za
ucelem obchodnim, vyuZiti volného €asu a jinymi ucely”. Termin ,,obvyklé prostiedi*
ma vyloucit vylety do oblasti obvyklého pobytu, Casté a pravidelné cesty mezi mistem

trvalého bydlisté a pracovisté, obce a dalsi vylety rutinniho charakteru.

Horner a Swarbrooke (2003) definuji cestovni ruch jako “kratkodoby piesun lidi

na jina mista nez je jejich trvalé bydlisté, za ucelem pro né ptijemnych ¢innosti.*

Paskova a Zelenka (2002) vysvétluji cestovni ruch jako ,souhrn aktivit
ucastnikli cestovniho ruchu, procesti budovani a provozovani zatfizeni se sluzbami pro
ucastniky cestovniho ruchu vcetné souhrnu aktivit, které tyto sluzby nabizeji a zajiStuji

a aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch®.

Definice cestovniho ruchu jsou si na prvni pohled velmi podobné, dalo by se fici, Ze

s kazdym autorem ptichazi jind definice.



3.2 Systém cestovniho ruchu

Na cestovni ruch pasobi mnoho vnéjsich vlivi. Mezi hlavni vlivy patii
ekonomické, politické, socidlni, technicko-technologické a ekologické, které tvoii tzv.
,»Systém cestovniho ruchu®. Cestovni ruch jako systém je otevieny a dynamicky, a tvori

dva podsystémy: subjekt a objekt cestovniho ruchu.

3.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Za subjekt cestovniho ruchu se povazuji GiCastnici cestovniho ruchu, pracovnici

Vv oblasti, organy a organizace v cestovnim ruchu.

Utastnikem cestovniho ruchu z hlediska ekonomického je kazdy, kdo vyuziva
sluzeb a produkt cestovniho ruchu k uspokojeni svych potieb, napt. pokud jede na
dovolenou nebo v dobé dovolené, v misté pobytu mimo misto trvalého pobytu a to
hlavné ve volném case. Mlzeme fici, Ze je tzv. nositelem poptdvky a zaroven

spottebitelem statkt cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2006).

Podle UNWTO terminologie pro mezinarodni cestovni ruch je takova:
celkova koncepce cestovatele je definovana jako "jakdakoliv osoba, na cesté mezi dvema
nebo vice zememi nebo mezi dvéema nebo vice mist v zemi jeho obvyklého pobytu".
Vsechny typy cestovateli zapojenych do cestovniho ruchu jsou popsany jako
navstévnici, termin, ktery pfedstavuje zakladni pojeti celého systému statistiky
cestovniho ruchu.

Zahrani¢ni navstévnici jsou osoby, které cestuji po dobu neptesahujici 12 mésict
do jiné zemé, nez ve kterém obvykle pobyvaji, a jehoz hlavnim cilem je jiny nez vykon
placené ¢innosti v rdmci mist, které navstivili. Domaci névstévnici jsou osoby, které
cestuji do mista urceni ve své vlastni zemi, které je mimo své obvyklé prostiedi po dobu
nepiesahujici 12 mésica.

Navstévnici se déli na dve dalsi kategorie:
1) Vyletnik: Navstévnik, ktery netravi noc v navstivené zemi v hromadném nebo
soukromém ubytovani - napf. cestujici na vyletni lodi, ktery travi nékolik hodin

az den v pfistavu, nebo vyletnici nav§tévujici rizné atrakce.



2) Turista: Navstévnik, ktery zlstava v navstivené zemi nejméné pres jednu noc

— napi. navstévnik na dvoutydenni dovolené.

Podle Heskové a kol. se do struktury cestujicich zahrnuji stali obyvatelé, navstévnici,

turisti a vyletnici.

e Stily obyvatel (rezident) v domacim cestovnim ruchu je osoba, ktera Zije
alespon Sest po sobé nasledujicich mésicti v jiném misté pred ptichodem do
jiného mista na krat$i dobu nez Sest mésicti. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je
to osoba, kterd Zije v zemi alesponl jeden rok ptfed ptrichodem do jiné zemé na
krat$i dobu nez je jeden rok.

e Navstévnik (visitor) je osoba, ktera v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné
misto vzemi svého trvalého bydlist¢ na kratsi dobu nez Sest mésicti.
V zahrani¢nim cestovnim ruchu cestuje do jiné zemé¢ na dobu nepiesahujici
jeden rok stim, Ze hlavni el cesty je vobou piipadech jiny nez vykon
vydéle¢né Cinnosti.

e Turista ( tourist) je osoba, kterd v domacim, resp. v zahrani¢nim cestovnim
ruchu splituje kritéria navitévnika. Ucast turisty na cestovnim ruchu je spojena
S minimaln¢ s jednim pfenocovanim. Z hlediska délky pobytu se pfitom
rozliSuje na:

o turistu na dovolené ( holiday maker), ktery pobyva na daném misté
vice neZ uréeny poéet noci nebo dni (napt. v CR 2-3 noci, ve Francii
7-8 noci),

o kratkodobé pobyvajici turista ( short-term tourist), ktery cestuje na
dobu nepiekracujici ureny pocet noci nebo dni, ale nezahrnuje pobyt

alespoii s jednim pfenocovanim

o Vyletni (excursionist, same-day visitor) je navstévnik, ktery necestuje na kratsi

dobu nez 24 hodin s tim, Ze pfenocuje v navstiveném misté.



3.2.2 Objekt cestovniho ruchu

Za objekt cestovniho ruchu se povazuje vSe, co se mize stat cilem zmény
pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Jde o ptfirodu, kulturu, hospodafstvi apod. Je
nositelem nabidky.

Tvoti ho cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu. Cilové misto
predstavuje stiedisko cestovniho ruchu, region nebo stat jako cestovni cil. V odborné
literatui'e se pouziva i pojem destinace cestovniho ruchu, ktery si podrobnéji vysvétlime
jesté nize. Cilové misto musi mit vhodné mit vhodny ptirodni a kulturni potencial pro
cestovni ruch, ktery oznacujeme za primarni nabidku. Umoziiuje naplnit cile ti¢asti na
cestovnim ruchu (oddych, zdravi, poznani apod.). Prostfedkem k dosazeni tohoto cile je
riznorodd infrastrukturni vybavenost, ktera se oznaCuje za sekundarni nabidku. Jde
o podniky, zatizeni a instituce cestovniho ruchu, které umoziuji navstévnikiim cilového
mista se pfechodné ubytovat, stravovat a vykonavat rtizné rekrea¢ni, sportovni a jiné

aktivity typické pro cestovni ruch (Heskova a kol., 2006, s 15).

3.3 Typologie cestovniho ruchu

Specifikovat cestovni ruch jen ve vSeobecné roviné by bylo nedostacujici
z davodt, ze v kazdodenni praxi se projevuje v rtiznych druzich a formach, které se

neustale vyvijeji a obohacuji.
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3.3.1 Druhy a formy cestovniho ruchu

Tabulka 1: Formy cestovniho ruchu

Zakladni formy:

Rekreaéni cestovni ruch

Aktivni, ale 1 pasivni odpocinek ve

vhodném  prostfedi scilem obnovy

fyzickych a psychickych sil.

Kulturné-poznavaci cestovni ruch

Uspokojeni duchovnich potteb lidi, ktefi

jsou  motivovdni  moznosti  poznani
kulturniho dédictvi — muzea, galerie,

vystavy apod.

Sportovné-turisticky cestovni ruch

Pobyt v pifirodnim prostiedi a aktivnim
vykonavanim sportovnich ¢innosti, pasivni

— v podobé sportovnich divaki.

Lazensko-1é¢ebny cestovni ruch

Zdravotné-preventivni a léCebné cinnosti

pod odbornym zdravotnickym dohledem.

Specifické formy:

Kongresovy cestovni ruch

Organizovani ~ kongrest,  konferenci,

sympozii, seminaf, vystav apod.

Nabozensky cestovni ruch

Tradice svetovych nabozenstvi, jejichz
nejcCastéjSim projevem jsou pouté na

poutnicka mista.

Myslivecky cestovni ruch

Motiv moznosti lovu zvéie a ptakd.

Zdravotni cestovni ruch

Snaha preventivné ovliviiovat své zdravi

pted negativnimi vlivy prostiedi.

Stimulaéni cestovni ruch

Cestovani s cilem stimulovat zaméstnance

K vy$si motivaci pracovniho vykonu.

Dobrodruzny cestovni ruch

Touha po nezndmém, po objevovani
s cilem zazit n€jaké dobrodruzstvi s jistou

mirou kontrolovaného rizika.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé ¢lenéni podle UN WTO
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3.3.2 Druhy cestovniho ruchu

Tabulka 2: Druhy cestovniho ruchu

Z geografického hlediska:

Doméci cestovni ruch

Cestovani a pobyt rezidenti ve vlastni

zemi.

Zahrani¢ni cestovni ruch

Cestovani a pobyt rezidentl V zahranici.

Mezinarodni cestovni ruch

Tvofti aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni

ruch nékolika statti nebo regiontl.

Podle poétu ucastniki:

Individualni cestovni ruch

Individualni cestovani a samostatné

organizovani pobytu jednotlivce.

Skupinovy cestovni ruch

Organizované skupiny, které vyuZivaji
z toho plynoucich vyhod — skupinové

slevy.

Podle zpiisobu organizovani:

Organizovany cestovni ruch

Cinnost profesionalnich organizatorti cest

— cestovni kancelare.

Podle véku ucéastniku:

Détsky cestovni ruch

UrCena détem ve véku do 15 let,

organizované pobyty a vylety bez rodici

Rodinny cestovni ruch

Rodinnd  rekreace, wurCena mladym

rodinam.

Z hlediska délky ucasti:

Vyletni cestovni ruch

Pobyt mimo trvalé bydlisté¢ kratSim nez

jeden den bez pfenocovani.

Kratkodoby cestovni ruch

2-3 pfenocovani, za ucelem odpocinku,

poznani a zabavy.

Dlouhodoby cestovni ruch

Pfiméfena délka pobytu presahujici 3-4

pfenocovani.

Podle prevazujiciho mista pobytu:
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Méstsky cestovni ruch

Pobyt navstévnika ve mésté, jehoz cilem

je celkovy zazitek z nadvstévy mésta.

Piiméstsky cestovni ruch

Realizuje se nejcast&ji pires vikend,
oznacuje se za alternativu tzv. druhého

bydleni.

Venkovsky cestovni ruch

Cestovani a pobyt lidi ve venkovském

prostiedi.

Horsky a vysokohorsky cestovni ruch

Pobyt Vvhorském a vysokohorském

prostiedi.
Podle pouZzitého dopravniho
prostiredku:
Motorizovany cestovni ruch Vyuzivani piepravy motorovym

dopravnim prostiedkem- auta, motocykl.

Letecky cestovni ruch

Organizovana cesta zabezpecena cestovni

o4

kancelari leteckého dopravce — letecké

spolecnosti.

Zelezni¢ni cestovni ruch

Cestovani po  Zeleznici S piepravou
cestujicich  vsedé, lizkovym nebo

lehatkovym vagonem.

Lodni cestovni ruch

Cestovani a pobyt na ficni ¢i motské lodi

nebo jachte.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ ¢lenéni podle UN WTO

3.3.2.1 Charakteristika vybranych druhit a forem cestovniho ruchu

e domadci cestovni ruch — predstavuje cestovani a pobyt domacich obyvatel mimo

misto jejich obvyklého pobytu za ucelem vyuziti volného casu, rekreace,

poznani nebo za jinym nevydéleénym ucelem, trvajici ne déle nez jeden rok

a realizované kompletn¢ ve vlastnim stat¢

e ekoturismus — tcastnici jsou motivovani vyuzitim chranénych vytvoru piirody

v pfirodnich rezervacich, narodnich parcich a chovaji se tak, aby nebyly tyto

ukazy cestovnim ruchem nadmérn€ naruSovany; pro ekoturismus jsou typické
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ekoturistické aktivity — pé&si turistika, fotografovani, pozorovani volné Zzijicich

zivoCichil, ucast na kulturnich akcich, cykloturistika apod. (Paskova, Zelenka,

2002)

3.4 Trendy na trhu cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je v posledni dobé ovlivnén globalizaci, rozvojem

technologii, procesem deregulace a privatizace. Kromé téchto ,,megatrendi® je mozné

vysledovat dalsi trendy trhu a rozdélit je na poptavkové a nabidkoveé.
Mezi poptavkové trendy patii:
Demografické prostiedi:
- Posuny ve vékové struktufe klientl — nartist segmentu tfetiho véku (seniofi)
a ,,mladého* v€kového segmentu (do 25 let).
- Zména struktury domécnosti — zmensovani poctu ¢lenu domacnosti, nartst
poctu domacnosti nerodinného typu.
- M¢nici se role a odpovédnost v domacnosti — role Zeny pii rozhodovani.
- Rostouci vyznam mensin — rozvoj tzv. etnického turismu.
Spolecenské prostiedi:
- M¢énici se kulturni zvyklosti a Zivotni styl — zajem o zlepSeni fyzické kondice,
vzhledu i zdravi, dale narist fondu volného ¢asu a v neposledni fadé¢ i trend ,,navratt
piirodé* (aktivni dovolena, zazitky).
- Dtliraz na bezpecnost (mentalni, socialni, fyzickd), omezeni zdravotnich rizik
a Cistotu.
- Dtiraz na kvalitu v Sirokém pojeti — Zivotni prostfedi, komunikace, socialni
vztahy.
Zakaznické prostiedi:
- Rostouci vzdélani klienta a jeho zkuSenosti s cestovanim.
- Rlst mobility na stran€ poptavky.
- Nartist segmentu méstského (kulturniho) turismu.
- Nartst segmentu aktivniho turismu.
- Rist segmentu obchodniho turismu (a podilu Zen v ramci segmentu).

- Silné sezonni vykyvy poptavky.
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- Rostouci podil individualnich cest.
- Klesajici primérna délka pobytu pii ristu cetnosti cest béhem roku.
Technické a technologické prostiedi:
- Rust vyznamu nizkondkladovych leteckych piepravct.
- Vétsi vyuzivani pozemni dopravy, zejména silni¢ni, ale i Zzelezni¢ni (rychlovlaky).
- Rostouci pocet rezervaci na posledni chvili diky CRS (computerized reservation
systems), GDS (global distribution systems) a internetu.
- Rozvoj internetu Setficiho €as 1 penize klienta.
Ekonomické prostiedi:
- Pomér kvalita/cena (value for money).
- Nartst poptavky v nékterych ,,rozvojovych® zemich diky zvyseni jejich ekonomické
urovni (HDP).
Ekologické prostiedi:
- Duiraz na ,,Cisté produkty.
- Rostouci zodpoveédnost ucastnikt cestovniho ruchu viici fyzickému a socio-kulturnimu

prostiedi.

Nabidkové trendy
Konkurencni prostiedi:

- Rostouci konkurence destinaci a objevovani ,,novych* destinaci.

- Snaha o zvySeni loajality turistu k destinaci (produktu).

- Rostouci cenova konkurence.

- Rostouci vyznam nabidky ,,multidestina¢nich* paketu.
Spolecenské prostiedi:

- Tvorba produktu orientovaného na vikendové pobyty a ostatni kratsi dovolené.

- Tvorba produktti zaméfena na programovani (programming).
Technické a technologické prostiedi:

- Rostouci objem rezervaci pies internet.

- Technicky pokrok v segmentech dopravy (letecké, Zeleznicni).
Ekonomické prostiedi:

- Tlak na cenu poskytovatelt i zprostifedkovateld sluzeb.
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- Tlak na snizovani naklad.
- Konkurence levnych mimoevropskych destinaci.
Ekologické prostiedi:
- Poptavka po ekologickych produktech a destinacich (ekoturismus) — prosazovani
udrzitelného turismu.

- Tvorba produktu orientovaného na zdravy zivotni styl (Palatkova, 2006).

Czechtourismus rozdélil trendy v cestovnim ruchu nasledovné:

1. Demografie
Béhem nékolika let dojde k vyraznému nartistu osob ve vys§im véku, pricemz seniofi
budou mnohem zdravéjSi a budou disponovat vysSimi piijmy, nez tomu bylo
v minulosti. Diky tomuto faktu poroste poptavka zkusenéjsich turistd (seniortt) mnohem
rychleji nez obecné zamétend poptavka po cestovnim ruchu.
Diisledky pro cestovni ruch:
- rostouci poptéavka po kvalité, pohodli a bezpe¢nosti
- rostouci poptavka po jednoduchych zptisobech dopravy
- rostouci poptavka po relaxa¢nich aktivitach (napf. golfu)
- rostouci poptavka po produktech zamétenych na jednotlivce
- rostouci poptéavka spise v obdobich mimo hlavni sezénu (zimni pobyty)
- v marketingovych aktivitdch by mél byt kladen méné dtraz na vék a vice na pohodli
- rostouci poptavka po vzdalenéjsich destinacich, ale ¢astecné i po kratSich pobytech
(prodlouzené vikendy)

2. Zdravi
Uvédomovani si vyznamu zdravi bude v budoucnosti neustale nartstat. Tento faktor
nebude sice ovliviiovat objem poptavky, bude ale zcela urcité ovliviiovat rozhodovaci
proces ve vztahu k destinaci a chovani béhem pobytu v zahranici.
Diisledky pro cestovni ruch:
- turisté se budou stale ¢astéji vyhybat destinacim, které jsou chapany jako méné zdravé
- poptéavka po pouze letnich dovolenych bude stéle klesat
- poroste stale vice popularita aktivni dovolené a rovnéZ poptavka po vSech aktivitach

S ni spojenych
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- poroste poptavka po wellness produktech, lazeniskych pobytech a fitness centrech

3. Vnimavost a vzdélavani
V budoucnu bude neustale nartistat primérna Groven vzdélanosti. Vysledkem tohoto
trendu bude pii planovani dovolené rostouci role uméni, kultury a historie, vcetné
rostouciho vyznamu vychovnych a duchovnich hodnot.
Diisledky pro cestovni ruch:
- rostouci poptavka po specidlnich produktech
- stale Casté&ji budou do balicki sluzeb cestovnich kanceldfi zahrnovany prvky uménti,
kultury a historie, totéz se tyka i individualniho cestovani
- poroste poptavka po novych destinacich stfedni a vychodni Evropy

4. Volny cas
Moderni spolec¢nost klade stale vétsi tlak na bézny zivot ¢loveka a tak stimuluje jeho
poptavku po volném case a relaxaci. Na druhou stranu ma tento trend opacény vliv
na volné disponibilni pfijmy vzhledem k rostoucimu poctu dnt placené dovolené.
Disledky pro cestovni ruch:
- rostouci poptavka po levnéjsich produktech
- rostouci poptavka po relaxacnich pobytech
- zkracovani hlavni del$i dovolené a jeji nahrazovani vét§im poctem kratkodobéjSich
dovolenych

5. ZkuSenosti s cestovanim
Zkusengjsi spotiebitelé si budou stale vice zajiSt'ovat cesty sami podle svych potieb,
bude kladen vétsi diiraz na kvalitu a na pomér kvality a ceny.
Diisledky pro cestovni ruch:
- dovolena bude stale vice doplilovana alternativnimi zplsoby trdveni Casu a pencz
- mnohem vice utrpi destinace s nepiijatelnym standardem sluzeb
- bude se stale vice objevovat smiSené spotiebni chovani: jeden rok jednoducha, dalsi
rok luxusni dovolena nebo jeden rok dlouhodobad, dalsi rok kratkodoba dovolena
- preference dovolenych budou stale vice rozttisténé

- vérnost destinacim bude nadale oslabovat
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- zkuSenosti budou stimulovat turisty k navStévam jiz navstivenych destinaci
v minulosti, s kterymi byli spokojeni
- bude vice preferovana mobilita a poroste tak vice poptavka po pajcovnach aut,
motocykll a kol
- poroste preference regiond, které nabizeji Sirokou, rozmanitou a zcela vyvazenou
koncepci, poroste poptavka po lepsim destinaénim managementu

6. Zivotni styl
Zivotni styly se budou v zapadni spole¢nosti postupné ménit, coz ovlivni pohled turisti
na jejich osobni potteby a chovani.
Diisledky pro cestovni ruch:
- chovani ve volném case bude vice individualizované, poroste poptavka spiSe po
mensich ubytovacich jednotkéch (mensi rodinné hotely, farmy)
- posun ve vnimani Zivota a Zivotniho stylu zplisobi pokles v poptavce po plné
doprovazenych zajezdech
- poroste poptavka po druhych domovech
- stale vice se bude projevovat trend navratu k ,,jednoduchému‘ — napt. budou spise
preferovany bungalovy pied hotely a stany pfed karavany

7. Informacni technologie
Rozsifovani internetu a jeho vyuzivani nejen k ziskédvani informaci, ale 1 k nakupu
turistickych produkti a sluzeb bude i nadéale nartstat. V cestovnim ruchu poroste
neustale 1 vyznam vizudlnich prezentaci.
Diisledky pro cestovni ruch:
- dostupnost turistickych informaci o destinacich a produktech a slozitéjsi systémy
vyhledavani zpisobi mnohem vétsi konkurenci na trhu cestovniho ruchu
- zkuSengj$i turisté si budou stale vice sestavovat svou dovolenou prostfednictvim ptimé
rezervace pies internet
- vyznam cestovnich agentur poklesne, baliky sluzeb budou stale vice nakupovany pies
internet
- internet pozméni roli narodnich turistickych organizaci a posili roli e-marketingu
- zékladnim pfedpokladem uspésnych webovych stranek bude dostupnost hlubsich

informaci jak o produktech, tak o destinacich; pfistupna propojeni a prolinky
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- moznost nakupu pies internet bude mit za nasledek jest¢ pozdéjsi rezervace
- vzroste potieba spolehlivych on-line rezervaci predevsim ze strany vice zkusenych
a sebejistych turisti

8. Doprava
Lepsi dostupnost rychlostnich vlaki a nizkondkladovych pifepravci ovlivni klasické
zpusoby cestovani. Silni¢éni doprava bude stat pred problémem presyceni
a nahromadéni.
Diisledky pro cestovni ruch:
- destinace budou vice profitovat z jednoduché dostupnosti predevsim v piipade
kratkodobégjsich pobytli, zejména pokud jsou hlavni udalosti poradany v obdobi
mimosezony
- lepsi dostupnost ptimych vlakovych a leteckych spojeni bude stimulovat poptavku po
prodlouzenych vikendech a kratkodobéjsich pobyti ve méstech v zahranici
- vzroste vyuzivani vysokorychlostnich Zeleznic, které tak prevezmou vysoky podil
v soucasné dobé¢ letecké dopravy
- pfetizeni silni¢ni dopravy bude mit negativni vliv na cesty soukromymi vozy, zejména
v hlavni sez6né
- klesne vyznam autobusové dopravy
- bariéry zpusobené nedokonalymi jizdnimi fady a nepfiili§ optimalni dopravou budou
mit velice negativni vliv na destinace, které neakceptuji rostouci poptavku po snadné
dostupnosti
- okruzni plavby, at’ uz levnéjsi Ci ndkladné, narostou na vyznamu piedevSim
u populace starsi 50 let

9. Udrzitelny rozvoj
Uvédomovani si vyznamu ekologie nadale poroste. V cestovnim ruchu to zplsobi
zvySenou poptavku po destinacich, ve kterych bude hrat stale vyznamnéjsi roli ptiroda
a populace.
Diisledky pro cestovni ruch:
- vzroste dllezitost jednotlivych regionil v rdmci destinace
- politika destinacniho managementu musi byt zlepSovana prostfednictvim

kontinudInéjsiho a diislednéjSiho planovani
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- preference destinaci budou stéle siln€ji spojovany s podporou mistniho obyvatelstva
- ekoturismus nesmi byt zaménovan s udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu
10. Jistota a bezpeci
Teroristické utoky, regiondlni valky, znecisténé prostiedi a dalsi kritické situace se
bohuzel stanou souc¢asti denniho zivota a ovlivni tak zvySenou potiebu jistoty a bezpe¢i.
Diisledky pro cestovni ruch:
- turisté se budou vice vyhybat destinacim, které jsou povazovany za méné bezpecné
- pfi vybéru destinace bude hrat vétsi ulohu kvalita vody (jezera, bazény, ale i vody
z vodovodni sit¢)
- turist¢ budou mnohem rychleji reagovat v piipad¢, Ze nabizeny produkt nebude
spliovat ocekdvané standardy
- vyznamn¢ vzrostou naklady zarucujici bezpecnost
- prumysl cestovniho ruchu bude pruznéji a 1épe reagovat a uspokojovat poptavku

v krizovych obdobich

3.5 Marketing

Mnoho z nas si mysli, Ze marketing je pouha reklama, ktera bézi v televizi nebo
Vv radiu, ale neni se ¢emu divit. V dneSni dobé je cely svét timto piimo piehlcen, kam se
podivame, tam vidime néco z reklamy, ale reklama nebo prodej to je jenom mala ¢ast
zékaznikli, pomoci pfiznivé ceny, distribuce a podpory prodeje se snazi lehce prodat
novy produkt. Pomoci téchto a mnohych dalSich nastroji marketing ovliviuje trh.
Pomoci marketingu si ziskdvame nové zdkazniky, snazime se udrzet ty stavajici

a také si vybirdme zédkazniky (Kotler 2004).
Marketing je stejn¢ jako cestovni ruch definovan mnoha zptsoby, podle Kotlera
(2004) je marketing definovan jako spoleensky a manazersky proces, jehoZz pomoci
uspokojuji jednotlivei 1 skupiny své potieby a piani prostiednictvim vyroby

a sménovani vyrobkt ¢i jinych hodnot s druhymi.
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Horner, Swarbrooke (2003) tikaji, Ze ,,marketing se fidi ideou uspokojeni potieb
zakaznika prostfednictvim produktu a celé fady dalSich véci spojenych s vytvofenim,

dodanim a spotiebou produktu®.

3.5.1 Marketing cestovniho ruchu

Uvaha o marketingu cestovniho ruchu by mohla za&it procesem rozhodovani
navstévnika. Navstévnik dlouhodobé preferuje urcity typ CR, je aktudlné ovlivnén
a motivovan k cestovani. Vybira si destinace se zvazenim zejména atraktivit v destinaci,
kulturnich aspektii, doby cestovani, cenové a geografické dostupnosti, charakteru
a kvality sluzeb CR. Marketingovd komunikace mize ovlivnit pfedevSim aktualni
motivaci k cestovani a manipulovat s nabidkou atraktivit, cenou a popisem kvality

sluzeb (www.markcr.uhk.cz).

3.5.2 Destinacni management a marketing

Destina¢ni management a marketing piedstavuje podle Heskové a kol. (2006)
soubor ¢innosti na vybranych urovnich fizeni a koordinace, strategické planovani, rizné
formy spoluprdce na urovni mikroregionii a regionl, vyuzivani podpornych fondu.
Z pohledu destinatniho managementu je cestovni ruch spolecné s dal§imi aktivitami
soucasti komplexniho produktu, tedy produktu, ktery ptedstavuje cela destinace (oblast,

region).

3.5.3 Destinace

Heskova a kol. uvadéji, ze destinace je prostor, ktery host voli jako cil iCasti na
cestovnim ruchu. Destinace zahrnuje komplex sluzeb pro potieby cestovniho ruchu.
Obecné je chapana jako smérovani, cil cesty, misto navstivené ti€astnikem cestovniho
ruchu.

Podle Vystoupila a kol. je destinace chapéana jako produkt cestovniho ruchu, tj.
soubor nabidek jednotlivych poskytovatelli sluzeb cestovniho ruchu. Z geografického
hlediska mizeme zjednodusen¢ konstatovat, ze destinace je uzemi, kterd ma sva

specifika.
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3.5.4 Destinace cestovniho ruchu

UNWTO (World Tourism Organisation) definuje destinaci cestovniho ruchu
jako ,, misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zatfizenimi a sluzbami cestovniho
ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina volila pro navstévu, a které
poskytovatelé ptinaseji na trh™.

Podle Paskové a Zelenky (2002) mtizeme chapat destinaci cestovniho ruchu jako
»cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je typickd vyznamna nabidka atraktivit
a infrastruktury cestovniho ruchu v Sir§im slova smyslu zemé, regiony, lidska sidla
a dalsi oblasti, typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi
sluzbami a dal§i infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka

dlouhodoba koncentrace navstévnika“.

3.5.5 Produkt

Firma musi ovladat vyvoj a fizeni novych produktti. Kazdy produkt prochézi
cyklem Zzivotnosti- zrodi se, projde n€kolika fazemi a nakonec jeho zivotnost konci,
protoze ptichazeji noveéjsi produkty, které 1épe uspokojuji potieby zdkazniki (Kotler,
2004)

Podle Kotlera (2004) je produkt definovan jako ,, cokoliv, co Ize nabidnou trhu
k prozkoumani, ziskani, uzivani nebo ke spotieb¢ a co mtize uspokojit néjakou potiebu
nebo pozadavek. Mohou to byt hmotné pfedméty, sluzby, osoby, mista, organizace a
myslenky*.

Americka marketingova asociace povazuje za produkt to, co leze na trhu nabizet
k pozornosti, k ziskani, k pouzivani nebo ke spotiebé, co ma schopnost uspokojit piani
nebo potiebu druhych lidi. Proto sem fadime jak fyzické predméty a sluzby, tak takeé

osoby, mista, organizace, mySlenky, kulturni vytvory apod. (Foret M., Foretova V.).
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3.5.5.1 Umistovani produktu

Jednim ze zékladnich cili marketingové strategie organizace musi byt pfiznivy
dojem, ktery u zdkaznikli vyvolaji jeji produkty. K tomu napomahad vhodné umistovani

produktu. Casto se také nazyva umistovani na trhu.

Kotler (2004) definuje umisténi produktu jako ,,zptisob, jimz produkt definuji
podle duleZitych vlastnosti — podle mista, které¢ produkt zaujima v jejich smysleni ve

vztahu ke konkurenénim produktim®.

Umistovani na trhu podle definic znamena:

Zaridit, aby produkt zaujal jasné, zfetelné a Zadouci misto ve vztahu ke konkurencnim
produktim v mySleni cilovych zakazniki. Formulace konkuren¢niho umistovani
produktu a podrobny marketingovy mix.

Je logické, ze pokud produkt bude povazovan za piesné stejny produkt
konkurence, zakaznik nebude mit divod jej kupovat nebo pouzivat. Umistovani
produktu znamend, ze organizace musi identifikovat, jak produkt nabidne vyssi hodnotu
zvolenym trznim segmentim. MuzZe se to dit cestou snizenych ceny nebo zvySenim
hodnoty spojené s produktem.

Ding, Simkém, Pride, a Ferrel (1994) uvad¢ji metodu postupnych kroki:

1. definujete segmenty urcitého trhu

2. rozhodnéte, ktery segment zvolite jako cilovy

3. zjistéte, co cilovi zakaznici ocekavaji a co povazuji za nejdilezitéjsi, kdyz se
rozhoduji o ndkupu

4. vytvoite produkt, ktery uspokoji tyto poteby a ocekavani

5. vyhodnot'te umistovani a image konkuren¢nich produktii v trznim segmentu
Z pohledu zakaznikt

6. vyberte image, ktery viditelné odlisi va$ produkt od konkuren¢niho a bude
vyhovovat ndroktim cilovych zakaznikt

7. informuje cilové zdkazniky o produktu a zatid'te jeho snadnou dostupnost za

vhodnou cenu (Horner a Swarbrooke 2003)
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3.5.6 Balicek

Pod pojmem ,,balicek* v marketingovém mixu cestovniho ruchu rozumime néco
vic nez jen obvyklou kompenzaci ptedplaceného stravovani pii odjezdu z rekreace.

Malokdy je jedna slozka (pfirodni ukaz, kulturni pamatka) sama o sob¢ tak
jedine¢na, ze nam dokaze dlouhodobé ptitahovat zdjemce a navstévniky. Obvykle se
turistim nabizeji stovky a tisice, vice ¢i méné podobnych moznosti (mist u mote nebo
pobyt v horach, hradii, zamku ¢i chramu). Proto, abychom zvysili zajimavost a ptipadné
vytvofili néco jedinecného, musime svoji nabidku pojmout jako komplex sluzeb, v némz
se vzajemné dopliuji, rozsituji a posiluji jednotlivé body. Jde o komplex sluzeb, napf.
neobvykly zplisob dopravy, nevSedni ubytovani, jedine¢ny kulturni program apod.

Balicek znamena pro klienta moZznost vybéru. Nenutime mu pravé jedno misto,
jeden hotel, ¢i jedno muzeum. Nabizime cely komplex moznosti svobodné volby (Foret
a Foretova, 2001).
Podle Morrisona (1995) je balicek (package) definovan nasledné: ,Jsou to ,baliky*
sluzeb, zahrnuté v jeden celek a pod jednotnou cenu“. V naSem oboru obvykle
piedstavuji kombinaci sluzeb od dodavateli, dopravct a jejich zprosttedkovatela. Jedna
se o nabidku uzptsobenou cili, kterd ma za kol uspokojit potieby a ptani zadkaznika.
Jsou dokonalym ptikladem kooperace, protoze vyzaduji spolupraci a spolecné usili

nékolika skupin oboru.

Byly popsany pouze 3P, jelikoz se s nimi bude pracovat v praktické casti této

bakalarské prace.
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3.6 Ekonomické aspekty cestovniho ruchu

Cestovni ruch predstavuje z ekonomického aspektu souhrn aktivit s cilem prodat
sluzby a zbozi, které jsou promitnuté v produktech cestovniho ruchu. Je ziejmé, ze
cestovni ruch ve vzajemnych vazbach multiplika¢nich efektd podminuje akceleraci
rozvoje ekonomiky. Cestovni ruch jako ekonomicky multiplikdtor vystupuje
v souvislosti s budovanim technické zakladny ubytovacich, stravovacich zafizeni
s rozvojem dopravy a zatizeni doplitkovych sluzeb.

Ptijmy z cestovniho ruchu jsou vyznamnym ukazatelem vykonnosti tohoto
odvétvi v dané zemi. Celosvétoveé se kazdy rok ucastni cestovani za Gcelem poznani,
sportu, Kultury, z nabozenskych, pracovnich nebo obchodnich divodi vice nez 700
milioni osob. Podle odhadi (WTTC) byl v roce 2004 Cisty svétovy podil cestovniho
ruchu na HDP 3,8% a na zaméstnanosti 2,8%. V zemich Evropské Unie se podil
cestovniho ruchu pro rok 2004 odhadoval na 4,3% HDP a 4,8% u zaméstnanosti (MMR
2005). (Novacka, L". v Heskov¢ a kol., 2006).

Platebni bilance zahrani¢niho cestovniho ruchu tvofi na strané aktiv piijmy
z aktivniho cestovniho ruchu, pasivni stranu reprezentuji vydaje na pasivni cestovni
ruch. Rozdil obou stran platebni bilance zahrani¢niho cestovniho ruchu tvofi aktivni,
pasivni nebo vyrovnané saldo.

Ptijmy ze zahrani¢niho cestovniho ruchu v soucasnosti rostou ve svété rychleji

nez piijmy z exportu zbozi (Petri, Z., 1999).
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Tabulka 3: Devizové prijmy, vydaje a saldo z cestovniho ruchu za 1. — 3. ¢tvrtleti

2009 v CR
Tourism Foreign Currency Revenues, Expenditures and Balance, 1st — 3rd quarter 2009

in Czech Republik

Prijmy Vydaje 2’ Saldo

Revenues Expenditures Balance
_‘ibso‘zﬂzo(l;trlj E;IZI.E;%E{;HGM 91232.5 39 866.3 31366.2
ot G |2 1009 500
A b\s[:;;grzlz’::ﬁi,‘:ijﬁ Ed’r_z%ons 3433.9 22577 1176.2
Nomnal b LR G9 | 56 042 721
A b;gxizlgﬁi‘gié E‘fd'sr.:’l.:i’)m ns 4 697.7 3095.9 1601.8
Nommalindes, LDy |13 5.0 6.3

Poznamka / Comments:

1) Nominalni index v K¢ je ovlivnén vivojem devizového kurzu / Nominal index in CZK is effected by
development of exchange rare

2 Podle metodiky MMTF [ By IMF methodalagy

3) Podil pifjmi na exportu za 1. - 3. étvrtleti 2009 = 5.8 % / Revenues ratic on export in 1st- 3rd quarter
2009=358"%

Zpracovalo: MMR z tidaji CNB, €SU ke dni 9. prosince 2009

Elaborated byv: Ministry for Regional Development of the CR according to the CZ50, CNB data from
9th December 2009
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3.6.1 Turisticky satelitni ucet

V Ceské republice zajistuje turisticky satelitni uéet cestovniho ruchu Cesky
statisticky Gfad a udaje jsou zvefejiované od roku 2003 (Jarolimkova a Rehotkova,
2008).

Turisticky satelitni ucet je zpusob statistického vykaznictvi, ktery umoziuje
ziskat celkovy piehled o vlivu cestovniho ruchu na ekonomiku statu v rovnovaze
S jinymi odvétvimi narodniho hospodatstvi. Poskytuje nasledujici vystupy:
slad’'uje poptavku s nabidkou
prindsi do analyz cestovniho ruchu dtlezité informace, napt. idaje o ptidané hodnoté,
podil cestovniho ruchu na HDP, narodnim produktu, podil na lidskych zdrojich a dalsi
zviditelnéni podnikatelskych subjekti poskytujici zékladni sluzby cestovniho ruchu a
dale doplnkové sluzby
kvantifikaci daniového zatizeni vSech podnikatelskych subjektti, ktefi poskytuji sluzby

v cestovnim ruchu ( Novacka, L"., v Heskové a kol., 2006)

3.7 Analyza soucasné situace destinace

Na zakladé objektivni analyzy primarni a sekundarni nabidky destinace. Kromé
destinace samotné také musime vyhodnotit vnéjsi prostiedi destinace, tj. faktory, které
maji vliv na jeji usp€snost na trhu cestovniho ruchu. Velmi dilezitym vnéjSim faktorem
je 1 konkuren¢ni nabidka jinych destinaci. Také nesmime zapomenout analyzovat

vnitini organizace a Fizeni cestovniho ruchu v destinaci.

Vedle nabidky a vnéjSich faktorti musime podrobit zkoumani i poptavkovou stranu
trhu cestovniho ruchu. Pfi analyze poptavky zaméfujeme naSi pozornost na analyzu

soucastného navstévnika destinace a to ve struktufe:

- demografického profilu

- z4jmu a motivace navstévy

- Cinnosti vykonavanych béhem pobytu v destinaci
- vySe vydaji spojenych s pobytem

- délka pobytu a frekvence navstévy destinace
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- zpusobu dopravy do destinace

- zpusobu ziskani informaci o destinaci

Kromé informaci o souasném navstévnikovi musime vyhledavat potencialni trhy a
zjiStovat jejich pfani a pozadavky. Tyto informace (jak od soucasnych, tak
potencidlnich navstévnikti destinace) slouzi k prizplisobovani nabidky destinace

V podobé riznych programu a produktu.

Veskeré analyzy by mély byt zakonceny SWOT analyzou. Smyslem SWOT analyzy
je struktura analyzovanych jevt a jejich hierarchizace. V ramci této analyzy definujeme

silné a slabé stranky destinace, tedy snazime se odpoveédet na otazku:

Z ceho se sklada nabidka destinace CR?

Druhou slozkou SWOT analyzy je rozeznani pfilezitosti a ohrozeni nabidky
destinace na trhu. To znamena odpoveédét na otdzku:

Co ovliviiuje uspésnost nabidky destinace na trhu a v jakém smeru?

Dalsim krokem marketingové strategie je segmentace trhu, tj. rozdéleni trhu na

homogenni skupiny lidi, které¢ maji relativné stejné potieby a ocekavani.

Segmentaci provadime na zakladeé urcitych kritérii.

- geografické

- demografické

- Ucel cesty (trh turisti a obchodnich cestujicich)

- socialné-ekonomické (podle spolecenské ttidy, irovné piijmil)

- chovani v segmentu (frekvence navstév, vérnosti ke znacce, zplisobu uziti sluzby)

- zivotniho stylu (hodnoty, postoje, chovani ve spole¢nosti). (Horner, Swarbrooke)
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4 Analyza cestovniho ruchu v Usteckém kraji

4.1 Charakteristika Usteckého kraje
Obr. 1: Geograficka mapa Usteckého kraje

Geograficka mapa Ustec](ého kraje
Geographical map of the Ustecky Region
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V Usteckém kraji jsou zajimavé a turisticky nepietizené horské oblasti, kulturng-
historické pamatky, vhodné turistické a cykloturistické terény, pfirodni nadrze 1 umélé
vodni plochy. Jsou zde lokality s vybornym letnimi ¢i zimnimi turistickymi
podminkami. Tento region ma externi pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu,

turisticky vSak neni pfili§ obliben.
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Obr. 2: Mapa atraktivnosti turistickych regioni CR

Mapa atraktivnosti turistickych regionti Ceské republiky
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I pies tuto skutednost se v Usteckém kraji vedle pfirodnich piedpokladi
v podobé Kruinych hor, NP Ceské Svycarsko ¢i CHKO Ceské stiedohoii nachéazeji i
vyznamné kulturné-historické pamatky napt. zamek Ploskovice ¢i Libochovice (obé
okres Litométice), hrad Stiekov, Muzeum lidové architektury v Zubrnicich (obé okres

Usti nad Labem), poutni misto rotunda sv. Jifi na hofe Rip (okres Litométice) apod.

Z hlediska funké&éné-prostorového vyuziti izemi pro cestovni ruch je pro Ustecky
kraj typicka venkovska krajina s minimalnimi pfedpoklady pro cestovni ruch (zaujima
27% rozlohy kraje), venkovska krajina s pfiznivymi piedpoklady pro cestovni ruch
(19%), venkovska krajina primérnymi predpoklady (10%) a horska krajina (15%).
Urbanizované prostory zaujimaji vice nez 15% rozlohy tzemi kraje (po Praze a
Moravskoslezském kraji 3. nejvyssi hodnota). Touto funkéné-prostorovou strukturou se

kraj fadi jen mezi méné piirodné atraktivni mezi kraji CR.
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Pro navstévniky Usteckého kraje je charakteristické:

- Vice neZ tietina navitévnika Usteckého kraje jsou jednodenni navitévnici.

- Necela pétina navitévniki pobyva v Usteckém kraji déle nez 7 dni.

- Pro dopravu relativné vyuzivaji malo vlak (8%) a autobus (15%).

- Piiblizng& pro &tvrtinu navitévnika se jedna o prvni navitévu Usteckého kraje

- Asi 60% turistd vyuziva hromadnych ubytovacich zatizeni (15% hotelll), ostatni
bydli v soukromi

- Kazdy ¢tvrty navstivi DéCin, z cizincl kazdy tieti.

- Kazdy navstévnik utrati béhem svého pobytu primérne 2872 K¢ (jednodenni
navstévnici primérné 1423 K&, turisté pak 3743K¢).

- Cizinci jsou v kraji spokojenéjsi nez tuzemsti navstévnici, nejméné spokojeni jsou

samotni obyvatelé kraje.

Rozvoj cestovniho ruchu v Usteckém kraji miiie Cerpat z nékterych vyhod, které jsou
pro né specifické:

- vyhodna poloha kraje na transevropském koridoru,

- ptirodni potencial kraje (velky podil chranénych ploch)

- existence lazenskych stfedisek (Teplice, Dubi, MSené Lazn¢)

- tradice cestovniho ruchu v Ceském Svycarsku

Vyrovnat se ale musi s problémy spocivajicimi v jinych bariérdach rozvoje:

- rozsahlé poskozeni krajiny a Zivotniho prostiedi,

- znacné zanedbalost kulturné-historickych atraktivit

- povest kraje jako region tézby, energetiky a chemie se zdevastovanym zivotnim
prostiedim,

- negativni obraz vétSiny vstupnich mist do kraje ze zahrani¢i (napt. E55)

- slaba identifikace obyvatel s regionem a nizka podnikatelska aktivita

- chybéjici tradice, mistni kultura (Vystoupil, J., 2006)
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Hospodatska sila Usteckého kraje je v ramci CR vyznamna a v mnoha smérech
nezastupitelnd. Diky své dlouholeté primyslové tradici a nerostnym zdrojim se kraj stal
klicovym regionem primyslového a energetického potencialu celé¢ho statu (vyrabi se
zde zhruba 30 % elektrické energie). Dnes se vsSak jiz zdaleka nejednd o region
s jednostrannym zaméfenim pouze na tézky primysl. V poslednich dvaceti letech se
struktura jeho ekonomiky velmi proménila ve prospéch technologicky a inovaéné
naro¢nych odvétvi, stejné jako rozvoj spolecnosti vedl k dalSimu posileni tercidrniho
sektoru. Na hrubém domacim produktu CR se Ustecky kraj podili 6,5 %, coz ho fadi
mezi ekonomicky nejvyznamnéj§i kraje CR. Zhruba stejné se podili i na vyvoznim
vykonu CR, nebot’ t&i z vyhodné polohy v blizkosti hospodaisky vyznamného partnera
- Némecka a rovnéz i z velmi husté infrastrukturni sité, kterd kraj spojuje se zbytkem
svéta. Vyvozni struktura Usteckého kraje se od celorepublikové relativné odlisuje tim,
7ze je vyrazné posunuta ve prospéch chemikalii, mineralnich paliv, materialt
a polotovart. Ustecky kraj patfil v roce 2008 ke krajim nejvice napojenym na
Evropskou unii (vice nez 88 % vyvozu skonCilo v nékterém z Clenskych statia EU).
Stejn¢ pak lze kraj zaradit mezi kraje, které jsou svym vyvozem nejvice napojeny na

Némecko (témét 38 %).

Graf 1: HDP na obyvatele v krajich CR v roce 2008 (v tis. K¢)
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Ustecky kraj bohuzel patii mezi regiony s nejméné piiznivou situaci na trhu
prace, coz bylo vyvolano ptfedev§im velkymi strukturdlnimi zménami hospodafstvi
v prubéhu transformace. Dlouhodobé zde trva jedna z nejvySsich nezaméstnanosti.
V minulosti relativné jednostranné specializace pracovnich sil tak fadi kraj mezi regiony
zasazené strukturdlnimi problémy. Radé podnikatelti a investort, ktefi sem piichazeji,
se tak dostava vyssich pobidek a podpor nez v jinych regionech.

Rok 2008 je rokem s historicky nejniz§i mirou nezaméstnanosti od poloviny 90.
let (7,9 %13). Ve 2. a 3. &tvrtleti roku dosahla mira nezaméstnanosti v Usteckém kraji
dokonce 7,4 % (stejné€ jako na konci roku 1995). Zpomaleni dynamiky hospodaiského
rustu ve 2. poloving roku se projevilo pouze v mezictvrtletnim porovnani (ve 3. ¢tvrtleti
se dlouhodoby pokles poctu nezaméstnanych zastavil a ve 4. Ctvrtleti zacal vyraznéji

rast14), meziro¢né v§ak mira nezaméstnanosti poklesla o 2 p. b.

Graf 2: Obecna mira nezaméstnanosti a zména po¢tu nezaméstnanych v Usteckém

kraji (v %)
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V hromadnych ubytovacich zafizenich Usteckého kraje (hotely, penziony,
kempy apod.) se kazdoro¢n¢ ubytuje 350 az 400 tisic lidi, timto se kraj fadi mezi mén¢
navitévované v CR. Vétsinu piedstavuji lidé z CR, zhruba jedna tietina pochazi
z ciziny. V roce 2008 klesl podet hostti v hromadnych ubytovacich zaiizeni Usteckého
kraje 0 2,6 %. V prvnich dvou ctvrtletich navstévnost meziro¢né rostla, ale v letnich
a podzimnich meésicich pocet hosti oproti roku 2007 vyrazné klesl (0 6,5 %).
Na celkovém poklesu se nejvice podilel vypadek zahrani¢nich hostl (pokles ve vSech
ctvrtletich — celkové o 12,5 % oproti roku 2007). V roce 2008 vzrostl pocet pokoji

v hromadnych ubytovacich zatizenich o 3,3 % a lizek o 4,4 %.

Graf 3: Pocet hostii v hromadnych ubytovacich za¥izenich Usteckého kraje (v tis.)
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4.2 Profil domdciho navstévnika

Profil domaciho navstévnika vychazi ze statistiky, kterd sleduje domaci cestovni
ruch, tj. pohyb obyvatel Ceské republiky cestujicich po uzemi CR, nikoliv za hranice

statu jak je tomu v ptipad¢ vyjezdového cestovniho ruchu.
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Metodika Ceského statistického tfadu rozliuje &tyfi typy uskutednénych cest &i vyletd

mimo trvalé bydlisté v rdmci tzemi CR. Jedna se o:

delsi cesty, které zahrnuji 4 a vice pfenocovani

kratsi cesty, jez jsou definovany 1 az 3 pfenocovanimi

sluzebni cesty, které jsou specifické svym tucelem, ovSem nejsou striktné vymezeny
poctem pienocovanim.

jednodenni vylety (bez pfenocovani)

V roce 2005 bylo v souhrnu uskute¢néno 94557,2 tis. cest a jednodennich vyletu, a

to ve sloZzeni 73% jednodenni vylety, 19% kratsi cesty, 6% delsi cesty a 2% sluzebni

cesty.

Z pohledu celkovych vydaji na domadci cestovni ruch pievladaji jednoznaéné

vydaje na jednodenni vylety 47637,3 mil. K¢ (55%), které tak koresponduji s poctem

uskutecnénych cest/vyletii. Nasledujici vydaje spojené s delsimi cestami 18687,9 mil.

K¢ (21%), vydaje na kratsi cesty 6285,5 mil. K¢ (7%), které zahrnuji vydaje samostatné

vydélecné Cinnych ziskanych ze Setieni a kvalifikovany odhad vydajii zaméstnanci.

Graf 4 : Disponibilni diichod domacnosti na obyvatele v Usteckém kraji (v K¢&)
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Pokud bychom chtéli vyjadiit profil doméciho navstévnika dle typu
uskute¢nénych cest ¢i vylett, byla by jeho charakteristika nasledujici: Nejcastéj$im
typem domaciho navstévnika je vyletnik, ktery realizuje jednodenni vylety, v ramci

kterych v praméru utrati 6900 K¢ ro¢né.

Podstaté zajimavéjsi profil domaciho navstévnika, ktery se rozhodne realizovat
delsi cestu. Hlavnim ucelem cesty je v 50% traveni volného Casu a rekreace (sport).
Z naprosté vétsSiny (88%) si navstévnik organizuje cely pobyt sam, ¢emuz odpovida
1 volba dopravniho prostfedku, tj. automobil (71%), a typ ubytovani- u piibuznych
a znamych (35%). Vzhledem k sezonnosti jsou oblibené letni mésice (Cervenec a srpen).
Cilova destinace neni jednozna¢né déna. Nepatrné vyssi preferenci ma kraj JihoCesky,
Stredoceského a Kralovéhradecky, eventualné Liberecky. Primérné celkové vydaje
navstévnika na jednu uskute¢nénou delsi cestu se pohybuji kolem 3400K¢. Pokud se
tyCe pohlavi navstévnika, miizeme konstatovat, ze ve stejné mife cestuji jak muzi, tak

zeny.

Profil domaciho navstévnika, ktery uskutecni kratSi cestu, odpovida v Ceskych
pomérech tradicnimu vikendovému pobytu na chaté ¢i chalupé. Nasvédcuje tomu nejen
délka pobytu, kterd v priméru ¢ini 1,9 dni, ale také typ ubytovani, kdy sice stale
pfevazuje ubytovani u piibuznych a zndmych (56,8%), ovSem vyrazné je zastoupen
pocet navstévniki, ktefi jsou ubytovani ve vlastnich rekrea¢nich zafizenich (25,1%).
I jednoznacna preference cilové destinace, kterou je Stfedocesky kraj (Vystoupil, J.,

2006).
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4.3 Situaéni analyza Usteckého kraje

Ustecky kraj ma mnoho potenciald, jak p¥irodnich tak kulturnich, které jsou pro

ucastniky cestovniho ruchu ladkadlem. Rozdéluje do tii oblasti:

1. Décinsko a Luzické hory — tato oblast se tdhne podél ¢esko-némeckych hranic,
od Jestédského hiebenu aZ po Sluknovsky vybézek. Nabizi nam mnoho atraktivit, nap.
narodni park Ceské Svycarsko. Zde se piisobenim povétrnostnich vlivii v pribéhu staleti
v hlubokém kanonu feky Labe vytvotily nejrozmanité;si skalni utvary — mosty, previsy,
brany, véze, které jsou vdécnym a Casto vyhledavanym cilem pro ndvstévniky z domova
I z ciziny. Dale jsou tu i klimatické 1azn¢, mnoho cyklostezek, turistickych zna¢enych
tras, staré kamenné rozhledny, turistické chaty a roubené chatky. Také mizeme
navstivit zficeninu hradu TolStejn, starobylé poutni misto ¢i zamky nebo se projet na

vyletni lodi po Labi.

2. Krusné hory a Podkru$nohofi — nabizi turistim cyklostezky, pé&si turistiku,
malebné hrady, zdmky. V oblastech, kde se tézila zeleznd ruda, mizeme obdivovat
technické a pramyslové pamatky. Dokonce si mizeme vychutnat zajimavé mostecké
uhelnych doli. Lazné Teplice nAm umozni odpocinout si a nacerpat nové sily. Lidovou
architekturu pozname ve skanzenu Zubrnice a vykoupat se muzeme V jediném

kamencovém jezeie na svéte¢ v Chomutove.

3. Ceské stiredohoii a Zatecko - usck labského Gdoli, v némz strmé svahy Ceského
stiedohoii vytvaii pomyslnou vstupni branu do Ceské kotliny — Porta Bohemica. Tato
oblast se také nazyva Zahradou Cech, kde se po staleti péstuje chmel, vinna réva, ovoce,
zelenina. Ceské stiedohofi se vyznaduje sopeénym puvodem, vzniklo zde pohofi
s vulkanickymi kuzely. Nejzajimavéj$i mista jsou Lovos, Bore¢, Oparenské udoli,
Hazmburk, Mile$ovka, nejvyssi hora Ceského Stfedohoti a Rip. Mizete se vydat do
kralovského mésta Zatce, historickych Loun, biskupského sidelniho mésta Litoméfic
nebo malebné Roudnice. Tato oblast je znama také kazdoro¢nim potfadanim vinobrani,

kde se ochutnavaji bur¢aky a vina, z riznych vinnych oblasti (www.atic.cz).
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Mapky jednotlivych oblasti viz Pfiloha 2.

Podrobna situa¢ni analyza viz Ptiloha 3.

4.4 SWOT analyza Usteckého kraje

SWOT analyza je osvédcend metoda, kterd se pouziva pro utfidéni analytickych

poznatkil. Pomoci této analyzy si ur€ime silné a slabé stranky, ohrozeni a ptilezitosti,

které nam pomohou pii formulovani strategickych cili a sméri a tim tak k lepSimu

dosazeni cilu.

Tabulka 4: SWOT analyza Usteckého kraje

Silné stranky
vyhodné geografick4 poloha mezi
Prahou a Saskem
zajem vetejnosti o stav Zivotniho
prostiedi
chranéné krajinné oblasti s
unikatnimi krajinnymi ekosystémy
tradice lazenstvi — Teplice, Bilina,
Msené, Klasterec n./O.
historie izemi, mezinarodni vyznam
— pevnost Terezin
Mmezinarodné zndmé a masove
navstévované akce — vystavisté
Zahrada Cech, mostecky autodrom
turisticka a rekreacni oblast,
kulturni zatizeni a kulturni
¢innosti

technicka infrastruktura,

Slabé stranky
nizka domaci poptavka
image regionu
devastované obrovské uzemi
silnd koncentrace primyslu,
zejména tézebniho, energetického
a chemického
nedostatecna tvorba novych
pracovnich mist, Spatna jazykova
vybavenost
zastaralost technické
infrastruktury, chybéjici zejména v
malych obcich
vznik ¢tvrti s neptizplisobivym
obyvatelstvem
zanedbanost kulturné-historickych
atraktivit

kvalita sluzeb v CR
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infrastruktura pro cestovni ruch
moznost vyuziti nékterych slabych
stranek kraje z hlediska CR
(primyslova tradice, poskozeni
krajiny) k rozvoji CR

dostatecny pocet IC v kraji

nejednotné propagace kraje
nedostatecné vyuziti informacnich
technologii, zejména internetu —
neexistence rezervacniho systému
neexistence CK nebo agentury se
zaméfenim na Ustecky kraj

slaba identifikace obyvatel

S regionem

Prilezitosti
vyuziti programi hospodaiské
pomoci EU
zdokonaleni dopravnich cest
(vysokorychlostni trat’, dalnice D8,
R7, labska vodni cesta)
pieshrani¢ni spoluprace
vyuzit revitalizace krajiny k
vytvofeni dalSich pracovnich
piilezitosti, pro turistiku a rekreaci
snizeni téZby a vyroby elekttiny
zapojeni masmédii do zmény
image kraje
ptizpisobeni kvalifikaci a
rekvalifikaci na trh prace, zavedeni
systému celozivotniho vzdélavani
vyuziti kulturniho a turistického

potencidlu (zachovaly raz krajiny

OhroZeni
neschopnost vyuzit potencialu
kraje
konkurence sousednich regionu a
sousednich zemi
pretrvavajici nizka poptavka
domaci kupni sily
nezaméstnanost, odchod
kvalifikované sily z regionu
dalsi extenzivni rozvoj t€Zby uhli,
poddolovana uzemi, hrozba
likvidace sidel
setrvacnost negativniho image
kraje
opozdéni vystavby dalnice D8 a
opozdéni modernizace dalSich
hlavnich tahta (Zelezni¢nich 1

silni¢nich)
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v nékterych oblastech)

velké mnozstvi pamatkovych
objektl a pamatkoveé chranénych
uzemi

zvySovani objemu volného Casu a
rust poptavky po volnocasovych
aktivitach

podpora diverzifikace ¢innosti na
venkové (Udrzba krajiny, rozvoj

agroturistiky)

4.5

bylo zjisténo, ze nékteré trendy budou mit velky vliv na Ustecky kraj. To mizeme vidst

vV nasledujici tabulce, kde jsou uvedeny silné, slabé stranky, pftilezitosti, ohrozeni a

zdroj: vlastni zpracovani podle www.rra.cz; www.kr-ustecky.cz

Vyjddieni trendii cestovniho ruchu v Usteckém kraji

Pii porovnavani trend podle Czechtourism a SWOT analyzy Usteckého kraje,

trendy, které vice ¢i méné ovlivni navstévnost tohoto kraje.

Tabulka 5: Vyjadfeni trendi cestovniho ruchu v Usteckém kraji

Silné stranky

tradice lazenstvi — trend: poroste
poptavka po wellness produktech,
lazenskych pobytech

moznost vyuziti nékterych slabych
stranek kraje z hlediska CR
(primyslova tradice, poSkozeni
krajiny) k rozvoji CR — trend:
rostouct poptavka po specialnich

produktech

Slabé stranky

e kvalita sluzeb CR — trend:

-rostouci poptavka po kvalité, pohodli

a bezpecnosti

-turisté budou mnohem rychleji
reagovat v pripade, Ze nabizeny
produkt nebude splnovat ocekavané

standardy

e devastované obrovské uzemi, Silna

koncentrace primyslu, zejména
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historie izemi, mezinarodni
vyznam, kulturni zatizeni a
kulturni ¢innosti — trend: stdle
casteji se budou do balickii sluzeb
zahrnovat prvky umeéni, kultury a
historie, totéz se tyka i
individudlniho cestovani
technicka infrastruktura,
infrastruktura pro cestovni ruch —
trend: bude vice preferovina
mobilita a poroste tak vice
poptavka po pujcovndach aut,
motocyklu a kol

turisticka a rekreacni oblast —
trend: poroste poptiavka po
druhych domovech

tézebniho, energetického a
chemického — trend: turisté se
budou stale castéji vyhybat
destinacim, které jsou chapany
jako méné zdraveé

e nizka domaci poptavka, image
regionu — trend: vérnost
destinacim bude naddle oslabovat

e nejednotné propagace kraje,
nedostate¢né vyuziti informacnich
technologii, zejména internetu —
neexistence rezervacniho systému
- trend: - poroste preference
regionii, které nabizeji Sirokou,
rozmanitou a zcela vyvazenou
koncepci, poroste poptavka po
lepsim destinacnim managementu

- zkusSenéjsi turisté si budou stale

vice sestavovat svou dovolenou

prostrednictvim primé rezervace pres

internet

e slaba identifikace obyvatel s
regionem — trend: preference
destinaci budou stale silnéji
spojovany s podporou mistniho

obyvatelstva
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PrileZitosti

e zdokonaleni dopravnich cest —
trend: - rostouci poptavka po
Jjednoduchych zpiisobech dopravy

- lepsi dostupnost primych viakovych
spojeni bude stimulovat poptdavku po

prodlouzenych vikendech a

kratkodobéjsich pobytech ve méstech

- vzroste vyuzivani vysokorychlostnich

Zeleznic

nakladnéjsi, narostou na vyznamu,

predevsim u populace starsi 50 let

e velké mnoZstvi pamatkovych
objektli a pamatkové chranénych
uzemi — trend: zkusSenosti budou
stimulovat turisty k navstévim jiz
navstivenych destinaci v minulosti,

S kterymi byli spokojeni

OhroZeni

e 0pozdéni vystavby délnice D8 a
opozdéni modernizace dalSich
hlavnich tahd — trend:

rostouci poptavka po jednoduchych

zpiisobech dopravy

bariéry zpiisobené nedokonalymi

Jizdnimi rady a neprilis optimdalni

dopravou budou mit velice negativni

vliv na destinace, které neakceptuji

rostouci poptavku po snadné

dostupnosti

zdroj: vlastni zpracovani

4.5.1 Shrnuti

Sledovani trendil, které mohou ovlivnit oblibenost a tim padem i navStévnost
destinace, je pro kraj dilezitou slozkou v cestovnim ruchu. Podle trendl, destinacni
management a marketing, zkouma poptavku po cestovnim ruchu a nasledné tvofii
nabidku produktd. Ze srovnani trendi, které vydalo Czechtourism, a SWOT analyzy,

bylo zjiténo, ze vliv trendi na Ustecky kraj je celkem silny. Dalo by se fici, ze diky
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lazenské tradici, moznosti vyuziti slabych stranek kraje z hlediska CR, napf. vytvoteni
vodnich ploch v devastované krajiné po tézbé nebo vyuziti téchto primyslovych
¢innosti pro zajemce o historii primyslu, tzn. napt. vytvoieni primyslovych muzei, dale
diky historickym pamatkdm a kulturnich zatizeni, dobré infrastruktuie cestovniho ruchu
a chatovym osadam, kterym je Ustecky kraj znamy, bychom mohli ogekavat podle
trendli zvySeni oblibenosti a navstévnosti kraje. Na druhé strané jsou tu slabé stranky
kraje, napf. kvalita nabizenych sluzeb, dalsi devastace krajiny, Spatna image
a propagace kraje a slaba identifikace obyvatel s krajem, miize vlivem trendl tento kraj
turisty od navstévy odlakat.

Ustecky kraj by se mél zaméfit také na piileZitosti, které by mohly mit pozitivni

vliv na cestovni ruch, omezit negativni vlivy — ohrozeni a zlepsit slabé stranky.

43



5 Terénni Setiveni

Soucasti teoretické casti této bakalatrské prace byl marketingovy vyzkum pomoci
dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak se nové trendy realizuji
v Usteckém kraji, piipadné zjistit nové trendy.

Nejdtive byl proveden zkuSebni vyzkum na 15 respondentech, zavadné otazky
byly v dotazniku opraveny.

Dotaznikové Setfeni probihalo od ledna 2010 do btezna 2010, dotaznik byl
vloZzen do www.docs.google.com a rozeslan respondentim. Obsahoval 21 otazek,
piedevsim se jednalo o otazky s nabidkou odpovédi — uzaviené a také nekolik otazek
otevienych.

Jelikoz respondenti nebyli ochotni dotaznik vypliovat, bylo vyplnéno pouze 81
dotaznikt. DalSich 50 dotazniki jsem chtéla vyplnit s respondenty osobné, ale pouze 9
respondenttt bylo ochotno mi poskytnout informace. Ostatni osloveni byli nepfijemni a
nechtéli o dotaznicich ani slySet.

Z ptivodnich planovanych 130 dotaznikii bylo vyhodnoceno a zpracovano 90

dotaznikt do jednotlivych grafi na konci btezna 2010.

5.1 Vyhodnoceni terénniho Setieni

1. Odkud pochazite?
Graf 5: Odkud pochazite?

1. Odkud pochazite?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni
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Pomoci grafu mizeme vidét, odkud dotazovani pochdzeli. Modfe jsou oznaceny
kraje, ze kterych respondenti pochézeli a Ustecky kraj navitivili Cervend jsou
vyznaéené kraje, ze kterych dotazovani pochazeli a v Usteckém kraji nikdy dovolenou
netravili.

Z grafu vyplyva, e nejvice po Usteckém kraji cestuji jeho obyvatelé. Z jinych

krajii pievladaji ti, kteti na Ustecku dovolenou netravi.

2. Volite radéji?
Graf 6: Volite radéji?
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2. Volite radéji?
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‘ kd stridam dovolenou v
Ceské Republice s

dovolenou v zahranici

| - -

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Bylo zjisténo, Ze polovina dotazovanych stfida dovolenou jak v Ceské
republice, tak v zahraniéi, je to dano tim, Ze lidé radi poznavaji i jiné zemé a dovolena
v zahrani¢i vyjde v této dobé finanéné stejné jako dovolena v Ceské republice. 27% voli

rad&ji dovolenou v zahrani¢i a 23% respondentti radéji cestuje po Ceské republice.

3. Travil(a) jste v uplynulém roce dovolenou v Usteckém regionu?

Graf 7: Travil(a) jste v uplynulém roce dovolenou v Usteckém regionu?
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m e, nikdy zde dovolenou
netravim (dotazowvani zde
skondcilo)

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni
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Skoro vétsina dotazovanych (42%) dovolenou v Usteckém kraji nikdy netravi,
zZ toho plyne, Ze neni pfili§ atraktivni pro turisty. To je dano tim, Ze ma Spatnou image
Z minulych let (pf. tézba uhli — zniCena priroda, Spatné ovzdusi apod.). V uplynulém
roce tu dovolenou netravilo 25% respondentt, ale v minulych letech Ustecky kraj
navstivili. 21% lidi dovolenou v Usteckém kraji travilo, ale zminili se, Ze radéji jezdi do
jinych kraji v Ceské republice a na konec pouze 12% dotazovanych zde travi

dovolenou kazdy rok.

4. Cim jste p¥icestovali?

Graf 8: Cim jste p¥icestovali?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Po vylouceni 38 respondentii z piedeslé otazky, se dale vyhodnocovalo jen 52
dotaznikd, téch respondent, ktefi Ustecky kraj navtivili.

Jako nejoblibengjsi dopravni prostiedek, kterym do Usteckého kraje piicestovali,
byl zminovan z 61% automobil, divodem je piedevS§im dalnice D8, ktera spojuje
Caste¢né Prahu s Némeckem a vede pies celé uzemi Usteckého kraje. Na druhém misté
byl vlak - 15%, je to dano vysokorychlostni zelezni¢ni trati. 12% respondentti vyuzilo
kolo, 4% pftijela autobusem linkovym a jinymi dopravnimi prostfedky, pésky jsem

piislo také 4% dotazanych. Zajezdovym autobusem sem nepiijel nikdo z dotazovanych.
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5. S kym jste piicestoval(a)?
Graf 9: S kym jste pFicestoval(a)?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Vice jak polovina dotazovanych (52%) sem  pficestovali
s ptitelem/ptitelkyni/manZelem/manzelkou, je to dano tim, Ze 71% dotazanych bylo ve
véku do 25 let. Dale 31% se znamymi a 15% sami. Nejméné sem jezdi s détmi. S détmi
do 6 let sem pfijelo pouze 1% dotdzanych a s détmi jiné v€kové kategorie tu bylo 0%

respondenttl. Jako jiné uvedlo 1% dotdzanych rodinu.

6. Jak dlouhy byl Vas pobyt zde?
Graf 10: Jak dlouhy byl Vas pobyt zde?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
Nejvice dotazovanych (40%) se tu zdrzelo 3-7 noci, 27% tu piespalo jednou az

dvakrat. Vice jak 8 noci zde travi jen 19%. Nejméné navstévniku (14%) piijede do

Usteckého kraje na jeden den bez pFespani.

47



7. Kde jste byl(a) ubytovin(a)?
Graf 11: Kde jste byl(a) ubytovan(a)?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Bylo zjisténo, Ze 33% respondentl je ubytovano u znamych/ptibuznych, mezi

oblibené ubytovaci zatizeni patii z 29% kempy/tabotisté. Dale pobyva 16% navstévnikl

na chatach. Mén¢ pak vyuzivaji penziony a hotely *** a vice hvézdickové, ty maji po

7%. Pouze 4% dotazanych se ubytuje v hotelu * nebo **, 2% si pronajme pokoj nebo

apartman, 2% uvedlo jiné. V motelu se ubytovava 0% respondenti.

8. VyuZil(a) jste zde stravovacich zarizeni?

Graf 12: Vyuzil(a) jste zde stravovacich zafizeni?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Jako nejoblibengjsi stravovaci zafizeni, které vyuzili v Usteckém kraji, uvedlo

33% dotazanych - restaurace. Druhym nejnavstévovanéjSim byl Mc Donald, z 18%.
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Fast food a jina stravovaci zafizeni vyuzilo 15% navstévnikd. V bufetu se stravovalo

14% a nejméné navstévnikl jedlo v KFC, pouze 5%.

9. Pobyt v tomto regionu jste méli pies?

Graf 13: Pobyt v tomto regionu jste méli pies?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Do Usteckého kraje piijelo nejvice navitévniké na doporudeni od zndmych —
50%. 20% dotazanych uvedlo, ze tam byli pies jiny zpasob. 15% navstévnikl si
naplanovalo navitévu Usteckého regionu pies internet a nejméné respondentt tu bylo

pies cestovni kancelar.

10. Co Vas piivedlo do tohoto regionu?
Graf 14: Co Vas privedlo do tohoto regionu?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Z 90 dotazovanych bylo v Usteckém kraji 52 respondenttl, coZ je 58% a ti sem
ptijeli nejvice za relaxaci (25%), dale za turistikou, sportem (21%). Pievlada také
navstéva pribuznych (18%). Piekvapujici je, ze pouze 13% dotdzanych uvedlo jako
divod navstévy poznani - historie, pamatky a také, ze nikdo z respondentti nenavstivil
lazeniska mista nebo tu byl na zdravotnim pobytu. Nakupy ptivedly do Usteckého kraje
7% dotazanych.

11. Vite néco o novych trendech v cestovnim ruchu?

Graf 15: Vite néco o novych trendech v cestovnim ruchu?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Z 58% dotéazanych se 44% o nové trendy nezajima, ale radi by se o nich néco
dozvédeli, 23% se zajima, ale jest¢ z4dné nové trendy nevyzkouSeli. Pouze 14%
respondentl si nové trendy vyzkouseli a 19% se o nové trendy viibec nezajima. Téchto

19% respondentli bylo vylouc¢eno z vyhodnoceni nésledujici otazky.
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12. Czech Specials x ekoturismus

Graf 16: Czech Specials x ekoturismus
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tato otazka méla zjistit, jestli dotazovani védi o Czech Specials a ekoturismu, na
které jsem se v této praci zaméfila. Czech Specials z této otazky vyslo nejlépe, jako
diavod mize byt propagace Czech Specials od Czechtourism. Lidé z 14% produkty
oznacen¢ Czech Specials vyzkouSeli, 17% respondentii se mistni specialitky chysta
vyzkouSet, 10% o Czech Specials slySelo, ale jesté neochutnalo. Pro 2% dotazanych to
neni a 5% o tom vibec neslyselo.

Za to ekoturismus vyzkousSelo pouze 7% ze vSech dotdzanych, ktefi se zajimali
o nové trendy V cestovnim ruchu. 10% se chysta ekoturismus vyzkouSet. Respondenti
slySeli vice o ekoturismu (21%) nez o Czech Specials, ale nevyzkouseli ho. Pro 10%
respondenttl tato forma cestovniho ruchu neni a stejné jako u Czech Specials o tom 5%
vibec neslySelo. Divodem by mohlo byt, Ze na ekoturismus, jako ekologickou formu
cestovniho ruchu, nejsou lidé v Ceské republice jesté zvykli a nejsou pfipraveni
ekologicky zit. Postupem casu si lidé za¢nou zvykat a ekoturismus se stane
popularngjsim.

Ustecky kraj zvefejnil programy na podporu venkova a obnovu krajiny, kde se
bude snazit podporovat malé a stfedni podnikatele v zemédélstvi. Snazi se bojovat proti
zazitym pfedsudkim. Primyslem poni¢enou krajinu kultivuji rozsahlé revitalizacni
projekty. Kraj by mél také vytvofit program na podporu tykajici se pfimo venkovské

turistiky, do které patii i ekoturismus a zlepsit image Spinavého a poskozeného kraje.
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13. Které aktivity jste v tomto regionu vyuZil(a)?

Graf 17: Které aktivity jste v tomto regionu vyuzil(a)?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

24

Mezi aktivity, které jsou v Usteckém kraji nejvice provozovany, patii p&si
turistika (15%), zabava, spoleCensky Zivot (14%), poznavaci turistika (13%), vodni
sporty (11%) a cykloturistika (10%). Zbytek aktivit bylo vyuZivdno méné jak 10%
respondenty. Jak mizeme vidét z grafu, napt. pobyty na farm¢ jsou vyuzivany pouze

1% dotazanych.

14. Jaka je VaSe spokojenost se sluzbami v tomto regionu?

Graf 18: Jaka je VaSe spokojenost se sluzbami v tomto regionu?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Respondenti byli vétsinou se sluzbami stiedné spokojeni. Dobré zkusenosti méli
se stravovacimi sluzbami a jejich dostupnosti (24%) a také s dostupnosti regionu
hromadnou dopravou (23%). Spatné zkusenosti méli nejvice s poifadkem a &istotou

(43%), s dopravni infrastrukturou — rozbité silnice, parkovisté (34%) a s péc¢i o Zivotni

prostiedi (29%), coz je zapti¢inéno minulosti kraje.

15. Jak byste hodnotili veiejné pFistupna zarizeni?

Graf 19: Jak byste hodnotili vei'ejné piistupna zafizeni?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu jde vidét, ze vétSina respondentil povazuji vefejné pristupnd zatizeni za
dobra.

16. Co Vam v tomto regionu schazi, co Vam vadi nebo naopak s &im jste byli

spokojeni?

Kazdy respondent si sté¢Zoval na néco jin¢ho. Vybrala jsem z toho véci, na které
si stézovali nejvice, a to je: Spinava mésta, chybé&jici vefejna WC, nedostatek
parkovacich mist, draha MHD, chybéjici sportovni zafizeni, stezky pro in-line brusleni,

zne€isténé prostiedi. Mladi lidé postradali nejvice nakupni centra a diskotéky.
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Se spokojenosti to bylo stejné, zde jsou uvedené nékteré priklady: vodni

doprava, rozsiteni nabidky volnocasovych aktivit, vS§e dobfe dostupné bez aut.

17. UvaZujete o dalsi navstévé tohoto regionu?

Graf 20: Uvazujete o dalsi navstévé tohoto regionu?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Polovina dotazovanych uvazuje o dalsi navstéve, ale déle jak za ptl roku, 29%

se sem vrati do putl roku, 8% spiSe ne a 13% nevi.

18. Kolik Vs priimérné stoji den VaSeho pobytu na osobu?

Graf 21: Kolik Vas primérné stoji den Vaseho pobytu na osobu?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Vice jak polovina respondentii utrati za den svého pobytu v Usteckém kraji do
500 K¢, 36% 501 az 1000 K¢, 7% 1001 az 2000 K¢ a 2001 K¢ a vice utrati pouze 2%

dotazanych.

54



19. Vas vék?
Graf 22: Vas vék?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
Nejvice respondentt (71%), ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni, bylo ve

véku do 25 let.

20. DosaZené vidélani?

Graf 23: Dosazené vzdélani?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
Vétsina respondenti méla stiedoSkolské vzdélani, to vyplyvad z toho, Ze mezi

respondenty bylo 71% mladych lidi. 17% mélo vzdélani vysokoskolské.

21. Pohlavi?
Graf 24: Pohlavi?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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6 Syntéza poznatkii

Jelikoz pocet dotazniki na vyhodnoceni nebyl pfili§ velky, nesmime vysledky
z dotaznikového Setieni ptili§ zobecniovat a precenovat.

Pokud bych méla shrnout toto terénni Setfeni, dalo by se Fici, Ze nejvice Ustecky
kraj navstévuje jeho obyvatelstvo. K zamysleni je, Zze vétSina dotazovanych, ktefi
nepochézeli z Usteckého kraje, v tomto kraji dovolenou viibec netravi. Diivodem budou
nejspise slabé stranky Usteckého kraje, které jsme si uvedli v podkapitole 4.4 SWOT
analyza. Polovina dotazovanych stfida dovolenou jak v Ceské republice, tak v zahraniéi.
Navstévnici, ktefi ptijedou do Usteckého kraje, nejcastéji piijizdéji automobilem,
s ptitelkyni/ptitelem/manZelkou/manzelem na 3-7 noci. Ubytovani jsou vétSinou
u znamych, ptibuznych nebo v kempu a stravovat se chodi do restauraci. Jezdi sem na
doporuceni znamych. Co se ty¢e divodu navstévy tohoto kraje, nejvice sem jezdi za
relaxaci, turistikou, sportem a navstévou. Mezi aktivity, které zde nejvice vyuzivaji,
patii: pési turistika, zdbava, spoleCenské akce, poznavani pamatek. Pokud zde vyuzili
n¢jakych sluzeb, byli s nimi vétSinou stiedné spokojeni. Vefejné piistupna zatizeni
hodnotili jako dobré az lepsi. Miizeme ocekévat, ze se polovina téchto navstévnikli do
Usteckého kraje piijede znovu podivat, ale bude to déle jak za ptl roku. Primérné tu za
den utrati 500 K¢&. Bylo také zjisténo, ze lidé o novych trendech v cestovnim ruchu
nevédi, ale chtéli by se o nic néco dozvédét. Z toho plyne, Ze by se mél destinacni
management tohoto kraje na tyto trendy zaméfit a vice je propagovat. Diky tomu, by
mohl byt Kraj pro turisty atraktivngj§i a mohla by se zvysit navitévnost Usteckého kraje,
ktery patii na posledni mista v zebficku navstévnosti kraj.

Diky vysledkim z dotaznikového Setfeni mohu navrhnout opatieni
k zatraktivnéni nabidky cestovniho ruchu - produktovy bali¢ek, ktery bude zaméfeny na
nové trendy a nové klienty. Pomize tak ke zlepSeni nabidky destinace a muze tak

ovlivnit motivaci potencionalnich navstévnika regionu.
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4 eCl als

[ Vybrané trendy cestovniho ruchu C@:’“S
v Usteckém kraji

Zdroj: www.czechspecials.cz

7.1 Czech Specials

Projekt tradi¢ni Ceské gastronomie Czech Specials, ktery se pravé rozjizdi,
vznikl ve spolupraci agentury CzechTourism, Asociace hotelii a restauraci Ceské
republiky a Asociace kuchatt a cukratt Ceské republiky.

Smyslem projektu Czech Specials je navdzat na tradice kvalitni Ceské
gastronomie v modernim pojeti a zaroven piispét k propagaci Ceské republiky jako

zajimavé destinace nejen pro zahranicni, ale také pro doméci navstévniky.

Nedéd se predpokladat, ze by se gastronomie sama o sob¢ stala hlavnim
motivaénim faktorem pro piijezdovy a domaci cestovni ruch. Muze vSak vyznamné
podpofit atraktivitu Ceské republiky a jejich regionti a diky zajimavym gastronomickym
zazitkim zvysit faktor virového marketingu, ktery prostfednictvim Sifeni dobrych
zkuSenosti od navstévnikii destinace smérem k jejich pratelim a znamym pfinese
navySeni poctu turisti v regionech, pfipadné jejich zajem o navstévu dalSich

turistickych region.

Byly vytipovany recepty z Ceské kuchyné typické pro kazdy kraj nebo
turistickou destinaci. Kazdé gastronomické zatizeni, které se do projektu piihlasi, ziska
kompletni recepty téchto specialit a zavaze se, ze pfida narodni a minimalné jednu
krajovou specialitu na jidelni listek. Tyto speciality, stejné jako stravovaci zatizeni
zapojena do projektu, budou oznafeny logem Czech Specials. Certifikat se bude
udélovat na obdobi 2009 — 2011. Pro zafazeni gastronomického zatizeni do projektu
jsou stanoveny jasné podminky, které by zaroven zajistovaly jistou uroven kvality

sluzeb a vybavenosti gastronomickych zatizeni.
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Obr. 3: Mapa regionalnich specialitek v Ceské republice

zdroj: www.czechspecials.cz

7.1.1 Regiondlni specialitky — Ustecky kraj

e LitoméFicky zdvitek - Uhledny zavitek, ktery v sobé skryva zelnou napli s
parkem, dovede rozjasnit tvai kazdého jedlika. Diky stave ze zeli maso zkiehne
a ziska pikantné nakyslou chut. Abyste vydatné jidlo odlehcili, podavejte s
bramborami upravenymi podle libosti. Pivo na zapiti ovSem zlstava viele
doporuceno!

o Varené hovezi maso s okurkovou omackou - Omacky rtiizného typu jsou jednim z
poznavacich znakil ¢eské kuchyné. Nej€astéji je na talifi objevime ve spojeni s
hovézim masem. Tak je tomu i1 v tomto piipadé, ktery dokazuje, Ze omacky je
mozné ptipravit z prakticky veskeré zeleniny.

e Kapustovad polévka - Pred vyslapem za kradsami zdejSiho kraje se urcité posilnéte
horkou lahtidkou, v niZ hlavni roli hraje kapusta zdrsnénd ¢esnekem a nasledné
zase zjemnéna smetanou. A protoze jsme v lesich, rozhodné nesméji chybét
cerstvé houby.

e Pecena kachna s bramborovou nadivkou - Klasicky recept naSich babicek na
pecenou kachnu neni ndroCny na piipravu, ale na cas. Tajemstvi Uspéchu

spo¢ivd v pozvolném peceni a odebirdni jemného tuku. Ke kachné jiz
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nepodéavame zadnou ptilohu, nahrazuje ji krasn¢ vlacéna a pritom zasné¢ kiupava
bramborova nadivka.

Soulet - Toto tradiéni zidovské jidlo je zdravé a hlavné chutné. Obvykle se déla
v peci ve velkém keramickém hrnci s husou nebo s kachnou, jejichz tuk se
rozpusti a promichd s hrachem nebo fazolemi a kroupami, k nimz se pridava
tteba cibule, ¢esnek, majoranka, pept nebo bobkovy list.

Houbové karbanatky - Vyrobte z Cerstvého ulovku hub hromadu delikatnich
placi¢ek a podelte se svym okolim. Dobrotu smazenou v klasickém trojobalu z
mouky, vejce a strouhanky urcité neodmitne zadny labuZznik. Podavejte jen tak
nebo s bramborovou kasi.

Nudlovy kugl - Pivodné tradicni nudlovy nakyp, ktery si vafili Zidé z vychodni
Evropy. S upravenou recepturou piijde toto sladké a jednoduché jidlo k chuti i
vam.

Skoricové kolace - Sladka jidla maji v ¢eské kuchyni velikou tradici a oblibu.
Skoticova viing€ kolaci u vas navodi ptijemnou domaci pohodu.

Doubicti rardsci - Doubiéti rarasci jsou vyhledavanou specialitou v Ceském
Svycarsku. Kufeci kousky obalené v bramborovém tésticku jsou opravdu
delikatni!

Babiccina smazena jablicka - Babi¢¢ina smazena jablicka evokuji Stastnou dobu

détstvi a her (www.czechspecials.cz ).

Obrazky k jednotlivym specialitkdim naleznete v Ptiloze €. 4.

7.1.2 Restaurace zapojené do programu Czech Specials v Usteckém

Kraji

Grand restaurant (Usti nad Labem)- Luxusni restaurace ve francouzském stylu
se zazitkovou kuchyni a vybranymi druhy moravskych a francouzskych vin.
Hotel Salva Guarda (Litomérice)

Penzion a restaurace Bohemia (Dubi)

Vice informaci viz Pfiloha 5.
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7.2 ,, Eko ,, v Usteckém kraji

7.2.1 Ekoturismus

Ekoturismus — ma zmirnit negativni dopady na mistni Zivotni prosttedi, proto je
spojen se vzdélavanim, navstévnikim umoziuje zazit jedine¢né zkusenosti a je pevné
zakotven v trvale udrzitelnych zasadach a praktikach. Vyuzivaji sluzeb a produktii

mistnich obyvatel a jsou v ptimém kontaktu s prirodou.

Ekofarmy:  Babiny II., Velké Biezno
Farma Natural, Velké Chvojno

Kozi farma v Zasadé u Kadané

Vice informaci o ekofarméach viz Pfiloha 6.

7.2.2 Ekoagroturismu

Ekoagroturismus - jedna se o rekrea¢ni pobyt na venkovské farm¢, idealni pro
rodiny. Prostfedi ekofarmy umoziuje zdravy pobyt, pfijemné straveni volného Casu
a ziskani zajimavych zkuSenosti.

Dozvite se vSe o zivoté na farmé, ptijdete do kontaktu se zvifaty zijici na statku,
budete mit moznost zapojit se do kazdodennich Cinnosti, napt. podojit si kravu, kozu,
vyrobit si Cerstvi syr, apod. Tyto produkty Ize také ochutnat a zakoupit. Muzete se
seznamit s péstovanim biopotravin, které podléhaji piisné kontrole a také s ptfirozenym

chovem zvéfte.
Agrofarmy:  Farma TiebusSin — Zababe¢, BohuSovice nad Ohii

Vice informaci o agrofarmé viz Ptiloha 7.
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71.2.3 Shrnuti

Jak uz bylo vySe zminéno, ekoturismus a agroturismus patii mezi trendy
cestovniho ruchu. Setii krajinu, vyuzivaji jejich zdrojt, pro obce ¢ mésta jsou piijmem
pro dalsi rozvoj, podporuji mistni zvyky a tradice.

Je zapottebi neustale zlepSovat, rozSifovat a zkvalitiovat nabidku sluzeb
a prizpusobovat ji trendiim cestovniho ruchu. V budoucnu je ocekavan velky nartst
forem cestovniho ruchu, jako je ekoturismus a agroturismus. Lidé jsou vzdélangjsi
a jejich zajem o Setrnost k ptirodé roste. Chtéji ekologické potraviny, chtéji relaxovat na
Cerstvém, Cistém vzduchu. Schazi jim neposkozena krajina i ptitazliva piiroda a to je
slabou strankou Usteckého kraje.

Nékteré tizemi Usteckého kraje je vhodné pro pé&si turistiku a cykloturistiku, ma
v8ak vhodné podminky i pro dalsi ekologické formy cestovniho ruchu jako je napft.
vV podvédomi lidi 1 pfesto, Ze téZba byla v minulosti ukonena a Zivotni prostfedi se
vyrazné zlepSilo. Proto tyto formy cestovniho ruchu a jejich nabidky jesté nejsou tak
silné jako v jinych krajich. Ekofarmy a agrofarmy se tu vyskytuji jen v malém
mnoZzstvi.

Bylo by vhodné nabidku turistického ruchu v Usteckém kraji zaméfit i na tyto

netradi¢ni a malo vyuzivané formy turistiky.
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8 Navrh produktového balicku

Navrh produktového balicku, je zdmérem K zatraktivnéni a zlepSeni navstévnosti
turistického regionu — Usteckého kraje. Cilem je vytvofit takovy produktovy balicek,
ktery ptildka nové turisty jak z Ustecka, tak i z jinych kraji. Balicky budou zaméfeny
také na nové trendy, o kterych, jak jsme se dozvéd¢li z terénniho Setieni, vétSina lidi nic

nevi, ale maji o né zajem.

8.1 UstiTouristCard l. aneb historie, zabava s viini mistnich specialitek a

vina na Litomericku

Produkt ,,UstiTouristCard 1.*“ bude slouzit jako bali¢ek sluzeb, ze kterych si budou
moct navstévnici vybrat sluzby, které jsou pro n¢ atraktivni. Tento produkt je vhodny
pro vSechny potencidlni zakazniky, jak v produktivnim veku, tak 1 naptiklad pro rodiny
s détmi. Produkt podléha sezénnosti, jelikoz jsou na vybér sluzby, jako jsou
cykloturistika, plavba lodi apod., které jsou provozovany od jara do podzimu. Je
zaméfen na zabavu, rekreaci a poznavani kras Ustecka, aby lidé poznali, ze Ustecko
neni v dnesni dobé jen primyslova oblast se zdevastovanou krajinou, jak to maji zaryté
v pamétich. Ustecko, diky rozsahlym projektim tykajici se obnovy krajiny, se stalo
mnohem atraktivné;si.

Pro potencidlni zékazniky je soucasti této turistické karty ubytovani v Litoméricich
v hotelu KOLIBA na 3 noci véetné snidané. Hotel Koliba se nachazi 10 minut p&sky
od centra mésta Litoméfice. Nabizi 21 jedno az tfilizkovych pokoji, 2 luxusni
apartmany, vybaveny WC, sprchou, SAT-TV. Dalsi stravovani mize probihat v mistni
restauraci. VSechny ostatni sluzby budou ohodnoceny body, které si potencionalni
zékaznici budou podle atraktivnosti a chuti volit.

Turisticka karta ma 90 bodii na sluzby, kazda sluzba v nabidce je oznacena urcitym
poctem bodul, navstévnik si podle své chuti bude volit kombinace nabizenych sluZeb,
tak aby vypotieboval 90 bodi. Tyto sluzby jsou do 90 bodi v cené turistické karty,

pokud néavstévnik prekroci hranici 90 boda, hradi si to sam.
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Pfi navstévach kulturnich a pfirodnich atraktivit mohou turisté vyuZzivat

autobusovou dopravu, Zelezni¢ni dopravu, cyklotrasy nebo pési trasy.

Pfi kazdém cCerpani vybranych sluzeb dostanou navstévnici razitko se specialné
vytvofenym motivem. Za 6 razitek si pak budou moci vybrat néjaky suvenyr, napf.

hrnecek, tricko, ¢epici apod.

Ukazka nabizenych sluzeb viz Ptiloha 8.

8.2 UstiTouristCard Il. aneb wellness a golf na Teplicku, proc ne?

Produkt nabizi odpocinek a regeneraci téla, po kazdodennich ¢innostech a je urcen
pro potencialni zédkazniky ve vSech veékovych kategoriich, kteti si chtéji odpocinout,
zregenerovat sva téla v Laznich Teplice, spojit to s hranim golfu a poznanim zdejsiho
kraje.

Tento produkt je na stejné bazi jako produkt ptredesly - UstiTouristCard I. Také
podléha sezonnosti, jelikoz mezi sluzbami, které jsou nabizeny, jsou sluzby, jez jsou
nabizeny pouze od jara do podzimu. V turistické karté je zahrnuto wubytovdni
Vv lazeriském domé L. van Beethoven *** véetné polopenze na 3 noci a dvoudenniho
hrani golfu v Golf club Spa Teplice. Snidan¢ ve form¢ bufetu a vefefe — vybér
Z jidelniho listku. V nabidce jsou pobyty, jako jsou: ,,Antistresovy*, , Damska jizda“,
,Balicek L. van Beethoven* vcetné riiznych procedur (viz Ptiloha 8.), které budou
probihat v dopolednich hodinach. Dale turisticka karta obsahuje 70 bodit na vybér
sluzeb podle chuti a téch sluzeb, které pro né¢ budou atraktivni. Tyto sluzby jsou opét
obodovany body, pokud navstévnik prekroci hranici 70 bodl, bude si muset sluzbu
ptiplatit. Za kazdou vyuzitou sluzbu, dostanou razitko. Za 7 razitek si budou moci
zdarma vybrat v mistnim infocentru suvenyr, napi. hrnecek, tricko, pfivések na klice
apod.

Pfi navstévach kulturnich a pfirodnich atraktivit mohou turisté vyuzivat

autobusovou dopravu, zelezni¢ni dopravu, cyklotrasy nebo pési trasy.
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Pozn.: K tomuto balicku by bylo vhodné zavést vyletni vlackovou dopravu, kterd by
zajiStovala okruzni prohlidku méstem Teplice a okolnich atraktivnich mist napf.
pravidelnou vla¢kovou dopravu ke Golf clubu Spa a k jezeru Barbora.

Vlacek v Litoméficich se velmi osvédcil a stal se oblibenou atrakei.

Poftizeni tohoto vlacku by mésto muselo podrobn¢ vykalkulovat, pfipadné by

mohla pomoc Evropska unie ve formé dotaci.

Ukézka nabizenych pobyt a sluzeb viz Ptiloha 8.

8.3 Farmdiem za tyden plny zabavy, vitejte na ekofarmé Letni Strari!

V Usteckém kraji patii mezi nejznaméjii agrofarmy farma Zababeg, ktera vyhrala
1. misto v soutézi, jez potradal katalog ,,Kudy z nudy* (projekt Czechtourism). Farma
Letni Stran je zatazena do programu ekologického zeméd€lstvi, ale hlavni zaméteni
farmy je na agroturistiku. Na trhu cestovniho ruchu v Usteckém kraji neni znama. Timto
produktem bych chtéla pomoci ekofarmé Letni Stran, aby se dostala do podvédomi
potencialnich zajemct o agroturistiku, a také aby méli turisté na vybér z kvalitnich
farem na Ustecku.

Farma Letni Strafi se nachazi 6 km od Dé&¢ina jesté v oblasti v CHKO Ceské
Stredohoti. Farma se zabyva hlavné chovem koni, dile pak chovem ovci a skotu.
Vlastni n€kolik certifikati na biopotraviny. Ubytovani je mozné ve dvoulizkovych
pokojich nebo v apartmanech vcetné snidan€. K dispozici je kuchyiika, kterou mtizou
navstévnici vyuzit k dalSimu stravovani. Za poplatek je mozné si zde zahrat tenis nebo
volejbal na tenisovém a volejbalovém hiisté.

Farma Letni Stran nabizi pouze vycvik jezdct na konich, projizd’ky na konich jak
pro dospélé, tak pro déti.

Je zapotiebi vytvofit balicek sluzeb, ktery sem naldka turisty a pomtiZe tak rozvoji
agroturistiky na Ustecku.

Balicek obsahuje tydenni pobyt na farmé, je vytvoren predevSim pro rodiny
s détmi, ale mize se ho zGcastnit kdokoliv ze zajemcti o agro-, ekoturismus. Je zaméten
na poznavani piirody, relax v pfirodé, projizdky na konich, cykloturistiku, pé&si

turistiku.
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Program:
1. den: Pfijezd na farmu v polednich hodinach. Ubytovani na farmé. Po kratkém
odpocinku z cesty, bude nasledovat exkurze farmy Letni Stran, seznameni se zvitaty.

Na vecer bude ptipravena ochutnavka vlastni produkce biopotravin a mistnich produkti.

2. den: Cerstva snidané ve zdravém stylu. Moznost projizdky do okoli na konich,
v dfevéném karavanu nebo pro nezkusené navstévniky kurz jezdéni. Odpoledne vlastni

program.

3. den: Zdrava snidané. Navstévnici si vyzkousi vyrobu syru. Vyrobeny syr si nasledné
budou moci za drobny poplatek ponechat. Bude jim umoznéno podojit si kozu, ochutnat
cerstvé mléko. Odpoledne vlastni program. Na vecer bude pfipraven veCerni program ve

stylu COUNTRY, pfevlek vitan! Bude se soutézit o malé ceny.

4. den: Zdrava snidané. Putovani s konmi po konskych stezkach. Vecerni nauény
program o provozu farmy, péstovani biopotravin, o zdravém stylu pii grilovani masa.

Vecer s kytarou.

5. den: Zdrava snidané. Po snidani se vyrazi se stddem ovci na piilehlou louku, kde si

vvvvvv

bacou. Dostanou pastevecké koSile 1 hole, zkusi si praci s kosou a paseni ovci. Na

pastving si pak daji pasteveckou svac¢inu. Odpoledne vlastni program.

6. den: Zdrava snidané. Na farmé je moznost pijc¢eni kol. Na kole do Dé¢ina a z Dé¢ina

cyklobusem do Ceského Svycarska. Projizd’ka po zdejsich cyklotrasach.
7. den: Zdrava snidané. Opusténi farmy do obéda.
Pozn.: Ve vlastnim programu mohou navstévnici navstivit rizné zamky, hrady, ptirodni

ukazy. Na farmé jim bude k dispozici mapa, poptipadé se mohou poradit s majiteli

farmy, ktefi jim doporu¢i riizné atraktivni aktivity.
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Bylo by dobré, kdyby se farma zapojila do projektu ,,Rodinné pasy*, které
vznikly na podporu rodin s détmi. Jeho podstatou je poskytovani slev a dalSich vyhod
pro rodiny s détmi do 18 let.

8.4 Propagace produktii

Propagace produktii bude zajisténa pomoci internetu, na strankach Usteckého kraje.
Bude zajisténa spoluprace s Czechtourismem, kde budou produkty propagovany.

Nabizeny budou i v infocentrech, v tisku a na veletrzich cestovniho ruchu.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak se realizuji nové trendy cestovniho ruchu
v Usteckém kraji a analyzovat soudasny stav Usteckého kraje.

Jelikoz cestovni ruch je rychle se rozvijejici, dynamické odvétvi, ptibyva novych
trendd v cestovani. Tyto nové trendy, které sepsal Czechtourismus, byly aplikovany na
Ustecky kraj, pii porovnavani se SWOT analyzou Ustecka. Bylo zjisténo, Ze nové
trendy tento kraj velmi ovliviuji, jak pozitivné, tak i negativné. Prace se pak dale
zamétila jen na dva ur€ité trendy a to je Czech Specials (ochutnavani regionalnich jidel)
a venkovska turistika, do které patti ekoturismus, agroturismus, agroekoturismus a
dal3i. Z terénniho Setieni bylo vidét, ze Ustecky kraj je nav§tévovan prevaznou vétsinou
domacich obyvatel z tohoto kraje. Diivodem, pro¢ neni tento kraj po ostatni atraktivni,
by mohla byt minulost kraje, rozsahlé tézebni Cinnosti, zdevastovana krajina, Spatné
ovzdu$i. Pohled na tuto zni¢enou krajinu maji lidé dodnes v podvédomi. Ale to je
davnou minulosti. Poni¢ena krajina je rekultivovana rozsahlymi revitaliza¢nimi projekty
napt. z loma se stavaji atraktivni mista a mnoho dalSich projekti se snazi o vylepSeni
image kraje.

Ekoturismus a Czech Specials, které byly sledovany, jesté nejsou tak zazité na
Ustecku, proto také pii vyhodnocovani terénniho $etfeni bylo zjisténo, Ze jen minimum
lidi o téchto trendech vi a vyzkouselo je. Czech Specials byl na tom o néco lip, ale
pricinnou je propagace Czechtourismem.

Na zacatku byly stanoveny 3 hypotézy, které se potvrdily nebo vyvratily na
zaklad¢ terénniho Setfeni.

1.) Hypotéza: Nové trendy v domdcim cestovnim ruchu se realizuji v Usteckém
regionu.

Podle zjisténi z terénniho Setteni se tato hypotéza nepotvrdila. Nové trendy se na
Ustecku realizuji jen velmi malo, vétsina respondenti odpovidala, Ze o novych trendech
nevedi.

2.) Hypotéza: Rezidenti v Usteckém regionu nejradéji voli domdci cestovni ruch.
Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz 71% respondenti, ktefi navstivili Ustecky

kraj, byli obyvatelé Ustecka.
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3.) Hypotéza: Navstévnici Usteckého regionu jsou s tamni nabidkou sluzeb cestovniho
ruchu spokojeni.
Tato hypotéza byla potvrzena na zaklad¢ otazky z terénniho Setfeni, kde

respondenti hodnotili sluzby v tomto kraji. Podle hodnoceni jsou se sluzbami spokojeni.

Dilezité je, aby se Ustecky kraj zaméfil na trendy v cestovnim ruchu, které by
mohly zvednout navstévnost tohoto kraje a posunout ho tak nahoru z poslednich mist
v zebtiCku navstévnosti. M¢El by se také zaméfit na netradicni formy cestovniho ruchu
jako je venkovska turistika, ktera bude v budoucnu velmi atraktivni. Rozsifit tak

nabidku a co nejlépe ji propagovat, aby lidé vidéli, Ze tento kraj ma také své kouzlo.
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Summary

The aim of this bachelor thesis is to find out how the new trends in tourism are
implemented in the Usti region and to analyze the current state of the Usti Region.
Tourism is a fast growing, dynamic industry, the new trends in tourism are increasing.
These new trends, which were written by CzechTourism, were applied to the Usti
region while being compared with the SWOT analysis of the Usti region. It was found,
that the new trends greatly influence this region, both positively and negatively. Next
this thesis focuses on two particular trends - Czech Specials (tasting local dishes) and
rural tourism, which includes ecotourism, agrotourism, agroecotourism and others. The
research shows, that the Usti region is visited mostly by population from this region.
The reasons why this region is not attractive for the others, could be the history of the
region, large-scale mining activities, devastated landscape or polluted air. People still
have the view of this ruined landscape in their subconsciousness. But this is all in the
past. Damaged landscape is being regenerated by large revitalizing projects, for
example: the quarries have become attractive places and many other projects are trying
to improve the image of the region.

Ecotourism and Czech Specials, which were observed, are not so common for
residential people and that is why the research found out that only few people know
about these trends and have tried them. Czech Specials had slightly better results, but
the reason is its promotion by CzechTourism.

It is important for the Usti region to focus on those trends in tourism, which
could raise the number of visitors of this region and move it to the top from the last
places in the ranking of sites. It should also focus on unconventional forms of tourism
such as rural tourism, which will be very attractive in the future. The range of these
unconventional forms should be extended and better promoted so the people see that

this region also has charm.
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Piilohy
Priloha 1

Dotaznik
DOTAZNIK —- TRENDY DOMACIHO CESTOVNIHO RUCHU

Dobry den, jsem studentkou Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, Ekonomické
fakulty, obor Obchodni podnikdni se zaméfenim na cestovni ruch. V rdmci své
bakalafské prace provadim prizkum navstévnikl, jehoz tkolem je zjistit soucasné
trendy Vv cestovnim ruchu v Usteckém regionu. MiiZete mi, prosim, vénovat nékolik
minut Casu? Rada bych Vam polozila n€kolik otdzek tykajicich se Vas a VasSich
postfehti z pobytu Vv této oblasti. Pokud dotaznik vyplnite sami, odpovidejte
zakrouzkovanim té moznosti, kterd je pro Vas nejpiijatelnéjsi. Dékuji predem za
vyplnéni.

1. Odkud pochazite?
kraj: meésto:

2. Volite radéji?
a) cestovani po Ceské republice
b) cestovani do zahranici
¢) sttidam dovolenou v Ceské Republice s dovolenou v zahraniéi

3. Travil(a) jste v leto¥nim roce dovolenou v Usteckém regionu?
a) ano, travim zde kazdy rok dovolenou
b) ano, ale vétiinou jezdim do jinych regiond v CR
C) ne, ale v minulych letech jsem zde dovolenou travil(a)
d) ne, nikdy zde dovolenou netravim (dotazovani zde skoncilo)

4. Cim jste pFicestovali?

a) autem d) nakole
b) autobusem — linkovym e) pésky
C) autobusem — zajezdovym f) viakem
g) jiné:
5. S kym jste prijel(a)?
a) sam/sama d) s détmi (do 6let)
b) s piitelem/pFitelkyni e) s détmi (7-18 let)
C) se znamymi ) s détmi (19 a vice)

g) jiné:




6.

7.

Jak dlouhy byl Vas pobyt zde?
a) jednodenni bez prespani

b) 1- 2 piespani

c) 3 -7 prespani

d) 8avice

Kde jste byl ubytovan(a)?

a) hotel *** nebo vice ) kemp/taboristé

b) hotel* nebo ** g) chata

c) motel h) pronajaty pokoj, apartman
d) penzion 1) u znamych/ ptibuznych

e) jiné hromadné ubytovaci zafizeni( turisticka ubytovna, hostel,..)

8. Vyutzil(a) jste zde stravovacich zafizeni?

Mc Donald ANO NE
KFC ANO NE
Fast food ANO NE
Restaurace ANO NE
Bufet ANO NE

Jina stravovaci zafizeni:

9.

Pobyt v tomto regionu jste méli pres?
a) cestovni kancelaf

b) doporuceni od znamych

C) internet

d) jiné:

10. Co Vas privedlo do tohoto regionu? (vice moznosti)

11.

a) relaxace — rekreace, pobyt v pfirodé, prochazky, odpoéinek,...
b) zdravi — IéCeni, rehabilitace, lazné,...

C) poznani — historie, kultura, folklor, navstéva turist.atraktivit,. ..
d) turistika a sport — pé&si tary, vodactvi, tenis, lyZzovani, cykloturistika, ...
e) nakupy
f) zabava — hry, no¢ni zivot, dobré jidlo, piti, spole¢. aktivity s ptately,...
g) prace — Skoleni, konference, sluzebni cesta, konference, obchod,...
h) navstéva piibuznych nebo znamych

i) pouze tu projizdim/e

J) jiné:

Védéli jste o novych trendech v cestovnim ruchu?
a) ano, uz jsem i nékteré vyzkousel(a)
b) ano, ale jesté jsem je nevyzkousel(a)
C) ne, ale rad(a) bych se o nich néco dozvédél(a)




d)

ne, nezajimam se vitbec

12. Czech Specials x Ekoturismus

a)
b)
c)
d)
e)

vyzkousel(a)

chystam se vyzkouset

nevyzkousel(a), jen jsem o tom slySel(a)
neni to pro mé

neslysel(a) jsem o tom jesté

13. Které aktivity v tomto regionu jste vyuZil(a)?(vice moznosti)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
)

m) jiné

vodni sporty - koupani
zimni sporty — lyZovani, snowbordovani,...
pé&si turistika

jiny aktivni sporty — volejbal, fotbal, golf, fitness, 1€tani, horolezectvi,...

kulturni akce — festivaly, slavnosti, koncerty, divadlo,...
venkovska turistika — pobyt na farmé&, agroturistika,...

poznavaci turistika — hrady, zamky, muzea, skanzeny, pamatky,...
cirkevni turistika — cirkevni pamatky, poutg,...

cykloturistika

zébava, spolecensky zivot

sportovni akce — zavody, turnaje, fotbalové utkani,...

vinatska turistika

14. Jaka je VasSe spokojenost se sluzbami v tomto regionu?

dobra | stiedni

Spatna

1) ubytovaci sluzby a dostupnost 1

2

2) stravovaci sluzby a dostupnost

3) sluzby infocenter

4) sluzby pro motoristy

5) sluzby pro cykloturisty

6) sluzby pro lyzate

7) troven personalu ve sluzbach cestovniho ruchu

8) cenova tiroven nabizenych sluzeb

9) nabizenych sluzeb pro volny ¢as

10) sluzby bezpe¢nostnich organt

11) zdravotnické sluzby

12) péce o pamatky a turistické atraktivity

13) péce o zivotni prostiedi

14) potadek a Cistota (WC, odpadky,...)

15) dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté,...)
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dobra | sti‘edni | Spatna

16) dostupnost regionu hromadnou dopravou 1 2 3
15. Jak byste hodnotili veiejné piistupna zafizeni?

pozitivni 112/3/4]|5 negativni
1) Jak hodnotite vybaveni/stav téchto zafizeni? vyborné nedostatecné
2) - sportovni zafizeni (bazén, sportoviste) dobré Spatné
3) - muzea, galerie, divadla, kina dobré Spatné
4) - cirkevni zafizeni dobré Spatné
5) - kulturni zafizeni (hrady, zamkys,...) dobré Spatné
6) - nakupni zafizeni dobré Spatné
7) - atrakce pro déti dobré Spatné
8) - vefejné prostory (cyklostezky, sjezdovky,...) dobré Spatné
9) Jaké je respektovani potieb hostt? dobré Spatné

16. Co Vam v tomto regionu schazi, co Vam vadi nebo naopak s ¢im jste

byli spokojeni?
prosim ved’te:

17. Uvazujete o dalsi navstévé tohoto regionu?

a) ano — do pul roku
b) ano — pozdéji

¢) ne spise ne

d) nevim

18. Kolik Vas pramérné stoji den Vaseho pobytu na osobu? (odhadem

veskeré naklady)
a) do 500 K¢
b) 501 az 1000 K¢
c¢) 1001 az 2000 K¢
d) 2001 a vice K¢

19. Vas vék?

a) do 25 let
b) 26 az 35 let
¢) 36 az 50 let
d) 51 az 60 let
e) 61 a vice

20. Dosazené vzdélani 21. Pohlavi
a) ZS a)muz

b) SS b) zen

c) SOU

d) VOS

e) VS




Priloha 2
Mapy Severozapadnich Cech

Obr. 4: Mapa - Décinsko a Luzické hory

11 Tanesmice, rozhl.

Zdroj: www. atic.cz

" [ 5 Kiasterec n. Ohii

Zdroj: www. atic.cz



Obr. 6: Mapa - Ceské stiedoho¥i a Zatecko

, Bt
5 By

1 Biezno u Loun

11 Roudnice n. L

Zdroj: www. atic.cz



Priloha 3
Situa¢ni analyza Usteckého kraje

Socialni, zdravotni, kulturni a sportovni infrastruktura

Socialni péce

Domovy diichodcii a domy s pecovatelskou sluzbou jsou soustted’ovany do vétsSich mést
a obci a jsou soucasti jejich vybaveni. Vyrazné zastoupeni maji ustavy pro postizené
dospélé osoby 1 mladez a to ¢asto v horskych, tedy méné dostupnych oblastech. Celkove
je v kraji 97 zatizeni (téméf 9 % z celkového poétu v CR) s vice nez 7900 lizky
(nejvice je jich v okr. Most-23%, nejméné v okr. Louny). Vzhledem k tomu, Ze se

ocekava v pristich letech nartst obyvatelstva diichodového véku, lze také ocekavat

zvySené naroky na podobna zatizeni i na jejich mnoZstvi.

Zdravotnictvi

Sit” zdravotnickych zatfizeni tvoii nemocnice, odborné l€cebné tstavy, lazn€, sanatoria,
ozdravovny, polikliniky, zdravotni stfediska, specializované organizace a laboratoie,
kojenecké ustavy, détska centra a stacionare, jesle, lékarenska zatizeni, hygienicka
sluzba a dalsi zafizeni. Okresni nemocnice poskytuji komplexni péci s vyjimkou vysoce
specializovanych vykonti. Jejich lizkova kapacita je hodnocena jako dostate¢na. Lazné
v okresech Teplice a Litoméfice nabizeji Siroké spektrum lé¢ebnych procedur pii
onemocnéni pohybového ustroji, dale chorob cévnich, nervovych a dusevnich, véetné

léceni pooperacnich a potirazovych stavili i nemoci z povolani.

Kultura

Metodicky a finan¢né se podili na provozovani a rozvoji kulturnich zatizeni vetejny,
nevladni i soukromy sektor. V poslednich letech byl pocet kulturnich zatizeni znacné
redukovan a v soucasné dobé se ustalil a vcelku pokryva potieby regionu. Kulturni
a historické pamatky a zajimavosti kraje nejsou vzdy profesiondln¢ a cilené¢ vyuzivany
pro jeho propagaci. Rozséhlou téZbou v podkrusnohorské oblasti a necitlivym ptistupem
k pamatkam pfiSel kraj o fadu unikatd. V kraji je témet 300 kosteld, vice nez 100

zamki, desitky hradd, klastert a tvrzi. V kraji pisobi 10 kvalitnich divadel, desitky



muzei a galerii, z nichz je ¢ast v soukromém vlastnictvi. Nadregionalni vyznam ma
Severoceskd filharmonie v Teplicich, teplickd konservatoi a Ustav archeologie
a pamatkové péce se sidlem v Mosté, ktery pusobi v Usteckém, Libereckém

a Karlovarském kraji.

Sport

Je vyznamnou soucasti zivota kraje. Sportovni kluby jsou z minulosti rovnomérné
rozloZeny. Pti velkych podnicich byla vybudovana tada kvalitnich sportovnich zatizeni.
Nadregionalni vyznam maji prvoligova sportovist¢ a napt. autodrom a hipodrom
v Mosté, veslarsky aredl v Raclicich, letist¢ v Roudnici, Most¢ a na Rané
(s paraglidingem), lyzaiské arealy na Klinovci, Bouinaku, Telnici a Jifetiné pod
Jedlovou, horolezecké terény v Labskych piskovcich, vodni nadrze v Nechranicich,

Oldtichové atd. Sportovni oddily v menSich méstech a na vesnicich vét§inou stagnuyji.

Rekreace a cestovni ruch

Turisticka infrastruktura

Doprava - dostupnost ze silnych populacnich center republiky je vyhovujici.
V nékterych okresech nevyhovuje pocet a propustnost hrani¢nich ptechodt pro vozidla,
lepSi je situace s pfechody pro pési. Kladem je vysoka hustota dobfe znacenych
turistickych cest a pribyvajicich nauénych stezek.

Ubytovaci zatizeni - kapacita je dostatecna, neodpovida vsak vétSinou standardu, ktery
je ocekéavan navstévniky. Ve venkovskych oblastech maji obyvatelé vétSich mést své
rekreacni  objekty. Diky témto rekreantim se zachovaly desitky obci.
Stravovaci kapacity - zaznamenavaji pomaly kvantitativni i kvalitativni narast.

Nevyhovujici jsou doplitkové sluzby.

Kulturni a historické pamatky

V kraji je velké mnozZstvi cennych pamatek. Vyznamnych je 5 méstskych pamatkovych
rezervaci a 21 méstskych pamatkovych zo6n. Mezi nadregiondlné vyznamné
pamétihodnosti patii technické pamatky kraje (tovarny, mosty, viadukty, mlyny, kanaly,
piehrady, Zeleznice atd.)



Prirodni utvary

Kraj ma velmi rozmanitou piirodu. Je v ném 18 narodnich pfirodnich parkd, asi 60
ptirodnich pamatek, téméf 20 narodnich ptfirodnich rezervaci a 50 ptirodnich a 3
chranéné krajinné oblasti — Ceské stiedohofi, Labské piskovce a LuZické hory. Kraj
nalezi do povodi Labe s fekami Labe, Ohie a Bilina a Plou¢nice. Vyznamné jsou 1é¢ivé

prameny v okoli Teplic.

Podnebi

Priimérna cervencova teplota vzduchu v teplejSi panevni oblasti a podél toku Labe
stoupa nad 18°C, primérna lednova teplota klesd na -2 az -3°C. Pahorkatinné oblasti
maji primérné teploty asi o 2°C niz§i. Vrcholové partie Kruinych hor a oblast Ceského
sttedohofi s nadmotskou vyskou nad 600 m zatazujeme do chladné klimatické oblasti
(primérna Cervencova teplota vzduchu pod 14°C, lednovd -3 az -7°C (teplotni
a srazkové charakteristiky upfesniuji obrazky 13 a 14 na nasledujici stran¢). V KruSnych
horach ptipadéd 48 % z celkového ro¢niho srdzkového thrnu na srazky sn€hové, nejvyssi
snéhova pokryvka je v priméru zaznamenavana v okoli Klinovce (120 — 160 cm).
V nizinnych oblastech vrstva snéhu neptfesahuje 20 cm. S trendem globalniho
oteplovani, ktery je mozné pozorovat predevs§im v horskych oblastech, je tieba
kalkulovat. PfinaSi s sebou diky nahlejSim a silnéjSim vykyvim pocasi zvySenou
potiebu zajisténi aktivit i pti zhorSeném pocasi (umélé zasné¢zovani, indoor sportovni

aktivity, kultura).



Tabulka 6: Ustecky kraj - Podnebi

2004 2005 2006 2007 2008

Primérna | 937 9,4 9,7 10,5 9,9
teplota
vzduchu
(°O)

Uhrn 386,1 428.6 398,7 497,3 560,8
srazek

(mm/rok)

Trvani 1703,6 |136,4 18146 |[1772,8 |1598,6
slunecniho
svitu
(h/rok)

zdroj: www. ustinadlabem.czso.cz

Infrastruktura

Ustecky kraj lezi v koridoru dalkovych dopravnich tahti vedenych radialné od Prahy
ve smérech na Drazd’any — dalnice D8, 1. tranzitni Zeleznicni koridor a silnice 1/8.
Hlavni silniéni dopravu zaji§tuje postupné budovana délnice D8 (Praha — Usti n. L.
— Krasny Les/Breitenau — Drazd’any), ktera nahrazuje stavajici silnici I/8 (E55) vedouci
v trase pres Teplice a hrani¢ni pfechod Cinovec/Altenberg (dalnice D8 je s vyjimkou
Z pohledu Zelezni¢ni dopravy piedstavuje hlavni osu trat’ ¢. 090 z Prahy do Dé&Cina
a dale podél Labe do Drézd’an. Pro vnitrostatni dopravu ma vyznam podkrusnohorsky
tah D&¢in - Usti n. L. - Chomutov - Karlovy Vary realizovany silnici /13 (E442)
a zeleznicemi 090/130/140. Vné&j$i napojeni kraje 1 dopravni infrastrukturu v jadrovém
uzemi lze hodnotit jako kvalitni, okrajové oblasti vzhledem k niz$i hustoté zalidnéni

a hornatému relié¢fu ziistavaji opomijeny.



Letecka doprava ma v Kraji, s ohledem na relativné malou rozlohu statu, v zasadé jen
sportovné-rekreacni vyznam. Pro sportovni létdni malych letadel jsou provozovana
vetejna letist¢ Chomutov/Pesvice, Most, Rana, Roudnice n. L. a Usti n. L. Letiste

Zatec-Macerka (diive Ceradické letisté) ma stale statut nevefejného letists.

Lodni doprava se stala v kraji velmi oblibenou, zajist'uje provozovani vefejné osobni
lodni dopravy na fece Labi a to na zékladech projektu, ve kterém se podatilo po 60.
letech obnovit tradici, kdy po Labi pluly vyletni parniky. Ma zajiStovat rozvoj
souvisejici infrastruktury a propagaci a rozvoj cestovniho ruchu v okoli labského
koridoru, na trasach Usti nad Labem — Litomé&Fice — Roudnice nad Labem. V roce 2009
pribylo pfistavisté ve Stéti. V letosni 3. plavebni sezéné byla trasa prodlouzena do
Hornich Pocapel (celkem jiz 60 km). Letos se k projektu pfipojili svymi novymi
pristavisti dal§i obce: Horni Pocéply, Trav€ice — piivoz Nucni¢ky/Nucnice a Dolni
Zalezly. Na lodni dopravu se napoji také pevnostni vodni mésto Terezin, kde probiha

vystavba pristavisté na fece Ohti (www. labskaparoplavba.cz).

Vodstvo

Nejvyznamnéjsi Fekou Usteckého kraje je feka Labe, kterd timto tzemi protéka, u
Hienska opousti Ceskou republiku, pokracuje Némeckem a koné¢i v Severnim mofi.
Jejim levostrannym pfitokem je Ohfe, Bilina a pravostrannym piitokem Ploucnice,
Kamenice. Soutok Labe s Ohfi v Litoméficich uzavira urodné Polabi. Od Lovosic se
Labe noti do hlubokého kationu zvaného Porta Bohemica. Ten prochézi napii¢ Ceskym
sttedohoiim. V Usti nad Labem pfibira z levé strany Bilinu, v D&&iné zprava Plou¢nici a

v Hiensku zprava Kamenici.

Stojaté povrchové vody vznikly zatopenim nékterych lomd — jako napt. Kamencové
jezero v Chomutové, dal Barbora u Teplic, nové jezera Most, Milada a slouzi
K rekreaénim Gc¢elim, dale jsou to rybniky a piehradni nadrze — Nechranice, pfip.

Kadan, Ujezd a Viechlapy, které nabizi moznosti vodnich sportd. (WwWw.rra.cz)



Priloha 4

Regionalni specialitky

Obr. 7: Litoméricky zavitek

—

zdroj: www.czechspecials.cz

Obr. 8: Varené hovézi maso s okurkovou omackou

zdroj: www.czechspecials.cz

Obr. 9: Kapustova polévka

zdroj: www.czechspecials.cz



Obr. 10: Peéena kachna s bramborovou nadivkou

zdroj: www.czechspecials.cz

Obr. 11: Soulet

zdroj: www.czechspecials.cz

Obr. 12: Houbové karbanatky

s

zdroj: www.czechspecials.cz



Obr. 13: Nudlovy kugl

==

zdroj: www.czechspecials.cz

Obr. 14: Skoricové kolaée

zdroj: www.czechspecials.cz

Obr. 15: Doubiéti rarasci

zdroj: www.czechspecials.cz



Obr. 16: Babi¢¢ina smaZena jablicka

zdroj: www.czechspecials.cz



Priloha 5

Seznam a popis restauraci zapojenych do programu Czech Specials

Grand restaurant

adresa: Na Schodech 1536/6, 400 01 Usti nad Labem
WWW: www.grandrestaurant.eu

e-mail: rezervace@grandrestaurant.eu

telefon: 475201887

Zakladni informace:

Kategorie: restaurace
Kapacita mist: 50, z toho pro nekutdky: 50
Druh kuchyne: Ceska, evropska, rybi, francouzska

Akceptované zpuisoby platby: online platba Diners club, online platba Maestro, online
platba VISA, online platba VISA Electron, ¢eské koruny,
online platba Eurocard / Mastercard, online platba JCB,
euro

Doplnkoveé sluzby:  tizend degustace na objednavku, ziva hudba ptilezitostné, WiFi,

oslavy, party, svatby, détska zidle k dispozici, salonek,
reprodukovana hudba, hosté dostavaji tiSténou uctenku, vinné
degustace prilezitostné

Tocené pivo: Stella Artois

Jazyky personalu:  némecky, anglicky, cesky

Jazyky JL: némecky, anglicky, cesky

Provozni doba: celoroéné v Ut-Pa 12:00-23:00

celoro¢né v So 13:00-23:00

Hotel Salva Guarda

adresa: Mirové 12, 412 01 Litoméfice
WWW: www.salva-guarda.cz
e-mail: hotel.restaurant@salva-guarda.cz

telefon: 416732506



Zakladni informace:

Kategorie: restaurace

Druh kuchyné: cukrovinky, zakusky, rybi, steaky, studend kuchyné, téstoviny,
salaty, snidan¢, Ceskd, dary mofie, vegetaridnska, speciality na
grilu, zvéfina

Doplitkové sluzby:  oslavy, party, svatby

Jazyky personalu:  Cesky

Jazyky jidelniho listku: Cesky

Penzion a restaurace Bohemia

Nachézi se pti vyjezdu z lazeniského mésta Teplic smér Cinovec. Ubytovani nabizime v
7 pokojich s kapacitou 2-4 lizka na pokoj s vlastnim socidlnim zafizenim. Kapacita
penzionu je 18 lizek. Pobyt psii po domluvé mozny. V celém objektu je bezdratové
pfipojeni k internetu, déale nabizime parkovist€ monitorované kamerami pro 15
automobill (nehlidané). Ptijemny pobyt Vam zpiijemnime v nasi utulné restauraci, kde
Vam nabidneme kulinatské speciality nasich kuchaii pfipravované na lavovém grilu!

adresa: Ruska 246, 41703 Dubi

WWW: www.penzionbohemia.eu
e-mail: penzion@penzionbohemia.eu
telefon: 608516919

Zakladni informace

Kategorie: letni terasa / zahradka, restaurace
Kapacita mist: 50, z toho pro nekutaky: 6, + terasa: 16
Druh kuchyné: ceska, hotova jidla, mezinarodni, snidané

Cena hlavniho jidla: 80 K¢ - 285 K¢&

Akceptované zpiisoby platby: Ceské koruny, euro, faktura

Dopliikové sluzby:  jidlo s sebou, zabijacky pfileZitostné, moZnost ususeni obleceni,
tepld jidla po cely den, WiFi, televize, domacim zvifatim vstup

povolen, détska Zidle k dispozici, bezbariérovy piistup



Tocené pivo:
Jazyky persondlu:
Jazyky JL:

Provozni doba:

Budvar 10° 12°

némecky, anglicky, ¢esky, rusky
némecky, anglicky, ¢esky
celoroéné v Ut-Pa 11:00-23:00
celoro¢né v So 11:30-23:00
celoro¢né v Ne 11:30-22:00



Priloha 6
Seznam a popis ekofarem v Usteckém kraji
Babiny II., Velké Biezno
Ekofarma Babiny se nachdzi ve vychodni &asti chranéné krajinné oblasti Ceského
sttedohofi, na hranici okrestt Usti nad Labem, Dé&&in a Litomé&fice, v krasné obci
Homole u Panny.
Ubytovani: Ctyflizkové dfevéné chatky v aredlu Ekofarmy Babiny, ktery je vybaven
socialnim zafizenim. Na pozemku je moZno i stanovat. V okoli miZete navstivit mnoho
ptirodnich kras 1 kulturnich pamatek (hrad Kalich a Trojhora u Ttebusina, nejvyssi bod
Litométicka Sedlo, rozhledny, zamek Velké Biezno, zamek Ploskovice, skanzen
Zubrnice), vhodné pro turistiku a cykloturistiku.
Kontakt: Babiny II. ¢p. 7

Usti nad Labem 400 02

Tel.: +420 723 917 444

+420 731 558 597
E-mail: katerinaradicova@seznam.cz

Web: http://www.ekofarma-babiny.cz/

Farma Natural, Velké Chvojno
Soukromd farma zaméfend na chov ovci a koz hnédych bezrohych. Jezdecky klub
Natural umoziuje vyjizd’ky na koni po okoli.
Ceny vyjizdek: Ponici: Clenstvi v klubu po déti 100,-/mesicné, jedna jizda od 70,- K&
Koné: jedna jizda s vycvikem 250,- K¢, 10 hodinovy vycvik 2500. —K¢.
Déle je na farmé je moznost kempovani zdarma ve vlastnich stanech k dispozici je WC
a tekouci voda.
Vhodné pro pési i cykloturistiku (CHKO Ceské stiedohoii).
Kontakt: Slavosov 1,
403 31 Velké Chvojno
tel: +420 475 207 477
mobil: +420 607582425

email: luciepisingerova@seznam.cz



Kozi farma v Zasadé u Kadané
Hlavnim cilem je produkce vyrobku a chov koz zpisobem, ktery spliiuje veskeré naroky

na lidské zdravi, trvale udrzitelny rozvoj a ktery je i pfinosem pro okoli farmy.

Nabizi: Prodej produktl z koziho mléka, ochutnavky vyrobkt, exkurze pro jednotlivce
i skupiny po farmé, seznameni s chovem koz a ponikli, poznani zivota na ekofarmé,
chov a prodej kiizlat.
Kontakt: Sladeckovi

Zasada u Kadané 21

Kadan 432 01

Tel.: +420 777 299 445

E-mail: info@kozifarma.cz

Web: http://www.kozifarma.cz/



Priloha 7

Seznam a popis agrofarem v Usteckém kraji

Farma Trebusin - Zababeé

Penzion je zamétfen na agroturistiku. Nabizi tydenni putovani na konich az do SRN,
tydenni putovani na formanskych vozech pro nejezdce na konich a rodiny s détmi.
Moznost pro cyklisty absoluvovat stejné putovani na kolech. Déle hvézdicova putovani
na konich s noclehem na farm¢, vikendova putovani nebo jen kratké vyjizd’ky do

ptirody. Moznost pobytu s vlastnim koném a pejsci jsou také vitani.

Ubytovani: Ubytovani v rodinném pensionu, ktery je soucésti farmy, ve dvou az
Ctyflizkovych pokojich s koupelnou a wc. Restaurace a stravovani piimo v penzionu
(Snidan¢, obédy a vecefe po piedchozi domluvé mozné zajistit, k dispozici je bar
s pifjemnym posezenim a zahrddkou, moZnost grilovani nebo tidbordku). V letnich

mésicich je k dispozici venkovni bazén.

Kontakt: Trebusin 143, 41201 BohusSovice nad Ohii
Telefon: +420 481 001 990



Priloha 8

Nabizené sluzby v produktu UstiTouristCard I.

Plavba lodi do Usti n/L: 180KE..........oevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 18 bodii
Vegeie v Salva Guarda — Ustecky speciality(Czech Specials): poukaz na 180 K&
Prohlidka Terezina: 180 K¢

Pujceni kola: 180 K¢

Vecerni plavba s diskotékou a rautem: 250 K€..........oooooiiiiiiiiiiin... 25 bodit

Vlacek do Zernosek s ochutnavkou vin ve sklipku: 250 K¢&

Prohlidka Litoméfic S pruvodcem: 100 KC.......oooooiiiiiiiiiiiii 10 bodu
Z00 v Usti nad Labem: 100 K&
Pujc¢ovna lodi¢ka na Labi: 50. - K&/hod..........ooiiiiiiiii, 5 bodu

Vlacek do Terezina: 50 K¢

Golf club Terezin (driving range 50 micki): 50 K&

Koupalisté Brna: 50 K¢

Pujc¢ovna Slapadel na Labi: 70. -K&/hod............oooiiiiiiiiiiiiii e, 7 bodu
Zamek Ploskovice: 70 K&

Zamek Libochovice: 70K¢

Hrad Strekov: 65 K¢

Vlacek po Litométicich: 30 KC.....ooviiviiii e, 3 body
Pteprava cyklobusem + kolo: 30 K¢

Zubrnice: 30 K¢

Zeleznié¢ni muzeum v Zubrnicich: 30 K¢

PHVOZ Zernoseky: 20 KE. .. ..o 2 body
Koupalisté Litoméfice: 40 KC€ ... 4 body
Zdarma:

Hora Rip

Jezero Ustek

Jezero PiStany



Nabizené pobyty v Laznich Teplice:
Balicek "Ludwig van Beethoven":

Ix termalni koupel

Ix perlickova koupel

Ix ptisadova aromaterapeuticka koupel

1x Castecna runi masaz

1x masaz plosky nohy

1x oxygenoterapie

1x denné vstup do termalniho bazénu

Ix denné vstup do fitness

Antistresovy pobyt:

1x termalni koupel

Ix ¢astecna rucni masaz

1x masaz plosky nohy

1x ptisadova aromaterapeutickd koupel

1x perlickova koupel

1x fototerapie v kombinaci s oxygenoterapii
1x denn€ vstup do termalniho bazénu

1x denné vstup do fitness

Damska jizda:

1x lekce aqua-acrobicu v termalnim bazénu
1x bahenni obklad

1x ptisadova aromaterapeuticka koupel

1x masaz horkymi kameny (70 min.)

1x lekce Nordic Walking

1x Castecnd runi masaz

1x denné vstup do termalniho bazénu

1x denné vstup do fitness



Nabizené sluzby v produktu UstiTouristCard I1.
Ochutnavka mosteckého vina: 250 KC...uunnnr i, 25 bodu

Jizda na koni na hipodromu: 250 K¢

Obéd nebo vecete (Czech Specials): poukaz 180 KC.........ooooiiiiiiiiin... 18 bodu
Pujcovna kol: 180 K¢

MinigoIf: 150 K. oot 15 bodi
Z00 USH 1 100 KE.....viteeeeeeiiiiiiiee e 10 bodii
Z00 Décin — Rajské ostrovy: 80 KC.....ooviiniiiiii e 8 bodii

rrrrr

Hrad Hnévin: 65 K¢
Hrad Stiekov: 65 K¢&

Cyklobus Ceské Svycarsko: 60 K&..........uoiuueeiiie e 6 bodu
Jezero Babora: 55 K¢

Botanickd zahrada: SO KC........cooiiii 5 bodu
Prohlidka Teplic: 50 K¢

Tiské ste€ny: 30 KC. ..o 3 body
Kamnencové jezero Chomutov: 20 KC.........ooooiiiiiiiii e, 2 body
Zamek Teplice: 20 K¢

Planetarium Teplice: 1O KC. . ..o e 1 bod
Zdarma:

Vétruse

In-line okruh na hipodromu:
Hrad Krupka
Komarii Vizka

Zamek Bohosudov






