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1.Uvod

V kazdém podniku, at uz vyrobnim ¢i nevyrobnim, se mizeme setkat s celou fadou
nejruznéjSich procesti. Tyto procesy jako komplexni utvary v sobé zahrnuji jednotlivé
souvisejici Cinnosti, jejichz pocet a slozeni se 1isi dle toho, do jaké podnikové oblasti dany
proces spada, pripadné jaky cil naplnuje. Ke kazdému procesu je proto tieba piistupovat
individualné s ohledem na zdroje, jeZ do né&j vstupuji a na vysledky, kterych bychom chtéli jeho
uskute¢nénim dosahnout.

Na vSech urovnich podnikového provozu a ve vSech jeho odvétvich se vyskytuji urcité procesy,
které je vhodné definovat a blize specifikovat. Mohou to byt procesy ekonomické,
marketingové, administrativni, ekologické, personalni nebo napiiklad logistické, jez budou
hlavnim pfedmétem zajmu této prace.

V soucasné¢ dob¢ se vétSina firem snazi rtiznym zptisobem zefektiviiovat procesy probihajici
v ramci jejich aktivit. Dochazi zejména ke zkracovani prib&hu urcitych ustalenych procedur,
ke zjednoduSovani provadénych cCinnosti ¢i vylepSovani pouzivanych technik ve veskerém
podnikovém déni. Pfitom je dilezité brat v potaz i to, jestli se jedna o bézné (rutinni) zalezitosti
nebo zda budou danym postupem upravovany pouze mimoiadné situace, které nastavaji jen
ojedinéle. Hlavnim divodem k témto optimalizacnim tendencim je pfedev§im snaha
o minimalizaci vynaloZzenych néakladi plynouci z potifeby zvySeni konkurenceschopnosti
spole¢nosti, tim vice nyni, v dob& prohlubujici se finan¢ni krize.

Obchodnici a vyrobci maji spolecny zajem na dosazeni transparentnosti v celém dodavatelském
tetézci. Norma IFS Food pro potravinatské vyrobky byla vytvorena v roce 2003 a vyrobci jiz
byli auditovani. Chybéla zde vSak srovnatelna norma pro poskytovatele logistickych sluzeb,
prestoze stale vice legislativnich pozadavkl se této sféry dotyka. Nové pozadavky EU
na sledovatelnost jest¢ tento vyvoj urychli. Némecti a francouzsti maloobchodnici,
spolupracujici s ostatnimi mezinarodnimi obchodniky a experty, vytvofili I[FS Logistic s cilem
zabranit zahlceni vyrobcll extrémné odlisnymi pozadavky.

Je tedy ziejmé, Ze je potieba tyto snahy o zdokonaleni podnikovych procest néjak fidit a k tomu
mohou firmy v dne$ni dobé vyuzit fadu sofistikovanych metod a softward. Tato bakalaiska
prace je tedy zaméfena na implementaci normy IFS Logistic, pficemz jejim cilem je analyzovat
praktickou aplikaci ve vybraném podniku a provést zmény které povedou k uspésné certifikaci
na tuto normu.



2. Literarni reSerse

2.1. Logistika pojem a vyvoj

Pavod logistiky miizeme odvozovat nejspise od feckého logistikon, diimysl, rozum, nebo logos,
slovo, fe¢, myslenka, pojem, rozum, zadkon, pravidlo, smysl (PERNICA, 2005).

Pozdéji, az do 16. stoleti, se pojem logistika vyskytoval v matematice a znamenal praktické
pocitani s ¢isly (HYBLOVA, 2006).

V obdobi druhé svétové valky pak dochazelo k rozvoji logistiky predevSim v USA
a vyznamnou ulohu pii tom mélo americké namotnictvo, které operovalo na velkych
vzdalenostech a vzdy potiebovalo mit vybudované dobie fungujici prepravni fetézce
pro zasobovani zbranémi, munici, proviantem a vystroji. Soubézné s tim se vyvijely i nové
matematické metody, které pozd¢ji, po valce, kdyz vlada uvolnila velké pocitace pro pouziti
1 mimo armadu, rychle ptfesly i do civilniho sektoru. Souborné se tyto metody nazyvaly
opera¢nim vyzkumem (VANECEK, 2008).

Uspé&sné uplatnéni logistiky véetné ji vyuzivaného matematického aparatu umoziujiciho u¢inné
fesit problém zasob, dopravni a rozmistovaci problémy a dalsi, ke kterému doslo za druhé
svétové valky pii piipravé a provadéni operaci spojeneckych vojsk na zapadni fronté, vedlo
po valce k rozsifeni logistiky na feSeni analogickych problémil v civilni sféfe. Vznikla tak
hospodaiska logistika s fadou ucelovych aplikaci, nejCastéji jako podnikova logistika (business
logistics). Pojem logistika v tomto vyznamu zdomacnél v poslednich desetiletich ve vsech
svétovych jazycich: anglicky nazev pro logistiku je logistics, némecky Logistik, francouzsky
logistice (PERNICA, 2005).

Duivodil k uplatnéni logistiky v hospodaiské sféte byla cela fada. Predevsim bylo nutné fesit
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procesti tak, aby byly efektivné vyuzity viechny kapacity (HYBLOVA, 2006).

Dal§im vyznamnym jevem byl znacny narist konkurence v oblasti dopravy, a to jak v ramci
jednoho druhu dopravy, tak mezi jednotlivymi druhy navzajem (HYBLOVA, 2006).

Prvni definice logistiky vznikla v USA v roce 1964. Z ni vychazi pojeti logistiky jako procesu
planovani, realizace a fizeni toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista
vzniku do mista spotieby s cilem uspokojit pozadavky zakaznikti (PERNICA, 2005).

Evropska logisticka asociace klasicky definovala logistiku jako organizaci, planovani, fizeni
a uskute¢iovani toku zbozi, po¢inaje vyvojem a nakupem a konce vyrobou a distribuci podle
objednavky finalniho zékaznika tak, aby byly splnény vSechny pozadavky trhu pfi minimalnich
nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich (PERNICA, 2005).



Vyznam logistiky neustale roste spolu s naristajici globalizaci. Firmy jsou vystavovany silnym
konkuren¢nim tlakiim a logistika zaujima v této situaci strategické postaveni. Napomaha
zdokonaleni zakaznického servisu, na ktery je od pocatku devadesatych let kladen dlraz
predevS§im, umoziiuje snizovani nakladd, a tim dosahovani vyssich ziskti. Globalizace jako
takova ovliviiuje logistiku ve dvou smérech (HYBLOVA, 2006).

Svét se vyviji smérem k pievaze trzniho hospodaftstvi a zapadniho zpdsobu Zivota, spojeného
s individualismem. V hodnotové orientaci obyvatel Zapadu dochazi ke zménam, zaroven
se proménuje zivotni styl a vztah k praci. Globalizaci dochazi k prerozdéleni moci. Spole¢nost
se v dusledku globalizace polarizuje. Globalizace rozdéluje svét do zon. Probihajici procesy
globalizace trhu, internacionalizace managementu a procesy vyrobkovych a technologickych
inovaci jiz nemaji kontinualni, ale turbulentni charakter. Spolu s globalizaci trhu se méni
povaha konkurence. Vyznam informaci pro fungovani trzniho hospodarstvi i obecné pro zivot
spolecnosti nebyvale vzristad. Strategickym faktorem konkurenceschopnosti podniki se stal ¢as
v podobé pruznosti pfi uspokojovani zakazniki a pifi inovaci vyrobku, sluzeb a technologii
(PERNICA, 2005).

Logistika je disciplina, kterou je mozné pokladat za teoretickou, ale predevSim je to zcela
prakticky pfistup k fizeni podniku. Abychom mohli néjaky pfistup nazvat logistickym, musi
platit nasledujici skute¢nosti:

e zijem podniku je zaméfen na urcitou finalni produkcei, ktera prechazi ke spotfebitelim
prostfednictvim trhu, neboli vyroba a ob¢h jsou sledovany jako procesy spojené
se zakazkou;

e je tieba se zabyvat koordinaci a celkovou optimalizaci v§ech hmotnych a nehmotnych
procesu, které predchazeji dodani daného kone¢ného vyrobku zakaznikovi;

e pro danou finalni produkci je nutné fesit soucasné problémy manipulace, prepravy,
skladovani, baleni, servisnich sluzeb, prostorového rozmisténi i potiebnych kapacit;

e do prislusného feSeni je tieba zahrnout vSechny ¢lanky, které zprostfedkovavaji pohyby
materialu, zbozi, energie, odpadi a informaci;

e rozhoduyjicim ¢lankem celého fetézce je zakaznik, jehoz potfebam se vSechny ostatni
¢lanky musi ptizptsobit a podridit; zakaznik je poslednim clankem z hlediska pohybu
materialu a zbozi, ale prvnim &lankem z hlediska pohybu informaci (HYBLOVA,
2000).

Logistika hraje vyznamnou roli nejen v podniku, ale i v ekonomice jako takové. Vzhledem
k tomu, Ze je jednou z hlavnich vydajovych slozek podniki, ovliviiuje i vSechny ekonomické
aktivity. To znamena, ze zvyseni efektivnosti logistickych operaci vede ke zlepseni ekonomické
situace celé spolecnosti.



Logistika je také zcela nezbytna pfi realizaci prodeje veSkerého zbozi a sluzeb. Pokud by
logistika spravné nefungovala, méla by tato skute¢nost negativni dopad na veskeré ekonomické
aktivity a potazmo také ekonomické subjekty urcitého logistického fetézce.

Uroveti logistického systému podniku je zdkazniky vniména prostfednictvim rozsahu a kvality
jim poskytovanych sluzeb. Co se odehrava uvnitt hranic logistického systému, jaké usili tam
bylo vyvinuto, kolik zmén tam bylo uskuteénéno a jak velké castky proinvestovany,
zakaznikim zustane lhostejné, pokud sami nepociti pozitivni zménu ve sluzbach. Sluzby
zakaznikim (dodavatelské sluzby, logistické sluzby) jsou tedy pro podnik a pro jeho logisticky
systém kliCovou oblasti. Zaroven pfedstavuji kli¢ové misto styku mezi okruhy marketingu
a logistiky v podniku (PERNICA, 2005).

RozliSujeme Ctyfi typy piinost - vyrobek, vlastnictvi, cas a misto. I kdyz se logistika tyka vSech
Ctyf piinosid, mizeme fici, Ze je podstatou pifedev§im druhych dvou.

Ptinos casu spociva v tom, Ze dany vyrobek ¢i sluzba jsou k dispozici pravé tehdy, tedy prave
v tom case, kdy jsou potieba. Pfinos mista s pfinosem Casu souvisi. Spociva v tom, ze dané
zbozi ¢i sluzba jsou dostupné praveé na tom misté, kde jsou potieba.

Z téchto piinosii l1ze odvodit tzv. pét pravidel logistiky, ktera uz byla vySe zminovana:
e spravna polozka;
e spravné misto;
e spravna doba;
e spravny stav;
e spravné naklady.

Tato pravidla jasn¢ deklaruji vazby mezi logistikou a marketingem. Marketingovy mix a jeho
4P (Product, Price, Promotion, Place) totiz fikaji, Ze podnik bude Gspé$ny pouze v tom piipade,
kdyz jeho marketingové oddé€leni zajisti, aby byl spravny produkt za spravnou cenu podpoieny
spravnym druhem propagace k dispozici na spravném misté (HYBLOVA, 2006).

2.2. Logistické ¢innosti a naklady

Pro uspésnost logistiky je zcela nezbytny tzv. systémovy piistup neboli pochopeni vzajemnych
vztahd. Logistika je systémem souvisejicich ¢innosti, které fidi tok materidlu a informaci. Tyto
¢innosti jsou navzajem provazany a jedna ovlivituje druhou. Pochopeni vzajemnych souvislosti
hraje klicovou ulohu pfi zvySovani efektivnosti systému jako celku.



Proces logistiky mtizeme rozdélit na nékolik kli¢ovych cinnosti:

e Zakaznicky servis (Customer service) je vystupem logistiky a zajistuje piesun
spravného produktu ke spravnému zakaznikovi na spravném misté, ve spravném stavu,

Tvvr

e Progndzovani respektive planovani poptavky (Demande forecasting / planning) urcuje,
kolik ¢eho je potieba objednat od dodavatelti a kolik jakych produkti by mélo byt
prepraveno podle jednotlivych trhi;

e Rizeni stavu zasob (Inventory management) cilem této logistické Cinnosti je udrzovat
zasoby na takové Urovni, aby byla zajiSténa vysoka uroven zakaznického servisu

Tvvr

o Logistickd komunikace (Logistics communications) jsou kladeny velké naroky na jeji
komplexnost, automatizaci a rychlost; je zaméfena na vztahy podniku k jeho
dodavatelim a zdkaznikiim, na vztahy mezi jednotlivymi tvary podniku i mezi ¢lanky
logistického fetézce;

e Manipulace s materidlem (Material handling) pohyb a pfesun surovin, zasob ve vyrobé
a hotovych vyrobkti v podniku ¢i skladu - snaha o minimalizaci,

e Vyfizovani objednavek (Order processing) pfijimani a vyfizovani objednavek,
komunikace se zdkazniky, kontrola stavu zasob ¢i stavu pohledavek (EDI, EFT);

e Baleni (Packaging) ochrana zbozi béhem jeho uskladnéni a ptepravy;

e Podpora servisu a nahradni dily (Parts and service support) poprodejni servis - dodavky
nahradnich dilt, jejich uskladnéni, pfijem vadnych produktt a vytizovani oprav;

e Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehouse site selection) zohlediuje
se rozmisténi zakaznikl, dodavatelli, dostupnost dopravnich sluzeb ¢i kvalifikovanych
pracovnikd;

e Potizovani respektive nakup (Procurement) nakup materidli a sluzeb od externich
dodavateli za ucelem podpory vsSech operaci firmy; vybér dodavatele, jednani
o dodacich podminkach, vyhodnoceni kvality dodavatele;

e Manipulace s vracenym zbozim (Return goods handling) manipulace s obvykle malym
mnozstvim zbozi od zdkaznika logistickym fetézcem zpét do firmy;

e Zpétna logistika (Reverse logistics) odstranéni a piipadna likvidace odpadového
materialu - uskladnéni, zpracovani, recyklace;

e Doprava a pieprava (Traffic and transportation) jedna se o klicovou logistickou ¢innost,
zahrnuje vybér druhu dopravy, dopravce, piepravni trasy atd.;



e Skladovani (Warehousing and storage) projekce a dispozi¢ni uspofadani skladd,
rozhodovani o vlastnictvi skladli, automatizace, Skoleni personalu atd.

S témito logistickymi ¢innostmi souviseji nasledujici logistické naklady:

e Naklady spojené se zakaznickym servisem naklady ze ztraty prodejni pfilezitosti,
naklady na vyfizovani objednavek, zajisténi nahradnich dilt a servisu, naklady spojené
s vracenim zboZi;

e Piepravni naklady jsou ovlivnény objemem piepravy, hmotnosti dodavky, piepravni
vzdalenosti, mistem pivodu a urceni, druhem piepravy atd.;

e Skladovaci naklady veskeré naklady spojené se zménou poc¢tu nebo umisténi skladu;

e Naklady na vyfizovani objednavek a informatiku naklady na vyfizovani objednavek,
logistickou komunikaci a prognézovani poptavky;

e Mnozstevni naklady spojené se zménami mnozstvi; piipravné naklady, naklady
ze ztraty kapacity, nadklady na manipulaci s materidlem, cenové rozdily, ndklady
na objednavky;

e Naklady na udrzovani zasob predevsim naklady, které se meéni s objemem zasob;
kapitalové naklady, naklady spojené se sluzbami, naklady na skladovani zasob, naklady
rizika (HYBLOVA, 2006).

Nezanedbatelnym faktorem zvySujicim zajem o logistiku je diraz kladeny na fizeni respektive
snizovani nakladt. Kazda usetfena penézni jednotka v logistickych nakladech znamena zvyseni
zisku. Fungujici logistika ma tak prokazatelné pozitivni vliv na zisk (PERNICA, 2005).

I zde by se vSak mél prosazovat systémovy pfistup. Podnik by nemél usilovat o sniZzeni nakladd
na dil¢i logistické ¢innosti, ale mé¢l by redukovat naklady celkové.

2.3. Zakaznicky servis

Pokud jde o definovani pojmu zékaznicky servis, existuje fada rtiznych pohled. Vyznam
tohoto pojmu se muze liSit v rlznych organizacich, jinak mohou chapat zakaznicky servis
dodavatelé, jinak zdkaznici. Je vSak tfeba si uvédomit, ze neni mozné slucovat pojem
zékaznicky servis se spokojenosti zakaznikd. Ta je totiz pojmem SirSim, protoze vyjadiuje
zdkaznikovo celkové hodnoceni viech slozek marketingového mixu (DRAHOTSKY,
REZNICEK, 2003).

Zakaznicky servis predstavuje proces, v ramci kterého jsou ucastnikim dodavkového fetézce
poskytovany vyznamné piinosy z ptidané hodnoty, a to nakladovée efektivnim zptisobem.

Cilem logistiky v oblasti zakaznického servisu je zjistit, jaka je pfedstava zakaznika o rozsahu
a urovni zakaznického servisu, a poskytnout takovy zdkaznicky servis pokud mozno napoprvé.



Rozeznavame tii typy zadkaznického servisu - zdkaznicky servis pied prodejem, pii prodeji
a po prodeji.

V predprodejni fazi by mély byt stanoveny dosazitelné standardy sluzeb, a to tak, aby bud’
odrazely pozadavky zakaznikii anebo cile podniku v oblasti konkurenceschopnosti. Tyto
standardy musi byt méfitelné a zakaznici by o nich méli byt dobie informovani v zajmu
predchazeni moznych neshod mezi jejich ocekavanimi a redlnymi moznostmi podniku
(PERNICA, 2005).

Nemuseji se vzdy tykat ptimo logistiky a byvaji relativné stabilni. Jsou to:

e Pisemné prohldseni politiky zakaznického servisu definice servisu, méfitka sledovani
a vyhodnocovani;

e Predani prohlaseni o zakaznickém servisu zékaznikim koriguje ocekavani zakaznikd,
informuje;

e Organizacni struktura umoznuje snadny pfistup zakaznika ke kompetentnim osobam,
snadnou realizaci napravnych opatieni a komunikaci,

e PruZnost systému je zajisténa plany pro feSeni nepfedvidanych udalosti;

Manazerské sluzby piiruc¢ky, manualy, seminaie apod. (HYBLOVA, 2006).

Sluzby v prodejni fazi maji bezprostfedni vztah k rutinnimu provozu logistického systému.
Tykaji se zplsobu objedndvani, informovani zakaznikd o pribéhu vyfizovani objednavek
(zakazek), sledovani a dopliovani zasob (pii skladovych dodéavkach), feSeni dodate¢nych,
spésnych ¢i nestandardnich dodavek, redistribuce zbozi mezi misty s nerovnomernou spotiebou,
moznosti substituce - dodani jiného nez objednaného zbozi (ndhradniho zbozi), resp. téhoz
zbozi v jiném baleni apod. (PERNICA, 2005).

Poprodejni slozky zakaznického servisu se tykaji produktu ve chvili, kdy uz ho zéakaznik
obdrzel. Jedna se o:

e Instalaci, zaruku, opravy a nahradni dily, kde tato slozka hraje vyznamnou roli
predevsim v ptipad¢, Ze by naklady na ni mohly prevysit naklady na vlastni produkt;

e Sledovani produkti - informace o tom, které produkty byly prodany kterym
zakaznikiim,;

e Vyfizovani reklamaci, stiznosti, vraceni zboZzi jedna se téz o zpétnou logistiku; nutny
precizni informacni systém;

e Docasnou nahradu produktu tzv. zdlozni produkty (HYBLOVA, 2006).
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2.4. Rizeni zasob

Nejlepsi zptsob fizeni zasob spociva v integraci s ostatnimi podnikovymi funkcemi. Tento
piistup vystavuje postupy fizeni zasob vyznamnému tlaku tak, aby byly pofizeny zasoby tak
cenove vyhodné, jak jen to je mozné, a byl minimalizovan objem zasob drzenych na sklade¢.
To vse pfi zachovani pozadavku kvality sluzeb (PERNICA, 2005).

Pro podnik maji zasoby jak pozitivni tak i negativni vyznam.

Negativni spociva pfedev§im vtom, ze vazi kapital, spotfebovavaji praci a prosttedky a nesou
s sebou riziko znehodnoceni, nepouzitelnosti anebo neprodejnosti. Na druhou stranu vSak
zasoby fesi Casovy, mistni, kapacitni a sortimentni nesoulad mezi vyrobou a spotiebou, zajistuji
plynulost vyrobniho procesu a kryji rizné nepiedvidané vykyvy. Tato posledné jmenovana
vyhoda je vSak zaroven i nevyhodou. Diky kryti riznych vykyvl a jinych problémi se totiz
neprojevuje nutnost jejich feseni (HYBLOVA, 2006).

Podle VANECKA (2008) rozlisujeme tyto druhy zasob:
e BéZnou zasobu;
e Pojistnou zasobu;
e Technologickou zasobu:
o Zasobu pro dosazeni pozadované kvality zbozi;
o Zasobu nedokoncené vyroby;
o Zasobu dopravni.

Hlavnim diivodem vytvareni zasob je rozpojovani materidlového toku mezi jednotlivymi ¢lanky
logistického fetézce. Potom mlizeme rozeznavat nasledujici druhy zasob:

e rozpojovaci zasoby - sem patfi:
o obratové zasoby (bézné);
o pojistné zasoby;
o zasoby pro ptedzasobeni (pro predvidané vétsi vykyvy na vstupu ¢i vystupu);
o vyrovnavaci zasoby (vykyvy mezi navazujicimi dil¢imi procesy);
e zasoby v logistickém kanalu:
o dopravni zasoba (zbozi na cest¢);

o zasoba rozpracované vyroby;
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o strategické zasoby - pro nepfedvidané kolize v zdsobovani (stavky aj.);
o spekulacni zasoby - predstavuji pfidany zisk diky vyhodnému nakupu;
o zasoby bez funkce - mala nebo nulova spotieba (HYBLOVA, 2006).

Pro celkovy logisticky proces je fizeni oblasti materiali nesmirné dulezité. Piestoze se piimo
nedotyka konecnych zakaznikli, rozhodnuti pfijatd v této Casti logistického procesu piimo
ovliviuji vysi Grovné zakaznického servisu, a tedy schopnost podniku konkurovat jinym
firmam.

Cilem fizeni stavu zasob je zvySovat rentabilitu podniku, pfedvidat dopad podnikovych strategii
na stav zasob a minimalizovat celkové naklady logistickych Ccinnosti pfi soucasném
uspokojovani pozadavki na zakaznicky servis (PERNICA, 2005).

Rentabilita mtze byt zvySovana bud’ snizovanim nakladt, nebo zvySenim prodeje. Snizeni
nakladi spojenych se zasobami je mozné dosdhnout napf. snizenim poctu nevytizenych
objednavek a urychlenych dodavek, odstranénim mrtvych zéasob, pfesnéjSim prognoézovanim
poptavky, kvalitné€j$im planovanim zasob apod.

Rentabilitu podniku snizuje nadmérna hladina zasob, a to dvojim zplsobem. Jednak se snizuje
Cisty zisk o hotovostni naklady spojené s udrzovanim zéasob (pojisténi, skladovani, poskozeni
atd.) a za druhé se zvySuje celkové jméni o &astku vazanou v zasobiach (DRAHOTSKY,
REZNICEK, 2003).

Jestlize podnik planuje snizit mnoZstvi zasob a chce zjistit, jaky to bude mit vliv na rentabilitu
podniku, musi porovnat Uspory nakladd na udrZzovani zasob se zvySenymi naklady
na objednavani a piepravu. S tim souvisi logistika s nejmens$imi celkovymi naklady. Je to
takovy stav, kdy se minimalizuje soucet vSech logistickych néakladd. Soucasn¢ vSak musi byt
dosazeno stanovené urovné zakaznického servisu. Ve spojitosti s ni hovofime spise

Tvvr

Aby bylo zajisténo plynulé a véasné vyfizovani zakaznickych pozadavki, udrzuje vétSina
podnikt pojistné zasoby, které kryji ptipadny vypadek zasob béznych a minimalizuji tak riziko,
ze zakaznik nebude uspokojen. Pfi urCovani optimalni urovné sluzeb zakaznikiim je tfeba
vyvazovat naklady na drzeni pojistné zasoby s ocCekdvanymi vynosy vyplyvajicimi z jeji
existence (HYBLOVA, 2006).

V zasadé¢ je dnes mozné rozliSovat tfi zpisoby materialné-technického zasobovani:

e individualni zasobovani - materidly se pofizuji teprve tehdy, kdyz jsou bezprostiedné
potfeba. Tim se piedchazi vzniku néakladd spojenych svazanim kapitalu v zasobach,
se skladovanim apod. Tento zplsob zasobovani predstavuje v podstaté vyrobu
na zakazku. Nevyhody individualniho zasobovani spocivaji v obtizich pii jeho
planovani, z kterych také plyne nebezpedi dodate¢nych nakladd vyvolanych pozdnim
pfisunem materialu;
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e pofizovani zasob - klade si za cil dosahnout rozsahlé nezavislosti zasobovani na vyrobé.
Disledkem je, ze se vyroba stava méné zavislou na dodavatelich nebo
na dodavatelskych vztazich a uspé$né odolavad cenovym vykyvim na trhu zasob.
Znacnou nevyhodou pofizovani zasob na sklad je zvySovani kapitdlu v zasobach
vazaného;

e zasobovani synchronni svyrobou - snazi se vySe uvedené nevyhody odstranit.
S dodavateli se uzaviraji dodaci smlouvy na del§i casové obdobi, ale dodavatelé
se v nich zavazuji, Ze budou dodavat pozadované materidly vzdy piimo do vyrobniho
procesu v predem stanovenych lhiitdich. Dodavky jsou tedy uréovany potiebami vyroby.
Skladovani se pak vyskytuje pouze ve formé prechodného udrzovani zasob
(DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003).

2.5. Bod rozpojeni

Bod rozpojeni je mistem, kde je materidlovy tok v fetézci docasné prerusen, dokud nepfijde
objednavka zakaznika. AZ k bodu rozpojeni se vyroba fidila predpovédi poptavky, ale dalsi
postup vyroby a dokonéeni vyrobku by zvétSovalo riziko, Ze si hotovy vyrobek tieba nikdo
nekoupi (tykd se to predevSsim drazsich vyrobki). Proto musi podnik zintenzivnit své
marketingové aktivity, ziskat objednavky, a protoze Casti vyrobku jsou jiz rozpracované, mize
cely vyrobek snadnéji a v kratsi dobé dokonCit a odeslat zakaznikovi. Bod rozpojeni tak
predstavuje urcity sklad nedokoncenych vyrobkl. Od n&j smérem proti proudu byla vyroba
fizena podle predpovédi, ale dale po proudu jiz bude fizena konkrétnimi zakaznickymi
objednavkami (VANECEK, 2008).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze materidlové toky miizeme v zasadé rozd¢lit na ¢ast fizenou podle
zasob nebo programu a na cast fizenou podle objednavek zakaznik. V prvnim ptipadé je
poptavka zakaznikli uspokojovana ze zasoby, v tom druhém se vyroba a nékdy i opatfovani
materiald zahajuje az po piijeti a potvrzeni objednavky. Hranici mezi témito dvéma ¢astmi tvori
bod rozpojeni objednavkou zékaznika.

Bod rozpojeni miize byt v zasad¢ umistén:

e v distribucnim skladu (skladech), pak se jednd o vyrobu a expedici na sklad,
nebo skladu hotovych vyrobki u vyrobce, pak jde o vyrobu na sklad; v obou ptipadech
zdrojem pruznosti v reakci na objednavky zékaznikl je promptni expedice ze zasob
hotovych vyrobkdli s minimalni schopnosti individualizovaného uspokojovani potieb
zékaznikli a s maximalnim rizikem zmarnéni kapitalu vlozeného do zasob hotovych
vyrobki;

e ve vyrobnim (montaznim) meziskladu, kdy jde o montaz na zakazku, nebo ve skladu
surovin, materiald a nakupovanych dild, kdy se provadi vyroba na zakazku; toto feSeni
de€la zdrojem pruznosti samu montaz, resp. vyrobu a velmi vyznamné zvySuje moznosti
individualizovat produkci; rovnéz riziko neprodejnosti zasob hotovych vyrobki je
minimalizovano, nebot’ fetézec ma kontinualni charakter tokd, v némz sklad hotovych
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vyrobkd plni Glohu pouze vyrovnavajiciho ¢lanku a zasoby v ném jsou udrzovany

v minimalni vysi;

e v dodavatelskych c¢lancich, pak jde o ndkup i o vyrobu na zakazku - cely fetézec je tedy
fizen podle zakazek; charakter tokil v fetézci je synchronni; riziko neprodejnosti zasob
hotovych vyrobkil neexistuje, je vSak tfeba zvazovat rizika ze zrusenych zakazek nebo
chybné odhadnutych kapacit (PERNICA, 2005).

2.6. Optimaliza¢ni metody

Jedna se o metody, které nachazeji uplatnéni piedevSim v rozhodovacich procesech

souvisejicich s materidlovym hospodarstvim a s fyzickou distribuci.

Tabulka 1: Roz¢lenéni optimaliza¢nich metod.

Oblast fizeni

Zasob Metody Typ metod Typ systému| Rozhodovani
Objednaci
systémy
Bod Plan potfeby | g hastické ) Kdy a jak doplnit
rozpojeni dodavek rozpojovaci zasoby
Hlavni vyrobni
plan
Bod rozpojeni| Metoda CPM o Tazné
Sll,t oveho' azne Koordinace ¢innosti
—trh  |Metoda PERT | Pranovan (pull)
Bod rozpojeni| Systémy MRP Tlacné
Deterministické Vypracovani plana
— dodavatelé| Systémy DRP (push)

2.6.1. Stochastické optimaliza¢ni metody

Objednaci systémy

Pramen: Autor

Objednaci systémy se pouzivaji k fizeni zasob, u nichz se jedna o stejnomérnou ustalenou

nezavislou poptavku. To znamena, ze poptavka je trvala a jeji velikost se s Casem neméni.

Objednaci systémy funguji dobie zejména u polozek, jejichz potfizovaci lhiita neni del$i nez
dodavkovy cyklus. Odpovidaji na otazku kdy a kolik objednat.

Kdy kterou variantu objednacich systémi pouzit zalezi pfedevsim na zplsobu evidence zasob,
na délce dodavkového cyklu a mimo jiné také na mife pravidelnosti poptavky (HYBLOVA,

2006).
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Plan potfeby dodavek

Plan potieby dodavek se pouziva u takovych polozek, jejichz poptavka je nezavisla a zaroven
se vyznacuje sezonnosti, popiipadé pokud je potieba polozek tvoiena smesi zavislé a nezavislé
poptavky, kdy velikost souctu dil¢ich potieb se v jednotlivych obdobich méni. Plan potieby
dodavek je tvotfen na zakladé predpovédi poptavky a stanovuje velikosti dodavek a pozadované
terminy jejich piijmu na sklad.

Hlavnim ukolem logistického planovani je podle uvedeného diagramu zaclenit strategicky
podnikatelsky plan do provadécich plant, a to v souvislosti s okolnim prostiedim a vlastnimi
zdroji podniku, napiiklad: na jaké trhy se mame zamérit, jaké vyrobky nabizet, jaky je
ocekavany zisk, jaka by méla byt uroven zasob aj. Obchodni a marketingové oddéleni vyuzije
téchto informaci pro vypracovani vlastnich pland prodeje s ohledem na vlastni pfedpovédi
poptavky. To ovSem neni mozné bez vypocetniho systému, ktery by mél integrovanou databazi
a poskytoval by dokonaly ptehled o stavu zasob, o objednavkach, o planu vyroby a jeho plnéni
apod. (VANECEK, 2008).

Hlavni vyrobni plan

Je sestaven na zaklad¢é predpovédi nezavislé poptavky zakazniki po konecnych vyrobcich
a slouzi k propoctu potieby polozek zavislé poptavky. V hlavnim vyrobnim planu tedy figuruji
konecné vyrobky zhotovované na sklad a komponenty téch vyrobkd, které jsou montovany
na zakazku. Pro né pak hlavni vyrobni plan stanovuje pozadovanou velikost vyrobni davky
a termin dokonceni této davky. Velikost poptavky v jednotlivych obdobich mize byt nestejna.
Nejistota spojena s odhadem budouci poptavky a terminti dodavek je zachycovana pomoci
pojistné zasoby v bodu rozpojeni objednavkou zakaznika (HYBLOVA, 2006).

2.6.2. Deterministické optimaliza¢ni metody
Planovani potieby materialu

Systém MRP-1 (Material Resource Planning) je systém pldnovani potfeby materialu. Tato
technika byla po teoretické strance znama jiz pred nckolika desetiletimi, ale rozsifila se hlavné
v 60. a 70. letech, protoze vyzaduje velky objem vypocti, ¢etné opakovani vypoctl (vétSinou
tydenni), coZ je mozné jen pii pouZiti poita¢a (VANECEK, 2008).

Vyhodou systému MRP-I je pfedevS§im pomérné nizky stav zasob, jako diasledek takového
¢asového rozvrzeni vyroby a objednavani materiald, kdy vSechny dily jsou k dispozici praveé
v okamziku jejich potfeby. Déle se systém vyznacuje lepsi odezvou na pozadavky trhu, mensi
mirou zastaravani vyrobkil, niz§imi vyrobnimi naklady, pfesnéjSimi a vcasnéj$imi informacemi
a vyssi spolehlivosti (PERNICA, 2005).

Nevyhody systému tkvi zejména v nutnosti nakupovat materialy castéji a v menSich
mnozstvich, coz zvysuje objednaci naklady, naklady na prepravu a naklady na jednotku. Dalsi
nevyhodou je riziko zpomaleni nebo vypadku vyroby v piipadé nepiedvidanych problémi
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s dodavkami. Nekdy je také obtizné prizplisobit systém specifickym pozadavkiim jednotlivych
podnikd (HYBLOVA, 2006).

DRP-1 (Distribution Requirements Planning) fesi planovani zasob v centralnim a distribu¢nim
skladu (kapacitni i technické prostfedky, pracovniky) a planuje i potfebu dopravy.

DRP-2 (Distribution Resource Planning) je rozsifen na celou distribu¢ni sit. Planuje, kdy a co
expedovat do regionalnich skladti, aby tam nevznikaly nadmémé zasoby a aby ani nedochazelo
k vy&erpani zasob (VANECEK, 2008).

Metody sit'ového planovani

Metody sitovych grafii slouzi ke zkoumani nebo k fizeni slozitych procesi, umoziujici urcit
Casovy prubéh a navaznost jednotlivych ¢innosti v ramci slozitého procesu, zjistit (a vyuzit)
Casové rezervy v prubéhu Cinnosti a stanovit optimalni pribéh slozitého procesu z hlediska
Casu, vyuziti zdrojt, prostfedkll a nakladtt (PERNICA, 2005).

Zakladni postup:
e slozity proces se rozc¢leni na dil¢i ¢innosti a vymezi se uzlové body mezi ¢innostmi;

e stanovi se doba trvani ¢innosti, a to bud’ jako pfesné hodnoty (u deterministickych
metod, jako je napiiklad metoda kritické cesty CPM) nebo jako nahodné veliCiny
(u stochastickych metod, jako je naptiklad metoda hodnoceni a kontroly projektu
PERT);

e provede se Casova analyza, jejimz vysledkem je urceni tzv. kritické cesty (nejdelsi cesty
v siti, kde ¢innosti na ni lezici nemaji zadné ¢asové rezervy) a celkové Casové rezervy
(ktera udava, o kolik ¢asovych jednotek lze posunout zacatek nebo prodlouzit dobu
trvani ¢innosti, aniz dojde k ohroZeni lhiity ukonceni celého slozitého procesu);

e uréi se naro¢nost na zdroje v jednotlivych casovych obdobich, analyzuje se, zda jsou
zdroje v dostatecné mife k dispozici, resp. nakolik budou vyuzity; podle toho
se provedou potiebné upravy ¢innosti;

e sitovy graf se aktualizuje podle skutecného vyvoje kritické cesty (PERNICA, 2005).

2.6.3. Analyza ABC

V podniku existuje obvykle mnoho skladovych polozek. Reit fizeni zdsoby pro kazdou polozku
individuelné neni mozné, stejn¢ jako neni mozné fesit vSechny polozky jednotné. Pomoci
individualnich objednacich systémt by bylo mozné pocitat pro kazdou polozku velikost davky
a pojistné zasoby. Zasoby by byly optimalni, ale za cenu velmi pracného a nakladného fizeni.
Na druhou stranu nelze pouzivat stejné normy k urceni velikosti davek a pojistnych zasob
pro vSechny polozky. Tento systém by byl jednoduchy a levny, ale vySe zasob a sluzby
zakazniklim by nebyly optimalni.
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Proto je nejvhodnéjsi rozdelit skladové polozky do nekolika kategorii a ty pak fesSit
diferencovanym zptisobem. To umoziuje snizit naklady jak na drZeni zasob, tak na jejich fizeni
a zaroven zachovat pozadovanou urovei sluzeb zakaznikiim. Pro potieby diferenciace je vhodna
analyza ABC (HYBLOVA, 2006).

Zakladem této metody je Paretova zakonitost, ze ve vétSin€ pripadl je 80% dusledkii vyvolano
pouze dvaceti procenty vSech moznych pii¢in.

Pro ftizeni z toho vyplyva pozadavek zaméfit se na téchto 20 %, na tento omezeny pocet polozek
a tim snadnéji ovladnout celou situaci. Pomér 20 % : 80 % je pouze ramcovy. Jinymi slovy:
metoda ABC umoziiuje zaméfit se na klicovy clanek problému a tim zjednoduSuje tesSeni
(VANECEK, 2008).

Jako doplitkkovou k analyze ABC je mozné dale pouzit tzv. analyzu XYZ. Ta rozd€luje celkovy
sortiment podle pravidelnosti spotieby do tfid X, Y a Z. Do tfidy X jsou zafazovany polozky
s nejrovnomernéjsi spotiebou, tedy polozky, u kterych je vysoka predikéni schopnost. Do ttidy
Y spadaji polozky s vykyvy ve spotiebé. U nich je jiz predikéni schopnost snizena. Ttida
Z obsahuje polozky se zcela nepravidelnou spotfebou a tedy i nejhorsi predikéni schopnosti.
Praktické vyuziti této analyzy muze spocivat v tom, ze pro tfidu X je mozné drzet minimalni
pojistné zasoby, aniz by to mé&lo neblahy dopad na pohotovost zasobovani (HYBLOVA, 2006).

2.6.4. Systém Kanban

Kanban je bezzasobova technologie japonského piivodu. Byla vyvinuta a poprvé uplatnéna
spole¢nosti Toyota Motors; dnes je rozsifenad po celém svéte, predevsim ve vyrobé. Je vhodna
jak pro vnitfni logistické fetézce ve vyrobnich (montdznich) zavodech, tak i pro smluvné
zavodem v automobilovém primyslu i jinde ve strojirenské vyrobé. Jejim principem jsou
tzv. samofidici regulacni okruhy tvofené vzdy dvojici ¢lanki - dodavajicim a odebirajicim
¢lankem - propojenymi jednosmérnym fetézcem, jejichz vztahy se fidi pull principem. Davky
materialu (dild) proudi mezi dodavatelem a odbératelem ve standardni velikosti fyzicky
odpovidajici prepravce, paleté, malému kontejneru ¢i podobnému piepravnimu prostredku.
Objednacim mnozstvim je tedy obsah jednoho pifepravniho prostiedku (vzdy stoprocentné
naplnéného konstantnim poc¢tem kusti materialu) nebo jeho nasobek. Dodavatel ruci za kvalitu
(systém musi fungovat beze zmetkll) a za vcéasnost dodavky a odbératel ma povinnost
objednanou davku odebrat (PERNICA, 2005).

Systém Kanban nese své jméno podle kanbanti - karet ¢i S§titkl, které jsou pfipojeny
ke kontejnerim obsahujicim vyrobni dily. Ve chvili, kdy je kontejner dilti otevien, odebere
se jeho pohybovy kanban a odesle se na predchozi pracovisté jako signal, ze je tieba dodat dalsi
kontejner. Tento novy kontejner se opét opatii pohybovym kanbanem, ktery nahradi kanban
vyrobni. Vyrobni karta signalizuje vyrobnimu pracovisti, ze je tfeba vyrobit dalsi kontejner dili
(HYBLOVA, 2006).
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2.6.5. Systém Just-in-time

Lze fici, ze systémy Just-in-time jsou jistym druhem podnikatelské filozofie. Zkratkou JIT
se obvykle mysli nahrada skladového hospodatstvi pravidelnymi dodavkami materiald v presné
uréenych kratkych intervalech pravé vcas (just in time) piimo do vyrobniho procesu. Cilovym
efektem zavedeni uvedené technologie je radikalni minimalizace zasob a tudiz i kapitalu
v zasobach vazaného (HYBLOVA, 2006).

Cil strategie Just in Time spocivd v tom, Ze se ma vyrabét v co nejvétsim casovém souladu
s poptavkou  prostfednictvim  zjednoduSeni a  racionalizace  vnitropodnikovych
a mimopodnikovych informa¢nich a hmotnych tokii a podle toho také pofizovat potiebné
materialy prostfednictvim zasobovani synchronizovaného s vyrobou. Cilovym idealnim stavem
je zde vyroba bez udrzovani zasob (stockless production). Just in Time vSak znamena zasadné
néco vice nez jen pouhou minimalizaci stavu zasob. Tato koncepce v sob& zahrnuje rovnéz
metody a zjiStovani jakosti, jakoz i planovani vyrobnich a hmotnych tokl, zejména volbu
dopravnich prostfedkti, rozhodovani o vybéru umisténi a vztahy s dodavateli (PERNICA, 2005).

Zlepseni spoluprace s dodavateli je podstatou systému JIT II. Pfi realizaci tohoto systému jsou
prodejci dodavatele zafazeni do vlastniho nakupniho oddéleni. Tito pracovnici, ktefi znaji
dokonale problematiku dodavatele, planuji potiebu dodavanych surovin a dokazi operativnéji
reagovat na potieby zdkaznika a vysilat jeho pozadavky svému zaméstnavateli - dodavateli.
Dochazi k tésné koordinaci planii obou partnerti, zkraceni informacniho toku, zakaznik usetii
vlastni ndkup¢i, ptipadné planovace. Pii implementaci filosofie JIT byvaji obvykle pouzivany
systétmy MRP a DRP.

Zavedeni systému JIT umoznuje zlepsit obratku zasob a produktivitu prace, zkratit dobu cyklu
vyroby a snizit objem surovin, zdsob ve vyrobé a zasob hotovych vyrobkl. Piinasi vsak
i nékteré problémy, a to pfedevsim v oblasti vyrobniho planovani podniku, vyrobniho planovani
dodavatelll a rozmisténi téchto dodavateld.

K castému nedorozuméni dochazi proto, Ze je tato metoda povazovana pouze za prostiedek
vedouci ke sniZzeni zasob a vCasnému zasobovani podnikil. Znamena vSak vice. Skute¢nym
tajemstvim uspéchu firmy vyuzivajici JIT je dlraz na Cas tj. eliminovat cas znamena eliminovat
prostoje a dostat kazdou soucast podnikani blize zakaznikovi tj. pfiblizit se jeho vkusu
a reagovat rychleji na zmény potieb (PERNICA, 2005).

2.7. Skladovani

Pokud podnik udrzuje v jakékoliv formé zasoby, je skladovani nevyhnutelnou ¢innosti. Plni
dalezitou funkci pti prepravé vyrobkll pro spotfebitele. Spotiebitel i vyrobce jsou sice mistné
vzdaleni, ale jsou k sob& pfipoutani prostiednictvim koupéschopné poptavky a jejiho
uspokojeni. Témét v kazdém pripadé prostiednikem uspokojeni poptavky je prave
uskladnovatel zbozi, protoze vyroba vyrabi vyrobek v case, ktery je pro ni vyhodny,
kdezto spottebitel ho zada v case, ve kterém ma vyrobek pro ného smysl. A tak sklady umoznuji
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preklenout nejenom prostor, ale i Cas. Stavaji se tak stile vyznamnéjSim clankem logistickych
fetdzch prispivajicim k zajidténi vysoké Grovné zakaznického servisu (HYBLOVA, 2006).

Skladovani je tedy ta ¢ast logistického systému, ktera zabezpecuje uskladnéni produktd v misté
jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotieby.

Nekdy byva pojem ,,sklad" nahrazovan pojmem ,,distribucni centrum". To vSak neni zcela
presné. Zatimco ve skladech se skladuji vSechny typy produktti, v distribuc¢nich centrech
se udrzuji pokud mozno miniméalni zasoby pouze téch vyrobki, po nichz je nejvyssi poptavka.
Rozdily jsou i v manipulaci. U skladi probiha ve c¢tyfech fazich: prejimka, uskladnéni,
expedice, nakladka. V distribu¢nich centrech dochazi zpravidla jen k piejimce a expedici.
Distribu¢ni centra se také na rozdil od skladi pomérné¢ vyrazné podileji na ptidané hodnoté
(DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003).

Podniky potiebuji uskladnit pfedev§im dva zakladni typy zasob. Jedna se o suroviny, soucastky
a dily - tedy o skladovani ve fazi zasobovani, a dale o hotové vyrobky - tedy skladovani ve fazi
distribuce. Ostatni druhy z&sob maji na celkové zasob¢ jen maly podil. Pfi zkoumani otazek
skladovani je tfeba se samostatné zaméfit na skladovani vyrobnich zasob a skladovani
obchodniho zbozi. Oba druhy zasob maji rizné ekonomické urceni a vyzaduji rozdilny zpisob
manipulace i skladovani.

Tti zékladni funkce skladovani jsou nasledujici:
e Pfesun produkti:

o Piijem zbozi - vyloZeni, vybaleni, aktualizace zdznami, kontrola stavu zbozi,
prekontrolovani privodni dokumentace;

o Transfer ¢i ukladani zbozi - piesun produktli do skladu, uskladnéni a jiné
presuny;

o Kompletace zboZi podle objednavky - pieskupovani produkti podle pozadavki
zakaznika;

o Prekladka zbozi (cross-docking) - z mista piijmu do mista expedice; vynechani
uskladnéni;

o Expedice zbozi - zabaleni a pfesun zasilek do dopravniho prostfedku, kontrola
zbozi podle objednavek, upravy skladovych zaznamu;

e Uskladnéni produktii:
o Piechodné uskladnéni - uskladnéni nezbytné pro dopliiovani zakladnich zésob;

o Casové omezené uskladnéni - tyka se zasob nadmémych; diivody drzeni -
sezonni poptavka, kolisava poptavka, tiprava vyrobkul, spekulativni ndkupy,
zvlastni podminky obchodu, atd.;
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e Prenos informaci:
o o stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob;

o o vstupnich a vystupnich dodavkach, o zakaznicich, persondlu a vyuziti
skladovych prostor (elektronicka vymeéna dat, technologie ¢arovych kodu).

Typy skladovani:
e Soukromé skladovani (vlastni ¢i pronajaté);
e Centralni skladovani;
e Vefejné skladovani (ngjemni);
¢ Smluvni skladovani (poskytovatel skladovacich sluzeb);
e Dodavky maloobchodnim zakaznikiim;
e Cross-Docking - distribuéni sméovaci centrum (HYBLOVA, 2006).

Pii teSeni skladovacich problémt casto vznika otdzka, zda pro skladovani vyuzit vlastni
nebo cizi sklady. Vefejné sklady jsou technicky lépe vybaveny a mohou poskytnout rizné
sluzby. Vlastni sklady jsou ovSem lacingj$i a Casto i operativnéjSi a piispivaji ke zkraceni
objednaciho a skladovaciho cyklu, pficemz odpada cas pfesunu zasob ze skladu do mista
spotifeby. U vyrobnich zasob se tento Cas pieklenuje tim, Zze se zasoby vytvafeji piimo
na pracovisti nebo pii ném.

Veiejné sklady maji kromé vysokého stupné profesionality a technického vybaveni mnoho
jinych ptednosti. Pfedevs§im jsou izce spojeny s dopravni soustavou a mohou vyuzivat vSechny
do uvahy prichazejici dopravni prostiedky bez vétSich problémi. U rozsahlejSich trhii jsou
vyrobci i obchodnici vice méné nuceni vyuzivat profesionalni skladovaci formy jiz z toho
dtvodu, Ze skladovaci podniky disponuji Siroce rozvétvenou siti skladi rozmisténych na velkém
uzemi a pii riznych dopravnich tepnach, takze jejich sluzby jsou nenahraditelné (PERNICA,
2005).

2.7.1. Manipulace s materialem a baleni zbozi

Soucasné pojeti skladovani uz neoperuje pouze se zasobami, ale klade duraz také na souvisejici
informacni toky. Pro dosazeni konkuren¢ni vyhody mimo jiné prostfednictvim skladovani je
proto nezbytné nasazeni pocitacovych technologii, relevantni informace a v oblasti manipulace
s materidlem automatizace.

Analyzy ukazuji, ze pravé systémy a zafizeni pro manipulaci byvaji pro podnik jednou
z nejvétsich kapitalovych investic (DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003).

Manualni nebo neautomatizovana zafizeni pro manipulaci s materidlem byla v minulosti
nosnym prvkem pro skladovani a na svém vyznamu piili§ neztridceji ani s postupnym
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roz§ifovanim automatizace. Poskytuji totiz velkou miru pruznosti, napf. pii kompletaci

S 24

Baleni zbozi

Baleni zbozi pfimo ovliviiuje skladovou efektivnost a vykonnost, protoze miize zvySovat tiroven
zékaznického servisu, snizit ndklady, zlepsit manipulaci i vytizenost skladu.

Baleni vykondva tyto logistické funkce - uzavieni vyrobku, ochranu vyrobku, rozdéleni
(hromadny vyrobek na spotfebitelskou velikost), sjednoceni velikosti piepravovanych jednotek,
vhodnost pro spotiebitele, komunikace (CEMPiREK, KAMPEF, 2005).

2.8. Nakup

vvvvvv

ukolem je zabezpecit vyrobni i nevyrobni procesy v podniku surovinami, materialem a vyrobky
v pozadovaném mnozstvi, sortimentu, kvalité, ¢asu a misté. Lze fici, Ze odd¢leni nakupu vlastné
realizuje ,,5S" logistiky pro vnitropodnikové titvary (HYBLOVA, 2006).

Obvykle se rozlisuji ti typy nadkupnich situaci:

e Rutinni ndkupni situace. Jsou to opakované, pravidelné nakupy jak pro potfebu vyroby,
tak pro ostatni oddé€leni, napt. Pro udrzbu nebo administrativu;

e Modifikované nakupni situace. Od prvni skupiny se odliSuji tim, ze vyzaduji urcité
odchylky od standardnich nakupii, napt. zménu kvality materialu, barvu, tvar, rozméry;

e Nové nakupni situace. Tyto vznikaji na zaklad¢ nutnosti pokryt zcela nové potieby
organizace (VANECEK, 2008).

Formy nakupu:
e piimy nakup;
e leasing;
e prongjem.

Soucasné tendence v oblasti nakupu sméfuji dnes k co mozna nejuzsimu spojeni i s koncovymi
uzivateli a na druhou stranu k budovani kvalitnich vztahti s dodavateli. Jen tak je mozno
pfinaset co nejvyssi ptidanou hodnotu pro zakaznika.

Devét kroki nakupu:
e specifikace potfeb organizace;
e identifikace charakteru potieby;

e detailni specifikace vyrobki;
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e identifikace dodavateld;

e analyza nabidek;

e vybér dodavatele, navrh ceny;

e vystaveni objednavky, uzavieni hospodaiské smlouvy;

e kontrola dodavek;

e trvalé sledovani dodavatelii a jejich hodnoceni (HYBLOVA, 2006).

Vybér z fady moznych dodavateli patii ke klicovym Cinnostem nakupu. Je mozné ho rozdélit
do péti nasledujicich fazi:

e pfipravna faze - vznik potieby koupé (popf. vytvoreni tymu);
e identifikace potencialnich dodavateld (dle stanovenych kriterii);

e prozkoumani a vybér dodavatele (kontaktovani potencialnich dodavatelii, ohodnoceni,
volba);

e navazani vztahu (dokumentace ptivodnich ocekavani);

e ohodnoceni vztahu (pokracovani, omezeni, roz$ifeni - mozny vznik tzv. partnerstvi)
(PERNICA, 2005).

2.9. Distribuce

Distribuce je proces rozdélovani a rozmistovani zbozi od vyrobce k odbératelim a s tim spojené
poskytovani pfislusSnych sluzeb. Vztahuje se k hmotnému toku hotovych vyrobku,
ktery prochazi fazi skladovani, manipulace, baleni a pfepravy.

Pokud mezi vyrobci a spotiebiteli dochazi k velkému poctu smén zbozi, vznika tzv. distribucni
kanal. Ten mtzeme definovat jako souhrn organizacnich jednotek, instituci a agentur,
které vykonavaji funkce podporujici marketing daného produktu. Smyslem distribu¢niho kanalu
je poskytovat spottebitelim zadanou kombinaci vystupll tohoto kanalu pfi minimalnich
nékladech (HYBLOVA, 2006).

Piimy kanal vyrobce - konecny uZzivatel umoznuje vyrobci lepsi kontrolu nad realizaci
marketingu, nicméné naklady na distribuci jsou pomérné vysoké. Naproti tomu v nepiimych
kanalech piebiraji ¢ast nakladt ale i rizik prostfednici (naptf. dopravci ¢i vefejnd skladova
zafizeni, velkoobchody, maloobchody), ale mira kontroly vyrobce je podstatné nizsi.

Prosttednici jsou také schopni zvysit vykonnost procesu smény, protoze pfinaseji piidanou
hodnotu ¢asu, mista a vlastnictvi. Pfinos vlastnictvi vyplyva ze zprostfedkovani smény. Casovy
prinos zajistuji zasoby u prostiednika a pfinos mista vznika tim, Ze prostfednik dopravi zbozi na
trh.
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Dalsim ddvodem vzniku odbytovych (distribu¢nich) kanald je skuteCnost, ze diky
prostiednikiim je mozné snizit pocet nutnych trznich kontakt. Vyrobce tak mtize snizit naklady
na prodej a logistiku. Vyznam prostiednika je pak tim vyssi, ¢im vySS$i je pocet
specializovanych produkti je nakupovan (CEMPIREK, KAMPF, 2005).

Prostfednici umoziiuji snizit nasledujici naklady:
e naklady na prodej (mén¢ trznich kontakti);
e prepravni naklady (vetsi mnozstvi méné Casto);
¢ naklady na udrzovani zasob (vlastnictvi pfechazi na prostfednika);
e naklady na uskladnéni;
e naklady na vyfizovani objednavek;
e nezaplacené nebo $patné vymahatelné pohledavky;
e naklady na zakaznicky servis.

Kdyz firma rozhoduje o tom, zda a kde v distribu¢nim kanale vyuzit prostfednika, rozhoduje
se vlastné¢ do jist¢é miry o vyuziti outsourcingu. Outsourcing je slovo anglického ptvodu,
slozené ze slov outside (vnéjsi) a source (zdroj). Znamena vyuZiti vnéj§ich zdroju. V praxi jde

-----

a soustfed’'uji se na svou cCinnost hlavni. Externi poskytovatelé jsou organiza¢né, pravné
i ekonomicky samostatné subjekty.

Hlavnim strategickym divodem pro uplatnéni outsourcingu je nutnost co nejpruznéji reagovat
na prani zakazniki. Jestlize se podnikovy management zabyva vSemi problémy, ztraci cenny
¢as a energii potfebnou k rozhodovani o hlavni Cinnosti. Je 1épe soustiedit se na hlavni ¢innost,
na to, co je silnou strankou podniku, na co podnik muze efektivné vynalozit vlastni zdroje.
Ostatni je ucelné odsunout a organizacné se zestihlet (PERNICA, 2005).

K casto vyuZzivanym sluzbam logistického outsourcingu patfi napf.:
e skladovani;
e paletizace zbozi, baleni, etiketovani;
e celni sluzby, zajisténi celniho dluhu;
e pojisténi zbozi ve skladu i pti preprave;
e distribuce zbozi;
e prekladka zbozi;

e manipulace s materidlem;
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e pieprava, atd.

Outsourcingové firmy piinaseji nové technologie, které by pro samotny podnik mohly byt
nedostupné, a umoziuji jejich sdileni. Prostiednictvim outsourcingu ziskavaji firmy sluzby
vysoce kvalifikovanych odbornikd, kteti by jako stali zaméstnanci znamenali pro organizaci
nepfimétené naklady. Outsourcing jako takovy' zlepSuje efektivnost vyuZzivani financnich
zdrojl, prognozovani nékladl a jejich snizovani. To vede k uvolnéni casti zdroju, které je pak
mozno pouzit pro jiné Ucely. K vyraznému snizovani dochazi v oblasti investi¢nich nakladu.
Cinnost provadéna specializovanym externim poskytovatelem pro vétsi podet partnerii byva
také obvykle levnéjsi. Dal§im vyraznym piinosem je zna¢né zjednoduSeni organizace prace
a v neposledni fad¢ snizovani moznych rizik, ktera jsou pfendSena na daného poskytovatele.
Specialisté se navic mén¢ Casto dopoustéji chyb.

2.10. Logistické informacni systémy

Informacni technologie se v logistice vyuZzivaji zhruba od pocatku 80. let minulého stoleti a Ize
predpokladat, ze to budou pravé informacni technologie, které ovlivni budouci rst a rozvoj
logistiky.

Logistické informaéni systémy jsou povazovany za dulezity faktor ovliviujici
konkurenceschopnost podniku. Pocitace na podporu logistickych aktivit tak mlzeme najit
ve viech podnicich a organizacich (HYBLOVA, 2006).

Zakladem logistického systému je vyfizovani objednavek. Zakaznickd objedndvka je totiz
impulsem, ktery nastartuje ¢innost logistického systému. Rychlost a kvalita toku informaci
pfitom hraji vyznamnou roli. Pomala a nespolehliva komunikace muze zpusobit ztratu
zakaznika a zbytecné vysoké néklady. Pravdépodobné pro zadnou jinou slozku logistiky nejsou
vypocetni a informaéni technologie tak dulezité, jako pro zadavani a vytizovani objednavek.
Zadavani objednavek dnes uz zcela bézn€ probiha pres telefonni linky ¢i na zakladé
elektronické vymény dat EDI. Nékteré moderni systémy jsou schopné generovat objednavku
automaticky. Hlavni funkci systému vyfizovani objednavek je poskytovani komunikacni sité,
ktera propojuje zakaznika a vyrobce.

2.10.1.  Systémy elektronické vymény dat (EDI)

Elektronickd vyména dat (Electronic Data Interchange, EDI) je pienos kompletnich
vytvorenych blokt dat (po vefejné telefonni siti, vefejné datové siti nebo internetu, vymeéna dat
(EDI) s wvyuzitim pevné ¢i mobilni sité, eventualné satelitniho ¢i radiového spojeni)
ve strukturované formé (podle mezinarodnich standardd UN/EDIFACT, resp. EANCOM
v pfipadé komunikace mezi obchodnimi partnery vyuzivajicimi carovy kod EAN), probihajici
online mezi dvéma nezavislymi subjekty (obchodnimi partnery) (PERNICA, 2005).

Nejpouzivanéjsimi systémy EDI jsou systémy piidavajici hodnotu (VAN), jinak také
»many-to-many" systémy. Jsou to sit¢ tfetich stran, tedy systémy, kde veskeré pienosy dat
probihaji pfes tfeti stranu - tzv. clearingové stfedisko. To informace soustied’uje, tiidi
a distribuuje. Navic prevadi data mezi riznymi standardy. Dalsi vyhodou tohoto systému je
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vyuziti elektronickych postovnich schranek, z kterych si veskeré dokumenty piijemce
vyzvedava podle své potieby (HYBLOVA, 2006).

Hlavni pfinosy EDI pro postaveni a rozvoj podniku jsou:

e podstatné zrychleni obchodniho provozu (nabidka — objednavka — potvrzeni objednavky
— smlouva — faktura apod.);

e vytvofeni pevnych vazeb k obchodnim partnerim a obrana proti nové konkurenci
(nastupujicim firmam, které takové vazby jesté nemaji vybudovany);

e snizeni dodacich lhat — v dsledku urychleni nezbytnych doprovodnych operaci (celni
odbaveni, pojisténi, urychleni transportu snizenim cekacich dob na piekladistich,
v pristavech atd.);

e snizeni nakladd na administrativu (poStovné, mzdové néaklady atd.);
e urychleni platebniho styku a lep$i moznosti sledovani cash flow;

e snizeni chybovosti obchodnich dokumentti minimalizaci jejich piepisovani;

POUR, TOMAN, 2006).

2.10.2.  Carové kédy

Podle PERNICA (2005) pro technologii ¢arovych kodi existuje témér 300 kodt, lisicich
se pouzitou metodou ¢arovych kodi kodovani pii zaznamu dat, skladbou zdznamu a jeho
délkou, hustotou zaznamu a zptisobem zabezpeceni spravnosti dat. Jsou to:

e linearni kody (ID, licence plates), s informacemi kédovanymi v jedné roviné (tvotrené
jednou tadou car a mezer), a to Ciselné (zejména kody UPC, EAN, ITF), c¢iselné
se zvlastnimi znaky (napt. Codabar) a alfanumerické (naptiklad kod 39, kod 128);

e dvojdimenzionalni kody (2D), s horizontdlnim a vertikdlnim zaznamem dat,
bud’ vicetadové (zahusténé linearni - stacked linear, naptiklad kody 16K, PDF 417)
nebo maticové (matrix, block, naptiklad Data Matrix, Maxi Code);

e tfidimenzionalni kody (3D), prostorové.

Snimace ¢arového kodu zajistuji vSeobecné sejmuti a dekddovani ¢arového kddu a nasledny
prenos informaci do nadfazeného systému (HYBLOVA, 2006).

2.10.3.  Quick Response

Quick Response (QR) je strategie pouzivana v sektoru maloobchodu. Je =zalozena
na zdokonaleni fizeni zdsob urychlenim jejich toku. PInd implementace QR zahrnuje uplatnéni
principu JIT v ramci celého zasobovaciho fetézce, tedy od dodavatele surovin vyrobci

-25-



az po konecného spotiebitele. Systém vyuziva kombinace snimani dat pomoci carovych
¢i obdobnych kodu a elektronické vymény dat. Je provadéno prubézné sledovani prodeje
jednotlivych finalnich produktii zdkaznikim a tyto informace jsou v realném cCase predavany
vSem zainteresovanym c¢lankiim logistického fetézce pies vyrobce az po dodavatele surovin
(HYBLOVA, 2006).

Celkova uspora ¢asu v fetézci pak dosahuje i nékolika tydni a objednané zbozi je do prodejen
dodavano v rozmezi 24-48 hodin. Studie z USA prokazuji, Ze dodavatel pracujici s technologii
QR miize za stejné zbozi uctovat velkoobchodni cenu nizsi o 28 % a dosahovat stejného zisku
jako dodavatel pracujici tradi¢nim zpasobem. Uspora ¢asu v fetdzci méa dvoji vliv na zisk:
prodeje rostou a zasoby klesaji, resp. ptijmy se zvysuji a naklady se snizuji (PERNICA, 2005).

2.10.4. Efficient Consumer Response

ECR je zvlastni variantou QR. Znamena pruznou reakci na prani zakaznika. Jedna
se o komplexni technologii pro logisticky fetézec spotiebniho zbozi mezi vyrobou,
velkoobchodem a maloobchodem eventualné poskytovateli sluzeb. Eliminuje cinnosti
nepfidavajici hodnotu. Pfedpoklada minimalni zdsoby (HYBLOVA, 2006).

ECR je technologii, ktera vznikla rovnéz v USA, a to plivodné pro fetézce potravinaiského
zbozi (Cerstvych a mrazenych potravin) jako iniciativa dodavateli a obchodnich spolecnosti,
spojujici do jednoho fetézce vyrobni zavody potravinaiského prumyslu s jejich dodavateli
a s velkoobchodem az po maloobchod; do fetézci mohou byt zapojeni i poskytovatelé
logistickych sluzeb (zprostfedkovatelé, distributofi). Mezi prikopniky ECR v USA patii
spolec¢nosti Wall-Mart nebo Procter & Gamble, jimz tato technologie umoznila az témet 25%
zvyseni obratu (PERNICA, 2005).
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3. Metodika

3.1. Cil bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza podminek a pfistupti pro implementaci
Mezinarodniho potravinového standardu pro logistiku potravin (Intermational Food Standard —

IFS Logistic) ve firme _ vcetné analyzy vlivu na provadéni logistickych
operaci.

3.2. Zdroje informaci

Metodika bakalafské prace byla zaloZzena na vybéru a studiu literarnich pramenti ve vztahu
k oblasti logistice potravin. Dale probihaly fizené rozhovory s pracovniky jednotlivych odbort.
Dalsi informace jsem ziskal pozorovanim a sledovanim pracovist oddéleni logistiky,
z podnikové evidence a ze statistickych piehledi. Detailni informace o pozadavcich
na implementaci normy IFS jsem ziskal na Skoleni firmou, ktera je certifikovana pro provadéni
téchto auditt.

3.3. Metodicky postup

e Konzultace s odpovédnymi pracovniky logistického oddéleni a odd¢€leni kvality;
e Utast na $kolenich na pozadavky normy IFS Logistic;

e Sledovani jednotlivych fazi distribuce potravinaiského zbozi v realnych podminkach
logistického centra;

e Cerpani podkladi ze statistickych piehledi;
e Prakticka zkuSenost pii praci v zakaznickém oddéleni a expedici;

e Spoluprace pti vytvareni firemnich internich smérnic potiebnych pro audit na normu
IFS Logistic;

e spoluprace pfi certifikaci na normu IFS Logistic.
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4. Charakteristika podniku

4.1 Piedstaveni [N
_ tvoti 7 polskych a 10 zahrani¢nich spolec¢nosti. Tato nadnérodni

firma je lidrem na trhu producentii dzusi, nektarti a napoji v Polsku, Cesku, Slovensku, Litvé,
Rumunsku a Bulharsku. Také je rovnéz nejvétSsim producentem instantnich vyrobki (kava,
cappuccino, kakao, suSend smetana do kdvy a instantnich ¢aje) ve stfedni a vychodni Evropé
a drzi prvenstvi na Polském trhu ve vyrob¢ téstovin.

spolecnost |

na Ceském trhu mezi lidry v prodeji nealkoholickych napojl, a to zejména ovocnych napoju,

nektarti a 100% dzust. Mezi hlavni znacky patii

Y . Krom¢ klasickych napoji
se zabyva také distribuci instantnich produktt - jako jsou _
_ a mnoho dalSich. Mezi zajimavosti patii napf. _
I <o jsou ve své kategorii zcela unikétni.

Distribuce je zajisténa ptes nékteré obchodni fetézce, vybrané velkoobchody a maloobchody.
Ve spolecnosti je trvale zaméstnanych cca 70 lidi.

Organizacni struktura

Obrazek 1: Organizac¢ni struktura

Asistent Finanéni feditel Utetni

Pracovi§té Praha Obchodni feditel Obchodni zastupci

Marketingovy Marketingovy
feditel specialisté
Vedouci
expedice
Vedouci
ManaZer logistiky zékaznického
servisu
Provozni Feditel
ManaZer pro jakost Vedouci nékupu

Pramen: Autor
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Nejvyssi pozici predstavuje generalni feditel, ktery je zodpovédny za chod firmy ve dvou
lokalitach. Prvni pracoviité je v |, které zabezpecuje obchodni, marketingové a finanéni
aktivity. Druhé pracovist¢ se nachazi _ Zde
se nachazi logistické centrum, které pfijima objednavky, provadi nakupni aktivity a expeduje
podle pozadavkl zakaznikd. VSechny tyto cinnosti zabezpecuji pracovnici zakaznického
servisu, oddéleni nakupu a expedice. Veskeré Cinnosti vSech oddé€leni jsou zaznamenavany
a vyhodnocovany v informacnim systému SAP. Systém SAP propojuje vsechny spolecnosti

patiici do [
4.3. Distribuéni retézce

Obrazek 2: Distribuc¢ni fetézce

Obchodni fetézce
Ceska Republika

Velkoobchody
Ceska Republika

=/

VA

_Maloobchody
Ceska Republika

Pramen: Autor

Vyrobené produkty ve skupiné _ jsou dopravny externimi smluvnimi
dopravci podle nakupnich pozadavké do logistického centra ve || GTTENEEEN 1yt
produkty jsou zde uskladnény a expedovany dle objednavek na ¢esky trh. U vyrobct jsou vzdy

nakladany celé plné kamiony a tomuto pozadavku jsou prizpisobeny i nakupni objednavky.

Toto zbozi je v expedici rozdéleno a zkompletovano podle zakaznickych objednavek. Tyto
palety jsou oznaceny Cislem a nazvem zakaznika. Den pfedem dopravce obdrzi seznam téchto
zasilek, podet palet, hmotnost a specifikaci trasy. Ridi¢ po piistaveni kamionu u nakladaci
rampy preda tento seznam pracovniku expedice a poté nasleduje nakladka. Ridi¢ obdrzi dodaci
listy ke zbozi a paletovy listek. Oba potvrzené dokumenty jsou vraceny do expedice. Dodaci list
slouzi k nasledné fakturaci a paletovy listek aktualizuje paletové konto se zdkaznikem.
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4.4. Prehled skladovaného zbozi
Skladované zbozi 1ze rozdé€lit suchy a mokry sortiment:

BlVokry sortiment — [
.
I

»  Suchy sortiment — [ NN

Skladované zbozi nema zvlastni naroky na teplotu a vlhkost, pfesto je teplota a vlhkost
sledovana. Na zaklad¢ dlouhodobého sledovani je urcena teplota v rozmezi 2 — 25 °C a relativni
vlhkost do 75 %. Kratkodobé lze tyto hodnoty prekrocit.
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5. Vysledky

5.1. Norma IFS logistic

Cilem vétSiny maloobchodnikli a vyrobcli je mit transparentni cely mezinarodni dodavatelsky
fetézec. Auditovani predstavuje nastroj, ktery se ¢asto pouziva k ziskavani informaci o tom, jak
dodavatelé plni specifikace. Mezinarodni iniciativy tfetich stran jiz byly uspésné zavedeny
ve vetsin€ ¢asti dodavatelského fetézce, aby se predeslo duplikovani audita.

Pro logistické Cinnosti vSak dosud nebyla k dispozici zadnd mezinarodni norma. Nakupci
a manazefi jakosti v maloobchod€ a primyslu pozaduji stale vétsi transparentnost, co se tyce
toho, jak je s jejich vyrobky zachazeno v logistickém fetézci, a proto hledali odpovidajici feseni.

Neémecti a francouzsti maloobchodnici za podpory maloobchodniki z dalSich zemi vypracovali
normu IFS Logistic, ktera by meéla zabranit tomu, aby logistické spolecnosti byly zahlcovany
fadou odlisnych pozadavki. Zamérem normy a tohoto protokolu je snizit naklady a vnést
transparentnost do celého logistického tetézce.

Tato norma je aplikovatelna na vSechny druhy dopravy: silni¢ni, Zelezni¢ni, lodni, leteckou
nebo jakoukoli dalsi, pfi regulované teploté nebo teplot¢ okolniho prostfedi. Norma IFS
Logistic je psana pro potravinarské i nepotravinaiské vyrobky a zahrnuje vSechny logistické
¢innosti véetn€ nakladani, prepravy, vykladani, skladovani, manipulace a dalsi distribuce.

5.1.1. Oznameni auditu
Pfiprava na audit

Pred dokumentovanim auditu se pozaduje, aby auditovana organizace piezkoumala normu IFS
Logistic. Auditovana organizace ma mit posledni verzi této normy. Predaudit je pfipustny.
Ptedaudit je pro auditovanou organizaci dobrovolny nastroj, aby se pfipravila na pocatecni
audit. SlouZi pro vnitini potfeby a neobsahuje doporuceni.

PocateCni audit

Prvni audit provadény certifikacnim orgdnem se uskutec¢ni v den, kdy je to vhodné pro obé
zucCastnéné strany. Auditor provede audit dle kompletni normy IFS Logistic. Tento audit bude
obsahovat audit dokumentace fizeni jakosti a posuzovani rizik nebo dokumentt HACCP.
Vysledek auditu ovlivni ¢etnost dozorovych auditu.

Kontrolni audit

Kontrolni audit je audit, pti kterém se auditor zaméfuje na kontrolu realizace opatieni k naprave
ohledn¢ dosud neodstranénych velkych neshod. Pozaduje se v pripadé, kdyz vysledek
pocate¢niho auditu neumoznuje vydat certifikat. Kontrolni audit se ma planovat maximalné
do 6 mésict od posledniho auditu, avSak mtize byt naplanovan i drive.
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Dozorovy audit

Datum dal$iho dozorového auditu se stanovi ve zpravé o auditu a na certifikatu. Pfi kazdém
dozorovém auditu auditor kontroluje vSechny prvky normy. Certifikacni organ odpovida
za kontaktovani auditované organizace s cilem dohodnout vzijemné vyhodné datum
pro dozorovy audit pfed konecnym terminem pro jeho provadéni.

5.1.2. Vypracovani planu auditu

Certifikacni organ musi zajistit plan auditu. Plan auditu musi usnadiiovat planovani a koordinaci
¢innosti auditu. Podrobnost planu auditu by méla odrazet pfedmét a slozitost auditu. Plan auditu
by mél byt dostate¢né pruzny pro umoznéni zmeén, které mohou byt potiebné v pribéhu
auditnich ¢innosti na misté. Plan auditu musi zahrnovat posouzeni posledni zpravy o auditu,
stiznosti a odchylek.
Audit se sklada z péti prvki:

e Uvodni schuzka;

e posouzeni stavajici dokumentace;

e posouzeni mistni/dopravni jednotky a pohovory se zaméstnanci;

e piiprava zavérl auditu;

e zavérecna schlizka.

Béhem auditu se provadi pohovory se zaméstnanci na riiznych urovnich organizace.

Auditor provadi audit proti vS§em kritériim normy IFS Logistic vztahujicim se na organizaci,
kromé kontrolniho auditu, kdy se auditor zaméfuje pouze na realizaci opatfeni k napravé
ohledné¢ velkych neshod.

V souladu s pokyny normy EN 45011 mize auditor dat pouze ptredbézny tsudek o stavu
organizace. Certifikacni organ zasle ptfedbéznou zpravu o auditu auditované organizaci, ktera
poté vypracuje plan napravnych opatieni zaméfenych na zjisténé neshody. Pouze po obdrzeni
planu napravnych opatfeni rozhodne vedouci pracovnik certifikatniho organu o certifikaci
a vyda se oficialni zprava o auditu.

5.1.3. Urceni urovné

S cilem urcit, zda bylo dosazeno shody s clankem IFS Logistic, musi auditor zkontrolovat
kazdou polozku normy. Auditor mtize ohodnotit sva zjisténi nasledovne:
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Tabulka 2: Bodové hodnoceni auditu

Vysledek Vysvétleni Body

A Plny soulad 20 bodt
B Téméf plny soulad 15 bodu
C Je uplatnovana mala ¢ast kritérii 5 bodt
D Kritéria nejsou uplatiiovana 0 bodt

Pramen: IFS LOGISTIC STANDARD

KO se udéluje, kdyz auditovany nespliiuje nekteré z 3 "KO" kritérii, kterd jsou definovana

VvV norme:

e analyza HACCP;

e angazovanost vedeni;

e opatieni k napravé.

Tabulka 3: Bodovani za "KO" kritéria

Vysledek | Vysvétleni Pridéleny pocet bodu
A Plny soulad 20 bodi
B Témét plny soulad 15 bodu
C Je uplatiiovana mala cast Neni mozné hodnoceni "C"
kritérii
KO Kritéria nejsou uplatiiovana Odpocitava se 50 % celkového mozného poctu

boda

Pramen: IFS LOGISTIC STANDARD

Velké neshoda se udé€luje, kdyz neshoda mize vést k vaznému ohrozeni zdravi.

Tabulka 4: Hodnoceni velké neshody

Vysledek

Vysvétleni

Zakladni uroven

Velka

Polozka mutize vést k zdravotnimu riziku. Odpocitava se 15 % mozného

celkového poctu boda

Pramen: IFS LOGISTIC STANDARD

Vzhledem k tomu, Ze mohou existovat neaplikovatelné ¢lanky, mize byt pouziti celkového

poctu bodd pro audit zavadégjici. Hodnotici systém pro IFS Logistic misto toho vychazi

z procenta celkového mozného poctu bodl a to se pouziva pro rozhodovani o stavu mista

(provozovny) tj. o "zékladni" nebo "vy

241

SS1

arovni.

-33 .




Skore, vydani zpravy o auditu a certifikatu

Tabulka 5: Hodnoceni a udéleni certifikatu

Opatieni 1 s
Neshody Stav .p , Forma zpravy Certifikat
auditovaného
Maji se dohodnout Zordva uvadi
va uv
KO Neschvalen opatfeni a novy P ¢ Ne
. stav
pocatecni audit
> 1 velka .,
Maji se dohodnout , o
neshoda a/nebo , ., , Zprava uvadi
) Neschvalen opatieni a novy Ne
plnéno <75 % e o, ; stav
e pocatecni audit
kritérii
Zaslat plan opatieni
Max. 1 velka do 2 tydni od Jord Setnd
rava vcetné
neshoda a Piedb&né | obdrzeni predb&né | “e
y o , , | planu opatfeni Ne
plnéno >75 % schvaleni zpravy. Kontrolni .,
. ) o dava stav
kritérii audit max. 6 mé&sict

po auditu.

Celkové skore je
>75 % a <95 %

Schvalen na
zéakladni Grovni
po obdrzeni
planu opatieni

Zaslat plan opatieni

do 2 tydnti od

obdrzeni predbézné

Zpravy

Zpréava véetné
planu opatieni
dava stav

Ano, certifikat
na zakladni
urovni

Celkové skore je
>95 %

Schvalen na
vys$$i urovni po
obdrzeni planu

opatfeni

Zaslat plan opatieni

do 2 tydnt od

obdrzeni predbézné

Zpravy

Zpréava véetné
planu opatieni
dava stav

Ano, certifikat
na vys§i urovni

Pramen: IFS LOGISTIC STANDARD

Auditovany musi pied obdrzenim zavére¢né zpravy a certifikdtu vzdy predlozit pisemny plan
napravnych opatfeni. Tento plan napravnych opatfeni je poté zaclenén do zavéreéné zpravy
o auditu. Diky tomuto postupu se plan opatfeni stava transparentnéjsi a umoziuje interpretovat

obsah zpravy.

5.1.4. Cetnost auditi

Smyslem planu napravnych opatfeni je, aby se auditovany (auditovana
organizace) snazil o neustalé zlepSovani.

Cetnost auditii auditované organizace vychazi ze stanovené urovné. Veskeré audity se musi
provadét v dobé, kdy se provadéji prislusné Cinnosti. Jestlize se po dozorovém auditu zméni
stavova uroven, napiiklad z vyssi na zakladni, ma se upravit i Cetnost piislusnych auditd.
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Tabulka 6: Stanoveni ¢etnosti audita

Uroveii certifikatu VSechny vyrobky
Zakladni uroven IFS Logistic 12 mésicti
Vyssi (prvni) uroven IFS Logistic 12 mésict
Vyssi (dvakrat potvrzena) troven IFS Logistic | 18 mésict

Pramen: IFS LOGISTIC STANDARD

5.1.5. Udéleni certifikatu

Certifikacni organ odpovida za rozhodnuti o certifikaci. Rozhodnuti ¢ini jind osoba (osoby),
nez ta, ktera provedla audit. Platnost certifikace zac¢ina v den vydani certifikatu (viz pfiloha 5) a
konc¢i po stanovené dobé, ktera zavisi na dosazené irovni certifikace.

Maximalni doba mezi datem auditu a udélenim certifikatu IFS Logistic:
e 2 tydny na vypracovani predauditni zpravy;
e 2 tydny pro auditovaného na reagovani na neshody (tj. vypracovani planu opatieni);

e 2 tydny pro auditora na kontrolu navrZzenych napravnych opatfeni (viz pfiloha 6),
certifikacni fizeni a zavedeni zpravy o auditu na auditni portal;

e Celkem: 6 tydnd mezi datem auditu a zavedenim zpravy o auditu na auditni portal
a vydanim certifikatu;

e Cilova doba: 6 tydni;

Maximalni doba: 8 tydni.

Datum dozorového auditu se ma pocitat ode dne ptredchoziho auditu, ne ode dne vydani
certifikatu.

5.2. Systém HACCP

Systém HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) stoji na znalostech kritickych
bodu tj. bodi, kde je nejvetsi moznost resp. pravdépodobnost kontaminace potravniho fetézce
mistem, které je monitorovano a vyhodnocovano resp. fizeno tak, aby mozna kontaminace byla
vyloucena (patii sem napt. dodrzovani technologickych postupti - tepelné opracovani, chlazeni,
mrazeni, manipulace se syrovymi surovinami, kfizeni Cisté a necisté ¢asti provozu apod.).
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Uspé&snost systému HACCP je zavisla na odborné kompetenci tymu HACCP, piistupu vedeni
organizace a vSech zainteresovanych osob. Cilem prace tymu HACCP, ktery cely systém
buduje, je identifikace kritickych bodii a definice moznych nebezpeci z pohledu kontaminace
potravniho fetézce. Prislusny vedouci odpovida za kontrolu efektivnosti systému HACCP
a za jeho aktualizaci.

5.2.1. Jmenovani tymu

Tym HACCP jmenoval provozni feditel spole¢nosti ve slozeni 5 osob a nové slozeni tymu
HACCP bude pouze v piipadé personalnich zmén. Jmenovani piedstavitelé musi prokazat
schopnosti v porozuméni principim managementu rizik/HACCP a jejich aplikaci. Vedouci
tymu HACCP musi mit patfi¢né Skoleni a zkuSenosti aby mohl dolozit odpovidajici znalost
vyrobki a rizik. Nize uvedené funkce budou vzdy ve stejném sloZeni.

Tabulka 7: Slozeni tymu HACCP

Slozeni

tymu

Funkce Jméno Telefon Podpis

Manazer pro

vedouci tymu . .
bezpecnost potravin

¢len tymu Reditel spole&nosti
¢len tymu Vedouci logistiky
¢len tymu Manazer logistiky
¢len tymu Vedouci skladu

Pramen: Autor
5.2.2. Stanoveni kritickych bodi (CPP)

Kritické body jsou vysledkem provedeni analyzy nebezpeci. Rozhodovacim mechanismem je
vyhodnoceni miry rizika daného nebezpeci.

5.2.3. Analyza nebezpeci

Hlavnim tucéelem je vytvofit seznam nebezpedi, ktera pokud nejsou efektivné ovladana,
tak mohou vyvolat onemocnéni nebo zplsobit zranéni. Nebezpeci je mozno rozdélit do tii
kategorii:

e Mikrobiologickd nebezpeCi (patogenni mikroorganismy, viry, paraziti, alergeny,

VN

obalu. Ovladacim opatfenim je dodrzovat vstupni kontrolu pii pfejimce, pti presunech
mezi jednotlivymi prostory a zejména béhem samotného skladovani;
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e Chemickd nebezpeci

(toxiny, rezidua pesticidd, Ccistici chemikalie, mazadla,
rozpoustédla, alergeny). Nebezpe¢i kontaminace chemickymi latkami a Cisticimi

chemickymi prostitedky v prubéhu skladovaciho procesu je ovladano pouzivanim
Cisticich prostredkt, schvalenym tymem HACCP;

o Fyzikélni nebezpeéi (cizi predméty — kov, sklo, dfevo atd.). Fyzikdlni nebezpeci

predstavuji sklenéné sttepy a dievéné tiisky z palet do vyrobku dostat sekundarni

kontaminaci ze skladovaného =zbozi mezi sebou, ze stén skladovacich komor

a kontaminaci z pracovniki.

Riziko vyskytu téchto nebezpeCi je sniZzovano

dodrzovanim zasad spravné skladovaci praxe, ¢isténim a udrzbou skladu.

Pfi provadéni analyzy nebezpeci se prochazi firmou a mapuji se mista, kde dochazi ke kontaktu

s potravinou. Tato nebezpeci jsou zaznamendna, bodové ohodnocena a jsou vypracovany

postupy pro zvladnuti tohoto nebezpeci. Riziko je kalkulovano jako soucin zavaznosti nasledkt
a pravdépodobnosti nebezpeci. Pokud riziko ¢ini 1 - 2 body jedna se o SSP (spravna skladovaci
praxe), u rizika které je obodovano 3 — 5 body jedna se o CP (kontrolni bod) a pokud je riziko
obodovano v rozmezi 6 - 9 body jedna se o CCP (kriticky kontrolni bod).

Tabulka 8: Analyza nebezpeci pii ptijmu zbozi

Nebezpeci
. . o ) - Nezbytné predpoklady, ovladaci Riziko
MN = Mikrobiologicka Zduvodnéni | opati-eni, zdivodnéni
nebezpeci rozhodnuti
FN = Fyzikalni nebezpeci
MN. Poskozeny nebo mokry
obal ptejimaného zbozi — 2x12
riziko sekundarni kontaminace Vizualni kontrola pfi pfejimee
zbozi mikroorganismy veskerého zbozi, kontrola
neporusenosti oball piejimaného CP1
zbozi. Oddélené naskladnéni
FN. Poskozeny zbozi — riziko poskozenych a rozbitych potravin (s
sekundarni kontaminace el poskozenym a rozbitym obalem)
X

cizimi pfedméty — kov, sklo,
trisky

Pramen: Autor
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Tabulka 9: Analyza nebezpeci pii skladovani

Nebezpeci
. . o ) - Nezbytné predpoklady, ovladaci Riziko
MN = Mikrobiologicka Zduvodnéni | opatieni, zdivodnéni
nebezpeci rozhodnuti
FN = Fyzikalni nebezpeci
Dodrzovani nastavenych teplotnich
podminek pro skladovani. Kontrola
MN. Nedodrzeni pozadované teploty béhem skladovéni.
teploty a vlhkosti behem Dodrzovani pozadované vlhkosti
skladovani = pomnozeni 2x2 ve skladech. Kontrola vlhkosti CP2
patogennich mikroorganismd, béhem skladovani.
vykli€¢eni spor patogennich
mikroorganismi. Pravidelna kalibrace vSech
pouzivanych métidel teploty, viz OS
5.5 Metrologicky tad + ptilohy
MN. Kf¥izova mikrobialni .. )
kontaminace v ditsledku U¢inna DDD postupy jako prevence
mechanického poskozeni obalu |2 x2 proti Sifeni chorob a Skiidct CP3
suroviny (protrzeni)
= zamofteni $kiidci
MN. Mechanické poskozeni —
vznik hnilob a plisni - tvorba Vhodné rovnani palet tak, aby byly
toxind zabezpeleny proti pohybu. Nerovnat
FN. Kontaminace potravin 2x1 palety na sebe pokud existuje riziko | N
ostrymi predméty — triskami, poskozeni vyrobkli na spodni palete,
hiebiky apod. jako diisledek nebo pouzit vhodné pevné prolozky.
nevhodného rovnani palet.
FN. Kontaminace sklenénymi Okamzity ﬁklid.skla, dostate.éné .
stéepy. 2x2 vyfazeni potravin v blizkosti rozbiti, | CP 4
informovat nadfizeného
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Tabulka 10: Analyza nebezpedi pii expedici

Nebezpeci

Nezbytné predpoklady, ovladaci Rizik
MN = Mikrobiologicka Zdivodnéni | gpatieni, zdivodnéni z1ko
nebezpeci rozhodnuti
FN = Fyzikalni nebezpe¢i
FN. Mechanické necistoty - 2x Vyftazovani poskozenych palet CP5
tréici dievéné tiisky, hiebiky y P yenp
MN. KfiZova mikrobialni . ) o
kontaminace v dusledku Sstme zachvazer'n S produkty
mechanického poskozeni obalu 3x2 pi vyskladfiovani. CCP
suroviny (Pr?tri?fi)’ ?Vlhnuti, Neskladovat vyrobky piimo na zemi
tvorby t.oxmu, ktizova ale na paletich
kontaminace alergeny

Pramen: Autor

Obrazek 3: Schéma znazoriujici nalezené kontrolni a kritické kontrolni body

|Tvorba etiket|

|Nékup zboii|
|
|P"r1’jem zbozi I—-

cr2 |
[E=El | Skladovani
cPa

Expedice

e
s

Pramen: Autor
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5.2.4. Stanoveni kritickych mezi pro kriticky bod

Pti analyze nebezpeci byl zjistén jeden CPP CCP (kriticky kontrolni bod), u kterého musi byt
uréena hranice mezi zvladnutym a nezvladnutym stavem, tj. urcit limit, ktery jasn¢ definuje
moznost pokraCovani procesu nebo zastaveni procesu a provadéni napravnych opatieni. Jakmile
bude vnitini obal (obal, ktery se pfimo dotyka potraviny) jakkoliv mechanicky poSkozen budou
veSkeré procesy zastaveny a vyrobek bude uskladnén na specialn€é uréeném misté a bude
pofizen zaznam.

5.2.5. Urceni systému sledovani (monitoringu) kritického bodu

Pozorovani a méfeni stanovenych znakd uréenym postupem tak, aby bylo mozné posoudit,
zdali je kriticky bod (CCP) ve zvladnutém stavu. Frekvenci a zplsob je nutno stanovit tak,
aby toto sledovani umoznilo odhalit kazdé ohrozeni zvladnutého stavu v kritickém bodu
a vcasné provedeni napravy. Pozorovani je provadéno pti kazdé manipulaci s vyrobkem.

5.2.6. Definovani napravnych opatieni pri prekroceni kritickych mezi

Napravna opatfeni musi byt vypracovana pro kriticky bod CCP. Napravna opatfeni urcuji, co je
potieba provést, aby se kriticky bod opét dostal do zvladnutého stavu, tj. aby tento krok
nezpusobil poruseni zdravotni nezavadnosti potraviny. Pracovnici expedice musi byt seznameni,
které vyrobky mohou byt nositeli kiizové kontaminaci alergeny. Seznam alergentd: lepek,
korysi, vejce, ryba, arasidy, s6ja, mléko, mandle, ofechy, celer, hoicice, sezam, vI¢i bob.

Tabulka 11: Seznam vyrobkl a obsazenych alergenti

ALERGENY
NAZEV VYROBKU o1A | MLEKO M 1}NDLE,
ORECHY
X
X
X X
X
X
X X
X
X
X
X
X
X

Pramen: Autor
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5.2.7. Ovérovani spravnosti plani a funkce systému kritickych bodu
HACCP

Ovétovani systému HACCP se provadi podle potieby, nejméné vSak jedenkrat rocné tymem
HACCP.

Kontrolou planu je ptezkoumani jednotlivych krokl a prvkll systému, zejména piezkoumani
analyzy nebezpeci, stanovenych CCP, kritickych mezi, metod sledovani a napravnych opatteni.
Tato ovéfovaci ¢innost je provadéna jedenkrat rocné a rovnéz vzdy po provedeni Gprav systému
HACCP.

Mezi Cinnosti kontroly funkce systému kritickych bodi HACCP je zahrnovano piezkoumani
vysledkl ziskanych sledovanim CCP, a to zejména piezkoumani ptipadl, pii kterych byly
prekroceny kritické meze, prezkoumani reklamaci, zprav z auditii, napravnych opatieni apod.

Mezi tyto metody je mozno zafadit i provadéni tzv. vnitinich auditi. Cilem téchto auditd je
zjistit pfipadné neshody v oblasti dokumentace a zavedeni systému HACCP, problémy
ve vedeni zaznaml pozadovanych systémem kritickych bodli a porusovani zakladnich
predpokladt (ovladacich opatieni) pro prevenci nebezpeci (dodrzovani zasad hygieny, postupti
atd.). Vnitini audity je moZno provadét externé nebo vlastnimi pracovniky organizace,
pozadavkem je nezavislost auditora — vnitini auditor nesmi provadét audit svoji prace. Validace
se provadi 1x ro¢né tak, Ze se provede analyza dat z vySe uvedenych prezkoumani. Vysledkem
je konstatovani o funkcnosti, efektivnosti a adekvatnosti zavedeného HACCP systému
a provedeni potfebnych zmén pro udrzeni nebo zdokonaleni systému v dal$im obdobi.

5.2.8. Skoleni

Kazdy novy pracovnik organizace musi byt proskolen dle planu Skoleni a zaznamy o vycviku
jsou zaznamenany v internich dokumentech.

Nasledné jsou pracovnici 1 x roéné opakované proskoleni. Diraz je kladen zejména na HACCP
a hygienické minimum.

Vedouci tymu se podle potieby (zmény legislativy, problémy, atd.) Gi¢astni specidlnich Skoleni
tak, aby byl schopen systétm HACCP efektivné udrzovat a tidit. Veskeré doklady o externim
Skoleni jsou zalozeny do personalni dokumentace.

Implementace systému HACCP pfinasi do firmy nejvyssi zvySeni naklad. Veskeré naklady
vychézi z odstranéni nedostatkl pii provadéné analyze nebezpeci. Do skladovych prostor je
tteba nakoupit a umistit teploméry a vlhkoméry. ZvySené naklady budou také plynout
z udrzovani a kalibrace téchto piistroji. Déale se musi kontrolovat a vyfazovat poskozené palety
ve veétsim mnozstvi nebot’ nékteré jiz nespliiuji pozadavky. Dale musi dojit k novému
uspotadani palet (mezi st€nou a paletou musi byt vétsi mezera) a tim se zmensi kapacita skladu.
Vyrobky, které obsahuji alergeny, musi byt umistény na specialnim ozna¢eném mistn¢ a z toho
divodu také dojde ke snizeni kapacity skladu. Pii pfijmu a vydeji zbozi musi pracovnik
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expedice zkontrolovat loZznou plochu kamionu, a pokud zjisti necistoty provést tklid. Toto
opatfeni mize zpomalit dobu potiebnou pro nakladku a vykladku. Naklady také navysi ucast
vSech pracovnikl expedice na skoleni HACCP a hygienické minimum. Ro¢ni naklady se mohou
pohybovat kolem 30 tisic korun.

5.3. Odpovédnost managementu

5.3.1. Odpovédnost vedeni

Vedeni organizace formuluje svoji odpovédnost jako diikaz o svém zavazku uplatiiovat, rozvijet
a neustale zlepSovat uvedenou politiku jakosti, dale definuje a stanovuje cile kvality a zdravotni
nezéavadnosti zpravidla na ro¢ni obdobi. Na pravidelném piezkoumani vedenim organizace jsou
politika i cile vZzdy provéteny a korigovany.

Politika a cile jsou projednavany na poradach a jejich sdéleni vSem utvarim je zajisténo
distribuci pisemnou nebo elektronickou formou a zvetfejnénim na vyvésce ve vstupni hale
vyroby.

5.3.2. Interni komunikace

Vedeni spolecnosti prostfednictvim nastavené¢ho systému fizeni sd€luje uvnitf organizace
dulezitost plnéni pozadavkil zadkaznikl, pozadavkl zakonnych ptedpist a dalSich stran.

Sdélovani vSech dulezitych informaci v organizaci, vcetn¢ informaci o politice jakosti,
predmétu a smyslu systému fizeni, cilech kvality a zdravotni nezavadnosti, jednotlivych
procesech, ukolech a opatienich v ramci systému fizeni a informacich o efektivnosti a uc¢innosti
systému probihd v rdmci systému fizeni a pfenosu informaci.

Pfenos téchto informaci, ukladani ukold a hodnoceni jejich plnéni, pfijimani a kontrola plnéni
opatfeni apod. je dokumentovano zapisy z porad.

vvvvvv

zvetejnénim v pisemné podob€ na uréenych mistech (vyvésky, nasténky) — touto formou jsou
pfipominany strategické cile organizace, jeji politiky, aktualni klicové ukoly a informace
o jejich plnéni.

5.3.3. Odpovédnosti a kompetence

Hlavni zasady fizeni spolecnosti:

e Bezprostiedni podtizenost zaméstnance jen jednomu vedoucimu zaméstnanci, od néhoz
dostava prikazy a jemuz odpovida za jejich plnéni;

e Vyjimku z vySe uvedeného bodu tvoii tyto piipady:
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5.4.

o Komunikace mezi fediteli tseki a mezi vedoucimi zaméstnanci v ramci
prislusného useku, ktera muze probihat pfimo. Pfipadny rozpor pii odmitnuti
splnéni ukolu rozhoduje nadfizeny vedouci zaméstnanec;

o Standardni operac¢ni postupy v ramci schvalenych opatfeni generalniho feditele
spole¢nosti;

o Dohodnuty standardni operacni postup schvaleny fediteli usekii , kterych
se plnéni tkold tyka, v ramci jejich vécné odpoveédnosti dle ¢asti 3 tohoto
organizac¢niho radu;

o Ukoly uréené v ramci projektovych tymd, o jejichz vzniku a sloZeni rozhoduje
generalni feditel spolecnosti;

Kazdy vedouci zaméstnanec v ramci své pravomoci samostatné rozhoduje a udili
piikazy podiizenym zaméstnancim a soucasné¢ ma plnou odpovédnost za ucinéna
rozhodnuti i za vysledky utvaru, ktery fidi;

Vztah nadfizenosti a podiizenosti kazdého zaméstnance vyplyva z organizacni struktury
spole¢nosti a popisu pracovniho mista;

Kazdy vedouci zaméstnanec je povinen pro piipad své nepfitomnosti na pracovisti urcit
a zaskolit svého zastupce k zastupovani ve vykonu vedouci funkce s uréenim rozsahu

kompetenci;

Pfipadné spory v daném organiza¢nim utvaru fesi vedouci tohoto titvaru s moZznosti
odvolani podfizenych k pfimému nadfizenému vedouciho.

Realizace sluzeb

5.4.1. Prezkoumani smlouvy

Kazda organizace musi prezkoumat pozadavky zakaznika spojené s dodavanou sluzbou,

aby zajistila, Ze pozadavky na sluzbu jsou definovany, smlouva je k dispozici a jakékoliv dalsi
pozadavky jsou urceny.

Veskeré Cinnosti pro pirezkoumani smlouvy od zakaznika provadi obchodni oddéleni. Podle

vzajemné podepsané smlouvy se udaje prenesou do systému SAP, které pak pouzivaji i jiné
oddé¢leni. Nastavuje se adresa sidla, adresa pro zasilani faktur, adresa pro dodani zbozi, seznam

produktti, cena, rabatova politika, platebni podminky, zptisob baleni, ¢islo trasy atd.

Toto nastaveni minimalizuje moznost chybovosti lidského faktoru. Pfi zadavani nové

objednavky do systému vybcéhne okamzité hlaseni, ze se neshoduji tdaje s nastavenim
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v systému SAP. Objednavka nemtlize byt vlozena do systému, pokud neni vysvétlen divod
rozdilu a odsouhlasen s odbératelem.

Pracovnice po obdrzeni objednavky provede v systému SAP transakci VAOI, kterou vytvori
zakazku a provede kontrolu disponibility zbozi na skladu hotovych vyrobka (HV). V piipadé,
ze zadné zbozi nechybi, udéla se transakci VLOIN dodaci list, na ktery m& moznost napsat
poznamku o specifickych pozadavcich zakaznika napt. na vychystané zbozi, jinou paletizaci,
kratkou dobu spotfeby atd. vlozi pozndmku do dodaciho listu, kterou se skladnik fidi.

Objednavky se pfijimaji denné do 12:00 hodin, po t€ se navadi do systému INFOS, ve kterém
dispecerka dopravy optimalizuje trasy pro jednotlivé dodaci listy a rozesle smluvnim
dopravcim. Jednda se o stanoveni poctu paletovych mist u zakazek, zadavani poznamek
o skladce, pozadavcich na velikost aut atd.

Denné zasila pracovnice zakaznického servisu e-mailem piehled o objednavkach (v paletach)
obchodnimu fediteli a vybranym obchodnim zastupcim (OZ). Dale poskytuje informace
o nevykrytém sortimentu, se kterym pracuji vSichni OZ a v pfipadé nedostatku zbozi informuji
své zakazniky.

Fakturace je provadéna denné na zbozi, které bylo ve skladu HV jiz naloZeno a zauctovano.
V systému SAP se jednd o transakci VF04, kde se zobrazi veSkeré zauctované dodaci listy
a pohybem Y03 se zbozi vyfakturuje. Po vystaveni vSech faktur se musi tyto doklady zatuctovat
transakci VFX3. Pokud se jedna o zasilani faktur ptes elektronickou komunikaci dat EDI,
systému SAP se provede transakci VF31.

Jednou kvartalné se vSechny zaméstnankyné zakaznického servisu c€astni inventury ve skladu
HV, kde uc¢tuji rozdily. V systému SAP se pak jedna o transakce MIOlk zaloZeni inventury
a MI04 — navadeéni fyzickych stavli. Pomoci transakce MI20 se vycisli inventurni rozdily,
které se pak zauctuji MI07 pohybem 702 pro manko a 701 pro piebytek.

Ostatni pracovni povinnosti:
e vyfizovani vzorkl pro OZ vcetné jejich evidence;
e v piipad€ chybné zavezeného zbozi objednava svoz a zaroven vede jejich evidenci;
e zakladani a zména kmenovych zdznamt odbératelt;
e blokovani zboZi v objednavkach;
e navrhovani kroki a opatfeni ke zvySeni G€innosti a efektivnosti danych oblasti;
e navrhy na tpravy informacéniho systému, piipadné metod a postupti;

e fadna péce o svéfeny majetek, spravné pouzivani veskeré technikys;

~44 -



e podileni se na zpracovani internich smérnic tykajicich se oblasti objednavek, fakturace

a reklamaci spolecnosti [N

Duslednym dodrzovanim nastaveni téchto parametrl se snizilo pocet reklamaci zplisobenych
nespravnym nastavenim cen, typl vyrobkid a dodacich podminek. Sledovanym znakem je pocet
reklamovanych zasilek z divodd zplsobenych chybou zakaznického servisu. V roce 2008
tj. pted zavedenim normy IFS bylo vysledovano 60 reklamovanych zasilek z celkového poctu
64834 zasilek (99,907% tspesnost). V roce 2009 tj. po zavedeni normy IFS se snizil pocet
reklamovanych zasilek zptisobenych chybou zakaznického servisu na 27 zcelkového poctu
72345 (99,96% uspésnost). Tato zmena zlepSila hodnoceni nasich sluzeb zédkazniky a pfinesla
usporu cca 10000 K¢.

5.4.2. Vybér a hodnoceni dodavatele

Organizace musi pravideln¢ hodnotit a vybirat dodavatele nebo subdodavatele, v zavislosti
na jejich schopnosti dodavat sluzby v souladu s pozadavky organizace. Musi byt stanovena
kritéria pro vybér, hodnoceni a ptehodnoceni a musi byt vedeny zdznamy vysledkl téchto
hodnoceni a jakychkoliv nezbytnych opatfeni vzeslych z téchto hodnoceni.

Vybér dodavateli je vzdy projednavan vybérovou komisi a tato je kolektivnim poradnim
organem feditele spolecnosti.

Slozeni komise:
e Provozni feditel — rozhodovaci organ;
e Manazer logistiky — pfedseda komise;
e Financni feditel — ¢len komise.

Komise mlize na své jednani pfizvat dalSi zaméstnance, zejména dalSiho pracovnika tseku
logistiky, ktery projednavany obchodni ptipad pfipravoval ¢i zaméstnance utvaru, ze kterého
pozadavek na nakup vzesel. Nové dodavatele a zmény stavajicich smluvnich podminek
se stavajicimi dodavateli miize schvalit feditel spol. bez projednani ve vyb&rové komisi.

Vybérova komise projednava navrhy na vybér dodavateld materialli, majetku a sluzeb vzdy:

e Pro rezijni nakupy, sluzby, DDHM a ostatni drobné nakupy, jejichz ptedpokladany
objem dosahne v jednom roce vice jak 200 000,- K¢;

e Pro opakujici se nakupy (materialy), piepravni sluzby pro expedici vyrobkl, opravy

a servis technologii, strojii apod., u nichz se pfedpoklada, ze celkovy ro¢ni obrat bude
vyssi jak 2 mil. K¢.
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Navrhy pro vybérovou komisi zpracovava usek logistiky ve spolupraci s objednavajicim
usekem na zaklad¢ predbézného vyhodnoceni nabidek, obdrzenych od predem vybranych
a oslovenych dodavateli.

Poptavku pro okruh dodavatelii k osloveni ptipravuje usek logistiky v sou¢innosti s Gtvarem,
ktery nakup pozaduje, ¢i pro ktery je nakupovana komodita urcena.

Tento utvar specifikuje pozadavky na dodavku — mnozstvi, kvalitativni parametry ¢i uzitné
vlastnosti a funkénosti, periodicitu a terminy dodavek, zaruéni a servisni podminky apod.

Komise pii posuzovani nabidek dodavatel ptihlizi zejména ke schopnosti dodavatelti naplnit
predem stanovena kritéria, ktera mohou byt pro kazdy obchodni ptipad odlisna (kvalita, cena,
terminy, zaruky, servis, obchodni a ekonomicka stabilita dodavatele, jeho vyrobni a servisni
zazemi, vlastnicka struktura a pravni forma, zkusenost a reference atd.).

Rozhodovani - pokud komise nedospéje k jednoznaénému doporuceni, piijima zavér na zakladé
hlasovani svych jednotlivych ¢lentl, pricemz hlasy ¢lenil a pfedsedy komise maji stejnou vahu.
Reditel spol. jako rozhodovaci organ nehlasuje. O definitivnim vybéru dodavatele rozhoduje
feditel na zaklad¢ svého tisudku, ziskanych informaci a s ptihlédnutim k doporuc¢eni komise.

Dokumentace - z jednani komise vyhotovi jeji pfedseda strucny zapis, ve kterém je uvedeno
datum jednani, druh nakupované komodity, seznam dodavatelli, z nichz se vybiralo, vybrany
dodavatel, podminky pro dodavatele, vzeslé z jednani, které maji byt zakotveny do smlouvy
a podpis feditele a ptredsedy komise. Podklady pro vybérova fizeni dodavateld (oslovovaci
dopis, nabidky apod.) se ukladaji v tseku logistiky po dobu 2 let.

Svolavani komise — jednani komise svolava jeji predseda operativné podle potieby, tedy vzdy
v piipadé nutnosti rozhodnuti o vybéru dodavatele, pokud se nejedné o piipady, kdy rozhoduje
pisemné podklady pro ¢leny komise i pro rozhodovaci organ (pfedbézné vyhodnoceni nabidek
podle uvedenych parametrd ¢i kritérii) a tyto podklady rozda ucastnikiim jednani alesponn den
pfedem. U jednodussich ptfipadd si usek logistiky pfipravi na jednani alesponi ustni souhrnné
informace

a vyhodnoceni nabidek.

Clenové komise jsou nezastupitelni, pro pfijeti doporuéeni musi byt na jednani komise p¥itomni
alespon 2 ¢lenové (nebo predseda a 1 ¢len). Pokud vybér dodavatele velmi spécha a komisi

pro nepfitomnost dostate¢ného poctu ¢lend nelze svolat, sejdou se alesponi piedseda a feditel,
ktery pfijme rozhodnuti na zaklad¢ ziskanych informaci.

Pii posuzovani stavajicich a vybéru novych dodavateli je piihlizeno k nejvyznamnéjSim
vybérovym kritériim z téchto (podle charakteru posuzované komodity):

e uzitné vlastnosti, kvalitativni znaky;
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lhity a periodicita dodavek tak, aby nebyla naruSena plynulost vyroby, dodrzovani
terminu;

zaruéni podminky;

servisni podminky (u stroji a zatizeni);

vyrobni, technické, skladové a dopravni zazemi a moznosti dodavatele;
dopravni vzdalenost;

ekonomicka a obchodni stabilita dodavatele;

pravni forma a vlastnicka struktura;

postaveni dodavatele na piislusném trhu;

reference jinych odbérateld;

cena;

platebni podminky (splatnost faktur, zalohy);

certifikace na normu IFS Logistic.

Pro kazdy posuzovany pfipad stanovi pracovnici useku logistiky (popf. vybérova komise)
hlavni kritéria hodnoceni. Kazdy zhodnocenych dodavatelt se vyhodnoti podle téchto
hodnoticich kritérii pfidélenim urcitého poctu bodi z intervalu 1 — 5, pfi¢emz ¢im vice bodd,

tim 1épe dodavatel vyhovuje danému kritériu.

Bodové hodnoceni dodavatelu:

5 bodl — hodnocenému kritériu dodavatel zcela, vzdy a plné vyhovuje;

4 body - hodnocenému kritériu dodavatel témét zcela u vétsiny dodavek vyhovuje;
3 body - hodnocenému kritériu dodavatel prevazné (vét§inou) vyhovuje;

2 body - hodnocenému kritériu dodavatel vyhovuje jen nekdy (obcas);

1 bod - hodnocenému kritériu dodavatel vyhovuje malokdy (ztidka).

Vysledné hodnoceni (poradi) dodavateli je uvadéno v procentech vyjadienim plnéni
jednotlivych kritérii dle vzorce:

-47 -



Obrazek 4: Vzorec pro hodnoceni dodavatelil

o ., soucet bodu za jednotliva kritéria
% plnéni = - - ——— %20
pocet hodnocenych kritérii

Zdroj: Autor
Hodnoceni dodavatele vzdy zatadi do jedné ze Ctyf kategorii:
e 90-—100 % - kategoriec A - velmi dobry, plné vyhovujici dodavatel;

e 80— 89 % - kategorie B - dobry, vyhovujici dodavatel, se zcela ojedinélymi problémy
malého vyznamu, které neohrozuji plynulost ¢i kvalitu plnéni;

e 60 —79 % - kategorie C - dodavatel s obasnymi problémy, méné vyhovujici, obCasné
riziko naruseni plynulosti poskytovani produktti zakaznikim;

e 59 % a méné — kategorie D - dodavatel s Castymi ¢i velkymi problémy, spiSe
nevyhovujici, zna¢né riziko plynulosti nebo kvality dodavek.

Zavérem z hodnoceni je kone¢né rozhodnuti o setrvani u stavajiciho dodavatele, o volbé nového
dodavatele, o organizovani vybérového fizeni, popf. o jinych opatfenich v obchodni politice
s dodavateli apod. Soucasti hodnoceni dodavatelti dané skupiny je i posouzeni rizika, spojeného
s prip. problémy v plynulosti ¢i kvalit¢ dodavek.

Zaznamem o vysledcich hodnoceni dodavatelti zapisy z jednani vyberové komise. Vystupy
z hodnoceni dodavateli jsou podkladem pro pfezkoumani SRJ vedenim.

Po zavedeni tohoto opatfeni doslo k postupnému hodnoceni dodavatelii. Nejvétsi naklady tvori
na dopravu. Duslednym piezkoumanim smluvnich dopravct se snizily dopravni naklady mezi
roky 2008 a 2009 o 10 %. Toto snizeni pfineslo firmé ro¢ni usporu v hodnoté 1,5 milionu
korun.

5.5. Méreni, analyzy, zlepSovani
5.5.1. Interni audit

Nastaveni systému je potfeba pravidelné kontrolovat pomoci internich auditi a toto
zaznamenavat. Pro potieby interniho auditu jsou vypracovany jednoduché otazky, na které
odpovidaji pracovnici usekti nebo si na né¢ odpovi sdm interni auditor. Auditor musi byt
proskolen a interni audit se provadi dle planu internich auditd.

Pro zdravotni zpiisobilost a osobni hygienu personalu jsou zjistovany tyto informace:
e Znaji pracovnici své povinnosti pfi vyskytu infekénich onemocnéni u nich nebo

u rodinnych ptislusnikt?
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Umyva si pracovnik dikladné ruce pied zahajenim pracovni ¢innosti, po pouziti WC?
Jsou pouzivany jednorazové rucniky? Jsou k dispozici zasobniky s tekutym mydlem?

Dodrzuje se zakaz kouteni ve skladovacich prostorach, pokud nejsou k tomuto ucelu
vyhrazeny?

Jsou vSichni pracovnici osoby proskoleni?
Namatkova kontrola jejich znalosti?

Uplatiiuji pti své Cinnosti pracovnici spravné postupy a pracovni navyky?

Kontrolni seznam k hygiené pfijmu a uskladnéni potravin:

Je provadéna fadna prejimka zbozi (stav obalil, vzhled potravin, znaceni apod.)?
Provadi se kontrola doby spotieby/trvanlivosti (,, prvni do skladu — prvni ze skladu,,)?

Jsou potraviny ukladany tak, aby nemohlo navzajem dojit k negativnému ovlivnéni
napt. mikrobiologicky, pachem, alergeny apod.?

Kontroluje se pravidelné predepsana teplota a vlhkost?
Jsou mistnosti, kde se skladuji potraviny vybaveny teploméry a vihkoméry?
Jsou vc¢as odvazeny odpadky?

Nezdrzuji se ve skladovych prostorach nepovolané osoby, pfipadné zvifata (ptaci,
hlodavci)?

Uklidi kazdy pracovnik po skonceni pracovni ¢innosti své pracoviste?
Jsou dodrzovany rezimy uklidu a sanitaci?

Nebylo v prostorach skladt nalezeno rozbité sklo?

5.5.2. Rizeni reklamaci

Ve firmé jsou stanovena zdvazna pravidla pro feSeni reklamaci zbozi od zakaznikl. ReSeni

reklamaci probiha pouze na zaklad¢ vyplnéného reklamacniho listu.

Tento reklamacni list podléha schvalovacimu procesu:

Reklamacni listy (viz ptiloha 3) jsou jednotlivé sledovany a vyhodnocovany s detailem
na odbératele - odbyt od zacatku roku v kumulaci. Za tento proces zodpovida vedouci
zakaznického servisu;

- 49 -



e Vedouci zdkaznického servisu ¢i logistiky nebo ¢len vedeni jsou oprdvnéni zamitnout
jakykoliv reklamacni list - dobropis, jestlize k tomu shledaji diivod;

e Pred vystavenim je nutné zkontrolovat prodeje daného odbératele za aktualni kalendaini
rok a procento reklamaci z téchto prodejii. Maximalni limit pro vystaveni reklamace
bez dalsiho schvalovani je 0,5 %. Pokud by byl tento limit pfekrocen, je nutné schvaleni
reklamace obchodnim feditelem (za ASM, ptip. OZ) ¢i feditelem sitového prodeje
(za KAM, ptip. OZKA). Dobropis bude vystaven az na zakladé tohoto schvaleni;

e Jedna-li se o reklamaci poskozeného zbozi, kdy zbozi je vraceno zpét firme -
I ic ystaven dobropis a zboZi je piijato na reklamacni sklad. Nésledné je
na zéklad€¢ rozhodnuti pracovnika jakosti prodano za sniZenou cenu zaméstnanctim,
nebo likvidovano na zaklad¢ likvidacniho protokolu (vystavuje expedi¢ni sklad),
kde musi byt uveden divod likvidace;

e Jedna-li se o reklamaci poskozeného zbozi, kdy zbozi neni vraceno zpét firmeé -
_, ale je zlikvidovano pfimo u odbératele, je vystaven dobropis a zbozi je
pfijato na sklad. Nasledné je na zakladé reklamacniho listu, na kterém je uveden divod
reklamace, vyskladnéno;

e Jedna-li se o reklamaci kvality jakéhokoliv vyrobku, je potfeba nahlaseni této
skute¢nosti na Odd¢leni kontroly jakosti. Teprve na zakladé¢ rozhodnuti manazera
pro jakost miize byt dobropis vystaven.

5.6. Zastaveni nebo staZeni vyrobku

5.6.1. Postup pri zjisSténi neshodného vyrobku pred expedici
zakaznikovi

Vyrazné oznacit neshodny vyrobek papirovou samolepkou oranzové barvy a zajistit oddélené
ulozeni tak, aby byla vyloucena jeho zaména s ostatnimi vyrobky. Pracovnik, ktery informaci
o neshodném vyrobku obdrzi, ji ihned pfeda vedoucimu své organizacni slozky (nadfizenému)
kde bude uveden nazev vyrobku, vyrobni S$arze, charakter a zavaznost neshody, mnozstvi,
dostupnost vzorka (viz ptiloha 2).

5.6.2. Postup pri zjiSténi neshodného vyrobku u zakaznika

Pracovnik, ktery obdrzi informaci o reklamaci, ihned informuje manazera jakost. Ten po dohodé
reklamace, predevSim piesné tidaje z obalu o datu a hodiné vyroby (vyrobni Sarze). Manazer
pro jakost okamzité svola jednani krizového tymu. Krizovy tym postupuje na zaklad¢ zjisténych
udajti, zhodnoti rizika a urci, zdali se jedna o akutni nebezpeci Zivota ¢i zdravi, nebo omezené
ohrozeni tykajici se vétsi skupiny lidi. Uréi stupen rizika a rozhodne o typu a zplsobu stazeni
vyrobku. Koordinuje kontakty se statnimi organy, pojiStovnami a vefejnosti. Za externi
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komunikaci smérem ke statnim dozorovym organim je odpovédny manazer pro jakost,
a komunikaci se zakazniky zajistuje obchodni feditel.

5.6.3. Zhodnoceni stupné rizika
Stupeii rizika 0

e Omezené riziko ohrozeni vyrobku bez vlivu na image znacky. Nedochdzi ke stazeni
od zakaznika, situace je feSena pfijetim napravnych opatfeni. Neni vyznamny dopad
na image organizace, zadné ohrozeni zdravi konecného spotiebitele. Napt. chybéjici
text, ktery nema souvislost s pozadavky legislativy, nevyhovujici gramaz, atd.

Stupen rizika 1

e Omezené riziko ohrozeni vyrobku s moznym dopadem na image znacky, situace je
feSena stazenim vyrobku od zdkaznika. Pravdépodobné plosny problém. Nevyhovujici
vyrobek na trhu bez publicity, ale s rizikem ohrozeni zdravi nebo znacky. Napt. vadny
¢arovy kod, riziko migrace chemického kontaminantu z obalu do potraviny, chybégjici
text vyzadovany legislativou, atd.

Stupen rizika 2

e Akutni ohroZeni zdravi konzumentii nebo dokonce jejich Zivota, popft. kvalitativni
problémy, situace feSena ,,vefejnym* stazenim vyrobku z trhu. Napf. nevyhovujici
surovina nebo obal s vysokym rizikem Spatné kvality vyrobku, nevyhovujici vyrobek
na trhu s publicitou, jasné ohrozeni zdravi nebo znacky.

V ptipadé, Ze neshodny vyrobek s podezienim na zdravotni zavadnost byl jiz odeslan odbérateli,
zajisti manazer pro jakost informovani kontaktniho pracovnika Statni zemédé€lské
a potravinaiska inspekce (SZPI).
5.6.4. Postup neverejného staZeni vyrobku z trhu
Stanoven postup pro nevefejné stazeni vyrobku z trhu:
e Okamzité upozornéni vSech postizenych zakaznikl (obchodnich partneri), je vytvofena
k dispozici SAP — Transakce — dodavatel HKO03, zakaznik VDO03;

e Od vSech zakazniki je vyzadovano potvrzeni o pfijeti té€to zpravy;

e Stazeni vyrobki z prodejen, skladii, od obchodnich partnerti. — zajisti obchodni feditel
na zaklad¢ informaci vedouciho logistiky;

e Zajisténi skladovani stazenych vyrobkd, nejlépe na jednom k tomu uréeném misté —
zajisti vedouci logistiky;
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Soustavné aktualizovani mnozstvi vracenych vyrobkda.

5.6.5. Postup verejného stazeni vyrobku z trhu

vvvvvv

zékaznikli a dodavatelt jsou k dispozici SAP — Transakce — dodavatel HK03, zakaznik
VDO03;

Okamzité upozornéni kontaktniho pracovnika Statni zemédé€lské a potravinaiska
inspekce (SZPI);

Stazeni vyrobkli z prodejen, sklad®, od obchodnich partnerd. Toto by mélo byt
provedeno samotnymi prodejci podle potfeby s vyuzitim médii (tisk, rozhlas, televize).

— zajisti obchodni feditel na zdklad¢ informaci vedouciho logistiky;

Pro média a systém rychlého varovani je vytvoieno tiskové prohlaseni — zajisti feditel
spolecnosti (tiskovy mluvci);

Zajisténi skladovani stazenych vyrobkd, nejlépe na jednom k tomu uréeném misté —
zajisti vedouci logistiky;

Soustavné aktualizovani mnozstvi vracenych vyrobkd.

5.6.6. Ovérovani postupu

Jedenkrat za rok je nutno postup fizeni krizi a postup stahovani vyrobkl ovétit. Modelovou

situaci pro ovefovani vytvoii manazer logistiky, ktery cely postup vyhodnoti a jehoz
odpovédnosti je vypracovat vyslednou zpravu ,,Zaznam o ovérovani sledovatelnosti a krizového

managementu® o dosazenych vysledcich a funk¢nosti postupti.

Manazer logistiky ur¢i modelovou situaci (napf. zada $arzi suroviny, ktera je kontaminovana),

ktera se bude sledovat podle pfedchoziho postupu. Cilem ovéiovani krizového managementu
a stahovani vyrobkd z trhu je zjistit, zdali:

Je tym schopen se sejit, a zda jsou spravné uvedené kontakty krizového tymu;
Tym a jeho jednotlivy ¢lenové znaji proceduru a je podle ni schopen postupovat;
Tym spravng postupoval v souladu s vysSe uvedenymi kroky a procedura je spravna;

Tym dohledal se 100 % tuspésnosti vyrobek, do kterého byla pouzita vadna Sarze
suroviny;

Byli se 100 % uspésnosti dohledani zakaznici, kterym byla dodéna nekvalitni Sarze
vyrobku.
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5.7. Sledovatelnost GMO

Manazer pro jakost shromazd’uje informace od dodavateld, zda vyrobky nejsou geneticky
modifikované (viz ptiloha 1). V soucasné dob¢ zadné vyrobky neobsahuji GMO a proto se
nemusi sledovat v pribéhu logistického procesu.
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6.Zavér

V souvislosti s vysledky uvedenymi v bakalafské praci se pokusim o zhodnoceni hlavnich
prinosii zavedeni normy IFS Logistic pro spole¢nost

Pii sledovani a zajistovani podkladii bylo velmi dulezité zmapovat soucasné procesy,
které probihaly a porovnat je s pozadavky normy. Tyto rozdilné procesy popsat, identifikovat
a prifadit k jednotlivym tutvarim, které za to ponesou zodpovédnost. Sledovani téchto zmén
se soucasné hodnotilo i z hlediska zvySenych nakladi ¢i uspor.

Nejveétsi diiraz je normou IFS kladen na zavedeni systému HACCP. Tento systém je pouzivan
spole¢nostmi, které jsou vyrobci potravin nebo dochédzi k pfimému kontaktu s potravinou.
Ve firme _ se manipuluje pouze s obalem a tudiZ neni norma vyzadovana.
Zaclenénim této normy do logistického fetézce doslo ke zvysSeni nakladl na zavedeni a tidrzbu
procestt jak je uvedeno ve vysledcich, ale naproti tomu firma ziskala Uplnou kontrolou
nad kvalitou dodavanych produkti. Minimalizovalo se nebezpec¢i moznosti dodat nekvalitni
nebo dokonce nebezpecny vyrobek. Nastavenim systému pii zachazeni s nestandardnim
vyrobkem se minimalizoval ¢as potfebny k nalezeni nebezpec¢né dodavky a toto bude mit dopad
na co nejvetsi snizeni nakladi s tim souvisejicich.

Nejvice uspor prineslo zavedeni a disledné dodrzovani vybéru a hodnoceni dodavatele. Jiz
prvni rok po zavedeni normy pfineslo hodnoceni smluvnich dopravct tusporu 10 %.
Samoziejmé jednim z mnoha kritérii hodnoceni dopravct bylo dodrZzovani normy IFS Logistik.
Toto bylo upraveno v novych smlouvéach a jisté pfinese i zvyseni kvality sluzeb.

Jednim s hodnocenych ukazatell je pocet reklamovanych zasilek z divoda zptisobenych chybou
zakaznického servisu. Vysledky dokladuji sniZzeni poctu reklamovanych zasilek o 0,053 % coz
ve vysledku snizilo ro¢ni naklady na feSeni téchto reklamaci (dopravni naklady
na stahovani zasilek od zdkaznika).

Spolecnost zavadéla tuto normu jako pozadavek velkého diskontniho fetézce, ktery si timto
podminoval uzavieni obchodni smlouvy pro rok 2009. UdrZeni si tohoto velkého odbératele je
urCité nejvetsi prinos. Pfedpokladam, Ze nadale poroste pocet firem, které budou pozadovat tuto
normu a do budoucna to bude velky naskok pted konkurenci.

Zavedenim normy IFS Logistic ve firmé ||| | | AN zc konstatovat splnéni
ocekavanych piinost a to je dosazeni uspor v nakladech a uzavieni smlouvy s velkym

diskontnim fetézcem. Cilem tohoto projektu bylo analyzovat vliv na provadéni logistickych
operaci a monitorovani nakladid s tim souvisejicich. Cil se podafilo naplnit.

Pfi studiu materiald k normé IFS Logistic jsem naSel informace o dal$i normé vztahujici
se k certifikaci systému jakosti a zdravotni nezdvadnosti. Tato norma je zndma pod nazvem
BRC Global Standard Storage and Distribution. Doporuc¢oval bych firmé _
provést stejnou analyzu podminek a piistupti pro jeji implementaci.
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8.Summary

Implementation of the International Food Standard in foodstuff logistic.

Main objective of the Bachelor’s thesis is an analysis of conditions and approaches
for implementation of the International Food Standard — IFS Logistic in _,
including analysis of an effect on carrying out logistic operations.

Most companies nowadays try to make the processes running within their activities more
effective using various ways. In particular, they make the process of certain steady procedures
shorter, simplify the carried out activities or improve techniques applied across the overall
company happening. Whereas it is important to consider also whether the pursuits are routine
or whether extraordinary situations that occur only rarely will be arranged applying
the appropriate procedure. The main reason for these optimisation tendencies is particularly
an effort to minimise the spent costs resulting from the need of the company competitiveness
increase, especially now in the period of deepening financial crisis.

Traders and manufacturers share the interest in achieving transparency all across the whole
supplier chain. IFS was established in 2003 and manufacturers have already been audited.
However, there was missing a comparable standard for providers of logistic services, although
more and more legislative requirements are related to this sphere. New EU requirements
for traceability will speed up this development even more. German and French retailers
cooperating with other international traders and experts created IFS Logistic with the aim
to prevent overloading of manufacturers with extremely different requirements.

During observation and data gathering for elaboration of the Bachelor’s thesis it was very
important to map the existing running processes and to compare them to requirements
of the standard; to describe these different processes, identify them and allocate to individual
departments bearing the responsibility. Monitoring of these changes was concurrently assessed
from the aspect of increased costs or savings.

IFS lays the main stress on implementation of the HACCP system. This system is used
by companies that are food manufacturers or where is a direct contact with food.
In _ only packaging media are handled therefore application
of the standard is not required. Integration of this standard in the logistic chain caused increase
of costs for implementation and maintenance of processes described in the results but
on the other hand the company obtained full control over the quality of supplied products.
The risk of supplying a bad quality product or a dangerous product minimised. By setting
the non-standard product handling system there was minimised the time necessary for finding
the dangerous delivery, which will have an impact on the maximum reduction of related costs.

The company implemented this standard as a requirement of a large discount chain which
herewith conditioned a conclusion of the business contract for 2009. Retaining of such large
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customer has definitely been the biggest benefit. I suppose that the number of companies
requiring application of this standard will continue growing and for future this shall be a great
competitive lead.

By implementing the IFS Logistic in ||| | | | I thcrc can be cnunciated meeting
of the expected benefits such as achievement of cost savings and conclusion of a contract

with a large discount chain. The objective of this project was to analyse an effect on carrying
out logistic operations and monitoring of related costs. The objective has been fulfilled.

Key words:

Logistic, IFS Logistic, International Food Standard, HACCP.
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Prilohy



Priloha 1: Potvrzeni o pritomnosti GMO surovin

To whom it may concern

Statement

We hereby declare that products:

produced by . are GMO free.




Ptiloha 2: Zaznam o zjisténi neshodného vyrobku

Zaznam o vyporadani neshodného vyrobku ¢.:

Castl.

Datum a hodina zjiSténi neshody:

Utvar,kde ke zjisténi doslo:

Nazev vyrobku:

Sarze (popf. datum vyroby:

opsat cely udaj etikety

Popis neshody

(mnozstvi,pficina):

Podpis vedouciho Utvaru (oddéleni): ...........cccoooviiiiiiiininnne. (zajisti oznaceni neshodného vyrobku)

Cast Il

Vyg¢isleni vzniklé Skody: (SAP — cenik VPC)

Navrh na zplsob vyporadani neshody dle OS 4.3:

1. fyzicka likvidace vyrobku ]
2. prepracovani vyrobku ]
3. pouziti vyrobku k jinému ucelu [] (do poznamky uvést k jakému tcelu)
4. uvolnéni vyrobku k expedici (po projednanise zakaznikem) [ | (zaznam o udéleni vyjimky zakaznikem)
5. vraceni zpét dodavateli (po projednani s dodavatelem) [] (pfilozit zaznam o odeskani k dodavateli)
Navrhuje: Schvaluje:
Podpis Podpis
Zajistuje: Termin do:
Pod pis
Prevzalkrealizaci: ................ccoooiiiinininn. Datum:
Podpis
Splnéni proveéril: ... Datum:
Podpis
Napravné opatieni (NO): ANO [ ] NE [
Vedouci pracovnik, ktery rozhod|
ONO bylo rozhodnutodne ................... na jednani:
Komise kvality | ] porada vedeni spolegnosti | ] denni dispe&ink [ |

Poznamka: (datum acas predani manazerovi jakosti) ¢.NO



Pfiloha 3: Reklamacni list

REKLAMACNI LIST éislo .........................ze dne ...................

Odbératel: Dodavatel:

Vyfizuje:

ICO: DIC: Bank.spojeni odbératele:|Cislo dodavatelské faktury:

Nazev zbozi Datum wroby/sména | MnoZstvi [Cena za jednotku| Reklamovana ¢astka

=N

© [© N o (o (& [ (N

N
©

-
N

N
N

N
w

N
>

15.

Dzusy: A Fyzikalni. znehodnoc.dopravou a manipulaci - promacklé &i protrzené bald Soucet

B,Fyzikal.znehodnoceno - prosakié svary C,Spatny EAN DPH

D,Mikrobail znehod. - D1 nafouklé, bombaz D2 popraskané, zapach Celkem

Zpusob likvidace:

Ridig: Podpis: SPZ:

PFi zjiSténi zavady dne: byli pfitomni jako svédci: Reklamaéni list vwhotovil:

Jméno

Funkce

Utvar

Podpis

Nawh na wyfizeni reklamace:




v

Ptiloha 4: Detail organizacni struktury
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Ptiloha 5: Certifikat IFS logistic

SA|I GLOBAL
Certificate

Herewith the certification body

= e

SAl Global Assurance Services Ltd

confirms, as an EN 4501 1- accredited certification body for IFS certification and
having signed an agreement with the IFS owners, that

for the scope

IFS Logistic (Storage and Transport)

Storage and transport of soft drinks an i ffee
| cream) at the

meets the requirements of the

IFS Logistic Version 1
at Higher Level

Certificate-Register-No.: 18449
Date of the audit: 3.11.2008
Mext audit to be performed before: 2.11.2009
Certificate issue date: 24.11.2008

V Certificate expiry date: 23.11.2009
Milton Keynes: 24.11.2008
UKAS

FROOUCT
CERTIFICATION
I 132 /\,/? %{

| Certification Chairman: Mark Proctor

&)

SAl Global Assurance Services Ltd, PO BOX 44, Winterhill House, Snowdon Drive, Milton Keynes, MK6 1AX, U.K.




Ptiloha 6: Seznam nalezenych nedostatki a napravna opatieni

Number Level IFS requirement Evaluation | Explanation Corrective Responsibility Release by
action Date and the auditor
of the
status of
requirement implementation
1.1.2.2 Conduct a hazard C There is not To R: Manazer pro OK
assessment to clearly implement jakost
identify the hazards consider the hazard 20.11.2008
in the logistics hazard of the | analysis like D: 15.12.2008
process that could step transport the step
lead to in the hazard | transport to
contamination analysis. HACCP.
(biological, physical
or chemical) or Training all
damage to products. employees
1.1.2.5 Establish limits that C There isnot | To check and | R: ManaZzer pro OK
are clearly defined described monitor CP jakost
and specified, so it critical limit | 3. To check 20.11.2008
is easy to identify for CP 3 again and D: 20.12.2008
when the process is (DDD) implement to
out of control. HACCP.
Limits are
established for each Training all
CP and CCP. employees
1.1.2.6 Establish specific D There is not To check R: Manazer pro OK
monitoring clearly CP4, jakost
procedures for each described describe 20.11.2008
CP and/or CCP to monitoring in | corrective D: 15.12.2008
detect loss of control CP 4. There action.
at the CP and/or are available
CCP. Records of records of
monitoring shall be monitoring in
maintained for a CCP, when
relevant period. The monitoring
defined CCP’s (for indicted that To make
food/feed) shall be CCP is not monitoring
under control. Each under control, | CCP (every
CCP shall be but there are day).
monitored with missing Implement to
objective evidence, records of HACCP
dated and signed by every day
the person monitoring, | Trainingall
performing the when results employees
measurements. are OK.




Number Level IFS requirement Evaluation | Explanation | Corrective Responsibility Release by
action Date and the auditor
of the
status of
requirement implementation
1.1.2.7 Establish a system B There is not To describe R: Manazer pro OK
for corrective established corrective jakost
actions to be taken clear action and 20.11.2008
when monitoring corrective implement to D: 15.12.2008
indicates that a action for the HACCP.
particular CP or CP2
CCP is not under (temperature | Training all
control. Evidence of and humidity). | employees
actions shall be
recorded. (Logical
reasoned approach
shall be
demonstrated.)
552 The accuracy of the B The accuracy | To establish R: Manazer pro OK
technical and of hygrometer | the accuracy jakost
measurement is not of 20.11.2008
equipment shall be established. hygrometer D: 15.11.2008
appropriate to its
function.
6.1.7 The process flow B Snap-off blade | To take out R: Vedouci OK
from intake to knife was in snap-off logistiky
despatch shall be use blade knife 20.11.2008
arranged to prevent D: 15.11.2008
raw material,
packaging,
intermediate/semi- To buy new
processed and safety knifes.
finished product
contamination R: Vedouci
and/or damage to logistiky
the product. Training all
employees D: 15.11.2008

R: Manazer pro
jakost

D: 15.11.2008




Number Level IFS requirement Evaluation | Explanation | Corrective Responsibility Release by
action Date and the auditor
of the
status of
requirement implementation
6.1.10 External doors, B One external | Itsnecessary | R:Manazer pro OK
including vehicle door was open | to close all jakost
doors shall be kept with damaged doors. 20.11.2008
closed unless being plastic D: 15.11.2008
used, for security courtines Training all
and infestation employees. R: Vedouci
prevention. logistiky
D: 1.3.2009
Repair
plastic of
courtliness
6.5.2 Cleaning and/or B There are not | To describe R: Vedouci OK
disinfection included in plan of logistiky
schedules (defining cleaning cleaning 20.11.2008
the cleaning schedules surfaces D: 15.12.2008
products used, their surfaces schedules
conditions of use, except for
areas to floor.
clean/disinfect,
frequencies,
determination of
responsibilities)
shall be in place and
maintained.
7.2.8 Cleaning of the B There was in To make R: Vedouci OK
transport unit shall one case dirty | checking the logistiky
be done before loading space car at 20.11.2008
changing from one in car and for dispatch’ D: 15.12.2008
load to another. For all that place.
transport units loading was
where transport started

products can be
contaminated by a
previous load,
effective cleaning
has been carried out
and respective
cleaning certificates
or other objective
evidence shall be
available.

Including to
HACCP.
Training all
employees

R: Manazer pro
jakost

D: 15.11.2008




