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1 Uvod

V dnedni dob je dosti diskutovanym tématem ekologické 2d#stvi.
To se netykd pouze obhosptozani midy bez unglych hnojiv a chemikalii, ale také
vhodného chovu hospoigkych zviat. Produkty tohoto zetdélstvi nemusi byt pouzity
pouze jako potraviny. Néjklad z organické baviny se da vyrobit bio alalei,
jez mohou pouzivat i alergici a atopici, pro ktenéZze byt noSeni ¢ézného textilu

problémem.

Lidé se nechavaji ovlitovat tiznymi modnimi trendy, a prédjednim z &chto
trendi se v poslednich letech staly biopotraviny. Objewag nejenom v obchodech,
které kwili poptavce zakaznik stale rozduji svou nabidku, ale také ¥kierych
jidelnach, salatovych barech a v neposle@é také v restauracich. Prawabidkou

biopotravin v restauracich se bude tato prace zgbyv

Ackoliv jsou biopotraviny v restauracich vesgvpouzivany jizadu let, vCeské
republice se poprvé objevily roku 1999, kdy bylyupiy pfi pripraw snidani
v restauraci hotelu InterContinental. Teprve oduroR008 existuje na Uzemi
Ceské republiky certifikovana prvni biorestauraceer& vlastni ochrannou znamku
a logo biopotravin. Jedna se o &mekou restauraci Rebio, kterA ma v provozeé dv

pobaky.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je shrnout podstatné informacealogickém zersdélstvi,
pod které bezprostdré spadaji biopotraviny. Dale pak provéstizhkum restauraci
v Praze a bezprasdnim okoli a zjistit jaky je jejich postoj k damgoblematice.
Na zéklad ziskanych informaci poté &kt dané hypotézy o nabidce biopotravin
ve sledovanych restauracich.

2.2 Pouzitd metodika

Veskeré informace a Udaje Zeg¥né vtéto publikaci jsou ziskany z nize
uvedené literatury a zditopa Internetu. Dotaznik je s&asti iloh. Piizkum restauraci
byl provadn prevdzre osobr. V pripat nezastizeni vedouciho provozu
pak dotazovani probihalo za pomoci elektronickébtazhiku umisiného na Internetu,
ktery se neliSil od dotazniku v papirové pogloblarketingovy plizkum byl provaédn

v pribéhu ledna a tnora 2010.

Vyhodnoceni dotazntkbylo prova@no pro kazdou otazku zvias dale byly
analyzovany a kladeny do souvislodiitpstovani hypotéz:
1. Pomer restauraci nabizejicich biopotraviny k ostatnirastauracim
je v centru Prahy vyraznvySSi nez v dalSich sledovanych oblastech.
2. Restaurace, uvéfci wetSi  zajem zakaznik jako  skuténost,
kterd by je pméla k vyuzivani biopotravin, si nez{i§ji, zda maji zakaznici
0 biopotraviny skutén¢ zajem.

3. Biopotraviny nabizejéastji restaurace s vySSimigmérnymi cenami jidel.



3 Literarni reSerse

3.1 Ekologické zem édélstvi

Ekologické zemdélstvi je velmi naréné hospodani, vyuZivajici pedevSim
obnovitelné zdroje arecyklaci. Dale davdegnost vnitropodnikovému kolébu
pied externimi zdroji. V neposledniack se snazi chovanym zatim zaji¥ovat
co nejlepsi  zachazeni &#&nedni krmiva. Jednim z hlavnich il ekologického
zemedélstvi je produkovat dostateé mnoZstvi zdravo#n nezavadnych potravin

s vysokou vnitni kvalitou. [1]

Moudry a Prugar konstatuji, Ze ekologické 2d#istvi se priorit@ zantiuje
na produkci potravin zaostavajici oproti kon&#@imu zengdélstvi zpravidla v kvantg,
avSak poskytujici vysokou pragmabdobnost lepSich vlastnosti produkp do nutrni,
hygienickeé i senzorické hodnoty. [2]

Dle zakona o ekologickém zenglstvi (zakon¢. 242/2000 Sb.) je chapano
ekologické zerddélstvi jako zvlaStni druh zetdélského hospodani, které dba
na zivotni progedi a jeho jednotlivé slozky stanovenim omez@rdakazu pouzivani
latek a postufp, které zatzuji, zn€iStuji nebo zamiuji Zivotni prostedi nebo zvysuji

s s

a chovani a na pohodu chovanych hospsidéah zviat. [3]

Ekologické zemdélstvi je moderni zfisob obhospodavani midy, ktery nevyuziva
uméla hnojiva, chemické ifpravky, hormony ani ué latky. V Ceské republice
se s ekologickym zegdélstvim miZzeme setkat zejména v podhorskych a horskych

oblastech s vy$Sim podilem trvalych travnich pdrdgi

Jaroslav Forst rozvadi teorii hnojeni a gdédani gidy Setrnym zfisobem podle
zasad tradniho hospodi@ni. Podle &§ se pida ma regenerovat osevem meziplodin
(plodiny, slouzici pouze pro regeneraddp). Tyto rostliny nejsou sklizeny, ale jsou

zaorany a fisobi tézZ jako hnoijivo. [5]



3.1.1 Biopotraviny

V zakore ¢. 242/2000 Sb., je biopotravina oZnaana jako potravina vyrobena
za podminek uvedenych v tomto zakam sphujici poZzadavky na jakost a zdravotni
nezavadnost stanovené zakonem o potravindch, nabyliZ vydano os¥déeni
0 biopotravig. [3]

Hnuti duhatika, Ze farm# nesmi zdravym zvatim davat antibiotika, pouzivat

geneticky modifikované plodiny nebdig@vat do potravin chemicka aditiva. [6]

Produkty ekologického zefdélstvi jsou ozn&ovany jako bioprodukty.
To znamena iimé zemddélské produkty, které jsou vysledkem ekologického
zentdélstvi. Takové zeruelské produkty jsou wené k pimeé spateke jako potravina,

anebo jako surovina k dalSimu zpracovani. [1]

3.1.2 Bioprodukt

Bioprodukt je surovina rostlinného nebo zigmého f@dvodu ziskana
v ekologickém zeruélstvi. Takova plodina je dena k vyrob biopotravin, krmiv,
osiva a sadby. Musi na¢nale byt vydano osdceni o mvodu bioproduktu.
Muze to byt nafiklad zelenina, ovoce, obiloviny, Iluskoviny, olejgj pradné
a aromaticke rostliny, ale také syrové mléko, vejebo Ziva zvata. [7]

Vysledkem tzv. ekologického zeilstvi nebo chovatelstvi jsou bioprodukty.
Kazda zem si mize ekologické zenuélstvi individualré upravovat, ale hlavni zasady

jsou dany srrnicemi Evropské unie. [5]

3.1.3 Kvalita bioprodukce

Pojem kvalita se v ekologickém zédglstvi chape trochu odlig§nod &Zného
chapani kvality. V tomtoifpact zahrnuje pojem kvalita i hodnotu celého prothiko
procesu a systému, ve kterém se odehrava a jiisbbp na Zivotni prosedi.
Velka pozornost je zdegmovana vyZzi¢ a zdravi, a také obranyschopnosti organismu.

MenSi vyznam je kladen na technologické vlastn&ggré preferuje zpracovatel. [2]

Kvalita neboli jakost se da také definovat jako hsouvlastnosti vyrobku,
které jsou pro pkni funkce, k niz je dany vyrobek a@n, rozhodujici. Lze to také

povaZovat za po#én mezi Zzadanymi a skuteymi vlastnostmi.



Dle normy CSN ISO 8402 je jakost souhrn zialentity, které ovliviuji
schopnost uspokojovat stanoven&edpokladané pegby. [1]

Biopotraviny musi nejen spbvat limity jakostnich a hygienickych norem stejné
jako obdobné konveni vyrobky, musi vSak navic splvat jiné podminky typické
pro biopotraviny. Musi byt vyrobeny a kontrolovamodle zvlaStnich s#émnic,
které chrani Zivotni prasdi. Ri srovnavani studii odliSnycheéstitelskych technologii
je mozné pro orientaci uvéstkieré rozdily. [2]

Obecrt je jakost uéovana mirou uspokojeni geb spatebitele. U potravin vSak
k témto kritériim vstupuje jestfaktor, Ze potraviny slouzi k denni sfeig a Zivot
si bez nich nelzefpdstavit. Jakost u potravin siideme rozdlit do nékolika kategorii:
[1]

Nutricni jakostvyjadiuje prevazre pozitivni aspekty, tedy obsah latekizmive
se uplatujicich v lidské vyzi¢. Nutricni (vyzZivova) hodnota byv&astji vyse
hodnocena u ekologickych prodiiktlde nafiklad o vy3sSi obsah vitamin enzyni,

mineralnich prvi atd. [2]

Existuji vSak i nazory, Zze u produkekologického zewuélstvi jsou nutréni
hodnoty nizSi nez u konvémich produkt, jde nap. o niZSi obsah bilkovin vidledku
dusikového deficitu ip absenci pimyslovych hnojiv nebo o zhorSenou vyuzitelnost
a stravitelnost &kterych Zivin gedevsSim bilkovin viksledku vysSiho vyskytu
n¢kterych antinutdnich latek. Obsahéthto latek naksta g stresovych situacich.
Téchto situaci mohou byt ekologickyggiované rostliny vystaveny veétéim mnozstvi
nez rostliny s mineralnim hnojenim a s pesticidy. [

Technologicka jakostvyjadiuje vhodnost pro tzné formy zpracovani
v pramyslu. Produkty z ekologického zédglstvi se vyznauji zpravidla lepsi
skladovatelnosti. Mé&podléhaji hnilobnym procés. Skladovaci ztraty u brambor
z konverni vyroby, podle literarnich zdnjcini 25 — 60 %, zatim co u ekologickych
produkti ¢ini jen 15 — 35 %. [2]
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Z hlediska BZného posuzovani jakosti jsou technologické poZadawére
vyznamné nez ndp zdravotni aspekty a vyzivhé hodnoty. Mohou dolonc
i ve vzajemném rozporu. Omezuji iégbad obsah &kterych dilezitych latek ve vyziy,

takZe snizuji vyzivnou hodnotu. [1]

Senzoricka jakosttedy barva, tvar, velikost,imé, chu’ atd., je u ¥tSiny
produkti snad®ji dosaZitelna fi konvertnim pEstovani za pomoci hnojeni a vyuziti
pesticidi. Produkty vygstované bez pouziti gmyslovych hnojiv mohou mit aité
vady na krase, na&p strupovitost, barevnou a velikostni nevyrovnanoatd.
Proto produkty z ekologické vyroby nespji vZdy kritéria pro zéazeni do nejvysSich
jakostnichitid. Maji také zpravidla tvrdSi, pe#j8i a houZzevnéjsi texturu. [2]

Hygienicka jakostie stanovena povolenymi limity latek, u kterych rjeiko
negativniho ovlivini organismu. Tyto limity fedstavuji hodnoty, které ovhuiji

jak jakost, tak i vyZzivnou hodnotu a be#zpest potraviny. [1]

Tato hodnota také vyjadie predevSim stupe napadeni produktcizorodymi
a ostatnimi Skodlivymi latkami. Ekologické zewlstvi se snazi, aby byly produkty
co nejmén zatizeny, nap toxickymi kovy, dusinany, mykotoxiny atd.
Daii se to pedevSim z toho ivodu, Ze se ip péstovani nepouzivaji wta hnojiva
a postiky proti pleveim a Skidcim. Ve vihkém a teplém obdobi se mohou
i v bioproduktech nahromadit ve zvySeném mnoZzstdicdany. AvSak fi vhodném

zpasobu sklize a zpracovani neobsahuji bioprodukty n&dmu miru duginani. [2]

Ekologicka jakostv sol# zahrnuje i hodnotu celého produkho procesu
a systému, ve kterem se odehravd a ve kterésolpp na zZivotni prosedi.
Kromé hlavniho poZadavku, Ze potravina musi byt vyrobema kontrolovana
podle platnych zasad, musi spVat také jakostni a hygienické standardy stanovené

pro bézZné potraviny. [1]
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3.1.4 Vyroba biopotravin

Vyrobce nmize byt kazda osoba, vyr§fci biopotraviny za &elem zisku.
Vyrobou biopotravin se rozumidisteni, tfidéni, upravovani, zpracovani, papac
piidavani povolenych latek. Mezi vyrobu Hataké baleni a dalSi Gpravy zé&eilem
uvadsni zbozi do ohu. [1]

Zpracovani by rmo probihat tak, aby bylo co nejSefj$i k samotnému
produktu. Kvalita a neporuSenost produktu musi bgthovana a dale se usiluje
0 co nejmensi vyskyt plisni, chorob aud&i. Pri zpracovani bioprodulit maji
byt pouzivany pednostg fyzikalni, mechanické a biologické procesy. Biogpainy
by megly mit 100 % sloZek s certifikovanym ekologickyniivodem. Proti Skdcim
a chorobam by se #o bojovat gevazié prevenci. JdefpdevSim o hygienu &stotu.

Vedle prevence Ize pouzit i fyzikalni postupy, 8étk bioprodukim. [2]
Zasady zpracovani bioprodikipredpisyCR)
Mezi povolené zpracovatelské postupyipat

* mechanické zpracovani (mleti, drceni, atd.)
» tepelné zpracovani (suSeni¢eei, sterilace, odpavani ...)
» siteni
» lisovani
* uzeni bez pouziti chemikalii
» destilace atd.
Naopak zakazané zpracovatelské postupy:
e beleni
e ptsobeni hormoin
e ozaovani a mikrovinny otev
e nakladani s pouzitim chemikalii
e uzeni s pouzitim chemikalii
* hydrogenace
Provozy, ve kterych se zpracovavaji bioprodukty,simbyt jasg a Zetelrg

odctleny, prostoro¥ nebo caso¥, od provoh, kde se zpracovavaji konuam
produkty. | Bhem skladovani a dopravy musi byt z&figt izolace biopotravin
od konvewnich potravin, aby nedoSlo ke kontakt a fipadné kontaminaci. [1]
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Organizace Hnuti DUHA provedla tmkum mezi velkymi vyrobci
a zpracovateli ngeském trhu. Celkem oslovili prgstinictvim dotazniku 77 vyrobc
Ve svém dotazniku se za&hli na zpracovatele mléka, ovoce a zeleniny, masa,
na vyrobce tuk, napoji, pekarenskych a cukigkych vyrobk, mlynskych vyrobk aj.
Dotaznik vyplnilo celkem 45 firem.

Vyroba potravin z biosurovin

16

Uvazuji o zavedeni wroby 0
‘ Pofetwyrobcl

Meuvaiuji o zavedeni vyroby z
biosurovin

Viyrabi z biosurovin a

a 5 10 1% 20 25

Graf 1: Vyroba potravin z biosurovin [8]

Pouze 9 firem vyrabi potraviny z biosurovin, 20atatovanych je nevyrabi,
ale uvazuji o zavedeni této vyroby. Zbylych 16 ¢xyrabi a ani o vyrabz biosurovin
neuvazuji.

NejcastjSi prekazky pro zavedeni vyroby biopotravin jsou:

- nedostatek surovin v biokvali{uvedlo 29 dotdzanych)

« Vvysoka cena surovin, ktera vede k vySSiéceiopotravin, a tudiz mensi
prodejnosti (14 respondeit

- nedostatény zajem prodejc o biopotraviny (uvedlo 11 dotdzanych) [8]
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3.1.5 Oznacovani bioprodukce
Oznafovani bioprodukti

Bioprodukt je ozn&ovan jako ekologicky takovym #pobem, Ze se kjeho
nazvu uvede slovo ,bio“. K tomuto ozfeni se fipiSe identifik&ni kdd kontrolniho
organu, ovSem pouze tehdy, newylje-li to povaha bioproduktu, a graficky znak.
Ozn&it timto zpisobem lIze pouze rostlinny nebo zhigmy produkt, na ktery bylo
vydano oswdceni o mivodu bioproduktu. Jestlize byla dodrZzena délkacpodného
obdobi nejmét 12 nesial pred sklizni, ozn& se rostlinny produkt slovy ,produkt
z prechodného obdobi na ekologické zeitstvi“. [2]

PRODUKT EKCLOGKEEHD TEMEDELS T

Obrazek 1: Chragna znaka ekologické produkce
(Zdroj: http://www.kez.cz)

Tuto ekoznéku miZe pouzivat pouze ten vyrobce, jehoZ potragikyavyrobek:

splnil vS8echny legislativhstanovené podminky pro ekologické zelistvi,

- proSel gisnou kontrolou jedné z kontrolnich organizaci,|l@bdjici Ministerstvu

zemedelstvi,
- obdrzel ,certifikat o ivodu biopotraviny*.

Pouziti této znéky u potravin, které nepochazeji z ekologického ststvi,

je prisrg postihovano. [9]

Oznafovani biopotravin

Vyrobce mize oznait potravinu slovem ,bio“ pouze v tomiipads, Ze fi jeji
vyrob¢ bylo pouzito vice nez 95 % hmotnosti nebo objerapiodukt, pridatnych
latek a na kterou kontrolnitaid vydal oswdceni o biopotravi. Ozn&it miZe vyrobce
potravinu také grafickym znakem a identitkém kdédem kontrolniho orgénu,

nevyluwuje-li to nazev biopotraviny. [2]
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Jestlize p vyrobé biopotraviny bylo pouzito od 70 do 95 % objemu
bioprodukfi, pridanych a pomocnych latek, biopotravina se takéinoasd&it Udaji
o procentnim obsahu sloZzek z&t@ského pivodu, které pochézeji z ekologického
zemedélstvi nebo pechodného obdobi. Tyto Udaje musi byt psany tdktqaurtuji
pravni gedpisy. [1]

Na Stitku u biopotravin nesmi vyrobce ani prodejeést, Ze biopotravina je vice

pros@sna pro zdravi, ma lepsi nétri vliastnosti atd.

MuZeme se setkat sipady, kdy na biopotravénneni logo Bio, ale logo svazu,

jejimz ¢lenem je producent dané biopotraviny. [2]

®

Obrazek 2: Logo svazu PRO-BIO
(Zdroj: http://www.spotrebitele.info/znacky/obrazky.pro-bio.gif)

3.1.6 Kontrola bioprodukce

Na dodrZzovani zakona o ekologickém zedbstvi dohlizi ministerstvo
zemedglstvi. To vyhladsi vybrové fizeni a s posfenou pravnickou osobou
(kontrolni organ) uzae smlouvu. Na zakladéto smlouvy je kontrolni organ oprawm

vydavat oswdceni o biopotravié a provadt kontroly. [1]

Na uzemiCeské republiky fisobi 3 kontrolni organizace: ABCERT AG,
Biokont CZ, s.r.o. a KEZ, 0.p.s. Prowgidkontrolu a dozor nad osobami, podnikajicimi
v ekologickém zerudélstvi (ekozemidélci, zpracovatelé biopotravin a obchodnici
s biopotravinami). Tyto osoby museji mit ufwou smlouvu o kontrole s jednou
z vySe zmianych kontrolnich organizaci.fiPklamavém zné&eni biopotravin, zahaji
Ministerstvo zemdélstvi spravnitizeni k napra¥ véci. Podrét k zahajeni tohotdizeni
muze podat kontrolni nebo spebitelska organizace, nebotimpo spotebitel.

Pokuta za takovyto prodSek niZze dosdhnout az do vySe 1 milionu korun. [2]
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Kédy kontrolnich organizaci:

- ABCERT AG - CZ-ABCERT-02

- Bikont CZ — CZ-BIOKONT-03

- KEZ, 0.p.s. - CZ-KEZ-01

VSechny biopotraviny musi byt, podle evropskéhoridmi Rady (EHS)

834/2007 o ekologické produkci a ozowani ekologickych produkt
povinné ozna&ovany kodem kontrolni organizace danétlenského statu a navic
nepovini evropskym logem pro biopotraviny¢etné napisu ekologického zemlstvi

Vv jazyce danélenské zer. [9]

KEZ

i
glos |
1 1 1 I I I ]
= | : : : ' j ) !
= | 1 | | |
E ! : : : !
w HOUAE B% | : : : !
= 1 | 1 1 1
= | : | | : : : !
i i i i i i
AB(ert ! ! ! ! ! !
| 11.5% : : | | | |

[ 10% 20% 30% 40% 50% a0% 0%

31.7.2008 31.12. 2007
Zdroj dat: MZe Tpracovala: K. Dytriova (Bioinstitut, o.p.s)

Graf 2: Podil p@tu podnil¢ EZ dle kontrolnich organizaci [14]

Z grafu je patrné, Ze kontrolni organizace KEZlanv roce 2008 mensi podil
podniki nez v minulém roce, tyto podniky spadaji nyni pkahtrolu organizace
BIOKONT a ABCert.

Druhy kontroly
Ohlasené kontroly

Tato kontrola probiha alespgednou za rok. Termin kontroly nahlasi inspektor
piedem. Kontrola zahrnuje cely podnik, tj. veSkereggmky, staje, zvata a zfpsob
chovu, stroje, sklady, provozni prostory. Dale takaly a etikety. Inspektor kontroluje
také veSkerou evidencicetne spravnosti a Uplnosti vypinych adaj v prihlaSce.
Nakonec musi vyplnit formutéo kontrole.
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NeohlaSené kontroly

Neohlasené kontroly mohou byt dvojiho druhu:tizené a namatkove.
Natrizené kontroly se pouziva vipadech, kdy neniéo v pdadku. Napiklad jestlize
je podezeni na pouZzivani nepovolenych postupebo pouZiti zakazanychiganych
latek. Kontrolni organy zpracovavaji kazdam® také plan namatkovych kontrol.

Tyto kontroly slouzi mimo jiné ke zhodnoceni aréwobjektivnosti prace inspektor

Revizni inspekce

Na z&klad pisemné Zadosti, stiznosti nebo odvolani podrikatéZe v souladu

se sanknim fademieditel kontrolni organizace Hdit revizni inspekci. [2]

PodleCervenky a Kol#ové existuje jest
Vstupni kontrola (vstupni inspekce)

Ta se provadi u podnik které podavaji zadost o registraci, nebo u pagnik
které vyznamé zvySuji vyneru pady ekofarmy. Divodem této kontroly je aeni
zan®ru a @ipravenosti podnikatele. Dale zjistit mozna riziggchodu z konvemiho

na ekologické zeguélstvi.

Narizené kontroly

Mohou byt ohlaSené nebo neohlaSené. Prgvae hlave u problémovych
podniki, u kterych je podéeni na porusSeni zdkona o ekologickém aditstyi.
Nebo je teba o¥fit pInéni uloZenych napravnych opaii. [1]
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3.1.7 Trh s biopotravinami
Swétovy trh

Vroce 2008 se zvysSila vy ekologicky obhospodavanych ploch,
z 30,4 miliori hektafi na vice nez 32 milianhektafi. Paet ekologickych farem také
vzrostl, z ivodniho p&tu 720 000 (v roce 2007) na 1,2 milioj10] a [11]

Swétovy trh s biopotravinami roste o 3,5 miliardy eaéné. Obrat na s§tovych
trzich dosahl v roce 2007igs 30 miliard eur. Spiabitelé se po bioproduktech
poptavaji nejvice v Severni Americe a v EwopPodil obou d&chto regiori
na celoswtovém obratu je 97 %. DalSimiilézitymi vyvozci a producenty bioproduikt

jsou Jizni Amerika, Australie, Oceanie a Asie. [12]

V gastronomii jsou nejvice zastoupeny biopotrawrgemich, kde jsou nejvice
rozvinuty biotrhy, jedna se o USA, Svycarskoénécko, Italii a Velkou Britanii.
Celoswtovy odbyt biopotravin dosahl v roce 2007 28,5 andy eur, o 3,5 miliard
vice nez v roce 2006. V roce 20G@gahl odbyt jiz 50 miliard dolar[13]

Nejvétsi podil biopotravin na spe@te potravin maji skandinavské zém
Rakousko a Svycarsko. V roce 200Zlirmejvétsi spotebu biopotravin na obyvatele
arok ve Svycarsku (102 EUR). V néasledujicim roegies hranici 100 EUR dostalo
i Dansko. [10] a [11]

Cesky trh

Podle r@éenky Cesky trh s biopotravinami 2008, vydané agenturoeeGr
marketing, by spdéba biopotravin ¥eské republice mohla v nasledujicich letech
nariist pfimérné az o 70 % réng, a tedy dosahnout v roce 2010 6,5 miliardy korun.
V roce 2007 byla sptegba ve vysi 1,29 miliardy korun, ri&t by v gipac splnéné
prognézy byl vice nez &inasobny. Podle Toma Vaclavika zvySena poptavka
bude zjisobena fedevSim informéni kampani Statniho zeselského interveéniho
fondu ,Ekologické zerdélstvi a biopotraviny”. Lidé jsou podle én bohatSi
a nar@ngjsi atouzi po kvali& a ,novém luxusu“. Stimto souvisi i zvySeny zajem

o zdravi a kvalitu biopotravin. [11]
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Maloobchodni obrat s biopotravinami dosahl v ro@®72v Ceské republice
1,29 miliardy korun, vzrostl tedy oproti roku 2006630 miliori korun, tedy o 70 %.
V roce 2008 dosahl obrat 1,8 miliardy korun,éma oproti roku 200¢ini 510 milionm
korun, tedy o 40 % vice neZz v minulém roceirRrna spateba na obyvatele
v roce 2008: 176 K [10] a [11]

Podnikatelské subjekty podle predmétu Cinnosti 2006 2007
Ekologitti zemé&délci, Zadatelé o registraci 963 1318
Vyrobci biopotravin (véetné vlastni distribuéni éinnosti) 152 253
Osoby uvadéjici bioprodukty a biopotraviny do obéhu 57* 91*
Dovozci biopotravin ze tietich zemi 13 20
Vyrobci krmiv a osiv 10 16
Smiluvni zpracovatelé (samostatné registrovani) 4 2
Ekologicky véelar 1 B
Celkem podniki 1200 1706

Tabulka 1: Podnikatelské subjekty podfeqn@tu ¢innosti [14]

* v souladu se zdkonemh 242/2000 Sb., o ekologickém zé&mlstvi, od roku
2006 nepodléhaji registraci maloobchodni prodéjtaré pouze prodavaji biopotraviny
ve spotebitelském baleni, tyto Udaje jsou tedy pouze w&dfiimi ¢isly neziskovych

organizaci fisobicich v oblasti EZ.

Ekologickych zemdélci a Zadatél o registraci bylo vroce 2007 1318,
tedy o 355 vice nez v roce 2006. Osoby wjiétlbioprodukty a biopotraviny do ¢bu
vzrostly oproti roku 2006 o 34 subjéktDo této oblasti spada také provozovani

restaurani ¢innosti. [14]

Typ prodejny Abs. Potet %
Specializované prodejny bio a zdravé vyiivy 239* 13,1
Internetove prodejny 35 3
Prodejny svazu PRO-BIC 89* 4,9
Restaurace 20" 1.1
Obchodni fetézce 1425 78
Celkem 1831 100%

Tabulka 2: Mista prodeje biopotravin v roce 200g9[14
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* v souladu se zdkonemh 242/2000 Sb., o ekologickém zé&mlstvi, od roku
2006 nepodléhaji registraci maloobchodni prodejkigré prodavaji biopotraviny
ve spotebitelskeém baleni, tyto Udaje jsou tedy pouze w&ofiimi ¢isly neziskovych
organizaci fisobicich v oblasti EZ.

** (Jdaj o paitu obchod, v nichZz jsou nabizeny biopotraviny fetzcich
Kaufland, Hypernova, Albert, DM Drogerie, Globus,esto, Penny Market,
Plus Diskont, Interspar, Billa a Coop, srpen 20@3odej biopotravin v &nych
prodejnach potravin (samoobsluhy, ad.) neni moontam, proto k &mu nejsou
k dispozici Zzadna data.

V maloobchodnich sitich nabidka biopotravin neestdfista. ZvySuje se et
specializovanych prodejen. Biopotraviny jsou vSaljvite dostupné v prodejnach
obchodnich tettzca (78 %) a ve specializovanych prodejnach (13,1 %).
Nejmére dostupné jsou biopotraviny v restauracich, kde lpodyzkumu pouze
1,1 % nabizi biopotraviny. [14]

Podle pfizkumu PRO-BIO LIGY, provahého v prazskych prodejnach
(maloobchodnichretézcich), vySlo najevo, Zze zZIného spdtbitelského koSiku

potravin nabizejfetézce pameérné 28 %.

Potet nabizenych poloiek z |Polet nabizenych poloiek ze 102
Retézec 549 poptavanych (fijen 2007) poptavanych (kvéten 2008)
abs. Yo abs. Yo
Albert 14 24% 26 25%
Billa 32 54% 34 33%
DM Drogerie - - 25 25%
Globus 21 36% 24 24%
Hypernova 27 46% 40 39%
Interspar 43 73% 42 41%
Kaufland 23 39% 19 19%
Penny Market - - 4 4%
PLUS 14 24% 24 24%
TESCO 41 689% 47 46%

Tabulka 3: Nabidka biopotravin v obchodni@tezcich v Praze [14]
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Z praizkumu PRO-BIO LIGY vyplyva, Ze v roce 2008 bylo vieg biopotravin
nabizeno v Tescu. Zcelkem 102 poptavanych polojek Tesco nabizelo 47.

V Intersparu nabizeji ze 102 poptavanych poloze& ¥Hyperno¥ 40 polozek. [14]

3.1.8 Ceny biopotravin

Ceny biopotravin jsou obeénvyssSi nez ceny konvéne vyrabinych potravin.
Je to ztoho @vodu, Ze u biopotravin je naklagai zpisob vyroby a zpracovani.
Tyto naklady zvysuji cenu biopotravin o 20 — 30 Yé.tedy logické, Ze bychoméin
tedy zaplatit za biopotraviny cca o 20 — 30 % MJiza ochranu a udrzbufippdy a
krajiny, wellfare zvfat a dalSi finosy ekologického zetdélstvi pro spolénost).
Skut&nost bere v potaz také vyraznyepis poptavky nad nabidkou a dalSi trzni
charakteristiky, a z tohoagtodu jsou biopotraviny v prazskych obchodnfektzcich a
bioprodejnach ve srovnani gamymi potravinami drazsi pmérné o 80-95 %. Nejnizsi
cenu lze ziskat u samotnych produéenedy na farméch, tento &gob prodeje neni
zatim giliS rozSten z divodu nizkého p&iu faremnich prodejc DalSim divodem

malého pétu nakup tohoto typu je vzdalenostahto farem od &tSich nést. [15]

Sledované obdobi Rozdil v cené
cervenec 2007 (40 poloiek) 80%
fijen 2007 (59 poloZek) 83%
kvé&tén 2008 (102 poloZek) 95%

Tabulka 4: Rozdil v cerkonvernich potravin a biopotravin [14]

Z prizkumu PRO-BIO LIGY je patrné, Ze rozdil v ¢ekonvergnich potravin
a biopotravin neustale roste.cérvnu 2007 byl rozdil v c€rbiopotravin a konvemich
potravin 80 %, rozdil uva&dy v raience Ekologického zefélstvi v kwéthu 2008
byl jiz 95 %.

AvSak podle Toma Véaclavika z agentury Green mangete rozdil v cen
potravin konvetnich a biopotravin v poslednich ¢&eicich vyraza sniZuje.
Podle ®j jeto ztoho dvodu, Ze rostou ceny konwarich potravin kuli rastu

cen ropy. [16]
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Biopotraviny mohou byt o stovky procent drazsi, alsrovnatelg drahé,
nebo dokonce lewsi nez Zné potraviny, jak ukazal fmkum. NejvyrazgjSi cenovy
rozdil mezi biopotravinou a konvém potravinou byl u &skych pisSkod,
dosahl zde 534 %. Naopak bio kozi syr byl g$ho 23 % nez stejny vyrobek
produkovany klasickym Zmobem. Cesti spatebitelé za biopotraviny loni utratili
1,8 miliardy K&. Rast trhu s biopotravinami, ktery Cesku trva jiz #kolik let,
ale ve srovnani s rokem 2007, kdy dosahl 70 procémi vyrazré zpomalil
na 40 procent. Za hlavniho vinika oZop odbornici sétovou hospod&kou krizi.

Na celkové spaebs potravin vCR se loni biopotraviny podilely z 0,75 procenta][1

Organizace PRO-BIO Liga provdld vroce 2007 srovnavaci test
cen biopotravin a konveénich potravin % prazskych obchodech
a super/hypermarketech. Z obchodnidgbtzci byly na testovani vybrany ty,
které zardovaly nabidku biopotravin ve své siti. Jako spemabna byla zvolena
prodejna Biotop zi@lvodu jedné z nejkomplexXjsich nabidek sortimentu (obsahoval
vSech 40 srovnavacich polozek). Rozdil cen ndkupuspecializované bioprodeéjn
a ostatnich prodejnach (samoobsluhad¢bznictvi, zelenid atd.) byl 72,9 %.
Rozdil v celkové cen nakupu BIO x NEBIO v %, byl nefSi v Kauflandu, Bille

a Albertu. V Kauflandu dosahoval rozdil vice ned 20. [18]

3.1.9 Udalosti v biobranzi

V bfeznu roku 2008 zala dosud neptSi statni kampa na propagaci
biopotravin. V nasledujicich 3 letech bude invedtav do propagace biopotravin
a informovanosti o0 ekologickém zédelstvi c¢astka 28 miliod K¢. Tato castka
bude zahrnovat inforndai billboardy, inzerce v tisku, ochutnavky a takéernetové
stranky www.ziju-bio.cz. [19]

Spole&nost United Bakeries #Zala, v roce 2008 po dlouhémugkumu trhu,
vyraket biope&ivo. Zatim se nabidka biofiga stylizuje gedevsSim na prodej chleba.
Nap:. Chléb Sumava 500 g, Tradi chléb 300 g a bochanky. [20]
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V roce 2008 Penny Market odkoupil Plus Discounpégra znéka byvalého
Plusu BioBio se zsla pomalu vytracet. ¥Yijnu 2009 vSak Penny Market uvedl na trh
novou vlastni zn&ku v bio kvalit ,BIO style". Tato rada bude obsahovat
pies 30 vyrobk, a na kazdém vyrobku je uveden Efany dodavatel. [21]

Spole&nost BILLA zavedla vroce 2009 novou privatni &a biopotravin
,Nase Bio“. Toto ozn&eni maji produkty vyrobenéievazr v Ceské republice
a na Slovensku. Vyjimku t¥d pouze jogurty a kysand smetana =z Rakouska.
Vyrobky fady Ja! Natirlich budou nahrazeny nabidkou pradykid novou znéou
NasSe Bio. [22]

Ahold uvedl na konci roku prvni vyrobky pod svojiggkou Albert Bio. [11]

Maloobchodnifettzec DM Drogerie markt podpiéa program ,Biopotraviny
do Skol“, jejimz koordinatorem je agentura GREEN RKETING. V obdobi od 28. 1.
do 24. 2. 2009 daruje dm 1,<k kazdého prodaného vyrobku ozeaého zné&ou
»Koruna pro podporu zdraviet aceské pirody”. [23]

V ramci Si¢ modelovych farem projektu Ekologické z&istvi a zpracovani
biopotravin pipravil Bioinstitut, o.p.s. prvniit informani tabule. Které budou
v prab¢hu jara 2009 nainstalovany @eenskych farméach sit Agrisen, s.r.o. a Hucul.
[24]

V Ceské republice existuje od minulého roku (2009) npreertifikovana
biorestaurace Rebio v B¥n V restauraci je mozné nalézt biosuroviny nejesakatech,

ale i v hlavnich jidlech a i v napojich. [25]

V anoru letoSniho roku bylo vybrano nové logo pégehny biovyrobky v EU,
které bude od léta povinné na vSech biopotravirdelzemi EU. Logo znaztuje
hvézdy EU seskupené ve tvaru listusdlem nového loga je posilit ochranu gpbttele
a propagovat ekologickeé zedglstvi. [26]

Obrazek 3: Nové logo biovyroblEU
(Zdroj: http://ec.europa.eu/agriculture/organic/lofndex_cs.htm)
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3.1.10 Biopotraviny v ¢eské gastronomii

Biopotraviny vstoupily da@eské gastronomie v roce 1999, kdy s touto nabidkou
piiSel hotel InterContinental v Praze. Zatim vSak @a o podavani biopotravin
pii snidanich. Jako dalSi se figoji o rok pozdji hotel Andel's.
Kromeé specializovanych restauraci se pouzivani biopwtraddalovalo. Jako ifinu
uvadi nap. obavy z vysoké ceny, maly zajem higsttd.

Dnes se pouzivani biopotravinceské gastronomii rozviji. dteré restaurace
uvackji, Ze pokrm obsahuje biopotraviny. Restaurace Lagu3tation Bohéme
Bourgeoise dokonce uvadi i ekofarmu, z které kamkigurovina pochazi. Existuji vSak
i restaurace, které biopotraviny pouZivaji, avSakkaznika v jideldku o této
skut&nosti neinformuji. Zgazeni bio surovin do pokrimv luxusnich restauracich
probihlo (krome InterContinental a Patriotx) az v roce 2006. N&ivzajem je 0 maso,
syry a zeleninu. ¥Sina restauraci netiavyhradré z bio, divodem jsou komplikované
dodavky (kvili vétSi kazivosti) a vysoka cena biosurovinil&€ité je také usgadani
skladu, kde biosuroviny musi byt od kongeith potravintadre odliSeny a nesmiiit
s nimi do styku. [27]

V prizkumu provedeném agenturou Green marketitiggnu 2008 odpogdélo
89 % respondentz fad prazskych restauraci, Ze pouziva véaené dob neékteré
bioproduktyci biopotraviny, 88 % respondeénhodla podil bioprodukiv pristich dvou
letech navysit. [28]
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3.2 Marketingovy vyzkum

Podle Vojtka je marketingovy vyzkum funkci spojijgpotebitele, zakazniky
a veejnost s firmami skrze informace, které jsou paupito:
» identifikaci a u¢eni marketingovychiflezitosti a problérin
e tvorbu, ugesréni a zhodnoceni marketingovych akci
* monitorovani marketingové vykonnosti

e lepSimu porozukni marketingu jako procesu

Kotler definuje marketingovy vyzkum jako systemkéic ukovani,
shroma#@’ovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci tykefi se utitého
problému, ped kterym firma stoji. [29]

Svobodova pak nédiklad dodava, Ze se jedna o cldemy proces, ktery
smefuje k opateni ugitych konkrétnich informaci, které nelze ziskat akn
Je zékladnim igedpokladem upl&bvani marketingového fistupu kiizeni firmy

ovliviiované proranlivym marketingovym progedim. [30]

Podle Kozla marketingovy vyzkumigrstavuje systematicky a citgomy
proces srétujici k opateni (shromazghi nebo nakupu) ditych konkrétnich informaci,
které nelze ziskat z obourguichozich¢asti inform&niho systému pro marketing.

Ziskdvame tzv. informace primarni. [31]

Podle marketingovych novin je podstatou marketidavvyzkumu poskytovat
relevantni, objektivni, kvalitni a aktualni inforoe které napomahaji minimalizovat
rizika pi uskut&novani rozhodnuti. Vyzkum také roage znalosti o trhu,
vyuziva se fi distribuci, v oblasti reklamy, ip vyvoji produktu, stanoveni ceny,

vyzkumu spatebitele nebo konkurence. [32]

Cilem marketingového vyzkumného systému fiedevsim ziskat ty informace,
které pedchazejici subsystémy neposkytly a které umjpZrychlou aktivaci faze
zpetné vazby, tzn., ty, kterésezne signalizuji:

- zmeny ve vrgjSim prostedi (makroprosedi i trhu)

- trendy &chto znén

- odchylky skuténeho stavu odipdpokladaného
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Marketingovy vyzkum znamena vyuzitiédecké metody k identifikaci
a definovani marketingovyckhifezitosti a problérin [33]

Jednou z hlavnich uUloh marketingového vyzkumu ogvozovani ufitych
charakteristik daného trhiPredevSim odhad uroémpoptavky po statku nebo sluzbach,
analyza podilu na trhu, rozbor trzeb z prodejeeB&m Ize Zadit studie obchodnich
a ekonomickych tendenci, sestaveni prognéz - kiatkgch i dlouhodobych,
studie konkuretnich  vyrobki a sluzeb, studie cen, testovani novych,
ale i jiz existujicich vyrobk a v neposledniac testovani dinnosti reklamy a ostatnich

yan

konkrétnich spdebiteli na konkrétni vyrobky nebo sluzby. [34]

Zdersk Sewik definuje marketingovy pzkum jako shromafovani,
uchovavani a analyzovani vSech informaci, kteréi matah k pechodu zbozi
od vyrobce k zdkaznikovi a k prodeji tohoto zbdZilem marketingového fizkumu
je ziskat pithlednost trhu. [35]

3.2.1 Metody a techniky marketingového vyzkumu
Dotazovani

Dotazovani pat mezi nejroz§ergjSi metodu s&ru udap, ktery spada
do realiz&ni faze procesu marketingového vyzkumu. Jeho smygezadavani otazek
responderiim. Odpow¥di dotazovanych jsou podkladem pro ziskani poZaumia
primérnich udaj. [31]

Dotazovani, jako jedna z nejvice pr&&Spych metod marketingového vyzkumu,
ma za ukol nas informovat oditych vybranych charakteristikach zkoumanychujev
Cilem je ziskat co mozna néjehodrgjSi Udaje. [33]

Tazatel se rozhoduje o {gpbu dotazovani podle mnoha faktomezi nimi
muze byt téma, doba dotazovani, cilova skupina refgmin aj. V praxi se ¥tSinou

jednotlivé typy navzajem kombinuiji.
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Faze dotazovani Strdna charakteristika

Uvod — vyswtleni cile, popséani Zisobu
vypliovani otazek

Adaptace - Snaha vzbudit zadjem, motivovat a
pripravit respondenta
- Dotazovani musi byt snadné, jasné a
Kontakt s jednoduchymi odp@d’mi

- Cilem je postupfiuvést do
problému

- Sker zakladni informace Snaha o
udrzeni zajmu

- Kontrola, zda dotazovany pake
zkoumané skupin

DosazZeni vytg¢eného cile

- Otéazky odstraujici nagti
Zavér dotazovani - Umozreni vyjadeni vliastniho
nazoru

Tabulka 5:Zakladni faze dotazovani [33]

Osobni dotazovani

viN 7

Je nejtradingjSim typem dotazovani a je zaloZzen n&mg komunikaci
s respondentem tkiav tv&. Dotazovani se stdva osobnim vzdiykontaktu a nezalezi
na tom, zda dotaznik wyflje tazatel nebo respondent. Hlavni vyhodou osabnih
dotazovani je pravpiima z@tna vazba. Tazatel itie respondentovi vystlit nejasnou

otdzku, nebo ho motivovat k odpmiim.

Pisemné dotazovani

Dotaznik je zpravidla dotgn respondentovi poStou a stejnymuasagbem

se i dotaznik vrati. Jsou tipady, kdy je dotaznikipozen k réjakému vyrobku.

Telefonické dotazovani

Hlavni vyhodou je rychlost ziskani pebnych informaci. Nevyhodou vsak je,
Ze se respondent musi velmi soedit, proto by doba telefonatu na&la presahnout

deset minut.
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Elektronické dotazovani

Elektronické dotazovani neboli CAWI (Computer Assd Web Interviewing)
zjistuje informace progeédnictvim e-mailu nebo na webovych strankach.
Vyhodou je adresnost, nebokonkrétni webové stranky, kam dotaznik vloZzime,

si prohliZeji lidé zajimajici se o dané téma. [31]

Pozorovani

Probih&a bez idmého kontaktu mezi pozorovatelem a pozorovanyrn,dbgivni

Ucasti pozorovaného. Pozorovani pouzijeme tam, kitérsle evideéni udaje. [31]

Mezi mechanické prostdky pozorovani ptit
- Filmova kamera- zaznamenava chovani zakazniksupermarketech

- Audiometr— zaznamenava, kdy jsou radgiotelevize zapnuty a na kterou stanici
naladny.

- Psychogalvanometr méfi nepatrné zny v mie poceni, z nichZz vyvozujeme
zawry o emocialni reakci naigobici stimuly (slogany inzeraty)

- Pupilometr — méti zmeny velikosti @nich zornic (zétSeni zornice = jfizniva
reakce na pozorované stimuly)

- Peoplemetr nefti sledovanost televizniho vysilani [33]

Experiment

Testovani, pi kterém se pozoruje a vyhodnocuje chovani a vztalyrele
vytvorenych podminkach, kdy jsou deplu nastaveny parametry, podle kterych
nasled® experiment probihd. U experimentu je typické, Feho pfibéhu zavadime
urcity testovany prvek (nezavisle prémma) a sledujeme adfime jeho vliv na uiity

jev nebo proces (zavisle prémma).
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Pro uspch experimentu ma velky vyznam pi@sti, a proto je do daného
experimentu zasmé zasahovano, aby bylo dosazeno stejnych podmirekgechny
pokusné subjekty. [31]

Experiment jsou metody zaloZzené na studiu vrtatezi d¥ma nebo vice

proménnymi za kontrolovanych podminek.

Podle mista kde testovani probiha, rozliSujeme:
» laboratorni experimenty

e terénni experimenty [33]

Dotaznik

Dotaznik je soubor otazek, na které maji respomdmipovidat. V dotazniku
by mél byt vybran vhodny pogr otewenych otdzek a otazek s ugawym koncem.
Otazky s otekenym koncem umadidiji respondentovi vyjatt se svymi slovy.
Timto mize respondent odhalit v odpmich neznamé skuteosti. Nevyhodou
v3ak je slozijsSi vyhodnocovani. Otazky s uzamym koncem nabizeji respondentovi
raizné druhy odposdi, a ukolem respondenta je vybrat jednu,ifpmat vice odpoedi
z nich. Uvodni otazky by #y vzbudit pozornost respondenta. Obtizné nebo misob
otdzky by ngly byt umistny na konec dotazniku, aby se respondent nedostal
do defenzivniho postoje. Jednotlivé otdzky na sefaenorejmé¢ musi logicky

navazovat. [29]

Na rozdil od jinych typ vyzkumu, pomoci dotazniku je mozné ziskat inforenac
s menSi namahou, le§nh a vyslednd data se daji mnohem I|épe zpracovavat.
Mezi nefastjSi chyby dotazniku p#t Ze otazky jsou Spatriormulovany a respondent
dané otadzky Spatnpochopi. Déle je problém pokud forma nebo obsahadid
respondenta od dalSiho viipivani a ten dany dotaznik nedokbri36]

Z uvedenych metod a technik marketingového vyzklbude prag dotaznik

pouzit v praktick&asti této prace.
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4 Marketingovy vyzkum

Jak jiz bylo vySe zmimo, prace analyzuje nabidku biopotravin ve strambva
mimo domov. Jedna se tedytepgevSim o restaurace, které byleba oslovit,
provést vyzkum a nasledrzhodnotit jejich pistup k biopotravindm. Dotaznik v ramci
tohoto marketingového vyzkumu vyplnilo celkem 1@¥ponderit Byla snaha mit
ve v8ech sledovanych oblastech (Praha 1,2; Prahd @ a okoli Prahy) stejnvelky
statisticky vzorek. AvSak vzhledem k neochakkterych restauraci v Praze vyplinit
dotaznik a naopak diky pomoci restauraci v okadihipr které si mezi sebou dotaznik
piedaly, nebylo mozné tuto snahu naplnit. DalSim &am bylo vybirat restaurace,
které se nachazeji v blizkosti turisticky vyznaninymist nebo v mistkoncentrace
velkého pdtu obyvatel.

4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Set rfeni

Dotaznik obsahoval 24 otazekjqg@mz prvnich 10 otazek bylo vyhrazeno vSem
responderitm, a druhacast byla rozélena zvla§ pro restaurace, které nabizeji
a pro restaurace, které nenabizeji biopotravingtdrdotaznik je saiésti grilohy 1.

Otazka¢. 1 — Kde je vaSe restaurace umi&a?

B Prahal,Z MPraha3-10 OkoliPrahy

Graf 3: Umiséni restaurace (n=100)

Z grafu je patrné, Ze v oblasti Praha 1,2 odpého 32 restauraci, v Praze 3 — 10

dotaznik vyplnilo celkem 30 restauraci a v okolBr 38 restauraci.
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Otazka ¢. 2 — Jak dlouho je v provozu VaSe restaurace?

BMdoZlet MdoSlet WdolOlet Mvicejak 10 let

Graf 4: Doba provozu restaurace (n=100)

Nejvice dotazovanych restauraci je v provozu viaz 0 let, celkem
35 restauraci. Déle 25 restauraci je v provozu 51@Zlet a zbylé d¥ moZnosti
(do 2 a do 5 let) respondenti uvedli u obou 20.krét

Otazka ¢. 3 — Jaka je kapacita VaSi restaurace?

Bdo50 mist MW51-80mist  MWEL-100mist MW 101 3 vice mist

Graf 5: Kapacita restaurace (n=100)
Z grafu vyplyva, Ze vice jakidtina dotazovanych restauraci ma kapacitu

od 51 do 80 mist. Kapacitu 81 az 100 mist ma nejrdétazovanych.
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Otazka ¢. 4 — Na jaky typ kuchyré se zangfujete?
70 |
50 } -
so |
40 |
30 | ..

20 l

Graf 6: Typ kuchy# (n=100)

U této otadzky byla moznost vice odgdi. Z celkového pitu 100 respondetit
se 67 restauraci za&je naceskou a stak@skou kuchyni, dale 38 na mezinarodni
kuchyni, 12 na italskou a nejmg&hyla vypkhovana moznostinska a mexicka kuchyn
Mezi jiné moznosti dotazovani uvdd napt. zangteni na zéfinu, stedomdskou
kuchyni, vegetarianska jidla, francouzskou kucmgho steaky.
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Otazka ¢. 5 — Jaké druhy jidla nabizite?

a0
B0
70
60
50
40
30
20
10

Graf 7: Druhy jidla (n=100)

Také u této otazky byla mozZnost vice odfmtiv Vyrazna ¥tSina dotazovanych

restauraci via predevSim obdy, veiere, a také minutky, které mohou zastupovaidgb

i ve¢efe. Mezi moznosti ,jiné“, uvadi respondenti jidla na objednavku, hotova jidla,
salaty, coffee breaky, rauty nebo bufety.

Otazka ¢. 6 — Jaké dalSi sluzby svym hoéin nabizite?

100
80 \
a0

a0 ¥

oslavy

: |
hosting  spleni

svathy sport.

, jingé
SOUSEF.

Graf 8: SluZzby hosim (n=100)
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Tato otdzka se zabyvalatgkumem nadstandardnich sluzeb, které restaurace
poskytuji svym zékaznikn. Tyto nadstandardy restaurace nabizegsto,
zejména oslavy, hostiny, svatby a Skoleni. SluZlako| sportovni sousdni
jsou restauracemi nabizeny v menSianijelikoz je pateba zajistit také ubytovani.
Mezi dalSimi moznostmi byly népkonference, catering, firemnidieky nebo skupiny
cestovnich kanceia

Otazka ¢. 7 — Kolik jidel v priaméru denné vydate?

3%
4%

6%

M do 50 jidel B51-100jidel ™101-150jidel ®W151-200 jidel
W 201-250jidel m 251 avice jidel W neodpovédéli

Graf 9: Vydana jidla za den (n=100)

V¢étSina dotazovanych restauraci vyda demmpraméru do 100 jidel. Vice jidel
je schopno vydat pouze mensi mnoZstvi restauragiigact fast foody, které vSak
nebyly vramci tohoto S#ni dotazovany. fT z dotazovanych respondénnebyli
schopni na tuto otazku odpmiét.
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Otazka ¢. 8 — Jaka je ptimérna cena menu (polévka + hlavni jidlo + napoj)?

1%

W50-100KE M101-150KE M151-200 KE M201avice KE M neodpovEdéli

Graf 10: Primérna cena menu (n=100)

Ve 40 % dotazovanych restauraci jérpérna cena polévky, hlavniho jidla a piti
od 101 do 150 K 32 % procent respondéntuvedlo cenu 50 az 100 ¢K
coz je pravdpodobr zpisobeno nabidkami poledniho menu.

Otazka ¢. 9 — Jakéasto nakupujete suroviny?

Tato otazka je rozdena na dv ¢asti. Na nakugerstvych surovin naifpravu
jidel a na nakup ostatnich surovin.

B Cerstveé suroviny

W ostatni suroviny

Graf 11: Nakup surovin (n=100)
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Z grafu je patrné, Ze&erstvé suroviny se nejvice nakupuji dé&re obden.
Ostatni suroviny se nakupuji nejvice 2x do tydneowa¥Z obden. Je to dano tim,
Ze ostatni suroviny nemuseji byt kupovany &akto, jelikoz jde o trvanlivé produkty.
U ostatnich surovin dva respondenti neodioish.

Otazka ¢. 10 — Nakupujete biopotraviny na gfipravu jidel?

M nenakupujibiopotraviny B nakupujibiopotraviny

Graf 12: Nakup biopotravin (n=100)

Pomoci dotaznikového $eni bylo zjis¢no, Ze 84 % dotazovanych restauraci
nenakupuji biopotraviny naipravu jidel.

Otazka¢. 11 — Zajimate se #jakym zpiasobem o biopotraviny?

1%

®Mano Ene ®neodpovEdEl

Graf 13: Zajem o biopotraviny (n=84)
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Od této otazky zdnalacast dotazniku za#hena na restaurace, které nenabizeji
biopotraviny ve svém jideltku. Z celkového p&tu 84 restauraci, které nenakupuji

biopotraviny pro pipravu jidel, se 66 % dotazovanych nezajima o ltrapmy vibec.

Otazka ¢. 12 — Z jakych zdroji nejéastéji ¢erpate informace o biopotravinach?

A = i ) -
2 2 & "
Le 5]
N & & & &
¥ ® # a
g & 3 &
2 a2 x] 8]
& ol Q
o o
P 3
d o

Graf 14: Zdroje informaci o biopotravinach (n=84)
Respondenti, k¢ se rjakym zpisobem zajimaji o biopotraviny,
cerpaji informace néastji z Internetu (celkem 11 z 28 dotazovanych), tiskunédii

(uobou mozZznosti 5 dotazovanych), odbornych publika(4 dotazovani),

dale respondenti uvall, Ze cerpaji informace fimo v prodej, Ze jim informace

poskytuji dodavatelé a Ze se o biopotravinach dizgivz obal potravin.

-37-



Otazka ¢. 13 — Uvazujete o zazeni biopotravin do Vasi nabidky?

2%

W ano M zatimneuvaiovali

m neodpovedéli

Graf 15: Uvaha o z#&zeni biopotravin (n=84)

Z grafu je patrné, Ze z celkovéhocho 84 respondeiif 88 % dotazanych zatim
neuvazovalo o zavedeni biopotravin do nabidky. 10ré¥ponderit o zavedeni

biopotravin uvazuje, nebo figde uvazovali. Jedna seiguevSim o restaurace,
které jiz nely biopotraviny ve svém jideltku zaazeny.

Otazka ¢. 14 — Jaké je hlavni rekdzka nakupu biopotravin?

70
&0
20
40
30
20
10

Graf 16: Hlavni pekazka nakupu biopotravin (n=84)
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U této otdzky bylo mozné vybrat vice odpdi Podle respondeintpati
mezi hlavni pekdzky nakupu biopotravint@devsim vySSi nakupni cena a nezajem
zakaznik. 28 respondeituvedlo také jako i/od dodavatele. Mezi dalSimirdody

respondenti uvadi nedivéru v biopotraviny a srovnatelnou kvalitu jako u kennich
potravin.

Otazka ¢. 15 — Ktera skuté&nost by vas nejvice vedla k vyuZiti biopotravin
k pripravé jidla?

&0
50
44
30
20

Graf 17: Skutenost vedouci k nakupu biopotravin (n=84)

U této otdzky byla moZzZnost vice odgdi. Respondenty by k vyuzivani
biopotravin pimélo predevSim  zlevéni biopotravin a #Si zdjem zakaznik
o biopotraviny. OB tyto skut€nosti respondenti uvéll témeét ve stejné nie.
DalSi skuténosti, ktera by respondenty ovlivnila, byla lepSodavatelska §i
V moznosti ,jiné* dotazovani uvél, Ze by je pgimélo pouzivat biopotraviny,
kdyby byla ¥tSi kontrola biovyrob&, zvyhodrné DPH na vystupu 10 %, moZnost

nakupu pimo od vyrobce a také poznani pravdy o biopotrahind zda jsou opravdu
zdrajsi.
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Otazka ¢. 16 — Zji&ovali jste si, zda by zakaznici réli o biopotraviny v restauraci

zajem?

H ano ®uvaiujemeotom Ene

Graf 18: Zji¥ovani, zda maji zakaznici o bio zajem (n=84)

54 % dotazovanych restauraci si nikdy népy&lo, zda by zakaznici ¢
0 zaazeni biopotravin do jidekku zajem. Celkem 12 % respondentivazuje,
Ze by se v budoucnu mohli dotazovat, alg§ ganmer zatim nevyplnili.

Otazka ¢. 17 — \BFite, Ze biopotraviny maji budoucnost ve stravovacirsektoru?

Hano Ene B nedokaZuiic

Graf 19: Divera v budoucnost biopotravin ve stravovacim sek{ar84)
Témef polovina respondefit nebyla schopna odpé#t na tuto otazku.

Zbytek dotazovanych odpovidatilpizné ve stejné nie. Celkem 27 % respondént
newii, Zze maji biopotraviny budoucnost ve stravovacékiau. 25 % dotazovanych
naopak ¥ii, Ze biopotraviny maji ve stravovacim sektoru lumhmst.
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Otazka 18 — Co Vas vedlo k tomu, abyste biopotravinvyuzivali?

styl jiné
Graf 20: Skutenost vedouci k vyuzivani biopotravin (n=16)
Od této otazky zdnala ¢dst dotazniku, ktera se z&mje na restaurace,

které ve svém jideltku biopotraviny nabizeji. | v této otazce byla moginvyplnit vice
odpowdi. Dvanact ze Sestnacti restauraci vedl k zavediempiotravin zdravy Zivotni

styl. O polovinu mé#& responderit uvedlo, Ze zavedli bio K¥i poptédvce zakaznik
Mezi dalSi faktory, které ovlivnily restaurace, ffilgtnapt. originalita, kvalita a podpora

ceskych farméi.

Otazka ¢. 19 - Jak dlouho jiz nabizite biopotraviny ve va3e jidelni¢ku?

=

B méné ne? pdl roku M pllroku a2 rok B pfesrokaZ 2 roky Bvice ne? 2 roky

Graf 21: Délka nabizeni biopotravin (n=16)
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Jak je patrné z vySe uvedeného grafu, z celkovéditu pSestnacti restauraci
38 % nabizi biopotraviny vice nez 2 roky, 31 9 pku aZ rok a 25 % restauraci

pouzivaji biopotraviny 1 az 2 roky. Jedna restaerge otevena teprve kratce,
takZze spada do moznosti néérez il roku (6 %).

Otazka ¢. 20 - Jakéasto zaazujete biopotraviny do vaseho jidelniku?

Krom¢ jednoho respondenta, ktery na tuto otazku nea#ijtvse vsSichni
dotazovani shoduji a nabizeji biopotraviny ve syiéginicku dens.

Otazka¢. 21 - Do jaké miry jidla z biopotravin péipravujete?

12 — -

10 " ) ——

III'«Z'........__ | "
kompletni _
bigjidla biosuroviny biondpoj B

hiopfiloha

Graf 22: Mira pfipravy jidel z biopotravin (n=16)

U této otazky bylo mozné zaSkrtnout vice odfsby Dvanact ze Sestnacti

dotazovanych restauraci pouZiva pouzékteré biosuroviny na ifpravu jidel,

jen 4 restaurace nabizeji kompletni biojidlo. Délerestaurace uvedly, Ze nabizeji
bionapoj a biofilohu.
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Otazka €. 22 — Jaké reakce zaznamenavate u stravrikna biopotraviny ve Vasi
nabidce?

mvidykladné ®vétSinoukladné m nelze fici

Graf 23: Reakce zakazriika biopotraviny (n=16)

Prizkum ukazal, Ze 44 % restauraci zaznamen&t§inou kladné a 37 %
vzdy kladné reakce stravriikna biopotraviny v nabidce. Ani jedna z restauraci,
které nabizeji biopotraviny ve svém jideku, nezaznamenala u zékazhik
zaporny ohlas.

Otazka €. 23 — Zn¥nila se struktura navsgvnika po prechodu na Fipravu jidel

z biopotravin?

manc mne = necdpovedéli

Graf 24: Zmena struktury zakaznikpo pechodu na biopotraviny (n=16)
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Z grafu je patrné, Ze u 81 % dotazovanych restgutderé nyni nabizeji
biopotraviny, Zstala struktura zakaznikstejna i po fechodu z konvemich surovin
na gipravu jidel na biopotraviny. Pouze 13 % restayigeiré se z&nstnily paizkumu,

pozoruje zninu struktury zakaznik

Otazka ¢. 24 - Jak se vyviji zdjem vaSich zékaznik o jidla pripravovana

Z biopotravin?

Eroste M stagnuje W neodpovedéli

Graf 25: Vyvoj zdjmu zékazriilo jidla piipravované z biopotravin (n=16)

Presré polovina dotazovanych restauraci registruje rastadendenci zajmu
zékaznik o jidla, ktera jsou ifpravovany z biopotravin. U 37 % dotazovanych

restauraci se zajem zékazhiten®ni. Ostatni dotazovani na tuto otazku neodgdéiv
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4.2 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1 —Pon®r restauraci nabizejicich biopotraviny k ostatnéstauracim

je v centru Prahy vyraznvyssi nez v dalSich sledovanych oblastech.

Nabizi BIO
Oblast ne |ano |Celkovy souéet
Praha 1,2 22| 10 32
Praha3-10 25 5 30
Okoli Prahy 37 1 38
Celkovy soucet| 84| 16 100

Tabulka 6:Vztah mezi umdsim restaurace a nabidkou biopotravin (n=100)

Vztah mezi umisténim restaurace a nabidkou biopotravin

w0 —
30
20

10

a

Prahal,2
Praha3-10

Okoli Prahy

mne Wano

Graf 26: Vztah mezi uméitim restaurace a nabidkou biopotravin (n=100)

Zatimco v centru Prahy nabizi biopotraviny 10 z@&% %) dotazovanych
restauraci, v ostatnictastech Prahy je to pouhych 5 z30 (20 %) a v oRodhy
dokonce pouze 1 z 38 (necelé 3 %). Z tohoto &jiSvyplyva, Ze nej#tsi procento

restauraci nabizejicich biopotraviny je v centrahyy coZ nevyvraci prvni hypotézu.
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Hypotéza 2 — Restaurace, uvddci vétSi zajem zakaznik jako skuténost,
ktera by je pméla kvyuzivani biopotravin, si nezi§ji, zda maji zakaznici
o biopotraviny skutén¢ zajem.

Zjistovani restauraci, zda zakaznici maji zajem
o biopotraviny

W nezjidfovali  Wuvaiujeme otom W zjidtovali

Graf 27: Zji¥ovani restauraci, zda zakaznici maji zadjem o bigpaty (n=84)
Nejvice restauraci nezfi@valo, zda maji zakaznici o jidla z biopotravinerdj

avSak procentualni podil nedosahl poloviny. 37 %tadovanych restauraci
tento pfizkum realizovalo, a zbylych 15 % otgkumu uvazuji. Bez statistického
testovani nelze druhou hypotézu zamitnout.
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Hypotéza 3 — Restaurace nabizejici biopotraviny maji vyssaycenenu,

nez restaurace, které biopotraviny nenabizeji.

nabizeji BIO | Celkovy
Cena menu .
ne ano soucet
50 - 100 K¢ 28 4 32
101 - 150 K& 36 4 40
151 - 200 K& 8 1 9
201 a vice K& 12 7 19
Celkovy soucet| 84 16 100

Tabulka 7: Vztah ceny a nabidky biopotravin (n=100)

Restaurace nenabizejici biopotraviny

W50-100KE M101-150KE 151-200Kc W201avice KL
Graf 28: Vztah ceny a nabidky biopotravin — nalhiBép (n=84)
U restauraci nenabizejicich biopotraviny ve svétalijicku je nefastjSi cena

menu 101 — 150 K
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Restaurace nabizejici biopotraviny

W50-100KE M101-150KE MW151-200KC M201aviceKe
Graf 29: Vztah ceny a nabidky biopotravin — nengjp 210 (n=16)
Z grafu vyplyva, ze 44 % restauraci nabizejiciabpbtraviny ma cenu menu

201 a vice K.

Vztah ceny a nabidky biopotravin

439 44%

50- 100 KL 101-150 KE 151-200 KE 201avice KL

W nenabhizejiBIO W nabizeji BIO

Graf 30: Vztah ceny a nabidky biopotravin (n=100)

Z tohoto grafu je patrné, Ze restaurace, kterézegibbiopotraviny, maji vyssi
cenu menu nez restaurace, které biopotravinyigegw jidel nepouzivaji. feti

hypotézu tedy nelze zamitnout.
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5 Zaver

Tato prace shrnuje informace o ekologickém &ditstvi, biopotravinach
a marketingovém vyzkumu. Dale je v literarni reSem®inén i prizkum provedeny
agenturou Green Marketing, ktery se zabyval nahidkopotravin prazskych restauraci
v roce 2008.

Dotaznikové Séeni pedevSim ukazuje, kolik z ptu oslovenych restauraci
pouziva ®&jakym zpmsobem biopotraviny ip piipraw jidel, gipadré napoj.

Ze sta oslovenych restauraci jich 16 biopotravialgini. OvSem ifp bliz§im zhodnoceni
prvni hypotézy je patrné, Ze nejvice takovych westei se nachézi v centru Prahy,
tedy v Praze 1 a 2. V centru Prahy pouZziva biopotyad5 % oslovenych restauraci.
Naopak nejméhtakovych restauraci se nachazi v okoli Prahy, @@ oslovenych
(viz graf 26).

DalSim gednetem zkoumani byla otazka, zdali restaurace gi€idako divod
nepouzivani biopotravin nezajem zakaznitakovy pihizkum opravdu provedly.
Vyhodnoceni ukazuje, Ze 63 % restauraci, kterétdintod uvedly, opravdu fzkum
zatim neprovadi. Zbylych 37% odpow¥déli kladné.

Treti zkoumand hypotéza se tykala rozdilu cen mentestauracich,
které biopotraviny nabizeji oproti ostatnim reséaim. Z restauraci nabizejicich
biopotraviny 44 % uvedlo jako famérnou cenu menu 201 a vice ¢K
Naopak z restauraci, které biopotraviny ve svémljitku nenabizi, 43 % uvedlo cenu
101 — 150 K. (viz grafy 28 a 29). Je tedy praymbdobné, Ze restaurace, které nabizeji
biopotraviny, budou mit vy$Si ceny menu nez resizibez biopotravin.

Prizkum provedeny agenturou Green marketingjjmu 2008 uvadi, Ze 89 %
responderit z fad prazskych restauraci, pouzivkteré bioproduktyi biopotraviny.
Lze se tedy domnivat, Ze pan Vaclavik, ktery je peddenym pizkumem podepsan,
nepostupoval zcela korektnpii vybéru responderit Napiklad se mohlo jednat
o chybu ,nereprezentativnino statistického vzorkKgy si vyzkumnik vybiral
restaurace, které biopotraviny nabizeji, a pouzeugst doplnil do souboru nahagin

Vzhledem k vysledkm prizkumu této prace, které ukazuji 16 % restauracizegbich
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biopotraviny, je velice nepra¥dodobné, Ze by o dva rokyiide bylo takovych
restauraci 89 %.

V dnesni dob se biopotraviny staléastji objevuji v biZném Zivot a stavaji
setak i modnim trendem. Tato skirtest je dana také reklamou a rdapci
se nabidkou obchodnidettzci. Biopotraviny se postugnrozsiuji i v restauracich,
ale ne vtakové meé. Jednim z hlavnichudodi, jak uvedla ¥tSina respondefit
je vy88i cena oproti konveémim potravinam. V fipact pripravovani pokrm
Z biopotravin by restaurace byla nucena navysiy @etim by mohla klesnout poptavka

zakaznik.

Vzhledem kvysledkm dotaznikového &Setni vramci marketingového
vyzkumu provedeného v této praci jgejmeé, Ze o biopotraviny stale neni dostage
zdjem, a to jak ze strany zakazhiktak ani ze strany restauraci. Zajem
by se pravépodobré zvySil, pokud by se zvysSilatgiéra v biopotraviny a v jejich
vyrobce. To by mohla Zgobit napiklad wWtSi intenzita kontrol vyrohtc a nasledn&a
medializace. JinynfeSenim by bylo zlewmi bioproduki, coZz by se ovSem nejspis
nevyplatilo biofarmam a biovyrolim. DalSim navrhem by mohlo byt zaloZeni
vice biofarem v blizkosti Prahy, jelikoZz by restzee radji odebirali biopotraviny
od konkrétni biofarmy, nez z obchodni®zci. Timto by byla také zaji&a osobni

kontrola biovyroba.
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6 Summary

This bachelor's thesis concerns the analysis ofotiganic food offer in out
of home catering. It's main aim is to find out tkiéuation at Prague's restaurants,
whether and because of which reason they offercomat offer the organic food.

This thesis is divided into three parts.

The theoretical part contains the basic informatommcerning the problems
of organic food, its production, labelling, way abntrol of ecological farmers
and the comparison of prices between the organdt teaditional food. In this part
of work the writer also informs about events in trganic industry and about food
inthe Czech gastronomy. There are also described methods and techniques

of the marketing research.

The practical section is divided into two parts. the first part the tasks
of the questionnaire have been evaluated. This tiQgnesire was carried
out in the frame of the marketing research. Theosggart contains the assessment

of the specified hypotheses.
The key words:

Organic farming, organic food, organic product, tgasomy, marketing

research, questionnaire.
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PFloha 1: Dotaznik

Dotaznik - marketingovy vyzkum v restauranich za‘izenich

Toto dotaznikové Sgni probiha v ramci vyzkumu Jigeské univerzity \Ceskych
Budkjovicich. Je zareno na analyzu nabidky biopotravin véejaém stravovani.
VSechny Vami uvedené informace budou zpracovanpyna: a nebudou jednotléy
uveejrény.

1) Kde je vaSe restaurace umigha?
a) Praha l, 2
b) Praha 3 — 10
c) Okoli Prahy

2) Jak dlouho je v provozu vase restaurace?
a) do 2 let
b) do 5 let
c) do 10 let
d) vice jak 10 let

3) Jaka je kapacita Vasi restaurace?

a) do 50 mist c) 81 - 100 mist
b) 51 - 80 mist d) 101 a vice mist
4) Na jaky typ kuchyné se zandfujete? (mozno vice odpogdi)
a) ceska a stakmska d) italsk&a
b) ¢inska e) mezinarodni
c) mexicka DJNé .o

5) Jaké druhy jidla nabizite? (mozno vice odpaidi)

a) snida& d) minutky
b) okdy €)JINé ..o,
C) veere

6) Jaké dalSi sluzby svym hosim nabizite? (moZno vice odpadi)

a) oslavy d) svatby
b) hostiny e) sportovni soisstni
c) Skoleni DJNé oo

7) Kolik jidel v pr améru denné vydate?

a) do 50 jidel d) 151 - 200 jidel
b) 51 - 100 jidel e) 201 - 250 jidel
c) 101 - 150 jidel f) 251 a vice jidel

8) Jaka je primérnéd cena menu (polévka + hlavni jidlo + n4poj)?
a) 50 - 100 K c) 151 - 200 K
b) 101 - 150 K d) 201 a vice



9) Jak ¢asto nakupujete suroviny?

cerstvé potraviny ostatni suroviny
a) deng a) denn
b) obden b) obden
) 2x do tyds c) 2x do tydne
d) 1x tydre d) 1x tydrt
e) mér ¢astji ...........oeeeenns e) me&rtastji ............oeunnn.

10) Nakupujete biopotraviny na pripravu jidel?
a) ano (pokréujte otazkow. 17)
b) ne

11) Zajimate se réjakym zpiasobem o biopotraviny?
a) ano
b) ne (pokraujete otazkow. 12)

12) Z jakych zdroja nejéastji ¢erpate informace o biopotravinach?

13) UvaZujete o z&azeni biopotravin do Vasi nabidky?
a) ano (pokréujte otazkouwt. 14)
b) zatim jsme o tom neuvaZovali

14) Jaké je hlavni prekdzka nakupu biopotravin? (mozno vice odpaidi)
a) nezajem ze strany zakazhik d) dodavatelé
b) vySSi nakupni cena e)jiné ...l
c) proSkoleni kuché

15) Ktera skuteénost by vas nejvice vedla k vyuZziti biopotravin k pipravé jidla?
(mozno vice odpowdi)
a) statni podpora a dostatek fitaith prostedki
b) wétSi zajem ze strany zakaziik
c) lepSi dodavatelskét’si
d) zlevreni biopotravin
€)JINé .o

16) ZjiStovali jste si, zda by zakaznici réi o biopotraviny v restauraci zajem?
a) ano
b) uvaZzujeme o tom
C) ne

17) Vérite, Ze biopotraviny maji budoucnost ve stravovacirsektoru?
a) ano
b) ne
¢) nedokaziict



CAST PRO RESTAURACE, KTERE NABIZEJi BIOPOTRAVINY:

18) Co Vas vedlo k tomu, abyste biopotraviny vyuzivalifmozno vice odpowdi)
a) poptavka
b) zdravy Zivotni styl
C) originalita
d) konkurence
€)JiNé oo

19) Jak dlouho jiZ nabizite biopotraviny ve vaSem jidaii¢ku?
a) mér nez ml roku
b) pal roku az rok
C) pes rok az 2 roky
d) vice nez 2 roky

20)Jak ¢asto zdazujete biopotraviny do vaseho jidelriku?
a) deng
b)........ krat tydw
c) celkow ...... ks tydre

21) Do jaké miry jidla z biopotravin p¥ipravujete? (mozno vice odpowdi)
a) kompletni biojidlo - derév praméru .......... jidel
b) nekteré biosuroviny
) bionapoj
d) biogiloha
€)JiNé .o

22) Jaké reakce zaznamenavate u stravnikna biopotraviny ve VaSi nabidce?
a) vzdy kladné
b) vétSinou kladné
C) spiSe zaporné
d) vzdy zaporné
e) nelze ufit

23) Zménila se struktura navs#vnika po prechodu na (Fipravu jidel
Z biopotravin?
a) ano
b) ne

24) Jak se vyviji zajem vaSich zakaznik o jidla pripravovand z biopotravin?
a)roste o .......... %
b) stagnuje
c) klesao .......... %



