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UvoD

V souwasné dob jiz nikdo nepochybuje o tom, Ze lidé rozhodujispi$nosti
organizaci a ze jejickizeni rozhoduje nejen o tom, zda organizacejasple zda
vabec v turbulentnich podminkach gaaného séta prezije. Z tohoto dvodu kazda
firma, pasobici na trhu v neobgjné dravé konkurenci, musi¢movat problematice

motivace a zfisobu odminovani svych zagstnan@ maximalni pozornost.

PredevSim kvalitni management je rozhodujicitedpokladem pro dalSi
vybér ostatnich vedoucich pracovijkale i pro vytvéeni giznivého klima
na pracovisti. Clovék s girozenou autoritou, ptgbnym vzdlanim, praxi,
ale i s velkou pracovitosti, ime mit gedpoklady pro spravné rozhodovani v ramci

SV€ pravomoci.

Dulezitym faktorem vedoucich pracoviik je také osobni vztah
k podiizenym. Pro padzené musi byt vedouci di@xitelny, aby pracovnici mohli
odhadnout mantinely, ve kterych se musi pohybovapiméni svych pracovnich
ukoli. Oswdeend vlastnost vedouciho jéisnost, spravedlivost a velkorysost. Tyto

vlastnosti jsou u vedoucich od gaaenych nejvice poZzadovany.

Zda se, Ze u &Siny zamstnané byva vztah kvedoucimu mnohdy
upfednostin pied jistym mensim platovym zvyhoghim. Toto plati pedevsim

u stedni a starSi generace.

Presto je teba motivaci ve forgh odmenovani wnovat nalezitou pozornost.
Z&kladem pitazlivosti podniku z hlediska zajmu o zé&stnani je vySe vyiku.
Na druhé stranmusi vedeni odp@&dné posoudit, zda neméa mzdy zb§meé vysoké,

oproti srovnatelné konkurenci a tak Sepavuje o ¢Zce vydobyty zisk.

V ramci mzdové politiky je nutna dostat& diferenciace mezd mezi
vedoucimi atradovymi zamistnanci. Je ale téZz nutné vedouciho daleko vice
postihovat za nepémi hospodéskych vysledl, nez Kzny obsluhujici personal.
Dale se jevi jako petbné nefehart diferenciaci mezd u pracovnich koleKtjv

které pracuji v podobnych podminkach. Zde by vetlifarenciace k velké zavisti
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a nevrazivosti mezi zarstnanci. Mirna nivelizace mezd je vyhodou a vede

k ptiznivému klimatu a spokojenosti na pracovisti.

Oblasti motivace a zartnaneckym vztah vénuje hotel XY dlouhodab
maximalni pozornost. Kroénlzkych vazeb s obchodnimi partneryipatato oblast
k tzv. ,know - how“ hotelu. Proto m& majitel zajem minimalni fluktuaci

managementu, ktery je nositelem iétgiem uvedenych zasad v podniku.

Reditel hotelu dal souhlas $gulanim porérné davérnych informaci pro
Gcely vypracovani bakatéké prace. Vyhradil si ovSem, Ze hotel iiém byt
jmenovan. Proto jsem se s majitelem, ktery je &avieditelem hotelu dohodla,

Ze bude hotel procély vypracovani této bakakkeé prace ozigan jako hotel XY.



1 LITERARNI P REHLED

1.1 Motivace a motiv

Motivace ¢asto poméahéa tam, kde selhavaji direktivizieni, autoritativni
vychova, psychicky natlak, fyzické nasili, manigivai techniky a populistické
triky. Kdykoli k ni dozraji lidé a podminky, U&pné konkuruje ¢mto primitivngjSim
nastropm, a je-li citlie uzivana, vnasi do vztahmezi lidmi divéru a noblesu. Jiz
ve své podstatma vepsanu nutnost pochopeni druhych lidi. Kddididpotrebuje
néco ziskat bez nasili, kdo je chce motivovat, jeemugestat myslet jen na sebe.
(Plaminek, 2007)

Hagemannova (1995) uvadi, Ze motivace je hnaadi.sllestlize chceme lidi

motivovat, musimedto wdét o divodech jejich jednéni a uspokojit jejich fedty.

Podle Rolinka (2003) je vychodiskem procesu mogvdosud neuspokojena
potreba. Neuspokojena eba zjisobuje wloveka nagti (fyzické nebo psychické),
které jej vede ke kralm snefujicim k uspokojeni pégby, a tim ke snizeni n&p
Tato aktivita je obvykle cilay orientovana. Dosazeni cile uspokojuje bt

a proces motivace je kompletni.

Motivaci chapeme jako ity proces navaznych reakci. Hdime

pak o motivé&nim procesu.
Poteba——> Fani (nebo cilo¥ orientované chovani) —» Uspokojenigloy

Horalikova (2000) ve svém dile uvadi: Motivatdveéka rozumime soubor
¢initela — vnittni hnaci sily jeh@innosti, které uskrnuji lidské jednani a prozivani.
Proces motivacélovéka Ize chapat jako proces jeho aktivace ditému programu
¢innosti. Jednandlovéka je determinovano pogty vnejSimi i vnitinimi, jedin€nou
situaci a obecfSimi zakonitostmi. Vysledné jednani zavisi jak Raantit
a intenzi¢ stimulujicich podstt, piasobicich z vi§Siho prostedi, tak na strukte

a dynamice osobnostioveka.



Podstatou motivace je spojeni ¥niho motivu s vSim objektivnim
stimulem, tj. pemena zpisobilosti kéinu v aktivitu v utitém snéru a intenzit.
(Kleibl, Dvorakova, Hiittlova, 1998).

Bedrnova, Novy a kol. (2007) uv§d Ze pojem motivace vyjddje
skut&nost, Ze v lidské psychice ugobi specifické, ne vzdy zcelaédomé

¢i uvédomovaneé vnini hybné sily — pohnutky, motivy.

Provaznik, Komarkova (2004) dodavaji, Ze jsou tbnubky, motivy, které
¢lovéka — jeho¢innost ugitym smerem orientuji, které ho v daném &m aktivizuji
a které vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se paobeni &chto sil projevuje

v podolg motivované&innosti, motivovaného jednani.

Podle Niermeyera, Seyfferta (2005) je motivace eggém u&itého procesu
a podléha silnym vykyym. Muze za to fisobeni @iznych faktofi, ovliviwujicich

Vv rizné mfe nasSi motivaci.

Motivace je odvozena z ciléwrientovaného chovani nebo je jim definovéana.
Tyka se sily a s#mu tohoto chovani. K motivaci dochazi, kdyz lidéekavaji,
Ze ucita akce praveépodobré povede k dosazenijakého cile a cemé odngny -
takové, ktera uspokojuje jejich individualni pedty. Dolie motivovani lidé jsou lidé
s jasrk definovanymi cili, kt& podnikaji kroky, od nichz @kavaji, Ze povedou
k dosazenigchto cifi (Armstrong, 1999).

Motiv predstavuje uitou jednotlivou vnitni psychickou silu — popud,
pohnutku, kter&lovéka — jehatinnost — uéitym smerem orientuje, ktera ho v daném
smeru aktivizuje a ktera vzbuzenou aktivitu udrzuje.otiM tedy pedstavuje
psychologickou pohnutku figinu ¢i divod ugitého lidskeho chovanii prozivani,

dava mu psychologicky smysl. (Provaznik, Komark@a4)
Horalikovad (2000) za motiv oz#aje specifické vnini podminky, které

vzbuzuji a udrzuji aktivititlovéka a orientuji ji srrem k ugitému cili. Motivem

se mohou stat piby, city, zajmy, pudy, idealy, hodnotyfapi, postoje apod.
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Motivy ¢lovéka aktivizuji do té doby, dokud neni cile dosaZzeebo dokud
secloveék negreswdei o nedosazitelnosti cile.

Hartl, Hartlova (2000) motiv definuji jako pohnutkai¢inu ¢innosti, jednani
¢loveéka zangiené na uspokojeni d&ité poteby. Motiv ma cil a s#r, intenzitu
atrvalost; prameni z podi vnittnich, wdomym, bez&nych, pod¥domych

a vrgjsich.

Trungek (1993) piSe: Motivem je kazda wmit pohnutka podftujici
chovani ¢lovéka, navenek se projevujici je iawbd kjednani -¢lovék jedna

na zaklad motivi.

1.2 Typy motivace

Deiblova (2005) di ve svém dile motivaci na:
- primarni a sekundarni
- vnitini a vrgjSi
Primarni a sekundarni motivace — Laufer (2008)
* Primarni motivace — tato motivace je dana, pokud jekdo aktivni kvili

véci sameé a z vlastniho popudu éelem je tedy sama akce.

Priklad: Dobrovolré navstivime pednasku, protoZze nas zajima jeji obsah.
Primérre motivovany pracovnik je ip praci optimald aktivni a maximalé

spokojeny.

» Sekundarni motivace— O tuto motivace se jedna ¥pac, Ze rekdo nsco

podnika, aby progednictvim cile svého aktualniho jednani dosahl gebe

je tedy pouze prostdek k dosazeni cile.
Priklad: Navstivime pednasku kuli tomu, abychom obeenzlepsSili osobni kariérni

Sance nebo nairaz zangstnavatele.
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U sekundarni motivace je vynaloZena energisslygsného pracovnika z&iena

na (&el, ktery lezi mimo vlastni ukol.

Vnit¥ni a vnéjSi motivace — Armstrong (2007)

Vnit¥ni motivace — faktory, které si lidé sami vytig§i a které je ovliiuji, aby
se utitym zpasobem chovali nebo aby se vydaltitim smeérem. Tyto faktory tvel
odpowdnost (pocit, Ze prace jail@zitd a Ze mame kontrolu nad svymi vlastnimi
moznostmi), autonomie (volnost konat}jl@Zitost vyuZivat a rozvijet dovednosti
a schopnosti, zajimava a petima prace a iflezitost k postupu v hierarchii

pracovnich funkci.

VnéjSi motivace — to, co se &a pro lidi, abychom je motivovali. T¥dji odmeny,
jako nap. zvySeni platu, pochvala nebo povy3eni, ale tak&styt, jako

nag. disciplinarnirizeni, odefeni platu nebo kritika.

1.3 Zdroje motivace

které

Provaznik, Komarkova (2004) jako zdroje motivazeauji ty skute&nosti,

motivaci vytveeji, tj. skuténosti, které zakladaji dynamické tendence

i orientaci lidskécinnosti a které vyznamnym #gobem ovliviuji stalost &chto

tendenci.

Skute&nosti podilejicich se na uttemi motivace lidskéinnosti je cel&ada.

K zakladnim zdrajm motivace pét:

potieby;

navyky;

zajmy;

hodnoty a hodnotové orientace;

idealy.
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Potireby
Jsou chapany jakalovékem prozivany, ne vzdy zcela daomovany
nedostatek &eho, pro daného jedince subjektiwyznamného, jako zakladni zdroj

motivace veskeré lidskénnosti. (Provaznik, Komarkova, 2004)

Navyky

Predstavuji opakovany, fixovany a zautomatizovangspp cinnosti ¢clovéka
v urcité situaci. Navyk lze definovat jako ngny vzorec chovani. V rown
prozivani se navyk projevuje jako relatiixovana tendence, viiiti tlak, pohnutka,
motiv Wwinit néco konkrétniho v wité situaci. (Provaznik, Koméarkova, 2004)

Zajmy
Z&my jsou specifickou formou zaiteni ¢lovéka na utitou oblast jew,
které jej vdaném sénu aktivizuje. Ve smyslu tohoto vymezeni lze zajehépat

jako zvlastni druh motivu. (Provaznik, Komarkova02)

Hodnoty a hodnotové orientace
Hodnotou pro konkrétnih®lovéka mize byt v podstét cokoli. Festo v3ak
existuji jakési obeaiji se vyskytujici hodnoty, jako napzdravi, rodina, &i, prace,
pratelstvi, vzdlani, spoléenské postaveni, penize fupnost, laska, apod.
Hodnotova orientace oviimje jednani i proZivaniclovéka, je také
vyznamnym  zdrojem motivace veSkeré lidsk&innosti.  (Provaznik,
Komarkova, 2004)

Idedaly

Idedly jsou uwtitou mySlenkovou, ev. obraznou feglstavou &eho
subjektivré Zadouciho, pozitivh hodnoceného, co pro daného jedin¢edptavuje
jakysi cil jeho snaZeni, skdteost, o kterou usiluje, o jejiz dosazeni se snaZi.

(Provaznik, Komarkova, 2004)
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1.4 Teorie motivace

Existuje mnoho teorii motivace.uodem vzniku &chto teorii je, aby mohli
manazé lépe pochopit to, pkose lidé chovaji tak, jak se chovaji. Zde uvadim

nekteré z &chto teorii:

Maslowova teorie hierarchie pofeb

Dédina, Cejthamr (2005): Tato teorie zaloZzena naapjedince byla poprvé
na tom, co maji. Lidské pi@by jsou podle #ho hierarchizovany podleabtkbzitosti
do rekolika darovni.

Rozeznava osmiipozenych pateb, mezi které p#ti védéni a porozurani
a také pdtba vyniknout. N&gastji tato hierarchie pracuje £ hlavnimi Grovemi,

e

poloZena je pdeba seberealizace.

* Fyzické potreby: Rozumime nafklad ukojeni hladu a Zizn poteba
kysliku a regulace teploty, dale spanek, uspokaemjsti, aktivita, matéské
pudy, sexualni touha.

» Potreba jistoty: ZajiS€ni a jistota, osvobozeni od bolesti a hrozby fyahak
napadeni, ochranaigd nebezpdm a nedostatkem, peba pedvidani
a uspgadanosti.

» Potreba lasky: City, pocit gisluSnosti k Bkomu, spoléenské aktivity,
pratelstvi a davani aifimani lasky.

* Potfeba vaznosti: Zahrnuje jak uUctu k sebsamému, tak Uctu ostatnich.
Souwasti ucty ksob samému je touha poudie, moci, nezavislosti
asvobod, a také Gsgch. Ucta ostatnich obsahuje pew &i prestiz,
postaveni, uznani, pozornost a agen

» Potieba seberealizace:Rozvijeni a realizace plného potenciélu jedince.

Nejedna se vzdy o twci ukoly, formy se nani od jedince k jedinci.

e

a motivatorem se stavaji peby z nasledujici vy3si trosnClovéka motivuji pouze

neuspokojené pieby.
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Herzbergova teorie

Viola Horska (2009) ve svém dile piSe: Herzbekp jarvni poukazal na to,
Ze spokojenost a nespokojenost v prackténdy vznikaji z odliSnychiodia. Jeho
vyzkumy ukazaly, Ze dkteré faktory jsou pravymi motivatory (tj. aktivugdince
k ¢innosti a vyvoji), zatimco jiné vedou u jedince éspokojenosti (tzv. hygienické
faktory) a probouzeji u & potiebu obnoveni rovnovahy. Po uspokojeni
hygienickych pateb se jimi subjektigstava zabyvat az do okamziku, kdy jsostop
aktualizovany. Ztoho podle Herzberga vyplyva, Zggiénické faktory maji
Zivocisny zaklad a poméhaji organizmu vyhnout se bgleatimco motivatory maji

Ciste lidsky zaklad a tykaji se psychologickélistu.

Vroomova teorie

Vroomova teorie je zaloZzena na tom, & je cil gitazlivejsi, hodnotejsi
nebo atraktiveySi, tim intenzivejSi Usili bude vynaloZeno kjeho dosazeni.
Pracovnik tedy bude vykonavat usilévavoji cinnost, jestlize budeipdpokladat,
Ze jeho snaha povede kzadoucim vysiedk jako napklad vysSi plat
nebo povySeni. Jestlize tato snaha budeédip a pracovnik cile dosahne,
tak to do budoucnosti ovlivnitiznivé jeho dalSi vykony. Tato teorie vy&liuje,
pro¢ vnéjSi perézni motivace — ndgklad prémie, funguje pouze tehdy, jestlize
propojeni mezi Gsilim a odinou je Zetelné a hodnota stoji za Usiiim vstsi
je hodnota gjaké skupiny odrén ac¢im vySsi je pravébodobnost, Ze ziskanichto
odmen zavisi na Gsili, tim &Si Usili bude za dané situace investovano.
(Wagnerova, 2008)

McGregorova teorie (teorie XY)

Predpoklad, Ze lidé jsou v podstatlini, nespolehlivi je ozren
jako X a gedpoklad, Ze lidé jsou v podstatdpowdni, praci maji radi, je oztan
jako Y. Tato teorie je vychozim kritériem, kter&hoduje o postoji manaZexudi
zanestnan@m. Tento postoj je do &ité miry fixni v mysli kazdého manazera. Jde
jen o to, kterd4 strana vahiqvaZzuje. Na tom pak zavisi igpb prace s lidmi
a nasled& i urovai jejich motivace. Je pravda, Ze by martabesli diferencovat

zpasob svého jednani s lidmi od jednotlivce k jedwetli (Mikulastik, 2007)
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Stimulaéni teorie

Rolinek (2003) uvadi: Stimulai teorie je zaloZzena na mySlence, Ze chovani
jednotlival je vysledkem utitych vlivia, které vedou k neéasgji logicky
predpokladanym iksledkiim chovani. Stimukni teorie se orientuje na pouZiti
pozitivnich nebo negativnich stindul k motivovani lidi nebo k vyti@ni
motivujiciho prostedi.

Zakladem je tzv. ThornidiKer zakon efektu, ktery tvrdi, Ze chovani, které ma
za nasledek fjemnou skuténost, se bude opakovat a naopak chovani, které ma

za nasledek néfemnou skuténost se opakovat nebude.

Alderferova teorie ERG
Podle zdiny, Odchéazela (2007) Clayton Alderfer tvrdi, Bedaleko vice
realistické uvazovat pouze i@th zakladnich teoriich geb:
» Existence — fyziologické pt#by a pateba bezp#;
* Vztahy — pateba uznani a Uucty;

» Rust — poteba sebeaktualizace a sebeucty.

Tato teorie veSla ve zndmost jako teorie ERG. i@ vSechnyit zakladni
kategorie pdeb mohou byt poZadovany ve stejném okamziku. Vdpaiiva hlavni
rozdil mezi denim Maslowa a Alderfera. Navzdory roZaiil mezi nimi jsou jejich

praktické manazerské implikace podobné.

Teorie kompetence

Autorem této teorie je R. W. White (1959). Whiteape motiv kompetence
.Jjako potrebu ovladat své okoli, projevujici se jiz &tidsnahou vSe prozkoumavat,
rozkladat ¥ci a davat je zase dohromady”. (Nakemg 1992)

Bedrnova, Novy (2007) domhji: U dosglého clovéka se paeba
kompetence projevuje zvl&w oblasti pracovni, a to jako geba prokazat své
schopnosti, svou profesionalni tgobilost (kompetentnost), resp. fedia ziskat
prokazanim své kompetenceimereny obdiv, uznani, respekt druhych lidi —
nap. nadizenych, spolupracovnik ale také manzelského partnera, vlastniéti d
apod.

Praktické vylsini teorie kompetence by do smefovat k tomu, aby
se manazer vzdy snazil pgavat své pracovniky ukolyfnéieng nara@nymi.
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1.5 Stimulace, stimul

Stimulaci rozumime podle Provaznika, KomarkoveOgQOtakové vjsi
pusobeni na psychikdlovéka, v jehoz dsledku dochéazi k dgitym zménam jeho
¢innosti prostednictvim znény psychickych procés prostednictvim zndny jeho

motivace.

Tito autdi dale uvadji, Ze zakladni rozdil mezi motivaci a stimulace Iz
spatovat ve skuténosti, Ze stimulace fpdstavuje fisobeni na psychiku jedince

zvrejSku, nefastji reprezentovanéinnosti druhéhgloveéka.

Dokonalé pochopeni viiiti stimulace je kliem k vytvdaeni pouzitelné teorie
firmy, protoZe tato stimulace do Zim& miry utuje chovani lidi v organizacich.
Poskytovani stimulace i#e dilezitym zpisobem souviset s navrhem popisu prace
a s volnosti jednéni poskytnutou zstman@m pri alokaci jejich¢asu mezi pracovni
povinnosti a dalSi zajmy. Za jinak stejnych okobhdsovai hledisko stimulace
ve prosgch seskupeni Okl zpisobem, ktery umaillje powieni jednotlivce
zodpovdnosti za dobry nebo Spatny vykon.

Zamgstnanci, kt& jsou k vykonnosti siléd stimulovani, mohou dostat Sirsi
volnost i alokaci svéhocasu mezi praci a dalSi zajmy, protoZze budou l€@é br
v Gvahu alternativni naklady tohotasu nez ti, u kterych je plat pouze slatdzan
na vykonnost. Lidé vykonavajici n&rejSi prace vyzadujici &Si volnost by nili
byt silngji vykonnostré stimulovani, aby plé brali v Gvahu celkovy dopad svych
osobnich rozhodnuti. (Milogrom, Roberts, 1997)

Podle Kleibla, Dvéakové, Hiuttlové (1998) je proces stimulace spojen
predevsSim s vyuZivanim standardnichgjgith podgtt, o nichz lze pedpokladat,

Ze budou v souladu s vinif strukturou pdaeb — moti.

Stimulem je jakykoli pod#t, ktery vyvolavad utité zmeny v motivaci
¢lovéka. Provaznik, Komarkova (2004) rozliSuji stimulg tzv.impulsy — vnitini
podrety signalizujici gjakou znménu v €le nebo mysliglovéka, aincentivy — vrgjsi
podrety vztahujici se vrozeénnebo natere k impulsim. Impulsemdéi incentivem

muze byt v podst&tcokoli, ale prav pouze nize — tedy nemusi! Zda dity podnst
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bude ¢i nebude stimulem, zalezi mj.rqulevSim na tzv. moti¢ai struktue

konkrétnihaloveka.

Hagemannova, (1995) piSe, Zze materialni stimuljhonohrat svou roli
v povzbuzovani lidi k pracovnimu vykonu, ale jejichoha musi byt chapana
v souvislostech s celdadou motivanich faktof.

Podle této autorky jsou pozitivni stimuly, ktergpokojuji jak intelektualni,
tak emocionalni poeby zangstnand U¢inngjSi, neZz negativni motivace ve fokm

hrozeb a tresdt

1.6 Odménovani

Odmenovani mé v organizacich mnoho roli. Jednou zilefitejSich
je poskytovani vhodné &iané motivace.

Zpasoby placeni lidi se nesftitelnym zpisobem mini. Odrazeji
mnohotvarnost tznych cifi, kterym musi politika odghovani slouzit, a tzné
okolnosti, za kterych organizace fungujtesto je role odrmovani g motivovani
zamestnand vzdy vyznamnym prvkemipjejim navrhu a mnoho vlastnosti politiky

odmenovani se da chapat jako vlivy na stimulaci. (MilgrdRoberts, 1997)

Obsahem odsiovani je pedevSim hmotna odina za praci — mzda nebo
plat. Vyjaduje souhrn hodnoceni pracovnich vysledkloveka. Je prosedkem,
ktery slouzi k zajiovani jeho Zivotnich p&eb, spoléenského postaveni a Zivotni
arovre. Zarover odmenovani sleduje cileldomé ovliviovani pracovni ochoty lidi.

(Mayerova, RZicka, Raisova, 1998)

1.7 Systémy odraénovani

Hagemanova (1995) uvadi, Ze materialni stimuly snobamoejmé hrat
svou roli v povzbuzovani lidi k pracovnimu vykondile jejich dloha musi byt
chapana v souvislostech s cefadou motivénich faktof.

Jednou z hlavnich vyzev pro podniky je vyvinoustéyn odminovani, ktery

Mrivrw s
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duleZitost pelz. Na jejich misto nastupuje uznani za vysledkyolast jednani,

tzn. moznost ovlivnit, co se stane.

Podle Livian, Prazské, (1997) musi systém odiiiovani odpovidat ¥em cilim:

1. Byt pritaZzlivy a podporovat motivaci zafstnané. To znamend byt
srovnatelny s odegmami, které jsou nabizeny v jinych firmach a siasil
které zamistnanec projevuje ¢hem své profesionalni aktivity. Systém
odmenovani pomaha jak ip rozhodovani zagstnand mezi fiznymi
nabidkami firem, tak ip jejich stabilizaci ve firms, coz je podmi&no

ekonomickymi pozadavky a situaci firmy.

2. Byt spravedlivy, tedy dat zamstnanci pocit, Ze neni v pa&n K jinym
zamestnand@m ve finarini nevyhod. Znamena to také, Ze eventualni rozdily
v odnmenovani jsou pochopitelné a iwbdniné, Ze existuje opra¥na

diferenciace.

3. Byt jasny, to znamena, Ze systém musi byt zaloZzen na znamych

mechanismech, které jsou pochopitelné pro vSecamystnance.

Systém odn&novani v organizaci tvai:
a) mzdovy systém podniku- zahrnuje tvorbu a upladvani mzdovych systéim

a jeho jednotlivych nastrbj

b) systém odnén a pozitki mimomzdového charaktery kterym se fisobi
na pracovni vykon, chovani a postoje pracotrikiloraci, tak i k firng a jejim

cilam.

Systém odmovani v podniku je sadsti persondlnihdizeni v organizaci
amize svoji funkci @inn¢ realizovat jen v saiinnosti a vzdjemnych vztazich
s ostatnimi nastroji personalni prace, které smohim utvéeji kvalitu lidskych

zdroja organizace. (Kleibl, Dvi@kova, Huttlova, 1998)
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Armstrong (2009) systém odréiovani €leni na:

- Strategie odn#novani, které stanovuji, co organizace v dlouhodobé
perspekti¢ zamysli dlat v oblasti vytvéeni a realizace politiky, praxe,
procesi a postup odnmenovani podporujicich dosahovani jejich
podnikatelskych cil. Nagiklad organizace fife mit strategii s#tujici
k udrZeni konkurenceschopnych mzdovych sazeb.

- Politiku odmeérnovani, kterd poskytuje navod pro rozhodovani argimié
kroky. Nagiklad organizace fdZe mit politiku, ktera stanovuje, Ze Ur@vn
pereZznich odmdn v organizaci budou odpovidat gprérnym trznim
sazbam.

- Praxi odménovani, kterou tvai struktury stupu (ttid) a sazeb (mzdove
struktury), metody, jako je hodnoceni prace, a @y, jako je zasluhove
odnenovani pouzivané Kk realizaci strategie a politiky métlovani.
Napiklad politika tykajici se Growh peréZnich odnén povede
ke shromad&ovani a analyzovani udajo trznich sazbach a k prowgu
Uprav mezd a platrespektujicichirst trznich sazeb.

- Procesy odn&novani, které tvai zpisoby realizace politiky a provéai
praktické stranky od#hovani, napiklad zpisob, jak jsou vyuZivany
a uplathovany vysledky Séeni a jak manaZeftidi proces revize a Upravy
mezd.

- Postupy (procedury) odné&novani, které jsou pouzivany v zajmu udrzeni
systému a k zabezgeni toho, Ze bude fungovatiané a pruzi a Ze bude
za vynaloZené penizefipaSet odpovidajici hodnotu. Négdad pijde
0 URity postup pouzivanyip provadni kazdor@ni revize a upravy mezd

a plat.
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Prvky systému odn&novani

Nepenéini Uznani, odpovédnost,
odmény »  Uspéch, autonomie,
rozvoj, rast

Hodnoceni
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\ 4

A 4
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mzda/plat <]
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Zameéstnanecké
vyhody
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Obr. 1. Prvky systému od#iiovani a jejich vzajemné vztahy podle Armstrong@920
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1.8 Mzda x plat

Mzda gisluSi zamistnanci za vykonanou préaci v soukromé (podnikaélsk
sfé&e, plat v rozpttovém (statnim, vejném, nepodnikatelském) sektoru. Soukromy
sektor sefidi zakonem o mzd(¢. 1/1992 Sh.), pro rozgtovy sektor plati zakon
o platu €. 143/1992 Sb.)

Zakon o mzd stanovuje zakladni principy od#iovani a zaréuje nikteré
zakladni mzdoveé naroky (napr souvislosti s praciipsas, ve svatek aj.) Konkrétni
zpiusob odngnovani, ktery ma byt u zafstnavatele uplébvan, vSak neduje, proto
se upravuje smluvn Naproti tomu ¥tSina slozek platu a pravidla pro jejich
poskytovani je zakonem o platéepré uréena — prostor pro smluvni ujednani o platu
je velmi omezeny.

K zakladni mzd nebo tarifnimu platu mohou z&stnanci ziskat celotadu
piiplatki. Priplatky slouzi k ocefni téch faktofi prace, které nelze zobecnit
v zakladni mzd ¢i platu. Nekteré giplatky se shoduji v oblasti podnikatelské
I nepodnikatelské, jiné jsou odliSne; zejméndeyey sektor poskytuje naviadu
specifickych piplatki, jimiz casténé kompenzuje nizsi Grovieplati oproti mzdam
v sektoru soukromém.

V obou sférach se uphatji priplatky a mzdova zvyhodni za: pracovni
pohotovost, praci fiestas, praci ve svatek, praci ve ztizeném a zdravdlsikon
prostedi, praci v noci. V rozpovém sektoru se dale podle typu Zsmmavatele
a vykonavané prace uphaji priplatky jako napi za vedeni pro vedouci
zamestnance, tzv. osobni ohodnoceni, apod. (dostupné@financninoviny.cz).

1.9 Slozky odnénovani

Fixni odménovani:

Fixnim odngnovanim podle Walkera (2003) rozumime zakladni nebo
.nemennou” ¢ast pracovnikovy petini odngény. Vyloweny jsou tedy vSechny
variabilni formy odndnovani, jakymi jsou fiplatky za pestasy, pobidkové odamy,
mimoradné odrany (bonusy) apod. Do fixni mzdy/platu tame i vSechny dohody

0 Upraw zakladni mzdy.
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Slozkami fixni mzdy/platu jsou:

z&kladni mzda/plat;

odmena odrazejici zasluhy/dobrou praci;

piiplatky  vyplyvajici z vysledik kolektivniho nebo individuélniho
vyjednavani (naip piispivek na vziist Zivotnich naklai;

odmena odrazejici inflaci;

odmena odraZzejici senioritu;

odmena odrazejici funkni postup/povyseni;

odmena za dosaZeni tité arovré schopnosti;

vyrovnani za zmnu pracovniho zazeni (nap pievedeni na jinou sénu
nebo jiny druh prace);

piiplatky odrazejici misto bydl&t(nag. prispivek na bydleni ve velkém
meéste nebo ve vzdalené lokaljt

piiplatky pro expatrianty.

.Vychozimi determinanty” fixni pe¥zni odngény pak jsou:

rozpsti mzdovych stuj;
arover mzdy/platu na trhu préace;
definované Urovéschopnosti;

body za hodnoceni prace.

Variabilni odm énovani

Variabilni odngnovani se dotyka té p&mi slozky celkové pracovnikovy

odmeny, kterd je fidavana k fixni slozce a ,#mi se“ v souvislosti s dosazenim

urcitych cili nebo vysledik. Smyslem programvariabilniho odminovani je svazat

odmenovani s podnikovymi cili a pracovni vykon s podni&a strategii.

Variabilni slozky mzdy/platu jsou:

individualni pobidkové plany odiovani;

mimoradné odrany (bonusy);

provize;

vykonnostni odrény;

variabilni odn&ny za zasluhy (dobrou préaci)/jednorazové pobidky;

Gtvarové/usekové/podnikoveé pobidkové adiy
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- tymové/skupinové pobidkové odnmy;
- podily na zisku;
- dlouhodobé podily na zisku/pobidkové afitiy za zvySeni produktivity;

- finan¢ni projev uznani.

Walker (2003) déle uvadi, Ze v zavislosti na oigaimi struktde a celkové
struktue planu odréinovani niZze odpo¥dnost manazérza utovani urove odmen
sahat od divizniho nebo lokalniho planovani iplatstanoveni variabilnich slozek
mzdy az po dopokieni znén ve vysSi platu u jednotlivych pracoviiik Nicmére,
trendem ve stale rostoucim g organizaci je nechat manazery v oblasti
odmenovani vice samostatrrozhodovat, protoZze jsou to oni, kdo nejlépe &k |
acim jednotlivi pracovnici fispeli. Mezi manazerské odpésinosti navic pa

potteba pracovniky motivovatgetre pouziti systému odétovani.

1.10 Mzdoveé formy

Méme-li zachovat jistou kontinuitu v uptatvani mzdovych forem #eském
prostedi s trendy, které se objevuji za naSimi hranicgak je pro vyklad vhodné
rozliSit mzdové formy podle toho, zda jsou poskgoy za jiz dosazen& teprve

ocekavaneé vysledky prace (Kleibl, Hittlova, Dakova, 1998).

1. Casova mzda

Casova mzda je poskytovana z&itou jednotkucasu (hodinu, den,
tyden, nésic nebo rok). U &nickych profesi je zpravidla jednotkou pracovni
doby hodina, pro administrativni, technické a vemdotunkce na nizSi
a stedni Urovnitizeni je uplatovan ngsicni plat (mzda). Pro vrcholow@dici
funkce nize byt dohodnut kmi plat (mzda).

Casova mzda nesmi klesnout pod mzdu zakotvenou ektanhi
smlouw jako minimalni mzda odévi, oboru nebo podniku. Efektivni mzdy,
vyplacené v podniku se mohou odchylit od Zanych mezd pouze smem
nahoru (Horalikova, 1999).
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2. Ukolova mzda

Ukolovad mzda je pouzivanatipodmenovani vyrobnich #nika
za utité plréni. Predmétem je stanoven technologicky postup, pracovni
postup a vykonové normy. Naklady na zavedeni Ukblowzdy a revizi
normativni zakladny nemaji ievysit efekt z#stu produktivity préace,
tj. Uspory naklafl na jednotku produkce. Ukolova mzda je pouzitaorent
mzdy od kusu nebo mzdy za normohodiny.

Pfi Ukolové mzd je pracovni vykon vyjd@n pd@tem jednotek
zpracovanych zacasovou jednotku. Vypet Ukolové mzdy vychazi
Z normovaného mnozstvi produkce za jednotksu, pop z normy ¢asu
na jednotku produkce a Z#ifazeného mzdového tarifu (Kleibl, Huttlova,
Dvorakova, 1998).

3. Podilovad mzda

Podilova, u nasastji nazyvana pohybliva mzda je ditou formou
mzdy Ukolové. Podil je obvykle &mvan procenty z docilen€astky
realizovaného obratu.

Podle Horalikové (1999) je podilova mzda jednodugctale zarove
vysoce pobidkovou vykonovou mzdou. PouZiva se wgwrdch ¢innosti,
jejichz vysledek je pracovnikem ovlivnitelny, al@tgob prace vyléuje
piedem stanovit pracovni postup a spolehsiledovat vyuziti pracovni doby.
Podilova mzda je dlna pro odménovani obchodnicktinnosti, v oblasti

sluzeb, pop tam, kde jsou provédy externi montaze, opravy, atd.

4. Kombinovana mzda

Prazska (2002) uvéadi, Ze u kombinované mzdyite¢ast pevna

¢asova mzda &st mzdy je pohybliva, je vdzana na obrat.

1.11 Ekonomické funkce mzdy:

a) smeérovaci (alokatni) funkce — mzda vytvé tlak na pohyb pracovnich sil
tim smérem, kde je mzdova UroienejvySSi (snaha o co nejvyhaghi

podminky prodeje pracovni sily pracovnikem)
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b) Vyrovnavaci funkce — stanovenim ceny prace (mzdy v souladu sgpem
nabidky a poptavky) se v dané&masovém useku vyrovna vztah mezi nimi,
vytvoiena cena je cenou rovnovahy pro tet@sovy Usek a dany segment
trhu prace a podle své vySe determinuje dalSi gsof@ohyby pracovnich sil,

omezeni zawstnanosti apod.)

c) Selektivni funkce — Urovei mezd ovlivuje naklady na vyrobu
a zangstnavatel musi byt schopen vyuzit tj. zhodnotitdemakladovy faktor
v kvalit¢ produkce tak, aby dosahl zisku. Mzda tedgqbi jako selektivni
faktor, ktery vyleni ty vyrobce, kt#d mzdové naklady zhodnoti a ty, kte
ze souwtze odpadnou. (Kleibl, Dwékova, Huttlova, 1998).

1.12 Zangstnanecké vyhody

Dédina, Cejthamr (2005) povazuji zéstnanecké vyhody za formy odm
jez obvykle nebyvaji vazany na vykon pracovnika.gddizace je poskytuje
pracovnikKim za to, Ze jsou jejimi zatmstnanci. Nkteré vyhody jsou poskytovany
plosre vSem zardstnaném, jiné se mohou vazat ndgad k funkci, k postaveni
pracovnika v organizaci, k ddlzanestnani v organizaci nebo k zasluham. Vyhody
jsou pgedmétem kolektivniho vyjednavéni. Tito adtonezi zangstnanecké vyhody
zarazuji napiklad:

sluzby spojené s vyuzivanim volnétesu;

sluzby sledujici zlepSovani Zivotnich podminek &stmang;

poradenské sluzby zastnanci — netykajici se pracovnich zalezitosti;

programy udrZzovani kontakse Zenami na matké dovolene.

Aby m¢ly zamsstnanecké vyhodyifznivy dopad na motivaci pracoviiik
jejich spokojenost a stabilizaci, éha by se organizace zajimat, které vyhody
zanestnanci preferuji. ProtoZze v preferencich pracavnékistuji rozdily, zaaly
nékteré podniky nabizet volitelny systém zZsmtmaneckych vyhod nebo jejich blok
Zde ma zarstnanec moznost v¥hu takovych zamstnaneckych vyhod, které jsou
pro reho nejzajimaw]Si. (Dedina, Cejthamr, 2005).
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2 CILE A METODIKA

Bakaldska prace s nazvem ,Analyza motivace a systému ¢bovani
ve vybraném podniku“ je zaifena na oblastizeni lidskych zdrdi, na vyuZziti
a posileni motivénich faktofi a stimul&nich prostedki v systému odmmovani
pracovnik.

Obsahem bakaigké prace je rozbor systému motivace pracaviikejich

odmenovani v hotelu XY se sidlem v Jikeském kraji.

Cilem prace je analyza motiirdch faktofi a systému od#ihovani
pracovniki a jejich vyuziti v sotasné praxi &etné navrhi zmén v systému

odmnovani.

V literarnim gehledu bakak&ké prace jsou zpracovany zakladni myslenky
a poznatkycerpané z odborné literatury, zabyvajici $edevsSim motivaci, motivy,
typy motivace, zdroji motivace, teoriemi motivacestimulaci, stimulem,
odmenovanim pracovnik, systémy odmmovani, mzdou, platem, slozkami
odmenovani, mzdovymi formami, ekonomickymi funkcemi mzdy

a zamtstnaneckymi vyhodami.

Na teoretickowast navazuje€ast prakticka. Tat@ast je ¥novana analyze
hotelu XY. Obsahem této analyzy je charakteristik@elu XY, stZejni ¢ast
je vénovana systému odsitovani, mzdovému systému hotelu a socialni polijale,
spole&nost dokadze motivovat své pracovniky k lepSimu ka @ propracovany
systém mezd a odfiovani. V diskusi jsou uvedeny souvislosti systémativace
a odngnovani.

Souwasti analyzy je i gizkumovy dotaznik. O vyplmi dotazniku jsem
pozadala celkem 70 za&stnané hotelu XY. Vyplréni prizkumovych dotaznik
bylo dobrovolné a anonymni. Ze z&kladnich tdajl zjistovan pouze &k, pohlavi
a odpracovana léta v podniku. Pro lepSi vyhodnoddati z pézkumu byly

vyhodnoceny procentualtétnosti odpovdi.
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Na zaklad provedenych analyz motitaich faktoti a systému od#tiovani,
na zaklad odborné literatury a na zakkadysledk zjisttnych pomoci pizkumnych
dotazniki jsem navrhla zlepSeni stasného systému motivace a aghmvani.
Vysledky vyhodnoceni jsou s&asti této prace. Uplné &mi dotazniku

je uvedeno v Rlozec. 1.
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3 ANALYZA MOTIVACE A SYSTEMU
ODMENOVANI

3.1 Charakteristika spolenosti

Hotel XY
Mezinarodnictyrhvézdickovy hotel XY je umisin v jiznich Cechach. Hotel
je vzdalen pouhych 2,5 km od vlakového a autobusowgadrazi a s vybornou

dostupnosti autem z hlavnich simich talti.

Ubytovani v hotelu XY

Vicepatrova budova nabizigkrasny pohled na ¢sto i okoli a rozsahlou
nabidku ubytovacich a kongresovych sluzeb v kt#jiytovani je v 1 - 3dzkovych
pokojich. Pro narmmé Kklienty jsou v hotelu 2 apartma &alik pokoja Superior -
tyto navic disponuji kdvovym setem. \&kterych pokojich je koupelna s vanou.
Hosté mohou vyuzit nekéické pokoje a pro handicapované klienty jsaprpveny
specialg upravené pokoje. Spdlee prostory avSechny pokoje nabizi WiFi

piipojeni na internet zdarma.

Vybaveni hotelu XY

Do vybavy vSech pokajpati koupelna a WC, vysouSerlasi a kosmetické
zrcatko, TV se SAT, radio, minibar, telefon &inpou volbou do celého &ta
a pripojeni na internet. V pokojich kategorie Supej@klimatizace, pokojovy trezor

a v rekterych Zehlkika kalhot.

Restaurace

VyhlaSené hotelové restaurace jsou @ehkndispozici v dob od 10:00
do 22:00 hodin. Restaurace nabfegkou i mezinarodni kuchyni a kavarna nabizi
piijemné posezeni s bohatou nabidkou jidel a iajhopy bar v hotelové hale poté
nabizi fizné druhy tuzemskych i zahranich vin, michanych napgj kavovych
specialit a dezeit V letnich ngsicich je mozno v klidu posétl relaxovat,
¢i si nechat namichat drinky na letni terase hoteera je umisina ged hotelem.
Kuchai denrg¢ pripravuji s maximalni pé& speciality z ¢eské ¢i jihoceské,

ale i z mezinarodni kuchygn
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Sluzby hotelu XY
- Hotel poskytuje nasledujici sluzby:
- recepce se s¥narnou;
- internetova kavarna;
- ve ve&ernich a nénich hodinach casino;
- wifi pfipojeni na internet;
- kadenik;
- kvétinove sluzby;
- informani servis;
- hotelova taxisluzba;
- hotelové parkovigtpro osobni vozy a autobusy;
- moznost ubytovani s domacimi aty;

- dale hotel nabizi fitness centrum, masérské, reéknhd regenekmi sluzby.

Konferenéni sluzby
V nabidce je vedle ubytovani i moznost &b konferegnich prostor
(az pro 300 osob) ze Siroké nabidky, ktera je kmn@na tak, aby uspokojila

e

restaurace vyhlasena svymi gastronomickymi spéaiaii

Piredmét podnikéni:

- hostinsk&innost;

- smenarenska&innost;

- provozovani parkovist

- nékup zbozZi zadelem dalSiho prodeje a prodej;

- zprostedkovatelské sluzby.
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Hotel XY mé nasledujici organiz&ni strukturu:

Reditel hotelu
[

v v v v
Vedouci Vedouci provozu Vedouci Ekonom a zastupce
ubytovani udrzby feditele
| Vedouci |*  Provozni > Udribari » Hlavni Géetni
recepénich - _ -
Ly CISI’]IICI a > Ucetni
»{  Receplni servirky
| Portyii | 3éfkuchat »| Mzdova Ucetni
Vedouci > Kuchar
Lyp| pokojskych
Skladni
_> . ’ .
Pokojské L, potravin
Skladni
» pradla

Zdroj: Interni zdroje podniku

Vramci uvedené organiz&ni struktury jsou rozvedeny uUkoly

na jednotlivych stupnich¥izeni nasledovs:

Vedouci zanéstnanci jsou zejména povinni:

a) fidit a kontrolovat praci a pravideélrhodnotit pondr zantstnan@ k praci
a k pracovnimu kolektivu a jejich pracovni vyslegky

b) v zajmu zvySovani produktivity prace co nejlépeamigovat praci a dbat,
aby vyroba a sluzby odpovidaly podle hosgeligch a technickych moznosti
pozadavkm technickoekonomického rozvoje;

C) vytvéret piznivé pracovni podminky a zajdévat bezpé&nost a ochranu
zdravi g praci;

d) zabezp&ovat odmEnovani zamistnanéd podle mzdovych iedpisi
a kolektivnich smluv, pafpact vnitinich mzdovych fedpisi nebo
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pracovnich smluv a diferencovat mzdu 2atmand podle jejich vykonnosti
a zasluh o konmé vysledky prace;

e) vytvéret giiznivé podminky pro zvySovani odborné uréwzantstnand a pro
uspokojovani jejich kulturnich a socialnich iedt;

f) zabezp&ovat dodrZzovani pravnich a jinychteglpisi, zejména vést
zamestnance k pracovni kazni, dgmwat jejich iniciativu a pracovni sili,
zaji¥ovat, aby nedochazelo k poruSovani pracovni &aank neplgni
povinnosti;

g) zabezpeéovat pijeti véasnych a é&innych opateni k ochrad majetku

zamsstnavatele.

Usekieditele
1. Reditel
- Fidi c¢innost hotelu v souladu giplusSnymi zédkony a ostatnimi ob&cn
zavaznymi pedpisy;
- zabezpeuje plreni Ukoli, které mu ukladaji organy spoiesti nebo majitel;

- odpovida z&izeni hotelu a spémi ukok orgarim spol€nosti.

Obchodni Gsek
1. Vedouci provozu
Odpovidarediteli v oblasti stravovani, odbytu a vyroby zejraga:
- organizaci &izeni se¢ieného Useku;
- pInéni Ukoli v oblasti trzeb za stravovani a stravovaci sluzby;
- ftizeni cen ve stravovanéetre sluzeb;
- kontrolu poctivosti prodeje, ochrany majetku spotesti, dodrzovani

hygienickych pedpig atd.

2. Provozni
- odpovida vedoucimu provozu Faeni provozu a pracuje podle pokyn
vedouciho;

- zaji¥uje provozni dohled na odbytovyctliestiscich;

32



- provadi kontrolu provozu, zejména dodrzovani zgsaativosti prodeje,
zWtovani s hostem, hygienickychgalpisi, dodrZzovani bezgeostnich
piedpigi pii praci a pedpisi pozarni ochrany;

- kontroluje technicky stav vybaveniratlisek, pedklada naroky na jeho
adrzbu a kontroluje jeji provedent;

- kontroluje dodrZzovani pracovnichiqupigi a gredpidi tykajici se ochrany

majetku.

3. Séfkuchar
Odpovida vedoucimu provozu #iaeni vyroby a to zejména za:
- celkovoucinnost a plynuly chod vyroby;
- kontroluje préaci potizenych pracovnik
- hospodé&eni kuchy®, za fadné vyuziti hospodskych prostedki,
za dodrzovani pracovnich, bezpestnich a hygienickych redpigi,

predpigi poZarni ochrany a ochrany majetku.

Ubytovaci Usek
1. Vedouci ubytovani
Odpovidérediteli v oblasti ubytovani zejména za:
- organizaci &izenicinnosti stedisek ubytovani;
- plnéni tkoli obchodni politiky, pedevsim za trzby v ubytovani;
- Ucelné vyuzivani ubytovaci kapacity hotelu;
- Fizeni cen za ubytovani a ubytovaci sluzby;
- dodrzovani a kontrolu poctivosti prodeje, ochrangjetku spolénosti,
dodrzovani hygieny a ochrany zdrayi raci;

- rezerv&ni ¢innost atd.

2. Vedouci recepce
Odpovida vedoucimu ubytovani v oblasti recepce eefza:
- fadny chodinnosti hotelové recepce;

- maximalni vyuziti izkové kapacity dle dispozic vedouciho;
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pfijimani a vyizovani objednavek ubytovacich a jinych hotelovych

sluzeb.

3. Vedouci pokojskych

Odpovida vedoucimu ubytovani v oblasti serpiskioji zejména za:

fizeni a kontrolu prace pokojskych a skladni pradla;
dodrzovani standardu sluzeb a hygienickych a emstnich pedpid,

véetne ochrany majetku.

Technicky Usek

1. Vedouci udrzby

Odpovidéarediteli zejména za:

fizeni a kontrolu udrzha, skladni MTZ a maniputmiho clnika;

p&i o material®d technickou zakladnu hotelu a jeji rozvoj, zejména
za Udrzbu a chod technickychiizeni, provadni oprav;

Gcelny nakup HIM pro vybaveni hotelu, jekédné skladovani a vydej;

fidi cinnost v oblasti energetiky, pozarni ochrany a awokir majetku
spole&nosti;

zabezpéuje prace spojené s upravou venkovnich zahradaci p

Ekonomicky usek

1. Ekonomicky naméstek

Odpovidéarediteli zejména za:

vyuzivani ekonomickych nastfojv fizeni hotelu a za neustale zvySovani
efektivnosti jehaiinnosti;

mzdovou politiku v rdmci hotelu a uptaivani diferenciace ve hmotné
zainteresovanosti pracoviiik

zpracovani rozboru hospag&écinnosti hotelu;

piipravu islusnych statistickych vykéz

koordinaci vazeb mezi vSemi slozkami infokmasoustavy hotelu;

optimalni cenovou tvorbu a cenovou politiku ve wazilm dosahovani
stanovenych ekonomickych parantetiotelu;

uplatiovani kontrolni funkce detnictvi a ostatnich slozek IS;
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- fizeni a kontrolu hlavnid@tni, persondkhmzdové detni a pokladni.

3.2 Systém odréinovani

V Hotelu XY se uplatuje obecny zfisob odménovani, ktery je v souladu
se zdkonem o mzda navazujicimi fedpisy. Management je oditovan na zéklatd
manazerskych smluvyto smlouvy je mozno upl&vat jen pro takové manazery,
ktefi fidi alespé jednoho vedouciho pracovnikaliciho dalSi zastnance firmy.

V Pripadt hotelu XY, je takto odrmovan feditel, jeho zastupce - ekonom, dale

vedouci ubytovani a vedouci provozu.

Manazerska smlouva je smlouva o individualnich agsych podminkach,
kterou se upravuji a daplji pracovié pravni vztahy zaloZzené pracovni smlouvou.
Obsahem této smlouvy je, Ze zsmanec bude zabezjpwat Ukoly vyplyvajici pro
jim vykondvanou funkci z organigaiho fddu a obech zavaznych fedpis

a v souladu s naplginnosti vykonavané funkce.

Krome pInéni t&chto zakladnich povinnosti bude zgimanec v souladu s cili
a potebami spolénosti zabezpmvat mimdadné uUkoly stanovené majitel

spole&nosti, za jejichZ spbni bude vyplacena mini@dna odrana.

Zakladni plat se stanovi z&stnanci s tinnosti od witého data v konkrétni
vySi a to misicné. Zamgstnanci se zatwje vyplata zakladniho platu
za odpracovanou dobu, na ktery vznikl naroki &anoveni zakladniho platu

je prihlédnuto k gipadné praci f@sas.

V navaznosti naiist Zivotnich naklail mize majitel rozhodnout o valorizaci
z&kladniho platu a to dodatkem k této smtouNa zaklad zhodnoceni pracovnich
vysledki zantstnance se rozhoduje d¢ipadné Upray nebo ponechani zakladniho

platu v dosavadni vySi. Zakladni plat se hradikiadovych mezd.

Dojde-li v dol® platnosti této smlouvy k odvolani zastnance z funkce
a sodasre i kukorteni jeho pracovniho pairu ke spolénosti, @islusi mu

odstupné ve vysi gnasobku pimérného mEsicniho vydtlku. Obdobny postup
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se uplatni i v fipadt, kdy dojde k odvolani zagstnance z funkce a ukéeni jeho
pracovniho porru ke spolénosti v souvislosti se z&nou jeji pravni subjektivity,
pokud zamistnanec nebude v ndwzniklém subjektu vykonavat stejnou nebo

obdobnou funkci.

Dojde-li k odvolani zamstnance zfunkce nebo vzda-li se 2atnanec
funkce a bude #igfazen do nizSi funkce figlusi mu dosavadni zakladni plat ¢esSt
po dobu jednoho kalenti@ho nesice nasledujiciho po dnéianosti tohoto opaéni,
je-li timto dnem prvni den kalenitdho n€sice, po dobu tohoto &sice, pokud
majitel spolénosti nerozhodne jinak.

VySe zmirkné ustanoveni neplati, dojde-li k odvolani Zamance z funkce
z divodi, pro réz lze dat zawrstnanci vypoed nebo z dvodi, pro které Ize
okamzit zrusit pracovni posr nebo v pipadech uvedenychiipno ve smlouy.
Nahrada mzdy a davky socialniho zab&epé zanistnance séeSi podle obecn

zavaznych fedpidi a podle vnitnich gedpigi spol&nosti.

3.3Prémie

Za celkové hospodgké vysledky spotmosti za kalendai rok pislusi
zamestnanci prémie v @ité procentni vySi ze souhrnu zakladnich iplat

za odpracovanou dobu vigluSném roce, resp. za dobu vykonu funkce.

Prémie se fiznavaji za vysledky jeho prace a sfpinkomplexniho ukazatele,
zejména planovaného zisku, obratky zasob, obrattobky a zboZzi, stavu
pohledavek po lité splatnosti a dodrzeni stanovené mzdové politikmestnand.
Pti nesplréni hodnotitelného ukazatele se zakladni prémiérarkrati podle miry
nesplreni. Na zaklad zhodnoceni vysledkhospod#eni za 9 msial a po projednani
téchto vysledk lze piznat zalohu na prémie ve vysi, kterou stanovi tekji
spole&nosti. Prémie se hradi z nakiad
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3.4Mimo¥radné odnény

Za zabezpgeni mimdadnych jednorazovych Ukolje mozno zamstnanci
vyplatit mimaddné odmany, které se vypiSi formou dodatku ktéto smibuv
a to zpravidla fedem. Zamsstnanci mohou byt poskytovany odény podle zakona
¢. 527/1990 S., o vynalezechupryslovych vzorech a zlepSovacich navrzich a dale

odmeny podle vnitropodnikovychipdpigi.

Druhy zpisob odmdnovani v hotelu XY je na zékl&dpracovnich smiuv,

smluv o mzd a vnitnich mzdovych fedpigi.

3.5Pracovni smlouva

Pracovni smlouva obsahujefedevsim zakladni Udaje o zé&stnavateli
a zamtstnanci, kt& uzaviraji pracovni po#én, a to od witeho dne, na pracovni
zarazeni,cas a misto vykonu prace a na sjednanou dobu, ju datitou anebo
neucitou. Zarove pii sepisovani pracovni smlouvy si&btrany dohodnou mzdu,
ktera je stanovena ve smlaug mzd. Sowasti pracovni smlouvy jsou ron prava
a povinnosti obou smluvnich straniedevSim vSak ze strany z&tnance, jako
nag-.:
e Zamgstnanec je povinen prdstinictvim mzdové d&iarny neprodled
zamestnavatele informovat o zZm¢ osobnich Gd#j které zamsstnavateli
poskytl. Zamdstnavatel se zavazuje zajistit ochranichto udaj pred

zneuzitim.

e Zamgstnanec se zavazuje, Ze n#kdoez souhlasu svého n@knéeho
zanestnance zadnéidti osol informace tvoici prednét obchodniho
tajemstvi a bude tyto informace chranit. Obchodjémstvi tvei veSkeré
skute&nosti obchodni, vyrobnii technické povahy souvisejici se spolesti,
které maji skuttnou nebo potencialni materialtdi nematerialni hodnotu,
nejsou Bznre v prislusnych obchodnich kruzich dostupné, maji byleuile
zanestnavatele utajeny a spoét®st odpovidajicim Zsobem jejich utajeni
zaji¥’uje. Povinnost ndenlivosti trva 3 roky po skaeni pracovniho pognu.
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Zaméstnanec se déale zavazuje, Ze nebude:
Vedle svého za#stnani vykonavat vyilec¢nou cinnost, kterd je shodna
s predmeétem ¢innosti  zandstnavatele, jen pokud ktomu zé&stnavatel udi

piedchozi pisemny souhlas.

VyuZivat po¥sti spolé€nosti s cilem zajistit pro sebe nebo cizi podnikani

prosgch, kterého by jinak nebylo dosazeno.

Postupovat # své ¢innosti tak, aby ziskal na Ukor zastnavatele pro sebe
nebo cizi podnikaniiednost nebo jinou neopréamou vyhodu a nebude za stejnym
Gcelem grijimat jakykoliv prosgch.

Zamgstnanec si jeadom, Ze poruSeni ujednanuiie byt kvalifikovano jako
poruseni pracovni kan pricemz intenzita poruSeni bude posuzovana vzhledem
ke konkrétni situaci. # poruSeni ujednani wkterych bodech této smlouvy mu
muze byt gedepsana k nahradSkody, ktera timto jeho jednanim spwiesti
vznikne, niize po #m byt poZadovano vydani praghu zcinnosti, @ niz porusil
ujednani pedchozich boil smlouvy nebo nize byt odvolan z funkce, ptipact

muze byt toto porusenitdodem k okamzitému rozvazani pracovniho pam

3.6Smlouva o mza@

Smlouva o mzé rovréz obsahuje zakladni (Odaje o zmtmavateli
a zamtstnanci. Dale se ve smlatiwvede smluvni mzda, kterd se sklada z pevné

slozky mzdy a pohyblivé mzdy.

Pevna slozka mzdy je takzvamarwena mzda, ktera musi byt vyplacena,
pokud zamistnanec odpracoval plny normovanyebhodin a nedopustil se zvlast
hrubého poruSeni pracovnich povinnosti. Spory oyplageni celé zakladni mzdy
se ¥tSinouteSi soudé a zandstnavatel mélokdy takovy spor vyhraje.

Pohyblivd mzda je naopak nezéena a neni na ni pravni narok. Ta¢pin
post&i pro WtSinu vedoucich pracovnik aby pomoci této slozky mzdy mohli
aspeSné motivovat podizené pracovniky k pémi stanovenych pracovnich ukol
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Pohyblivou mzdu je mozno kratit, a to na nulovodivi¥i neplréni nebo Spatném
plnéni komplexniho ukazatele. V zagadse odmdnovani v hotelu XY fidi

nasledujicimi internimiiedpisy:

3.7Interni zasady

Jedna se o interni zasady pro @dovani pracovnik hotelu XY s @innosti
od 1. 1. 2007.
Odmenovani  pracovnik hotelu XY vychédzi z obeén platnych zakot
a stanovuje podminky pro uplatvani mzdovych forem v odftovani.

1. Délka pracovni dobygini nejvySe 40 hodin tydn U pracovnik v negetrzitém
provozu ¢ini 37,5 hod. tydé& — recepni, udrzba, parkovi&t Pracovni doba
v provozu je stanovena individuéindle § 85 Zakoniku prace (dale jen ZP)
0 nerovnomirném rozvrzeni pracovni doby <€iSnici, kuch#a. Nepretrzity
odpcainek v tydnu seidi podle § 92 ZP. U technicko-hospéslaych pracovnik
firmy je stanovena pruznd pracovni doba &tikkem pracovni doby od 6.00
do 8.00 hodin.

2. Prace pesas sefidi podle pislusnychc¢asti v ZP. Pokud vedouci pracovnik
naidi praci gesas, je povinen o tom informovat diypredem, nebo nejpozji
do konce misicereditele a ekonoma.

3. Dovolena na zotavenatni ¢tyii tydny ve smyslu ustanoveni 8§ 102 ZP.

4. Prekazky v praci séidi podle pislusnych platnych zakén

5. Mzdové formy, které jsou uplainy:

a/ smluvni ndsicni mzda;

b/ pohybliva sloZzka mzdy do vySe 30% zakladni mzpikavené podle @tu
odpracovanych hodin.
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6. Priplatky ke mzd:

a/ za dobu pracergstas Fislusi zamstnanci dosazena mzda dptatek ve vysi

25 % pameérného vyalku;

b/ za dobu prace ve svatekgtusi zanistnanci mzda zvySena o 100 %
primérného vyalku;

c/ za praci v noci tj. mezi 22.00 a 6.00 hod. nat@eéstnaném za kazdou
odpracovanou hodindiplatek ve vysi 10 % gmérného vyalku;

d/ za praci v sobotu a nddpfislusi zamistnanci piplatek ve vysi 10 %

primérného vydlku za kazdou odpracovanou hodinu.

7. Odnenovani Zak /ucnu seridi zvlastnimi pedpisy.

8. Mimoradné odminy lze uplatiovat za mimeéadné pracovni Usili a vysledky
v praci. Navrh pedklada pislusny vedouci a schvalujgeditel hotelu

na samostatném listu papiru.

9. Odstupné sédi podle zakoniku préace.

10.Pravidelny vyplatni termin je kazdého 13. dne &simi. Ripadne-li vyplatni
termin na sobotu, bude mzda vyplacena v patéipaéhe-li vyplatni termin

na nedli, bude mzda vyplacena v pafid

Zvoleny zpisob odmdnovani v hotelu XY vychazel ze zkuSenosti manazer
v oblasti pracovépravnich vztah, realizovanych v uplynulych letech fade
prosperujicich podnik Po zngné politického systému v roce 1989 isala podnik
vrhla na odminovani pomoci vykonovych norem anebtinpu vazbou na obrat
¢i prodej produki. Stanovily se zavazné podily prociteé obdobi, ale zapominalo
se, Ze je zde mnoho fakigrkteré ovliwauji skut&nou prosperitu firmy. NejenzZe
dochézelo ke stalym protést ze strany padzenych, ze byly stanoveny tvrdé
normy, ¢i nerealné podily z obrat ale hlave k neochat plnit bézné povinnosti
pracovnika, které nebylo mozno pisenstanovit v pracovni smlogy ¢i smlouw

0 mzdt anebo i v konkrétnich pracovnich naplnich.
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Vedouci mnohdy musel tyto viceprace¢latl sam, nebo naéncerpat dalSi
mzdové progedky pro zaplaceni jinych pracoviiikDochazelo ale také k tomu,
Ze se nap pii zvySovani cen zbozZi obraty rychle zvySovaly acpvaici pobirali
nezaslouzeh neungrné vysoké mzdy a itom odmitali poslusnost vedoucich
pii pInéni pokyri nadizenych, které nebyly ipmo vazany na jejich prémiové
ukazatele.

Z této euforie mnoho zodp&nych vedoucich pracovnik vystizlivélo
a z&alo pouzivat staré osg¢ené metody, které se pouzivalie@gevsim ve sluzbach
pied mnoha desitkami let. Vykonové agfravani vyhovuje typickym gimysinym

firmam, kde se pracuje u pasu.

V hotelu XY byl zaveden pro pohyblivou sloZzku dgztzv. komplexni
jako je gedevSim plani ukoli vyplyvajicich z pracovni smlouvy a pracovni n&pln
dale plrni Ukoli stanovenych (st vedoucim, zajiovat kvalitni obsluhou
spokojenost zakaznika, atd. S takovymto prémiowvgem je zawstnanci jasné,

Ze kdyz bude praci odbyvatite se mu snadno snizit pohybliva mzda.

Fi delSim nebo opakovaném nefti tkoki, mize vedouci navrhnout snizeni
zakladni sloZzky mzdy. Ta vS8ak musi byegana zagstnanci jiz ped z&atkem
mesice, od kterého je plat snizen. Neni ani nutn@dg¥at jeho podpis na smlauv

0 mzck. Stai jen s\wdek, Ze mu byla tato skutgost oznamena.

3.8 Poskytovani benefiti a jinych vyhod nad ramec minimalnich
limit @, stanovenych zakonem.

Hotel XY je v soukromych rukadch a majitel poskytygn to minimum,
co zakon nfizuje. Rovréz zadné benefity také neposkytuje. Na tomto djéstieba
uvést, Ze zamstnanci se stravuji v personalni jidela to v blizkosti centralni
kuchyrs. Uhrada za poskytnutou stravu se provadi nékupeernich stravenek,

za které zagstnanec plati cenu vypidanou na zaklagdkalkulace.
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3.9Konkurenéni imluva

Konkureréni smlouva upravuje podminky obou smluvnich strachovani
béhem pracovniho poénu a po vzajemném ukoéeni spoluprace, tj. po odchodu
zamgstnance ze zagstnani.

Zaméstnanec je povinen:
e zachovavat ngenlivost o vyrobnich, technickych, organiméch a jinych
skute&nostech, o kterych se v souvislosti s vykonem pdiayi, a které maji
zustat utajeny jako hospoitkéci sluzebni tajemstvi;

» zachovavat ndenlivost o obchodech a bilém situaci spolénosti a svych
piijmech u spolénosti. Dbat, aby se tato tajemstvi nedostala dmuuk
nepovolanych osob, ®#nlivost o &chto skuténostech zachovavat
i po skorteni pracovniho po#nu po dobu i let. Upozornit majitele
na skuteénosti ohrozujici dobrou p@st a prosperitu organizace.

Zaméstnanec se zavazuje, Ze nebude:
* vlastnim jménem nebo na vlastniefy pipadré jako zandstnanec u jiného
zantstnavatele provadt podnikatelskoinnost, jeZ souvisi s podnikatelskou

¢innosti spolénosti;

» zprostedkovavat pro jiné osoby obchody spnlesti;

» vykonavatéinnost statutarnino organu neblena statutarniho nebo jiného
organu jiné pravnické osoby s podobnym nebo stejngiedmétem
podnikani. Vyjimka je mozna jen Wipac, kdy pijde o pravnickou osobu,
na jejimz podnikani ma majetkovou ¢ast spolénost, ve které

je zangstnancem;

* vyuZivat po¥sti spol€nosti, vyrobki nebo sluzeb s cilem zajistit pro sebe

nebo cizi podnikani progph, kterého by jinak nebylo dosazeno;
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e postupovat p svécinnosti tak, aby ziskal na ukor spaesti pro sebe nebo
cizi podnikani pednost nebo jinou neopr&mou vyhodu a nebude

za stejnym delem grijimat jakykoliv prosgch.

e (castnit se podnikani jiné spdlesti jako spolénik s neomezenym ganim.

Zamestnanec bere nasdomi, Ze p poruSeni ujednani muike byt gedepsana
k nahrad Skoda, ktera timto jeho jednanim ve spotesti vznikne, mze po #m byt
pozadovano vydani prosghu z obchodu,ibnémz porusil ujednani, nebotibe byt

toto poruseni@vodem pro okamzité rozvazani pracovniho pam

Veskeré zminy a dophky podminek sjednanych v této sml@éujsou mozné
provadt pouze po vzajemné doh®babou smluvnich stran a musi byt sjednany

pisemg.

Smluvni strany vyslowh prohlasuji, Ze obsah smlouvy je svobodnym projevem
jejich vlastni vile. Smlouva byva sepsana ve dvojim vyhotoveni al&amluvni

strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

3.10 Motivace v podniku XY

Motivace je komplex op#&ni, ktera vedou k vysSi vykonnosti pracovnik
V hotelu XY byly zvazovanytzné zmsoby motivace, §etré benefiti a jinych
vyhod pro zamsstnance. V prbéhu rekolika let po zahajenicinnosti hotelu
se ukazalo jako nejinngSi motivovat zamsstnance okamzitym Zgobem
a tocistymi finartnimi prostedky. K tomu byl uzfisoben cely systém odiifovani
tak, jak je popisovan vySe. Byly zajg/any pouze ty vyhody zasmstnan@m, které
dovoluje zakon.

Samozejm¢ jsou praktikovany firozené zfisoby fizeni a vyhodnocovani,
které spoivaji v ustnich pochvalach za vzérnvykonanou praci a naopak
ve vytykani nedostatk pii Spatnych pracovnich vysledcich. Tyto praktiky yso
vedenim hotelu dopotovany g poradach, ale v zasadiplatiovani uvedenych
metod (pochvaly a vytky) zalezi na osobnosti kaddéddouciho pracovnika.
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4 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SET RENI

K provedeni analyzy motivace a spokojenosti &tmand v hotelu XY byly
pouzity pfizkumové dotaznikyTy byly elektronicky dortieny 70-ti zamgstnaném
podniku. Zamistnanci vyphovali dotazniky zcela anonyrfnZ osobnich uda& byla
zjiStovana pouze dkova skupina, pohlavi a pet let odpracovany daném hotelu.
Zpracované vysledky dotaznikovéhorgat jsem konzultovala se zastupceditele,
ktery se knim vyjadil a poskytl cenné komen& pii kterych zodpowdél, proc
si mydi, Ze zangstnanci odpovidali pré@&timto zpisobem

VétSina zanmistnand se vyjadila, Ze je se svym zafmstnanim spokojena. L:
se domnivat, Ze spokojenost se &simanim vyplyva predevsim z toho,
Zezanestnavatel nezadrzuje mzdy, uprérny vydélek nepati mezi nejnizsi

azachazeni se zasstnanci je na uspokojivé arov

Vice jak 50% respondeiit by zangstnani vhotelu XY dopordilo svym
zndmym a toizjme z vySe zmignych divodu.

Graf¢.1: Otazkas.3

Otézka ¢. 3: Kdyby jste znovu stél/a fFed
rozhodnutim o vybéru zaméstnani, vybral/a byste s|
opét tuto spoletnost?

B urcité ano M spiSe ano nevim M spiSe ne urcité ne

16% 20%

Zdroj: Autorka

| vtomto pgipact se \tSina dotazanych vyjédla kladre. Frispiva ttomu

rovnéz dobra powst hotelu a jeho stabilite oblasti vysledku hospodeni
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Graf¢. 2: Otazkas. 4

Otazka ¢. 4: Odvadi podle Vas tato spokénost jako
celek kvalitni praci?

Huréité ano M spiSe ano nevim MspiSe ne M urcité ne

4%

16%

3%

Zdroj: Autorka

Na tuto otazku odpa@délo pozitivreé celych 7° % dotazovanych a %
responderit m& dojem, Z spol&nost jako celek kvalitni praci neodvadi. Fakten
Ze vhotelu je ptadek cistota a kvalitni kuchyk

Grafé. 3: Otazkas. 5

Otazka¢. 5: Vite, jakou praci a v jaké kvalité od Vas
ostatni atekavaji?

W uréité ano M spiSe ano nevim MspiSe ne M urcité ne

()
3% 6% ro"

N

Zdroj: Autorka

Tento graf znazdwuje dobrou Urovié organizace afizeni, coz e
piedpokladempro tc, Ze pracovnici z 9% znaji své povinnosti pracovnim
procesu.
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Zamegstnanci Yhotelu XY vykonavaji z 80 %c<innost, pro kterou ma
potrebnou kvalifikaci, avSak je zde % zangstnand, ktefi byli vétSinou vyeni
v jinych oborech, ale vzhledem nezangstnanosti jsou ragdize mohou pracovi

I mimo s\vij obor. Tito zandstnanci jsou pouze z&eni na pislusné profes

Na otazku: ,Jak hodnotite své pracovni pmedit?" 6¢% zangstnané
odpovdélo, Ze je zcela spokojeno, naopak % povazujesvé praovni prostedni
za nevyhoujici, ostatni potom zéast&né vyhovujici Zastupceeditele se domnivi
Ze zamdstnanci, kt& pracuji \restauracich a na recepci jspprostednim, které
majitel hotelu neustale vylepS spokojenj naopak zazemi hotelu, jako jétdrna,
adrzb& atd. pracuji ve stistnych podminkadch a prostorach, které nejsc

pravidelrt modernizovan

V otdzce¢. 8 jsem se respondéntlotazovala, zda jim umisti hotelu
vyhovuje zhlediska moznosti dopravy do prace. Na tuto otaatpovedéla kladre
témet vétSina abtazovanych. Konkrétncelych 8{% odpowdélo, Ze utité ano, ¢ %
spiSe ano a pouhyclt % ucrité ne. Ztoho Ize usuzovat, Ze je hotel zswmandm
dohre pistupny.

Graf¢. 4: Otazkat. 9

Otazka €. 9: Jste dolFe informovan/a o cilecl
a poslani spolé&nosti?

W urcité ano M spiSe ano nevim MspiSe ne M urcité ne

Zdroj: Autorka
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Dobie informovani o cilech a poslanispolénosti jsou podle zastup:
feditele vSichni vedouci pracovnici d@egdni obsluhjici persondl. Zcela neznér
je tato otazka uklizgkam, mykam nadobi a pomnym cInikim a to : uvedenych
33 %.

Graf¢. 5: Otazkas. 1C

Otazka €. 10: Jaky vztah mate k ciim
a poslani této spolénosti?

B myslim, Ze jsou dobré m myslim, Ze jsou Spatné

nevim, jaké jsou M zadné nejsou

0%

Zdroj: Autorka

o

Tento graf odrdzi ¥rnost \Wici zamestnani a zagstnavateli. 60%
zanestnand jde o dobré vysledky hotelu. Jsou zdéem i zamstnanci, pro kter

je zamgstnani ,nutné zlo* a které nezajimaji cile ani poskpolénosti
V otazce¢. 11 jsem se dotazovala na celko atmosféru na pracovis

Z vysledia je patrné, Ze fuze 14 % dotazovanycke na pracovisti neciti digc

aspiSe se strani kolektiy
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Graf¢. 6: Otazkas. 12

Otazka ¢. 12: Dochazi mezi za&stnanci na Vasen
pracovisti ke konflikt am?

Huréité ano M spiSe ano nevim MspiSe ne M urcité ne

3%

7%

Zdroj: Autorka

Z grafu je patrné, Ze :% dotazovanych uvedlo, Ze dochazi a to al
ob¢as kurcitym konfliktam. Zastupcereditele s domniva, Ze se jedna zejmé

o ¢iSniky a servirky, ki@ maji casté rozefe pi rozcdklovani ropitnéhc

Ke stresovani zagstnand dochazi pedevsim obdobi sezony, kdy je hot
maximalré vytizen :hlediska ubytovani, ale takéobdobi oldiu a veefi, kde
obsluhujici pracuji ze vSech sil, aby n#ré zakazniky uspokojily. Projevuji se z
vétSinou konflikty snékterymi zakazniky, ki@ jsou tzv. notorickymi s&zovateli
amysli si, ze kdyz fijdou na olsd ¢i veceri, musi se kolem nich it cely hotel.
Vysledkem je celych <% pracovniki, ktefi maji pocit, Ze pracuji ve stresovy

situacich.
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Graf¢. 7: Otazkas. 14

Otazka¢. 14: Pochvalil Vas v poslednim wsici nékdo
za doh¥e provedenou praci?

Huréité ano M spiSe ano nevim MspiSe ne M urcité ne

10%

3%

Zdroj: Autorka

Zda jsou chvaélenici ne zaleZzi na osobnimfiptupu a vedenkazdého
vedouciho pracovnika. Vedeni nabada ostatni vedmaciovniky, aby byli fisni,
spravedlivi a velkorysi. Mi by udélovat pochvaly z dobrou praci a naopak kai
zapracovni nedostatky. odpowdi responderit vyplyva, Zze 6 % zanmgstnand

se za pdedni nesic dostalo pochvaly, naopak 30% nikc

44% dotazanych si mysli, Ze vedouci akcepjejich nazory na zlepSel
pracovnich podminek a ro¥h zlepSeni kvality prace i zékaznikm. 3¢ %
sedomniva, ze jejich nazory nejsou vyslySeny ¢ % zanmgstnand tuto otazkt

neesi.
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Graf¢. 8: Otazkas. 1€

Otazka¢. 16: Mate moznost (ifi praci v této spol&nosti
rozvijet své profesni schopnost

Huréité ano M spiSe ano nevim MspiSe ne M urcité ne

9%

0%

Zdroj: Autorka

71 % zantstnand je preswdéeno, Ze se yamgstnani zvySuje jejic
kvalifikace. Zbylych 2'% ma gedstavu, Ze rozvijeni profesnich schopnosti jean

zaji¥ovat léepe.

Hotel XY neeSi zvlaStnim zpsobem profesni rozvoj zastnand.
Umoziuje vSak izna Skoleni, kurzy a jiné formy z&ni pro zvySeni kvality sluze
jak v oblasti ubytovani tak stravovani. Vysledkyigef ukazuji spiSe na subjekti
pocity jednotlivych zaréstnand, kdy 46% zangstnané@ povazuji uvedeny Z{sob

rozvoje za uspokojivy, nataéjSi zangstnanci si #ejmé predstavuji profesni rozvi
jinak.
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Graf¢. 9: Otazkas. 1€

Otazka ¢. 18: Mate mezi kolegy dobré patele”:

Hurcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urdité ne

7%

' 0%

Zdroj: Autorka

Z uvedeneého grafu vyplyva, Ze celych % zamgstnand si mezi kolegy

Zadna hlubsi iatelstvi nevypstovalo, naopak :% dotazovanych ma mezi kole
dobré patele.

Graf¢. 10: Otazkas. 1¢

Otazka ¢. 19: Jsou Vasi nadlizeni pripraveni
vyslechnout V4s, kdyZ to patebujete”

B urcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urcité ne

4%

Zdroj: Autorka

76% dotazovanych si mysli, Ze jejich vedoudiistuguje zodpo¥dné

ke svym podizenym a je ochoten je slechnout.
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Grafé¢. 11: Otazkas. 2C

Otazka ¢. 20: Myslite si, Ze nejvySsi vedeni uday
spolanosti spravny snér?

Hurcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urdité ne

0% 12% 0%
(o]

Zdroj: Autorka

Lze tici, Ze #tSina (8{%) souhlasi s vedenimotazkach kvalitnihdizeni
hotelu. Divodem je pedevSim prosperita, dobra sy hotelu a vysoka Uroiie
poskytovanych sluze

Graf¢. 12: Otazkas. 21

Otazka ¢. 21: Jsou podle Vas sluzby této spaieosti na
nejlepsi mozné drovni?

B urcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urcité ne

14% 0%

Zdroj: Autorka
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Z vysledki grafu vyplyva, ze sluzby jsou na péme vysoké arovni. Nkteri
zamestnanci (140), ktefi maji prehled i na mezinarodni Urovni si mysli, Ze Ufo
hotelu XY ma jisté rezervy ve vybaveni hotelu akytevanych sluzbac

40% zangstnan@ se domniva, Ze povySovaniiijani a hodnoceni lic
probiha vhotelu XY spravedli¥, 37 % naopak, Ze nikoliv. 2% pracovnik tuto
otazku néesi.

Graf¢. 13: Otazka:. 2=

Otazka¢. 23: Je Vam rékdy pridélena prace, ktera je
pro Vas vyslover nevhodna?

Huréité ano M spiSe ano nevim MspiSe ne M urcité ne

12% 4%

N/&

Zdroj: Autorka

72%  zaméstnané@ si mysli, Ze da& praci podle své
kvalifikace 24 %zantstnand ma pocit, Ze jim fdélovana prace je pro &
nevhodna. 46 dotazovanych nemaji na tuto otazkuijswazor. :zuvedeného
vyplyva, Ze jsou &kdy pridélovany prace nad ramec pracovnich povinnosti,
jsou mimdadné uklidy, octranovani fGznych havarii atd., které jsou

zamestnance vyslowhnevhodné (pozn. zastupiaitele)

63% zantstnan@ se domniva, Ze kariérni postu hotelu XY neni pilis
maozny. Nektefi zamestnanci, kt& pocitaji sfunkénimi postup, jsou zklamani,
protoze u vedoucich pracoviikv podstat nedochazi Eadnému funénimu
postupu.
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Grafé. 14: Otadzkas. 2&

Otazka ¢. 25: Odpovida Vase platové ohodnoce
praci, kterou vykonavéte?

Huréité ano M spiSe ano nevim MspiSe ne M urcité ne

14%

0%

Zdroj: Autorka
Zgrafu je mozné vid, Ze 6°% zanestnan@ neni spokojeno se svy
platovym ohodnocenim. Toto vysoké procentikladam skute&nosti, Zze ¥tSina

pracujicich lidi neni nikdy spokojena se svym pta

Graf¢. 15: Otazkas. 2¢€

Otazka ¢. 26: Jak jste spokojen/a s principy
a pravidly odménovani, zvySovani platt
a osobniho ohodnoceni?
m velmi spokojen/a W spiSe spokojen/a

spie nespokojen/a M velmi nespokojen/a

9%

; 37%
>

24%

Zdroj: Autorka
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Vysledky ukazuji na po#smné slusné hodnoceni zastnandé v oblasti
principi a pravidel odmovani. Zejm¢ zamEstnandm vyhovuje pomgrné

jednoduché a jasné vyhodnocovani pohyblivé slozkgty.

Graf¢. 16: Otazkas. 27

Otazka ¢. 27: Zairad’te se prosim do jedne
z nasledujicich ¥kovych skupin.

W do 30-tilet M vice nez 30 let

Zdroj: Autorka

Dotaznik vypracovalo € % zangstnand@ ve wkové skupig do 3(let a 31 %
zanestnan@ nad 30 let. Dle informaci od zastupiitele zamstnane do 30 let
tvofi predevsim ¢isSnici, servirky, kuch@a a recegni. Nad 30 let se jedr

0 management,d@tni, udrzb#e a ostatni pomocny persol
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Graf¢. 17: Otazkas. 2¢

Otazka ¢. 28: Jaké je VaSe pohlavi

B muz MZena

Zdroj: Autorka

Na otazky odpovidalo celkem % Zen a 34 % muiz

Grafé. 18: Otazkas. 2¢

Otazka ¢. 29: Jak dlouho jiz pro tuto spol€nost
pracujete?

Eménénezrok M1-2roky m2-5let Mvicenez5let

Zdroj: Autorka
Vysledky grafu ukazuji naginou praxi 'resortu pohostinstvi a ubytova

kde dochazi lpomern¢ znané fluktuaci zamsstnané. Pouze 2 % dotazovanych
pracuje vhotelu XY vice jak 5 le
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5 DISKUSE A NAVRH ZM EN

Cilem mé bakaidké prace snazvem ,Analyza motivace a systému
odmenovani ve vybraném podniku“ bylo na zaldamzboru motivace a systému
odmenovani a vyhodnoceni fwkumovych dotaznik zhodnotit uvedenou oblast

v hotelu XY a navrhnout ptgbnareSeni.

Personalni prace v pravém slova smyslu j¢edty predpoklad udsgchu
a prosperity kazdé firmy. Vy predevSim vedoucich pracoviike pro majitele
firmy nejdalezit¢jSi ukol, na kterém zavisi budoucnost firmy. Zwast restauraci

a hotel,, kde je velka konkurence, se musi pradé.da

Byly piipady, kdy zbohatli jedinci si pronajali restauracangstnali
pracovniky, vlozili kapital a mysleli si, Zze kdye sam jen obas podivaji, Ze maji

zarweny vynos. Obvykleisli nejen o kapital, ale u dodavatehéli mnoho dluti.

V restauracich a hotelech je nezbytné, aby maptdl deng pritomen,
nejlépe je, kdyz zasstna jest nékolik spolehlivych rodinnych islusniki a deng
kontroluje toky pe#z.

Hotel XY je typicky soukromy podnik, kde jsou z&tnani i rodinni
prislusnici. Nektefi z nich funguji térs jako celodenni hlida Mezi majitelem
a managementem je vzajemndavéta a na poradach se neustale projednava

problematika optimalniho #gobu vedeni firmy.

Proto byl tak doi® vybudovan systém odiiovani. Byl zde vzdy kladen
duraz na kvalitu odvathé prace, kterou bylo mozno velice rychle vyhodnade

acinné pomahali hosté, kiebyli pifisnymi hodnotiteli Grové obsluhy.

Jak vyplynulo z dotaznikového i, WtSina zamistnané pracuje v hotelu
XY rada. Naopak jen malé procento neni spokojemn @tazkyé¢. 1 — 3). Roviiz
pracovni prosedi WtSinou vyhovuje. Celkova atmosféra na pracovistidgbora,
ale ol¥as dochazi ke konflikm a to meziidniky, @i déleni spropitnéhoCisnici,
taxik&i a jim podobné profese se vzdy d@ité miry odliSovali od jinychemesel.
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Na druhé strah dok&Zou vyvinout obrovskou rychlost obsluhy, kdgdi, Ze jim
tzv. kSeft vynese hodrperez.

S tim souvisi i 13. otdzka, kde respondenti odyagy;i zda jsou i vykonu
prace ve stresu. Jsou téedevSim znovuisnici, ktéi pii obédech a véefich musi
obslouzit velké mnoZstvi hasta @ tom jsou ve stresu, zda jimgjaky nepoctivy

host neutée bez placeni.

Vyznamna je také otdzka 25, ktera odpovida na platové ohodnoceni. Zde
67 % zamistnand neni spokojeno svysi wvyllu. Je sice Prozené,

Ze se kazdyatSinou hodnoti I1épe, ale zde je nespokojenost splsiiu opravana.

O této nepiznivé situaci rovéZ vypovida otazk&. 29 — délka pracovniho
poneru. V hotelu XY je skuténé vySsi fluktuace nez ve srovnatelnych hotelech
a restauracich. Fluktuace je vysoké&edevsim u profeséisnik, servirka, kucha

mycka nadobi, recejpi.

Fluktuaci rovez zvySuje poetnsjSi skupina Zzen do 30 let, které nastupujic
po ukorteni Skoly a po matské dovolené ukai pracovni pordér, protoze jim

nevyhovuje pracovni doba nerovnémm rozvrzena.

Z analyzy bylo zjid&ino, Ze systém odovani v hotelu XY je na vysoké
arovni. Jedinym alarmujicim problémem je nizkd @owyplat u zakladniho

obsluhujiciho personalu.

Ztohoto divodu navrhuji neprodlen zvySit mzdy, aby nedoSlo
k destabilizaci personalu, ktery #¥azdklad spokojenosti hdsta vysokou Urove
poskytovanych sluzeb. Podle z§8ych skuténosti ma hotel dostatek fin&mich
rezerv, aby mohl dascelit pripadnym problériam v oblasti konkurence hotelovych

a stravovacich sluzeb.

Déle navrhuji zavedeni motisaich benefili pro personal, ktery je fmmém

kontaktu se zakaznikem. Re¢ppm, které prodaji neftSi mnoZzstvi sluzeb, bych
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prislibila mimaadnou odmsnu v gredem stanovené vysi, dale bych zavediak#®
platové zvyhodéni ot ve forme mimaradnych odmsn pro¢isniky a servirky. | zde
by se mohlo jednat o &itou formu souwtZe. Napiklad by dostali prémie za zvySené
mnoZzstvi prodanych vodi zakuski, aby byli motivovani k nabizeni produkt
zakaznikovi i nad rdmec jeho objednavky nebo ekmateni planované trzby

na té konkrétni restauraci.
Pro realizaci uitych druhi motivatnich benefit je vSak nutno rozst

software s cilem umoznit sledovani a vyhodnocov@oiebnych hodnotovych
ukazated.

59



ZAVER

Bakaldska prace na téma ,Analyza motivace a systému éddwani
ve vybraném podniku“ #ta za Ukol popsat a vyhodnotit problematiku @dovani
zamestnand v hotelu XY. Hotel asgsné konkuruje ostatnim podobnym izzenim
a vybudoval si prestiZzni misto v oblasti cestovnilmhu.

Ktomuto uUspchu nemalou rrou pispéla Urover motivace a systém
odmenovani pracovnik hotelu. PedevSim management svoji profesion&innosti
posouval pow¥st hotelu k vySSi Urovni. Zvoleny éagpob odngnovani, ktery spéiva
v zakladnim zarteném platu a pohyblivé sloZzce mezd ve vySi 30 %laziak
se velice dote osedcil. Kazdy vedouci pracovnik vyuziva k motivaci shyc

swienych zamstnand uvedenou pohyblivou sloZzku mezd.

Vedeni hotelu XY nevyuziva dalSich mozZnosti matévanad ramec
povinnosti vyplyvajicich ze zakén jako jsou piplatky za praci o sobotach
a nedlich, priplatky za praci o svatcich,fiplatky za noni snenu, pispivky

na zavodni stravovani atd.

Rizné nadstavbové motidai systémy jsou jen obdobou odovani, které
spiSe znepihlediuji objektivni zgisob odnénovani. Jako fiklad Ize uvést fvejsi
rizné pozitky, naturdlie nebo dokonaemé rekreace¢asti placené ze socialnich
fonda podniki. Tyto vyhody ¥tSinou vyuzivaly zawstnanci s tvrdSimi lokty

a poctivci isli zkratka.

Snad postd uvedeny vyet divoda pro¢ se sousedit na jasné, jednoduché
a pfihledné odmovani pracovnik za vykonanou préaci. Jednotlivy vedouci
si v pribéhu hodnoceného obdobi zapisuji nedostatky, ktefé akamzi€ vytknout
zanestnanci, aby si byl &@dom svého nedostatku a mohl se proto vyvaroviitip
vytce. Na konci résice se rozhodne, o kolik procent snizi navrh&dritery feda

svému natizenému a terediteli ke schvéaleni.

Zavedeny systém odiimovani v hotelu umaiuje kazdému zagstnanci

piedem se rozhodnout, zda bude pracovat #elgtav vedeni hotelu, nebo praci
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odbyde. Nktefi zamestnanci jiz dokadzou i odhadnout, kolik gerjim bude za uiity
prestupek strzeno z platu.

Pres veSkeré usphy v oblasti odréovani pracovnik zistava jeden velmi
negativni faktor. Jedna se o nizké platy mladyésnika, servirek, kuchd
a rekterych recepnich.

Provedené S@ni v hotelu XY ukazalo na z&ay vyznam systému
odmeénovani zamistnané a nutnost citlivého istupu k této otdzce. Na tomto
piikladu Ize zobecnitidezitost dobrého systému odiovani i v ostatnich podnicich

vSech resoii
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SUMMARY

Hotel XY is a middle-sized firm holding a place pfestige on the ladder
of sought-after accommodation and catering estabksts as far as tourist industry
in South Bohemia is concerned. The hotel has apveppared remuneration system
that was a prerequisite of the hotel developmenthiwi the entire scope
of its activities. It has kept a tried remuneratpmiicy that is innate to each manager,
which enables the same view of employee remuneratiwith respect

to the fulfilment of work duties.

This firm was selected as a surveyed subject isfdiploma paper to study
the level of motivation and its remuneration systefApart from explaining
the principles of remuneration, internal remuneratregulations and other related
internal regulations, a survey of 70 employees vedso carried out using

guestionnaires.

The results of the questionnaire survey have shbestrong as well as weak
points of the remuneration system. In particular, was documented that
the employees were satisfied with the remuneratigstem, working conditions,
trading income, hotel reputation and other aspéttsvever, a low salary level was
seen as very negative by the basic service persaged 30 and less. That is why

a high level of job turnover of young hotel stadishbeen noted.

This fact has been an impetus to carry out chamgethe hotel whose
objective was to prevent a possible collapse of dbevices provided to guests,
in particular during the peak period. Apart fronatthhotel XY can be viewed quite
positively and it is a model for numerous similatabdlishments anywhere in our

country.

Key words: motivation, remuneration system, prospe questionnaire,

accommodation and catering services.
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SEZNAM PRILOH

1. Piizkumovy dotaznik

2. Graficky znazorgné odpo¥di responderit z prizkumového dotazniku

[Zadejte text.]



PRILOHY

Piiloha ¢. 1: Prizkumovy dotaznik

Vazeni zamsstnanci, vyplgnim tohoto dotazniku mi paoidete ziskat

objektivni

pohled na Vasi spokojenastnespokojenost s praci v této spolesti.

Odpowdi, které uvedete, jsou zcela anonymni a budou ipopbuze pro

Gcely zpracovani mé bakdkké prace. Snazte se tedy prosim odpovidat co mozna

nejugimngji. Dékuji, Lenka Pejsarova.

Volte prosim vzdy jen jednu odp&¥ a tuto odpo¥d’ oznate kiizkem.

1. Jak jste celko¥ spokojen/a se svym zalstnanim v této spolé&nosti?

o

o O O o

urcité ano
spiSe ano
nevim
spise ne

urcité ne

2. Doporugil/a byste zangstnani v této spolénosti nékterému ze svych [patel?

o O O o o

urcité ano
spiSe ano
nevim
spise ne

urcité ne

[Zadejte text.]



3. Kdybyste znovu stél/a ged rozhodnutim o vykEru zaméstnani, vybral/a
byste si ot tuto spoletnost?

uréité ano

spiSe ano

0
0

0 nevim
0 spiSe ne
0

urcité ne
4. Odvadi podle Vas tato spol&nost jako celek kvalitni praci?
urcité ano
spiSe ano

nevim

spise ne

o O O O o

urcité ne

5. Vite jakou préaci a v jaké kvalité od vas ostatni ¢ekavaji?

uréité ano
spiSe ano
nevim

spise ne

o O O o o

urcité ne

6. Vykonavate v této spolénosti ¢innost, kterou umite nejlépe, nebo
se zabyvate pevaznoucast pracovni doby jinymi tkoly?

o0 délam to, co umim nejlépe

0 délam jiné \&ci

[Zadejte text.]



7. Jak hodnotite své pracovni prostedi?

vyhovuijici
casté&ne vyhovuijici

nevyhovujici

8. Vyhovuje Vam umisténi pracovist z hlediska dopravy do prace?

o

o O O o

urcité ano
spiSe ano
nevim
spise ne

urcité ne

9. Jste dolre informovan/a o cilech a poslani spataosti?

o

o

o
0]
0]

urcité ano
spiSe ano
nevim
spise ne

urcité ne

10.Jaky vztah mate k cifim a poslani této spolénosti?

o

0]
0]
o

Myslim, Ze jsou dobré.
Myslim, Ze jsou Spatné.
Nevim, jaké jsou.

Zadné nejsou.

11.Jaka je celkow atmosféra na pracovisti?

o

o

o
0]
0]

vynikajici
velmi dobra
dobréa
normalni

spisSe horsi

[Zadejte text.]



12.Doché&zi mezi zanistnanci na Vasem pracovisti ke konflikim?
0 Urcité ano

spiSe ano

nevim

spise ne

O O O o©o

urcité ne

13.Rekl/a byste, Ze jste i vykonu své prace ve stresu?
0 urcité¢ ano

0 spiSe ano

0 nevim

0 spiSe ne

0

urcité ne

14.Pochvalil Vas v poslednim nisici nékdo za dole provedenou praci?
0 urcité ano

spiSe ano

nevim

spise ne

o O O o

urcité ne

15.Berou VaSi nadtizeni na ¥domi VaSe nazory?
0 urcité ano

spiSe ano

nevim

spise ne

O O O o©o

urcité ne

16.Mate moznost @i praci v této spol&nosti rozvijet své profesni schopnosti?

0 urcité ano
spiSe ano
nevim

spise ne

O O O o©

urcité ne

[Zadejte text.]



17.Podporuje tato spol€nost vas rozvoj, nebo se o diy profesni rast starate jen

Vy sdm/sama?

0 urcité¢ ano

0 spiSe ano

0 nevim
0 spiSe ne
0

urcité ne

18. Mate mezi kolegy dobré pratele?

urcité ano

(@)

spiSe ano
nevim

spise ne

O O O o©o

urcité ne

19.Jsou Vasi nadizeni pripraveni vyslechnout vas, kdyz to patebujete?

0 Uurcité ano

0 spiSe ano

0 nevim
0 spiSe ne
0

urcité ne

20. Myslite si, Ze nejvysSi vedeni udava spdleosti spravny snér?
0 urgité¢ ano

spiSe ano

nevim

spise ne

o O O o

urcité ne

[Zadejte text.]



21.Jsou podle Vas sluzby této spotaosti na nejlepsSi mozné arovni?

0 urcité¢ ano

0 spiSe ano

0 nevim
0 spiSe ne
0

urcité ne

22.Myslite, Ze povySovani, fijimani a hodnoceni lidi probiha ve spolénosti
spravedlivé?
0 Urcité ano
spiSe ano
nevim

spise ne

O O O o©o

urcité ne

23.Je Vam rékdy pridélena prace, kterd je pro Vas vyslove&inevhodna?
0 urcité¢ ano

spiSe ano

nevim

spise ne

O O O o

urcité ne

24.Jak hodnotite moznost kariérniho postupu v ramci téo spolenosti?
o velmi dobra
o dobré
o horsi

o velmi Spatna

[Zadejte text.]



25.0dpovidé Vase platové ohodnoceni praci, kterou vykwavate?
0 urcité¢ ano

spiSe ano

nevim

spise ne

O O O o©o

urcité ne

26.Jak jste spokojen/a s principy a pravidly odnéinovani, zvySovani platu
a osobniho ohodnoceni?
o velmi spokojen/a
0 spiSe spokojen/a
0 spiSe nespokojen/a
0

velmi nespokojen/a

27.Zarad’te se prosim do jedné z nasledujicichékovych skupin.
0 do 30-ti let

0 Vvice nez 30 let

28.Jaké je VaSe pohlavi?
0 muz

0 Zena

29.Jak dlouho jiz pro tuto spolefnost pracujete?
0 mére nez rok
o 1-2roky
0 2-5let
0

vice nez 5 let

Déekuji zacas, ktery jste stravili vypinim tohoto dotazniku.

Hezky den.

[Zadejte text.]



Priloha €. 2: Graficky zndzornéné odpowdi respondenti z prizkumovéeho
dotazniku.

Otazka¢. 1: Jak jste celko¥ spokojen/a se svyn
zameéstnanim
v této spolé€nosti?

B uréité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urcité ne

16%

Otazka ¢. 2: Doporuwéil/a byste zanéstnani v této
spolatnosti nékterému ze svych patel?

B uréité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urcité ne

12%

[Zadejte text.]



Otazka ¢. 3: Kdyby jste znovu stél/a gFed rozhodnutim
o vybéru zaméstnani, vybral/a byste si opt tuto
spolanost?

Hurcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urdité ne

16% 20%

0%

Otazka ¢. 4: Odvadi podle Vas tato spoknost jako
celek kvalitni praci?

B uréité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urcité ne

4%

16%

3%

Otazka ¢. 5: Vite, jakou praci a v jaké kvalité od Vas
ostatni atekavaji?

Hurcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urdité ne

3% 6% ,-0%

[Zadejte text.]



Otazka ¢. 6: Wkonavéte v této spolénosti ¢innost,
kterou umite nejlépe, nebo se zabyvaterpvaznouéast
pracovni doby jinymi ukoly?

W délam to, co umim nejlépe W délam jiné véci

20%

Otazka ¢. 7: Jak hodnotite své pracovni progedi~

B vyhovujici  m ¢astecné vyhovujici  ® nevyhovujici

Otazka ¢. 8: Whovuje Vam umisgni pracovist z
hlediska dopravy
do prace?

B uréité ano MspiSeano Mnevim MWspiSene M urcité ne

6907 0%%

[Zadejte text.]



Otazka ¢. 9: Jste dol¥e informovan/a o cilech a poslar
spolanosti?

B uréité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urcité ne

Otazka ¢. 10: Jaky vztah méate k ciim a poslani této
spolanosti?

B myslim, Ze jsou dobré m myslim, Ze jsou Spatné

M nevim, jaké jsou B 7adné nejsou

0%

Otazka ¢. 11: Jaka je celko¥ atmosféra na pracovisti‘

m vynikajici ®velmi dobra mdobrd Mnormalni mspiSe horsi

[Zadejte text.]



Otazka €. 12: Dochéazi mezi zastnanci na Vasen
pracovisti
ke konflikt @am?

Hurcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urdité ne

3%

7%

Otazka ¢. 13: Rekl/a byste, Ze jste
p¥i vykonu své prace ve stresu.

Hurcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urdité ne

8%

e.P

Otazka ¢. 14: Pochvalil Vas
v poslednim nésici nékdo za dohkre provedenou praci’

Hurcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urdité ne

10%

3%

[Zadejte text.]



Otazka ¢. 15: Berou Vasi nadizeni
na védomi VaSe nazory?

B uréité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urcité ne

Otazka ¢. 16: Mate moznost (i praci v této spolé&nosti
rozvijet své profesni schopnosti?

Hurcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urdité ne

9%

Otazka €. 17: Podporuje tato spolénost Vas rozvoj"

B uréité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urcité ne

[Zadejte text.]



Otazka ¢. 18: Mate mezi kolegy dobré patele”:

Hurcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urdité ne

7%

Otazka ¢. 19: Jsou VaSi nadlizeni pFipraveni
vyslechnout Vas, kdyz to patebujete?

Hurcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urdité ne

4%

Otazka ¢. 20: Myslite si, Ze nejvySsi vedeni uday
spolanosti spravny snér?

Hurcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urdité ne

12% 0%

0% '

[Zadejte text.]




Otazka ¢. 21: Jsou podle Vas sluzby této spaieosti na
nejlepSi mozné drovni?

B uréité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urcité ne

14% 0%

Otazka ¢. 22: Myslite si, Ze povySovani,ifjimani a
hodnoceni lidi probih& ve spolénosti spravedliv?

Hurcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urdité ne

20% 26%

17% 14%

23%

Otazka ¢. 23: Je Vam rékdy pridélena prace, ktera je
pro Vas vysloverg nevhodna?

Hurcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urdité ne

12% 4%

N/,

[Zadejte text.]



Otazka ¢. 24: Jak hodnotite moznost kariérnihc
postupu v ramci této spolénosti?

Hvelmi dobrd mdobra mhorsi M velmispatnd

13%

Otazka ¢. 25: Odpovida Vase platové ohodnoce
praci, kterou vykonavate?

Hurcité ano MspiSeano Mnevim MspiSene M urdité ne

' N
0%

Otazka ¢. 26: Jak jste spokojen/a
s principy a pravidly odménovani, zvySovani platu ¢
osobniho ohodnoceni?

m velmi spokojen/a M spiSe spokojen/a

1 spiSe nespokojen/a M velmi nespokojen/a

9%

30% "‘.

24%

[Zadejte text.]




Otazka ¢. 27: Zarad’te se prosim
do jedné z nasledujicich #ovych skupin.

W do 30-tilet M vice nez 30 let

Otazka ¢. 28: Jaké je VaSe pohlavi?

EmuZ MZena

Otazka ¢. 29: Jak dlouho jiz pro tuto spol€nost
pracujete?

Eménénezrok M1-2roky m2-5let Mvicenez5let

[Zadejte text.]




