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1. UVOD

Téma Dbakalarské prace bylo vybrano na zékladé vyslechnuti jednoho
z otencialnich majitelti, ktery zpozoroval potiebu vybudovat ubytovaci zafizeni
spliujici kritéria jezdecké stanice a zaroven schopné ubytovat vétsi pocet hostl. Je
znamo, ze zalozeni nového podniku pfinadsi fadu rizik. Proto je nutné sestavit
podnikatelsky plan, ktery bude fidici pomiickou pro podnikatele. Dtlezité bude
pfedevsim zjiSténi, zda plan je Ci neni detailné realizovatelny, kdy budou ndvratné

vydaje a jaka mtize byt o¢ekavana Groven zisku.

Hromadna ubytovaci zafizeni, ktera ptipadaji v tvahu pro vytvoteni jezdecké stanice,
jsou v zasadé malé hotely a penziony. Podminkdm venkovské turistiky nejvice
vyhovuje hromadné ubytovaci zafizeni kategorie penzion, piesto bylo rozhodnuto
sestavit podnikatelsky zamér na vybudovani ubytovaciho zafizeni kategorie hotel.
Rozhodnuti bylo ovlivnéno tim, ze v regionu i v Jiho¢eském kraji existuje malo hoteld,

zabyvajicich se poskytovanim sluzeb jezdectvi.

Napad zalozit hotel bude nejdiive nutné ohodnotit z hlediska pravdépodobné tispésnosti
podnikani v oboru, tedy v hotelnictvi. Prizkum bude zaméten na ziskani udaji o poctu
hromadnych ubytovacich zatizeni, které v regionu ptisobi, o jejich velikosti, rozmisténi,
cenové hladin€ apod. Na zakladé ziskanych dat bude mozné rozhodnout, zda népad dal

rozvijet, €1 jej zamitnout ¢i modifikovat nebo hledat jiny.

Hotely podnikaji v siln¢ konkuren¢nim prostfedi. Je velmi dilezité, aby hotel ziskal
konkurenéni vyhodu a odlisil se tak od konkurence, tj. hotel musi mit v sobé néco
zvlastniho. Z tohoto divodu budou zjistovany informace o aktudlnich trendech
V hotelovém pramyslu a poté budou tyto poznatky vyuzity pfi sestaveni

podnikatelského planu.



2. LITERARNI RESERSE

2.1 PODNIKATELSKY PLAN (ZAMER)

Bednarova, Parmova (2003) souhlasné s Vebrem, Srpovou a kol. (2008) konstatuji, ze

sestaveni podnikatelského planu je jednou z kli¢ovych ¢innosti pti zakladani podniku.

Podnikatelsky plan je pisemny material zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny
klicové vnéjsi 1 vnitini faktory souvisejici se zaloZzenim i chodem podniku (Hisrich,

Peters, 1996).

Veber, Srpova a kol. (2008) piirovnavaji podnikatelsky plan k autoatlasu, ktery by nam
mél usnadnit odpoveédét na otazky typu: kde jsme, kam se chceme dostat a jak se tam

dostaneme.

Podle Parmové (2007) je podnikatelsky zamér v praktické roviné chdpan jako
dlouhodobd strategie ¢i plan, ze kterého vychazime a s nimz by mélo byt celé nase
podnikani v naprostém souladu. Jsou zde naplanovany veskeré Cinnosti, které se pak

budou provadét v praxi.

Pro zajisténi rozvoje hotelového podniku je nutné definovat jeho poslani, cile
a strategie, které vedou k jejich dosazeni. Pro tyto ucely je nutné pred samotnym
zaCatkem podnikatelské ¢innosti nejen v oblasti hotelnictvi sestavit podnikatelsky plan.
Podnikatelsky plan ma za ukol definovat a kvantifikovat veSkeré podnikatelské cile

a strategii zvolenou K jejich dosazeni (Beranek, Kotek, 2007).

2.1.1 FUNKCE PODNIKATELSKEHO PLANU

Podnikatelsky plan slouzi zpravidla dvéma ucelim (Fotr, Soucek, 2005; Veber, Srpova
a kol. 2008; Bednaiova, Parmova, 2003; Beranek, Kotek, 2007).



Jednak je to urcity vnitini dokument, ktery slouzi jako zdklad vlastniho fizeni firmy.
Znacny vyznam vSak ma externi uplatnéni podnikatelského zaméru v ptipadé, ze firma
hodléd financovat realizaci projektu s vyuzitim ciziho kapitalu, pfipadné se uchazi
0 n¢ktery druh nendvratné podpory. V tomto piipadé¢ je totiz tieba presveéddCit
poskytovatele kapitalu o vyhodnosti a nadéjnosti projektu, na jehoz financovani se tento

kapital pouzije (Fotr, Soucek, 2005).

Beranek, Kotek (2007) uvadi, Zze uvnitf firmy podnikatelsky plan slouzi jako nastroj
nezbytny pro fizeni hotelového podniku, ma slouzZit pro stanovovani a koordinaci
jednotlivych aktivit. Mimo vyuziti podnikatelského planu jako nastroje pro planovani
jej lze pouzit i jako nastroj pro vnitini kontrolu. Planované cile se potom porovnavaji

s cili skute¢né dosazenymi.

Nekteti podnikatelé davaji struény vytah z podnikatelského planu k dispozici
I zam&stnanctim, aby se seznamili se zakladnimi cili firmy a posilila se identita

pracovniki s firmou (Veber, Srpova a kol., 2008)

Beranek, Kotek (2007) uvadi, ze pii externim vyuZiti je podnikatelsky plan chapan
jako dokument slouzici pro komunikaci s okolim hotelového podniku. Typickym
piikladem je komunikace hotelového podniku s bankou, kdy hotel Zada o poskytnuti

uvéru. Podnikatelsky plan ma v tomto piipadé za tkol presvédcit o poskytnuti avéru.

Podle Bednatrové, Parmové (2003) jsou vyuziti podnikatelského planu nasledujici:
e piizakladani firmy;
e pro rozhodovani, planovani;
e piiposkytovani bankovniho Gvéru;

e pfiplanovani vstupu novych investord, vlastnika atd.

Podnikatelsky plan neni zpracovan z diivodu, aby uspokojil zvédavost véfiteli. Dobry
podnikatelsky plan je pfedevsim fidici pomtickou pro podnikatele, nebot’ ten pifijima

hlavni riziko prace. Z tohoto diivodu je dillezité zjistit, zda plan je ¢i neni detailné



realizovatelny, kdy budou ndvratné vydaje a jakd mize byt ocekdvana uroven zisku

(Beranek, Kotek, 2007).

2.1.2 ZASADY PRO ZPRACOVANI PODNIKATELSKEHO PLANU

Veber, Srpova a kol. (2008) ve své publikaci uvadéji, ze pii zpracovani podnikatelského
planu by mély byt respektovany obecné platné zasady. Jde o to, Ze zejména externi
subjekt bude mit s nejvétsi pravdépodobnosti k dispozici plany jinych firem, které na

néj chtéji také zaptisobit.

Tabulka 1 — Zdsady pro zpracovdni podnikatelského plinu

Zasady dle Koraba, Zasady dle Vebra, Zasady dle Fotra, Soucka (2005)
Peterky, Reziiakové (2008) | Srpové a kol. (2008)

Jednoduchy. Srozumitelny. Struény a piehledny.
Srozumitelny. Logicky. Jednoduchy.

Ptesny. Uvazeng strucny. Demonstrovat vyhody produktu ¢i

sluzby pro uzivatele, resp. zakaznika.

Konkrétni cile. Pravdivy a realny. Orientovat se na budoucnost.

Me¢titelné cile. Respektovani rizika. | Vérohodny a realisticky.

Stru¢ny. Nebyt piili§ optimisticky z hlediska
trzniho potencialu.

Realisticky. Nebyt ani ptili§ pesimisticky.

Logicky. Nezakryvat slaba mista a rizika.

Kompletni. Upozornit na konkuren¢ni vyhody

projektu, silné stranky firmy a

kompetenci manazerského tymu.

Pravdivy. Prokazat schopnost firmy hradit
uroky a splatky.

Ziskat zpét vynalozeny kapital

S patfiénym zhodnocenim.

Pramen: Korab, V., Peterka, J., Rezndkova, M. Podnikatelsky plan (2008), Veber, J., Srpova, J.

a kol. Podnikdni malé a stiredni firmy (2008), Fotr, J., Soucek, 1. Podnikatelsky plan a investicni
rozhodovani (2005)



2.2 STRUKTURA PODNIKATELSKEHO PLANU

Na trhu pusobila, plsobi a bude plsobit nepfebernd fada firem, a to jak z hlediska
velikosti, tak odvétvi, pravni formy, zptusobu fizeni apod. Proto neni mozné doporucit,
ba dokonce natidit pevnou strukturu podnikatelského planu, kterda by vyhovovala v§em

firmam (Veber, Srpova a kol., 2008).

Autofi uvadéji rtzné struktury podnikatelského planu, proto piedkladam nckolik

priklad:

Podle Fotra, Soucka (2005):
1. Realiza¢ni resumé — 2. Charakteristiku firmy a jejich cili — 3. Organizaci Fizeni
a manaZersky tym — 4. Prehled zakladnich vysledki a zavéru technicko-

ekonomické studie — 5. Shrnuti a zavéry — 6. Prilohy.

Podle Vebra, Srpové a kol. (2008):
1. Obsah — 2. Shrnuti — 3. VSeobecny popis firmy — 4. Kli¢ové osobnosti —
5. Produkty — 6. Okoli firmy — 7. Prodej — 8. Vyroba, provozni ¢innosti — 9. Jakost,

environment, bezpe¢nost — 9. Personalni otazky — 10. Finanéni plan — 11. Priloha.

Podle Beranka, Kotka (2007):

1. Titulni strana — 2. Obsah — 3. Shrnuti — 4. VSeobecny popis organizace —
5. Kli¢ové osobnosti organizace — 6. Vyrobky a sluzby — 7. Analyza trhu — 8. Odbyt
— 9. Vyroba (obchodni plan) — 10. Finanéni plan — 11. Kriticka mista a problémy —
12. Prilohy.

Podle Hisrich, Peters (1996):
1. Titulni strana — 2. Exekutivni souhrn — 3. Popis podniku — 4. Vyrobni plian —

5. Marketingovy plan — 6. Organiza¢ni plan — 7. Hodnoceni rizik — 8. Finan¢ni plan

— 9. Priloha (podpiirna dokumentace)



Podle Koraba, Peterky, Reznakové (2008):

1. Titulni strana — 2. Exekutivni souhrn — 3. Analyza trhu — 4. Popis podniku —
5. Vyrobni plan — 6. Marketingovy plan — 7. Organiza¢ni plan — 8. Hodnoceni rizik
— 9. Finan¢ni plan — 10. Prilohy.

2.2.1 TITULNI STRANA

Podle Beranka, Kotka (2007) by na titulni strané¢ mél podnikatel uvést zejména tyto
udaje:

e jméno podnikatele, nebo firmy,

e adresu,

e (islo telefonu, faxu,

e jméno nejvysSiho vykonného ufednika s jeho adresou, telefonnim a faxovym

Cislem,
e datum vyhotoveni podnikatelského zaméru,
e dile by méla byt uvedena kontaktni osoba, nejlépe pravé nejvyssi vykonny

urednik.

V pravém hornim rohu se doporucuje uvést ,kopie Cislo“ a kulickovym perem nebo
propisovaci tuzkou po kompletnim vytisténi zdmért do kazdého vyhotoveni dopsat
¢islo vyhotoveni (kopie). Je to velmi diilezité, nebot’ mimofadné diveérné informace,
které jsou v podnikatelském planu obsazeny, by se mély zpracovavat a zasilat v presné
stanoveném poctu vytiski. Navic se v dolni cCasti titulniho listu uvadi instrukce
0 divérnosti podnikatelského planu. Byva to nésledujici text: ,,Tento podnikatelsky plan
obsahuje divérné informace, které nemohou byt déleny, kopirovany, prezentovany nebo

jinak rozsifovany bez souhlasu (jméno firmy)“ (Beranek, Kotek, 2007).

Korab, Peterka, Reziiakova (2008) konstatuji, ze za titulni stranou by mél byt obsah

dokumentu v¢etné identifikace (seznamu) pfiloh planu. Krome toho je mozné doplnit do

v v

definuje cile podnikatelského zameéru.



2.2.2 EXEKUTIVNI SOUHRN

Investofi obvykle nedtou cely podnikatelsky plan. Casové by to nebylo ani mozné, &tou
si vSak kapitolu shrnuti (exekutivni souhrn), ta je totiz zestru¢nénim celého
podnikatelského planu do nékolika malo stranek. Po jejim pieéteni se rozhodnou, zda se
budou vénovat tomuto planu detailnéji, nebo ho zamitnou. Proto je dilezité, aby shrnuti
bylo napsano pfitazlivé, poutavé, a aby v investorovi vyvolalo zvédavost a zaujeti

(Beranek, Kotek, 2007).

Veber, Srpova a kol. (2008) ptipominaji, ze shrnuti nesmi byt chapano jako uvod, ale

jako zhusténa informace o tom, co je na nasledujicich strankach popsano podrobnéji.

Exekutivni souhrn podnikatelského planu byvéa obvykle finalizovan, a nékdy 1 cely

napsan, az po dokonceni podnikatelského planu (Korab, Peterka, Reznakova, 2008).

Délka shrnuti je od dvou do sedmi stranek, podle charakteru zaméru podnikatelského
planu. Ve shrnuti se vyzdvihuje vSe, co mize pusobit pozitivné. Napiiklad zkuSenosti
pracovnikii, kladné hodnoceni nezavislych osob, ptfedpoklad ristu trhu a dalsi.

Je vhodné si projit podnikatelsky plan po kapitolach a z kazdé si vypsat nckolik

vvvvvv

Korab, Peterka, Reznakova (2008) uvadi, Zze exekutivni souhrn stru¢né a vystizné
popisuje:
e zakladatele / manaZera ¢i manazersky tym s uvedenim argumentti, pro¢ bude
praveé jim zamer uspésSné realizovan,;
e produkty a sluzby, pficemz vypichuje, ¢im jsou specidlni a atraktivni pro trh;
e trh sidentifikaci trzniho vyklenku ¢&i jiného typu atraktivni trzni pfilezitosti
S jejimi jedine¢nymi faktory;
e silné stranky, vyhody a kompetence ¢i jind vyznamné aktiva zaklddaného
podniku;

e strategii, kterou bude dosazeno kyzeného tispéchu;



e Kklicova financéni data V jednoduché tabulkové formé¢ (objem obchodi,
predpokladany zisk a cash-flow pro nejblizsi budoucnost, rok jedna, dva aj.);

e potiebné financ¢ni zdroje a jak budou spotfebova(va)ny.

2.2.3 POPIS ORGANIZACE

Beranek, Kotek (2007) rozd€luji popis organizace do tii ¢asti:

a) Minulost - mélo by byt patrné datum zaloZeni podniku a divod, pro¢ byl zalozen.
Popisuji se vyrobky nebo sluzby, konkuren¢ni vyhody, dohody s vyznamnymi partnery.
Podniky, které jsou na trhu jen kratkou dobu, lze popsat na jedné aZ dvou stranach,
zavedené podniky na tfech az cCtyfech. Po precCteni vSeobecného popisu musi byt
hodnotiteli jasné, na jakych zakladech byl podnik vybudovan, jaky byl jeho cil, co
vyrabi nebo poskytuje a kdo vyrobky a sluzby kupuje.

b) Budoucnost - tvirce podnikatelského planu musi popsat, jakych cili by chtéla
organizace dosdhnout. VSechny strategie a cile musi byt jasné definovany a vazany na
urcité osobnosti,které jsou orientovany na jejich dosazeni a jsou za n¢ odpovédny. Na
zacatku stoji myslenka nebo vize, od ni se pak odvijeji nové vyrobky a sluzby a s nimi
spojené trzni prilezitosti. VSechny formulace cili musi byt kratké, jasné, vystizné
a castecné reklamni.

¢) Vlastnické poméry a smlouvy - na zavér popisné ¢asti uvedeme vlastnické poméry,
pravni formu a dualezité smlouvy spojené s organizaci. Investor prostfednictvim téchto
informaci zisk4 ptfedstavu o tom, kdo miize mit na fungovani organizace vliv. Kopie
smluv vSak do podnikatelského planu nepatii, pokud bude mit investor zijem si je

prohlédnout, mize si je dodate¢n¢ vyzadat.

V ramci popisu organizace podnikdni bychom téz mohli uvést kontaktni tudaje
0 lokalité provozovny. Méli bychom jasné sdélit, zda vyuzivame vlastnich nemovitosti

a prostor, ¢i mame nékteré, piipadné¢ vSechny prostory pronajaté (Kordb, Peterka,

Rezndkova, 2008).



2.2.4 KLICOVE OSOBNOSTI ORGANIZACE
Veber, Srpova a kol. (2008) pfipominaji, ze pti posuzovani podnikatelského planu je na

charakteristiku dulezitych osob ve firmé kladen velky dtraz.

Beranek, Kotek (2007) dodavaji, ze pti predstavovani klicovych osobnosti se za¢ina
jejich vzdélanim a praktickymi zkuSenostmi. Neni nutné zobrazovat celé zivotopisy, ty
mohou byt vlozeny do ptiloh. Dulezité je popsat nejen vzdélani, ale také praktické

zkuSenosti téchto osob, nejlépe takové, které mohou byt pro podnik ptinosem.

V této kapitole je vhodné uvést také organizac¢ni schéma. Je-li firma ve fazi zakladani,
ukazou jeji vyvoj lépe dveé organizacni schémata. Jedno pro obdobi rozbéhu a jedno pro

obdobi, kdy budou vSechny dulezité funkce obsazeny (Veber, Srpova a kol., 2008).

Podle Beranka, Kotka (2007) k popisu organizace patii také tabulkové vyjadieni
personalniho sloZeni, z kterého je zifejmé, kolik osob a na jakych pozicich bude ke

konci kazdého roku.

Podle charakteru podniku by v této ¢asti méla byt vysvétlena celkova zaméstnanecka
politika podniku, tedy jaké lidi, s jakou kvalifikaci a zkuSenosti potfebujeme zaméstnat
a jak je hodlame =ziskat na trhu prace. V idealnim ptipadé¢ by v Piilohach
podnikatelského planu mohly byt obsazeny téz popisy pracovnich pozic s definovanymi
povinnostmi a kompetencemi a také jasnymi subordinac¢nimi vztahy, pozadavky na

kvalifikaci a zdkladnimi osobnostnimi charakteristikami (Korab, Peterka, Reznakova,

2008).

Fotr, Soucek (2005) uvadeéji, ze tato ¢ast podnikatelského planu by méla obsahovat:
e organizacni schéma;
e charakteristika klicovych vedoucich pracovniki;
e politiku odméinovani téchto pracovniki véetné uvedeni platové tirovné, zpisobu
hmotné zainteresovanosti na vykonnosti firmy (pfedev§im na dlouhodobych

hospodatskych vysledcich napt. ziskanim akcii firmy aj.);



e vymezeni dlouhodobych zamér a cil klicovych manazert véetné jejich vztahu
K vlastnictvi firmy;

e stanoveni klicovych fidicich pozic, které¢ museji byt obsazeny v pfistich dvou az
ttech letech se specifikaci pozadovanych dovednosti a zkusenosti;

o zakladni pfistup k fizeni firmy(centralizace, resp. decentralizace).

Kvalita Fizeni je jednim z nejdulezitéjsich faktort, které poskytovatelé kapitalu zvazuji
a Casto je jednim z prvnich aspektli, které posuzuji. Dulezité je proto demonstrovat
kvalitu, profesionalni dovednosti, kompetenci a angazovanost manazerského tymu
k danému projektu, které jsou zakladnim piedpokladem jeho uspé$né realizace (Fotr,

Soucek, 2005).

2.25 VYROBKY A SLUZBY

Veber, Srpova a kol. (2008) konstatuji, ze v této ¢asti podnikatelského planu by se mél
uveést popis produktii, které planujeme a ndsledné¢ zafadime do svého portfolia. Bez
zpracovani této ¢asti podnikatelského planu, nemtizeme pozdéji kvalifikované uvazovat

o budouci situaci na trhu a o budoucim obratu firmy.

Podle Beranka, Kotka (2007) pii popisu vyrobki a sluZeb se zminujeme pouze
0 zakladnich informacich. Neni dualezité popsat vyrobek ¢i sluzbu z pohledu
poskytovatele, ale spiSe z pohledu zakaznika. Z pohledu zdkaznika zdivodnime, pro¢
dany vyrobek nebo sluzba budou zakazniky nakupovéany. Zavér popisu je vénovan
nastinu vyvoje sluzeb v dal§$im casovém obdobi. Investora zajima, jak bude
k poskytované sluzbé piistupovano v budoucnu, jak bude rozvijena a vylepSovana.

K popisu mohou dobte poslouzit i riizné barevné prospekty, fotografie, nakresy apod.

Fotr, Soucek (2005) dodavaji, Ze je tfeba specifikovat soucasnou fazi (vyzkum a vyvoj
¢i uvedeni na trh) a dobu Zivotnosti vyrobki (sluzeb), kdo je ¢i bude jejich uZivatelem
a jaké vyhody mu budou z uplatnéni téchto produktii ¢i sluzeb vznikat, jaké klicové
faktory rozhoduji o jejich uspéchu, jaké jsou jejich jedinecné rysy, které rozhoduji

0 konkuren¢ni pozici a srovnani téchto rysi s konkurenci, jaké jsou zplsoby ochrany

10



produktti ¢i sluzeb (vlastnictvi patentl aj.), jaké nové produkty (sluzby) ptipravuje

konkurence, jedine¢né rysy strategie vyroby, distribuce a marketingu.

Na investora velmi dobfe zaplsobi, jestlize nastinime budouci vyvoj na$i firmy.
V ptipadé hotelu se miize jednat napt. o rozsifeni stravovacich a ubytovacich prostor,
otevieni letni zahradky, rozsiteni jidelnicku ¢i dokonce otevieni dal$i provozovny

(Beranek, Kotek, 2007).

Zvlastni riziko pro investory spocCiva ve schvaleni sluzby a udéleni osvédceni.
Vyrobky a sluzby byvaji obvykle schvalovany vetfejnymi institucemi, jako jsou
Ministerstvo primyslu a obchodu, Ministerstvo zdravotnictvi a dalsi. V soucasné dobé,
kdy se stale zptisnuji zdkony a zvySuje se jejich mnozstvi, existuje velmi realna
moznost, ze dand sluzba nemusi byt schvalena, coz nasledné¢ vyvola velké komplikace

(Beranek, Kotek, 2007).

2.2.5.1 SLUZBY
Podle Parmové (2004) jednoznacnou definici pro tak heterogenni skupinu ¢innosti nelze
jen tak jednodusSe nalézt, proto ptredklada nékolik piikladt definic. Né&které z nich se
vztahuji k oblasti ryzich sluzeb jako hlavni ¢innosti podnikéani, nékteré definuji oblast
sluzeb zédkaznikim, ktera je izce provazana s vyrobou.
1. Poskytovani nehmotnych statkli k uspokojovani potieb za tplatu. (rozdil mezi
vyrobkem a sluzbou).
2. Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prodej nebo poskytované
v souvislosti s prodejem zbozi.
3. Zhlediska vyrobniho podniku jsou sluzby dopliikem nabidky jeho vyrobku

a vytvareji jeho konkurenéni vyhodu ¢i jedinecnost jeho nabidky.
Teoretici marketingu se pokusili definovat sluzby z hlediska jejich nehmotné povahy

a skutecnosti, Ze nikdy nevedou ke vzniku vlastnictvi ¢ehokoliv, ale pouze ptinaSeji

zakaznikim ,,prospéch* nebo ,,uspokojeni* (Horner, Swarbrooke, 2003).
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Kotler, Keller (2007) definuji sluzbu nasledovné: sluzba je jakykoliv akt nebo vykon,
ktery mize jedna strana nabidnout jiné strané¢ a ktery je svoji podstatou nehmotny
a nevede ke zméné vlastnictvi ¢ehokoliv. Ptiprava sluzby miize, ale nemusi, byt spojena

s fyzickym vyrobkem.

Sluzby maji Ctyfi charakteristiky, které zna¢né ovliviluji ndvrhy marketingovych
programi — nehmatatelnost, nedélitelnost, proménlivost, pomijivost (Kotler, Keller,

2007).

2.2.5.2 SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

Podle Oriesky (1999) sluzby cestovniho ruchu piedstavuji €innosti nehmotného
charakteru, jejichz vysledkem je bud’ individudlni, nebo spoleensky uzitecny efekt.
Individualni efekt, ktery je obvykle soucasti cile t¢asti na cestovnim ruchu, miize mit
riznorody charakter podle zvolené formy tcasti, naptiklad rekrea¢ni, kulturni, zdravotni
apod. Spolec¢ensky efekt zpravidla podminuje nebo umoziuje dosazeni individualniho
efekt (napfiklad sluzby souvisejici s udrzovanim Cistoty a hygieny vefejnych

prostranstvi, zelené atd.).

Heskova a kol. (2006) uvadi, ze sluzby jsou rozhodujici soucasti produktu cestovniho
ruchu. Pfedstavuji heterogenni soubor uzite¢nych efektd urcenych na uspokojovani
potieb ucastnikli cestovniho ruchu. Maji prifezovy charakter, tj. produkuji je nejen
podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty soukromého a vefejného sektoru.
Heterogennost sluzeb v cestovnim ruchu umoziuje jejich zakladni rozdéleni na:
1. Sluzby cestovniho ruchu, tj. takové, které vyluéné¢ nebo pievazné uspokojuji
potieby ucastnikl cestovniho ruchu a produkuji je podniky cestovniho ruchu.
Jde o sluzby vyrobct sluzeb a zprostiedkovatell sluzeb.
2. Ostatni sluzby, které produkuji podniky s polyfunkénim charakterem, tj. ¢ast
jejich produkce spotfebovavaji Gi€astnici cestovniho ruchu, v rozhodujici mite

vsak uspokojuji potfeby mistniho obyvatelstva.
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2.2.5.3 SYSTEM POSKYTOVANI SLUZEB V CESTOVNIM RUCHU

Ze Schématu 1 vyplyva, ze pro podnik, ktery poskytuje sluzby v cestovnim ruchu je
mimo vlastni nabidku dulezitd hlavné lokalita (region), ve které pusobi. Dale jeho
snazeni podporuji dalsi organizace, jako jsou informac¢ni centra, sdruzeni podnikateli ¢i
cestovni kanceldfe, které mu zprostiedkovavaji styk s trhem, propaguji jeho nabidku
a poskytuji dal$i ¢innosti spojené se zatraktivnénim jeho nabidky. Jelikoz tento systém
neni uzavieny, pusobi na néj z vnéjsiho prostiedi cela fada faktort, které lze rozdélit na
pét skupin. Ekonomické, socialni, politické, technologické a ekologické prostredi je téz

ovliviitovano nasi nabidkou sluzeb v cestovnim ruchu (Parmova, 2007).

Schéma 1 — Systém poskytovani sluzeb v CR

Nadrazeny
sy stérm

Ekonomicke prostredi Socialni prostredi

Systém poskytovani sluzeb

"

Objekt
poskytujici

sluzby:
institucionalni
Subsystemy

Subsystén
subjektu
carpajiciho
sluz by

Misto ]
poskytovani
sluzebh |

Podnik
poskytujici
sluzhy

Organizace

podpora
poskytovani
sluzeh

Technologicke prostredi Politické prostredi Ekolo gicke

Pramen: Parmova, D. — Parmova, D. Provoz sluzeb v cestovnim ruchu (2003)
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2.2.6 EXTERNI PROSTREDI — TRH

Korab, Peterka, Reziakova (2008) zduraznuji, ze je tieba prozkoumat a zpracovat
ptilezitosti a hrozby pro naSe podnikani v urovni makroprostiedi, vymezit resp.
vydefinovat nas§ potencidalni a dostupny trh sjeho zakladnimi charakteristikami

a trendy, a analyzovat nasi konkurenci, dodavatele a (potencidlni) zdkazniky.

Beranek, Kotek (2007) uvadi, Ze soucasti kazdého podnikatelského planu je analyza
trhu, na kterém chce podnik prodavat své vyrobky a sluzby. Spravna analyza trhu a jeji
prezentace umoziuje tvirciim podnikatelského planu porozumét velikosti a typu trhu
a spravné¢ odhadnout velikost potencidlni poptavky. Analyza trhu vypovida
i 0 pfedpokladaném budoucim vyvoji tohoto trhu. Diky tomu je mozno stanovit odhady
prodeje vyrobku nebo sluzeb i1 v nasledujicich letech. Analyzu trhu provadime
Vv nasledujicich krocich:

e ziskani informaci,

e analyza informaci,

e popis celkového trhu,

e vymezeni a popis trznich segmentt,

e odhady objemt produkce,

e analyza konkurence.

2.2.6.1 ANALYZY VNEJSIHO PROSTRED]

PORTERUV MODEL KONKURENCNICH SIL

Porteriv model péti sil popisuje konkurencni okoli podniku. O tom zda bude podnik
konkurenceschopny, rozhoduje zejména plisobeni uvedenych faktori:

a) Hrozba nové vstupujicich firem (potencionalni nové vstupujici firmy). Véaznost
hrozby vstupu novych firem na stavajici trhy je ovlivnéna zejména tsporami z rozsahu,
kapitdlovou naroc¢nosti, stupném diferenciace vyrobki, ndkladovym znevyhodnénim
nesouvisejicim s velikosti podniku, pfistupem k distribu¢nim kanalim a také vladni
politikou.

b) Vyjednavaci vliv odbératelii (odbératelé). Odbératelé mohou vyraznym zptisobem

ovliviiovat ziskovost odvétvi tlakem na cenu nebo kvalitu produkce odvétvi.
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C) Vyjednavaci vliv dodavateli (dodavatelé). Obdobn¢ jako odbératelé mohou
dodavatelé ménit a ovliviiovat cenu a kvalitu dodavanych surovin (produktit).

d) Hrozba substitu¢nich vyrobkii nebo sluZeb (substituty). Cim snadnéji je mozné
nahradit vyrabéné produkty substituty, tim mén¢ atraktivni je dané odvétvi.

e) Vliv konkurenti v odvétvi (konkurenti v odvétvi). Rivalita mezi existujicimi

podniky je vysledkem snahy jednotlivych podnikii vylepsit si své trzni postaveni
(Porter, 1994).

Schéma 2 — Porterity model péti sil

I Potencionalni
nove vstupujici
firnyy

Y

VI Dodavatele - Kmﬂ@reuh 3 II. Odbératele
odveéetii

+

I. Substituty

Pramen: Porter, E. M. Konkurencni strategie (1994)
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2.2.7 MARKETINGOVY PLAN
Parmova (2007) uvadi, ze predpokladem uspéchu podnikani je kvalitné zpracovany

podnikatelsky projekt, jehoz soucasti by m¢l byt marketingovy plan

Tento plan je vlastné strategickym planem podniku, ktery naznacuje, jakym zptisobem

se podnik hodla prosadit na trhu proti konkurenci (Korab, Peterka, Rezidkova, 2008).

Podle Bednatové, Parmové (2003) lze u malych firem marketingovou strategii shrnout

na zaklad¢ marketingového planu. Postup takového planovani naznacuje schéma 3.

Schéma 3 — Planovani marketingu v malé firmé

Vi tini marketingove faktory Vnej =1 marketingove faktory

Marketingove cile

"

Marketingovy mix — metody zpracovani trthu (4P)

Pramen: Bednaiova, D., Parmova, D. Malé a stiedni podnikani (2003)

Vnitini marketingové faktory zahrnuji silné a slabé stranky podniku. Patfi mezi né
hlavné motivace manazera-vlastnika a jeho schopnost trzn€ uvazovat, konkurencni
vyhody firmy a velikost zdroji na marketingovou kampari.

Vnéjsi marketingové faktory se tykaji ptilezitosti a ohrozeni v okoli firmy. Pocitaji se
k nim otazky tykajici se zakaznikii a dodavateld, oblasti podnikani, problematiky
konkurence a konkuren¢nich firem. Opomenuty nesmi zlstat faktory makro-prostfedni:

socidlni, technologické, ekonomické a politické podminky trhu.
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Na zékladé zhodnoceni téchto dvou skupin faktord (napf. pomoci SWOT analyzy) je
mozné stanovit pro podnik marketingové cile, které se tykaji ptevazné produktu — jeho
souCasné nabidky, inovaci a diverzifikaci, dale cile zahrnuji plany ohledné¢ trhi —

z geografického hlediska, z hlediska velikosti trzniho podilu aj. (Bednafova, Parmova,
2003).

Cilem marketingového planu je vytvofeni takového marketingového mixu, ktery
zabezpeCuje predevSim uspokojeni zékaznika a zaroven piinaSi piiméfeny zisk

provozovateli podnikani (Parmova, 2007).

2.2.7.1 MARKETINGOVY MIX

Kotler, Keller (2007) uvadi, ze marketingovy mix byl definovan jako soubor
marketingovych nastrojli, jeZ pouzivaji firmy k dosazeni svych marketingovych cild.
McCarthy déli tyto nastroje do Ctyi SirSich skupin, kterym fika 4P marketingu (produkt,
price, place a promotion).

Schéma 4 — SloZky marketingového mixu tzv. 4P

Marketingovy 1mix

Virobek

_ . Distribuce
rogmanitost wirohkli

: kanaly
levalita keryt
design o sortiment
charalkteristicke rysy Lokality
nazev znatky zdsoby
packaging Cena Komunikace  doprava
baleni ; )

" cenik podpora prodeie
roZmery
" slevy reklama
slugby . C . -
£l splatkovy refim pracovnici prodeje
7 podminky uvéru public relations

direct marketing

Pramen: Kotler, P., Keller, K. L. Marketing management (2007)
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Beranek, Kotek (2007) uvadi marketingovy mix v hotelovém primyslu, ktery lze
rozdélit do osmi skupin — 8 P:

1. Produkt — poskytovana sluzba, produkt. Host v hotelu o¢ekava nejriznéjsi druhy
sluzeb, které slouzi k uspokojeni jeho potieb. Hlavnim tkolem a cilem hotelu musi byt
poskytovani téchto sluzeb, zejména ubytovani, stravovani, osobni a dopliitkové sluzby.
2. Price — cena. Cena musi kryt minimalné naklady spojené s poskytnutim sluzby, méla
by vSak i zahrnovat odpovidajici zisk. Kolik je host ochoten vydat za poskytnutou
sluzbu, zavisi na tom, jak poZadované sluzby splnily jeho ocekavani.

3. Place — misto, distribu¢ni cesty. Volba distribu¢ni cesty je zpisob, jakym bude
prezentovana nabidka hotelu potencidlnim zdkaznikam.

4. People — pracovnici, lidé. Velmi dilezitou roli v cestovnim ruchu hraje lidsky faktor.
Na jedné stran¢ pusobi pracovnici, ktefi jsou nositeli, poskytovateli sluzeb, a na strané
druhé hosté, ktefi tyto sluzby spotitebovavaji. Pti vybéru pracovnikl je nutné zvazovat
nejen kvalifikaci, ale také komunika¢ni schopnosti, schopnost feSit krizové situace,
odolnost vii¢i stresu, apod.

5. Promotion — propagace. RozliSujeme pét zakladnich technik jak mtiZzeme propagovat
hotel:

e Podpora prodeje — tzn. veSkeré prosttedky pro dosazeni dobrého kontaktu mezi
hotelem a hostem, stejn¢ tak jako podminky, za kterych se tyto kontakty
uskutec¢nuji.

e Reklama — slouzi k seznameni potencialnich hostt s nabidkou hotelu ,,na dalku*
a k pfesvédCeni o piednostech hotelu. Pro rozsifeni reklamniho sdéleni se
pouzivaji reklamni média — noviny, Casopisy, rozhlas, televize, video, venkovni
reklama a pfima zasilka.

e Vztahy s vefejnosti — tento pojem vyjadiuje snahu o vybudovani a udrzovani
atmosféry porozuméni a duvéry ve vzdjemném vztahu mezi hotelem
a vefejnosti. Ukolem je vytvofeni vyhodné image, ktera piispéje k ekonomické
uspésnosti hotelu. V praxi to znamena otevien¢ a poctivé informovat, udrzovat
osobni kontakty, usilovat o dobré firemni klima a spolupracovat s tiskem.

e Interni reklama — jednd se o reklamu v misté realizace. Jde o propagaci uvnitf

hotelu — jideIni a napojové listky, vnitini vyzdoba apod.
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e Podpora prodej — zahrnuje stimula¢ni prostfedky, jako napf. kupony, volné
vzorky apod. Zékaznik tedy miZze cerpat kupony a jiné podobné prostfedky
Vv delsim obdobi.
6. Partnership — kooperace, spoluprace — i v odvétvi hotelového prumyslu ma velky
vyznam spoluprace vice spolecnosti v oboru, nebot’ se jednotlivym skupindam mohou
snizit ndklady a mtize tak urychlit financni navratnost investic.
7. Packaging — sestavovani baliki sluzeb — jsou zde kombinovany rizné vyrobky
asluzby, za které zékaznik zaplati souhrnnou cenu tak, aby pfesn¢ odpovidala
zakaznikovym pfanim a poZadavkim.
8. Programming — programova specifikace. Je pomocnikem pii vytvaieni zajmu

0 urcity balik sluZzeb mimo sezonu.

2.2.8 VYROBA — OBCHODNI PLAN
Veber, Srpova a kol. (2008) konstatuji, Ze v této Casti jde nejen o popis vyrobnich

postupt, ale ptfedevsim o vyzdvizeni konkuren¢nich vyhod firmy.

Rozsah kapitoly vénované vyrobe¢ se 1isi podle typu podniku. U vyrobnich podnikt byva
obsahla, zejména z dGvodu jejich charakteristiky vyroby jakozto z piipadnych
konkurencnich vyhod. V ptipad¢ obchodnich se misto kapitoly Vyroba uvadi kapitola
Obchodni plan. Hotelovy provoz je velmi specificky a mohl by byt zahrnut pod obéma
pojmy, hotelové kuchyné vyrabi pokrmy, stejné tak hotel nakupuje i prodava nékteré
druhy zbozi. V této kapitole by mél byt stru¢né¢ uveden popis vyrobniho postupu,
piipadné zpiisoby nakupu zbozi a jeho prevoz (Beranek, Kotek 2007).

Veber, Srpova a kol. (2008) uvadi navod, o ¢em je dobré se zminit:
e vyrobni postupy,
e stroje a zafizeni,
e vyrobni kapacity,
e materialové a surovinové zabezpeceni,

e prostorové umisténi vyroby,
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e popis, jak vyroba pfispivd k uspéchu firmy (napf. firma vlastni technologii,
kterou nikdo jiny nemd, firma disponuje levnéjSim vyrobnim postupem ve

srovnani s konkurenci pii srovnatelné kvalit¢).

Dale objasnime vztahy se svymi dodavateli. Vyjmenujeme komponenty, které jsou pro
nas klic¢ové z hlediska konecného produktu a také ty, které maji vysoké nakupni riziko.
Podle toho pak poskytovatel kapitalu zhodnoti nakupni pozici nasi firmy a mize provést
odhad rizika. M¢li bychom tedy prokézat orientaci v nasledujicich okruzich:

e cenové vykyvy surovin a materiald,

e pocet nasich dodavatelt,

e konkuren¢ni prostiedi na trhu jednotlivych dodavatela,

e dodrZeni termini ze strany dodavatelt,

e dostupnost surovin a materiall do budoucna (Veber, Srpova a kol., 2008).

2.2.9 FINANCNI PLAN
Podle Vebra, Srpové a kol. (2008) finan¢ni plan transformuje ptedchozi casti
podnikatelského zaméru do finanéni podoby a prokazuje realnost podnikatelského

zameéru.

Tato Cast podnikatelského pldnu by se méla zaméfit na analyzu soucasné a planované
finan¢ni situace. Vhodné planovaci obdobi je v rozsahu 3 az 5 let. Detailnost budoucich

vykazl zavisi na druhu vykazu a délce obdobi (Beranek, Kotek, 2007).

Vebra, Srpové a kol. (2008) uvadi, ze vystupy finan¢niho plianu musi mit realné
podklady, tzv. musi byt zpracovany na zakladé dil¢ich pland, které maji byt navzajem
provazany. Vystupy finan¢niho planu tvofi:

e planovy vykaz zisku a ztraty;

e planova rozvaha;

e plan penéZnich tokda.
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Podle Beranka, Kotka (2007) finan¢ni plan obsahuje:
a) Analyzu nakladia — tesi, jaké jsou ocekédvané naklady na zavedeni nebo rozsiteni
podnikani:

e Niéklady a vydaje, pfimo zavislé na vytvareni spolecnosti, véetné finan¢nich
nakladi, poplatki, pravni asistence, plat, pronajmu a provozu budov, dopravy,
cestovnich nakladd, vydaji na telekomunikace atd.

e Niéklady na poftizeni technologie a vybaveni — naklady na vybaveni a stroje,
poplatky na konzultace, cestovni ndklady a vydaje na telekomunikace, naklady
na knot-how a licen¢ni poplatky, naklady na osvojeni si piebirané¢ho knot-how
atd.

e Technické zajisténi pro zafizeni a provozni vybavu, posuzovani a hodnoceni
nabidek, firemni jednani, kontraktacni jednéni.

e Dozor a koordinace stavebnich praci, instalaci siti, testovani siti, pojiSténi,
zkuSebni provoz a uvedeni do provozu.

e Persondlni naklady v€etné ndkladl na ¢innost vedeni spole¢nosti a asistenci.

e Program spoluprace s dodavateli.

e Program pro marketing.

e Naklady, vztahujici se ke vzniku spolecnosti (poplatky za registraci a zapis
spole¢nosti, manipulacni poplatky, poplatky pravniklim, provize, pojisténi atd.).

e Naklady, vztahujici se k pijckam (manipulacni poplatky, platby troku atd.).

b) O¢ekavany obrat — mél by se zpracovat minimalné ve tfech variantich — horsi
varianta, stfedni (o¢ekdvand) varianta a lepsi varianta. Tyto varianty se u hotelového
zaiizeni mohou liSit napiiklad primérnou obsazenosti. Hodnota primérné obsazenosti
sttedni varianty se stanovi jako primérnd obsazenost ptisluSného hotelového zatizeni
vV dané oblasti, v hor$i varianté se od tohoto ¢isla odecte napt. 10 % a v ptipadé lepsi
varianty se 10 % pfite. Od obsazenosti se potom samoziejmé odviji i nadklady na
podnikani, zisky, cash-flow apod.

¢) Analyzu vykazu ziska a ztrat - vysledovka. Vykaz mé pfedem stanovené schéma,
které je predepsané zakonem. Cilem vykazu ziskil a ztrat je zjistit hospodarsky vysledek
podniku, jinymi slovy jestli podnik dosahuje zisku, nebo ztraty. Vykaz ziskl a ztrat

byva zpracovavan s jednoro¢ni periodou. Planovany vykaz ziskd a ztrat se jednotlivé
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vénuje nasledujicim tfem az péti letdm. Zobrazuje ptredpokladané naklady a vynosy
v budoucich obdobich.

d) Analyzu rozvahy - rozvaha je dalsim stézejnim tcetnim dokumentem firmy. Podava
nam informace o majetkové struktufe podniku, tedy zejména informace o majetku a ¢im
je tento majetek kryt. Polozky rozvahy piedstavuji stavové veli¢iny. Jedna se o hodnoty
stavu majetku k urc¢itému datu.

e) Analyzu cash-flow - pro spoleCnost je naprosto zasadni, aby méla k dispozici
dostatek hotovosti na pokryti vydaji. To, Ze spolecnost je likvidni, znamena, Ze vydaje
jsou Vv jakémkoliv okamziku pokryty napf. piijmy nebo rezervami hotovosti
piedchozich mésict. Analyza cash-flow (pen€zniho toku) neni diilezita pouze v ¢innosti
spole¢nosti béhem prvniho roku, ale pfedev§im béhem druhého a ttetiho roku, které
jsou obvykle nejproblematictéjsi fazi v zivoté spoleCnosti. Analyza cash-flow
(pené€Zniho toku) propocitava rozdily mezi pfijmem hotovosti a vydaji v hotovosti. Jako
pravidlo plati, Ze celkové rezervy hotovosti by mély byt ptiblizné ve vysi 1/12 ro¢nich
nakladii. Rezervy hotovosti na fixni naklady (napf. pronajem) by mély byt k dispozici
minimalné¢ pro tfi mésice. Rezervy hotovosti, které by mély byt zaplaceny za
podnikatelovy provozni vydaje, by mély pokryt osobni ndklady a zdvazky na minimalné

Sest mésicu.

2.2.10 HODNOCENI RIZIK

Kazdy podnikatelsky plan v sobé nutné nese urcitou miru nejistoty, tedy rizika, ze
realné vysledky se budou lisit od o¢ekavanych. Proto je ¢i by méla byt soucasti kazdého
podnikatelského zaméru analyza rizik, kterd se snazi predchazet negativnim disledkim

mozného vyvoje konkrétnich rizikovych faktorti (Korab, Peterka, Reziidkova, 2008).

Tento bod podnikatel¢ ve svych podnikatelskych planech ¢asto vynechavaji. Je ale
dilezité¢ urcit potencialni rizika, ktera mohou na spolecnost piisobit. To ukazuje na
dobré fidici schopnosti a dokazuje potencidlnimu investorovi, Ze podnikatel si toto
riziko uvédomuje a je pfipraven na vSechny nepfedvidané udalosti. Podnikatel by se
také mél pokusit urcit dopad jednotlivych potencidlnich rizik a probléml na chod

spole¢nosti (Beranek, Kotek, 2007).
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Korab, Peterka, Reznakova (2008) upozornuji, ze existuji €tyri kliové kroky ,,Fizeni*
rizika:

1. Identifikace rizikovych faktori — tedy disledné promysleni toho, z jakych divodi
a pri¢in se na§ zamér mize ,,zvrtnout jinam®, nez bychom chtéli.

2. Kvantifikace rizik — s vyuzitim vhodnych technik nebo selského rozumu provést
kvantifikovani, ¢iselné vyjadieni, rizika.

3. Planovani krizovych scénaii — tedy vyvoj a ex ante pfiprava strategii, plant,
postuptl, politik a procedur podniku v ptipadé eskalace rizikového faktoru, tedy jeho
nezadouciho negativniho vyvoje.

4. Monitoring a ,Fizeni“ — je soucasti implementace, tedy provadéci faze planu ¢i
zdméru. Pfedstavuje priibéznou a trvalou kontrolu a sledovani s rizikem souvisejicich
faktort, tedy sledovani rizikovou analyzou o¢ekavanych, ale obecné i ,,neoc¢ekavanych*
vlivii zejména externiho prostiedi. Nasledné se rozhoduje o spousténi a fizeni

odpovidajicich kroki, sméfujicich k eliminaci nebo alespont zmenSeni negativnich vliva.

2.2.11 PRILOHY
Ptilohy podnikatelského planu obsahuji podrobnéjsi informace, které nejsou nutné pro
srozumitelnost podnikatelského planu. Informace v ptiloze rozsituji nékteré kapitoly

podnikatelského planu a napomahaji jeho bliz§imu porozuméni (Beranek, Kotek, 2007).

Parmova (2007) uvadi, ze ptilohova ¢ast by méla obsahovat:
e projektovou dokumentaci véetné rozpoctu,
e prubézné dohody s dodavateli a odbérateli,
e vyjadreni stavebniho ufadu, odboru zivotniho prostiedi, okresniho hygienika
ptip. dal$ich organti a instituci, pokud je to zapottebi,
e osobni charakteristiky zakladatele ¢i zakladateld a vedoucich pracovnikii,
e propagacni dokumentace o vyrobku a dalS$i dokumenty, které projekt vhodné

podporuji.
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3. METODIKA, CiL A HYPOTEZY PRACE

3.1 CiL PRACE

Cilem bakalatské prace je analyzovat zvoleny region vzhledem ke sluzbam cestovniho

ruchu a navrhnout optimalni podnikatelsky zamér pro zatizeni hotelového typu.

Hlavnim cilem prace je vypracovani kompletni dokumentace podnikatelského zdméru

pro hotelové zatizeni dle aktudlnich trendl v hotelnictvi.

Vedlejsi cile:
e analyzovat ukazatele cestovni ruchu v regionu Jindtichohradecko;

e zjistit aktudlnich trendy v hotelnictvi.

3.2 PRACOVNI HYPOTEZY

1) Hromadna ubytovaci zatizeni hotelového typu ve zvoleném regionu neodpovidaji
aktudlnim trendiim v hotelnictvi.

2) Hosté hromadnych ubytovacich zafizeni JihoCeského kraje uptfednostiiuji ubytovani
v hotelech ***,

3) V soucasné dob¢ neexistuje v regionu konska stanice, ktera je zafazena do kategorie

hotel.

3.4 METODICKY POSTUP

Bakalaiska prace na téma ,Podnikatelsky zamér vybraného hotelu Vv regionu

Jindfichohradecko bude vypracovana na zakladé nésledujiciho postupu:
3.1.1 Studium odborné literatury se zaméienim na danou problematiku.

Cilem je teoretické seznameni s problematikou tykajici se sestaveni podnikatelského

planu.
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3.1.2 Vymezeni regionu Jindfichohradecko
Pro tucely prace je region Jindfichohradecko vymezen jako spravni obvod obce

S rozsitfenou pisobnosti Jindfichtiv Hradec (dale jen SO ORP Jindfichiiv Hradec).

3.1.3 Analyza soucasnych i historickych ukazatela cestovniho ruchu ve zvoleném
regionu.
V této casti budou zpracovana zakladni data tykajici se ubytovacich zafizeni ve

zvoleném regionu.

3.1.4 Zjisténi aktualnich trendi v hotelnictvi
Cilem je identifikovat hlavni trendy v hotelnictvi, které se uplatituji Vv zahrani¢i
i v Ceské republice. Nasledné bude zji§téno, zda se tyto trendy projevuji také ve

zvoleném regionu.

3.1.5 Sbér dat v terénu
Terénni vyzkum bude proveden formou fizeného rozhovoru s pracovniky turistického
informacniho stiediska v Jindiichové Hradci, pracovniky odboru rozvoje v Jindfichové

Hradci a s pracovniky Ceského statistického Gfadu v Ceskych Budgjovicich.

3.1.6 Zhodnoceni ziskanych informaci
V této Casti prace budou data a poznatky zpracovany na PC a ptevedeny do tabulkovych

a grafickych pirehledda.

3.1.7 Navrzeni podnikatelského zaméru pro hotelové zarizeni.

StéZejni casti bakalarské prace bude na zadkladé ziskanych informaci sestaveni
podnikatelského zaméru pro zafizeni hotelového typu. V zavéru bude provedeno
hodnoceni ekonomické efektivnosti projektu, a to V optimistické, ocekavané

a pesimistické variant¢.
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4. CHARAKTERISTIKA REGIONU

V kapitole cile a metodika prace jsem uvedla, Ze region Jindfichohradecko byl pro ucely
analyzy ukazatelii cestovniho ruchu vymezen jako spravni obvod obce s rozsifenou

pusobnosti Jindfichiiv Hradec (SO ORP Jindfichtiv Hradec).

4.1 SPRAVNI OBVODY OBCI S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Od 1. 1. 2003 zahajilo v Ceské republice svou &innost 205 obci s rozsifenou piisobnosti
(Casto jsou uvadeény také jako obce III. stupné), které byly definovany na zakladé
Zakona ¢. 314/2002 Sb. a Vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb. Poté byly
vymezeny jejich spravni obvody. Na tyto obce byla pfenesena vyznamnad C¢ast
kompetenci okresnich ufadi po ukondeni jejich &innosti k 31. 12. 2002 (CSU. [cit.
2010-02-16]. Dostupné z WWW: < http://www.czso.cz/xc/edicniplan.nsf/o/13-3104-04-

uvod >).

V JihoCeském kraji byla uvedend zména tizemné administrativniho ¢lenéni spojena
s ukon¢enim ¢innosti okresnich ufadii ve méstech Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov,
Jindtichiiv Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice a Tébor. Zaroven se 17 obci (mést)
stalo obcemi s rozsifenou pusobnosti, jejichz méstské urady zabezpecuji agendy pro
vSechny obce, které nalezi do jejich spravniho obvodu. Obcemi s rozsifenou pusobnosti
se v Jihoeském kraji staly: Blatna, Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Dacice,
Jindtichiiv Hradec, Kaplice, Milevsko, Pisek, Prachatice, Sobé¢slav, Strakonice, Tabor,
Trhové Sviny, Ttebon, Tyn nad Vltavou, Vimperk a Bostiany (CSU. [cit. 2010-02-16].
Dostupné z WWW: < http://www.czso.cz/xc/edicniplan.nsf/o/13-3104-04--uvod >).

4.2 SO ORP JINDRICHUV HRADEC

Tento spravni obvod je rozsahly. Zije zde 47 934 obyvatel (k 31. 12. 2009). Tvofi ho
58 mést a obci, 148 Casti obcei, 199 zdkladnich sidelnich jednotek. A zejména rozsahlé
komplexy lest, fada vodnich tokli a zejména vodnich ploch. Cely spravni obvod je

protkan hustou siti komunikaci.
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Seznam obci, které spadaji do SO ORP Jind¥richiv Hradec:

Bednarec, Bednarecek, Blazejov, Botetin, Bfezina, Cimé#, Clunek, Destna, Divei Kopy,
Dolni Péna, Dolni Zd’ar, Dotiov, Drunée, Hadravova Rosicka, Hatin, Horni Péna, Horni
Radoun, Horni Skrychov, Hosptiz, JaroSov nad Nezarkou, Jilem, Jindfichiv Hradec,
Kaclehy, Kamenny Malikov, KardaSova Redice, Kostelni Radoun, Kunzak, Lésenice,
Lodhétov, Nova Bystfice, Nova Olesna, Nova Vcelnice, Okrouhld Radoun, Pistina,
Plavsko, Plese, Pluhitv Zd%4r, Polsts, Popelin, Ptibraz, Ratibof, Rodvinov, Rose¢,
Rosicka, Staré Mésto pod Landstéjnem, Straz nad Nezarkou, Strmilov, StfiZzovice,
Svétce, Ujezdec, Velky Ratmirov, Vicemil, Visiiova, VlCetinec, Vydii, Zéahofi,
Zahradky, Zdar (Mésto Jindfichtiv Hradec. [cit. 2010-02-16]. Dostupné z WWW:

<http://www.jh.cz/cz/_mesto/krizove_rizeni/_spravni_obvod.html>).

Mapa 1: Geograficka mapa SO ORP Jindiichiiv Hradec
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5. ANALYZA UKAZATELU CESTOVNIHO RUCHU
VE ZVOLENEM REGIONU

Nize uvedena data byla ziskana z webovych stranek Ceského statistického Gtadu (CSU)
a zwebovych stranek jednotlivych ubytovacich zafizeni. Vychazela jsem také
z informaci, které mi poskytli pracovnici CSU v Ceskych Budéjovicich a pracovnici
odboru rozvoje v Jindfichové Hradci. Pfi zpracovani dat jsem CcCerpala zejména
Z dokumentu Statisticky vyvoj cestovniho ruchu Jihoceského kraje v letech 2000 az
2007. Dale jsem vychéazela z analyzy s ndzvem Cestovni ruch ve vybranych obcich

Jihoceského kraje za rok 2008.

5.1 UBYTOVACI SLUZBY PODLE SO ORP JIHOCESKEHO
KRAJE

Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni podle kategorie za¥izeni

Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni (HUZ) SO ORP Jindiichtiv Hradec v porovnani
S ostatnimi sedmnacti spravnimi obvody obci s rozsifenou pusobnosti v JihoCeském
kraji a v porovnani s celym JihoCeskym krajem ukazuje Tabulka 2. JihoCesky kraj
dosahuje nejvétsiho poctu HUZ podle kraji. K 31. 12. 2007 bylo v kraji k dispozici
1 022 hromadnych ubytovacich zafizeni. Nejvice bylo penziont (359) a hotelti vSech

kategorii (171).

Podle spravnich obvodl obci s rozsitenou piisobnosti (SO ORP) byl nejvétsi pocet HUZ
v SO ORP Cesky Krumlov (265) a SO ORP Vimperk (130). Na tfetim misté se nachazi
se stejnym poctem hromadnych ubytovacich zatfizeni SO ORP Jindfichiiv Hradec
a SO ORP Ttebon (maji k dispozici 92 HUZ). Z tohoto poctu bylo ve SO ORP
Jindtichuv Hradec nejvice penzionu (41) a nasledné hoteld (10). Ve vybavenosti
ubytovaci infrastruktury nejvice zaostavaji SO ORP Kaplice a Vodiany (oba pouze
12 HUZ).
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Riist ¢i pokles poétu HUZ

Graf 1 ukazuje, jak se vyvijel pocet hromadnych ubytovacich zatizeni ve SO ORP
JihoCeského kraje v letech 2000 - 2007. Nejvyssi narust kapacity byl zaznamenan
v SO ORP Ttebon (o 37,3 %) a Jindfichtiv Hradec (31,4 %). Naopak nejvétsi pokles
ubytovacich kapacit zaznamenal SO ORP Kaplice (-33,3 %) a Milevsko (-22,2 %).

Lazka v HUZ

Tabulka 3 zobrazuje pocet lizek v HUZ v celém Jihoceském kraji a ve SO ORP
Jihoceského kraje. Na konci roku 2008 cinil pocet lizek v JihoCeském kraji 51 381.
piedchazejici rok. Podle SO ORP byla nejvétsi ubytovaci kapacita v SO ORP Cesky
Krumlov a SO ORP Ceské Budgjovice. Nejmensi ubytovaci kapacita je ve SO ORP
Kaplice. Pocet lizek za rok 2008 ve SO ORP Jindtichtiv Hradec ¢inil 4 115. Region se

tak fadi na sedmé misto v poctu lizek ve SO ORP JihoCeského kraje.

Pokoje v HUZ

V celém Jiho¢eském kraji se nachazi 18 122 pokoji (k 31. 12. 2007). Podle CSU je
nejvice pokojii ve SO ORP Cesky Krumlov (3 776) a Ceské Budgjovice (2 645).
Velkym pocétem pokoji také disponuje SO ORP Tiebon (1 771), Vimperk (1 715),
Tabor (1 634). SO ORP Jindiichiiv Hradec s poctem pokojii 1 289 zaujima v Zebticku

sedmé misto.

Pramérna cena za ubytovani

V Grafu 2 jsou zobrazeny prumérné ceny za ubytovani v Jiho¢eském kraji a SO ORP
Jihoceského kraje. V celém JihoCeském kraji Cinila primérnd cena za ubytovani
295 K¢. Ztoho v hotelu **** dosahla prumérna cena vySe 1 182 K¢&, v ostatnich
hotelech a penzionech 387 K¢, v ostatnich HUZ 157 K¢&. Nejvyssi primérné ceny jsou
v SO ORP Ceské Budéjovice (429 K¢&) a Cesky Krumlov (349 K&). Naopak nejlevngjsi
je ubytovani v SO ORP Vodiany (171 K¢&) a Tyn nad Vltavou (174 K¢). Primérné ceny
ve SO ORP Jindfichiiv Hradec dosahuji vyse 289 K¢.
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Mista pro stany a karavany

Graf 3 srovnava mista pro stany a karavany ve SO ORP Jindfichiv Hradec s ostatnimi
SO ORP Jihoceského kraje. Mist pro stany a karavany je nejvice u jiho¢eskych rybnikt
a v povodi feky Vltavy a Luznice, tedy ve SO ORP Cesky Krumlov (4 303) a Tieboi
(2 531). Dale ve SO ORP Jindfichtiv Hradec (1 301).

5.2 UBYTOVACI SLUZBY VE SO ORP JINDRICHUV HRADEC
Hotely

Ve SO ORP Jindfichtiv Hradec existuje 11 hotela (k 31. 12. 2008). Pfimo v Jindfichove
Hradci se nachazi dva hotely, které jsou oznafeny ¢tyfmi hvézdickami. A to Grand
Hotel Concertino a Hotel Frankiv dvir. Tiemi hvézdickami je kategorizovano pét
hotel, dvéma hvézdickami tfi hotely a jednou hvézdiCkou jeden hotel. Region vSak
postrada HUZ, které je kategorizovano péti hvézdickami. VéEtSina hoteld plisobi po cely
rok. Pouze Golf Hotel Nobys a Hotel Ceska Kanada (oba se nachizi v Nové Bystiici)
funguji v letni sezéné a Lesni Hotel Perslak v Nové Bystfici ma letni a zimni provoz.

Seznam hoteli je uveden v Tabulce 4.

Penziony
Tabulka 5 ukazuje, ze celkovy pocet penzioni ve vybraném regionu je

38 (k 31. 12. 2008). Jsou rozprostifeny po celém SO ORP Jindfichuv Hradec. Nejvétsi

zastoupeni penziont je v Jindfichové Hradci (12) a v Nové Bystfici (6).

Chatové osady
V regionu se nachazi 7 chatovych osad. Ty se koncentruji pievazné kolem

Ratmirovského rybnika a rybnika Komornik. Jejich vycet je uveden v Tabulce 6.
Kempy

Ve SO ORP Jindfichitv Hradec funguje 8 kempt (viz Tabulka 7). Nejvétsi pocet kempt
je u rybniku Komornik (3).
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Turistické ubytovny
Tabulka 8 uvadi pocet turistickych ubytoven v regionu. Dvé ubytovny jsou v provozu

celoro¢né a dveé pouze Vv letni sezong.

Pocet pokoji v HUZ SO ORP Jindrichiiv Hradec

Z Grafu 4 lze vycist, ze HUZ v regionu disponuji nejcastéji 11 az 50 pokoji (53 %).
Deset a méné pokoji je zastoupeno ve Ctyficeti HUZ (43 %). Jedna se predevsim
0 penziony a ostatni zafizeni jinde nespecifikovana. 51 az 100 pokoji nabizi ¢tyii HUZ

(4 %).

Sezonni provoz v HUZ SO ORP Jindfichiv Hradec
Vic nez polovina HUZ funguje pouze v lét¢ (viz Graf 5). Celoro¢né je otevieno 42 %

HUZ.

5.3 NAVSTEVNOST HROMADNYCH UBYTOVACICH ZARIZENI
JIHOCESKEHO KRAJE

Informace o navstévnosti HUZ jsou dostupné jen pro JihoCesky kraj. V soucasné dobé
neexistuje zadna statistika, kterd by se zabyvala navstévnosti hromadnych ubytovacich

zarizeni SO ORP Jindfichuv Hradec.

Z Grafu 6 je patrné, ze nejvice navstévuji JihoCesky kraj domaci turisté, kterych je
zhruba dvakrat vice nez turistli ze zahrani¢i. V roce 2006 dosahl pocet navstévnikt
JihoCeského kraje vrcholu (1 101 216). V dalSich letech piijizd€lo do tohoto kraje stale
mén¢ domacich i1 zahrani¢nich turistl. Nejvétsi tbytek turisti zaznamenal rok 2007.
U domacich turistt doSlo k poklesu o cca 100 tisic navstévnika (15,8 %)
a U zahrani¢nich turistd o témét 20 tisic navstévnikd (5,6 %). V roce 2009 doslo

K mirnému rustu poétu domacich turistd, pocet zahrani¢nich turistti vSak opét klesl.
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Hosté v HUZ podle kategorie

Vybér kategorie HUZ se velmi 1iSi mezi zahranicnimi a domacimi navstévniky
JihoCeského kraje (viz Tabulka 9). Nejvice zahrani¢nich navstévnikt se ubytuje
V hotelech **** (46 %). Dals$i casto vyuzivand HUZ u zahrani¢nich turisti jsou hotely
*#% (24 %) a penziony (12 %). Domaci navstévnici naopak upiednostnuji kempy

(27 %). Velmi oblibené je také ubytovani v hotelech *** a penzionech (cca 19 %).

Zahrani¢ni hosté v HUZ

Hosty v hromadnych ubytovacich zatizenich cestovniho ruchu podle zemi v roce 2008
zachycuje Tabulka 10. Ze zahrani¢nich hostti nocujicich v JihoCeském kraji byl v roce
2008 ptiblizn¢ kazdy ctvrty z Némecka a kazdy desaty z Rakouska a Nizozemska.
Té&chto tradi¢nich navstévnikl kraje vSak ve srovnani s rokem 2007 ubylo. Naproti tomu
se zvySil pocet navstévniki z Japonska, Ruska a Polska a to zhruba o pétinu. Vibec
nejvyssi narast poétu ubytovanych byl zaznamenan u hosti z Ukrajiny a Ciny — 0 60 %

na nezanedbateInych 6,8 tis. Ukrajincti a 5,2 tis. hostt z Ciny.

Pramérna délka pobytu

V roce 2008 primérnd doba pobytu zahrani¢nich turist ¢inila 3,4 dne, coz je zhruba
0 jeden den krat$i nez u domacich navstévniki. Je to dano predevsim tim, ze v ptipade
zahrani¢nich navstévnika jde ¢asto o poznavaci cesty spojené se zménou mista noclehu.
dovolené (v roce 2008 Cinila primérna doba jejich pobytu 7 dni a proti roku 2007 se

prodlouzila o pil dne).

Sezonnost navstévnosti

Graf 7 zobrazuje sezonnost navstévnosti v Jiho¢eském kraji v roce 2007. Kraj je nejvice
navstévovan v meésici Cervenec (pres 200 tisic hostil) a srpen (cca 190 tisic hosti).
Pomérné vysoka navstévnost je také v Cervnu a zafi. Nejméné navstévuji turisté

JihoCesky kraj v lednu (cca 30 tisic hostt).
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6. AKTUALNI TRENDY V HOTELNICTVI VE SO
ORP JINDRICHUV HRADEC, V CR A ZAHRANICI

Ve svété i v Ceské republice vznikaji hotely jiného druhu, neZ na které byli zakaznici
doposud zvykli. Tyto hotely nemaji totozné pokoje, nejedna se o obrovské budovy
a nejsou soucasti celosvétoveé znamych hotelovych fetézct. Vyristaji naopak v souladu
s okolim - at’ uz v souznéni s pfirodou nebo s méstem, s tvaii jeho ¢tvrti, s ulicemi.
Jedna se o design hotely, butik hotely, wellness hotely, zelené hotely. Tyto trendy
V hotelnictvi souvisi pfedevSim se zvySujicim se zdjmem zdkaznikli o zdravi Zivotni styl

(Hotelrevue. [cit. 2010-03-09]. Dostupné z WWW: http://www.GastroNews.cz).

6.1 DESIGN HOTELY

Soucasny fenomén design hotell pfindsi vzhled interiéru jako ptfidanou hodnotu. Vedle
sluzeb a kuchyné si klienti mohou vybirat podle stylu, ktery se jim libi nebo ktery jim
piipadd neobvykly. Evokace luxusu uz neni prvotni podminkou, dnesni hosty laka
rozmanitost a vyjimec¢nost. V piipad¢ restauraci spolurozhoduje o oblibenosti prostiedi

piesny odhad vkusu cilové skupiny (Food-Service, 2008).

U hotelii se nejCastéji setkdme s wuniverzalnim stylem, ktery je =zatizen
neidentifikovatelnymi historizujicimi prvky. Dalsi varianta se odviji od bézného
bydleni, hotelovy pokoj pak vypada jako 1épe zafizena loznice nebo jidelna. Hotelovy
design je ale néco vic. Jedna se o origindlné feSeny prostor s nezaménitelnou vytvarnou
kvalitou s ohledem na potteby a charakter klienta. Dfive se interiér zamétoval vzdy na
jednu skupinu klientt. Dnes je ¢im dal vice individualni, respektuje misto i historii

a snazi se zapusobit osobnim pfistupem (Food-Service, 2008).

Design uz davno neni nadstandardni zélezitost, nybrz kli€ova otazka, kterd rozhoduje
o uspéchu ¢i neuspéchu hotelu nebo restaurace. Kromé estetického hlediska se
U designu hodnoti funkénost a diraz na detail. Modni vystielky byvaji vétSinou

znamkou snadného a laciného feSeni (Food-Service, 2008).
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V zahrani¢i se prvni design hotely objevily uz v 90. letech minulého stoleti. V Cesku
vyrostl prvni hotel s pfivlastkem designovy az roku 2001 (Holiday Inn v Praze). V roce
2003 vznikl prvni hotel tohoto typu mimo hlavni mésto a to Besidka ve Slavonicich

(Kreuzigerova, P., 2009).

V Ceské republice se nyni nachazi desitky design hoteld a to predeviim v Praze.
Zajimavé design hotely jsou napiiklad Design hotel Sax, Absoluthotel, Andels hotel,
Angelo, Maxmilijan, Hotel Josef, Buddha-Bar Hotel. V Jiho¢eském kraji nesou toto
oznaceni dva hotely: Design hotel Besidka ve Slavonicich, Design hotel Romantik

v Tteboni.

6.2 WELLNESS HOTELY

Slovo wellness znamena néco jako "dobie se citit". Wellness styl se vraci k fecké
a fimské myslence kalokaghatia, tedy rovnovahy téla a ducha. Wellness hotely by mély
hostiim nabidnout sportovné-rekreacni, pohybové, duSevni aktivity, télesnou krasu
a v neposledni fadé zdravou vyzivu. Rada hotelti v Ceské republice snazi zvysit svou
atraktivitu zfizovanim wellness center, jejichz soucasti v kone¢né realizaci mize byt
fitness centrum, mokra zdéna, rehabilitace, ale 1 kadeinicky salon, kosmetika, pedikura,
manikura a dal$i dilezité provozy vcetné outdoorovych aktivit jako naptiklad jizda na

konich, nordic walking nebo in-line brusle.

6.2.1 NEJNOVEJSI TRENDY VE WELLNESS V CESKE REPUBLICE

Trendem je pfedevsim dobré wellness centrum, kde navstévnik projde vSemy procesy —
diagnostika, fitness centrum s dobie vybavenou cardio zénou. V soucasné dobé se
upousti od klasickych posilovacich strojii a nahrazuje je aerobni cviceni na specidlnich
trenazérech zaméfené predevSim na srdeCné cévni systém. Soucasti cvifeni je
regenerace. Pro vhodnou regeneraéni proceduru jsou vybavovany spa zony, kde
hlavnim prostfedkem pro relaxaci je vodolécba ve vSech moznych podobéch.
Nejjednodussim prostfedkem jsou sprchy, vifivky, suché sauny S riznymi teplotami,

pary, masaze a podobné. Neodmyslitelnou soucasti wellness center je i dobie vybavena
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rehabilitace. Problémem v Ceské republice je, Ze se zde nachdzi takova wellness centra,

kde je naptiklad jen mala posilovna, vifivka a sauna (Food-Service, 2008).

Vroce 2007 byla zaloZena Ceska asociace wellness (CAW). CAW je statem
registrovand, nezavisla, nepolitickd, odborna, dobrovolnd a oteviena zajmova
organizace, zaloZena k podporovéani a rozvoji oboru wellness v Ceské republice. CAW
se momentalné¢ snazi o vypracovani kritérii, podle kterych se bude udélovat zlata,
sttibrnd a bronzova klasifikace. Klasifikace bude ukazovat, zda se jedna o skutecné
wellness hotely, nebo jenom o naznak. Na certifikaci wellness zafizeni nyni pracuje
CAW ve spolupraci S ministerstvem pro mistni rozvoj (CAW. [cit. 2010-03-17]
Dostupné z WWW: <http://www.spa-wellness.cz/main.php?Ink=2a2b2c2a2¢2f10111
5111415171718181alblcld1e1f000102>).

V Ceské republice existuje fada ubytovacich zatizeni, které provozuji wellness centrum.
Wellness hoteli v pravém slova smyslu je vSak stdle malo. V JihoCeském kraji patfi
mezi nejvyznamnéjs$i wellness hotely Wellness & Spa Hotel Frymburk**** \Wellness
Hotel Horizont*** na Sumavé a Wellness Hotel Rezidence**** v Novych Hradech. Ve
SO ORP Jindfichiv Hradec se nachazeji pouze hotely s wellness centry. Jedna se

0 Grand Hotel Concertino****, Hotel Frankiv Dvur**** a Grand Hotel***.

6.2.2 DESATERO SVETOVYCH TRENDU

1. Prace s energii

V nabidce spa a wellness center se stale ¢astéji objevuji procedury zaméfené na praci
s energetickymi toky v téle. Re¢ je o reiki masazich, praci s ¢akrami, 1é&ivych dotecich
¢1 zvukove terapii. Pro nékoho jde uz o trochu Sarlatansky ptistup, faktem vSak zlstava,
7e o praci s energii se zajima i moderni véda.

2. Kasina a wellness

Propojeni hazardu s wellness pfistupem je uz na prvni pohled velmi nezvyklou, mozna
dokonce troufalou kombinaci. Fakt je, ze hra rulety ¢i prochazeni se se sklenkou martini
mezi pokerovymi stoly se s tradi¢ni pfedstavou zdravého Zzivotniho stylu obvykle

nesnoubi. Realita je ovSem takova, Ze hotely, pod jejichz stfechou nasla v minulych
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letech utocisté kasina spolu s luxusnimi spa, zaznamenaly oproti svym konkurentim
lepsi vysledky. Obvykle jde o hotely s kapacitou stovek ¢i tisicth pokoji, které se
zaméiuji na movitou klientelu ochotnou utracet za rizné formy zabavy a relaxace.

3. Lécebna a wellness turistika

Ve svét¢ se ¢im dal vice stira hranice oddélujici wellness, lécebné lazenstvi
a nemocnice. Postupy uzivané v téchto tfech oblastech jsou stile sofistikovanéji
propojovany. Fenoménem poslednich let jsou zafizeni, ktera jsou kombinaci wellness
anemocnice, za jejichz sluzbami klienti nevahaji cestovat i na pomérné velké
vzdalenosti. Jedna se naptiklad o nemocnici uprostied krasné zahrady se soukromymi
pokoji zafizenymi na principu feng-shui, non-stop pokojovou sluzbou nabizejici
organickou lokalni gastronomii a s Sirokou nabidkou maséazi a dalSich alternativnich
lécebnych terapii.

4. Diiraz na ekologii

Ekologické aspekty se prolinaji s ¢im dal vétsim mnozstvim obort, wellness a spa
nemlze byt vyjimkou. UZ proto, Ze fada navstévnikll téchto zafizeni neusiluje pouze
0 vlastni potéSeni a harmonii, ale o vSeobecny soulad s piirodou. Pii budovani spa
a wellness zafizeni je pamatovano na ochranu Zivotniho prostiedi. Podstatné ptitom je,
ze do ,,hry* je nenasiln€ zapojen i navstévnik, aniz by musel vynakladat néjaké usili.
Podobné jako v hotelech jsou také ve wellness zafizenich instalovany technologie Setiici
elektrickou energii (napf. senzory zhasinajici svétla po odchodu hosta), pouzivaji se
recyklovatelné materialy, vyuzivany jsou alternativni zdroje energie apod. Vyjimkou uz
nejsou podniky, které obcerstveni hostu fesi pomoci produktii z vlastni bioprodukce.

5. Wellness a spa v pohybu

Zazemi pro wellness a spa procedury se zacina objevovat i na diive netusenych mistech
— existuji vlaky s takto vybavenymi vagony, v ramci konkurencniho boje
si wellness koutky objednavaji do svych novych letoun nékteré letecké spolecnosti
zaméfené na luxusni klientelu, zcela ptirozené se s wellness provozy setkavaji ucastnici
zaoceanskych ¢i okruznich plaveb.

6. Zaméreno na mozek

V centru pozornosti ¢im dal vét§iho mnozstvi navstévnikl spa a wellness zatizeni se

ocitd mozek. V provozech se stale Castéji objevuji jakési ,,mozkové télocvicny*
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zalozené na aktivitdch a technologiich povzbuzujicich mozkovou ¢innost. Jde o rizné
vzdelavaci programy, ale i specialni hry ¢i dokonce vyuku zonglovani.

7. U€enim k redukci stresu

Ve spa a wellness centrech se klienti u¢i techniky vedouci k odbourani stresu. Jde
0 odpovéd’ na poptavku vyvolanou neustdle se zrychlujicim Zzivotnim tempem.
Navstévnici jsou uceni naptiklad dechovym cvi¢enim, mezi dalsi techniky patii horké
lazné, meditace, cviceni nebo masaze, psychologicka podpora ¢i sdileni pocitli. Roste
popularita miniterapii.

8. Opatrné vydaje

Spotiebitelé jsou Vsoucasné dobé vice citlivi na cenu, Cemuz se musi Spa
a wellness podniky podtidit. Stale Casté€ji se na jejich webovych strankach objevuji
specialni akce nabizejici procedury a produkty za diskontni ceny. Luxusni podniky,
chtéji-1i obstat, se museji vic nez dfive zamé&fit na oblast komunikace — musi klientim
vysvétlit, Ze unikatni zazitky a specidlni procedury jdou ruku v ruce s vyssi cenou.

9. Specifika generaci X a' Y

Velkou c¢ast klientely spa a wellness predstavuji prislusSnici generaci X (tedy lidé
narozeni v letech 1965-1980) a Y (1981-1995), ktefi jsou charakteristi¢ti specifickymi
potfebami a pozadavky. Vyhledavaji wellness v pravém slova smyslu, nikoli pouhé
rozmazlovani. A c¢asto tyto podniky vyhledavaji ve skupinach, ¢imz
davaji wellness novy socialni rozmér. Specifické jsou tyto generace rovnéz ve vztahu ke
kosmetické medicing, kterou Casto chapou preventivné — zcela v souladu s heslem
»dejte mi botox ve dvaceti, abych ptedesla vraskam uz v pocatku®. Provozovatelé lazni
se musi zamyslet nad designem a vybavenim svych provozl i nad nabidkou procedur.
10. Rostouci diileZitost znacek

Ve svété existuje obrovské mnozstvi spa awellness zatizeni. Zakaznik se tézko
orientuje, a proto roste role znacek. Podniky, kterym se podafi vybudovat silnou
a unikatni znacku, ziskavaji neocenitelnou konkurenéni vyhodu. Na oblast wellness
a spa se svymi produkty stale vice zaméfuji velké spoleénosti (napt. Dove, Nivea nebo
Shiseido). Sva jména propujcili svétu wellness a spa i néktefi Spickovi svétovi modni

navrhafi, naptiklad Giorgio Armani (Ulrich, P. M., 2009).
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6.3 ZELENE HOTELIERSTVI

Ekologie a enviromentalismus se dotyka také turismu a hotelnictvi. Hotely zaméfené na

udrzitelny cestovni ruch jsou stale vice vyhledavany.

6.3.1 EKOHOTELY

V zemich Evropské unie zaziva ekologické oznaceni a certifikace ubytovacich zatizeni
obrovsky boom. I v Ceské republice roste pocet ekologickych hotelti rychlym tempem.
Aktivity chrénici zivotni prostiedi se dotykaji vSech kategorii od pétihvézdickovych
hoteli po pensiony rodinného typu nebo kempy. Ekologie neni zédlezZitosti luxusu, je

urcena vSem ucastnikiim cestovniho ruchu (Food-Service, 2008).

Ekohotel je oznaceni pro ubytovaci zafizeni, které vlastni certifikat. U nas se udé€luje
napiiklad ekoznatka Evropské unie ,,The Flower® a ekoznatka Ceské republiky
,Ekologicky Setrna sluzba“. Agentura CENIA jiz certifikovala devét hromadnych
ubytovacich zafizeni, napiiklad Hotel Adalbert, Penzion Jelen, Chateau Mcely, Hotel
Adria Praha. V Jiho¢eském kraji obdrzel ekoznacku Evropské unie Autocamp Oasa ve
Stankové u Tifeboné (CENIA. [cit. 2010-03-08]. Dostupné z WWW:
<http://www.cenia.cz/__C12571B20041E945.nsf/$pid/ MZPMSFHMV9DV>).

6.3.2 BIOHOTELY

Jednou z novinek a caste¢né i novym hitem v oblasti ubytovani, ekologie a vyuziti
tradic jsou tzv. ,biohotely“. Biohotel je hotel, ktery nabizi kompletné¢ potraviny
v kvalité bio, nebo specialni druhy vyzivy. Dalsi podminkou je ekologické fungovani
provozu, to znamena pouzivani alternativnich energetickych zdroji a podobn¢. Treti
podminkou je, Ze se hotel musi nachizet ve zdravém piirodnim prostfedi a neméné
dulezité je i to, Ze hotely poskytuji zajimavé vzdélavaci, nebo relaxaéni pobyty (Musil,

M., Jaegerova, V., 2004).

Spolecenstvi ,,BioHotels* eviduje 63 hotell ze sedmi riznych zemi — SV}'/carska,
Rakouska, Némecka, Italie, Francie, Irska a Spanélska. Tyto hotely pouzivaji spole¢né

logo vytvoiené ze zeleného listu s bilou siluetou postavy. Nékteré hotely nabizeji
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I tradi¢ni wellness zazemi — sauna, bazén, masaze; jiné hotely maji spiSe rodinny
charakter (Magazin o Zzivotnim stylu a bioproduktech. [cit. 2010-03-08]. Dostupné
z WWW. <http://www.zitbio.cz/zdravy-zivotni-styl/planujete-dovolenou-zkuste-
dovolenou -v-bio-hotelu.html>).

6.3.3 KONSKE STANICE

Stanice je specifické zafizeni, které slouzi jezdctim i konim. Jejich provozovateli jsou
nejcastéji soukromnici. Svou roli hraji zeyjména na patefnich hipostezkach nebo jako
vychodisté pro lokélni jezdecké okruhy, které také Casto sami spravuji (Fialova, J.,

Konzumplikova, A., 2009).

Jezdectvi je kromé sportu v soucasné dob¢ také stile vice vyhleddvanou formou
relaxace a aktivniho traveni volného cCasu. Jeho velikou vyhodou je, ze se jedna
0 aktivitu vhodnou a dostupnou pro lidi vSech zivotnich styll, pro muze i Zeny, déti
i dospélé, ale také pro postizené obCany. Navazani bliz§iho kontaktu s koném
prokazateln¢ plisobi ptiznivé na lidskou mysl, ¢imz se posiluje souznéni Cloveka
s piirodou, které je v dneSni uspéchané dobé¢ diilezitou formou dusevniho odpocinku

(Fialova, J., Konzumplikova, A., 2009).

V mnoha krajich uz dnes existuji seznamy evidujici vSechny konské stanice a sluzby,
které poskytuji. Jedna se o riizné trovné ubytovani, poskytovani stravovani, zazemi pro
koné jako je sprchovani koni, veterinaf, kovaf, krmeni, vazané stani venku ¢i uvnitf,

ohrada, stdj, boxy, venkovni Ci krytd jizdarna (Fialova, J., Konzumplikova, A., 2009).

Ve SO ORP Jindfichiv Hradec se nachazi 10 komiskych stanic. Polovina z nich je
Vv provozu celoro¢né, druha polovina je v provozu od kvétna do fijna. V regionu existuje
pouze jedna stanice, ktera spada do kategorie hotel. Jednad se o Lesni hotel Perslak
v obci Novy Vojifov. Dale se v regionu nachazi dv€ stanice kategorie penzion, a to
Penzion Najdek (v provozu pouze od kvétna do zafi) a JK Jemcice. Ostatni stanice
nabizi ubytovani ve stanu nebo pod pfistieSkem, ptipadné v soukromi. Jedna stanice

disponuje krytou 1 venkovni jizdarnou a pét stanic méa venkovni jizdarnu.
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7. PODNIKATELSKY PLAN HOTELU

Hlavnim ucelem sestaveni podnikatelského planu je vybudovéni hotelu v ptirodnim
parku Ceska Kanada. Prostfednictvim tohoto dokumentu chci konkretizovat zaméry

investorl a rozpracovat je do realizovatelné podoby.

7.1 VYCHOZI SITUACE

Napad zalozit hotel, ktery by byl jezdeckou stanici, vznikl sledovanim potfeby rozvoje
jezdeckych stezek a predevSim vybudovani jezdeckych stanic v JihoCeském kraji.
Popularita putovani v sedle roste jak v fadach majitelt koni, tak i ze strany jezdct, ktefi
vlastniho koné nemaji. Zajem o vyuziti jezdeckych stezek se zvySuje i ze strany

zahrani¢nich jezdci ze sousednich statd.

Hotel bude vystaven na zelené louce. Vyhodou je, ze jeden ze spole¢nikd vlastni
pozemky (stavebni parcelu, rybnik a pastviny o celkové vyméte 18 ha) v atraktivni

oblasti ptirodniho parku Cesk4 Kanada.

Pied zaloZzenim spole¢nosti je nutné zvolit obchodni nazev. Bylo zvoleno oznaceni
Hotel U Ponika, s. r. 0. Tento nazev pfipomind symbol hotelu, tedy ponika a také blize

specifikuje zaméteni hotelu na koné¢.

7.2 VSEOBECNY POPIS ORGANIZACE

Firma: Hotel U Ponika, s.r.o.

Sidlo spole¢nosti:  Klaster 45, 378 33 Nova Bystfice

Spole¢nici: Ing. Milena Zevlova
Bc. Michaela Védlova

Pfedmét podnikani: Hostinska ¢innost, ubytovaci sluzby, koupé zbozi za ti¢elem jeho
dalsiho prodeje a prodej, potfaddani kurzii, Skoleni a jinych

vzdé€lavacich akci vCetné lektorské cinnosti, zemédélstvi, chov
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zvitat a jejich vycvik, vyuka jizdy na konich a jejich pronajem,

provozovani koniskych spfezeni s kocary.

Vyse zakladniho kapitalu: 11 000 000 K¢.
Vyse vkladi spole¢niku: Ing. Milena Zevlova, penézni vklad 5 500 000 K¢,

obchodni podil 50 %;

Bc. Michaela Vedlova, nepenézni vklad ohodnocen
znaleckym posudkem v celkové c¢astce 2 500 000 K¢,
penézni vklad 3 000 000 K¢, obchodni podil 50 %.

Spréavce vkladi: Ing. Milena Zevlova

7.2.1 VIZE A CILE ORGANIZACE

Vize: Hotel U Ponika bude kofiskou stanici ¢islo jedna v ramci stanic, které se nachazeji

Vv regionu Jindfichohradecko.

Cile organizace:

Vybudovat ubytovaci zafizeni (hotel) s 48 lizky. Soucasti ubytovaciho zatizeni
bude i restaurace.

Poskytovat ubytovaci a stravovaci sluzby v ramci sluzeb cestovniho ruchu
a nabizet sluzby hipoturistiky.

Propagovat nabizeny produkt komplexné, tj. véetné doprovodnych programii.
Vybudovat dobré jméno hotelu. Hotel U Ponika bude nové zaloZzena spolecnost
na trhu ubytovacich sluzeb, a proto je tieba dostat toto jméno do podvédomi
vetejnosti. Spojeni dobrého jména s kvalitou poskytovanych sluzeb bude mit
velky vliv na ziskani zakaznik.

Dosahovat zisku a upeviiovat pozici na trhu.

Zavést a rozvijet balicky - hvézdicové ¢i etapové putovani na konich pro
zahraniéni klienty cestovnich kancelafi. Divodem je rostouci poptavka
pfedev§im ze strany némeckych cestovnich kancelafi. Zajem o vyuzivani
jezdeckych stezek v ¢eském piihrani¢i je velky u némeckych i u rakouskych

jezdcu. Na zékladé vzajemné spoluprace lze ziskat i finan¢ni zdroje z evropské
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unie. V soucasné dobé v regionu neexistuje stanice, ktera by tomuto pozadavku

byla schopna vyhovét.

7.2.2 KLICOVE OSOBNOSTI ORGANIZACE

Prvni z investorti je Ing. Milena Zevlova, kterd v roce 2005 uspésné¢ vystudovala
Vysokou $kolu ekonomickou v Praze. Poté pracovala dva roky v hotelu Ocean Place
v USA a to na pozici vedouciho oddéleni banket. Po navratu do Ceské republiky byla
pfijata na pozici vedouci provozu v Penzionu Dobré Casy. Béhem své praxe ziskala
potiebné zkuSenosti spojené s vedenim hromadného ubytovaciho zatizeni typu hotel
a penzion. Dalsi vyhodou je znalost jazykt. Plynule hovofti anglicky a némecky, ovlada
také zaklady Spanélstiny. Jako jednatel spolec¢nosti méa na starost veskerou persondlni

¢innost, ziskavani zakazek, marketingovou strategii firmy a finan¢ni zabezpeceni.

Dalsim investorem je Bc. Michaela Védlova, ktera v roce 2007 vystudovala Vysokou
Skolu polytechnickou v Jihlavé, obor Cestovni ruch. Od détstvi pracovala s konmi
a détmi. Dé¢lala instruktorku na letnim jezdeckém tdbofe a vyucovala jizdu na koni ve
stanici v Otin¢ u Jindfichova Hradce. Je schopna vyucovat ve dvou svétovych jazycich
— v angli¢tiné a v ném¢in¢. Po studiu byla pfijata na pozici recep¢ni v Penzionu Dvorce
u Tteboné, ktery je také stanici. Zde ziskala fadu zkuSenosti a znalosti potiebnych
k fungovani konské stanice. V jejich pravomocich bude pfedevS§im obstaravani
hospodaiského tseku, zajistovani masazi a vytvareni doprovodnych akci predevsim pro

déti.

7.2.3 ORGANIZACNI SCHEMA

JelikoZ se jedna o maly hotel, byla vybrana funkcionalni organiza¢ni struktura. V hotelu
bude dochéazet ke kumulaci funkci, proto je tfeba, aby organizacni struktura odrdzela
pomérné maly pocet utvarli a jednoduché zavislosti mezi nimi. Organiza¢ni strukturu

spole¢nosti zachycuje Schéma 5 (viz ptilohy).

V obdobi rozbéhu bude mit hotel celkem dvanact zaméstnanct véetné obou majitelek.

Ty budou mit v rukou fizeni a samotné fungovani hotelu. Hotel bude rozdélen na tfi

42



zakladni useky: ubytovaci, stravovaci a hospodarsky usek. Ubytovaci usek budou mit na
starosti dvé recepcni, které budou provadét rezervace, pfijimani hostl i jejich majetku,
poskytovani informaci o dopliikovych hotelovych sluzbach, zajisténi spojeni hosta
s vngjSim prostiedim apod. Masaze bude poskytovat Bc. Michaela Védlova, ktera
absolvovala masérsky kurz. Uklid prostor hotelu a pokoji budou zajistovat dvé
uklidové pracovnice, které budou zaroven vypomahat v kuchyni. Stravovaci tsek budou
obstaravat dva c¢isnici, dva $éfkuchatfi a jedna pomocnd kuchaika. VsSechny dalsi
¢innosti, jakymi jsou obstaravani objednavek, organizovani rtiznych akci, sestaveni
specidlnich menu apod. budou zajisStovat majitelky. V ptipadé¢ potieby dalSich

pracovnich sil béhem sezony budou zaméstndni brigddnici.

7.2.4 ZAMESTNANECKA POLITIKA

Zameéstnanci budou peclivé vybirani pfimo majitelkami podniku pfedevsim na zdkladé
pozadavkl na kvalifikaci. Zdrojem ziskdni pracovnikli bude nébor ve vlastni rezii
prostrednictvim inzeratti v mistnich periodikach a také Gstnim podanim. Velky duraz je
kladen na ptatelské prostfedi hotelu, na diivéru a loajalitu zaméstnancti. Nejschopnéjsim

zaméstnanciim bude nabizen odborny rist.

7.25 HOTELOVY SYSTEM

Provoz hotelu bude fizen prostiednictvim softwarového systému DeCe Hotel. Pfednosti
tohoto programu je pfedevSim jednoduchost, ptehlednost, rychlost, snadné¢ osvojeni
a vybérové piehledy podle nejriiznéjSich kritérii. SpoleCnost bude platcem DPH.

Ugetnictvi povede jedna z majitelek a to pomoci programu DeCe UCTO.

7.2.6 POJISTENI

Investofi chtéji pojistit své podnikatelské aktivity tak, Ze zajisti nejen pojiSténi
odpovédnosti za Skodu, ale 1 pojisténi odpovédnosti za stravovaci a ubytovaci sluzby,
véetné nadstandardniho urazového pojisténi, které pokryje piipadna rizika v souvislosti
S poskytovanymi sluzbami (projizd’ky na konich apod.). Pojistna ¢astka bude zahrnuta

do ceny za ubytovani a pobyt.
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7.3 SLUZBY

7.3.1 UBYTOVACI SLUZBY

Planovana kapacita hotelu je 48 pevnych lizek a 12 pristylek. Vybaveni pokoji bude
odpovidat kategorii tfi hvézdicek, resp. kazdy pokoj bude mit vlastni socialni zafizeni,
vysouse¢ vlast, minibar, telefon a televizi. Pokoje budou jedine¢né predevSim
designem. Kazdy pokoj bude vyzdoben tak, aby ptfipominal konkrétni plemeno koni.
Cast pokojti i dal3i dileZité ¢asti hotelu budou zajistovat bezbariérovy piistup. Recepéni
sluzba bude zajistovana nepfetrzité a parkovani v aredlu bude pro hosty k dispozici

zdarma po celou dobu pobytu.

7.3.2 STRAVOVACI SLUZBY

Hotel bude mit k dispozici nekutfackou restauraci pro 60 osob, salonek pro 35 osob
a letni zahradku pro 40 osob. Restaurace a salonek budou stylové vymalovany
olejomalbou od akademické malifky. Béhem letni sezony bude oteviena letni terasa,
ktera bude hostiim nabizet krasny vyhled na ohradu s kofimi, rybnik a les. Prostory lze
vyuzit pro soukromé akce (svatby, hostiny, oslavy, vyro¢i) i pro podnikové akce
(jednani, prezentac¢ni akce, Skoleni, oslavy). Hotel se nachazi na cesté ke hradu
Landstejn, proto pfedevSim v letnim obdobi restaurace prildkd navstévniky tohoto
hradu. V zimnim obdobi vyuziji restauraci pfedev§im bézkafi, protoze v okoli hotelu se
nachazi fada lyzarskych bézeckych tras. Restaurace je zaméfena na speciality Ceské
kuchyng, vegetarianské a rybi speciality. Cést jidelniho listku budou tvofit také pokrmy
piipravené z biopotravin. Restaurace bude zajiStovat celodenni stravovani. Host si bude
moci objednat snidani, polopenzi i plnou penzi. Nabidka stravovani se bude také
piizpisobovat mistnim zvykim napf. masopust, pout, posvicenské slavnosti,

zabijackové hody apod.

7.3.3 DOPLNKOVE SLUZBY

Potieby vSech milovnikl koni a jezdcii se hotel bude snazit uspokojit prostfednictvim
péti koni a jednoho ponika. Naroénym zékazniktim, ktefi uz umi jezdit na koni, bude
nabizena moZnost vyjizdék na koni zaméfeném na parkurovy vycvik. Pro zacinajici

jezdce budou k dispozici specialné vycviceni, klidni a poslu$ni kongé. Malé déti se
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budou moci povozit na poniku. K dispozici budou také tézci kong, kteti jsou idedlni pro
zaptazeni do koc¢aru. Hotel bude poskytovat tyto sluzby:

¢ vyjizd’ky na konich, bez vedeni nebo s vedenim;

e vycvik na konich;

e projizd’ka v kocaru;

e projizd’ka na ponicich.

Lidem, ktefi vlastni kon¢€ a z kapacitnich ditvodl je nemohou mit doma, bude nabidnuta
moznost ustajeni koni v tepelné izolovanych, svétlych a dobfe vétranych boxech.
Sluzby ustajeni koni zahrnuji:
e pronajem boxu s gumovou protiskluzovou deskou na podlaze, automatickou
napéjeckou a plastovym zlabem;
e podestylka;
e krmeni;

e pousténi do vyb&hu.

Krelaxaci a uvolnéni po jizdé na koni bude slouzit hotelovd sauna, vifivd vana
a klasické masaze. V blizkosti hotelu bude také vybudovan viceucelovy kurt, jehoz

vyuziti bude pro hotelové hosty bezplatné.

7.3.4 INFORMACNI SLUZBY
Turistim na koni a dalSim hostim budou poskytovany informace o jezdeckych

stezkach, stanicich, pfirodnich a kulturnich atraktivitach v okoli podniku apod.

7.3.5 DOPROVODNE PROGRAMY - NABIDKA AKTIVIT PRO VOLNY CAS
Spole¢nost bude nabizet i1 fadu netradicnich aktivit, které ptilakaji klienty 1 v obdobi

mimo hlavni sezonu. Planovanymi akcemi jsou:

Zimni obdobi
e kurz peceni cukrovi;

e vyuCovani malby na skle;
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e vyroba svicek;
e ukazka tradicni zabijacky;
e zimni sporty — bézky;

e 1Ucast na masopustnim privodu, moznost vyroby masek.

Jarni obdobi
e barveni vajicek, zdobeni kraslic, pleteni pomlazek;
e paleni ¢arodéjnic;

e stavéni mgje.

Letni obdobi
e tabordky s pecenim vuitd;
e V letnich mésicich dvakrat tydné letni kino;
e peceni prasete;
e rybafeni;
e koupani;
e usporadani riznych her pro déti;

e slavnosti dozinek.

Podzimni obdobi
e vyroba a pousténi drak;
e (cast na podzimnich vylovech;
e kurzy batikovani a vytvarné ¢innosti;
e mikulasska zabava;

e vyroba masek Certll, and¢li a Mikulase.

Tyto aktivity bude spole¢nost neustéle rozvijet a inovovat, ¢imz ziska vétsi konkuren¢ni

vyhodu.
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7.3.6 BUDOUCI VYVOJ FIRMY

V budoucnosti majitelky planuji vybudovat krytou jizdarnu a rozsifit ubytovaci
prostory. Bude se jednat o vytvotfeni bungalovi, které budou vybaveny pro poskytovani
prechodného ubytovani jezdciim s vlastnim koném. Uspokoji tak potieby méné narocné
klientely. Planuje se také rozsifeni jidelnicku o pokrmy z biopotravin a inovace

poskytovanych sluzeb na zaklad¢ aktualnich trendil a potieb zakaznikd.

7.4 ANALYZA TRHU

V této Casti se zaméfim na analyzovani faktord, které budou mit na firmu podstatny

vliv.

7.4.1 UMISTENT PODNIKU

Ptedpokladem pro Usp&Sné podnikani je také sprdvnd volba umisténi hotelu.
Rozhodujici roli pfi vybéru lokality hrala tato kritéria: charakter krajiny, klimatické
podminky, druh sezony, vyhled, vzdalenost od mésta a klid. Stanovenym kritériim
nejvice vyhovélo tzemi piirodniho parku Ceska Kanada. Dulezitym faktorem, ktery
vSak ovlivnil rozhodnuti, byla skute¢nost, ze jeden ze zakladateli vlastni pozemky

v obci Klaster.

7.4.2 CHARAKTERISTIKA DANE OBLASTI

Geograficka poloha

Budouci hotel se bude nachazet v obci Klaster na cesté z Nové Bystiice do Slavonic,
ato ve vzdalenosti zhruba 5 kilometri od mésta Nova Bystfice, 16 kilometra od
historického mésta Slavonice a 6 kilometrti od hradu Landstejn. Obec Klaster spada do
ptirodniho parku Ceska Kanada. PfestoZe tento park lezi v nadmoiskych vyskach od
468 do 738 metrl, je to ve skuteCnosti dost ploch4 krajina s relativnimi vyskovymi
rozdily do 150, vyjime¢né do 200 metr. Svahy kopct jsou vétSinou dlouhé a mirné,
udoli Siroka a mélka, coz je idealni terén pro pési turistiku, cykloturistiku, vyjizd’ky na
konich a v zim€ na bézkach. Bohatstvim kraje je malo porusend pfiroda, kterd se tady

udrzela diky uméle umrtvenému pohrani¢nimu pasmu.
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MozZnosti pro cestovni ruch

Krasnd, zajimava a neporusend krajina charakteristickd rozlehlymi lesy (bohaté
na houby a lesni plody), Zulovymi balvany, viklany a ¢etnymi rybniky.
Technickym 1 historickym wunikdtem je uzkorozchodna trat vedouci
z Jindfichova Hradce do Nové Bystfice.

Pro zimniho turistu zde bylo vyznaceno témet 84 kilometrii zimnich bézeckych
tras, za dobrého pocasi funguje 1 sjezdovka v Nové Bystfici.

Rozlehlé rybniky vhodné pro letni rekreaci (rybnik Osika — 68 ha).

Obecni a vlastni rybnik pro lov ryb.

Projizd’ky na koni, resp. doporuceni k absolvovani jezdecké skoly.

Hipoturistika.

Nadhernd ptiroda vhodna pro cykloturistiku a pési turistiku.

Zajimava historie samotné obce Klaster a kostel Nejsveétejsi trojice.

Navstéva ziiceniny hradu LandStejn ze 13. stoleti.

Navsteéva historického mésta Slavonice — mestska pamatkova rezervace.
Navstéva Jindiichova Hradce — méstska pamatkova rezervace.

Muzeum ceskoslovenského predvalecného opevnéni.

Region Jindfichohradecko mé vysoky potencial pro cestovni ruch. Nachazi se zde velké

mnozstvi piirodnich, ale i kulturnich predpokladii.

7.4.3 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

Potencialni nové vstupujici firmy

Hrozbou budou jezdecké stanice za hranicemi Ceské republiky, tedy v Rakousku.

Pfednosti Horniho Rakouska je velmi dobfe propracovany systém stezek. Je to dano

predevsim tim, Ze majitelé usedlosti a penzionu se aktivné zapojuji do jejich vytycovani

a udrzby. V Hornim Rakousku také existuje velmi propracovany systém kritérii pro

popsani kvality stanic jezdecké turistiky. Nevyhodou je, ze pohyb po stezkach je pro

jezdce v ngkterych mistech zpoplatnén (zakoupeni piivésku na ohlavku kong).
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Konkurenéni vyhodou Hotelu U Ponika bude nizkéd cena v poméru s cenou rakouskych

stanic.

Zakaznici

Cilové skupiny klientii jsou pfiznivci jizdy na koni, rodiny s détmi, milovnici ptirody
a sportovné zalozeni lidé. Hotel se bude zamétovat jak na domaci tak i na zahrani¢ni
klientelu (rakouskd, némecka). Ptiznivci jizdy na koni budou uspokojovani Sirokou
Skalou sluzeb jako naptiklad vyuka jizdy na koni, jednodenni vylety po steskach apod.
Milovnici piirody mohou vyuzit pfipravené p&si tury, nachazejici se parku Ceska
Kanada. Déle mohou pozorovat zvér, sbirat lesni plody a houby. Sportovné zalozené
lidi bude ptitahovat moZnost vyuziti péSich tar rizné naroc¢nosti, cyklostezek, zimnich
bézeckych tras, volejbalového hiisté, stolniho tenisu a blizkého koupalisté. Dale budou
mit moznost rybafeni, jizdy na konich a vyuziti riznych doprovodnych program.
V obdobi mimo sezénu se hotel zaméfi na svatby a firemni turistiku s moznosti

objednani mistnosti na Skoleni.

Dodavatelé

Potencidlnimi dodavateli jsou: ~ Perros, s.r.o.
Kostelecké uzeniny, a.s.
Nowaco, a.s.
Hana Langova
Bovis N. B, s. r.o.
Makro Cash & Carry CR, s.r.0.
Plzensky prazdroj, a.s.
Vinafstvi V&M Zborovsky, v.o.s.
Vinarstvi Kovacs, s.r.o.
Fruko - Schulz, s.r.o.
Hill’s liguere, s.1.0.
Biogena CB, spol. s.r.o.
Segafredo Zanetti SR, s r.0.
Kofola, a.s.
Maftiz, autorska originalni keramika, s.r.o.

Vybér dodavateli se odvijel predev§im od geografické vzdalenosti a dostupnosti.
Uptednostiiovany byly vyrobcei produkti, které jsou specifické pro tento region. Seznam

dodavateli bude v budoucnu obménovan podle potieb zdkaznikli a moZnosti trhu.
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Hrozba substitucnich sluzeb
Moznost nahrazeni sluzeb substituty je v souc¢asné dobé miziva. Jezdeckych stanic je

Vv regionu stale nedostatek a to predevSim v prihrani¢i. Lze o¢ekavat, ze v budoucnu

dojde k vybudovani novych jezdeckych stanic a predevsim k rozvoji sluzeb.

Konkurenti v odvétvi
Ve SO ORP Jindfichiiv Hradec ptisobi 92 HUZ. Mnoho z nich nabizi jizdu na koni, ale
jen nékolik ma k dispozici vlastni koné a zaméfuje se na ptiznivce jizdy na koni. Nyni

bude uveden vycet hlavnich konkurentd.

Nejvétsim konkurentem je Lesni hotel Perslak, ktery byl zalozen v roce 1994 a je
umistén v klidné a neporuSené ptirod¢ nedaleko obce Novy Vojitov. Hlavni pfednosti
hotelu je Siroky vybér sportovnich aktivit véetné jizdy na koni. K dispozici jsou tii
lyzatské bézecké trasy, sjezdovka ve vzdalenosti Sesti kilometrl, venkovni jizdéarna,
cyklostezky a golfova htist¢ ve vzdalenosti cca 6 km. Dalsi vyhodou je vlastnictvi
sauny, pujcovna kol a poskytovani masazi. Hlavnim nedostatkem je skuteCnost, Ze
stanice neni napojena na jezdeckou stezku. Také Uroven propagace hotelu vcetné
webovych stranek je velmi slaba. Konkuren¢ni vyhodou Hotelu U Ponika v tomto
piipad€ bude predev§im nizka cenova uroven, napojeni na jezdeckou stezku a Siroka

nabidka doprovodnych programt.

Dalsim konkurentem je kulturni a turistické centrum Qaza Mariz, které je umisténo
vV obci Matiz ve vzdélenosti 2 km od mésta Slavonice. Odza Maiiz funguje od roku
2003. Jeji prednosti je vlastnictvi keramické dilny. Hosté maji moznost namalovat si
vlastni hrnek a koupit si mistni keramiku. Tato stanice je napojena na jezdeckou stezku,
vedouci z Tel¢e do Matize. Stezka by méla byt v budoucnu prodlouZena pies hranice do
Rakouska. Nevyhodou je nizky pocet lizek. Odza Matiz nabizi pouze apartman s péti

lazky a tfi turistické pokoje s celkovou kapacitou deset lizek.

Golfhotel Nobys je ranné romanticka stavba z ptelomu 19. stoleti a nabizi ubytovani ve

mésté¢ Nova Bystfice. Hosté jsou ubytovani v pokojich, které jsou vybaveny nabytkem,
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vyrobenym na zékladé ndvrhu zndmého architekta Davida Vavry. Hlavni pfednosti je
vlastnictvi antukového kurtu, tenisové haly a mensiho relaxa¢niho centra. Nabizi Siroky
vybér sportovnich aktivit véetné golfu a jizdy na koni. Golfthotel Nobys vSak neni

kofiskou stanici

Analyza ukazala, ze Hotel U Ponika v nabidce sluzeb nemé konkurenci. V soucasné
dob¢ existuje v regionu Jindfichohradecko pouze jeden hotel, ktery je koniskou stanici.
Jedna se o Lesni hotel Perslak, jehoZ nedostatky jsem jiz zminila. VSechny ostatni
koniské stanice jsou predevSim statky a penziony s nizkou ubytovaci kapacitou. Jednim
z dlouhodobych cili spolec¢nosti je vytvofeni sité¢ jezdeckych stezek tak, aby byla
vytvofena moznost nabidnout klientim hvézdicové ¢i etapové putovani na konich.

Splnénim tohoto cile bude vytvofena jesté vyssi konkurencni vyhoda.

7.5 MARKETINGOVY PLAN

V této Casti se budu zabyvat charakteristikou jednotlivych nastroji marketingového

mixu.

Produkt

Produktem jsou poskytované sluzby, které jsem blize specifikovala v kapitole 7.3. Nyni
bych chtéla pifipomenout, Ze hotel bude jedinecny nejen umisténim, ale 1 specializaci na
poskytovani sluzeb piizniveim koni a na pratelsky vztah k détem. Této specializaci

bude odpovidat vybaveni hotelu i poskytované sluzby.

Cena
Pfi tvorbé ceniku byla zohlednéna pozadovand ndvratnost investic a konkurence.
Cenova troven bude v rozsahu 550 — 630,- K¢ na osobu za noc, coz piedstavuje vyssi

hodnotu nez u penziona (okolo 400,- K¢/osoba/noc) a naopak nizs§i hodnotu v porovnani

S konkuren¢nimi hotely (695 — 1480,- K¢/osoba/noc).
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Tabulka 11 — Ceny za ubytovaini

Obdobi Cena za lizko (K¢) Cena za pristylku (K¢)
1.4.-30.5. 570 390
1.6.-30.9 630 390
1.10. - 30.11. 570 390
1.12.-31.3. 550 390

Pramen: Autorka

V Tabulce 11 jsou uvedeny ceny za ubytovani, které jsou diferencované podle obdobi.
Pfi obsazeni pouze jednoho lizka na vicelizkovém pokoji se bude uétovat vzdy 100,-

K¢ navic k vybrané ubytovaci sluzbé€. Poplatek za pobyt psa bude Cinit 50,- K¢ na den.

Tabulka 12 - Ceny doplitkovych sluzeb

Sluzba Cena
Vyjizd’ky na konich, bez vedeni 200,- K¢/hod.
Vyijizd’ky na konich, s vedenim 250,- K¢/hod.
Projizd’ka v kocaru 350,- K¢/hod.
Ustajeni koné dlouhodobé 2 500,- K¢/mésic
Ustajeni koné nékolikadenni 200,- K¢/den
Sauna 90,- K¢/hod.
Whirlpool — vitiva vana (cena za 1 — 6 osob) 390,- K&/40 min.
Masaz 200,- K¢/30 min.
Viceucelovy kurt 60,- K¢&/hod.

Pramen: Autorka

Distribucni cesty

Pro prodej sluzeb vyuzije hotel ptimé cesty. Jelikoz se jedna o nové vznikly hotel, bude
prioritnim cilem ziskat hosty. Jednim ze zptisobt, jak ziskat nové hosty, je spoluprace
s pracovniky v informac¢nich centrech, pracovnici na nadrazich, pracovniky
spolupracujicich hotelti, taxikari apod. Nasledné bude hotel velmi peclivé opatrovat
skupinu minulych hosti. Pomocnikem bude databdze hosti. Hosté a ostatni okruhy
zakazniki budou pravidelné informovani o zajimavych novinkdch a rozs$itenych
sluzbach. Pro pfimé zasilani materialii spolecnost vyuzije e-maily a také kratké dopisy
v pratelském duchu. V budoucnu se planuje s vyuZzitim nepiima distribucni cesty, ktera

bude reprezentovana cestovnimi kancelaifemi.
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Komunikace

Spolecnost spusti internetové stranky hotelu, jejichz zpracovani musi byt na velmi
kvalitni urovni. Internetové stranky budou poskytovat informace o hotelu, jednotlivych
sluzbach vcetné jejich cen, o obci Klaster a zajimavostech v okoli. Dale budou
obsahovat fotografie, odkazy na mistni golfové hiisté a sjezdovku, aktualni akce atd.

Hosté budou mit také moznost si na téchto strankach rezervovat ubytovani.

Pro propagaci firmy budou slouzit plakaty, prospekty, pohlednice, inzeraty, jidelni

a napojove listky, mydlo, Sampon a zapalky s logem hotelu, darky hotelu apod.

Spole¢nost bude kontaktovat turistickd informacni stiediska v blizkém okoli a v Hornim
Rakousku, dale ve vétdich méstech Ceské republiky. Hotel se bude prezentovat na

vystavach a veletrzich.

Velmi dalezity je také ustni a pisemny kontakt s hostem. Pracovnici musi byt schopni
kvalifikované zodpoveédét na dotazy hostl, musi byt vhodné obleceni a schopni patticné
jednat se zékazniky (pfatelsky, s usmévem apod.). Hotel bude navazovat a udrzovat
pisemny kontakt s minulymi hosty a se zvolenym okruhem potencialnich hostu, a to
napt. zasldnim informaci o novych suzbach, pfani k novému roku ¢i narozeninam,

pozvani na specialni akce.

Jednim z cilti bude ziskat certifikaci a Clenstvi ve sdruzeni ECEAT, které svym ¢lentiim

nabizi mezinarodni propagaci, poradenské sluzby a dalsi vyhody.
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7.6 FINANCNI PLAN

Spolecnici planuji vyuzit vlastni i cizi zdroje financovani podniku. Zacatek podnikani je
spojen s vysokymi investiénimi naklady, jejichz vySe piesahuje finanéni moznosti
spole¢nikd. Z tohoto divodu je tfeba ziskat uvér ve vysi 12 500 000 K¢. Nabidky
jednotlivych instituci byly porovnany a nasledné¢ spolecnici vybrali hypote¢ni uvér pro
podnikatele, ktery nabizi Hypote¢ni banka. Doba splatnosti byla zvolena na 10 let.

Hypotecni Gvér je splacen formou pravidelnych mésicnich splatek. Sazba je fixni, a to

ve vys§i 6,98 % p. a.

Pted zah4jenim poskytovanych sluZzeb bude tteba zajistit tyto investicni akce:

e vybudovani hotelu;
e nakup koni a boxli na kong;
e nakup sedla a dalsiho vybaveni;

e nakup pomocného nécini;

e vybaveni kuchyné, restaurace, ubytovaci ¢asti a pradelny;

e pozemkova uprava okoli, rekonstrukce vlastniho rybnika.

wv_ 7

Tabulka 13 — Pitedbéina kalkulace investi¢nich nakladii

Vybudovani hotelu

17 500 000,- K¢

Nakup boxti 284 000,- K¢
Nakup koni (5 x Cesky teplokrevnik, 1 x Shetlandsky pony) 131 000,- K¢
Nakup sedla a dalsiho vybaveni 90 000,- K¢
Nakup pomocného nacini (kolecko, vidle, lopaty apod.) 6 920,- K¢

Vyznaceni stezky (20 km) 20 000,- K¢
Vybaveni kuchyné 890 000,- K¢
Vybaveni restaurace 935 000,- K¢
Vybaveni ubytovaci ¢asti 918 500,- K¢
Vybaveni pradelny 19 000,- K¢
Pozemkové tipravy 50 000,- K¢

Celkové niaklady

20 844 420,- K&

Pramen: Autorka

Vydaje na vybudovani hotelu jsou stanoveny na zakladé studie stavby, kterou proved|

kvalifikovany pracovnik. Stavba bude odepisovéna po dobu tficeti let. Zbylé¢ vydaje

vstoupi pfimo do tcetnictvi.
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Tabulka 14 — Kalkulace variabilnich ndkladii na jedno obsazené liZko a den

Nakladova polozka MnoZstvi Cena (K¢)

Teplo 2 kWh 6,00
Tepla voda 2,3 kWh 7,00
Svétlo 0,5 kWh 2,00
Vodné 0,12 m* 2,80
Toaletni potieby X 10,00
Prani pradla 0,25 kg 2,10
Celkem X 29,90

Pramen: Autorka

Tabulka 15 - Kalkulace stilych ndkladii na jednoho koné

Nakladova poloZka MnoZstvi Cena (K¢)
Energie 0,07 kWh 0,28
Voda 0,04 m® 0,92
Oves 1kg 3,90
Vitaminy, mineraly a stil 0,03 kg 3,00
Slama 5 kg 1,90
Seno 6 kg 8,00
Veterinarni a podkovarska péce X 16,70
Celkem X 34,70

Pramen: Autorka

Tabulka 16 (viz ptilohy) ukazuje mzdy zaméstnanctl, které vychazi z pracovni napIné
a odpovédnosti a z primérné mesi¢ni mzdy v JihoCeském kraji, ktera v roce 2009 podle
CSU ¢inila 20 389 K& (v Ceské republice 23 598 K&). Predpoklada se, Ze vsichni
zaméstnanci budou pfijati na hlavni pracovni pomér a pracovni doba bude 40 hodin
tydné. Pojistné hrazené zaméstnavatelem za zaméstnance se fidi sazbou uvedenou

v Zakong o danich z pfijma (pro rok 2010 ¢ini sazba 34 % z mé&si¢ni hrubé mzdy).

Tabulka 17 — Kalkulace rocénich stilych ndakladi

Niékladova polozka Cena (K¢)
Odpisy dlouhodobé (30 let) 583 334
Opravy a udrzba 20 000
Mzdy s odvody 2 878 320
Marketing 35 000
Néklady na koné (34,7 x 6 x 365) 75993
Uvér 145 006,77
Ostatni ndklady — servis, pojiSténi, hotelovy systém 190 400
Celkem 3 928 054

Pramen: Autorka
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Tabulka 18 — Kalkulace ndkladii na 1. rok

Nikladova polozka K¢
Potizeni movitych véci (odpis v prvnim roce) 3 344 420
Marketing 45 000
Celkem 3389 420

Pramen: Autorka

Tabulka 19 — Ubytovaci kapacita

Typ pokoje Poclet pokoji Pocet piistylek Pocet liZek
Dvoultzkovy pokoj 12 8 24
Ttilizkovy pokoj 4 2 12
Ctyiltizkovy pokoj 3 2 12
Celkem 19 12 48

Pramen: Autorka

7.6.1 VYHODNOCENI EKONOMICKE EFEKTIVNOSTI PRI 80% VYUZITI
UBYTOVACICH KAPACIT

1. Trzby

Tabulka 20 — TrZby za ubytovdni

Délka sezony 292 dni
Priimérna cena za 1izko 542,- K¢
Pocet pifenocovani za rok 17 520
Trzby za ubytovani celkem 9 495 840,- K¢

Pramen: Autorka

Tabulka 21 — Triby za sportovné-relaxacéni Cdst

Prumérna Cena Planované ro¢ni
navstévnost za den (K&) Pocet dni prijmy (K¢)
Sauna 2 90 292 52 560
Whirlpool — vitiva vana 1 390 292 113 880
Masaze 3 200 292 175 200
Trzby celkem (K¢) 341 640

Pramen: Autorka
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Tabulka 22 — TrZby za provoz koni

Priumérna Planované
navstévnost Cena Délka rocni trzby
zaden (K¢) sezony (K¢)
Vyjizd’ky na konich, s vedenim 7 250 171 dni 299 250
Vyijizd’ky na konich, bez vedeni 8 200 171 dni 273 600
Projizd’ka v ko¢aru 2 350 171 dni 119 700
Ustajeni koné — nékolikadenni 3 200 171 dni 102 600
Ustajeni koné — dlouhodobé¢ X 2 500 12 mésict 60 000
ustajeny dva kon¢
Trzby celkem (K¢) 855 150
Pramen: Autorka
Tabulka 23 — Triby za stravovani ubytovanych hosti
Cena Rocni trzby
Pocet za den (K¢) Pocet dni (K&)
Snidané 11 80 292 256 960
Polopenze 34 200 292 1 985 600
PIna penze 15 320 292 1401 600
Trzby celkem (K¢) 3644 160
Pramen: Autorka
Tabulka 24 — Trzby za stravovdni v restauraci
Pramérna Primérna
hodnota nakupu denni Denni trzby | Mésicni trzby
na osobu navstévnost (K¢) (K©)
Leden 190 44 8 360 259 160
Unor 190 42 7 980 223 440
Biezen 190 14 2 660 82 460
Duben 190 18 3420 102 600
Kvéten 190 46 8 740 270 940
Cerven 190 99 26 600 798 000
Cervenec 190 171 32 490 1 007 190
Srpen 190 175 33250 1 089 650
Zati 190 89 16 910 507 300
Rijen 190 18 3420 106 020
Listopad 190 15 2 850 85 500
Prosinec 190 55 10 450 323 950
Trzby celkem (K¢) 4 856 210

Pramen: Autorka

Celkové trzby za rok ¢ini 19 193 000,- K¢.
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2. Naklady

Tabulka 25 — Variabilni naklady na ubytovani

Variabilni naklady na Iizko/osobu/den 29,90 K¢
Pocet pfenocovani za rok 17 520
Variabilni naklady na ubytovani 523 848,- K¢

Pramen: Autorka

Tabulka 26 — Ndklady na stravovdni ubytovanych hostii

Pocet | Naklady na | Denni naklady | Pocet Ro¢éni
zaden | porci (K¢) (K¢) dni naklady
(K¢
Snidané 11 45 495 292 144 540
Polopenze 34 55 1870 292 546 040
Plna penze 15 50 750 292 219 000
Naklady celkem (K¢) 909 580
Pramen: Autorka
Tabulka 27 — Ndklady na stravovdni v restauraci
Naklady na Prumérna Denni Mési¢ni
primérny denni naklady naklady
nakup (osoba) | nav§tévnost (K&) (K&)
Leden 84,5 44 3718 115 258
Unor 84,5 42 3549 99 372
Biezen 84,5 14 1183 36 673
Duben 84,5 18 1521 45 630
Kvéten 84,5 46 3887 120 497
Cerven 84,5 99 8 365,5 250 965
Cervenec 84,5 171 14 449,5 447 934,5
Srpen 84,5 175 14 787,5 458 412,5
Zati 84,5 89 7 520,5 225 615
Rijen 84,5 18 1521 47 151
Listopad 84,5 15 12675 38 025
Prosinec 84,5 55 46475 144 072
Niaklady celkem (K¢) 2 029 605

Pramen: Autorka
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Tabulka 28 — Celkové ndklady za rok

Variabilni naklady na ubytovani 523 848,- K¢
Naklady na stravovani ubytovanych hostt 909 580,- K¢
Naklady na stravovani v restauraci 2 029 605,- K¢
Fixni naklady 3928 053,- K¢
Celkové naklady za rok 7 391 087,- K¢

Pramen: Autorka

V prvnim roce je nutné pocitat se 3 389 420,- K¢ na potizeni vybaveni.
Celkové naklady v 1. roce tedy €ini 10 780 507,- K¢.
Celkové naklady za dalSi roky: 7 391 087,- K¢.

3. Zisk

Tabulka 29 — Zisk v 1. roce

Pof. ¢. | Polozka, 80% obsazenost K¢
1. Trzby celkem 19 193 000
2. Naklady celkem 10 780 507
3. Hruby zisk (1-2) 8412 493

Pramen: Autorka

Tabulka 30 — Zisk v dalsSich letech

Po¥. ¢. | PoloZzka, 80% obsazenost K¢

1. Trzby celkem 19 193 000
2. Naklady celkem 7 391 087
3 Hruby zisk (1-2) 11 801 913

Pramen: Autorka

7.6.2 VYHODNOCENI EKONOMICKE EFEKTIVNOSTI PRI 55% VYUZITI
UBYTOVACICH KAPACIT

1. Trzby

Tabulka 31 — Trzby za ubytovini

Délka sezony 201 dni
Priumérna cena za lazko 542,- K¢
Pocet noclehil 12 060
Trzby za ubytovani celkem 6 536 520,- K¢

Pramen: Autorka
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Tabulka 32 — Triby za sportovné- relaxacni édst

Priumérna Cena Pocet Planované ro¢ni
nav§tévnost za den (K<) dni prijmy (K<)
Sauna 2 90 201 36 180
Whirlpool — vitiva vana 1 390 201 78 390
Masaze 3 200 201 120 600
Trzby celkem (K¢) 235170

Pramen: Autorka

Tabulka 33 — Triby za provoz koni

Prumérna Planované
navstévnost Cena Délka rocni trzby
zaden (K¢) sezony (K¢)

Vyjizd’ky na konich, s vedenim 7 250 117 dni 204 750
Vyjizd’ky na konich, bez vedeni 8 200 117 dni 187 200
Projizd’ka v kocaru 2 350 117 dni 81 900
Ustajeni koné€ — nékolikadenni 3 200 117 dni 70 200
Ustajeni koné — dlouhodobé X 2 500 12 mésicu 60 000
ustajeny dva kon¢
Trzby celkem (K¢) 604 050

Pramen: Autorka

Tabulka 34 — Triby za stravovani ubytovanych hostit

Cena Roc¢ni trzby
Pocet za den (K&) Pocet dni (K&)
Snidané 11 80 201 176 880
Polopenze 34 200 201 1 366 800
Plna penze 15 320 201 964 800
Trzby celkem (K¢) 2 508 480

Pramen: Autorka

Trzby za stravovani v restauraci se pii 55% vyuziti ubytovaci kapacity nezméni. Cini

tedy 4 856 210,- K&.

Celkové trzby za rok dosahnou vvse 14 740 430,- K¢.
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2. Naklady
Tabulka 35 — Variabilni naklady na ubytovani

Variabilni naklady na Iizko/osobu/den 29,90 K¢
Pocet prenocovani za rok 12 060
Variabilni naklady na ubytovani 360 594,- K¢

Pramen: Autorka

Tabulka 36 — Ndklady na stravovdni ubytovanych hostii

Pocet | Naklady na | Denni naklady | Pocet Ro¢éni
zaden | porci (K¢) (K¢) dni naklady
(K9)
Snidané 11 45 495 201 99 495
Polopenze 34 55 1870 201 375 870
PIna penze 15 50 750 201 150 750
Naklady celkem (K<) 626 115

Pramen: Autorka

Naklady na stravovani v restauraci se zménou vyuziti ubytovaci kapacity nezméni.

Tabulka 37 — Celkové ndklady za rok

Variabilni naklady na ubytovani 360 594,- K¢
Naklady na stravovani ubytovanych hostli 626 115,- K¢
Naklady na stravovani v restauraci 2 029 605,- K¢
Fixni naklady 3928 053,- K¢
Celkové naklady za rok 6 944 367,- K¢

Pramen: Autorka

V prvnim roce je nutné pocitat se 3 389 420,- K¢ na potizeni vybaveni.
Celkové naklady v 1. roce tedy ¢ini 10 333 787,- K¢.
Celkové naklady za dalSi roky: 6 944 367,- K¢&.

3. Zisk

Tabulka 38 — Zisk v 1. roce

Por. ¢. | Polozka, 55% obsazenost K¢
1. Trzby celkem 14 740 430
2. Néklady celkem 10 333 787
3. Hruby zisk (1-2) 4 406 643

Pramen: Autorka
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Tabulka 39 — Zisk v dalsSich letech

Por. ¢. | Polozka, 55% obsazenost K¢

1. Trzby celkem 14 740 430
2. Naklady celkem 6 944 367
3 Hruby zisk (1-2) 7 796 063

Pramen: Autorka

7.6.2 VYHODNOCENI EKONOMICKE EFEKTIVNOSTI PRI 34% VYUZITI
UBYTOVACICH KAPACIT

1. Triby
Tabulka 40 — Triby za ubytovani
Délka sezony 124 dni
Priimérna cena za lizko 542,- K¢
Pocet noclehti 7 440
Trzby za ubytovani celkem 4 032 480,- Ké

Pramen: Autorka

Tabulka 41 — Triby za sportovné- relaxacni Cdst

Praumérna Cena Pocet Planované ro¢ni
navstévnost za den (K&) dni prijmy (K<)
Sauna 2 90 124 22 320
Whirlpool — vitiva vana 1 390 124 48 360
Masaze 3 200 124 74 400
Trzby celkem (K¢) 145 080

Pramen: Autorka

Tabulka 42 — TrZby za provoz koni

Primérna Planované
navstévnost Cena Délka ro¢ni trzby
zaden (K¢) sezony (K¢)

Vyjizd’ky na konich, s vedenim 7 250 73 dni 127 750
Vyjizd’ky na konich, bez vedeni 8 200 73 dni 116 800
Projizd’ka v kocaru 2 350 73 dni 51100
Ustéjeni koné — nékolikadenni 3 200 73 dni 43 800
Ustdjeni koné - dlouhodobé X 2 500 12 mésict 60 000
ustajeny dva kon¢
Trzby celkem (K¢) 399 450

Pramen: Autorka
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Tabulka 43 — Triby za stravovani ubytovanych hosti

Cena Roéni trzby
Pocet za den (K<) Pocet dni (K¢)
Snidané 11 80 124 109 120
Polopenze 34 200 124 843 200
Plna penze 15 320 124 595 200
Trzby celkem (K¢) 1547 520

Pramen: Autorka

Trzby za stravovani v restauraci se pii 34% vyuziti ubytovaci kapacity nezméni. Cini

tedy 4 856 210,- K&

Celkové trzby za rok dosahnou vvyse 10 980 740,- K¢.

2. Naklady

Tabulka 44 — Variabilni ndklady na ubytovani
Variabilni naklady na Iizko/osobu/den 29,90 K&
Pocet pfenocovani za rok 7440
Variabilni naklady na ubytovani 222 456,- K¢

Pramen: Autorka

Tabulka 45 — Ndklady na stravovdni ubytovanych hostii

Pocet | Naklady na | Denni naklady | Pocet Roc¢ni
zaden | porci (K¢) (K¢) dni naklady
(K¢9)
Snidan¢ 11 45 495 124 61 380
Polopenze 34 55 1870 124 231 880
Plna penze 15 50 750 124 93 000
Naklady celkem (K¢) 386 260
Pramen: Autorka
Tabulka 46 — Celkové ndklady za rok
Variabilni naklady na ubytovani 222 456,- K¢
Néklady na stravovani ubytovanych hostti 386 260,- K¢
Naklady na stravovani v restauraci 2 029 605,- K¢
Fixni naklady 3928 053,- K¢
Celkové niaklady za rok 6 566 374,- K¢

Pramen: Autorka
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V prvnim roce je nutné pocitat se 3 389 420,- K¢ na potizeni vybaveni.
Celkové naklady v 1. roce tedy ¢ini 9 955 794,- K¢&.
Celkové naklady za dalSi roky: 6 566 374,- K¢.

3. Zisk

Tabulka 47 — Zisk v 1. roce
Poi. ¢. | Polozka, 34% obsazenost K¢
1. Trzby celkem 10 980 740
2. Naklady celkem 9955 794
3. Hruby zisk (1-2) 1024 946

Pramen: Autorka

Tabulka 48 — Zisk v dalsich letech

Por. ¢. | PoloZka, 34% obsazenost K¢

1. Trzby celkem 10980 740
2. Naklady celkem 6 566 374
3. Hruby zisk (1-2) 4 414 366

Pramen: Autorka

7.7 KRITICKA MISTA A PROBLEMY

Riziko nedodrZeni planovanych prodeji

Vytizeni ubytovacich kapacit je zavislé na tadé faktort jako naptiklad politicka,
ekonomicka situace a proménlivost pocasi. Pocasi bude hrat velkou roli predevs§im
v zim¢, kdy bude motivovat bézkare k pobytu. Z tohoto divodu byla provedena analyza
ekonomické efektivnosti, ktera nastinila dopady tohoto rizika. Riziko pfinese vyrazné
snizeni trzeb. Pfesto pesimistickd varianta ukdzala, Ze i prvni rok pfi 34% vyuziti
kapacit bude vydélecny. Spole¢nost bude tomuto riziku predchazet jedine¢nou nabidkou

sluzeb a doprovodnych programt, kterych je cela fada v pribéhu roku.

Riziko nedostatku kapitalu
Toto riziko vyplyvd z vysokého zadluZzeni spolecnosti. Jestlize piijmy nedosdhnou
hodnot v pesimistické variant&, bude hrozit zistava majetku. ReSenim miize byt ziskani

dotace ze strukturalnich fond Evropské unie, kterd by vyrazné zlepsila financni situaci
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spole¢nikll. Riziko spojené se splacenim véru by poté bylo minimalni. Vytizeni dotace

je vsak pomérné¢ naro¢né a nikdo nezaruci, zda zadatel¢ dotaci ziskaji.

Riziko vstupu konkurentii

V budoucnu se ocekava s rustem poctu jezdeckych stanic, které by mohly ohrozit
konkurenceschopnost spole¢nosti. Proto bude nutno ucinit fadu opatieni, vedoucich

K udrzeni a ziskani zakaznika (napiiklad inovace sluzeb, doprovodnych programi).

65



8. ZAVER

Bakalarskéa prace byla zamétena na analyzu zvoleného regionu vzhledem ke sluzbam
cestovniho ruchu a navrh optimalniho podnikatelského zdméru pro hotelové zatizeni dle

aktualnich trendu.

V prvni cCasti analyzy byly charakterizovany spravni obvody obci s rozSifenou
plusobnosti v JihoCeském kraji a samotny region (SO ORP Jindtichiiv Hradec). Dalsi
¢ast spocivala v analyze zvolené¢ho regionu vzhledem ke sluzbam cestovniho ruchu.
Byla sledovana kapacita hromadnych ubytovacich zatizeni, jejich rust ¢i pokles, lizka,
pokoje, primérnd cena za ubytovani atd. Tento prizkum pomohl nastinit vyvoj

ubytovacich sluzeb v regionu.

Region Jindfichohradecko se fadi na tfeti misto v poctu hromadnych ubytovacich
zafizeni v porovnani s jednotlivymi SO ORP Jihoceského kraje a v poslednich letech
zaznamenava obrovsky nartist ubytovaci kapacity. Piesto je pocCet lizek na pomérné
nizké trovni. Hoteli se v regionu nachazi dvanact, ztoho pouze dva, které jsou
oznaCeny ¢tyfmi hvézdiCkami a pét oznacenych tfemi hvézdickami. Tomu odpovida
také rozsah sluzeb. Penziony, kempy, chatové osady a turistické ubytovny nabizi pouze
omezeny rozsah spoleCenskych a dopliikkovych sluzeb. Nabidka animacnich aktivit je
zanedbdna 1 v pfipad¢ hotelii. Z tohoto divodu lze fici, Ze v regionu jsou velmi dobré

piedpoklady pro rozvoj hotelnictvi a s tim souvisejicich sluzeb.

Pti analyze ukazatelli cestovniho ruchu byla vénovana pozornost i navstévnosti HUZ.
Ziskana data ukazala obrovsky pokles po¢tu hostd v HUZ v letech 2006 - 20009.
K tomuto vyvoji pfispéla bezesporu ekonomicka krize. Paradoxné tentyz divod se
U domacich turistii projevil mirn¢ ptiznivéji a v roce 2009 doslo k mirnému ristu poctu
doméacich turisti. JihoCesky kraj navstévuje dvakrat vice domdcich turisti nez

zahrani¢nich.
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Nejvice navstévnikt JihoCeského kraje je ubytovano v hotelech**** nasledné
V hotelech***. Zajimavé je, ze na tfetim misté v poctu hostt HUZ se umistily kempy,
a to predevsim diky jejich oblibenosti u domacich navstévniki. Na zaklade téchto udaji
muazu konstatovat, ze hypotéza ,,Hosté hromadnych ubytovacich zatizeni Jiho¢eského

kraje uptednostiiuji ubytovani v hotelech***.* byla vyvracena.

Tteti Cast analyzy byla zaméfena na zjisténi aktudlnich trendt v hotelnictvi. Ty souvisi
piedevSim s rozvojem celé spole€nosti, zlepSujici se ekonomickou situaci a zdjmem
0 zdravi zZivotni styl. V soucasné dobé vznikaji nové druhy hoteld, a to design hotely,
butik hotely, wellness hotely, ekohotely, biohotely a také koniské stanice. V regionu se
nenachazi zadny design hotel, ekohotel a biohotel. Chybi zde i wellness hotel v pravém
slova smyslu. Na zaklad¢ téchto poznatkt byla hypotéza ,,Hromadna ubytovaci zafizeni
hotelového typu ve zvoleném regionu neodpovidaji aktudlnim trendiim v hotelnictvi.*

potvrzena.

Dale byla ovéfovana hypotéza ,,V soucasné dobé neexistuje v regionu Komiska stanice,
ktera je zafazena do kategorie hotel.“. Bylo zjisténo, Ze se v regionu nachazi
10 konskych stanic, z nichz jedna stanice spada pravé do kategorie hotel. Jednd se

0 Lesni hotel Perslak v obci Novy Vojitov. Z tohoto divodu byla hypotéza vyvracena.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo vypracovani podnikatelského zdméru pro hotelové
zatizeni dle aktualnich trendt. Byl navrzen hotel, ktery bude spliovat kritéria jezdecké
stanice a soucasn¢ se bude zaméfovat na udrzitelny cestovni ruch. Vybér byl ovlivnén
skute¢nosti, Ze v soucasné dobé roste zajem o jizdu na koni a vznika potieba vybudovat
vregionu jezdecké stezky a stanice. Samotny podnikatelsky zamér obsahuje
charakteristiku organizace a jeji cile, organizacni strukturu, charakteristiku sluzeb,
marketingovy mix a analyzu trhu, na kterém bude hotel plisobit. Soucasti projektu je
finanéni plan, ktery ukazuje vyhodnoceni ekonomické efektivnosti pii 80%, 55% a 34%
vyuziti ubytovacich kapacit. Z toho diivodu, Ze v prvnim roce nelze dosahnout plné
kapacity byla stanovena kapacita na 34% vyuziti. V tomto roce se také projevuji vysoké

investi¢ni vydaje. Pfesto z vysledkl vyplyva, Ze podnik bude jiz v prvnim roce ziskovy.
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9. SUMMARY

Bachelor’s thesis is focused on analyzing tourism services in the region
Jindtichohradecko and design optimal business plan for a hotel according to the current
trends.

In the first part of the analysis was monitored accommodation capacity and their growth
or decline, beds, rooms, average price of accommodation etc. This research has helped
to outline the development of accommodation services in the region. It ranks third in the
number of collective accommodations establishment in administrative territories of
municipalities with extended powers in South Bohemian Region and recently recorded
a huge increase in accommodation capacity. But the number of beds is at a relatively
low level. There are only two hotels with four stars and five hotels with three stars. This
corresponds to a range of services. Pensions, camps, hostels for tourists offering only
limited range of social and complementary services. For this reason we can say that the
region provides a good basis for development of hotels. In this part | rejected the
hypothesis of “Guests at collective accommodation establishments in South Bohemia

Region prefer hotel accommodation. Most visitors are accommodated in hotels****.”,

The third part of the analysis is focused on finding out the current trends in hotel
business. At the present time are arising new kinds of hotels — design hotels, boutique
hotels, wellness hotels, eco hotels, bio hotels. There aren’t any design hotels such as eco
hotels, bio hotels and wellness hotels in region. Hypothesis “Hotels in the selected
region don’t current trends in hotel industry.” was confirmed and hypothesis “Currently

there isn’t horse station in region which is classified as a hotel.” was disproved.

In the synthetic part was carried out a business plan to build a hotel that meets the
criteria of horse station. Project includes a characteristic of the organization and its
objectives, organizational structure, services features, marketing mix, market analysis

and financial plan which includes a calculation of economic indicators.
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PRILOHA 1

Tabulka 2: Hromadna ubytovaci zarizeni cestovniho ruchu podle kategorie zaiizeni
podle SO ORP (31. 12. 2007)

Hromadna v tom
ubytovaci | Hotely | Penziony | Kempy |Chatové | Turistické | Ostatni
zatizeni osady | ubytovny

JihoCesky kraj 1022 171 359 125 66 50 251
V tom SO ORP:

Blatna 16 2 5 - 4 1 4
C. Budgjovice 80 26 28 10 1 1 14
Cesky Krumlov 265 43 98 26 16 12 70
Dacice 19 6 3 1 1 4 4
J. Hradec 92 10 41 8 7 4 22
Kaplice 12 3 9 - - - -
Milevsko 14 3 4 3 2 - 2
Pisek 61 10 10 9 10 3 19
Prachatice 65 8 22 7 3 5 20
Sobéslav 20 4 4 6 1 3 2
Strakonice 34 6 7 9 1 2 9
Tabor 72 13 22 8 7 2 20
Trhové Sviny 23 4 12 1 - - 6
Ttebon 92 7 37 27 3 3 15
Tyn n. Vltavou 15 1 1 4 4 1 4
Vimperk 130 23 54 4 5 9 35
Vodnany 12 2 2 2 1 - 5

Pramen: CSU (2008)

Tabulka 3: LiuZka v hromadnych ubytovacich zaiizenich podle SO ORP Jihoceského
kraje v letech 2001 aZ 2008

2001 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 2008

Kraj celkem | 48015 | 50735 | 51130 | 51685 | 52 011 |53504 | 53590 | 51 381

v tom SO ORP:

Blatna 1000 1498 1442 1504 1487 | 1495 | 1289 1227

C. Bud&jovice | 4850 | 6469 | 6443 | 6644 | 6487 | 6672 | 6547 | 6245

C. Krumlov 9483 | 10189 | 10147 | 9782 | 10370 |10783| 11025 | 10260

Dacice 770 856 907 846 1004 | 1007 | 1054 | 1026
J. Hradec 4025 | 3984 | 4620 | 3968 | 4081 | 4032 | 4096 | 4115
Kaplice 409 451 450 303 265 289 288 271
Milevsko 1330 | 1289 | 1306 | 1289 | 1246 | 1220 | 892 954
Pisek 4541 | 4184 | 4419 | 4560 | 4609 | 4490 | 4409 | 4415

Prachatice 3169 | 3095 | 2756 | 2679 | 2815 | 2919 | 2785 | 2698




Sobé&slav 1446 1301 1463 1353 1294 | 1349 | 1282 | 1186
Strakonice 2219 2425 1643 1621 1748 | 1757 | 1750 | 1780
Téabor 4372 4147 4 265 4371 4353 | 4688 | 4746 4641
Trhové Sviny 790 705 654 691 650 770 754 718

T¥eboii 3690 4165 4222 4 447 4369 | 4461 | 4854 | 4721
Tynn.Vitavou | 633 642 863 2355 | 2028 | 2050 | 1977 | 2044
Vimperk 4548 | 4743 | 4857 | 4597 | 4514 | 4741 | 5061 | 4578
Bosnany 740 592 673 675 691 781 781 502

Pramen: CSU (2009)

Tabulka 4: Seznam hotelii

Nazev

GRAND HOTEL
CONCERTINO
HOTEL FRANKUV

DVUR

HOTEL PERLA

GRAND HOTEL

HOTEL

LANDSTEJNSKY

DVUR

LESNI HOTEL

PERSLAK

GOLF HOTEL

NOBYS

HOTEL CESKA

KANADA

HOTEL FOGL

HOTEL VAJGAR

HOTEL KOMORNIK
Pramen: CSU (2009)

Adresa

Jindfichuv Hradec,
namesti Miru 141
Jindfichuv Hradec,
Jemcinska 125
Jindfichiv Hradec,
Nadrazni 299
Jindfichuv Hradec,
nameésti Miru 165

Staré M¢ésto pod
Landstejnem, 1

Nova Bystfice, 90

Nova Bystfice,
Svermova 274
Nova Bystfice,
Mirové nameésti 26
Nova Bystfice,
Mirové nameésti 24
Jindfichtiv Hradec I
nameésti Miru 162
Strmilov, Nameésti
266

Sezonni Pocet

Kategorie iy
provoz  pokoju
Hotel celoro¢ni N
et provoz 11 az 50
Hotel celoro¢ni N
ek provoz 11 az 50
Hotel % celorotni | 10 a
provoz méné
Hotel *+x | oelorotni 1y, 5o
provoz
Hotel *+x | oclorotnt 1y, 56
provoz
Hotel *** letni 1 zimni 11 a2 50

provoz

Hotel *** |letni provoz|11 az 50

Hotel ** |letni provoz 11 az 50

Hotel *+ | ccloroéni 1), 54
provoz

*| Hotel #+ | celoroéni ), o 5,
provoz

Hotel * | cclorodni ) o5
provoz

Pocet mist pro
stany a
karavany

zadné
zadné
zadné
zadné
zadné
zadné
zadné
zadné
zadné
zadné

zadné




Tabulka 5: Seznam penzionii

Pocet mist pro

Sezonni = Pocet

Nazev Adresa Kategorie .o stany a
provoz | pokoju karavany

PENSION SIGMA | Dolni Zd'ar, 40 | Penzion Cglr‘;r\j’gzm 112250  Zadné

PENZION U L s . letni i zimni| 10 a vi1

CERNEHO CAPA Dolni Zdar, 7 Penzion provoz méng zadné

PENZION PECAK Hatin, 13 Penzion |letni provoz| 11 az 50 7adné

PENSION RACEK Horni Péna, 65 | Penzion |[letni provoz rilgnaé zadné

PENSION KAPITAN |!indfichiv Hradee, | o0 1 celorolni | 102 #adné
Prazska 297 provoz mén¢

PENSION U MUZEA Jindfichuv Hradec, Penzion celoro¢ni 1(? av s4dné
Smetanova 17 provoz méné

HOTEL BiLA paNi | /indfichiv Hradec |5, 50 | celoroéni | 102 4dné
I, Dobrovského 5 provoz mén¢

PENZION EvA | Jindfichiv Hradec, | oo i i brover. 102 sadné
Nova 944 méné

. Jindfichuv Hradec, . celoro¢ni N v

PENSION SKRYCHOV Penzion 11 az 50 zadné

17 provoz

HOSTINEC MESTAN | Jindfichtv Hradee, |5, . | celorocni | 102 #4dné
Panska 102 provoz méng

UBYTOVANIU | Jindfichiv Hradee, oo .0 . 104 sadnd
VACLAVA Viclavska 68 p méné

CYKLOPENZION | Jindfichiv Hradec, Penzion celoro¢ni 10 a 54dné
KASPER Dobrovského 178 provoz méné

PENZION U Jindfichuv Hradec, Penzion celoro¢ni 11 a2 50 s4dné

TKADLEN Pod Hradem 7/IV provoz z z
PENZION NA 15. Jindrichtiv Hradec, Penzion celoroCni 11 a2 50 s4dne
POLEDNIKU Kostelni 76 provoz

Jindfichuv Hradec, . , 10a vr 1

HANA KLUB Nébiesi 1199 Penzion |[letni provoz ménd zadné

PENZION KERAMIKA 'indfichdv Hradec, | oo, | celoroéni | 10@ 4dné
26 provoz méné

PENZION BELIDLO | KunZak Nerudova | b0, | celorotni | 102 #4dné
501 provoz méné

PENZION . . , 10a v 1

ONKLONDIKE Kunzak, 25 Penzion |[letni provoz ménd zadné

PENZION NAJDEK Lodhéfov, Najdek 1| Penzion Cglr‘;r\fgfl 11 a7 50 74dné
fomnice nac celoro¢ni 10a

PENZION EDEN LuZnici, Nadrazni | Penzion .« zadné
337 provoz méné

PENSION LADA Nova Bystfice, 31 | Penzion |letni provoz| 11 az 50 zadné



HOSTINEC BOBAs | Nové Bystfice,

Albef 18
PENZION MEDVEDI , ..
PASEKA Nova Bystfice, 74
PENSION
RESTAURANT Nova Bysttice, 28
HREBICEK
PENZION NA BOJISTI| Nova Bystice,

Hradecka 385
PENSION BLANKO | Nova Bystfice, 61

Nova Vcelnice,
PENZION TEBO Nédrazni 214

PENSION ATHENA Nova Vcelnice,

Skolni 469
PENSION PISTINA Pistina, 25
PENZION HOLENSKY o
DVUR Ratibof, 52
( Straz nad
APARTMANY VALA Nezérkou, 89
PENZION )
ROMANTIKA Strmilov, 10
PVENSIVON POD Strmilov,
SIBENAKEM Studentskéa 390
PENSION
KLENOVSKA  Velky Ratmirov, 62
HAJOVNA
PENZION MLYN Zahradky, 83
PENZION AGATA Zdar, 15

Pramen: CSU (2009)

Penzion

Penzion

Penzion

Penzion

Penzion

Penzion

Penzion

Penzion

Penzion

Penzion

Penzion

Penzion

Penzion

Penzion

Penzion

celorocni | 10a
provoz méng

] 10a
letni provoz  x
méné

letni provoz| 11 az 50

celorocni .
11 az 50
provoz
letni i zimni, 10 a
provoz méng
celorocni 10a
provoz méng
celoro¢ni .
11 az 50
provoz

letni provoz |11 az 50

letni provoz o1 az
p 100
celoro¢ni 10a
provoz méng

letni provoz|11 az 50

celorocni 10a
provoz méng
celorocni 10a
provoz mén¢
celoroéni .
11 az 50
provoz
celoroéni 10 a
provoz méné

zadné

zadné

zadné

zadné

zadné

zadné

zadné

zadné

zadné

zadné

zadné

zadné

zadné

zadné

zadné



Tabulka 6: Seznam chatovych osad

" « Pocet mist pro
Sezonni = Pocet p

Nazev Adresa Kategorie iy stany a
provoz | pokoju karavany
CHATOVY TABOR TJ Blaseioy. 9 | Chatové letni 51 az sadné
SLOVAN IOV, osada provoz 100
AGMAR MALY Blazejov, Maly | Chatova letni ||, 550 sadne
RATMIROV Ratmirov 1 osada provoz
CHATOVA OSADA Jindfichiv Chatova letni ||, - <o sadne
BRESKAC Hradec, osada provoz
CHATOVA OSADA . Chatova letni . A
KOMORNIK Kunzak, osada provoz 11az50 Zadné
WALTER REKREACNI e Chatovd | letni . pa
STREDISKO Nova Bystfice, osada provoz 11 az 50 zadné
CHATOVA OSADA Strmilov, U | et
KOMORNIK U rybnika O;‘ag;a rg\l;(;z 11 a2 50 7adné
SEDLAKA Komornik P
CHATOVY TABOR | Stizovice, | | ChAOVA | letni 1y ns0l sadng

osada provoz

Pramen: CSU (2009)
Tabulka 7: Seznam kempii

Sezonni = Pocet | Pocet mist pro

Nazev Adresa Kategorie iy
provoz  pokoji stany a karavany
AUTOCAMP ZVULE,  Kunzak, 197 Kemp plrzt\j‘éz 517100 101 a vice
AUTOCAMP ) letni . .
KOMORNIK Kunzak, Kemp provoz 11 az 50 51 az 100
AUTOKEMPINK Nova Bystfice, letni y .
OSIKA Mirové namésti 59| <P | provoz | 112230 101avice
KEMP Pistina, 23 Kemp | lemi 1 10a 10 a méné
provoz | méné
- ; letni 10a s
KEMP JINDRIS Rodvinov, 15 Kemp Ly 10 a méné
provoz | méné
AUTOCAMP U Straz nad letn ) ,
SKALNIKU Nezarkou, Kemp | rovoz | 113230 10T avice
ATC KOMORNIK Strmilov, Kemp letni 110550 101 a vice
provoz
REKREACNI . letni 10a .
STREDISKO Strmilov, Kemp ' rovoz | méné I1az30

Pramen: CSU (2009)



Nazev

TURISTICKA

UBYTOVNA TJ

SLOVAN
TURISTICKA
UBYTOVNA
UBYTOVANI
ADRIA
TURISTICKA
UBYTOVNA

Pramen: CSU (2009)

Tabulka 8: Seznam turistickych ubytoven

Adresa Kategorie
Jindfichuv Hradec, | Turisticka
JaroSovska 743 ubytovna
. Turisticka
Lasenice, 78 ubytovna
Staré Mésto pod | Turisticka
Landstejnem, 137 | ubytovna
, Turisticka
Zahradky, 42 ubytovna

Sezonni
provoz

letni
provoz

celoro¢ni
provoz
letni
provoz
celorocni
provoz

Pocet
pokojt

11 az 50

11 az 50

10a
méné
10a
méné

Pocet mist pro
stany a
karavany
zadné
zadné
zadné

zadné

Tabulka 9: Hosté v hromadnych ubytovacich zaiizenich cestovniho ruchu podle
kategorie v roce 2008

Primér. pocet Primérna
Hosté Pi'enocovani prenocovani doba pobytu
z toho z toho z toho z toho
nerezi- nerezi- nerezi nerezi
celkem | denti celkem denti | celkem | -denti | celkem | -denti
HUZ celkem | 936 032 | 301 115 |2 954 129 | 730 141 3,2 2,4 4,2 3,4
Hotely a
podobna
zarizeni
celkem 584 696 | 253 749 | 1 514 683 | 497 907 2,6 2,0 3,6 3,0
z toho:
hotely **** 187 845 | 123949 | 480021 | 224 842 2,6 1,8 3,6 2,8
hotely *** 177 688 | 65475 | 441509 | 148 291 2,5 2,3 3,5 3,3
penziony 143952 | 32998 | 443113 | 71969 3,1 2,2 4,1 3,2
Ostatni HUZ
celkem 351336 | 47366 |1439446|232234 4 5 5 59
v tom:
kempy 175448 | 18410 | 494564 | 63 444 2,8 3,4 3,8 4,4
chatové osady
a turistické
ubytovny 42 444 | 4291 189 786 | 10 035 5,3 4,1 55 51
ostatni
zafizeni 133444 | 24665 | 755096 | 158 755 45 2,3 6,7 3,3

Pramen: CSU (2009)




Tabulka 10: Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu podle
zemi v r. 2008

Primérny Primérna
Hosté % | Prenocovani pocet doba pobytu
prenocovani (dny)
Nerezidenti celkem 301115 | 32,2 730 141 2,4 3,4
z toho:
Belgie 4 307 1,4 16 325 3,8 4,8
Bulharsko 350 0,1 807 2,3 3,3
Dansko 2135 0,7 5592 2,6 3,6
Finsko 762 0,3 1475 1,9 2,9
Francie 10 164 3,4 21 964 2,2 3,2
Italie 9 466 3,1 14 389 15 2,5
Mad’arsko 6 839 2,3 12 660 1,9 2,9
Némecko 72 550 24,1 218 978 3,0 4,0
Nizozemsko 25977 8,6 159 363 6,1 7,1
Norsko 1082 0,4 2 454 2,3 3,3
Polsko 7272 2,4 14 329 2,0 3,0
Rakousko 27 918 9,3 51 393 1,8 2,8
Rumunsko 711 0,2 1753 2,5 3,5
Rusko 7437 2,5 14 468 1,9 2,9
Recko 453 0,2 1089 2,4 3,4
Slovensko 12 539 4,2 28 890 2,3 3,3
Spojené Kralovstvi 7678 2,5 14 938 1,9 2,9
Spanélsko 3961 1,3 6 960 1,8 2,8
Svédsko 1328 0,4 2743 2,1 3,1
Svycarsko 4635 1,5 9830 2,1 3,1
Kanada 2 892 1,0 4936 1,7 2,7
Spojené staty americké 11 813 3,9 20 226 1,7 2,7
Afrika celkem 328 0,1 689 2,1 3,1
Izrael 646 0,2 1 254 1,9 2,9
Japonsko 10 261 3,4 13173 1,3 2,3
Australie a Oceanie 4 049 1,3 7 261 1,8 2,8

Pramen: CSU (2009)



Tabulka 16 — Mzdy zaméstnancit podle pracovnich pozic

Pracovni pozice Mésicni Mésicni Ro¢éni Ro¢éni Ro¢éni
hruba mzda | pojistné za hruba pojistné za mzdové
fixni (K¢) zam. mzda zam. naklady
Jednatel 1 28 000 9520 336 000 114 240 450 240
Jednatel 2 28 000 9520 336 000 114 240 450 240
Uklid. pracovnik 9 000 3060 108 000 36 720 144 720
Uklid. pracovnik 9 000 3060 108 000 36 720 144 720
Cignik 1 15 000 5100 180 000 61 200 241 200
Cisnik 2 15 000 5100 180 000 61 200 241 200
Séfkuchaf 1 18 000 6 120 216 000 73 440 289 440
Séfkuchai 2 18 000 6 120 216 000 73 440 289 440
Pomocny kuchat 13 000 4420 156 000 53 040 209 040
Recepéni 1 13 000 4420 156 000 53 040 209 040
Recepcni 2 13 000 4420 156 000 53 040 209 040
Celkem 179 000 60 860 2 148 000 730 320 2878320

Pramen: Autorka



PRILOHA 2

Graf 1: Procenta ristu ¢i poklesu HUZ od roku 2000 do roku 2007 podle SO ORP
Jihoceského kraje

0% rastu/poklesu HUZ

Pramen: Zpracovéano autorkou dle CSU (2008)

Graf 2: Priumérnda cena v K¢ za ubytovani podle SO ORP Jihoceského kraje

k 31.12. 2007
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Pramen: Zpracovéano autorkou dle CSU (2008)



Graf 3: Mista pro stany a karavany podle SO ORP Jihoceského kraje k 31. 12. 2007
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Pramen: Zpracovéano autorkou dle CSU (2008)

Graf 4: Pocet pokojit v hromadnych ubytovacich zavizeni SO ORP Jindiichitv Hradec
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Pramen: Zpracovéano autorkou dle CSU (2008)

Graf 5: Sezonni provoz
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Pramen: Zpracovano autorkou dle CSU (2008)



Graf 6: Navstévnost hromadnych ubytovacich zaiizeni v Jihocéeském kraji
Vv letech 2000 az 2009
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Pramen: Zpracovéano autorkou dle CSU (2010)

Graf 7: Sezonnost navstévnosti v Jihoceském kraji v roce 2007

Sezénnost navstévnosti v Jihoéeském Kraji v roce 2007
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Pramen: CSU (2008)



PRILOHA 3

Schéma 5 — Organizacni struktura spolecnosti
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Pramen: Autorka
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