JIHO CESKA UNIVERZITAV CESKYCH
BUDEJOVICICH

EKONOMICKA FAKULTA

Katedrarizeni

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni oborRizeni a ekonomika podniku

BAKALA RSKA PRACE

ANALYZA OBSTARAVATELSKYCH SLUZEB
POSKYTOVANYCH CESKOU POSTOU

Vedouci bakal&ke prace: Autorka bak#s&ée prace:

Dr. Ing. Dagmar Skodova Parmova Kamila Kiowé

2010



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulia
Katedra Fizeni
Akademicky rok: 2008 /2009

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Kamila KOVAROVA

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Rizeni a ekonomika podniku
Nazev tématu: Analyza obstaravatelskych slu¥eb poskytovanych Ceskou
postou

Zasady pro vypracovandi:

Cil prace:
Bakalal'slé prace je zamdéiena na analyzu organizace a vystupt obstaravatelskych sluzeb po-
skytovanych Ceskou postou. Cilem price bude zanalyzovani soufasné nabidky obstarava-
telskych sluZeb a trendf do budoucna. Diléim cilem bude zhodnoceni sluZeb potenciilnich
konkurenti.

Metodika:

1. Na zakladé¢ prostudovani odborné literatury provést analyzy sekunddrnich a primarnich dat
vztahujicich se k zadané problematice.

2. V syntetické Easti navrhnout moZna fefeni vedouci ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.
3. Kalkulace ekonomickych dopadd navrzenych opatfeni.

Ramcova osnova:
1. Uvod, 2. Literarni pfehled, 3. Cile a metodika, 4. Refeni problematiky, 5. Provedeni analyzy,
6. Diskuse, 7. Zavér, 8. Resumé, 9. PouZitd literatura, 10. Piilohy.



Rozsah grafickych praci: - dle potieby
Rozsah pracovni zpravy: 40 - 50
Forma zpracovani bakalafské prace: = tiSténa

Seznam odborné literatury:
Veber, J. a kol.: Management: zdklady, prosperita, globalizace... 1. vyd. Praha
: Management Press, 2003. 700 s. ISBN 80-7261-029-5.

Kotler, P.: Marketing Management. 12. vyd. Praha Grada 2007. 720 s. ISBN
80-247-1359-4.

Bélohlavek, F. Management. 1 vyd. Brno: Computer Press, 2006, 724 s.
ISBN 80-251-0396-X.

Vodacek, L., Vodatkova, O. Moderni management v teorii a praxi. 1 vyd.
Praha: Management Press, 2006, 295 s. ISBN 80-7261-143-7.

Pitra, Z. Zaklady managementu. Praha: Professional Publishing, 2007, 350
s. ISBN 978-80-86946-33-7.

Bélohlavek, F., Kogtan, P., Sulef, O. Management. Olomouc: Rubico, 2001,
640 s. ISBN 80-85839-45-8.

Moderni fizenf (¢asopis)

WWW.CPOSt.CcZ

Vedoucl bakalarské préce: Dr. Ing. Dagmar Skodova Parmova
Katedra Fizeni

Datum zadani bakaldtské price: 19. finora 2009
Termin odevzdani bakaldiské price: 15. dubna 2010

JIHOGESKA UNIVERZITA
v CESKYCH BUDEJOVICICH
EKONOMICHA BAKULTA

Studentska 13 @8 . i
prof. Ing. Magdalena Hrabankbvé, CSc. 370 05 Ceské Budélovice doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D.

dékanka | vedouci katedry

V Ceskych Budéjovicich dne 27. bfezna 2009



Prohlaseni

ProhlaSuji, Ze jsem tuto bak&t&ou praci na téma Analyza obstaravatelskych sluzeb

poskytovanycliCeskou postou vypracovala samostata zaklad vlastnich zji&ni

a materiél, které uvadim v seznamu pouZité literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zakén&11/1998 Sb. v platném &m souhlasim se

zverejnénim své bakal&ké préace.

V Ceskych Budjovicich dne 10.4.2010

Kamila Kowé@va



Dékuiji Dr. Ing. Dagmar Skodové Parmové za odbornam@oa vedeniipzpracovani
bakal&ské prace.

V neposlednitacé dékuji Jart Vondr&kové a Markét Potakové za poskytnuté

rozhovory a za cenné rady.



@] 0157 | o [P PTTTPPPPPP 10
U 1Yo o SRR 5
1 Cil prace a metodiCKY POSTUP. ... ..uururrrmmmmmmceeeereeeeeeeeeeeeeseessssesnnbrerrereeeeeesssesennnns 6
0 I O 1 > Vo S 6
1.2 MetOAICKY POSTUP .vvvvverrieriiiiisee e ettt s s e e e e e e e e e e eeeeeeeesssennnneesensnnnnns 6
2 LItEIAINT FESEISE ...ttt ceerrent ettt et e e e e e e e e e e e e e s s s s b b breeeeeeeeeeaessssannnnnnes 7
22200 R I 1 0 PP 7
2.1.1 Trh vyrobK @ SIUZEeD .......ovvveie 7
2.1.2 POSIOVNI TN ..o 8
2.1.3 Ristupy K poStovNimMU trRU ...ttt 8..
2.2 SIUZDY ..ot e aaaaaaeees 8
2.2.1 Kategorie SIUZED ........ccoveeiiiiiiicmmmmmme ettt e e e e e e naee e e e e e 9
2.2.2 VIASINOSE SIUZED ...covviiiiiiieiii e 10
2.2.2.1 NENMOTNOST...ccciiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeees 10
2.2.2.2 NEUIEEINOST ...t 0.1
2.2.2.3 ProrinliVOST .....cooei i ereem e s 10
2.2.2.4 Neodditelnost od poskytovatele............oooooii oo 11
2.2.2.5 POMIJIVOSE ....viiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e et e e e e e e s s e 11
2.2.3 POStOVNI SIUZD@ ......ccce i ettt 12
2.3 Definice ManagemMeNntU ............uuuuuuiieeeeeeeiiiiiiiieesa s e e e e eeeeeeeeeeeeeeeesssnnnnnnnernes 13
2.3.1 Manazerskeé aktiVIty ...........oouvuiiiiceeeee e e e e e e e e 13
P2 T I I o = g o Y= o OO 13
2.3.1.2 OrQaniZOVAN ....ueiiiiiiiiiiiiieeieeeeeas st reeeaaaaaaaeeeeeeeeeenreees 13
2.3.1.3Vedeni i ...ccceeeiieeeieeeiee e 13
2.3.1.4 KONTOIOVANT ...t a e e e e e e e e e eennees 14
2. 3.2 MANAZE ...ttt a e e e e e e e e e eeeeraanaan 14

2.3.2.1 LINIOVY MANAZE..........ceeveeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeaeeeeseaeeeeeaaeeeeeeeeesannnnnnn e eeas 14



2.3.2.2 SANT MANAZAR.....cn e e 14

2.3.2.3 VIChOIOVY MAN@EZE.........cuueiiiiiiiiiiiiiee et ieeeee e 15
2.3.3 Management v poStovnich sluZbach ..., 15
2.3.3 INfOrMACE @ MANAZET ........cccieiiii i 16

2.3.3.1 HOdNOta INfOIMACE ......uvviiiiiiiiii i 17
2.3.4 Manazerské rozZNOdOVANT ...........ouiiicccce e 18

2.3.4.1 Struktura rozhodovaciCh prates..........ccccvvviiiiiiiiiiiiiieieeeee e, 18

2.3.4.2 Typy manazerskych rozhodnuti..........ccccccviiiiiiiiiiiiiiiieeee 18

2.3.4.3 Proces roZNOdOVANI...........cviiiiieeeeeeeeiiieeee e eeecee e 19

2.4 KONKUIERINT trNY ... 20
2.4. 1 KONKUIENCE ...ttt ettt e e e e e e e e e e 20

2.4.1.1 Druhy KONKUFENCE.......cceveieiiiiiimmmmmme et e e e e e e e e e e e e eeeaeeeens 20

2.4.1.2 Analyza KONKUIENCE ..........cuvueees s eeeaeeeeeeeeasaeseesesssnsnnnnnnnnnns 22

2.4.1.3 Analyza konkur&niho postaveni...........ccccceiiiiii s 22

2.4.1.4 Porterova analyza KONKUIENCE .......cceeeeeeriiieeeeeeeeeeee e eeeeeiiieene 3.2

2.4.1.5 Obecné konkurémi strategie............ooeeeiiiiiiiiiiiiiiieme e 24

VT 1S £V o] = o TSP 27
3.1 HiStOriECESKE POBLY, S.D.uvcvviveiveeeeereereere e mmmmmmnseeeeseeessasssasesssstesesesssesseanes 27.
3.1.1 Poslani a strategiCkeé Cile...........ocemmmmeiiieiiiiiiie e 27
3.1.2 POStOVNT SMIOUVA.......ccoiiiiiiii et e e e e e 28
3.1.3 POStOVNT POAMINKY ....uiiiiiiiiiiiiiiitieeeeeereeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e neeeeeees 29
3.1.4 POStOVNT ICEBNCE ..evvviviiiieee ettt 29
3.1.5 PoStovni pravidla (PP) .......ccoooiiis ettt e e e e e e e e e evaeeeeee e 29
3.1.6 PrezentadBeskeé POSLY S.P. ..cviveeeieeireieeeeeeeessmmmmmmneeeeseeetesneseesesseeaseanens 30
3.1.7 KlientelaleSKe POSLY, S. Pr.cveiveeeeeeeeeeiee et smmammn s eeeeeeeeesseresteseesaesesnesee s 31
3.1.7.1 KOMEINT ZAKAZNIK ...vvvviiiiiiiiiiiiiieeeeee e eeeeee et 31
3.1.7.2 Privatni ZAKAZNICI.........ccooeiiiiiiiieiieeeeeee e e e 32
3.2 ObstaravatelSkANNOStCESKE POSLY, S. P. cvevvrireieeeeieeeeesressmmmmes e ereeeeseens 32

1RG4 ox o N o o1 | PSP 33



3.3.1 Produkty CZeCh POINT..........uuuiieiiimi et e e e e 33

3.3.2 DiEi zhodnoceni SIUZDY...........cooeeiiiiiii e 37
3.4 DIChOAOVA SIUZDA........coiiiiiii e e e e e e e e 39
3.4.1 Vyplatni doKlad............cooeemiiiiiie e 39
3.4.2 Zmisob vyplaty dchodi...........coooiiiiiiiiii 41
3.4.3 Dorgovani diChOdU S PEEZI......uuveeiiiiiiiiiieieeeeeee e 41
3.4.4 Vyplata €dchodu Na PoOSt..........cooviiiiiiiiicci e 42
3.4.5 DIEi zhodnoceni SIUZDY..........ccooiiiiiiieeeeeee e 43
3.5 SPOIUPIACE ESOB ..ottt sttt e s aneeteetesteeaneans 45
3.5.1CSOB — Penzijni fond Stabilita ................commmeeereereeeeeieeeseeeeeeeeeneeenen, 46
3.5.2 SEAINTFISPEVKY ... 47
3.5 3 TYPY HAVEK ovvviiiiiiii e ettt s e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeaesennnneesnnnnes 47
3.5.4 DiEi zhodnoceni SIUZDY..........ccoooiiiiiiiie e 48
3.6 Soudkedné inkaso plateb obyvatelstva ............coooeeiciiiiiiiii 49
3.6.1CiNNosti [ 0DStArAVANT SIPO ......ccooiveiviceeeeces et 49
3.6.2 Identifikace plateh..............iii i 50
3.6.3 Plathy SIPO....cciiiiiiiiiiiee ettt 50
3.6.4 Dorgovani platebnich doKI@d...............ccoeeeeiiiiiiiiiiiiireeeee e 51
3.6.5. Cenik SIUZDY SIPO....cooiiiiiiiieee e 52
3.6.6 DiEi zhodnoceni SIUZDY..........ccooiiiiiiieeeeeee e 53
3.7 SAZKOVE @ [OterBINNOSTI......cccciiiiiiiiiii et 53
3.7.10N-liN€ tErMINAL.....ccoiiiiiiiei e 54
BT 2 HErNi PIANY ...ttt e e e e e e e e e e 54
3.7.3 Druhy SAZKOVYCN NEI ...t e e aeeeeee s 55
3731 SAZKA ..eeeiiiiiiiiiieee e e e e 55
3.7.3.2 SPOMKA ..ceeeveeiiiiieiiee ettt e e e e e e e e e e e e e rrennnn—aerarae 55
3.7.3.3 EUrOMIlIONY ..cceviiiiiiiiieee e 56
3.7.3.4 $astnych 10 a KraloVSKA Nra...........c.ccveeeememveceeceeeeeeeeeee s 57
3.7.3.5SANCE MIlION ..ovieeeeicecee et eae e, 58

AR T ST s =] Lo TR 58



3.7.4 Nelotern€innosti obstardvané pro akciovou sgolest SAZKA ................ 59

3.7.4.1 Prodej KreditSIM Karet.........cooooi oo 59
3.7.4.2 Prode] VSIUPENEK .......uuuieie e eeeemccee et 59
3.7.5 DIEi zhodnoceni SIUZDY..........ccooiiiiii e 60
3.8 Kolkové znamky a dalmi KUPONY ..........coooeiiiiiiiiiiiivmmmmme e 60
3.8.1 KOIKOVE ZNAMKY ....ccoiiiiiiiiiiiiit i sttt e e e e e aeaaeeeeeenennseees 60
3.8.2 DAINENT ZNAMKY ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e s s snneeeeeeees 16
3.8.2.1 VYMENA KUPONU ...coeiiiieeeie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e 62
3.8.2.2 VynEna vadn€ho KUPONU .......coiiiiiiieieiiiiiiee e 62
3.8.3 Diki zhodnoceni SIUZDY..........ccoooiiiiieeeeeee e 63
SRS I I =10 To | VAo (o o 18T [0 10 o o - NP 63
3.9.1 Platba SUPerCash...........oooiiiiiit ettt e e e e eee e 63
3.9.2Ceska posta VIBLICH IEtECN...........c.eeveeieeeeecee e 64
3.10 Zhodnoceni Sluzeb KONKUMBNL.............uuuiiiiiiiiiiiiiiieeee e 65
3.10.1 Mozn&eSeni vedouci ke zkvalini SUZeb ...........cccccviveiiiiiiiies 70
ZAVEE ..ottt e et e e ettt e e e e e e e e eeeeeee et e —————————————————aaaaaaaaes 73
SUMIMABIY ..ottt e e mmmm e e et e ettt e e e e eet e e e e e e eetba e e eeseeenmmssn e aeaeennnnnnaas 74
SezNam POUZILE lILEIATUNY .........vuueeeei et s e e s e e e e e eeeeeeeeeeeeeesrennnneesesssnnnnnn 76
2 o] o PSR 78
PHIONAE. 1 RIZENY FOZNOVOT ......veiviveeeeeeeeeee ettt 79
Prilohac. 2 Platebni doklad SIPO ..........cooiiiiiii i 80.
PEIONAC. 3 SIPO — ZAUOST ....uvviiiiiiiiiiiiiiee e sttt e e 81
PEIONAC. 4 SAZKA......eeiiiiiiiiiiiii ettt 82
PEIONAC. 5 SPOMKA......ci oottt e e e e e e e e e e e e e e eeeeaseees 83
PEIONAC. 6 EUrOMIlIONY ....uvviiiiiiiiiiiiiiicce ettt 84
1o Tt = 1)7] 1 1 O S 85.
PEIONAC. 8 KENO ...t sttt e e e e e e e e e e eeeeeee s 86
PEIONAC. O DODIECT TIKET ..vvvviiiiiiieieeeeee e 87

Pilohac. 10 VStuPenKOoVY tIKEL.......ccccueiiiiiiiiiiieeeemr e 38



Uvod

Lidé si zaali vyménovat zpravy jiz ve star@kych zemich, nagklad v Egypt,
Persii a podobf V ¢eskych zemich se poStovnictvi cabob rozvijet s nastupem
Habsburki. V souvislosti s volbou Ferdinanda |. &ského krale vznikla vlastrvy nasSi
zemi regulérni posta. DalSimildzitym obdobim rozvoj&eskych post je obdobi za
vlady Marie Terezie, kdy byl poStovniad fevzat do statni spravy.

Od té doby se posSta dale vyvijela a zdokorséoaz do dnesni podoby, ktera ovsem
zdaleka neni finalniCeska posta drzi krok s technologickym pokrokem, j@pro
dnesni konkurami prostedi vice nez Zadouci. Provozovani postovnich sligelmes
jiz volnou Zivnosti. MoZnost podnikani je omezeima, tZe kkteré postovni sluzby smi

poskytovat vyhradhjen jediny provozovatel, kterym je v s@snostiCeska posta, s. p.

ObstaravatelskinnostCeské posty spiva v obstaravani sluzeéheskou postou pro
jeji obchodni partnery na zakkdizawené smlouvy.Ceska posta toto vykonava za
aplatu, jejiz vySe je s@asti smlouvy. Téma obstaravatelskych sluzeb je ivebsahlé
a aliartnich partnek neustale fibyva. Cilem mé prace je analyzovat &snou
nabidku obstaravatelskych sluzeb a téendo budoucna. Vtéto praci budou
zanalyzovany sluzby: CzechPOINTgathodova sluzba, SIPO, sluzby pro Sazka a. s. a
prodej dalninich kupdr a kolkovych znamek. V s¢asné dob je za nejefektivigsi

sluzbu povazovana sluzba CzechPOINT.



1 Cil prace a metodicky postup

1.1 Cil prace
Bakal@ské prace je za#tena na analyzu organizace a vystugbstaravatelskych

sluzeb poskytovanycateskou postou.

Cilem této bakafaké prace je analyzovat s@sné nabidky obstaravatelskych
sluzeb a trend do budoucna. Diim cilem je zhodnoceni sluzeb potencialnich

konkurent.

1.2 Metodicky postup

Na zéaklad prostudovani odbornych dokuménjako jsou PoStovni podminky;j
Postovni pravidla (konkrétPP VIII, IX, X, XI) a na zaklad ptipomenuti si znalosti ze
stredni Skoly, pomoci svych poznamek a zpracovanyctuntrd@ich otadzek, autorka
ziskala sekundarni data peltna pro analyzu. Jednalo se o vSeobecné informace
o Ceské pod&t o pojem postovni sluzba, o legislativeské posty. Hlavnimifnosem
téchto informaci vSak bylo ziskani podrobnékehtedu o obstaravatelskych sluzbach,

poskytovanyclCeskou postou.
Primérni zdroje jsem ziskala hl@&wmetodou pozorovani a geni (rozhovorem).

Pozorovani — cilesddomym, planovitym a systematickym sledovanim sideti
autorka ziskala snimek postupu pracoun{keské posty, i prodeji jednotlivych

obstaravatelskych sluzeb.

Co se tye terénniho Se&tni, pro tuto bakatdkou praci byla pouzita metoda
strukturovaného rozhovoru. Od odgdwnych pracovnik jsem ziskala hlavninformace

0 sowtasném stavu obstaravatelskych sluzeb. Struktutzovazu je uvedena ifpoze

¢. 1.

Hi zpracovani ddiho cilu, tedy zhodnoceni sluzeb potenciondlnichkkoent,
autorka zvolila Portéwv model ggti sil, ktery znézaituje charakteristiky a qsobeni
zakladnich pti sil na stav konkurence v odélvi. Jelikoz kazda obstaravatelska sluzba je
obstaravana pro jinou organizaci, musi byt i arealankurence prov&da pro kazdou

dil¢i sluzbu zvlas. Proto byly pro analyzu konkurence zvoleny pouzezk sluzeb.



2 Literarni reSerse

2.1 Trh
Podle Macakové (2002) je trh oblast ekonomikeykteré dochazi k vy#né ¢innosti
mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty proéstinictvim sminy zboZzi. Smnu

zprostedkovavaji penize.

Je to spolenstvi prodavajicich a kupujicich. Mezi nimi je mutneustala vysma

informaci.
Je nezbytné, aby prodavajici delznal:

» sve klienty,
» svoje teritorium,
» své produkty,

» svoji konkurenci.
Kupuijici potebuje dobe znat:

» aktualni informace o nabizenych sluzbach a prodihkte
» druhy nabizenych sluzeb a jejich kvalitu,

> cenu, atd.

2.1.1 Trh vyrobku a sluzeb

Podle Macakove (2002) jde o trh uzZitgch statk materialni (vyrobk) a
nematerialni (sluzeb) povahy, které maji slouzitshokojovani pdeb spotebiteli, ke
kongné spatebs. Na trh vyrobk a sluZzeb vstupuji dva zakladni subjekty — vyrobci
(firmy) a spotebitelé (doméacnosti). Trh je trhem sfedtitels, ktefi zde maji suverénni

postaveni; utuji, co se bude vyr&ba rozhoduji o tom svymi péanimi hlasy.



2.1.2 Postovni trh

Postovnictvi je typické odtvi, jehoZ produktem jsou sluzby. PoStovni trh tedy
obchoduje s poStovnim produktem = sluzbami. Nagwdin trhu dnes {sobi krong
CP i posty zahratini nagf. némecka, nizozemska, francouzska a mnoho dalicm neje

ceskych, ale i zahragnich firem a podnikatél

2.1.3 Fistupy k poStovnimu trhu
Ten, kdo se chce na postovnim trhu uplatedty i CP, musi prosednictvim svych

zanestnand, pracovnik marketingu:

- Stale komunikovat s trhem a pro¥égeho pazkum (poznavat pozadavky a ety
souwasnych i potencionalnich zakazijk

- Prizpusobovat se péeebam a pozadavkn zakaznika.

- Hledat neustale nové zakazniky, ale také vych&Bemozg vstic vSsem svym
zakaznikm sowasnym a pé&ovat o & (snazsi je zakaznika si udrzet, nez ho ztratit a

pak znovu ziskavat.

- Aktivn¢ vytvaret novou nabidku (roz&ivat portfolio sluzeb) a zarokepruzre

reagovat na nabidku konkurence (vyhgd&hcenou, lepsi kvalitou).

- Vhodna prezentace.

2.2 Sluzby
Podle Kotlera (2001) je sluzba jakakatimnost nebo schopnost, kterouize jedna
strana nabidnout druhé stéarsvou podstatou je nehmotna a neviitZ@dné hmotné

vlastnictvi. Poskytovani sluzbyithe (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem.

Kotler (2001) dale uvadi, Ze se jednotlivéashl sluzeb vzajengnznané lisi.
Velkym odwtvim je statni sektor se soustavou sgudluZzeb pro nezagstnané,
nemocnic, ¥rovych bank, armady, policie, post, organizaciejre spravy a Skol.
DalSim velkym odetvim je soukromy neziskovy sektor se soustavou muze
charitativnich organizaci, cirkvi, univerzit, natla@a nemocnic. Zn@a dcast

podnikatelskych subjekt jako jsou nafiklad aerolinie, banky, vypetni stediska,



hotely, poji¥ovaci spolénosti, advokatni kanceld, konzulténi sluzby, prakititi

leka, filmoveé ateliéry, instalatérské sluzby nebo itealkancelée, tvai dalsi velké
odwtvi sluzeb.Rada pracovnik ve vyrobni sfée se ve skutmosti také zabyva
sluzbami (operaio pocitaca, etni, pravnici). V podstatse jedna o ,podniky na

poskytovani sluzeb®, které své sluzby nabizeji gbjrim podnikm®.

2.2.1 Kategorie sluzeb
Podle Kotlera (2001) trzni nabidka firmy zpdd& zahrnuje i ufité sluzby, které
mohou tvdit podstatnou nebo relatignmalou ¢ast celkové trzni nabidky firmy.

Z tohoto hlediska rozliSujemetokategorii trzni nabidky:

1) Cisté hmotné zboZziNabidka sestava pouze z hmotného produktur{iklagd mydio,

zubni pasta,id). S hmotnym produktem nejsou poskytovany Zadngsl.

2) Hmotny produkt spolu se sluzbouHmotny produkt (zboZzi) je nabizen spolu se
sluzbami (jednou nebo vice). Theodore Levitt 4jige ¢im technologicky vysfejsi
jsou produkty (automobily nebo gitace), tim vice jejich prodej zavisi na jakosti
zbozi a na poskytovanych sluzbache@ivadci mistnosti, dodavka do domu, udrzba
a opravy, dodavana vystroj aradi, zaskoleni operatgrrady pro instalaci a zami

podminky).

3) Hybrid. Nabidka se sklada ze dvou stejny&dsti — ze zboZi a sluzeb. Lidé si

nagiklad oblibi restauraci pro padavana jidla i poskghé sluzby.

4) Hlavni sluzba spolu s malym podilem zbozi a dath drobnych sluzeb.V nabidce
pievlada sluzba a spolu s ni je nabizen i maly ddépire forme zboZzi nebo dalsi
drobrgjSi sluzba. Cestujeme-li letadlem, kupujeme geppavni sluzbu. Po
vystoupeni z letadla na misticeni nemame za své penize nic hmotnétiestB to
nelze tvrdit tak kategoricky, protoZze na paiubtounu jsme od letecké spétsti
néjaké movité ¥ci dostali, nafiklad napoje, jidlo, noviny neboasopis. Sluzby
vyZaduji ke své realizaci velké kapitalové investie zakoupeni letounu. Hlavni

poskytovanou polozkou je vSak nehmotna sluzba.

5) Cistd sluzba. Nabidka se sklada pouze ze sluzby fidg@d hlidani dti,
psychoterapie, masaz).



2.2.2 Vlastnosti sluzeb
Podle Parmové (2004) Ize rozdilnost mezi nrahid vyrobki a sluzeb
charakterizovat téZ na nésledujicich faktorech:

2.2.2.1 Nehmotnost

Parmova (2004) uvadi, Ze sluzba je komplexetitygh Gkoni, které poskytovatel
zékaznikm wtSinou neniZze fedem demonstrovat, ani jéegd jejich poskytovanim
skladovat. Ke konzumaci sluzby dochazi v okamz#ju jyvyroby“, z toho vyplyva od

nehmotnosti odvozena charakteristika — neskladthade

Aby se snizila netitost vysledk poskytnuti sluzby, bude se zakaznik snaZzit
vyhledavat znaky, které by &kily o jakosti sluzeb. Bude ji posuzovat na zéklad
mista, personalu, vybaveni, prop&agah materidl, symboli a ceny. Poskytovatel
sluzeb se proto musi snazit o zhmoinnehmotného, aby tim poskytl hmatatelné
dukazy. (Kotler, 2001)

2.2.2.2 Nedlitelnost

JelikoZ se jedna o komplex UKorktery az v celkovém souhrnu uspokoji iipbu
zakaznika, je nutnérf@dem se zakaznikem sjednat jeho individualni poZagda ty se
pak snazit co nejlépe splnit. Az po poskytnuti adl&by dochazi u zakaznika k pocitu
uspokojeni a k vnimani uzitku ze sluzby. (Parm@a®4)

2.2.2.3 Proménlivost

Podle Kotlera (2001) jsou sluzby vysoce pEoliné, protoze zaviseji na tom, kdo,
kdy a kde je poskytuje. dkteti I€kai maji vynikajici vysledky fi navazovani kontakt
s dstskymi pacienty, jini budi vaech nedvéru, a maji proto éskych pacient mére.
Nektefi chirurgové maji lepSi p@st v Usgsnosti uéitého typu operaci, jini zase horsi.
Zakaznici se vysoké pramlivosti poskytovanych sluzeb obavajéasto se mezi sebou

radi, nez si zvoli poskytovatele sluzby.
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2.2.2.4 Neoddlitelnost od poskytovatele

Podle Parmové (2004) je sluzba vazana na scstigejiho poskytovatele, na jeho
kapacity a hlavé na schopnosti spolupracoviilposkytovatele, kié prichazeji do
kontaktu se zakaznikem a sluzhiinmo provadji. Od €chto schopnosti poskytovatele
se odviji kvalita provedené sluzby a téz z dloulw@dho hlediska udrzeni Uro¥n

poskytovanych sluzeb.

2.2.2.5 Pomijivost

Podle Kotlera (2001) sluzby nelze skladovatj&také dvodem, pro sifada lék&i
nechava zaplatit za nawsu jiz v dok, kdy si ji objednavame — svoji sluzbu nam totiz
mohou poskytnout jen v této dakPomijivost sluzeb nevytyiazvliastni problém, pokud
je poptavka stala, protoze je mozn@gem zajistit dostatek personalu. Jakmilénea
poptavka kolisat, vznikaji firmam vazné problémyapiiklad spolénosti poskytujici
sluzby v hromadné dopramuseji mit mnohem vice dopravnich pfedki s ohledem
na dopravni Spky ve srovnani se stavem, kdy je poptavka fspm@v cely den stejna.

Strategie pro zlepSeni rovnovahy mezi nabidkougaguiou

Podle Kotlera (2001) Sasser pops&atik strategii pro zlepSeni rovnovahy mezi
nabidkou a poptavkou v oblasti sluzeb poskytovampgdnikim.

Z hlediska poptavky:

Cenova diferenciacepiesunecast poptavky z obdobi Sy do obdob s nizkou
optavkou. Jakoifklad mizeme uvést nizké ceny odpolednich filmovyébdstaveni a

slevy z mj¢ovného za automobily o vikendech.

Poptavka mimo Sptku muze byt zvyhodovana. Spoknost McDonald’s z@la

poskytovat snidana rekteré hotely organizuji vikendové minidovolené.

Doplikové sluzbylze poskytovat pravv doke Spicek, a tak vytvéet alternativu pro
cekajici zakazniky. V bancet@eme nafiklad umistit bankovni automat neb@idit

bar s oberstvenim, kde je mozné pogedez se uvolni misto ugpazky.
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Systém rezervacje vhodnym zpsobem regulace Uro¥rmpoptavky. Intenziva jej
vyuzivaji aerolinie, hotely a |€kia

Z hlediska nabidky:

Zameéstnanci na ¢éastatny uvazek mohou byt najimani na obdobi poptavkovych
Spicek. Vysoké Skoly vyuZzivaji ditele na ¢astény Uvazek tehdy, vzroste-li pet
zapsanych posluch& restaurace zafstnavaji servirky na&astény Ovazek v dob

zvysSeneho provozu.

Pouziti efektivnich postui: zameéstnanci v dob Spicky vykonavaji pouze hlavni
ukony a pomocny personal zabeage ostatni. Naifiklad l1éka v doks Spicky pouze

vySetuje a oSdeni provadi zdravotni sestra.

Zvysena spoludast spofebiteli mize byt @i poskytovani utitych sluzeb znéng

acinna. Pacienti si n&fklad mohowast&né sami vyphovat lékd@ské zaznamy.

Sdilné sluzbyvznikaji tehdy, kdyZz se néixlad nékolik nemocnic dohodne na

spole&né koupi lIékéskych gFistroja.

Prostedky uréené pro dalSi rozvojse pdizuji treba tak, Zze zabavni park zakoupi

okolni pozemky, aby si tak zajistil rozvoj dalS&lhzeb.

2.2.3 Postovni sluzba

PosStovni sluzba f@nnost provadna na zaklaglpostovni smlouvy a podle podminek
stanovenych zakonem za&ealem dodani posStovnich zasilek nebo poukazanézmén
¢astky. Je zaloZena na smluvnim principu, odesilatetovozovatelem poStovnich
sluzeb uzavird postovni smlouvu. Dohledem naiisapem, jakymCeska posta, s.p.
zaji¥uje postovni sluzby, je podle zékona o postovnitizbgich povien Cesky

telekomunik&ni Grad.
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2.3 Definice managementu

Management je proces, protoze jde o soustaslednych aktivit a uké| které jsou
vzajemr provazané. Je to proces systematicky, protoze eamaa vnaset do svych
aktivit fad a vykonavat své ukoly @gobem, ktery je uznavan dalSigkény organizace
a je v souladu s jejichéekavanim. Je to proces zé&®ny na dosazeni @jlto znamena,
Ze Ukoly a aktivity jsou odvozovany zicilstanovenych ¢lenim organizace.
(B&lohlavek, Ko$an, Sulg 2001)

2.3.1 Manazerské aktivity

Bslohlavek, Kogan, Sulé (2001) dale uvagi, Ze aktivity (planovani, organizovani,
vedeni lidi a kontrolovani) mohou byt tighonim manazZerem w@pdnosiiovany podle
jeho schopnosti a osobnich preferatigiodle pozadavk organizace, nicménSechny

manazerské aktivity jsou nedilnou gésti procestizeni a jsou vzajengrpropojeny.

2.3.1.1 Planovani
Znamena volbu Uki) urcovani jejich priorit a sestaveni ffaali jejich realizace tak,
aby bylo dosazeno organtzdach cili. Podle organizmi Urovré atfeSenych problém

mohou byt plany strategické a operativni, nebokadbbé a dlouhodobé.

2.3.1.2 Organizovani

Znamena volbu ukdl¢lenim nebo Gtvaim organizace a koordinaci jejiéimnosti,
pridélovani a distribuci zdrdj, které jsou nezbytné k Ggmému vykonanithto ukot.
Organizovéani by o kazdémuilenu organizace vyjasnit jeho misto v proc&geni a

osobni pinos k uspSnému plani tkoki.

2.3.1.3 Vedeni lidi
Je proces motivovani a ovlwéni aktivit podiizenych pracovnik Manazé& by
meli motivovat pracovniky tak, aby vyvinuli nejvyssiozné Gsili, a usémiovat Fistup

pracovniki k plnéni Ukola.
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2.3.1.4 Kontrolovani
Je sbr, vyhodnocovani a srovnavani informaci s planowangili, coz umo#uje
napravovat chybn&i nedostatéené plréni Ukoli a ukit, vcem lIze aktivity ¢lend

organizace zlepsit.

2.3.2 Manazéi

Bslohlavek, Kogan, Sulg (2001) uvadji, ze manazé odpovidaji za pleni
takovych ukaol, které vyzadujitizeni dalSichéleni organizace. V rozsahu obtiZznosti
téchto Ukofi, stejré jako v postaveni manaZew ramci organizace, jsou vSak velké
rozdily. Rozdily v Urovni umaiiji urceni pozadavk a dovednosti, ptegbnych pro
aspgsné plgni organizanich cili na dané drovni a fppom motivuji manazery
k osobnimu rozvoji a sledovani kariérové drahy. &fa se dli podle svého postaveni

v organizaci na liniové (nizsi).

2.3.2.1 Liniovy manazéi

Liniovi manazi# se nachazeji na nizSich arovnich manazerské rbleea Jsou to
mistii ve vyrobni jednotce, disperi na dopra¥, vedouci administrativniho odeéni
nebo vrchni sestry v nemocnici. Jejich hlaginhosti je vedeni zagstnand pri plnéni
kaZzdodennich ukél Sowasré vykonavaji kontrolu, napravuji chyby nebi@Si

problémy, které se vyskytuji v provozu.

2.3.2.2 Skedni manazéi

Odpovidaji zatizeni manazér liniovych, pipadré také radovych pracovnik
organizace. Nazvy funkci jsou ragie — dilovedouci, stavbyvedouci, vedouci provozu,
vedouci gtediska, vedouci odboru atd. Usktiteji plany a strategické cile vedeni
organizace tim, Ze koordinuji vykonavané ukoly aa¥zem dosazeni organigaich

cila.
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2.3.2.3 Vrcholovy manaz#

Jsou nejmenSi manazerskou skupinou. Odpadvidaj celkovou vykonnost
organizace. Jsou to generateiitelé, odbornieditelé,editelé divizi nebo nadéstci
fediteli. Jejich hlavnim ukolem je formulovani orgariiza strategie. Rtom museji

vykovavat i ostatni manazers&@nosti — organizuji, vedou lidi a kontroluji gim cik.

Obrazelk. 1: Roza@leni casu manazérna fiznych drovnich

Rozdéleni ¢asu manazer G na
raznych arovnich

O planovani

O organizovani

B vedeni ‘ , ‘

@ kontrolovani \o\ﬁ S \o\6
& & ®

zdroj: aris.upol.cz/arisup/KeStazeni/minilexikorcdo

2.3.3 Management v poStovnich sluzbach
Mezi zakladni charakteristiky managementu obemevyjimaje management

podniku poskytujiciho postovni sluzby fiat

« znalosti ziskané obecnym a specializovanynél@nim, obecnou a specializovanou
praxi, a to se stalest8imi naroky na zakladzvysujici se urouh védeckého poznani,
techniky, technologii i dalSich ohiplidskécinnosti,

» schopnosti spdvajici v uneéni ziskané znalosti a zkuSenosti aplikovat ve vSech
sférach manazerskénnosti - gredpokladem pro manazerskéimnost jsou schopnosti
spaivajici v uneni vést {idit ¢i usmernovat, respektive regulovat) dity kolektiv

pracovniki,

* vlastnosti, dané kazdé individualieji prirozenosti a modifikovatelné jednakkem,
jednak postuphinabyvanou praxi.

Z tohoto hlediska pé#&t k vyjimecnym pozadavikm na management podniku
poskytujiciho postovni sluzby schopnost bytisgbily a vnimat, Zeidi technické,
technologické, ekonomické a dalSi oblasti s cetostektorovou fisobnosti a fipadré

S mezinarodnimi vazbami na zé&roelého s¥ta. V této sfée musi byt navic isne
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dodrzovany unifikované technologické postupy, bezhi nelze poStovni sluzby
v narodnim a mezinarodnim styku provozovat. (Svdale2006)

Svadlenka (2006) dale uvadi, z&&ym cilem managementu drzitele postovni
licence (krond zakladniho cile spateého pro vSechny podniky - dosahovat zisk) je
v kratkodobém horizontu dosazeni zcela srovnat@aé sluzeb posty, jak v rozsahu
tak kvalig, se zersimi EU. Umérna musi byt kvalita poStovnich sluzeb ve viech
regionechCeské republiky p zachovani principu véeobecné dostupnosti zakéugii

univerzal® poskytovanych sluzeb za@imérené ceny?

Nad rdmec povinnosti poskytovat tyto zaklgovstovni sluzby musi drZitel poStovni

licence zajistit na celém Gzemieské republiky:

a) vyplatu dichod: v hotovosti na zakladsmlouvy uzaiené sCeskou spravou

socialniho zabezgeni,

b) vybrani rozhlasovych a televiznich poptatia zaklad smluv uzavenych sCeskym

rozhlasem & eskou televizi.

Cile managementu drzitele postovni licenceirystaké v souladu s jeho
povinnosti maximal&vyuzivat sf svych provozoven k poskytovani dalSich poStovnich
a jinych sluzeb (zityodu minimalizace fixnich nakladéto si¥, které se zapdtavaji
do cen zakladnich sluzeb) a povinnosizisobit ceny jednotlivych skupin z&kladnich
sluzeb skutenym nakladm na tyto sluzby (&etns respektovani pravidel nedovoleného

kiizového financovani).

2.3.3 Informace a manazer

Informace umatuji jednotlivym organizénim ¢astem vykonavat jejich funkce,
navzajem koordinovat jejictinnosti a efektiva reagovat na zemy vngjSiho prostedi.
Informace je pro organizaci stéjrcennym zdrojem, jako n#glad material nebo
technologie pro vyrobni proces. Informace ma vSgatirarakteristiky zdroje a je pro
firmy cennym aktivem. Jeji ziskani stoji penizenjgné ji uloZit, penést a zobrazit.

Mnozstvi firem dnes vyuZziva informace jako cennwategickou zbra

| kdyZ vSichni manazepotiebuji informace, nepidbuji je stejné. Druh informace

zavisi od tiznych faktoé veéetré arovre fizeni, typu vykonavanych ukgl tajnosti,
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rychlosti, komplexnosti atd. Informaceigteme tedy roz#lit na zaklad raznych kritérii
podle:

-zdroje, nap. interni, externi, vladni,...

- Urovre fizeni, nap. strategické, taktické,

- frekvence, nap negretrzité, tydenni, denni, sicni. ..

- formy, nap. pisemn4, vizualni...

- vyskytu, nap. v planovanych intervalech, na zakiggbzadani...

- typu, nap. detailni, sumarizovana...

2.3.3.1 Hodnota informace
Hodnotu informace pro manazeréza utovat mnozstvi faktdr. R. Andrus (1971)

navrhujectyti zakladni kritéria uziténosti informace:

1. Forma — ¢im vice se forma informacefiplizuje poZzadavikm toho, kdo na jejim
zaklad rozhoduje, tim vice se jeji hodnota zvySuje. dglddku misobicich
paradigmat bude informace, kterd ma neznamy foamébo Zargon, pragdodobré

ignorovana.

2. Cas— informace ma pro jeji uzivatelestsi hodnotu, kdyz je poskytnutacase jeji
potreby. Ztoho dvodu se postupendasu vyvinuly systémy, které poskytuji a
zobrazuji pozadované udaje on-line v realri@se. Zatimco poskytovani informaci
v realném ¢ase neni vSeobegnpotebné, chylici informace nize zapicinit

nakladnou chybu s vaznymisiedky

3. Dostupnost- vétSi hodnota informace taktéz zalezi i na jeji s@adiostupnosti. On-

line systémy spiluji poZadavek naas i dostupnost.

4. Vlastnictvi - vlastnik informace velmi sifhovliviiuje jeji hodnotu tim, Ze tie
rozhodnout, kdy a komu bude poskytnuta. Tomu pofndhehodné organizéni
struktury a komunikéni kandly ve firnd. Néktefi lidé v organizaci maji &Si
kontrolu nad tim, jak je informace ziskavana, zpvaoa, distribuovanad anebo

vyuzivana ostatnimi @ohlavek, Kogan, Sulg, 2001).
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2.3.4 Manazerskeé rozhodovani

aktivit manazel. Kazdé rozhodnuti (tj. vysledek rozhodovani) soselinasi jisté
dusledky. O tom zda jsouffznivé ¢i nepiznivé pro rozvoj podniku, rozhoduje
budoucnost. Spravnost rozhodnuti v danych situaefak utuje kvalitu manazer

Z tohoto pohledu existuji pouze ,déla nebo Spatni“ manaZeRozhodovani se dotyka
jakékoli ¢innosti v podniku. MZeme protofici, Ze je nedilnou sloZkou vSech

manazerskych funkci, nejvyragnse vSak uplatuje v planovani.

2.3.4.1 Struktura rozhodovacich proces
Jednim ze zékladnich spoigch ryd€i rozhodovacich procésjsou jejich faze
(etapy). Jako jeden z mnohdikbadi dekompozice rozhodovaciho procesizeme

podle Rolinka (2003) uvést nasledujici

> Analyza okoli (analyza podminek vyvolavajicich nutnost rozhodovat

> Navrh feSeni(hledani, tvorba, rozvijeni a analyza moznych vdraSeni tzn.
Moznych smdru a cili reSeni)

> Volba feSeni(hodnoceni variantinnosti navrzenych vipdchozi etap— nutné
stanoveni kritérii)

> Kontrola vysledku (porovnani pedem stanovenych @ik vysledky)

2.3.4.2 Typy manazerskych rozhodnuti

Podle Blohlavka, Kogana, Sulte (2001) se mohou manaZerska rozhodnuti tykat
jak beZnych, opakujicich se problém tak problénmi ojedirélych a slozitych.
Rozhodnuti proto iteme v zasad rozcElit na rutinni (programova) a specificka

(neprogramova).

Rutinni rozhodnuti

Rutinni rozhodnuti se vyz&gi pouzitim &zZného, opakovaného postupu (pravidlo,
standard, taktika) a zabyvaji se @®Istrukturovanymi jednoduchymi problémyké
jit napriklad o rozhodnuti tykajici se kapacitniho vytiZzedizeni, obsazeni pracovis
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nebo rozdlen odnén. Zpravidla sedehrava na nizsi (operativni) Urowfdeni. Na tato
rozhodnuti by mana¥eneneli vynakladat ilis asili a zejménégasu.

Specificka rozhodnuti

VyZaduji zpravidla t¢i pristup, rozsdhlé znalosti a zkuSenosgtsto i intuici.
Zabyvaiji se totiz probléemy Spatrstrukturovanymi, které jsou do dité miry nové a
neopakovatelné a zpravidla i mikddre slozité a vyznamné. Pro tyto problémy byva
charakteristicka existencetéiho pd@tu faktori ovliviwujicich jejichteSeni, ndhodnost
zmen, existence &tsiho pd@tu kritérii pii hodnoceni varianteSeni a obtizna interpretace
informaci potebnych pro rozhodnuti.fiRladem niize byt uvedeni nového vyrobku na
trh, znena organizeéni struktury nebo inovace. Tato rozhodnuti s#ajd spiSe na

vysSich arovnichiizeni.

2.3.4.3 Proces rozhodovani
Podle Blohlavka, Ko®ana, Sulge (2001) chce pomoci rozhodnuti manazer
dosahnout pozadovaného stavu. Kazdé rozhodnufisjedkem dynamického procesu,
ktery je ovlivrén fadou faktoi, jako je organizéni prostedi, dovednosti, motivace atd.
Proces rozhodovani vSak sam o&nbpgedstavuje to nejdezitéjSi. Tim je rozhodnuti.
Pokud se manaliezaneti prioritné na procesy rozhodovani,aere tim dojit k potléeni
jejich invence, schopnosti rychle a préazeagovat na vznikajici problémy.
Rozhodovani rizeme charakterizovat jako sek¢anproces sémito etapami:
> Zvolit ur¢eni podminek pro spini diléiho Ukolu (cile), tj. definice zadani /
definovani problému.
> Zvolit vytvoreni modelu Ukolu / problému a jeho vyhodnocengriplyza ukolu
/ problému.
> Zvolit identifikovani alternativ a variant s@ni Ukolu /teSeni problému, tj.
produkce alternativ a variant.
> Zvolit hodnoceni a vylr alternativ z hlediska spini cile/ feSeni problému, tj.

hodnoceni a vyi.
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2.4 Konkurenéni trhy

Konkuregini trh je trhem, na kterém je mnoho prodavajicickupujicich, takze
kazdy z nich m& pouze zanedbatelny vliv na trzmuc&azdy prodavazmrzliny ma
pouze omezenou schopnost ovlivnit cenu zmrzlingtgire ostatni prodavajici nabizeji
podobny produkt. Prodavajici nema zadrigatl poZadovat za svoji zmrzlinu n€n
nez je BZzna cena, a pokud budé&tdvat vice, kupujici si ji koupigkde jinde. Stejétak
Zzadny z kupujicich nafze oblenit cenu zmrzliny, protoZze kazdy kupuje jealé
mnozstvi. (Mankiw, 1999)

2.4.1 Konkurence

Podle Macakoveé (2002) je trzni konkurence gsowe kterém sefistavaji fizné
z&jmy riznych subjekt trhu. Kazdy, kdo vstupuje na trhiighazi sem sdakym cilem.
Chce realizovat své ekonomické zajmyizReé z4jmy dale diferencuji subjekty na stran

poptavky i na strannabidky.

Stretavani nabidky a poptavky na trhu nazyvame komkiirmezi nabidkou a
poptavkou, konkurenci n#&p trhem. Vyrobci, kté vystupuji na strahnabidky, chiji
prodat to, co vyrobili, s co nejtsim ziskem. Spotbitelé, kt& tvori poptavku, chyji
Vv cO nejvysSi mozné r@ uspokojit své poeby nakupen zbozi. Jejich zajmy jsou tedy
protichidné. Zatimco vyrobci clji prodavat draho, spiabitelé chiji kupovat levr.

TrZzni mechanismus vede kiitému kompromisu mezémito protichidnymi zajmy.

2.4.1.1 Druhy konkurence
Macakova (2002) dale uvadi, Ze konkurendizeme rozdlit na konkurenci na

strar¢ nabidky a konkurenci na stiapoptavky.

Konkurence na stramoptavky

Konkurence na stran poptavky je odrazem igtavani zajm jednotlivych
spotebiteli vstupujicich na trh. Kazdy sgiebitel chce nakoupit co nejvice zbozi co
nejlevreji, tieba i na Okor ostatnich spebiteli. Vyznam konkurence na stkan

poptavky roste zejména v situaci, kdy poptavkevpSuje nabidku, kdy je nedostatek
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zbozi na trhu. Pak konkurence mezi ggbiteli, snaha kazdého z nich, aby grén
ziskal toto nedostatkové zbozi, vedezkgSovani ceny. Naopak v situaci, kdy nabidka
pievysSuje poptavku, se spebitelé pohybuji v prakticky bezkonkuremm prostedi.
Vyznam konkurence na strampoptavky v takoveé situaci vyrazrklesa. Naopak roste

vyznam konkurence na stkanabidky.

Konkurence na stré@mabidky

Vyznam konkurence na sttamabidky roste v situaci, kdy nabidka&eyySuje
poptavku. V této situaci se konkueenm boj stdva bojem oipziti vyrobdi. Jestlize cena
klesne, vyrobci pro#laji. Jde o to, kdo z nich préi relativie nejmér, kdo dokéze
tuto situaci zvladnout afpziva a kdo naopak préld nejvice, teba az k uplnému

bankrotu.

V zavislosti na tom, zda je konku@n boj veden progtdnictvim snizovani cewj

jinymi metodami, rozliSujeme cenovou a necenovoukiioenci.

Cenova konkurence

Podle Macakové (2002) podstata &pé ve zdanli¢ nesmysiném dobrovolném
shizovani ceny zboZi ze strany vyrdbcvyrobci zlewuji své zbozi, aniz by je k tomu
nutil prebytek nabidky nad poptavkou. Nuti je k tomu sr@ahadnout trh. Jde jim o to
prildkat spotebitele pra¥ k sol&. Zlewviuji své vyrobky v nadi, Zze jejich konkurenti se
nebudou urét ttmto nizkym cenamijzpasobit.

Necenova konkurence

| jejim cilem je fldkani poptavky, ale jinymi metodami. Jedna sedpvsim oiust
kvality vyrobki, ale také o reklamu, obalovou techniku, poskytovaiznych
zdanlivych slev, prodejem na &vy dokonalejSim servisem a sluzbami ve spojeni

S prodejem apod.
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2.4.1.2 Analyza konkurence

Podle Blohlavka, Kogala, Sulée (2001) konkuremi analyza zahrnuje zaujeti

takové pozice v podnikani, ktera by maximalizovht@notu schopnost odliSujicich

danou spolénost od jejich konkurefit Vysledkem konkuremi analyzy by tedy o

byt ureni konkuretini pozice firmy.

i analyze konkureiiit by si manazé me¢li v prvé fadk udilat o konkurentech

nasledujici pehled:

>

A\

Zakladni informace: sidlo, pravni firma,deb zanéstnand, obrat, objem vyroby,
sortiment, zfsob distribuce.

Podil na trhu: v %.

Strategické cile konkurenta.

Souwasna strategie: zakladni konkuteh strategie, zjsob strategického boje,
strategicky zarr.

Rozsah konkuramiho boje: geograficky, segmenty trhu, vyrobkéaéy...

Hlavni konkuregini vyhoda a ostatni silné stranky.

Slabé stranky a zranitelnost: vliv hlavnich trénutostedi, schopnost reakce a
zmeny.

Ocekavané kroky.

Poznamky: naip Silny finartni partner / majitel.

2.4.1.3 Analyza konkurefniho postaveni

Kritické faktory uspSnosti jsou pouZity ip posuzovani konkureéniho boje.

Jednotlivi konkurenti jsouipanalyze konkuremiho postaveni hodnoceni podle toho,

nakolik sphuji jejich pozadavky, ficemz je jednotlivym kritickym faktd@m Gsgsnosti

piitazena odpovidajici vaha.Bhlavek, Kogan, Sul& 2001)
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2.4.1.4 Porterova analyza konkurence
Podle Rolinka (2004) tato metoda vychazi zstesyatického popisu vliv
pusobicich na jednotlivé podniky vstupujici a regiidusvé produkty na trhu. PORTER
(1993,1994) postavil model fungovani trhu &ehto 5 faktorech:
a) rivalita mezi konkurenty;
b) vyjednavaci sila dodavaiel
c) vyjednavaci sila odbatel;

d) ohroZeni ze strany novych konkurent
e) ohroZeni ze strany novych substitut

Portetiv model g&ti sil popisuje konkureini okoli podniku. O tom, zda bude podnik

konkurenceschopny, rozhoduje zejméfagbeni uvedenych fakiar

a) Hrozba now vstupujicich firem (potencionalni no¥ vstupujici firmy). Vaznost
hrozby zrozsahu, kapitdlovou nénosti, stupdm diferenciace vyrohk
nakladovym znevyhodimim nesouvisejicim s velikosti podniku, figtupem

k distribwtnim kanahm a také vladni politikou.

b) Vyjednavaci vliv odbérateli (odbératelé). Odbiratelé mohou vyraznym
zpisobem ovliviovat ziskovost odstvi tlakem na cenu nebo kvalitu produkce

odwétvi.

c) Vyjednavaci vliv dodavateti (dodavatel€) Obdobre jako odlkEratelé mohou

dodavatelé rnit a ovliviiovat cenu a kvalitu dodavanych surovin (prodjkt

d) Hrozba substitiénich vyrobka nebo sluzeb (substituty)Cim snadsji ne mozné

nahradit vyrabné produkty substituty, tim mé&mtraktivni je dané odtvi.

e) Vliv konkurentia v odwétvi (konkurenti v odvétvi) Rivalita mezi existujicimi
podniky je vysledkem snahy jednotlivych podiikylepSit si své trzni postaveni.

Rivalita se zvySuje za nasledujicich okolnosti:
- konkurujici si podniky jsou petné, piblizné stejré velké a silné;
- mira fistu odwtvi je nizka a zvySeni trzniho podilu je moZznénarukor konkurenta;
- fixni nebo skladovaci naklady jsou v pémnk realiz&ni ceré vysoké;

- poskytované vyrobky nebo sluzby nejsou difereacdy
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- nové kapacity se buduji ve skocich;

- vystupni bariéry jsou vysoké (souvisi to hap loajalitou managementu kiité

¢innosti, s vlastnictvim vysoce specializovanychwépod.)

Obrazek 2: Portéw model @ti sil (zdroj: Ticha — Hron, 2002

Potencialni
substituty

. . Odbératelé
Dodavatelé Konkuren éni

ring

|

Novi konkurenti

2.4.1.5 Obecné konkuretni strategie
Podle Portera (1994) existujfi gdolavani gti konkurerénich sil i potencialr
UspEsSné obecné strategickéigiupy k gedstizeni jinych firem v odsvi:

» Prvenstvi v celkovych nakladech;
» Diferenciace;

» Soustedni pozornosti.

Efektivni vyuziti kterékoli zdchto obecnych strategii obvykle vyzaduji plné
nasazeni a podma organizéni opateni. Obecné strategie jsotigiupy k gedstizeni

konkureniti v odwetvi.
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Prvenstvi v celkovych nékladech

Tato strategie spivd ve snaze dosdhnout prvenstvi v celkovych néklad

v odwtvi.

Faktory, jez vedou k dosaZeni pozice nizkyéklath, obvykle zarove prinaseji
vyrazné pekazky vstupu z hlediska Uspor z rozsahu nebo vytieklych naklad. A
koneiné nizké naklady obvykle stavi firmu ddéipnivého s¥tla, pokud jde o substituty,
ve srovnani s jejimi konkurenty v o#tvi. Nizké naklady tak chrani firmu proti
pusobeni vSechgh konkurergnich sil, protoZze veSkeré handrkovaniza omezit zisk

s

konkurenti podlehnou konkuremim tlakim jako prvni. (Porter, 1994)
Diferenciace

Podle Portera (1994) je druhou obecnou stiiadégrencovani produktu nebo sluzeb

nabizenych firmou, vytueni ré¢eho, co je fijimano v celém oditvi jako jedingné.

Diferenciace, pokud se ji pdaflaosahnout, je Zivotaschopnou strategii pro ziskan
nadpfmérnych vynos v odwtvi, neba vytvai dobrou pozici pro vyp@dani se sbi
konkurenimi silami, i kdyz jinym zpsobem, neZz je prvenstvi v nakladech.
Diferenciace vytvBl ochranu proti konkurémimu soup#eni, protoze zékaznici jsou
vérni oswdéené znéce, a tim i méa citlivi vaci cenam. RovéZ zvySuje ziskove
rozpeti, coZz na druhé stransnizuje patebu usilovat o postaveni nizkych nakiad
Zakaznikova ¥rnost a skuténost, Ze fipadny konkurent musiiekonat jedinénost
vyrobku, vytv&eji vstupni pekédzky. DosaZeni diferenciace produkcézen rekdy
bréanit v ziskani velkého podilu na trh@asto to totiz znamena vytteni dojmu

exkluzivity, ktery je nesltitelny s velkym podilem na trhu.

Soustedni pozornosti

Podle Portera (1994) je posledni obecnou egfiiatsoustedéni se na konkrétni
skupinu odbrateli segment vyrobnfady nebo geograficky trh. Na rozdil od strategii
nizkych naklad a diferenciace, které se z&mji na celé odstvi, je strategie
soustedni pozornosti zaloZzena na principu vybbvelmi dol¥e zvolenému objektu.
Tato strategie vychazi Zgupokladu, Ze firma je schopna slouzit svému z\étan
strategickému cili efektiviji ¢i G¢inngji nez konkurenti, kté maji SirSi zabr cinnosti.

Vysledkem je, Ze firma kiidosahne diferenciace, nebslouzi svému vybranému cili
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lépe neZ ostatni, nebo vykazuj& péto c¢innosti niz8i naklady, fijpadré doséhne
obojiho. RPestoze tedy strategie satggkni pozornosti nevede k nizkym nakiaad ¢i
k diferenciaci v ramci celého trhu, dosahuje nicen@dné nebo obowe¢hto pozic wdi
zvolenému cili. Firma, ktera se z&fnna utity cil, miZe rovreZz potencialg ziskat

nadpiimérné vynosy pro své odwi.

26



3 Vlastni prace

3.1 Historie Ceské posty, s.p.

Podle www.cpost.cz, vytmi zprava 2008je podnik pravnickou osobou ve smyslu
ustanoveni § 18 zakona 40/1964 Sb., atanského z&koniku, v platnémeénn Jeji
pravni a majetkové postaveni je upraveno zako®ient/1997 Sb., o statnim podniku,
v platném zani. Ceska poSta byla zalozena Ministerstvem hosfsbda Ceské
republiky v souladu se zakonem o statnim podnikiédzna 1993. VznilCeské posty
byl potvrzen zapisem do Obchodniho rigigt vedeného Obvodnim soudem pro Prahu
1, oddil A,¢islo vlozky 7565. V sotasné dob je Podnik veden v obchodnim réjkt
Méstského soudu v Praze, v oddilu A, vlozce 7565¢ishosti od 1.cervna 2003
vydalo Ministerstvo informatiky Zakladaci listinutasniho podnikuCeska posta,
piizpisobenou novému zakonu o statnim podniku &#nou rékolika dodatky. \écna
regulace zékladnich sluzeb a cenova regulace kaddezahranii je v kompetenci
CTU. Cenova regulace vybranych domécich zasilek jeompetenci Ministerstva
financi. K 31. 12. 2008 vykonavalo funkci zakladatgpodniku jménem statu

Ministerstvo vnitraCeské republiky.

S @&innosti od 1.7.2000 plati Zdkah 29/2000 Sbh., o postovnich sluzbach, ktery
upravuje podminky pro poskytovani a provozovanstgeich sluzeb, prava a
povinnosti, které f poskytovani a provozovani postovnich sluzeb \ajnikZ ¢lenstvi
Ceské republiky ve S#ové postovni unii a v Evropské unii vyplyvd mimmg
i povinnost statu zabezgefungovani trhu postovnich sluzeb, na kterém hudodmci
jeho liberalizace zaji8hy zakladni poStovni sluzby v odpovidajicim rozsahise
stanovenou dostupnosti a kvalitodi pinéni tohoto Ukolu hraji hlavni roli Ministerstvo

informatiky a nezavisly regutai organ, tjCesky telekomunikéni drad.

3.1.1 Poslani a strategickeé cile

Ceska posta slouzi ¥&jnosti, oldamim a firmam a také&eské republice a jejim
institucim. Jejim poslanim je spojovat — zpfedkovat dveéryhodny genos informaci,
plateb i zboZi, a to za vyuZiti jak tradich, tak modernich, elektronickych pti@stk.
Ceska posta poskytuje univerzalni postovni sluzbsilaje o jeji efektivni zajighi. Je
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si védoma zavazku, jakym je dlouhodobévéra wtsiny jejich klienti, uvdomuje si
ale i nutnost dale zlepSit&wbraz v @ich veaejnosti.

Ceska posta uzce spolupracuje a nadale hodla rospijdupraci se statni spravou, a
to nejen prosednictvim husté sitsvych poboek, ale i novymi formami. Proto se
podili na provozu a rozvoji $itCzech POINT (Cesky Podaci Qsfovaci Informani
Narodni Terminal) a proto se stala provozovatelatog/ch siti Ministerstva vnitrédR
a unikatniho systému datovych schrarn@ska posta reaguje na amy dané postupnou
proménou spolénosti na spoknost informé&ni a na spolenské a politické proémy
obecrt. Vyzvy, kterym dneseli a na jejichz dopady musi byigravena, jsou zejména
nové technologie, zéma zmisobu komunikace Zgobena rozmachem internetwnici
se poteby zakaznik a postupna liberalizace postovnich sluzeb. V reposiacd si
Ceska posta, jeden z n&fSich zamsstnavatel v Ceské republice, wdomuje
zodpowdnost za své za¥stnance. Chce praitbyt nejen atraktivnim zagstnavatelem,
ale také solidnim a spolehlivym partnerem.

3.1.2 Postovni smlouva

PosStovni smlouva nemusi byt pisemna, uzaviraaseaklad vzajemné dohody.
Posta, jako provozovatel postovnich sluzeb nabdizibg prostednictvim poStovnich
podminek. Obsahem smlouvy jsou prava a povinnogplyvajici z poStovnich
podminek platnych pro odesilatelem zvolenou poStsiuzbou. Navrhem na uzani
poStovni smlouvy je fi@dani pisemnosti, jinééei nebo poukadzané p&mi castky
provozovateli podle poStovnich podminek k poskytnytoStovni sluzby. To
piedpoklada, Ze odesilatel podminky pro jednotlivazisy zna, proto musi mit
podminky odesilatel k dispozici na pasMusi mit k dispozici také Cenik, abydél,
kolik ho bude sluzba statiifetim navrhu na uzaeni poStovni smlouvy jetpvzeti
pisemnosti, jiné &ci nebo poukazované p&Emi ¢astky provozovatelem. Tim dochazi
k podani a poStovni smlouva je uava. Z poStovni smlouvy vznikd provozovateli

povinnost dodat poStovni zasilku nebo poukazovaertzni castku gijemci.
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3.1.3 Postovni podminky
Jsou to podminky, podle kterych se poskytwstpvni sluzby. Vydavaji se na
zaklad zakona o postovnich sluzbach a souhlas s poStoyadminkami vyslovuju
CTU.
Jedna se o tyto poStovni podminky:
1. Postovni podminkgP — zakladni postovni sluzby
2. Postovni podminkgP — Zahranini podminky
3. Postovni podminkgP — Ostatni sluzby
4. Postovni podminkgP — cenik

Ustanoveni postovnich podminek jsou zavazna jakpraak pro klienty.

3.1.4 Postovni licence

CTU rozhodl o udleni postovni licence statnimu podnikieska posta, s.p. na
obdobi 1.1.2009 — 31.12.2012. PoSstovni licenciegeny drziteli uklada povinnost
poskytovat a zajiovat zakladni sluzby. Ty musi byt poskytovany aisfayany
v souladu se zakladnimi poZadavky kvality stanow@nye vyhlaSce o zakladnich
sluzbach drzitele poStovni licence. PoStovni licepe sodasré udkluje opraveni
provozovat postovni sluzby (postovni vyhrada)cleii gednttem je dodani postovnich
zasilek, jejichz hmotnost je nizSi nez 50g a jgidbsahem jsou pisemné zpravy za
cenu 18 K (poStovni monopol). Pouze drzitel poStovni licesogi ve svém jménu

pouzivat ozngeni ,posta“.

3.1.5 Postovni pravidla (PP

Jedna se o0 soubor provoznitedpisi uspdadanych podle jednotlivyatinnosti.
-PP | — VSeobecna ustanoveni
- Podaci sluzba
-PP Il — Ostatni sluzby

-PP Il — PoStovni feprava
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-PP IV — Dodaci sluzba

-PP V — Pokladni sluzba, Platebni styk s postovpimnkazkami
-PP VI — Hospodni s ceninami, Sénarny, Bankomaty

-PP VII — Bankovni sluzby

-PP VIl — Dichodova sluzba

-PP IX — Sazkova sluzba

-PP X — Rozhlasova a televizni sluzba

-PP XI — Sousedné inkaso plateb obyvatelstva PC

-PP Xl — neobsazeno

-PP XIII — Reklamace

-PP XIV —Cinnost provozni evidence

3.1.6 Prezentac&€ eské posty s.p.
Jednou z podminek &§mosti na poStovnim trhu je prezentace firmy.

Zpusoby prezentace:

- vizualni
K jejim prvkim pati znatka neboli logo,Ceska posta pouziva k ozemi moderni
grafickou modifikaci tradini poStovni trubky. DalSim vizualnim prvkem je psrkteré
se pouzivd vésném spojeni slogem (n4pisy, instrukce). Stejtlezitou roli hraji
v prezentaci firemni barvy eska posta pouziva jako zakladni barvy Svestkoedrou
(symbolizuje vysokou kvalitu) a sttle oranZzovou (symbolizuje bohatstvi a luxus).
Specifickym vizualnim prvkem jsou piktogramy-obrgzkez pouZiti textu, vytvarnou
formou upozatujici na poskytované sluzby, na zadkazyinapd&ni psi do provozoven
post, noSeni zbrani do provozoven post, pouzivantiilmich telefori v provozovnach
poSt.
- verbalni
P&e o jazykovoucistotu a srozumitelnost vSech informaci pro zakagnizejména

v komunikaci pimo na postach (mluvni projev personalu, infatmaexty vywsek a
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letakil). Dale pak zvukova prezentace. Signalem trubkytdaSovala posta jiz v dobach
konéspreZzniho provozu. Signal trubky tquinostioval piijezd a oznamovalifjezd do
stanice. Dnes se akordy znamé pisdede, jede poStovsky pamk” pouzivaji
k propaganim &elam.

- postovni architektura

PoZadavky se kladou na snadnou a rychlou identifikenkce objektu a odliSeni od
okolni zastavby.

- reklama a propagace vybranych produkti a sluzeb

Sem pat internetovd stranka www.cpost.cz, infokima materidly, Direct Malil,
reklamni darky, upominkovégdmnety.

3.1.7 KlientelaCeské posty, s. p.
Zakladni segmentace zakaznijle rozdleni na obanskou a komeni klientelu.
Rozdtleni zakaznik vSak nekodti u rozdleni na komemi a privatni zakazniky.

Zakaznici komeami a privatni se dale detadlmozliSuiji.

3.1.7.1 Komegni zakaznik

Pravnické osoby, které pouzivaji postovnilsyukk obchodnim ¢elim, nag. statni
sprava (soudy, policie, obecniady apod.), spitelny, poji¥ovny, banky, zasilatelské
obchody (zbozi, katalogy, letaky), vydavatelské gofknihy, ¢asopisy, letaky),
reklamni agentury (letaky, nabidky), vyrobni spalesti (obchodni korespondence,
vyrobky, zboZzi, letaky).

VétSinou podava velké mnozZstvi zasilek — jedna seoonbdné podavani zasilek.
Velky komegni zékaznik podava velké mnozZstvi zésilek, kteréosmou odvadi
k ptepravni po&t Klicovy kometni zakaznici jsou &kolik velkych firem, s celostatni
pusobnosti, s nimiz se uzaviraji specialni smlouvgp(nQUELLE). Mezi kometni
zékazniky pat i mensi a malé firmy, které maji mensi podanpindrobni a sedni
podnikatelé) a nepouzivaji formy velkého hromadngiaani. Ke komeénimu
zakaznikovi pistupuje posSta obvykle jako k individualnimu partme, s nimz sjednava

specialni obchodni podminky.
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3.1.7.2 Privatni zakaznici

Fyzické osoby, které nepouzivaji poStovni lsyuk pracovnici vydéle¢né ¢innosti,
ale ke svym soukromym zalezitostem, hagoukroma korespondence, platby
postovnimi poukazkami, zasilani bdlilapod. Privatnimu zakaznikovi nabizi posta
obvykle standardni poStovni sluzby za standardmy.ce
Ceska posta musi hledat neustale nové potencionakaizniky a vychazet vdemazn
vstiic vSem zakazntkn sokasnym. Pokud zakaznikf iz komegkni nebo privatni,
nebude se sluzbami poSty spokojen, nebo posta aatmsiaténé vsticnd, hrozi riziko,
Ze zakaznik fejde ke konkurenci.

3.2 Obstaravatelsk&innost Ceské posty, s. p.

Dle Postovnich podmingleské posty s. p., Cenik, platnych od 1. Ledna Z0sdka
posta, s. p. poskytuje tyto sluzby na smluvnim adikka smluvni ceny dle ustanoveni
zakonac. 526/1990 Sb., o cenach. Jsou realizovany ve viegionech dle igdpigi
vydavanych generalniteditelstvim.

Druhy sluzby

1. Czech point;

2. Dichodova sluzba;

3. Sluzby praCSOB, a.s;

4. Soustedné inkaso plateb obyvatelstva;

5. Sazkoveé a loterijriinnosti;

6. Prodej kolkovych znamek pro MER a dalnénich kupord;

7. Ostatni obstaravatelskiénosti.
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3.3 Czech point

Podle www.czechpoint.cz {éesky Podaci Qstovaci Informani Narodni Terminal,
tedy Czech POINT projektem, jehoZ cilem je zredaktqyiliSnou byrokracii ve vztahu
ob¢an — véejna sprava. Cilem projektu Czech POINT je viitvgarantovanou sluzbu
pro komunikaci se statem prednictvim jednoho universalniho mista, kde je mozné
ziskat a owfit data z véejnych i nevéejnych informg&nich systém, Uredre owerit
dokumenty a listiny, fevest pisemné dokumenty do elektronické podoby cpaia
ziskat informace o gbéhu spravnictrizeni ve vztahu k afanovi a podat podani pro
zahjenkizeni spravnich organJde tedy o maximalni vyuziti Gdaye vlastnictvi statu

tak, aby byly minimalizovany poZzadavky natahy.

3.3.1 Produkty Czech point
Vypis z Katastru nemovitosti

Poskytovantaste€nych vypisi z Katastru nemovitosti je zprovazio od 1.ledna
2008 na kontaktnich mistech Czech POINT. Uplné n&isi€né vypisy je mozné
poskytovat pomoci srozumitelného formiagéého rozhrani.

Vypis z Obchodniho rejdku

Vypis lze pozadovat na zéktadznalosti C obchodni organizace. Pracovnik
kontaktniho mista Czech POINTu#e vydat bd’ tzv. Uplny vypis (obsahuje vSechny
informace, které byly zapsany v obchodnim fést po celou dobu existence firmy),
nebo tzv. vypis platnych (obsahuje souhrn inforneafiime k aktualnimu datu).
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Vypis z Zivnostenského reféitu

Vypis Ize pozadovat na zaktazhalosti C obchodni organizace.

Vypis z Rejstiku tresfi

Vypis z evidence Rej$ku tresti Ize vydat tomu, koho se vypis tyka, a to pouze na
zékladt pisemné Zadosti. Zadost klient obdrZi vyplou k podpisu fedtim, neZ je mu
vypis z Rejstiku tresti vydan. Osoba, ktera na pracovisti Czech POINT misvgéda,
musi mit platny doklad totoZznosti a musi mitdgleno rodnécislo. Na pracovistich
Czech POINT lze vydavat vypisy i zplnoma&aoam, ktei zadaji o vypis z Rejsku

tresti na zaklad tredre oveéiené plné moci.

Prijeti podani podle Zivhostenského zakona (8 72)

Na zaklad novely Zzivnostenského =zakona Ize veSkera podanécrom

Zivnostenskym tadim predat prosednictvim kontaktniho mista kegné spravy.
Jde o:

» ohlaseni Zivnosti;

» ohlaSeni uddj/nebo jejich zran/ vedenych v Zivnostenském réjkt;

» Zzadost o uéleni koncese a zadost o &mu rozhodnuti o udleni koncese.
(http://www.czechpoint.cz)

Zadost o vypis nebo opis z Réjktl tresfi podle zakond. 124/2008 Sb

S w&innosti od 1cervence 2008 ziskavaji vybrané organkeyee moci podle zakona
¢. 124/2008 Sb., (kterym seémi zakonc¢. 269/1994 Sb., o Ref$tu tresti, ve zreni
pozcjSich pedpidi, a rekteré dalSi zakony), oprasmi pozadovat vypis z rej$ku
tresti nebo opis z rejku tresti, a to v elektronické podebdalkovym gistupem.
Pracovnici orgah veejné moci, kt& budou mit oprawni ziskavat vypisy a opisy
z Rejstiku tresti podle vySe uvedené novely, budou zavedeni svyndivsepskupin do
systému Czech POINT siiplusnou novou roli a budou mit k dispozici pouze
elektronické formul&e pro ziskavani vypisa opi$i z Rejstiku tresfi (nebudou tedy
s timto @&tem moci sotiasr® poskytovat ovrené vystupy viejnosti podle zakona
¢. 365/2000 Sb.). (http://www.czechpoint.cz)

34



Vypis z bodového hodnocefidice

Tato sluzba umdabije olamim na kontaktnim mi&tverejné spravy zjistit stav
trestnych bod. Vypis je poskytovan z Centralniho registitidi¢a vedeného
Ministerstvem dopravy. Tento vypis ma pouze infdikmd charakter pro atany,
nenahrazuje vypis z kartidi¢e pro styk s ftady.

Vydani o¥ifeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodatratel

Tento seznam je veden Ministerstvem mistndavaje jako sotast Inform&niho
systému o viejnych zakazkach. Sluzba jecana firmam a dodavafeh, ktai maji
zdjem se uchazet o iggné zakazky. Pro ziskani vystupu ze Seznamu Kaldinych

dodavatel je nutné znat pouze identifikai ¢islo organizace.

Podani do registruéastniki provozu modulu autovrak SOH

Pro evidenci autovrékse musi provozovatelé autovrakaviZregistrovat na MA
ISOH, coz jim CzechPOINT umaije. Pro provozovatele autovraka¥j® nutné ziskat
piistupové udaje do systému evidence autdvigkihlaSovaci jméno a heslo, které
jednoznéné identifikuji provozovatele a provozovnu izzeni ke sbru vybranych
autovlaki). Pristup do systému ziskavaji podnikatelské subjelidigré k provozovani

¢innosti skéru vybranych autovrakziskaly povoleni odifslusného krajskéhar@du.

Vypis z insolvekniho rejstiku

Insolverini rejstik je informani systém viejné spravy, ktery je spravovan
Ministerstvem spravedinos@R. Tento rejsik je verejné pristupny, neni tedy nutné

ovérovat totoznost zadatele.

Datové schranky

Prostednictvim systému CzechPOINT je prozatim moZnédatza Zizeni datové
schranky a pozadat o znepkain pristupovych Uddj do datové schranky a vydani

novych (www.czechpoint.cz).
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Autorizovana konverze dokument

Autorizovana konverze znamend upliévedeni dokumentu v listinné podoto
elektronické podoby nebo naopak. Dokument, kteov@denim konverze vznikl, ma

stejné pravni &inky jako dosud pouzivana &ena kopie.

Centralni Ulozist owiovacich dolozek

Na zéklad zakona¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autvané
konverzi dokumerit, vede systém CzechPOINT centrélni evidenci vSeiowacich
dolozek provedenych autorizovanou konverzi dokuimert Zadost a z mocii€dni,
kterou provadji organy véejné moci. Progednictvim webového rozhrani je mozné
oVerit vystup z autorizované konverze na adrese
https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky/. Pronkolu je nutné zadat do pole
Identifika¢ni ¢islo owtrovaci dolozky <islo provedené konverze, které je umrst na
dokumentu pod 2D kbédem. Systém pak zobradvodni owiovaci doloZzku
z centralniho UloZigt owrovacich dolozek tak, jak byla vytiena pi samotné

konverzi.

Uschovna systému Czech POINT

Jedna se o podimy systém pro autorizovanou konverzi dokuniefitento systém
zaji¥uje daasné ulozeni dokument formatu PDF pro konverzi dokumént
z elektronické do listinné podoby a naopak v ramt®ch kontaktnich mist systému
Czech POINT.

CzechPOINT@office — Agendy pro vimi pouziti na iadech

Zakon¢. 300/2008 Sb. #inéSi termin autorizované konverze dokuniermt to na
Zadost (v tom fipact se jedna o standardni agendu Czech POINT repmzardu
samostatnym formutém), a také "z mocitadni”, tedy pro vnihi poteby orgahd
verejné maoci.

Autorizovana konverze z mociifadni je agenda dostupna v piedi
CzechPOINT @office - sady formutaa funkci uéené pro vnini poteby Gadi a
dalSich orgai verejné moci. Dosud byl CzechPOINT @officéedstavovan "vnihim
CzechPOINTem", ktery umdabval vystavovani vypis a opisi z Rejstiku tresti

V ramci vytizovani spravnich agend.
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Pod ndzvem CzechPOINT@office dochazi k ren$iprojektu Czech POINT.
Ke stavajicim sluzbam CzechPOINT @officerpat
- Vypis a opis z rejgitku tresti z moci Gedni
- konverze z mocii@dni podle zakona 300/2008 Sb.

Czech POINT E-SHOP - vypisy poStou

Tyka se fech registit statni spravy, a to: vypisu ze Zivnostenskéhotifkis
obchodniho rejsiku a katastru nemovitosti. Tyto vypisy lze objedesektronicky

prostednictvim jednoduchého webového forntalévww.czechpoint.cz).

3.3.2 Diki zhodnoceni sluzby

Tato sluzbaifnasi znané uleteni komunikace se statem piesinictvim jednoho
mista tak, aby ,obihala data nec¢ah”. Pokudélovék potrebuje vyidit zalezitosti na
vice (radech, dostava smasto docasove tisé Vyuzivanim sluzby CzechPOINT e
zakaznik uSeéit nejen velkou spoustéasu, ale mimo jiné také naklady na dopravu po
Gfadech. V tabulc&. 1 miZzeme pozorovat, Ze pet vystumi CzechPOINT kazdym
rokem roste. Velky skok mezi roky 2007 a 2008 jésgiben tim, Ze sluzba vznikla
v polovire roku 2007 a tudiZz se jedna pouze d@rgeni vystupy. Dale je mozné

pozorovat, Ze nefiSi zajem projevuji zakaznici o vypis z réjst trest.
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Tabulka €. 1 Paty vydanych vystupi

Celkovy pa@et k 31.03.2010

Rok 2007| Rok 2008| Rok 2009| Rok 2010, Celkem
Katastr nemovitosti (KN) 28379| 230406/ 349665 132312 740762
Obchodni rejstiik (OR) 24144 150791 250641 81835, 507411
Zivnostensky rejsttik (ZR) 1338 7656 31666 13126/ 53786
Rejstiik tresti (RT) 0| 595615 712638  190048| 1498301
Centralni registr ¥idi¢a 0 0 104744 24343, 129087
(BODY)
Systém kvalifikovanych 0 0 4512 1862 6374
dodavateki (SKD)
Konverze dokumenti (KD) 0 0 11194 21039| 32233
Zadost o #izeni datové 0 0 15944 5903| 21847
schranky (DS)
Ostatni (Ostatni) 0 0 2074 413 2487
Celkovy solet: 53861| 984468 1483078 470881 2992288

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/424

Pracovi8 CzechPOINT pibyva kazdym msicem. K 31. 3. 2010 bylo zaloZzeno
5 758 pracovi§ CzechPOINT. Z toho obecnicgatly 4 322 pracovis Hospodéska
komora 51 pracovi§ Ceska posta 922 pracovj&Zahranéni zastupitelstvi 39 pracovis

a notdi 426 pracovis.
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Ceska posta tedy zaloZila praco¥i8zechPOINT jiz na 922 z celkovych 3372
pobaiek. Totocislo se bude i nadale kazdynésicem zvedat a produksystému
CzechPOINT bude i nadal¢ilpyvat. V kon€né fazi projektu by atan mohl své

zalezitosti vyizovat i z domova progdnictvim internetu.

3.4 Dichodova sluzba

Touto sluzbou se zabyvaji PoStovni pravidldl,\flatna od 1. Z& 2003. Podle
téchto pravidel se ithodovou sluzbou rozumi opakované vyplatyichbdi,
automatizované vedeni kmené&ctodi v centru DS (Odbor zpracovani centralnich
uloh), jeho aktualizace, tj.ipustky, zrmény, Gbytky z podétu CSSZ, jeho doplovani
aktuélnimi Gdaji z podftu jednotlivych post a vydavani jednorazovych vipieh
dokladi slouzicich k vyplat dichodi. PoSty vykonavajiitthodovou sluzbu na zaklkad
Mandatni smlouvy o vykonuadhodové sluzby uzdené meziCeskou postou, s.p. a
CSSZ.

PosSta neni oprayna vydavat fikazy k vypla¢, zmén¢ vySe nebo zastaveni vyplaty

diichodu. K tomuto je opra¢na pouz& SSZ.

3.4.1 Vyplatni doklad

Vyplata dichodu se provadi prdstnictvim jednorazového vyplatniho dokladu
,Duchody — vyplatni doklad®, kter4 obsahuje Gdaje {whbdu pedané ZSSZ.
Vyplatni doklad je dvoudilny, tud jej hlavni dil a UstZzek pro gijemce, podklad je
modré varvy s modrym &rnym potiskem. Vyplatni doklad musi byt vyginv obou
dilech shodu a¢itelng. Céstka ve slovech se na hlavnim dilu vyplatniho aidkitiskne
od levého okraje a t¥bjedno slovo. Volné mistoied a za Udajemyastky vcislicich
i ve slovech musi byt vypémo hwzdickami nebo znaky pro rovnitko (=), tzv.

zamezovkami.
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Udaje na vyplatnim dokladu:

Hlavni dil — gedni strana:

1) Podaci znaky — identifikai cislo, je to desetimistny udaj jediimy v ramci
celé emise vyplatnich doklada datum podani, coz je datum, od kdy je

vyplatni doklad platny.
2)Vyplatni znaky — Gdaje o provedené vypldichodu.
3) Transakni kéd — standardni doklad i druhopis je aarakodem 515.
4) Castka — vy3e vyplacer@stky véislicich.
5) Splatnost — den splatnostiathodu.
6) Vyplatni obdobi — obdobi, za které jiectod vyplacen — #sic a rok.

7) Platnost dokladu do — posledni den platnostiamgho dokladu (den, é&sic,
rok).

8) Céastka slovy — vy3e vyplacetiéstky ve slovech.

9) Druh dichodu — je uvath na vyplatnim dokladu plnym &nim. Dichodce
muze byt gijemcem i gkolika druhi dachodi.

10) Zakonny zastupce — zvlastitijpmce — rodnéislo, jméno, fijmeni a titul.
Neni-li zakonnym zastupcem — zvlastnittijgmcem fyzicka osoba, ale organ
statni spravy nebo je jim vice fyzickych osob fhapanzelé), pak je rodrigslo
nahrazeno deseti jedkiami.

11) Zpisob vyplaty.

12) Vyplatni podminky — Pokud je v tomto poli poarié&@ , Do vlastnich rukou*
muze byt dichod vyplacen pouze osbhvedené jakoifjemce.

13) Dichodce — rodné&islo, jméno, pijmeni a titul. V gipadt dosilky do
nemocnice, l&bného z&zeni apod. je vpravo vedle rodnétisla uveden typ

zdizeni.

14) Informace o vyplat— pole obsahuje zpravu o tom, ktefichiody nebyly
k prislusnému datu vyplaceny.

15) Adresa fijemce dichodu
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16) Dorwovaci okrsek <islo dorigovaciho okrsku dle databaze dodacich mist.
17) Pd. Cislo — tisk — ptadovéislo dokladu fi tisku v Postservisu

18) Stvrzeni pjeti — pole je rozéleno do dvowasti. Prvnicast je uéena pro

stvrzeni pevzeti dichodu, druh&ast pro stvrzeni trvani vyplatnich podminek.

Hlavni dil — zadni strana

Jsou zde uvedeny informace slouzici kitywani dichodu, dvody nevyplaceni
duchodu, otisk denniho razitka, misto pro¢i@ni platnosti a udaje o vyhotoveni

druhopisu.

Utrzek pro pijemce — pedni strana

Jedna se o jediny doklad o provedené vymi@athodu, jiny doklad poSta nevydava.

Utrzek pro pijemce — zadni strana

Obsahuje informace préifgmce dichodu.

3.4.2 Zpasob vyplaty dichodi

Jak jiz bylo zmi#gno, vyplata dchodu je realizovdna dma zpisoby, a to
dorwovanim s petzi poStovnim doréovatelem do mista bydl&tpiijemce dichodu
(vyplatni doklad je v kolonce ,4ysob vyplaty ozné&en slovy ,Dorkny* nebo
.Dosilka — d“), nebo uloZzenim na pé&sfvyplatni doklad je ozri@n slovy ,Odnos*

nebo ,Dosilka — o“.

Zpasob vyplaty si zvoli fijemce pomoci tiskopisd. 12-236 Oichodova sluzba —
Zadost o zrénu. Pokud tak neiini, je mu vyplatni doklad dotovan s peézi do mista
bydlist.

3.4.3 Dorwovani dichodu s perzi

Vyplata dchodu je provatha zasadhna adrese bydliStptijemce dichodu v den
splatnosti dchodu. Neni-li fijemce na uvedené adrese v den splatnosti zasjegen,
vyplatni doklad uloZen na p&Sa je mozno jej vyplatit fiiemci dichodu u pepazky
posty. Ulozeni vyplatniho dokladu na pose gijemci dichodu neoznamuje. Neni-li

41



dichod na pos$t vyzvednut nejpoziji ¢tyti pracovni dny fed ukorenim platnosti
dokladu, je na nasledujicim vyplatnim dokladu wtiszpisob vyplaty ,Odnos” nebo

.Dosilka - 0* a vyplatni doklad se neddéuge.

Penize a vyplatni doklady spolu s doracimi kartami dchodi predava
dorwovateim pokladnik nebo jiny pracovnik ktomu ¢any. Vyetky podepiSe
piedavajici pracovnik u fedtisku ,Redal“. Dorwovatel porovna piet doklad
s patem uvedenym ve Wetce a dale porovna Uhrnnaastku vyetky s thrnnou
castkou pisluSné dortovaci karty, penize ippaitd a nezjisti-li rozdily, stvrdi
podpisem jejich fevzeti u pedtisku ,Revzal* na obou vyhotovenich #gtky. Kopii
vycetky si ponecha, prvopis vrati pokladnikovi.

Dorwovatel vyd&tuje vyplatni doklady a penize ihned po navratuorxbvaci
pochizky. Fi vyaétovani postupuje tak, ze vyplatni doklady srovndle@dadi zapig
v dorwovaci kart. Odctler¢ sedadi vyplacené a nevyplacené vyplatni doklady.
Nevyplacené vyplatni doklady odepiSe v donaci kark, v poznamkovém sloupci
uvede dvod nevyplaceni, kartu uzge; podepiSe a ogabtiskem denniho razitka. Do
piedavaci knihy zapiSe et vSech vracenych vyplatnich dokiadvyplacenych a
nevyplacenych) a uhrn nevyplaceri@stky. Redavaci knihu, vyplatni doklady,
doruwovaci kartu a v§etku spolu s peizi preda vy@tujicimu pracovnikovi. Vyétujici
pracovnik potvrdi podpisem a otiskem denniho razjtkvzeti v pedavaci knize a na

vycetce.

3.4.4 Vyplata dichodu na posé

Dichody Ize pravidekh vyplacet ve vyplatni den utgpaZzky poSty fljemaim
dichodu, kt&i o to pozadaji. Mohou tak ¢imit pisemr na kterékoliv post
prostednictvim tiskopisi. 12-236 ichodova sluzba — Zadost o &m. Nevyzvedne-
li si prijemce dichodu dichod nejpozéi do dne platnostiretiho vyplatniho dokladu,
jsou vyplatni doklady zasilany ve sluzebni dopené zasilce do Odboru zpracovani
centralnich dloh jako nevyplacené. Vracené vypldwklady paéidi poSta ped jejich
odeslanim danym transakm kodem do APOST.
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3.4.5 Diki zhodnoceni sluzby

K vyplaceni dchodu se mize ¢lovék rozhodnout pro jeden #dhto zakladnich
Zpasohi:

-V hotovosti prosednictvim poSty

- Bezhotovosté na &ty u perznich Gstau

- Hromadnym poukazem doifzeni socialni p&e

Dorwovani dichodu vyuzitim sluzeb poskytovanycteskou postou s&adi
k nejrozsfergjSim zpsobim. Klient ma moznost volby, zda se rozhodne praudBori
duchodu s petfri, coz oceni nap lidé se zdravotnimi problémty s nedostatkeniasu,
nebo pro vyplatuithodu na post Tuto metodu voli lidé z nejengjSich divodi, mezi
které v neposledrtad také pati uspokojeni socialni ptetby u dichoddi, kterym chybi
socialni kontakt.

Dichodova sluzba prakticky nema zadnou konkurenejigppteba je stale sik)si
diky demografickym vlium. Jak je vidt v nasledujici tabulce, pet vyplacenych

duchodi kazdym rokem roste.
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Tabulka¢. 2 Vyplacené tichody k 31. prosinci daného roku

Rok | Pofet diichodai Pramérn& vySe | Primérny vék
dichodu

MuZi Zeny Celek | MuzZi | Zeny | Celek | Muzi | Zeny | Celek
2008 | 1066465| 1687546 2754011 10048032 | 9424 | 64 66 65
2007 | 1045146| 1 674015 2 71961 | 9145 | 8194 | 8560 | 64 66 65
2006 | 1027504 | 1656280, 2683784 8563 7667 8010 6 65
2005 | 1007516 | 1637584 | 2645100 8102 | 7244 | 7571 | 64 65 65
2004 | 995686 | 1629999, 2625685 7613 6816 7118 6 65
2003 | 978920 | 1611924 | 2590844 | 7408 | 6649 | 6936 | 63 65 64
2002 | 971439 1606359, 2577798 7150 6428 6703 68 65
2001 | 973120 | 1610898 | 2584018 7147 | 6409 | 6687 | 63 65 64
2000 | 964450 1603415, 2567865 6593 5913 6169 68 65
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Zahranéni trendy
Z iznych zahrarnich ¢lanki se Ize doz¥dét o zpisobech vyplat dchodi

v zahrandi.

viN s

bezpéne, pohodiné a efektivni #poby vyplaty. Diky tomuto Zisobu ziskava
zakaznik flexibilitu ve volb, kde a kdy budou penize vybrany. Zarowéskava pistup

k dalSim finagnim sluzbam.

Velice zajimavym zjsobem vyplaty je zaloZeni tzv. Post Office cardoaot
(POca), kterym se rozumi sjednani postovnibitu,Gueného speciathpro vyplatu
davek a dchodi. K U¢tu je mozné sefifhlasit pfimo u gepazky posty a také név
prostednictvim specialnich bankondatozna&enych Post Office®. Tento #pob

vyplaty méaradu vyhod a mohl by slouzit jako inspiraceské post

3.5 Spoluprace €'SOB

Ceska posta poskytuje tyto sluzby na zaklaB@mlouvy o zajiovani sluzeb pro
Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.“ platné da &KL7. Tato smlouva upravuje
prodej bankovnich sluzeb pod zkau Postovni spitelna na pepazkachCeské posty,
identifikuje obchodni potencial trhu, potencial sujiciho klientského kmene a

piispivek obou partndérk rozvoji spoléného strategického projektu.
Ceska posta vykonava ptesOBtadu sluZeb, mezi které pana.:
» uzavirani penzijnich forid
obsluha vkladnich knizek,
obsluha dta v méné CZK a v néné¢ EURO,
operaceipovou kartou,
kolektivni investovani,
spotebitelské vry,

vnitrostatni platebni styk

vV V¥V VY ¥V VvV VY V

mezinarodni platebni styk,
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» obsluha bankomatPostovni spiitelny, Wetre rozvozu hotovosti,
» adalsi.

Z davodu velkého rozsahu sluzeb byla pro analyzu prévaul v této praci vybrana

pouze jedna, a to penzijni fond Stabilita.

3.5.1CSOB — Penzijni fond Stabilita

Dle vyra@ni zpravyCSOB Penzijni fond stabilita, a. s., B€nzijni fond Stabilita, a.
S., ¢len skupiny CSOB zalozen 26fijna 1994 za (kelem provozovani penzijniho
pripojisténi se statnim ispsvkem. Rivodni nazev Spotmosti byl Ceskomoravsky
penzijni fond, a.s. Dne 22. srpna 2003 byla do obBofo rejstku zapsana z#ma
nazvu Spol&nosti na CSOB Penzijni fond Stabilita, a. s¢len skupiny CSOB.
Spol&nost je pravnim nastupcem fondu d@bsky penzijni fond, a.s., ktery zanikl
slowenim 31. kétna 1999a fondu Cesky penzijni fond Zdravi, a.s., ktery zanikl
slowenim 31. k¢tna 2000.Hlavnim pgedmétem cinnosti Spolénosti je penzijni
pripojisténi podle zakonaé. 42/1994 Sb., o penzijninptipojisténi se statnim
piispivkem. Strategie Spalaosti je zamena na zajighi spolehlivého vynosu a kryti
naroki na davky penzijnihofpojisteni.

Penzijni pipojisteni je nejvyhodwjsi stdtem podporované spai na doplkové
zajiseni v dichodovém ¥ku. Toto Fipojisténi je vyhodné uzait z toho divodu, ze
pokud bychom byli v budoucnu odkazani pouze figim ze starobnihoidhodu, uéité
by nam to neumoznilo zachovat si Zivotni Gtavea kterou jsme dnes zvyk{im delsi
je doba pipojisteni, tim nizSi misicni prispivek postdi k dosazeni dostateé miry
aspor. Z toho vyplyva, z&m diive za&neme, tim Iépe pro nas.

Uzavit je mize kazdy oban starsi 18-ti let s trvalym pobytem na Uzdbeské
republiky nebo s bydli8tn na GUzemi jinéhalenského statu EU, pokud se€astni

diichodového nebo vejného zdravotniho poji&ii v CR. Horni ¥kova hranice neni

omezena.
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3.5.2 Statni grispévky

Ze statniho rozgtu se poskytuji ve progph (Gastniki penzijniho pipojisténi statni
piispivky. Ty jsou na konto dastnika pipisovany automaticky za kazdadre a «as
zaplaceny résicni prispivek. VySe statnihoifspivku na kalendiéni mesic zavisi na

vySi prispivku (Gastnika takto:

Tabulkac¢. 3 Statni pispivky

M ésiéni prispévek Uéastnika Statni prispévek

100 — 199 K 50 Ke& + 40 % z¢éastky gresahujici 100 K
200 — 299 K 90 K¢ + 30 % z¢éstky gresahujici 200 K
300 — 399 K 120 K& + 20 % z¢4stky gesahujici 300 K
400 — 499 K 140 K& + 10 % ztastky fresahujici 400 K
500 Ké a vice 150 K&

Zdroj:CSOB

3.5.3 Typy davek
Pole internetovych stran€iSOB existuji tyto typy davek:

Starobni penze
« poskytovana &astnikovi po 5 letech placeniigpivkia a dosazenidku 60 let.

« narok na starobni penzi nége vzniknout po fiznani naroku na vyplatu invalidni

penze nebo jednorazového vyrovnani misto invapenize.
Vysluhovéa penze
« poskytovana &astnikovi po 15 letech placeniigpivki.

« narok na vysluhovou penzi néée vzniknout po fiznani naroku na vyplatu starobni

¢i invalidni penze nebo jednorazového vyrovnani ongsarobnti invalidni penze.
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Invalidni penze

- poskytovana &astnikovi po fiznani plného invalidnihotthodu a 3 letech placeni
prispsvka.
« narok na invalidni penzi naike vzniknout po fiznani naroku na vyplatu starobni

penze nebo jednorazového vyrovnani misto starcdndep
Poaistalostni penze

« poskytovana osobam daanym ve smlou¥ pii amrti (€astnika po 3 letech placeni
prispsvka.
« narok na vyplatu pdistalostni penze zanika amrtim opréné osoby.

Jednorazové vyrovnani

« poskytovano &astnikovi po vzniku naroku na penzi misto starolggluhové nebo

invalidni penze na zaklagozadavku €astnika.
Odbytné

« poskytovano &astnikovi po 1 roce trvani penzijnihdigmjisténi, pokud dastnik
zaplatil gispsvky alesp@ na 1 rok, jeho penzijnifpojisténi zaniklo vypo¥di nebo
dohodou, neni mu vyplacena penze a zaromedoSlo k pevodu prosedki do
penzijniho pipojisténi u jiného penzijniho fondu.

« poskytovdno osobam tenym ve smlou¥, pokud w@astnik zerfel a nebyla mu
vyplacena penze nebo vyplaceno jednorazové vyravagomokud nevznikl narok na
pozistalostni penzi nebo pokud se naroku naipi@ostni penzi vSechny osobyemée

ve smlou¥ pisemg vzdaly.

3.5.4 Diki zhodnoceni sluzby

Ceska posta je dostupna ve velkyckistech, ale také na malych vedd@ich. To
miaze CSOB povazovat za velkou vyhodu, jelikoZ s rostadm$tupnostiCeské posty
roste i dostupnost sluzebSOB. Naproti tomu iize zaseCeska posta povazovat za
vyhodu, Ze marketingova kampaterouCSOB provadi pro své sluzby, posiluje image

Ceské posty jako péaniho Ustavu.

Ri zakladani penzijniho fondu je nejprve vhodné piblgi otdzku, zda seubec

zaloZeni penzijniho fondu vyplati. Zhodnoceni prexditi Ucastniki za dobu existence
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penzijni fondu Stabilitafinni v piméru 6,25%. Za zamysSleni by stalo, zda by pro
zajis€ni nasi budoucnosti nebylo vhagli investovat spiSe do cennych pépinag.
do akcii, u kterych by mohlo byt procento zhodndogrssi. Akoli v této oblasti se

¢lovek vystavuje vysSimu riziku.

3.6 Souskedéné inkaso plateb obyvatelstva

Ceské posta obstarava tuto sluzbu pro pravnické& dsoby, ve prosgh jejichz
Uéth inkasuje platby od fyzickych osob. Tato sluzba gskou postou obstaravana na
zékladt mandatni smlouvy uzé&né meziCeskou postou aiflemcem plateb, ixemz

v mandatni smlouysjedna konkrétniinnosti, které poZaduje obstaravat.

3.6.1Cinnosti pii obstaravani SIPO

Dle obchodnich podminek saegskného inkasa plateb obyvatelstva sluzba SIPO
umo#uje:
a) paidit, vést a udrzovat kmen platcSIPO prosednictvim zmdnového fizeni
aktivovaného fijemcem plateb,
b) paidit, vést a udrzovat specialni evidence pigtcostednictvim zmn¢novéhotizeni
aktivovaného platcem,
c) prostednictvim banky uhrazovat bezhotovasptatby ve sjednanych terminech,
d) vyhotovovat a doftovat platci bezhotovostnich plateb Rozpis bezhattmioplatby
SIPO,
e) vyhotovovat a dotovat platci hotovostnich plateb Platebni dokladGsifriloha
¢. 2) a Platebni doklad SIPO — Upominka,
f) vyhotovovat na vybranych poStach na Zadost pl&ahradni platebni doklady a
platebni doklady n&asté&nou platbu,
g) prijimat na vSech postach v hodinach préeyeost platné platebni doklady,
h) vyhotovovat na vSech postach na zadost {phgpisy plateb,
i) vyhotovovat pro fijemce plateb ve sjednanych terminech seznamy eiyah
plateb,
j) vyhotovovat pro fijemce plateb ve sjednanych terminech seznan®emgnych
dluha,
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k) vyhotovovat pro fjemce plateb ve sjednanych terminech seznamy leezayych
piedpigi v souvislosti s upominanim,
l) vyhotovovat pro gijemce plateb ve sjednanych terminech kmen {platc

m) prevadt prijemaim plateb ve sjednanétasovém rezimu vyinkasované platby.

3.6.2 Identifikace plateb

Provadi se spojovacittislem platce, coz je desetimisttislo jedin€né v ramci
celého kmene platc O pidéleni tohotocisla zada platce na kterékoliv po§tomoci
tiskopisu SIPO — Zadostiffoha ¢. 3). Pravnicka osoba, ktera jéjpmcem platby, je
identifikovana technologickyntislem uvedenym v mandatni sml@éug vazbou na
identifikaéni ¢islo klienta a Centralnéiselnik klienti CP. Platebni doklad a Rozpis
bezhotovostni platby SIPO je ofext identifik&nim ¢islem, coz je desetimistrigslo,
které se sklada @selného ozngeni druhu sluzby a padoveéhocisla platebniho
dokladu a je dopkmno kontrolni¢islici. Druh platby je identifikovan k6dem platblyen

je tvari trimistnécislo.

3.6.3 Platby SIPO

Podle obchodnich podminek sdediného inkasa plateb obyvatelstva sluzby SIPO
jsou platby pedepsané tznymi pijemci plateb, ktd sCeskou postou uzaeli
mandatni smlouvu, inkasovany jednim platebnim digda Platce uhrazuje platbydu
hotovost® v hodinach pro Jejnost u pepazky kterékoliv posty, ifpadré
prostednictvim dordovatele tam, kde je tato sluzba zavedena, neboobmabstré
pievodem z &tu u banky. Platce tiZe poZzadat o vyhotovovani vypiplateb SIPO.
Vypisy mohou byt misicni, ¢tvrtletni, pololetni nebo tmi a zasilaji se zasilat platci
poStou. Za opakované vystavovani a zasilani vypyira posta cenu podle Ceniku
zakladnich sluzeb.iRemce plateb plati za obstaravani SIPO a s ninesgosluzby
ceny uvedené v Ceniku sluzby SIPO. Platbu SIR@enplatce uhradit od 7. Pracovniho
dne inkasniho #sice, do posledniho kalerrdého dne inkasniho &sice, pro ktery je
platebni doklad vystaven. Vyinkasované platigvadi Ceska posta nacty prijemat

plateb ve sjednanémiasovém rezimu. Platby seepadiji uhrnnou ¢astkou nebo
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polozkow. Souhrnné vy&tovani inkasniho #sice proved& eska posta nejpoj do
8. dne nasledujiciho ¢nice.

3.6.4 Dorwovani platebnich dokladi

Platebni doklady dokuje poSta bdi na adresu pobytu platce, nebo na jeho kontaktni
adresu, jako oliyejné zasilky. Na Zadost platce je Ize donat v uzavenych obalkach.
O tuto sluzbu Ize pozadat na kterékoliv go8tplnénim tiskopisu SIPO — Zadost a cena
této sluzby se odviji od Ceniku zakladnich sluzgplnénim tiskopisu SIPO — Zadost
muze také platce pozadat o jakoukolivé&m, kron€ zmeny spojovacihdisla platce a
piedepsané platby. O 2Zmu, kterA ma byt provedena od bezpmdtt nasledujiciho
inkasniho misice, musi platce pozadat nejpgid posledni pracovni den

piedchazejiciho inkasnihogsice. Znény jsou provadny bezplats.
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3.6.5. Cenik sluzby SIPO
Tabulka¢. 4 Cenik sluzby SIPO

1 | Zakladni cenaa jednu poloZzku predepsanou do SIPO | 3,10 K&

Pausalni cenaza méw nez 100 pedpisi

zatlenénych do SIPO v inkasnimdsici

5 | Cena za dokladové podanta jednu poloZzku 5,20 K

predepsanou k inkasu podanou dokladov

Zdroj: obchodni podminky souteténého inkasa plateb obyvatelstva
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3.6.6 Diki zhodnoceni sluzby
Sluzba SIPO je velmi roz8ny zmsob platby, voleny velkym mnoZstvim plétc
RozSfenim této sluzby je sluzba e-sipo.

eSIPO

Sluzba eSIPO je ro#éni tradéni sluzby SIPO a byla zavedena s vyuZzitim
nejlepSich sétovych zkuSenosti a poznétkinspiraci pro tuto sluzbu byla zahrémii
ebillingovareSeni, jez se ve &¢ prosazuji od poloviny devadesatych let.

Anglicky termin Electronic Bill Presentment darPayment (ebilling) oziaje
elektronické systémy pro zpracovani a rozesilakiufa slozenek, vypis z &ta a
dalSich dokumeit které zasilaji spot@osti svym zakaznikn, a zpracovani plateb
vztahujicich se k émto dokumentm. Ebillingové systémy umaaji firmam
(vydavatelim) zasilat finatni dokumenty svym zakazrik elektronickou cestou a
zakaznikm nabizeji pistup ke vSemémto dokladim na jednom mistna Internetu 24
hodin dens s moznosti okamzitého placeni nebo podle naplaréha kalendiée.
(http://www.e-komerce.cz/ec/ec.nsf/0/4AFOF5688CBOESE1256B9C0046C74D)

Sluzba eSIPO zahajilatg\pilotni provoz 5. 4. 2007 a chce zédkaZmiknabidnout
elektronickou spravu a také kontrolu u pravidelnyamepravidelnych plateb. Kazdy
zékaznik, ktery sefinlasi do datab&z€eské posty, s.p., dostanggpupovy kod a fes
ten bude mit Pstup na sij Ucet. Hlavnimi vyhodami je nejen vyrazné zjednoduseni a
rychlé hrazeni &, ale hlave zlevni pro dodavatele i zdkazniky. Daldhodou je
dostupnost ke slu#b pres internet 24 hodin de&in7 dni v tydnu. Zakaznik nemusi
chodit na pepazku na poStu nebo do banky a stat dlouhé frafgywyidi si své platby

z domova.

3.7 Sazkové a loternéinnosti

Dle Postovnich podminek IXCeskd posta obstar4va pro provozovateleji kte
provozuji na UzemCeské republiky loterie a jiné podobné hry na zakladkona
¢. 202/1991 Sb., o loteriich a jinych podobnych hraglatném zéni a jiné obchodni

¢innosti, na které se nevztahuje loterni zakon. ®ovanim loterii a jinych podobnych
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her se rozumiifjem sazekiiselnych loterii a sdzkovych her,&gvani a vyplata vyher
Z nich, prodej lo& okamZzitych loterii, o¥fovani a vyplata vyher z nich.

Ceska posta obstarava sazkové hry, okamzité laar@oterntinnosti na zaklagt

- Smlouvy o vzajemné obchodni spolupraci deaé meziCeskou postou a
SAZKA, a. s.,

- Smlouvy o obstaravani sluzeb upevé meziCeskou poStou a akciovou
spole&nosti SAZKA,

- Dohody o hlavni obstaravatelské licenci uzamé meziCeskou poStou a
akciovou spoleénosti SAZKA,

- Smlouvy o obstarani prodeje stiracichilogawené meziCeskou postou a
TERNO, spolénost s rdenim omezenym

3.7.1 On-line terminal

Jedna se o soubor technickychizani slouzicich k obstaravani sazkovych her,
okamzitych loterii a neloternicktinnosti. Jeho vlastnikem je akciova spgalest
SAZKA. Prostednictvim tohoto terminélu poStaijima sazky a vyplaci vyhry ze vSech
obstaravanych sazkovych her, eviduje prodej lokamzitych loterii, dale objednava
losy okamzitych loterii, szenky, tiskopisy a $pbhi material. Pro&dnictvim tohoto
terminalu také posta eviduje&igély losi okamzitych loterii na sklad a aktivuje likly
losti pro prodej, ptizuje finaréni vypisy a vypisy innosti terminalu, pbzuje pro
pottebu poSty a pro sazejici vysledky sazkovych hebstapava neloterndinnosti.
Pokyny pro obsluhu tohoto terminalu jsou uvedernanualu pro on-line terminal.
Timto manualem musi byt vybaveno kazdé pracopsisty, které obstarava sazkove

hry, okamzité loterie a neloter&ihnosti prostednictvim termindlu.

3.7.2 Herni plany

Herni plany schvaluje Ministerstvo finariéR a obsahuji podminky, za kterych jsou
provozovany sazkové hry a okamzité loterie. Jsaaz# pro vSechnyastniky tj. pro
piisludné provozovateleCeskou podtu a pro zakazniky. Musi byt na vyZzadani

k dispozici zakaznikm. Uzavenim sazek je okamzik, kdy na zaklathrazeni vkladu
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obdrzi sazejici potvrzeni o sazce. Ueavm sézky uznava sazejici ustanoveni herniho

planu za zavazna.

3.7.3 Druhy sazkovych her
Dle Herniho plantiselnych loterii a sdzkovych her SAZKA, a.s.

3.7.3.1 Sazka

V Sazce tipuji sazejici vysledkiinacti sportovnich utkani. Na sazenkach Sazky
(ptilohac. 4) mohou sézejici uzavirat sazky na koncove@gstvyrobnihocisla sdzeny
(hra Sance). Sloupec sézenky je #ed na ti kolonky, které jsou ozrny &islicemi
1, 0, 2. Vysledek utkani tipuje sazejididkem, ktery v kolonce oztané ¢islici 1
znamena véizstvi druzstva uvedeného vipdu na prvnim mist v kolonce ozné&né 0
znamena nerozhodny vysledek a v kolonce ¢amé 2 znamena ¥istvi druzstva
uvedeného v padu na druhém mistTipy se u uskutaénych utkani, poppad ¢asti
utkani, hodnoti podle vyslekdosazenych v normalni hraci @olza neuskuténé
utkani se povazuje utkanfgboZzené na jiny den nebo hodinu nez je uvedenoradoo
Sazky vydaném SAZKA, a.s., pokud zardu@edni z&atek utkani spada mimo dobu
uvedenou vtomto gadu. Dale se za neuskéteéné povazuje fedtasré ukoniené
utkani. Utkani, které se neuskirtig se hodnoti nahradnim vysledkem. Slosovani
nahradnich vysledkutkani zéazenych do p@adu Sazky je wejné a provadi se kazde
sazkové obdobi. Pokud sazejici tipoval spgavéech 13 vysledk ziskava vyhru 1.
poradi, kterou tvé 40 % z vyherni jistiny. Pokud uhodne 12 vyskedkiskava vyhru 2.
poradi, kterou tvéi 30 % z vyherni jistiny. Pokud tipoval sprévihl vysledk, ziskava
vyhru 3. pdadi, coz je zbylych 30 % z vyherni jistiny.

3.7.3.2 Sportka

Ve Sportce (filoha ¢. 5) tipuje sazejici Sesfisel zecdtyriceti deviti, ktera budou
tazena podle jehoredpokladu §i slosovani. Slosovani Sportky se provadi zprawela
sttedu a v nedi. Sazejici musi ozi@, proskrtnutim pislusné kolonky, na jaky den

sazku uzavird. Sazka se uzavira na vyhasta 1. a 2. tahu. Sazejici zaskrtne sessl
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ze ctyriceti deviti v prvnim sloupci sazenkyidpe-li si uzavit vice sdzek na jedné
sazence, vyplni obdobnymigmbem postugndalsi sloupce sadzenky. Na jedné sazence
lze uzavit az deset sdzek. Sazejici si takienna sazence zvolit tipovani ndhodnym
zpisobem a to proSkrtnutim kolonky ozeaé pismenem N. Terminal po zavedeni
pozadavku do systému vybere pro takto ¢ené sloupce nahodnou kombinétsel.
Sazky lze uzavirat i bez pouZiti sazenky, metodébodného tipu. Sézejici v tomto
piipadt pouze ustdé scli obsluze on-line terminalu¢kolik zakladnich informaci a po
zavedeni pozadavku vybere terminal nahodiséa a vytiskne potvrzeni sazky. Na
konci kazdého sazkového obdobi se préjiadva samostatné tahy. Slosovani se
provadi pomoci elektromechanického osudi.gpravném tipovani Sestisel ziskava
sazejici vyhru 1. padi, coz je 34 % z vyherni jistiny.fiPuhodnuti @ti cisel a
dodatkovehaisla ziskava sazejici vyhru 2.fpdi, které tvéi 5 % z vyherni jistiny. B
spravném tipovani i cisel, ziskava séazejici vyhru 3.tpdi, tvdici 9 % z vyherni
jistiny. Pokud tipne spraenctyii ¢isla, ziskava vyhru 4. Padi, a tim 12% z vyherni
jistiny, a pokud uhodneitéisla, ziskava vyhru 5. padi, tedy 40% z vyherni jistiny.

3.7.3.3 Euromiliony

V ¢iselné loterii Euromiliony tipuje sazejici sediisel ze ticeti piti a jednocislo
Z peti, kterd budou taZzena podle jehée@pokladu fi slosovani. R uzavirani sazek
pouZije sazejici sdzenku ozeaou Euromiliony (filoha ¢. 6), kde je umigho 6
sloupd, které se skladaji z hlaviésti s ticeti peti ¢isly a vedlejSicésti s @ti cisly.
Sazejici tipuje tak, Zze proskrtngéizkem gFislusnacisla. Uzavira-li vice sazek, vyplni
obdobnym zfisobem dalSi sloupce sazenky. Na sazence lz€itiazvdeset sazek. Na
sazence lze také tipovat ndhodnynisgbem. Sézky Ize uzavirat i bez pouZiti sdzenky
metodou nahodného tipu. &kselné loterii Euromiliony je mozné uzavirat systéau
sazku. Na konci kazdého sazkového obdobi se preasibvani, pomoci dvou osudi.
Pred slosovanim vyhernictisel se do prvého osudi vloZicet pt po solé jsoucich
¢isel (1 az 35) do druhého osudi vioZt gisel (1 az 5). VSechna vylosovagigla jsou

ihned vyhlaSena.

P¥i spravném tipovani:
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a) sedmiisel z prvého osudi + jednokitsla z druhého osudi, ziskava sazejici vyhru 1.
poradi, které tvéi 18% z vyherni jistiny, minimatvsak 10 mil. K,

b) sedmicisel z prvého osudi, ziskava sazejici vyhru 2agio které tvéi 4% z vyherni
jistiny,

c) Sesticisel z prvého osudi + jednoligsla z druhého osudi, ziskava sazejici vyhru 3.
poradi, které tvei 4% z vyherni jistiny,

d) Sesticisel z prvého osudi, ziskava sazejici vyhru 4agio které tvéi 5% z vyherni
jistiny,

e) piti ¢isel z prvého osudi + jednolitsla z druhého osudi, ziskava sazejici vyhru 5.
poradi, které tvti 5% z vyherni jistiny

f) péti cisel z prvého osudi, ziskava sazejici vyhru Gagbio které tvéei 5 % z vyherni
jistiny,

g) Ctyr ¢isel z prvého osudi + jednoltésla z druhého osudi, ziskava sazejici vyhru 7.
poradi, které tvéi 7 % z vyherni jistiny,

h) ¢tyt cisel z prvého osudi, ziskava sazejici vyhru 8agio které tvé 13 % z vyherni
jistiny,

i) tii ¢isel z prvého osudi + jednohitsla z druhého osudi, ziskava sazejici vyhru 9.
poradi, které tvéi 16 % z vyherni jistiny,

j) Zadnéhatisla z prvého osudi + jednokitsla z druhého osudi, ziskava sazejici vyhru

10. pagadi, které tvti 23 % z vyherni jistiny.

3.7.3.4 $astnych 10 a Kralovskéa hra

Sastnych 10 (filohad. 7) je¢iselna loterie, ve které sazejici tipuje jedno eged
¢isel z osmdesati. V kazdém slosovani je vyloso#néisel. V kralovskeé te jde o to,
zda prvni vylosované&islo je obsaZzeno v jejich tipovani. Sazky lze umvina
sazenkach vydanych pro tuto sadzkovou hru. Na sézére uzakit jednu azétyfi
sazenky. Jednotliva hraci pole Ize také tipovatodahm tipem prosSkrtnutimifslusne

kolonky ozng&ené pismenem N. Terminal potom vybere nahodnou kauoigisel.

Postup pi tipovani:
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1) sazejici ozna kolonku pdet ¢isel u hodnoty odpovidajici i jim tipovanych

¢isel, mize tipovat jedno az desssel,
2) natipuje jim zvoleny peetcisel z osmdesati, nebo zvoli nahodny tip,
3) oznd&i kolonku u hodnoty vkladu, ktery chce vsadit, maini vklad¢ini 10 K,

4) uzavira-li pedplatné, ozna kolonku s pétem slosovani.

3.7.3.5 Sance milion

Sazejici mohou uzavirat sazky na koncové&saitsazenky hry @stnych 10 nebo
pii tipovani metodou nadhodného tipu na ndhodybrané Sestisli. Nema- li sazejici
zajem hrat Sanci milion, proskrtne kolonku afsreou NE. Slosovani Sance milion se
provadi i slosovani 8astnych 10. Do $esti na sobezavislych osudi se vloZi Sest sad
deseti po sobjsoucichisel (0-9) a z kazdého osudi je vylosovano jetisto. Castka
uréena na vyhry Sance miliotini v dlouhodobém mméru 50 % herni jistiny, tj.
vsazenych vklailna hru Sance milion verds S'astnych 10. Pokud uhodneme posledni
tazenécdislo, ziskdvame pevnou vyhru 20,Kpokud koncové dvejsli, ziskavame
pevnou vyhru 50 K pokud koncové tréjsli, pevna vyhradni 5003 pokud koncové
¢tyicisli, ziskavame pevnou vyhru 500@,Kokud koncoveé dicisli, ¢ini pevna vyhra
50 000 K, a pokud se nam podaihodnout vSech Sesisel, ziskdvame pevnou vyhru
1 000 000 K.

3.7.3.6 Keno

Jedna se @iselnou loterii, kde sazejici tipuje jedno az sedisel z padesati.
V kazdém slosovani je vylosovano dvanéigel. Sazky se uzaviraji na sazenkéch
vydanych pro tuto sazkovou hruiijpha ¢. 8). Na jedné sazence lze ubitnaz Ctyii
sazky. Lze tipovat také ndhodnym tipem proSkrtnukiobonky ozn&ené pismenem
N. F¥i tipovani sazejici ozianejprve kolonku péet ¢isel u hodnoty odpovidajici gk
tipovanychisel, tipovat nize jedno az sedniisel. Natipuje v hracim poli zvoleny
pocet ¢isel, nebo zvoli nahodny tip. Poté oginaklad, ktery chce vsadit. Nakonec
ozna&i kolonku utujici patet slosovani. Tipovani se provadiizkem. Bez pouZziti
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sadzenky mze sazejici tipovat formou nahodného tipu, a télesdm rekolika

zékladnich informaci obsluze terminalu. Minimalkiad ¢ini 5 Kg.

3.7.4 Neloterni¢innosti obstaravané pro akciovou spoknost SAZKA
Jedna se @innosti provozované akciovou spoiesti Sazka, které nepodléhaji

loternimu zakonuCeska posta tyto sluzby provadi na zaklaohluv a dohod.

3.7.4.1 Prodej krediti SIM karet

Timto se rozumi dobijenigdplacenych karet Twist, O2 a VODAFONHEidi se
Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby dabijewist karet progednictvim
prodejni sk SAZKA, a. s., Obchodnimi podminkami pro poskytavsainzby dobijeni
piedplacenych O2 SIM karet a Obchodnimi podminkand poskytovani sluzby
dobijeni VODAFONE karet progdnictvim prodejni sitSAZKA, a. s.

Dobijeni se uskutauje prostednictvim terminalu. Zadkaznik ma &wmoznosti pro
dobiti. Prvni je progednictvim dobijeciho tiketu {poha ¢. 9). Zakaznik vyplni
dobijeci tiket a terminal vytiskne zjednoduSenyialey doklad. Vyplrny dobijeci tiket
si mize zakaznik ponechat pro&gvné dobijeni. Druhou moznosti, jak kartu dobit je
sejmutic¢arového kédu mobilniho telefonu zakaznika. V topiipac zakaznik peda
pracovnikovi k sejmuti kartku s¢arovym kodem mobilniho telefonu. Pracovnik posty
zvoli na terminalu druh SIM karty a doplni vySi dektastky. Ot se pro zakaznika

vytiskne zjednoduSeny davy doklad.

3.7.4.2 Prodej vstupenek

Poskytuji se informace o akcich. Piednictvim terminalu Ize rezervovat
vstupenky, a to bezplainprostednictvim vstupenkového tiketui{jpha ¢. 10). Lze
také uskutenit prodej a vytisini vstupenek, a to sejmutitarového kdédu nebo &nim
vloZenim¢isla rezervace ze zakaznikem akceptovaného nastbpenky a zaplacenim
celkové ceny. Pokud ma zékaznik jiz z&ji§tu internetovou rezervaci,ude si ji na

post zaplatit a nechat vytisknout. Dale Ize také vractupenky B neuskuténéni
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akce, na kterou ma zékaznik zaplacenou platnowpeskw a promotér dané akce

rozhodne o jejim zruSeni.

3.7.5 Diki zhodnoceni sluzby

Zajimaveé je, Ze sazkoveé kandelamezi které séadi i spolénost SAZKA a. s.
nepocfuji hospodéskou krizi. Rok 2009 naopak povazuji za ne8sfsSi ve své
historii. Jejich obraty se mezime zvedly az o ificet procent, a to hla¥ndiky
internetovému sazeni, které ministerstvo financiofito na konci roku 2008. Sazka

diky tomuto kroku doséhla vloni népéich trzeb za celou dobu své existence.

Domaci firmy si totiz fed znménou stZovaly na to, Ze zahrami internetové
spol&nosti je nelegakh pripravuji o zisky. | kdyZz nely opravréni naceském trhu
pusobit, tudiZ neplatily dana povinné odvody na dolifioné (tely, stat s nimi nic
nezmohl. Zahraghi firmy poukazuji na to, Ze jim podnikani Gesku povoluje

evropska licence.

Zahraninich welfi s kurzovymi sazkami jsou desitky, vice nez patrracich je
v ¢estire nebo slovenstih K nejwtSim pati Bwin, Interwetten, Sportingbet a Unibet.
Podle odhail Asociace provozovatelkurzovych sazek a@rpavaly zeského trhu

kolem ¢ty miliard korun. (http://www.profit.cz/clanek/krizeas-pro-hazard.aspx)

| v prvnimétvrtleti letoSniho roku zaznamenali s nejvyssi géaedobnosti sazkové
kancelde diky zimnim olympijskym hram v kanadském VancauvevysSeny poet
zakaznik. DalSi gilezitosti by mohlo byt fotbalové mistrovstviésa v Jihoamerické

republice.

3.8 Kolkové znamky a dalnéni kupony

3.8.1 Kolkové znamky
Podle Komisiongké smlouvy o zabezpeni véejnych poteb v souvislosti s emisi
a prodejem kolkovych znamek v platnémézinuzavené mezi Ministerstvem financi

CR a G Ceské posty, s.p., JéP jedinym distributorem kolkovych znamek.
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PoSkozené, nepouzité kolky, které jsou slepgmarhané nebo znsténé a
neorazeneé, kolky nalepené na podanich, ktera neloglana, vyréiuji powiené posty
za nové kolky. Za vy®mu se vybira cena, kter&ni 10 % z celkové hodnoty
vyménénych kolkii. O vyménu se musi Zadat piseirV Zadosti uvede get kolki dle
jednotlivych nominalnich hodnot a jejich Uhrn, svajiresu a zarowena zadosti stvrdi
podpisem gjem vymenénych kolki. PoSkozené kolky vy#iuje zpravidla pracovnik

vedlejSi pokladny cenin.

Prodané kolky se ihned zuji do IS a trzby v hotovosti se denadvadji hlavni
pokladre. V pokladnach kol ani v zalohach se penize neéfinponechavat.

3.8.2 Dalniéni znamky
Dalneni znamky Ize zakoupit na vSech posStach, které powiené vyngénou a
nahradou rénich dalnénich znamek najklad v pgipadt poSkozeni. Rozeznavame

roéni, mesicni a desetidenni dalftii znamky.

Obrazelke. 2 Dalniéni znamka réni
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Zdroj:  http://www.cpost.cz/cz/sluzby/prodej-na-must/prodej-dalnicnich-znamek-na-
rok-2010-id28883/

Obrazele. 3 Dalnini zndmka mssiéni

Zdroj:  http://lwww.cpost.cz/cz/sluzby/prodej-na-pst/prodej-dalnicnich-znamek-na-
rok-2010-id28883/
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Obrazele. 4 Dalnini zndmka desetidenni

Zdroj:  http://lwww.cpost.cz/cz/sluzby/prodej-na-pst/prodej-dalnicnich-znamek-na-
rok-2010-id28883/

3.8.2.1 Vynéna kuponu
Vymenu kupéri I1ze proveést zdvodu poskozenéelniho skla motorového vozidla,
chybné manipulace se znamkou, ¢éam provozni znéky motorového vozidla na

registr&ni znaku.

3.8.2.2 Vynéna vadného kupénu
Vymena vadnych kupdn se provadi bezplainu kupéri s libovolnou dobou
platnosti a bez vypbni Zadosti.

Vadny kupon je takovy, ktery nelze odlepit mosného podkladoveho papiru, dale
takovy, u khoz doslo kast&énému nebo Uplnému roztrzeni podkladoveého papiema t
zastal v kontaktu se sejmutou folii, a dale takovyghoZz (F snimani doslo k poruseni
celistvosti kupénu vlivem vysoké&inavosti lepidla k podkladovému papiru.

V ptipact uvedenych vad kuponu je mozné tyto vady reklamgwdmno
u prodejce, u kterého byl kupédn zakoupen, neboSealv opravénych postach, které

vymeénu zajisti.
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3.8.3 Diki zhodnoceni sluzby

Kroms Ceské posty je mozné zakoupit déhiikupony také naerpacich stanicich.
Jejich cena s postupemdasu roste. Cena détmich znamek roste nejvyragn
u kategorie vozidel do 3,5 t, jak je patrné z ndigliei tabulky. V letoSnim roce se cena
roéni znamky v této kategorii zvedla odst korun, oproti roku laskému. Jakoi/od
zdrazeni uvadi ministerstvo stavbu silnic a dalnia, kterou pdebuje dalSi penize.
U ostatnich kategoriitizstava cena stejnd, jako iepchozich dvou letech.

Tabulkac¢. 5 Vyvoj cen dalninich kupori

Wategorie Casovd oo oo qog7 fpse 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2008 2010

vondla:  platngst

ftotni 400 | 400 | 400 | 800 | 800 | B0 | ©00 | BOO | 900 | 600 | 900 | 500 | 500 | 1000 | 1000 | 1200

Mésitai 200 | 200 | 200 | 200 | 250 | 300 | 330 | 330 | 350 |
Dodst 2 mé‘su':ﬂl 300 00
T denni J00 220 ]
10 denni 100 | 100 | 0D | 100 | 150 250
15 dann| | | 200 | 200
Rekni 1000 | 1000 | V000 | 2000|4000 5000|6000 000 | 5000 | 7000 | FO00 | 7000 | YOOQ | 800D | BOOD
Mes|gn| 800 | 1000/ 10001000 1200 | 1750 | 2000 | 2000
Mad 3,51 |2 mésiéni 1750 (1750 | | i
do 121 (7 ganni 850 | 750 | 750
10 denni 300 400 | 400 | 400 450
15 damn| 850 | eso

Roéni 2000|2000 | 7000 | 4 DU | B ODD [ 12 0OD| 12 000] 12 000! 12 000 14 0U01 14 0D0{ 14 000

WésiEn| 1 8400 | 2000 | 2000 | 2000 23N|

Nad 42 ¢ |2 MstEn I | | | 3500 | 3500
10 denni 600 | 800 | eop | 800 | oo0 |
15 denni | | | {1300 | 7300
1 danni 00 300 A00 250 | 350 250

zdroj: http://www.sfdi.cz/CZ/2010dk-vyvoj-cen.php

3.9 Trendy do budoucna

3.9.1 Platba superCash
Od 15. 3. 2010 nabiaieska posta na vSech svych pdich novou sluzbu
s nazvem Platba superCash.

Z privatnich zékaznikje ucena gedevsim zakaznikn e-shofi, ktefi maji moznost
touto cestou zaplatit za sluzby a zboZi nakoupéeg internet v hotovosti. Je vhodna
pro lidi, ktefi maji obavy zaplatit za objednané zbozi a sluiéitenicky, ale paebuji

uskuteénit platbu v co nejkratSirase.
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Komeeni zékaznik, v tomto ffjpact provozovatelé e-shdép ma moznost ifijmout
penize od zdkaznikbez platebnich karéi moznosti zaplatit fes internet, pdipacd

od zakaznil, kteri elektronickym platebnim kan&h nedivéruji.

Hi platbé predlozi zakaznik na kterékoliv pésbbjednavku z e-shopu, na které je
vytiStén jednoznany identifikator platby, nebo ipda obsluzedislo superCach a
hotovost platby. Z&kaznik obdrZzi potvrzeni o Ulyakteré mu slouzi jako doklad
o zaplaceni. Spateost, ktera systém superCash provozuje, ¢ujé jednorazovy

poplatek 10 K a je na obchodnikovi, zda poplatek zaplati on nebo zakaznik.

K uskuténéni této platby je nutné, aby provozovatel e-shopuZzival systém
MANUM superCASH. Seznam provozovatedShoyd, u kterych je mozné zvolit tento
druh platby, se stale ramta. Hlavnimi vyhodami Platby superCash pexnictvim

Ceské posty je hlawzakaznika diskrétnost, rychlost a jednoduchost.

3.9.2Cesk& posta v pistich letech
Ceska posta se mimo jiné Yiftich letech zasti na moderni design, Eiové
informatni technologie, postovni personal obsluhujici zARaz v now navrzenych

uniformach, které doznaly podstatnyché&m

Podle ministra vnitra Martina Peciny, jaktegstavitele zakladatel€eské posty,
citovaného v ¢lanku Ceskd posta omi  tv&  (dostupného  online
www.cpost.cz/cz/aktualne/tiskove-zpravy/2009/ceglata-meni-tvar-id27581/)
citovano dne 10.3.2010 {eéeska posta s@asti kritické infrastruktury statidada jejich
sluzeb se tak propojuje s vykonem statni spravyit&je proto dobe, Ze se Posta
rozhodla ne naméatkéy ale cileg vymanit z doby realného socialismu. Nova posta ma

parametry nejmodeégjsich pobdek evropskych postovnich operétor

Podle generalnihéeditele Ceské posty Petra Sedkd chce posta investovat do
modernich technologii. Tyto investice musi slouzkvalitnéni sluzeb a obsluhy
zékaznik. Zarover chceme zvysit informovanost a zkvalitnit piesti pro zakazniky

I pro zangstnance Posty.

DalSi novinkou, se kterou se v budoucnu buderoei na po&t setkat je zavashi

tzv. otevwené pepazky. Cilem je, aby komunikace zakaznika s pétson byla bez

64



skleréné bariéry jednodusSifiemnsjSi a vice patelskd. U této novinky jetteZité
podotknout fakt, ktery vyplyva ze zkuSenosti v zatifi, navic o¥érenymi statistikami,
Ze po odstrami bezpeénostnich skel narppazkach se nezvysuji ftp bezpé&nostnich

incident.

Ceské posta se dale z&tinna jednotny vizuélni styl, jehoZz s@sti jsou i nové
stejnokroje. Podle fiedsedy nej§tSi odborové organizace Karla Koukala citovaného
v ¢lanku ,Také postovni uniformy dozraji patrnych éh (dostupného online
<www.cpost.cz/cz/aktualne/tiskove-zpravy/2009/ceststa-meni-tvar-id27581/>)
citovano dne 10.3.2010 je Zma Zadouci, jejim smyslem neni stav jen trochup8ite
ale podstatt zmenit. Prace naSich zafstnand neni snadnd a ti, Kienosi stejnokroj,
se vim musi dobe citit vIée i v zimé Jsou zapdebi kvalitrgjSi materialy

i moderrgjsi vzhled. Vzdy musiCeskou postuibtojns reprezentovat.

3.10 Zhodnoceni sluzeb konkureni

Ke zjistni stavu konkurence bylo vyuzito Porterova modedtery znazofiuje
charakteristiky a fisobeni zakladnichép sil na stav konkurence v oélvi. JelikozZ je
kaZda z analyzovanych obstaravatelskych sluZetaGhsina’eskou postou pro jiného
partnera, nebylo by mozné je vSechny do prace mahriZ tohoto dvodu byly pro

Ucely této prace vybrany pouzedsiuzby:

1) Penzijni fond Stabilita, obstaravany grsOB.

Portefiv model gti sil bude pro tuto sluzbu obsazen ggslem 1.
2) Loterni sluzby pro Sazka a.s.

Portefiv model g&ti sil bude pro tuto sluzbu obsazen ggslem 2.
Konkurenti

JelikozCeskéa posta sluzby pro své partnery zpeatitovava, jsou i ostatni jejich
pobaiky, kde lIze sluzbu ziskat, jeji konkurenci. Je teuytné si u¥domit, Ze
konkurenci nizeme v tomto fipact delit na vnsjSi a vnitni. Pokud si¢lovek preje
zalozit penzijni fond¢i chce li vyuzit sluZzeb spalaosti Sazka a.s., je jen n&am, ktery
Gstav pro tyto &ely vyuzije. Jeho rozhodnutitre ovlivnit rekolik faktoni, mezi které

65



sefadi napiklad dostupnost polsy, prijemné prosedi,¢i ochota personalu. Z¢hto
tii hledisek bude v praci viiiti konkurence porovnana.

1) Nejwtsi vrejsi konkurenci Penzijniho fondu Stabilita je Pemiziiond Ceské
pojistovny. Jak je patrné z tabulky 5, pra¥ tento penzijni fond ma nejtéi paet
klienti. Mezi dalSi konkurenty pétnagiklad Penzijni fond Komeéni banky, ktery
dosahl v roce 2008 najisich vyno8.

Tabulkac¢. 5, Penzijni fondy podle popularity

Penzijni fondy Podil | Vynosy | Vynosy | Vynosy | Vynosy | Vynosy
natrhu | 2004 2005 2006 2007 2008

26.55% 3.50% 3.80% 3.30% 2.40% 0.20%

17.42% 3.11% 3.74% 250% 2.20% 0.00%

14.84% 3.74% 4.03% 3.04% 3.10% 0.40%

11.42% 3.05% 4.00% 3.00% 2.30% 0.58%

11.50% 2.46% 4.20% 3.60% 2.50% 0.04%

10% 4.3% 4.0% 2.80% 2.40% 0.05%

zdroj: http://www.duchodovepripojisteni.cz/srovngu@nzijnich-fondu.html

Vnitini konkurence sgidva ve vech politkachCSOB, které tuto sluzbu poskytuji.
V dostupnosti ma konkuréni vyhodu spid€eska posta, jelikoz maldeské republice
jiz 3372 (stav k 2.3.2010) pobaiek a jejich péet stale roste. Ret pobgek CSOB
cini mnohonasobh mére (podle internetovych stranek
http://www.csob.cz/cz/Csob/Kontakty-pobocky-
bankomaty/Pobocky/Stranky/seznam.aspx?mode=2#togtimenych dne 20. 3. 2010
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existuje 249 pobmek CSOB). Co se #%e interiéru budov, jsou na tom ®Ilnstituce
velmi podobg. V obou giipadech je nutné svou Zadost oznamiteppzky.CSOB mé
nejwtsi vyhodu oproti post ve vyskoleném personéalu. Zastnanci CSOB maiji
s uzaviranim penzijniho fondwtéi zkuSenosti, jelikoz je tatdnnost u nich provasha
¢astji nez naCeské podt

2) K vrejSi konkurenci loternich sluzeb Sazka a.siipadrtuna sazkova kancéla
a.s., CHANCE, a.s., SYNOT LOTTO, a.s., a TIPSPO&S,

Za vnitni konkurenci jsou povazovany veSkeré objekty dugo®sti on-line
terminalu. Jedna se hlavo terminaly v obchodnich centrech, novinovych ci@ém ¢i
benzinovych pump. Obchodni centra, novinové stankgnzinové pumpy jsou obecn
pristuprjsi a ve ¥tsing pripadi také disponuji lepsi otviraci dobou nez je tontieaké
posty. To ovienteska posta kompenzujgijemnsj$im prostedim a také Skolenym a

zkuSerjSim personélem.

Potencialni substituty

1) Penzijni fondy slouzi k zaj&ti se v dchodovém wku. Clovék si chce udrzet
jakysi Zivotni standard, na ktery je zvykli a to mpenzijni fond umaiuje. DalSimi
zpisoby jak se vikchodovém ¥ku zajistit mize byt napiklad investice do cennych
papiit, nebo jiné druhy sgeni. K vyhodam penzijnich fofigpati moznost od&eni az
12 000 korun z deoveho zakladu. DalSi vyhodou je fakt, Zze na penzfipojisteni
mohou pispivat i zamistnavatelé. Za nevyhodu penzijnich farlde povazovat to, Ze
penzijni fondy nemaji valorizaci tdhodi, coZz v praxi znamena, Ze stat nebude

vyrovnavat ztracené hodnoty usledku inflace.

2) V oblasti provozovandiselnych loterii a okamzitych loterii si SAZKA, a.s
udrzuje nateském trhu dominantni postaveni. Vyznamnou pozigashovava i fes
pocetnou konkurenci v oblasti sportovniho sazeni. swihg sazkové a loternfinnost
jsou hraci automaty, kasina, kurzové sazky, bingecanické hry. Z tabulkg¢. 6 je
patrné, Ze ve vynosech na tomto trhu dominuji reatbmaty.
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Tabulka¢. 6 Vynosy jednotlivych segmeanha trhu po od#eni vyher (mld. K)

6,9 7,13 8,18 8,82 10,30 11,04 11,94 12,52 11,61 12,53 13,60

164 186 209 224 226 211 216 197 193 191 1,82

254 300 351 311 331 348 308 356 393 368 3,85

040 044 0,74 09 120 109 148 1,34 1,48 1,87 246

0,09 0,06 0,07 0,07 006 0,06 006 006 005 005 0,03

043 009 0,18 0,34 058 1,12 1,71 215 288 432 8,19

12,04 12,57 14,76 15,53 17,71 18,89 20,43 21,61 21,88 24,36 29,96

zdroj: http://pro.sazka.cz/Vyrocky/v-zprava-
2008/cz/zprava_predstavenstva_ekonomicke ukazatalehtml

Odbzratelé
Ol analyzované sluzby odebiraji pouze privatni zakazn

1) Zakazniky penzijniho fondu Stabilita jscgjraéna klienti, kté davaji gednost
kratSi dols spaeni a stabilnim @nim vynosim. Uzavit jej mize kazdy oban starSi 18
let s trvalym pobytem na Gzenfleské republiky nebo s bydkh na GUzemi jiného
¢lenského statu EU ¢astni-li se dchodového nebo vejného zdravotniho pojiti
v CR).

2) Pokud se jedna o loteréinnost tak plati, Ze sazejicimuge byt jen fyzicka
osoba, ktera dovrSila 18 letku, splnila dalSi podminky herniho planu a v soulad

s nimi uhradila pedem sazku.
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SAZKA, a.s., je oprawma [ uzavirani kurzové sazky &fit vék sazejiciho s tim,
Ze nespluje-li podminku nalezitého&ku, nebude s nim kurzova sazka uema a

v pripact vyplaceni vyher nebude takové osami vyplacena vyhra.

Dodavatelé

1) CSOB dodav& eské po&t veskery material ptebny pro uzavirani penzijnino

fondu Stabilita. Jedna ségalevsim o tiskopisy.
2) Spolénost Sazka dodavdeské posdt sazenky tiskopisy a sgebni material.

DodavateliCeské posty jsou v této oblasti akaf partnéi, pro které je sluzba

obstaravana.

PosSty objednavaji od akciové spaiesti Sazka jednou #&siéné prostednictvim
terminalu (vyjiméné telefonicky) sazenky, tiskopisy a spaini material. Do
spotebniho materidlu spadaji kotmu papiru pro tisk potvrzeni a vypisa kazety

S psaci paskou.

Samostatné sazenky jsou vydavany pro sazkoyé&azka, Sportka, Euromiliony,
Stastnych 10 a KENO.

Ve styku s akciovou spalaosti SAZKA pouzivaji posty tyto tiskopisy:

- Provozni obalka ON-LINE,
- Provozni obéalka pro Okam?Zité loterie,
- Provozni obalka pro registraci do klubu SAZKA,

- Zadost o vyrovnani finamich éastek

(PoStovni podminky IX)
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3.10.1 MoznaieSeni vedouci ke zkvaliténi suzeb

Tato¢ast bude ¥novana obstaravatelské sléZBenzijni fond Stabilita, obstardvané
pro CSOB. Jak jsme se jiz domkli pii analyze konkurence, v s&asnosti je
otazky, pr@ si lidé vybiraji pray tento penzijni fond, jsem pouzila navod, podle
kterého by si @i lidé penzijni fond vybirat. Jeho autorem je fidai analytik
spol&nosti Broker Consulting. Cely né&vod je fepge pristupny on-line na
http://www.penize.cz/56920-jak-si-vybrat-spravnyapgni-fond. Podle & se i
vybéru penzijniho fondu vyplati sledovat miniméldtyti kritéria: naklady pistich
obdobi, celkovou nakladovost fandsolventnost foni a v minulosti pipsané vynosy.
V této préaci bude rozebran jeden z ukazeselo naklady pistich obdobi.

Naklady iStich obdobi

Naklady pistich obdobi fedstavuji umiovani provizi vyplacenych na ziskahi
pietazeni novych kliedt JelikoZ tuto provizi nakonec plati klient, a kgl mu tato
provize neniZze byt @tovana najednou, je rozpo&sa do nakladl piiStich obdobi.

Cim jsou tyto naklady niz&i stejrjako daldi administrativni naklady, tindtsi Ize

ocekavat vynos pro klienta. Jak je ¥idz tabulky¢. 7 u nami sledovaného penzijniho

vvvvvv

Penzijniho fonduCeské sptitelny pouze 0,5 %, coZ odpovida aktivnimiispupu

k rozpoustni naklad pristich obdobi.
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Tabulkac¢. 7 Naklady pistich obdobi v tis. K(k 31. 12. 2008)

Penzijni fond Absolutné Relativné vaci
prostiredkim
ucastniki
AEGON PF 152 606 26,3 %
CSOB PF Progres 305 228 4,40%
PF Ceské pojistovny 1123796 2,6 %
PF Komercni banky 642 723 2,5%
AXA PF 793 068 2,3%
ING penzijni fond 457 250 2,1%
CSOB PF Stabilita 338 888 2,1%
Generali PF 33673 2,0%
Allianz PF 83 086 1,2 %
PF Ceské sporitelny 135 664 0,5%

Zdroj: http://www.penize.cz/56920-jak-si-vybrat-apny-penzijni-fond

Krokem, ktery by mohl zvysit oblibenost Penitip fondu Stabilita, by tedy mohlo
byt snizovani néklad priStich obdobi. JelikoZz nakladyfigtich obdobi velice Gzce
souviseji s provizemi za ziskani kliénbylo by vhodné zkontrolovat, zda jsou jejich
vySe ekonomicky opodstatmé. Na trhu jsou zaznamenaniipady, kdy vyplacené
provize dosahovali desetinasobédstky, kterou si €astnici na penzijnimipojisteni
meésicné prispivaji. Tyto, sice ojediié, ale nezanedbatelné praktiky, vznikly diky
konkurernimu boji o nové éastniky. Moznosti snizeni naklagriStich obdobi je tedy

mySleno nepstupovat na tlak zprostdkovatel, analyzovat kazdy obchodnfipad a
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provize nezvySovat nad uravekdy uz nelze reathocekavat navratnost vlioZzenych

prostedki.
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Zavér
Cilem prace bylo zanalyzovani &asné nabidky obstaravatelskych sluzeb,
poskytovanychCeskou postou. Po provedeni jednotlivych analyz jsedia k zasru,

Ze nabidka sluzeb je dosti Siroké&kali u vétSiny sluzeb je stale co vylepSovat.

Nejlépe bych hodnotila sluzbu CzechPOINT. cssné dob, kdy lidsky cas je
drahy a pdeba tednich listin stale &Si, je tato sluzba zaffena tim spravnym
smérem. Moznost vyuZiti pouze jednohdadu na vyizeni mnozstvi zalezitostesi
davné problémy se zagimymi Grady s nekoneymi frontami. A pokud by byl projekt
dotdhnut dokonce a naplnilo by séegsevzeti vytviit moZnost vyizovat Gedni
zélezitosti z domova prasidnictvim internetu, byl by to pro &ény i Gady velky krok
dopredu, ktery by se jistdackal velmi kladné odezvy.

Ke sluzbam, u kterych by naopak ¢y byly Zadouci, pat dle mého nazoru
duchodova sluzba.iipada mi, Ze s#r, jakym je sluzba nastavena odpovida tomu, jak
byla nastavena kdysi v minulosti. Zakladni vyznaen ssmogejmé neneni, ale do
duchodoveého ¥ku dnes jiz dozravaiji lidé, kieby jistt ocenili novelizace. Pro inspiraci
by mohl Ceské po& poslouzit zfisob vyplaty pouzivany v zahrani ktery jsme

podrobrji rozebirali v ditim zhodnoceniitthodové sluzby.

Inspiraci ze zahratii vyuzila také sluzba SIPO. Vyuzila &wvych zkuSenosti
s ebillingovymiteSenimi p zakladani elektronické sluzby eSIPO. Tato slugbhizi
zakaznikm elektronickou spravu a také kontrolu u pravidemy nepravidelnych

plateb.

Sluzbou, kter4 ma také co zdokonalovat(&DB penzijni fond Stabilita.ifpadna
zmeéna byla navrzena v syntetickésti této bakal&ké prace. Touto z&nou bylo
snizovani naklail pristich obdobi. V éich zakaznil by diky sniZzeni této polozky mohl
penzijni fond Stabilita ziskat na oblibenosti. Z&& dnesni dol kdy lidé s financemi
neradi riskuji, je stalecasgjSi prestupovani od jednoho penzijniho fondu
k vyhodrgjSimu.

Mé tvrzeni, ze lidé v deébhospod#ské krize neradi riskuji, neplati pro sazkovou a
loterni ¢innost. Jak bylo zjisho z provedené analyzy, spatest Sazka a.s. naopak
v této doks zaznamenala nést zakaznik. CoZ je pozitivni zprava pro trh prace, jelikoz
nebylo nutno propoudtzaméstnance, jako tomu bylo u mnobteskych firem.
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Summary
Analysis of provider services offered by the CzBdstal Service

The goal of the Thesis was to analyze theemtesffer of provider services offered
by the Czech Postal Service. After having perfornmelividual analyses, | came to the
conclusion that the offer of services is quite widdhough most services still have

elements to improve.

I would asses the CzechPOINT service as tbe B& present when people's time is
expensive and the need of official documents grdtws,service is correctly focused.
The possibility to use only one office to settllgof affairs solves long-time problems
with crowded offices with endless queues. And & firoject is followed through and
the resolution to create opportunity to settle addi affairs from home through the
Internet is met, it would constitute a big stepwiard both for citizens and for

authorities with certainly very positive response.

On the contrary, pension service is, in mynapi, one of the services requiring
changes. The direction in which the service is ss&ms obsolete to me. The basic
significance naturally does not change, but peagie would appreciate revisions are
reaching pension age already. The method of payossd abroad, which we analyzed
in more detail in partial assessment of pensiomicercould inspire the Czech Postal

Service.

Also the SIPO service has used inspiratiormfrabroad. It has made use of
worldwide experience with ebilling solutions at adishing the eSIPO electronic
service. The service offers the customers eleatradministration and check of both

regular and irregular payments.

CSOB Stability Pension Fund is also one of the sesvithat still have elements to
improve. Possible change has been proposed inyihthesic part of this Bachelor
Thesis. The change would consists in reductionasitsc of next periods. Thanks to
reduction of that item, the Stability Pension Fuwulild get more popularity among
customers. Particularly at present, when peoplaaldike running risks with finances,
people pass more and more frequently from one pen&ind to another, more

advantageous.
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My assertion that people do not like runniiss in periods of economic crisis does
not apply to betting and lottery activities. As therformed analysis has shown, Sazka
a.s., a betting company, has experienced increlaieeanumber of customers at this

time. That constitutes positive news for the labmarket, because it did not have to

dismiss employees like a lot of Czech companies did
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P¥iloha &. 1 Rizeny rozhovor

1. Obstaravatelské sluzby — ob&cn

2. Czech Point

3. Dichodova sluzba

4. Sluzby praCSOB, a.s;

5. Soustedné inkaso plateb obyvatelstva,
6. Sazkoveé a loterijriinnosti;

7. Prodej kolkovych znamek pro MER a dalnénich kupori
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Priloha ¢. 2 Platebni doklad SIPO

0’ Platebni doklad SIPO
CESKA POSTA
Poznimka Potadové &fslo | Poita/dor. okrsek | 1.Identifikadni ¢islo = Tr. kéd
vartabilni symbol
115
Podminky ithrady SIPO 2. Spojovaci dislo = specificky symbol
Podaci znaky viz nide
Platebni mésic Zpiisob platby Platnost dokladu do: 3. Céstka K&
Plitce Adresa trvalého pobytu
Kod poplatku Castha K& Nazev poplatku Detail Cislo organizace

Obchodni podminky, ceny, informace: na kazdé posté, na www.ceskaposta.cz-->produkty-->obstaravatelskd &innost, na lince Zakaznického centra 840 111 244 nebo na e-mailové

adrese info@cpost.cz.

Podminky ithrady: thitta kihradé je od obdrZeni platebniho dokladu do posledniho dne v mésici. Obsahuje-li platebni doklad platby, které maji stanovené doby splatnosti, je nutno platbu SIPO

uhradit v takovém terminu, aby doba splatnosti byla dodr?ena. Podle zikona &, 348/2005 Sb. je rozhlasovy i televizni poplatek splatuy nejpozdéji do 15. dne kalendéiniho mésice.

Zpiisoby dhrady:

1. Hotovostné na kaZzdé podté na zdikladé Platebnfho dokladu SIPO nebo Platebnihio dokladn SIPO - Upominka. Kagda posta vystavi ndhradni platebni doklad nebo deklad na édsteénou
platbu. Vystaveni dokladu na &ste¢nou platbu je zpoplatnéno podle platného ceniku. Z plateb nelze vyloutit rozhlasové a televizni poplatky a ceny za sluby Ceské poity, s.p., uvedené
v ceniku.

. Bezhotovostné
a) trvaljm Svolenim k inkasu - SIPO podanym v bance, ktera trvalé bezhotovostni platby SIPO umoziiuje (seznam bank na www.ceskaposta.cz-->produkty-->obstaravatelska ¢innost).
Informaci o vyii ptedepsanych plateb obdrite kaZdy mésic na dokladu Rozpis bezhotovosta! platby SIPO, ktery Vém dodédme na zvolenou kentaktni adresu nebo za$leme na Vami zadany
e-mail,

b) jednordzovym ptikazem k dihradé ,JPU", platba je zpoplatnéna podle platnsho cenfku, cena bude predepsdna nasledujici mésic do SIPO kodem poplatku 306.

~

Eslo vétu variabilni symbol specificky symbol Lastla v K¢

156080780/0300 identifikacni &islo spojovaci ¢islo XXOOURHK, XX
polozka 1 z horni ¢4sti tohoto dokladu polozka 2 7 horni &isti tohoto dokladu polozka 3 z horni ¢asti tohoto

dokladu**}

*#) Eastku nelze ménit, zménénou ¢stku nemiiZe Ceskd podta, s.p., zpracovat a vrdti ji zpét na ucet plitce

Reklamace vi3e predepsanych plateb: u organizace, pro kterou Ceskd posta, s.p., platbu inkasuje.
Reklamace zaplacenych plateb: pisemné na adrese Ceskd podta, s.p., odd. ZCU - SIPO, Wolkerova 480, 749 20 Vitkow, telefonicky na lince Zékaznického centra 840 111 244, elektronicky
na e-mailové adrese sipo-reklamace vakvi@cpost.cz.
Reklamace zaplacenjch plateb a potvrzeni o zaplacenych platbach vyfidi také kazd4 posta po pfedlozen platebniho dokladu nebo Rozpisu bezhotovostni platby SIPO. Potvrzeni o zaplace-
nych platbich je zpoplatnéne podle platného ceniku.
*) nejpozdéji posledni mésic platnosti osvobozen{ od rozhlasového/televizniho poplatku se dostavte na ktereukoliv podtu k projedndni nového osvobozent, jinak, uplynutim data uvedeného

vhorni &asti tohoto doklady, Vase osvobozeni zanikd a od ndsledujiciho mésice Vam budou predepisovany rozhlasové/televizni poplatky.

Reklamace C.j.: podpis pracovnika, denni razitko:

T12-359 EPAVA Olomaue 2008
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Priloha ¢. 3 SIPO — zadost

SIPO - zadost

[] pridéleni spojovaciho &sla (920)
[[] zm&na v evidenci SIPO (921)
Spojovaci éislo: | A ISURY AN N N IS (NN (N N

Pfijmeni: Jméno:
T Y SV Y T U Y Y N A TN [ [ N Y U S N NN [N I TN S TN N (|
Titul Dopliiujici informace:
L 1 1 1 1 | | L 1 L 1 1 i 1 1 | L 1 1 I | 1 Lol 1 | L1
Adresa pobytu:
Ps¢: Obec:
PN I S N U Y I N A N S Y Y Y NN (U N (Y YO T T U T S A N N NS
Ulice: Cislo popisné:
S T T Y YO S A N Y N T (N SN Y Y Y Y Y N I T T Y O N
Adresa kontaktni:
PSC: Obec:

AN G T N T Y Y MY N A OO M A NN S NN Y (YT A S S|
Ulice (PO BOX): Cislo popisné (&islo PO BOX):
L | 1 1 L 1 i 1 | 1 L L 1 i | | 1 | 1 1 1 1 1 1 L |
Zména kontaktni adresy:
od 1 1 11111 yde 1ot 1 i do advolani O
Zasilani vypisu zaplacenych plateb: ano [ ] Ne [
Interval zasilani vypisu: mésitné |:| &tvrtletné D pololetné |:| roiné D
Zpiisob zasilani vypisu: postou [ | e-mail [ |
Zasilani Rozpisu bezhotovostni platby SIPQ prostiednictvim sité internet na e-mail adresu: ano ] NE [
E-mail adresa:
S T Y Y I N A 1 Y G N (NN YT Y UMY N TN N NN OO (NN N Y NN (MY NN R TN N TN N N AN T S T

Scuhlasim s pfedavanim osobnich Gdaji uvedenych v tomto formula# pfijemciéim plateb pfedepisovanych na vyse
uvedené spojovaci Eislo: ano [ NE

Souhlasifn, alsy Cesks posta, 5.p, zpracovavala mnou poskytrut data obsaiend v tiskopisu SIPO - Fdost za éelem paskytovani sluby SIPO, a to po celou dobu, kterou i stanoviim. Dile prohlaugi, %
101/2000 Sb., 6 6chran osobnich tidajl, v platném znéni, Fidné informavan o Zpracovani esobnich 1dajll v tom smysiu, 3e tyto Udade nebudau zpiistupnény &i sdélovany nepovolanym pravn\ckym a fyzickym esob&m, nebudou
pouity k_,memu afelu ned uvedenému a jSDu naleZité chranény ve smyslu § 13 tohoto zdkona. thlagujl e jsem byl pauden ve smyglu § 11a13 zakuna &101/2000 Sb., v tom smyslu, 3e povinnost poskymout osebni udaje
uvedené v tiskopisu nevyplyvé ze zviaStnich zakond, ale Jefich poskytnuti je dobrovolné, Beru ria védomi, Je pokud tyto tidaje neuvedu, nem(ie mi Ceska podts, 5.p,, poskytnout poZadovand siuZby. Dale ben na vidom informaci
& mém prévu nia pristup K osobnim (ctzjiim, keeré jsou zpr 2a (Felem poskytnuti maou sluby, prévu na opravu téchto osobnich Udajd | povinnosti Caské poSty, 5. Ml na poadani sadlit mformace o jefich
zpracovani, jakeZ i o dalSich prévech stanovenych v § 21 zdkona & 101/2000 Sb.

jsem byl ve smyslu § 14 28k, &

Datum Podpis Zadatele

Vsluzba je zpoplatnéna podle Ceniku zakiadnich potovnich siuZeb poskytovanyech Ceskou potou, s.p., podle zékona & 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach

12-357 (06-08)

Ceska poéta, s.p., Polltlckych vazhli 909/4, PSC; 225 99, Praha 1, zapsany v abchodnim rejstiiku vedeném Méstskym scudem v Praze, oddil A, vloZka 7565
s 47114983, DIC: CZ47114983
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Priloha €. 4 Sazka

Ano
Systém | |
Ano

Mimofadna
Sazka D
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Priloha ¢. 5 Sportka
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Priloha ¢. 9 Dobijeci tiket
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Dobijeni kreditu predplacenych SIM karet GSM telefon(

 Cislo dobijeného telefonu
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SMS dorucenku zaslat take na:
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Priloha ¢. 10 Vstupenkovy tiket
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