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1. Uvod

Internetova aukce je zaloZzena na principu elektronického obchodu, predev§im mezi
anonymnimi aktéry (prodejce, kupujici), kteti prostfednictvim internetu uskuteciiuji
transakce a to nejCastéji formou drazby. Virtualni prostiedi Internetu vSak vytvaii pro
uzivatele zdanlivé pocit anonymity a nepostizitelnosti. Ob¢ strany ziacastnéné v aukci se
proto vystavuji vysokému riziku. Z tohoto divodu jednotlivé internetové aukéni
platformy vytvareji reputacni mechanismy, které dokaze riziko minimalizovat. Tyto
mechanismy jsou zpravidla zaloZeny na vefejném hodnoceni uzivateli. Toto hodnoceni
pak do urcit¢é miry ovlivni platebni schopnost kupujictho a bezproblémové dodéni
prodavajiciho, protoze ¢im maji uzivatelé online aukci lepsi hodnoceni (lepsi reputaci),
tim se jejich divéryhodnost zvySuje a uzivatel ma vétsi pravdépodobnost Uspésné
dokoncené transakce. Fungujici reputacni mechanismy maji také ten dusledek, Zze se
dand aukce stava pfitazlivéj$i pro uZzivatele reputace a rozSifuje se okruh novych
uzivateld. Celosvétovym fenoménem se stala internetova aukce Ebay.com, v ¢eském

prostiedi je oblibené¢ Aukro.cz.

Je tfeba se zminit 1 o vSeobecnych podminkach, které plati na internetovych aukcich
stejné jako v b&Zzném obchodnim styku. Kazdy provozovatel internetové aukce v Ceské
Republice musi dodrzovat pravni normy, které mu nafizuje zdkon (Obcansky a
Obchodni zdkonik). Mezi obecné podminky patii plnoletost a pravni zpisobilost
k tukonlim. Déle m4 na starosti osobni udaje uzivateli, se kterymi nesmi manipulovat,

jak chce, a zneuzivat je ve sviij prospéch.

V prvni kapitole popisi a rozdélim fungovani Internetovych aukci. S pouzitim
programu ArgoUml jsem v prvni ¢asti prace vytvoril model nadvrhu reputacniho systému
a stavovym diagramem jsem zobrazil fungovéani aukéniho systému. V dalsi casti se
zabyvam roli diivéry a reputace, kterd se bude obecné tykat obchodovéani v ndvaznosti
na specificky elektronicky obchod tzn. aukce. Dale pfedstavim mozna rizika a problémy
obchodovani na aukc¢nich systémech se zaméfenim na zpisob platby, které budou

popsany matematickymi prostiedky teorie her a rozhodovacich stromi. Kromé toho



dokazuji, jak je dulezité implementovat reputacni systém do internetovych aukcich.
Danou analyzou se pak snazim ziskat hlub$i pochopeni zdkladnich socidlnich jeva
vymény zbozi tzn. reputace, divéry a spoluprace, které maji vliv na efektivitu

specifického trhu a jiné.

V anketnim Setfeni jsem 62 respondentim zadal 8 otazek tykajici se bezpecného
obchodu a spokojenosti s reputaénim systémem. Déle jsem zhodnotil, jaké priority jsou
dilezité pro uzavieni obchodu a vyskyt prospéchaiského chovani na internetovych

aukcich.

Také se zaméfim na jednotlivé platformy internetovych aukci a zanalyzuji, jak
efektivni jsou systémy hodnoceni. Dale se budu zabyvat, jaky vliv ma divéra na
uspésnou obchodni transakci a na zaklad¢ nabytych empirickych poznatkli sumarizuji

jejich nedostatky.

Zavér pak patii volné diskuzi, kde navrhuji konkrétni kroky se snahou vylepsit

stavajici mechanismus reputacniho systému.



2. Teoreticka cast

2.1. Internetova aukce

Internetova aukce je [2] online systém fungujici na infrastruktute Internetu, ve kterych
uzivatel mize prodat polozky, které vlastni, a mlze koupit polozky nabizené jinymi
uzivateli. VSechny tyto sluzby lze provadét bez fyzické ucasti obou aktért. V téchto

systémech kupec zpravidla nezna prodéavajiciho a naopak.

2.2. Aukéni modely

Internetova aukce pouziva [12] virtudlniho prostfedi Internetu s jeho vyhodami a
nevyhodami, kterymi miiZze byt rychlost umisténi nabidky a provedeni aukce, moznost
stalého pfistupu riznych uzivateli k aukci, na druhé strané drazeny pfedmét miize byt

pouze ve formé fotografie nebo prezentacniho videa.

Prubéh elektronické aukce se mize fidit riznymi pravidly a podle toho rozeznavame

nékolik druhu aukci:

1) Anglickd aukce: Anglickéd aukce je nejzndméjSim a nejbéznéjSim typem aukce.

Drazitel¢ podéavaji své nabidky oteviené, kazdy vzdy zna nabidky ostatnich drazitelt.
Kazdy drazitel se snazi ziskat drazeny piedmét pro sebe tim, ze nabidne v nésledujicim
kole aukce vice, nez nabidl jiny drazitel v pfedchozim kole. Aukce skon¢i, kdyz jiz
zadny drazitel neni ochoten podat dalsi vyssi nabidku. Vitézem aukce se stane draZitel,
ktery podal nejvyssi nabidku. Za drazeny pfedmét zaplati v této aukci sumu rovnajici se
jim ptfedlozené nejvyssi nabidce.

2) Holandsk4 aukce: V holandské aukci je stanovena pocatecni vysoka vyvolavaci

cena, kterd je potom licitdtorem snizovana az do chvile, kdy je néktery z ucastniki
ochoten ur¢itou cenu po snizeni zaplatit. Tento ucastnik zaplati posledni cenu, kterou
oznami licitdtor. Tento druh aukce je vhodny, pokud ma aukce probéhnout rychle
(naptiklad je to vhodné z hlediska drazenych pfedmétl), protoze tento prodej
nevyzaduje vice nez jednu nabidku. Holandskd aukce je pojmenovana podle svého

nejlepsitho znamého piikladu, aukce s tulipdAny v Holandsku. Oznaceni ,,Holandska



aukce* se n¢kdy také pouziva pro online aukei, kdy je stejné zbozi prodavano soucasné
stejnému velkému poctu drazitel. Holandska aukce se v elektronické aukci vyskytuje

zejména, pokud obchodnik ma vice zbozi jednoho druhu a prodava vice zdjemcim.

Existuje jesté vice druhti aukci, které kombinuji rizné postupy uvedené shora. V ramci

internetovych aukci jsou v§ak pouzivany popsané zpusoby.

2.3. Modelovani online aukce pomoci UML diagramii.

V nésledujicich diagramech popisuji jednotlivé stavy, kterymi postupné prochazi
ucastnik na internetové aukci. V nékterych fazich obchodu maji uzivatelé moznosti
vybéru mezi mirou piesné informace a velikosti rizika [11]. Je tfeba si uvédomit, Ze
existuje celd fada kupujicich, ale pouze jeden prodavajici. Vitéz aukce je pak pouze

jeden a to dle pravidel je to ten, ktery da nejvetsi nabidku.

2.3.1. Diagram stavu prodavajiciho
Postupné si projdeme a popiSeme situace, které musi kazdy prodavajici fesit od zahdjeni

aukce az po odeslani polozky a ohodnoceni obchodniho partnera.

1) Zahajeni aukce.
a. Vystaveni aukce.
b. Volba typu aukce — zpravidla je mozné volit prodej predmétu v bézné aukci

s pfihazovanim (anglicka aukce) nebo s pevné danou cenou.
c. Nastaveni ceny - minimalni u anglické aukce nebo pevné ceny.

d. Nastaveni doby trvani aukce - doba, po kterou bude nabidka dostupna pro

ostatni uzivatele online aukce.

e. Nastaveni doby trvani aukce - doba, po kterou bude nabidka dostupna pro

ostatni uzivatele online aukce.

2) Vystaveni predmétu na prodej.



3)

4)

S)

Volba kategorie, v niz bude pfedmét prodavan. To je dilezité pro to, aby

kupujici pfi hledani na strankach aukce mohli snadno nabizeny predmét nalézt.

Volba titulku - v titulku je vhodné pouzit takova slova, aby bylo snadné predmét
najit pomoci vyhleddvace aukce a vytvofeni popisu pfedmétu (véetné udaji jako
zda je ptedmét novy nebo pouzity, udaji o zaruce a podobng). Ve vétsing aukei
je mozno pridat i obrazek nabizeného pfedmétu. Je zde nutné uvést i zptsob a

néklady na dopravu.
Nabidkové Fizeni.

Nabizejici kontroluje nabidky. Odpovida i na dotazy zajemct o drazeny
pfedmét. Cilem spravného nabizejiciho je, aby kupujici byl spokojen a zanechal

kladné hodnoceni, ptipadné opét u daného nabizejiciho déle kupoval.
Rozhodnuti o vitézi aukce.

Nabizejici urc¢i vitéze podle pravidel aukce (u anglické aukce je vitéz ten, kdo
béhem trvani aukce podal nejvyssi nabidku). Dodrzovani pravidel je dalezité,

proces musi byt vetejn¢ ovétitelny.

Odeslani zboZi a ohodnoceni kupujiciho.



Cely proces si miizeme zndzornit pomoci stavového UML diagramu:

Obr. &. 1:Diagram stavi prodavajiciho
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2.3.2.Diagram stavii kupujiciho
Postupné si projdeme a popiSeme situace, které musi kazdy kupujici fesit od vyhledani

pfedmétu aukce az po zaplaceni kone¢né ceny a ohodnoceni obchodniho partnera.

1) Nutnost uspokojeni potieby.
a. Kupujici vyhledé polozku v katalogu.

b. Ptehodnoti veskera rizika, kterd jsou spjatd s aukci (zkontroluje rating prodejce,
zhlédne popis a fotografie popt. cenu).

2) Utast na aukei.

a. Navysi aktudlni cenu predmétu u anglické aukce, nebo akceptuje pevné danou
cenu (pokud vybere pevnou cenu, aukce kon¢i a nasleduje az bod 4).

b. PtevySuje cenu do té doby, dokud aukce neskon¢i. Ma moznost volby
akceptovat zvySeni nebo z aukce odstoupit.

3) Realizace konecné ceny.
a. Kupujici se stava vitézem. Vyhral diky své nabidce, ktera byla nejvyssi.
4) Zaplaceni ceny a ohodnoceni prodavajiciho.



Cely proces si miizeme zndzornit pomoci stavového UML diagramu:

Obr. €. 2: Diagram stavl kupujiciho
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Jak je vidét z predchozich obrazkl, internetova aukce ma (stejné jako jakakoliv jina
obchodni transakce) dvé zakladni role - role kupujiciho a prodavajici. S obéma rolemi
jsou spojeny urcité specifické problémy, rizika, které jsou zplisobeny praveé virtudlnim
prostfedim internetové aukce. Tato rizika miZeme rozdélit podle roli na rizika

z pohledu kupujiciho a pohledu prodéavajiciho.



Predstaveni rizik pro internetové aukce z pohledu kupujicich [11]:

1) Prodavajici odmitd odeslat zboZi..

2) Popis predmétu z aukce neni presny.

3) Prodejce nds nabadd vyuzit mimoburzovniho systému, nez jim je oficidlné
povolen aukénim serverem.

4) Predmét aukce je jiny nez jsme zadali.

5) Aukéni polozka je padélek.

6) Prodavajici pobidne své znamé, ¢i vyuzije fiktivniho Uctu pro zvySeni aktudlni

ceny.
Predstaveni rizik pro internetové aukce z pohledu prodavajiciho:

1) Kupujici nezaplatil za zboZi.
2) Kupujici neopravnéné nahlasil vadu, ktera nevznikla.

3) Kupujici zdmérné€ nahlasil, ze polozka z aukce nedosla.
Predstaveni rizik, které plati jak pro kupujiciho tak prodavajiciho:

1) Kupujici se rozhodne, Ze podvede prodavajiciho tim, Ze si zfidi dvé identity.
Jednou identitou nabidne za polozku nizkou cenu a na druhé to pievysi nerealné
vysokou cenou. Kupujici pak ve druhém ptipadé¢ nebude reagovat na vyzvy a
tim automaticky vyhrava druhd nejvyssi cena, kterou ziskd ta prvni identita.
Riziko pro jiného kupujiciho je to, ze nebude schopen pfebyt tuto vysokou cenu.

2) Modifikaci vySe zminéné praktiky jsou kupujici se tfemi identity. Zde je
maskovaci manévr jesté sofistikovanéjsi. S prvni identitou nabidne nizkou cenu,
s druhou nabidne vysokou cenu a ve tietim jeSté vétsi. Nasledné odvola treti a
druhou nabidku, a ziskava tak pfedmét za nizkou cenu.

3) Nékup ¢i platba se neuskutecni. Musi se stahnout z ob&hu.

2.4. Role divéry a reputace

Dutvéra ¢i nedivéra mezi obchodnimi partnery nas provazi od pocatkli vzniku
obchodnich transakci mezi lidmi nebo skupinami lidi. V klasickém pojeti obchodu ¢asto
odhadujeme divéryhodnost obchodniho partnera znaseho prvniho dojmu (obleceni,

vzhled, vystupovani, instinkt...), nebo spiSe ddme na své minulé zkusenosti s nim nebo
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na doporuceni svych znamych. Pokud vyuzivdme online systému [2], kdy velké
mnozstvi nasich interakci je provadéno za situace, kdy s druhym ¢lovékem nejsme ve
fyzickém kontaktu a ani o ném nic nevime, musime se spolé¢hat na jiné mechanismy, na
reputacni mechanismy implementované v online systému. Vyuzivadme napft. i toho, ze
vétSina webovych stranek 1 obchodnich spolecnosti v soucasné dobé ma v sobé
zabudovany mechanismus, pomoci kterého mohou vyjadfit uzivatelé své ndzory
naptiklad na produkty apod., a tim dat i ur€itym zptisobem najevo davéru k produktim.
V ramci téchto C2C online systémli miizeme definovat divéru jako ,.explicitni nazor
vyjadieny uzivatelem o jiném uzivateli, ktery vyjadiuje vniméni urcitych charakteristik

tohoto uzivatele®.

Navzdory oc¢ekéavani [7] se n¢kolik svétovych internetovych aukci jako je eBay,
OXL, Ricardo, nebo Amazona staly UspéSnymi. Tyto internetové aukce vytvoftili
prostiedi, které je pro zédkazniky diveéryhodné, a proto se na nich neobavaji transakce
provadeét. Kollock [9] dokonce uvadi, Ze mezi kvétnem a srpnem roku 1997 prob¢ehlo
na eBay asi dva miliony aukci, z niz bylo podvodnych pouze 27. Divodem uspéchu na
internetovych trzich jsou jednoducha instituciondlni pravidla. Obou ucastnikim
transakce, jak kupujicimu tak prodavajicimu, je doporuceno, aby se po dokonceni
obchodu navzijem ohodnotili. To znamena, ze aktéfi mohou ohodnotit druhou stranu
pomoci hvézdicek (viz obrazek €. 8) a téz slovnim vyjaddfenim a tato hodnoceni jsou
otevieny vSem navstévnikiim serveru internetové aukce. Potencidlni kupujici se mlze
podivat na profil proddvajiciho a dozvédét se, jak byl tento prodavajici hodnocen pfi
pfedchozi transakci. Tento postup provede diive, nez zacne vyvijet jakékoliv aktivity
k podani nabidky. Po ukonceni transakce se provadi zhodnoceni. UZivatel¢ se mohou
vzajemn¢ hodnotit, pro dalsi obchodovani je vSak dulezitéjsi, jak hodnotil kupujici.
Zajemci si mohou vybirat prodejce podle jeho reputacniho skore, ale prodavajici si
kupujiciho vybrat nemuize. Dlivéra pii obchodovani se potom ziska diky zkuSenostem z

minulého chovani smluvniho partnera.

Soucasti systému online aukci by méla byt moznost kontroly priabéhu transaket,
nasledné vyhodnoceni a sankce v piipadé nepoctivého chovani. Vysokd mira

pozitivnich hodnocenich na urcitém systému a transparentnost pak tvoii reputace
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mechanismu jako celku. Vytvafi diveéru nejen na strané stavajicitho uZzivatele, ale
rozsifuje okruh potencialnich uchazec¢i. Nebot neni-li pozitivni hodnoceni, neni ani
pfisun novych uZzivatell, jejichz obchodni transakce jsou zdrojem pifijmi pro
provozovatele online systému. Pozitivni renomé si doména internetové aukce ziska
pouze spolupraci mezi uzivateli. "Poctivost je nejlepsi taktika", a jestlize alespont néktefi
uzivatelé¢ aukce zistanou Ccestni, bude vétSina bezohlednych uzivateli ptfinucena
k zékladnimu investovani do reputace. Jako investici do reputace lze chapat chovani,

které vede k pozitivnimu hodnoceni od uzivatel a naslednému zvyseni diivéryhodnosti.

Reputace sama o sob¢ je ucinnou metodou, kterd ukazuje a ovetuje spolehlivost.
Jednd se o velmi dulezity aspekt pro uspésny obchod. [1] Piedpoklad reputace
napodobuje zavérecné hodnoceni uzivatele, které je tvofeno hlasy. Hodnoceni jsou
viditelné pro vSechny zajimajici se wuZzivatele. Vytvofenim jednoduchych
institucionalnich ptedpisi, jdoucich ruku v ruce s vefejnym hodnocenim, vznika systém
opirajici se o mnoho spolehlivych vysledkt. Uzivatelé jsou motivovani budovat svoji
reputace. Transparentnost reputace v ramci systému pak vytvaii idedlni podminky pro

vstup novych uZzivateld.

Terminem investice do reputace neni uréen jen tak obrazné. Reputace skutecné
tvofi svilj vynos. Na jedné stran¢ se vytvari cesta pro budouci podnikani a na té druhé
stran¢ se zvySuji ceny v aukcich. Vytvaii se pfirdzka za reputace, kterda mize byt
realizovana. Pokud je reputace dobrd, kupujici véfi v mensi riziko a tim je ochoten platit

vic. Svym zplisobem se jednd o priplatek proti riziku zptsobené podvodem.

Vyskytuji se vSak i prodejci, kteti své dobré reputace mohou zneuzit. Nemusi se
pfitom jednat o doslovny podvod na kupujiciho, ale naptiklad zatajeni nckterych
nezasadnich chyb produktu, jeho drobné poskozeni, ptipadné jiné odchylky od
inzerovanych informaci. Je nutné podotknou, Ze pozice prodavajiciho neni jednoducha.
Prodavajici si nemtze kupujiciho vybrat, ackoliv zna jeho hodnoceni. Nicmén¢ existuji
praktiky, kterymi prodavajici mize riziko kompenzovat. Jedna se o zpisob platby a

dodani.
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2.5. Aukce - rizika a problémy aukc¢nich systémii

Anonymni prostfedi Internetu svadi Casto k nekalym praktikdm. [7]. Prodej mezi
anonymnimi aktéry je riskantni pro vSechny ticastniky obchodu. Oba aktéfi prodeje maji
moznost volby, zda jednat poctivé nebo podvodné. Na piiklad: Prodejce miize dodat
zbozi Spatné kvality a kupujici mad moznost vyhybat se platbé, nebo nezaplatit
dohodnutou sumu. S velkou uspéSnosti lze problém spoluprace fesit uzivatelskym
hodnocenim. Zvlasté na americkém kontinenté pfiznacné nazyvano "Shadow of the
future". Zdanlivé problém vypada vyieSeny, ale nedivéra k trhu pretrvava. Prodejci a
kupujici si v ramci svych ucth na online systémech vytvareji svoji "virtudlni identitu".
To znamend, ze mohou jednat na zaklad¢ fiktivnich jmen a falesné adresy. To je
problém, zejména pokud dojde k podvodnému jednéani a je tfeba takového ucastnika
dohledat. Podminky pro pfistup do aukci nejsou vétSinou spjaté s podrobnym
zkoumanim pravé identity uzivatele. Zpravidla staci vypInéni online registra¢ni zadosti,
a vnekterych piipadech je nutné zaslani kopie obcanského prikazu nebo jiného
dokumentu. V jiném piipadé je na adresu, kterou uzivatel uvede v registraénim
formulari zaslan aktivaéni kod. Je ziejmé, ze zkoumani identit uzivatelii neni dikladné,
a proto popsané praktiky nejsou velkou prekazkou k realizovatelnosti nekalych praktik.
Z divodu podvodného chovani by se trh internetové aukce mohl chovat nestabilné a
selhala by poptavka jako takovd. Vyuzitim reputacniho systému témto rizikiim

pfedchazime, ale nikdy se ndm nepodafi je zcela vymitit.

Greif [7] ve své velmi poucné historicko-ekonomické studii popisuje
Maghrebské obchody v 11. stoleti. Obchodnici vedli své rozsahlé dalkové obchodni
aktivity ve Stfedomotské oblasti pomoci reprezentujicich zastupct (zprostiedkovavali
obchody). Hlavnim problémem existoval pro obchodniky (8¢fy), protoZe reprezentanti
méli  prakticky nekontrolovatelné pftilezitosti zapojit se do podvodd. Napt.
Lreprezentujici zastupci® svym ,,$¢fim* mohli tvrdit, Ze cena za, kterou prodali zboZi,
byla niz$i nez ,S8éf predpokladal. Penize, které nepoctivé nabyli, pak zistali u
Hreprezentujicich zastupcl. Vysvétlenim spolupriace reprezentanti je v tom, Ze
obchodnici tvofili koalici, pomoci niz si vyméiovali informace o aktivitich

reprezentantll. Vysledek nepoctivého chovani reprezentanta bylo to, Ze obchodnik z
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koalice ho vicekrat nezaméstnal. Prakticky dopad reputace mechanismu zavedeny

Maghrebovo obchodem vyznamné ptispiva k feSeni problému spoluprace.

2.6. Modely chovani na aukcich - teorie her

Zpisoby platby a jejich moZna rizika:

1) Platba a preddni zbozi na pfedem dohodnutém misté, tzn. vyména zbozi proti
hotovosti. Riziko je rozdéleno symetricky. Piedstavte si zdkaznika, ktery obdrzi
produkt, nejprve ho zkontroluje a pak se rozhodne, zdali uhradi dohodnutou
¢astku ¢i nikoliv. Piikladem jsou i kamenné obchody.

2) Platba je provedena pfedem nebo na dobirku. Riziko je rozdéleno asymetricky,
ve prospéch prodavajiciho. Prodejce je demotivovan pro odeslani produktu a
miiZze jednat podvodné. Doporuceno u zvlasté oveétenych uzivateld.

3) Platba na ucet. Riziko je asymetrické ve prospéch kupujiciho, prodejce riskuje

nezaplaceni za dodané zbozi.

Jaky zptsob platby se pouzivd v internetovych aukcich? Vzhledem k tomu, ze je
riskantni pro kupujiciho zapojit se do nesymetrické hry ve prospéch prodavajiciho, lze
tedy pfedpokladat, Ze kupujici nechce akceptovat zplisob ,,na dobirku “ a uz viibec ne

,platbu pfedem”, jestlize prodavajici nemé dobrou reputaci.
Modely platby

Jednotlivé modely platby miizeme zobrazit pomoci rozhodovacich stromi a ukézat na
ptiklad¢ situa¢niho konfliktu. Podobné ulohy jsou feSeny v oblasti aplikované
matematiky. V disciplin€ Teorie her, je tento problém feSen jako konflikt typu Véziiovo

dilema.

1) Symetricka hra (napf. penize za zbozi)
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Obr. ¢. 3: Symetricka hra

o RR

PRODEJCE 3

Zdroj: [7]
V tomto obrazku jednotlivé symboly znamenaji:
C= SPOLUPRACE, prodejce dod4 zbozi dobré kvality; kupujici okamzité provede
platbu.
N= NESPOLUPRACE, prodejce doda zbozi neodpovidajici kvality; kupujici nezaplati,
zaplati méné€ nebo nezaplati v Cas.
T>R>P>S(T=5 R=3,P=1,S =0, poradi vahovych hodnot uzitku pro véziiovo
dilema). Elipsa vyznacuje informa¢ni mnozinu. Kupujici musi provést vlastni vybér bez

toho, ze by véd¢l, jak jednal prodejce.

Dvojmatice:

Tab. ¢. 1: Matice véznovo dilema

Spoluprace | Nespoluprace
Spoluprace (3,3) (0,5)
Nespoluprace (5,0) (1,1)

Dilema [8] se této situaci fikd z toho divodu, Ze vSeobecné by bylo nejvyhodnéjsi,
kdyby oba spolupracovali. Problém je v tom, ze kazdy z nich chce maximalizovat
uzitek. Stale je zde pokuSeni chovat se podvodné a maximalizovat zisk z obchodu.

I kdyby kazdy z nich spolupracoval, mize si o svém kolegovi myslet, Ze podlehne
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pokuseni a bude jednat podvodné, pak by mu Cisté teoreticky hrozilo, Ze zbozi posle
(ptipad€ prodejce) nebo penize (v piipadé kupujiciho), coz je mnohem horsi situace nez,
kdyby viibec nespolupracoval. Rovnovaznym bodem ve hte je (spoluprace, spoluprace)

nebo (nespoluprace, nespoluprace).

2) Asymetricka hra ve prospéch prodejce (platba piedem, hotové pii doruceni)

Obr. €. 4: Asymetricka hra (prodejce)

= o RER
8

KUPUJICT

Zdroj: [7]

V tomto obrazku jednotlivé symboly znamenaji:
C= kupujici plati ptedem; prodejce doruci zbozi dobré kvality.

N= kupujici neuskutecni platbu; prodejce doruc¢i zbozi neodpovidajici kvality nebo

zbozi neposle viibec.

Tato hra je na bazi sekvencniho vézilova dilema. Tzn., Ze prodejce je zvyhodnén tim, ze

vi, jestli se diive kupujici choval kooperativné nebo ne.
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3) Asymetricka hra ve prospéch kupujiciho (napft. platba na tcet)

Obr. €. 5: Asymetricka hra (kupujici)

= o RR
KCPL/
o

FRODEJCE

Zdroj: [7]

V tomto obrazku jednotlivé symboly znamenaji:

C= prodejce doruci zbozi dobré kvality, kupujici usiluje o platbu na ucet okamzité.
D= prodejce nedodé zbozi nebo doda zbozi neodpovidajici kvality; prodejce nezaplati,

snizi nebo se zdrzi platby.

2.7. Prispéni reputacniho systému k minimalizaci rizik

Nejpouzivangj$i modely [2] pro uzavieni dohody o prodeji a koupi na Internetovych
online aukcich jsou pevna cena a aukce(viz. kapitola 2.1). Zatimco prodej s pevnou
cenou je model, se kterym jsme dobie obezndmeni (nakupovani v bézném obchod¢),
aukce mohou mit ne¢kolik variant v zavislosti na proménnych, jako jsou uvetejiiovani
nabidky, doba trvani, zda je urCena pocatecni nabidka, a dalsi. V ramci aukce kupci
soutézi, a pokud n€kdo béhem stanovené doby da nejlepsi nabidku, pak aukci vyhraje a
zisk4 zbozi nabizené v aukci. Zde se zamétime na problémy divéry mezi dvéma rolemi,

které uzivatelé v tomto prostiedi e-trhil hraji: tj. kupujici a prodévajici.

Jiz jsem uvedl, hlavni komplikaci pfi uzavieni dohody na virtudlnim trhu je to,
ze se obecné kupujici a prodavajici spolu neznaji. Oba znaji pouze informace, které
dand webova stranka online aukce zobrazi o druhém uzivateli. Je ziejmé, ze pokud

provadime obchodni transakci s nékym, koho nezname, pak je stouto obchodni
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transakci spojeno riziko. Neni pfece bézné, ze bychom dali penize na ulici cizinci, ktery
slibi, Ze ndm pozdéji béhem nékolika dnli posle urcity produkt. Pokud bychom méli
informace o prodavajicim (kupujicim), mizeme snizit riziko zamyslené transakce, coz
mize nakonec prispét k realizaci transakce. Praveé takové informace o prodavajicich je

mozné najit na strankach internetovych aukei a jsou i diivodem, pro¢ tyto aukce funguji.

Na piikladu si mizeme uvést typicky piipad internetové aukce. Alice najde
uzivatele, jehoz ptezdivka je Baron, a ktery prodavéa hudebni nastroje. Alice se zajima o
koupi ¢inelti. Nabidkova cena je pro Alici ptijatelna. Jak si ale miize byt Alice jista tim,
ze pokud posle penize, Baron ji posle Cinely? Jak si mtize byt Alice jista, Ze obrazek na
webové strance je opravdu obrazek Cineld, které Baron prodava, a ze ji neposle jiné,
mozna star$i Cinely? Pokud Alice nenalezne n¢jaky dikaz, ktery by ji pfinesl odpovedi
na tyto otdzky, pravdépodobné odmitne realizovat dany obchod z diivodu vysokého
rizika. Pfinos a uspéch internetovych aukci je vSak zaloZen na tom, Ze dokaze pfinést
urc¢ité informace a dikazy o chovani stran, které maji zajem se zcastnit transakci na
internetové aukci. Mlze se jednat o informaci, Ze Baron jiz prodal 23 ¢inell a vSichni
kupci byli spokojeni stim, co jim Baron poslal. Nebo naopak se mulze jednat o
informaci, Ze vétSina kupujicich na strankach internetové aukce oznamuje, ze Baron jim

sice dodal Cinely, ale jednalo se o jiny, horsi typ, nez si u n€j objednali.

Akerlof, nositel Nobelovy ceny za ekonomiku, formalizoval tento problém ve svém
ptispévku ,, Trh pro citrony: kvalita nejistoty a trzniho mechanismu® [1]. Provedl
analyzu trht s asymetrickou informaci, to je trhli, na kterych prodévajici zna skute¢nou
kvalitu zbozi, které prodava, ale kupujici tuto informaci nemd. V praxi pouziva ptikladu
trhu ojetych aut. Akerlof argumentuje, Ze lidé kupujici ojeta auta nevédi, zda se jedna o
»Citrony* (Spatna auta) nebo ,tresné“ (dobra auta). Lidé budou ochotni zaplatit cenu,
jejiz velikost bude lezet mezi cenou pro citrony a tfesné, s ochotou zalozenou na
pravdépodobnosti, ze dané¢ auto je citron nebo tieSen. Prodavajici ma tak davod
prodavat Spatna auta, protoze za né¢ dostava dobrou cenu, ale ne dobra auta, protoze za
né dostava prili§ nizkou cenu. Kupujici si ale brzo uvédomi tuto situaci, ze prodavajici
ve skutecnosti prodava jen - nebo hlavné Spatna auta. Takze se cena snizi a disledkem

je to, Ze se proda méné dobrych aut a vice Spatnych aut. V extrémnim ptipadé¢ budou
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prodejci dobrych aut vytlaceni z trhu a budou se prodavat jenom ,.citrony*. Tento efekt
je protikladem toho, ¢eho by mél dosdhnout volny trh, a jedinou pti¢inou tohoto vyvoje

je asymetricnost informaci: kupujici m& menSi informaci o kvalit¢ zbozi nez

prodavajici.
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3. Vlastni prakticka cast

V prvni ¢asti se budu zabyvat nejzndméjSimi reputacnimi systémy, které se uzivaji na
internetovych aukcich. Rozeberu zékladni pojmy, které se vramci této kapitoly
vyskytuji, a dale popiSi vyuziti systému hodnoceni uzivateli. Druhd ¢ast se tyka

anketniho Setfeni a ndsledného rozboru otézek tykajici se reputacnich systémd.

3.1. Reputacni systémy u realnych aukci

V prvni ¢asti jsem se rozhodl popsat, jak funguji reputacni systémy u aukei, s kterymi se
miizeme setkat na Internetu. VétSina modelll divéry je zaloZena na principu pozitivniho,
neutrdlniho nebo negativniho hodnoceni. Aukéni systémy jsou konstruovany tak, aby co
nejlépe odolavaly podvodim, a odrazely tak divéru na systém jako celek. Je to zcela
logické. Pokud neni systém dostatecné zabezpecen, 1idé budou ptechdzet ke konkurenci.
Tim ale jednotlivé auk¢ni systémy museji dbat na to, aby jejich mechanismy a reputacni
systémy fungovaly a zdokonaluji se opatfeni, kterymi mize server eliminovat uzivatele

provadéjiciho podvodné chovani.

Nejdtive si predstavime pojmy, s kterymi se budeme setkévat. Vzdy u pojmu
bude v zavorce jeho anglicky ekvivalent. Tim se zjednodusi i prace na mezinarodnich

serverech typu www.ebay.com .

3.1.1. Zakladni pojmy pro tuto kapitolu

Reputacni systém (reputation systems) = souhrnny nézev pro systém hodnoceni, [10]
¢lenové skupiny se navzajem hodnoti co do schopnosti ¢i daveéryhodnosti, [2] redukuji
asymetri¢nost informaci. Je vyuzivany nejen v prostfedi internetovych aukci. Napf.

diskuze na serveru www.novinky.cz je viceméné jednoduchou implementaci

reputacniho systému, kde komentéie k clanku jsou hodnoceny zdpornymi ¢i kladnymi
body a ten ,nejkvalitngj$i a ,,nejméné kvalitni“ ptispévek je vyzdvizen na zacatku
stranky. ,,Kvalita® ptispévku je diskutabilni, kriticky pohled mnoha lidi na tyto diskuze

je na misté.
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Zpétna vazba (feedback) = jedna se o funkci, kterd umoziuje v reputacnim systému
ohodnotit své aktualni zkuSenosti s prodejcem nebo kupujicim. Zpétnou vazbou tedy
reagujeme po skonceni transakce, zdali jsme byli spokojeni ¢i nikoliv. Tato funkce pak
napoméaha pfi hodnoceni uzivatele a tim lze pravdépodobnostné urcit, je-li riziko

podvodného chovani vysoké.

Reputaéni skore (feedback score) = jedna se o hodnotu reputace, ktery dany Gcastnik
dosahuje. Kazdy server méa odlisny algoritmus vyjadieni skére. Mizeme se setkat

s vyjadfenim v procentech (¢im vyssi tim lepsi), ¢iselné, hvézdi¢kou, bodovanim atd.

Kratky komentar (short comment) = jedna se o slovni recenzi na danou transakci.
M¢l by byt vzdy doprovdzen u obodovani. Ptistup je pak osobngj$i. Jasnéji je

vyjadieno, kde ma prodejce ¢i kupujici mezery ve svych transakcich.

3.1.2. Ovéreni identity uzivatelt

Prvni dilezitym kritériem davéryhodnosti uzivatele je ovéfeni jeho totoznosti.
Podstatné je, aby novy uzivatel m¢l funkéni email a spravné vyplnil osobni udaje. Timto
zpltisobem zamezime pfistupu v§em obCanim mladsi 18 let a nezplsobilych k pravnim
ukonim. Je tfeba tyto uzivatele identifikovat pro ucely platby nebo dodani zbozi. [3],
[4] Registrace (oveéfovani identity) uzivatelli v realnych online aukcich v praxi probiha

nékterym ze tii zplsobi:

1) Ovéfeni pomoci e-mailu. Je ovéfena e-mailova adresa, kterou uzivatel zadal do
ptihlaSovacich udaji. Uzivatel také mize byt napf. u elektronickych aukci
soucasné pozadan o zaslani kopie svého identifikaéniho dokumentu (obc¢anského

prikazu nebo fidi¢ského prikazu) béznou postou.

2) Postovni forma ovéfeni systému (provadéno zejména u elektronickych aukci).
Organizator systému overi zadané tdaje jméno a adresu zadanou do systému
tim, Ze posilad dopis se vstupnim heslem do systému. Tim mulze byt asociovan

pseudonym uzivatele s uvedenym bydlistém.

3) Ovéteni pomoci bankovnich tidaji (provadéno zejména u elektronickych aukci).
Uzivatel posle organizatorovi aukce dohodnutou malou castku bankovnim

pfevodem (pomoci platebni karty). Organizator aukce pak asociuje pseudonym
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uzivatele s udaji o jeho bankovnim spojeni (¢islem karty). U ¢eskych aukci se
tento zptisob ovéieni totoznosti uzivatele nevyskytuje. Uzivatelé v Cesku nejsou

zvykli pouzivat platebni kartu k jinym ucelim neZ pro platbu .

Uzivatelé casto pouzivaji pfi vystupovani v online aukci ptezdivku, pseudonym.
Je také vidét, ze zplsob ovéteni skuteéné identity nemusi byt pftili§ spolehlivy
(naptiklad neni nic jednodu$siho nez poslat email s faleSnou adresou). Problematiku
pseudonymity popisuje podrobnéj$i nebo. Problematika identifikace uZzivatele je

dilezita, naptiklad v ptipad€ obvinéni z podvodu nebo obvinéni z nelegalnich aktivit.

3.1.3 Vyuziti reputacniho systému k informaci o prodejci

Auk¢eni systém je nastaven tak, aby si pouze kupujici mohl vybrat prodejce. Opaéné to
nefunguje. Prestaiime se v této fazi zabyvat roli proddvajiciho a vstupme na trh jako
kupujici. Pfi uvazovani této role jsem provedl dotaznikové Setfeni, ve kterém jsem

zmapoval situaci kupujiciho a z jehoz vysledky vas seznamim v kapitole 3.2.

vvvvvv

produktu. Uvédomme si ale, ze pokud je cena nizkd4 v porovnani s cenou napf.
v kamenném obchodé¢, a to nejen v aukci, ale i v kterémkoliv jiném obchodovani, je
vzdy nutné promyslet, zdali se nejednd o podvod. Hlavnim cilem prodejce je totiz
dosazeni zisku, proto kazdd cena, vyrazné¢ pod béznym primérem, je potencionalné
podeziela. Kupujici proto nesmi “kupovat zajice v pytli“ a vzdy musi prostudovat profil
prodavajiciho, ktery ma na strankach aukce vzdy k dispozici. Tim se zpravidla vyhne si

budoucim nepiijemnostem spjatym s transakci.

Vizitkou prodavajiciho [7] je jeho dosazené reputacni skore. Riazné aukéni
servery pouzivaji k prezentaci reputa¢niho skore rizné formy. Vizitkou prodavajiciho
[18] je jeho dosazené reputacni skore. Ruzné aukéni servery pouzivaji k prezentaci
reputacniho skoére rizné formy. Pokud bychom se vSak podivali na rtizné aukéni
servery, tak zjistime, Ze nejCastéjSim zpisobem prezentace reputacniho skore jsou
hvézdicky. Ackoliv provedeni je u jednotlivych aukénich servert odli$né, princip je

Casto stejny.
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Hvézdicky, které reprezentuji reputacni skoére, maji rtiznou velikost, barvu i
odlisny pocet. Existuje ekvivalent v podobé¢ kuli¢ek a jinych symbolii. Dale se v zavorce
Casto uvadi ¢islo. Jednd se o soucet kladnych bodl (kazdy negativni bod nam tento

soucet snizuje) pii hodnoceni vsech doposud zdarné i nezdarné probéhnutych transakei.

Napt. server www.aukro.cz [2] bere v potaz pouze jedno hodnoceni od jednoho
hodnotitele. Tzn. pokud hodnotil uzivatel X uzivatele Y ve vice nez jedné ptilezitosti,
hodnota divéry Y se zvétsi nebo snizi o jeden bod. ProtoZze hodnoceni by mohlo byt
ruzné, hodnota divéry se zvétsi o 1, jestlize pocet pozitivnich hodnoceni mezi vice nez
jednou piilezitosti je vyssi nez pocet zapornych hodnoceni a naopak.

Dale se pro vyjadieni reputacniho skoére pouziva rtiznd procentudlni vyjadieni.
Jak jsem jiz vySe podotkl, ¢im vyssi procento, tim lepsi hodnoceni minulych transakci.

Dokonce nékteré servery jako www.aukceprotebe.cz zablokuji automaticky ucty

uzivateld, ktefi maji hodnoceni mensi nez 60 %.

)

Podil pozitivnich komentari v procentech ziskate na Aukro.cz nasledovné: [14]

5 — (pofet obchodnich partnerd lbefi Vim wddlili pozitivei komentsd)
~ {celkovy pofet chchodnich partnern, ktefi Vam ud&lili koments — pozitivni, neutralni i negativni)
[ TP P p g !

Obr. ¢. 6: Dosazené skore zpétné vazby uZivatelem Apollenka

a Apollenka (z7s0y &) | Strinka o mné
Hocet hodnocent: Tado

Hodnoceni: 100%

Daturn registrace: 09, kvétna 2006 19:06:43

Zdroj: Odklepnuto.cz [18]
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Obr. €. 7: DosaZené skore zpétné vazby uZivatelem UZIVATEL

Prodejce UZWATEL (2094) W0

= Polofit Prodejci otdzku
= Zohrazitviechny aukce prodejoe

Zdroj: Aukro.cz [14]

Zde si pro priklad uvedeme, co na nejvyuzivanéjSim ceském serveru
www.aukro.cz znamena hodnoceni pomoci hvézdicek. Hvézdicky [14] odpovidaji

poctu dosazenych bodu:

Obr.¢.8 : Vizudlni hodnoceni skére pomoci hvézdicek

1 bod

# %2 body

# % %3 body

NN X4 body

%5-9 bodt

¥ K 10-14 bodt

KK 15-19 bodt

¥ % *20-24 bodt
%*25-49 bodt

K 50-74 bodil

Y % K 75-99 bodil

¥ %K K 100-124 bodt
125-249 bodu
W4250-374 bodd
PERENE375-499 bodu
ERERETE500-624 boda
¥625-1249 bodt

W% 1250-1874 bodii
WM 1875-2499 bodd
W% %2500-3124 bodh
#3125-6249 bodii

W% 6250-9374 bodi
W% %0375-12499 bodh
W99 912500 a vice bodt

Zdroj: Aukro.cz [14]

24


http://www.aukro.cz/

Samoziejmé je dulezité ¢ist komentare, které maji velkou vypovidajici hodnotu.
Miuizeme zde nalézt dilezité informace [18].: o rychlosti doruceni zésilky, o rychlosti
zaplaceni, o tom, jestli popis predmétu odpovidal skutecnosti, o kvalité sluzeb atd. Na
obrazku ¢. 9 je priklad jedno znegativnich komentait na aukci a zpétnou reakci.
Opravdu se jednd pouze o vyjimky. Pfevazuji pozitivni komentaie. Dokonce lze
dohodnout se spolecnosti a kupujicim, Ze negativni komentai vyskrtnou, pokud byl
proveden s cilem poskodit urcitého uzivatele. Standardné jsou aukénim serverem

www.aukro.cz ukazany komentéie za poslednich 30 dni.

Obr. €. 9: Negativni komentar. Po dohodé kupujiciho a prodavajiciho vyskrtnut

Komentare

Vée W 0d Prodavajicich | Udéleno uiivatelem Alca731 M

Seznam ziskanych komentaFi

Poslednich 30 dni

0d T Datum Cislo aukee [l Partneriv komenta
Zadné komentafe

Starsi nez 30 dni

0d Ty Datum Cislo aukee 21 Partnerdv komentaF

sty 520 WIIIE o © 1% progece) Ne 2. slopad 2009, 004509 CET sy Zovag

Komentaf byl stazen (St 2. prosinec 2009, 11:20:07 CET): Kupujici a Proddvajici se dohodi na stazeni tohoto komentdfe. Vice informaci

Starsi nez 6 mésict

0d Typ Datum Cislo aukee 21 Partneruv komentar
avelt 1 (78) KK (Kupuic) Negatii 5019, duben 2008, 11:20:23 CEST 333609621 abrazt

Zdroj: Aukro.cz [14]

3.1.4. Vyuziti zpétné vazby po skonceni transakce

Zavérecné hodnoceni se tyka jak kupujiciho tak prodavajiciho [9]. Pfi pouziti zpétné
vazby by mél byt piislusny uzivatel velice uvazlivy. To, co okomentuje, zlistane
natrvalo v zdznamech uzivatele a bude vzdy ovliviiovat divéryhodnost piislusného
uzivatele i v budoucich transakcich [17]. Pfi negativnich ¢i neutralnich komentatich se
doporucuje kontaktovat ptisluSného obchodniho partnera a pokusit se najit spolecné

feSeni. Pro vyfeSeni ptfipadného sporu neni vhodné, pokud by hodnoceny uzivatel

25


http://www.aukro.cz/

odpovédél na negativni hodnoceni dal$im neodivodnénym negativnim hodnocenim.
Pokud se obé zcastnéné strany nedohodnou, prechédzi spor na interni centrum sport

daného serveru.
Hodnoceni Ize zneuzit riznymi zpiisoby [15], naptiklad:

Vydirani prostfednictvim hodnoceni — vyhrozovéani jinému ¢lenovi negativni nebo

neutrdlni hodnoceni, pokud nedoda zbozi nebo sluzby neuvedené v plivodnim popisu.

Manipulace s hodnocenim — zanechanid nebo piijaté hodnoceni, jejimz ucelem je

umeéle zlepSovat reputaci ¢lena.
Hodnoceni v podminkiach prodejce — prodejctim neni povoleno ve svych aukcich
nebo podminkédch prodeje uvadét jakékoli pozadavky, které by kupujici omezovaly
nebo jim zamezovaly v zanechdvani hodnoceni.

Hodnotit lze niZe uvedenymi zplsoby. Nejzndméjsi zpisob vyuZzivany

www.ebay.com, tak i www.aukro.cz a dalSi vétSin€ aukci je udéleni pozitivniho,

negativniho anebo neutralniho bodu. Pozitivni ptidd do souctu bodd +1, neutrdlni 0, a

negativni -1 bod.

Obdobnym proces funguje i na www.odklepnuto.cz jen s tim, Ze je moZnost

misto jednoho plusového a jednoho minusového bodu udélit jesté navic dva plusové a

dva minusové body. Tento ptiklad je uveden na obrazku €. 10 nize

Obr. €. 10: Typ zpétné vazby

# Poiet perfektnich hodnoceni 401
#) Podet dobrych hodnoceni g9
@ Patet primérnych hodnaoceni 2
Ia Poiet zdpornych hodnoceni 0

9 Fotet newhaovujicich hodnoceni 0

Zdroj: Odklepnuto.cz [18]
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Poslednim typem reputacniho systému, ktery je v ¢eskych podminkéch zaveden

je aukce typu udé¢leni hvézdicek, 5 hvézdi¢ek = maximalné spokojen, 1 nejméné

spokojen. Tento systém se objevuje mimo jiné na www.aukceprotebe.cz

Obr.¢.11: Typ zpétné vazby uZivatele obchod_cz

Hodnoceni uZivatele (obchod_cz) 100.00% ¥t 7 vrininirir0 vrini 0 iy 0
W 0

M

Zdroj: Aukceprotebe.cz [13]

3.2. Rozbor dotazniku

Tato ¢ast prace se zabyva vysledky ankety, ktera probihala na internetu a to v rozmezi
mezi 06. 11. 2009 - 24. 11. 2009. Z pocatku jsem mél v umyslu zahrnout do ankety
pouze mé znamé, kteti uzivaji nékterou z internetovych aukci, a u kterych by byla
bezesporu vétsi seridznost vyplnéni jednotlivych odpovédi a tim by se zajistila celkove
vétsi vypovidajici hodnota prizkumu. Ve finile jsem nasel pouze 11 respondentli, u
kterych mohu s jistotou tvrdit, Zze se snazili odpovidat pravdivé. Pro maly
reprezentativni vzorek jsem byl nucen vyhledat dal$i anonymni respondenty na
internetu, bez moznosti ovefeni pravdivosti jejich odpovédi. Moznost opakovat
hlasovani z jedné IP adresy byla vypnuta, tedy zddny z respondentii nemohl hlasovat
vicekrat. Tti vyplnéné ankety byly ze zdkladniho souboru dat kvili jednoznaénému
umyslu zpochybnény a vylouceny, protoze byly prokazatelné v nesouladu s logikou.

Celkové mnozstvi dotazovanych bylo 62 osob.

Anketa zahrnovala 8 otdzek, z niz jedna byla nepovinna (slovni odpovéd) a
jedna obsahovala podotazky se stupném vyznamnosti pro jednotlivé aspekty. Jednotlivé

anketni otazky znély takto:
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Anketa:

1) Jakou internetovou auk¢éni doménu nejcastéji pouzivate?
- Aukro.cz

- Ebay.com

- Ikup.cz

- Odklepnuto.cz

-  Ebum.cz

- Jiné(..)

2) Jak hodnotite jeji reputacni systém (systém hodnoceni)?
- Vyborny

- Velmi dobry

- Adekvatni

- Spatny

3) Odivodnéni vasi odpovédi (nepovinné)

4) Ohodnot’te na stupnici dilezitosti 1-5 (5 = nejvice dilezity aspekt, 1 = nejméné
dilezity aspekt) podminky vstupu, za kterych se u€astnite konkrétni aukce

- Cena produktu

- Dobra reputace prodejce

- Zpusob platby

- Vychozi cena

-, Kup ted™

- Néklady na dopravu

- Doba trvani drazby

- Minimalni navySeni nabidky

- Obrazek a popis produktu
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5) Kolikrat jste se setkali snepoctivym chovanim prodejce na internetovych
aukcich?

- 0

- 13

- 4-6

- Vice

6) Hodnotite uzivatele po skonc¢eni obchodu?

- Ano, oboduji i okomentuji obchod

- Ano, pouze oboduji

- Ano, ale pouze v negativnim piipadé

- Ano, za zvlastni okolnosti (mimotadna spokojenost...)

- Ne

7) Jste ochoten akceptovat vyssi cenu za dobrou reputaci prodejce?
- Ano

- SpiSe ano

- SpiS ne

- Ne

8) Sledujete dalsi aktivity svych oblibenych uZzivatelti, ptipadné nakupujete znovu
od nich?

- Ano, mam v né duvéru

- Obcas se k nim vracim

- Nemam své oblibené uzivatele

- Ne, toto hledisko nesleduji
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Vysledky ankety:

vr 1

1) Jakou internetovou aukcéni doménu nejcastéji pouZivite?

Tab. €. 2: Internetové aukéni domény, které respondenti nejcastéji pouzivaji

aukro.cz | ebay.com | mimibazar.cz | odklepnuto.cz
53 6 2 1

mimibazar.cz odklepnuto.cz
ebay.com 3% 29,

10%

Rozbor: Nejvétsi pocet respondentll nejCastéji pouzivaji server Aukro.cz (85 %).
Dalsich 10 % odpovédelo, ze nejCastéji vyuziva sluzeb Ebay.com. 3 % respondentli

udalo Mimibazar.cz a pouze jeden respondent odpovédél odklepnuto.cz (2 %).

2) Jak hodnotite jeji reputacni systém (systém hodnoceni)?

Tab.c¢.3: Hodnoceni reputacniho systému respondenty

vyborny | velmi | adekvatni | Spatny
dobry
aukro.cz 7 28 18 0
ebay.com 5 1 0 0
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Graf €. 2: Sloupcovy graf. Hodnoceni reputacniho systému respondenty

60 -

50 -

40 - M Spatny
= adekvatni

30 A m velmidobry
m vyborny

20 A

10 -

0 T 1

aukro.cz ebay.com

Rozbor: V nasledujicim rozboru uz provadim rozbor pouze na dvou auk¢nich serverech
a to Aukro.cz a Ebay.com. Pocet odpovédi obsahujici jiné aukeni servery je ptili§ nizky
pro provedeni statistického rozboru a provedeni hlubsi analyzy. Systém hodnoceni
Aukro.cz povazuje za vynikajici 13,2 % respondentli, za velmi dobry 52,8 % a za
adekvatni 34 % respondentli. Nikdo nehodnotil systém jako vylozené Spatny. Zakaznici

na Ebay.com povazuji systém za vynikajici v 83,3 % a jako velmi dobry 16,7 %.
3) Odiivodnéni vasi odpovédi (nepovinné).

Rozbor: Dale je uvedené slovni hodnoceni reputacnich systému respondenty.
Slovni hodnoceni systému reputace Aukro.cz:

,,Lze ohodnotit, jak body, tak komentafi, které jsou pak k precteni.*

,»Velmi vysoké riziko negativniho komentare i pro poctivého prodejce/kupujiciho.
Slovni hodnoceni systému reputace Ebay.com:

,Celosvétové ndkupni centrum, vse je na Spickové trovni®.

Slovni hodnoceni systému reputace Mimibazar.cz

,,Lze vybirat pouze prodejce s vybornym hodnocenim.*
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4) Ohodnot’te na stupnici dileZitosti 1-5 (5 = nejvice diilezity aspekt, 1 = nejméné

duleZity aspekt) podminky vstupu, za kterych se ucastnite konkrétni aukce.

Dale bude vysvétleno vice aspektli jednotlivych podminek vstupu do aukce. Podivame

se na jednotlivé aspekty a zavérem zhodnotim vSe dohromady.
Vysvétlivky [5]:

pi = relativni Cetnost

K(ni) = kumulativni absolutni cetnost

K(pi) = kumulativni relativni ¢etnost

Cena produktu

Tab. ¢. 4: Tabulka rozdéleni Cetnosti (cena produktu)

Tabulka rozdéleni ¢etnosti (cena produktu)
priorita pocet pi K(ni) K(pi)
respondentil
Zadna(1) 0 0 0 0
nizka(2) 1 0,016393443 1 0,016393
stfedni(3) 8 0,131147541 9 0,147541
vysoka(4) 15 0,245901639 24 0,393443
extrémni(5) 37 0,606557377 61 1
celkem 61 1

Tab. ¢. 5: Vybrané statistické charakteristiky aspektu cena produktu dle [5]

prumér 4,442622951
modus 5
rozptyl 0,607363612
smérodatna od. 0,779335366
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Graf €. 3: Kolacovy graf. Rozdéleni dileZitosti aspektu cena produktu

0,00% - 1:04%

W z4dna(1)
M nizka(2)

m stiedni(3)
M vysokd(4)

m extrémni(5)

Rozbor: Prvnim aspektem je cena produktu. Za extrémné dulezity aspekt ho povazovalo

témeét 61 % respondentdl, za vysoce dilezity 25 % a za stfedné dilezity 13 %. Nizkou

dalezitosti jej oznacili 2%, ani v jednom piipadé¢ nebyla udana dilezitost zadna.

Nejcasteji byla zjisténa priorita extrémni.

Dobra reputace prodejce

Tab. €. 6: Tabulka rozdéleni cetnosti (dobra reputace prodejce)

Tabulka rozdéleni ¢etnosti (dobra reputace prodejce)
priorita pocet pi K(ni) K(pi)
respondentil
Zadna(1) 0 0 0 0
nizka(2) 1 0,016393443 1 0,016393443
stifedni(3) 13 0,213114754 14 0,229508197
vysoka(4) 21 0,344262295 35 0,573770492
extrémni(5) 26 0,426229508 61 1
celkem 61 1
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Tab. €. 7: Vybrané statistické charakteristiky aspektu dobra reputace prodejce dle [5]

primér 4,180327869
modus 5
rozptyl 0,672399893
smérodatna od. 0,819999934
variacni 19,61568471
koeficient

Graf €. 4: Kolacovy graf. Rozdéleni duleZitosti aspektu dobra reputace prodejce

B zddna(1)
® nizka(2)

m stiedni(3)
m vysoka(4)

m extrémni(5)

Rozbor: Druhym aspektem je dobré reputace prodejce. Za extrémné dilezity aspekt je
povazovan u témét 43 % respondentil, vysoce diilezity u 35 %, stiedné dulezity u 21 %.
Jako méné dulezity jej oznacili 2 %, ani v jednom ptipadé nebyla udana dulezitost

zadna. Nejcastéji byla zjisténa priorita extrémni.
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Zpusob platby

Tab. €. 8: Tabulka rozdéleni ¢etnosti (zptisob platby)

Tabulka rozdéleni ¢etnosti (zptisob platby)
priorita pocet pi K(ni) K(pi)
respondentii
Zadna(1) 6 0,098360656 6 0,098360656
nizka(2) 11 0,180327869 17 0,278688525
stifedni(3) 15 0,245901639 32 0,524590164
vysoka(4) 18 0,295081967 50 0,819672131
extrémni(5) 11 0,180327869 61 1
61 1

Tab. €. 9: Vybrané statistické charakteristiky aspektu zplsob platby dle [5]

primér 3,278688525
modus 4
rozptyl 1,512496641
smérodatna od. 1,229836022
variacni 37,50999867
koeficient

Graf €. 5: Kolacovy graf. Rozdéleni dileZitosti aspektu zpisob platby

9,84%

M 7adna(1)
W nizka(2)
u stiedni(3)

M vysoka(4)

m extrémni(5)

Rozbor: Ttetim aspektem je zpisob platby. Za extrémné dilezity aspekt je povazovan u

18 % respondentt, za vysoce dilezity u 30 % a za stfedné dulezity u 25 %. Jako nizkou
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diilezitost tento aspekt oznacilo 18 % respondenttl, zddnou dtlezitosti zbyvajicich 10 %.

Nejcastéji byla zjisténa priorita vysoka.

Vychozi cena

Tab. ¢. 10: Tabulka rozdéleni ¢etnosti (vychozi cena)

Tabulka rozdéleni ¢etnosti (vychozi cena)
priorita pocet pi K(ni K(pi)
respondentil
Zadna(1) 13 0,213114754 13 0,213114754
nizka(2) 11 0,180327869 24 0,393442623
stfedni(3) 20 0,327868852 44 0,721311475
vysoka(4) 8 0,131147541 52 0,852459016
extrémni(5) 9 0,147540984 61 1
61 1

Tab. €. 11: Vybrané statistické charakteristiky aspektu vychozi cena dle [5]

prumér 2,819672131
modus 3
rozptyl 1,72158022
smérodatna od. 1,31209002
variaéni 46,53342513
koeficient
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Graf €. 6 : Kolacovy graf. Rozdéleni duleZitosti aspektu vychozi cena

W zadna(l)
M nizkd(2)
m stiedni(3)

W vysokd(4)

 extrémni(5)

Rozbor: Ctvrtym aspektem je vychozi cena. Za extrémné dilezity aspekt je povazovan
témeét u 15 % respondentll, za vysoce dilezity u 13 % a za stiedn¢ dilezity u 33 %.
Nizkou diilezitosti jej oznacilo 18 % a zadnou dllezitosti 15 % respondentl. Nejcastéji
byla zjisténa priorita stfedni.

»Kup ted*

Tab. €. 12: Tabulka rozdéleni ¢etnosti (,, kup ted”)

Tabulka rozdéleni etnosti (,,kup ted*)
priorita pocet pi K(ni) K(pi)
respondentil
Zadna(1) 11 0,180327869 11 0,180327869
nizka(2) 10 0,163934426 21 0,344262295
stifedni(3) 17 0,278688525 38 0,62295082
vysoka(4) 11 0,180327869 49 0,803278689
extrémni(5) 12 0,196721311 61 1
61 1
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Tab. €. 13: Vybrané statistické charakteristiky aspektu , kup ted” dle [5]

primér 3,049180328
modus 3
rozptyl 1,850040312
smérodatna od. 1,36016187
variacni 44,60745917
koeficient

Graf €. 7: Kolacovy graf. Rozdéleni duleZitosti aspektu ,kup ted™

W zadnd(1)
W nizka(2)
w stredni(3)
W vysoka(4)

m extrémni(5)

Rozbor: Patym aspektem je ,.kup ted™ neboli pevna cena. Za extrémné dilezity aspekt
je povazovan témet u 20 %, za vysoce dulezity u 18 % a za stfedné dilezity u 29 %
respondentli. Nizkou dulezitosti jej oznacilo 16 % a zadnou diilezitosti 18 %. Nejcastéji

byla zjisténa priorita stfedni.
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Naklady na dopravu

Tab. €. 14: Tabulka rozdéleni ¢etnosti (ndklady na dopravu)

Tabulka rozdéleni ¢etnosti (naklady na dopravu)
priorita pocet pi K(ni) K(pi)
respondentil
Zadna(1) 2 0,032786885 2 0,032786885
nizka(2) 7 0,114754098 9 0,147540984
stifredni(3) 22 0,360655738 31 0,508196721
vysoka(4) 18 0,295081967 49 0,803278689
extrémni(5) 12 0,196721311 61 1
61 1

Tab. €. 15: Vybrané statistické charakteristiky aspektu naklady na dopravu dle [5]

prumér 3,508196721
modus 3
rozptyl 1,069604945
smérodatna od. 1,034217069
variaéni 29,48001924
koeficient

Graf €. 8: Kolacovy graf. Rozdéleni duleZitosti aspektu naklady na dopravu

3,28%

B zadna(1)
M nizkd(2)

m stiedni(3)
M vysokd(4)

W extrémni(5)
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Rozbor: Sestym aspektem jsou naklady na dopravu. Jako extrémné dileZity aspekt je
povazovan téméi u 20 %, vysoce dulezity u 30 %, jako stfedné dulezity u 36 %
respondentl. Nizkou dilezitosti jej oznacilo 11 % a zadnou dulezitosti 3 %. NejCastéji

byla zjiSténa priorita stfedni.

Doba trvani drazby

Tab. €. 16: Tabulka rozdéleni cetnosti (doba trvani drazby)

Tabulka rozdéleni ¢etnosti (doba trvani drazby)
priorita pocet pi K(ni) K(pi)
respondentil
Zadna(1) 19 0,31147541 19 0,31147541
nizka(2) 14 0,229508197 33 0,540983607
stfedni(3) 18 0,295081967 51 0,836065574
vysoka(4) 9 0,147540984 60 0,983606557
extrémni(5) 1 0,016393443 61 1
61 1

Tab. €. 17: Vybrané statistické charakteristiky aspektu doba trvani drazby dle [5]

prumér 2,327868852
modus 1
rozptyl 1,236764311
smérodatna od. 1,112099056
variacni 4777326931
koeficient
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Graf €. 9: Kolacovy graf. Rozdéleni dileZitosti aspektu doba trvani drazby

1,64%

W zadnd(1)
W nizkd(2)

m stiedni(3)
M vysoka(4)

W extrémni(5)

Rozbor: Sedmym aspektem je doba trvani drazby. Jako extrémné dilezity aspekt je

povazovan témer u 2 %, jako vysoce dilezity u 15 % a jako stfedné dulezity u 30 %

respondentli. Nizkou dulezitosti jej oznacilo 23 % a zadnou dtlezitosti 31 %. Nejcastéji

byla zjiSténa priorita Zadna.

Minimalni navySeni nabidky

Tab. €. 18: Tabulka rozdéleni ¢etnosti (minimalni navySeni nabidky)

Tabulka rozdéleni ¢etnosti (minimalni navySeni nabidky)
priorita pocet pi K(ni) K(pi)
respondentil
Zadna(1) 24 0,393442623 24 0,393442623
nizka(2) 11 0,180327869 35 0,573770492
sti‘edni(3) 20 0,327868852 55 0,901639344
vysoka(4) 3 0,049180328 58 0,950819672
extrémni(5) 0,049180328 61 1
61 1
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Tab. €. 19: Vybrané statistické charakteristiky aspektu minimalni navyseni nabidky dle [5]

primér 2,180327869
modus 1
rozptyl 1,328137597
smérodatna od. 1,152448523
variacni 52,85666157
koeficient

Graf €. 10: Kolacovy graf. Rozdéleni duleZitosti aspektu minimalni navyseni nabidky

4,92% 4,92%

W z4dna(1)
M nizka(2)

m stiedni(3)
M vysokd(4)

W extrémni(5)

Rozbor: Osmym aspektem je minimalni navySeni nabidky. Jako extrémné dilezity
aspekt je povazovan témét u 5 %, jako vysoce dulezity u 5 % a jako, stiedné diilezity u
33 % respondentd. Nizkou dilezitosti jej oznacilo 18 % a zadnou dulezitosti 40 %.

Nejcasteji byla zjiSténa priorita zadna.

42



Obriazek a popis predmétu

Tab. €. 20: Tabulka rozdéleni cetnosti (obrazek a popis predmétu)

Tabulka rozdéleni ¢etnosti (obrazek a popis predmétu)
priorita pocet pi K(ni) K(pi)
respondentil
Zadna(1) 1 0,016393443 1 0,016393443
nizka(2) 1 0,016393443 2 0,032786885
stifedni(3) 10 0,163934426 12 0,196721311
vysoka(4) 15 0,245901639 27 0,442622951
extrémni(5) 34 0,557377049 61 1
61 1

Tab. €. 21: Vybrané statistické charakteristiky aspektu obrazek a popis predmétu dle [5]

primér 4,31147541
modus 5
rozptyl 0,837409299
smérodatna od. 0,915100704
variacni 21,22476918
koeficient

Graf €. 11: Kolacovy graf. Rozdéleni duleZitosti aspektu obrazek a popis predmétu

1,64%

1,64%

W z4dna(1)
W nizka(2)
w stiedni(3)
m vysoka(4)

M extrémni(5)
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Rozbor: Devitym a tedy poslednim aspektem je obrazek a popis pfedmétu. Jako
extrémné dilezity aspekt je povazovan témét u 56 %, jako vysoce dulezity u 25 % a
jako stfedné dilezity u 16 %. Respondentl. Nizkou dtlezitosti jej oznacily 2 % a

zadnou dulezitosti 2 %. Nejcastéji byla zjisténa priorita extrémni.
1) J1 byla 7] p

Celkovy rozbor:

Co se tyce aritmetického prostého priméru dle vyznamnosti deviti aspektii poradi je
nasledujici:

Tab. €. 22: Aritmeticky primér prosty priorit vSech deviti aspektt od nejvyznamnéjsiho po nejméné vyznamny

1 Cena predmétu 4,44
2 Obrazek a popis predmétu 4,31
3 Dobra reputace prodejce 4,18
4 Naklady na dopravu 3,51
5 Zpisob platby 3,28
6 Kup ted’ 3,05
7 Vychozi cena 2,82
8 Doba trvani drazby 2,33
9 Minimalni navySeni nabidky 2,18

Pro respondenty je v priméru nejdilezitéjSim aspektem cena, ndsledovana obrazkem a
popisem piedmétu a dobrou reputaci prodejce. Jako nejméné dulezity faktor je

minimalni navySeni nabidky.

Variabilita jednotlivych odpovédi respondentti je vyjadiena prostfednictvim smérodatné

odchylky:

Tab. ¢. 23: Smérodatna odchylka priorit

1 Cena predmétu 0,78
2 Dobra reputace prodejce 0,82
3 Obrazek a popis predmétu 0,92
4 Naklady na dopravu 1,03
5 Doba trvani drazby 1,11
6 Minimalni navySeni nabidky 1,15
7 Zpusob platby 1,23
8 Vychozi cena 1,31
9 Kup ted’ 1,36
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Cim je hodnota smérodatné odchylky niz§i, tim se odpovédi méné odchyluji od
pramérné hodnoty. Uzivatelé se nejméné odchylovali od své primérné hodnoty v cené
produktu, nasledovala dobréd reputace prodejce a obrazek s popisem predmétu. Nejvic

rozporuplnych odpovédi se vyskytovalo v ,.kup ted™.

5) Kolikrat jste se setkali s nepoctivym chovdanim prodejce na internetovych aukcich?

Tab. €. 23: Setkani respondentti s nepoctivym chovanim prodejcti

0 20
laz?2 33
3az4 3
5-vice 6

Graf €. 12: Kolacovy graf. Rozdéleni nepoctivého chovani prodejcti respondenty

3az4d

Rozbor: Naésledujici graf vysvétluje, kolikrat se respondenti setkali s nepoctivym
chovanim prodejci. Ve dvaceti ptipadech se respondent snepoctivymi praktiky
prodejcii na internetovych aukci vibec nesetkal (32 %). Nadpolovi¢ni vétSina, tzn.
tfiatficet respondentli, odpovédéla, Ze v jednom az dvou piipadech (53 %). Tii
respondenti odpovedéli, ze ttikrat az Ctyrikrat (5 %). A Sest respondentl v péti a vice

ptipadech (10 %).
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6) Hodnotite uZivatele po skonceni obchodu?

Tab. €. 24: Vyuiziti reputacniho systému respondenty

ano, oboduji i okomentuji obchod 55
ano, za zvlastni okolnosti (mimofadna 3
rychlost, urgence odpovédi a jiné)

ano, pouze oboduji 2
ne 2

Graf ¢. 13: Kolacovy graf. Rozdéleni vyuZivani reputacniho systému respondenty

59 3% 3%
(')

M ano, oboduji i okomentuji
obchod
W ano, za zvladstni okolnosti

M ano, pouze oboduiji

Hne

Rozbor: Kazdy uzivatel je internetovou aukci vyzvan, aby ohodnotil, tzn., okomentoval
a obodoval svého obchodniho partnera prostiednictvim reputacniho systému. Celkem
89 % respondentl tuto sluzbu vyuzivad po kazdém skonceném obchodé€. Provadéji jak
bodové ohodnoceni, tak i provadéji komentat. V 5 % hodnoceni respondent uvedl, ze
hodnoti pouze za zvlaStnich okolnosti. Tii % respondentd provadéji pouze bodové
ohodnoceni. Stejny pocet respondentti (3%) po skonceni obchodu svého obchodniho

partnera vibec neohodnoti.
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7) Jste ochoten akceptovat vyssi cenu za dobrou reputaci prodejce?

Tab. €. 25: Akceptovani vyssi ceny za dobrou reputaci prodejce respondenty

souhlasim 6
spiSe souhlasim 28
nevim 8
spise 16
nesouhlasim

nesouhlasim 4

Graf €. 14: Kolacovy graf. Rozdéleni nazoru respondentt vyssi ceny za dobrou reputaci prodejce

H souhlasim

M spise souhlasim

M nevim

M spise nesouhlasim

m nesouhlasim

v

Rozbor: Zde nas predevSim zajimd zavislost dobré reputace prodejce a vyssi ceny
produktu. Respondentli, ktefi souhlasi s akceptovanim vys$i ceny jako odmény za
dobrou reputace je 10 %. Spise souhlasicich 45 %, nevi 13 %, spiSe nesouhlasi 26% a

nesouhlasi 6 %.
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8) Sledujete dalsi aktivity svych oblibenych uZivatelii, pripadné nakupujete znovu

od nich?

Tab. €. 26: Sledovani oblibenych uZivatell respondenty

obcas se k nim vracim 30
nemam sv¢é oblibené 14
uzivatele

ano, mam v né¢ duvéru 10
ne, toto hledisko nesleduji 8

Graf €. 15: Kolacovy graf. Rozdéleni nazoru na sledovani oblibenych uZivatelli respondenty

M obcas se k nim vracim
m nemam své oblibené
uzivatele

M ano, mamv né davéru

M ne, toto hledisko nesleduji

Rozbor: Témét polovina (48 %) se jednou za ¢as obrati ke svym oblibenym uzivatelim.
Duvéra podnécuje v dal§i obchodni aktivity se svym oblibenym uzivatelem v 16 %
ptipadl. 23 % respondentii neméa svého oblibené¢ho uzivatele a hledisko nakupu od

svého oblibené¢ho uzivatele nesleduje 13% respondentti.
3.2.1. Zavér dotaznikového Setieni
Anonymni anketa pfinesla n¢kolik zajimavych zjisténi:

Z prvni otazky jasné vypliva, ze vétSina respondentt (85 %) jsou piiznivei Aukro.cz.
Ebay.com ma své uzivatele ale po celém svété. V nasi anketé, jako nejpouzivanéjsi
doménu uvedlo Ebay.com 10 % respondentti. Mimibazar.cz se 3 % se zaméfenim na

prodej a ndkup véci pro dit¢, vypliluje mezeru specifickym trhem pro rodice.
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Odklepnuto.cz uvedl pouze 1 respondent. Ikup.cz a Ebum.cz pak nikdo z respondentti

neoznacil.

Doposud mtize ¢esky uzivatel na Ebay.com pouze nakupovat. Zajimavé bude
sledovat rozdéleni sil, pokud Ebay.com nabidne ¢eskym uzivatelim moznost prodavat,

jak to ma v amyslu.

Reputacni systém vybranych dvou aukci (Ebay.com, Aukro.cz) dopadl velice
dobie, co se celkového hodnoceni ty¢e. Aukro.cz povazuje za vynikajici nebo velmi
dobry 66 % respondentli. Ebay.com dopadl jesté o néco 1épe. Za vynikajici nebo velmi

dobry povazuje Ebay.com 100 % respondentti.

o 24

Nizk4d cena oproti kamennym obchodiim, je jeden z hlavnich motivii ndkupu na
internetovych aukcich. U pouzitych polozek je diilezité zachytit rozsah poSkozeni. Proto
je na misté dobry popis a kvalitni fotografie polozky. U internetovych aukci vstupujeme
do vétsiho rizika, nez je tomu v kamennych obchodech, proto je nezbytné sledovat
reputaci prodejce. Vyse uvedené aspekty nasi respondenti nejvice uptfednostiiovali pti

vstupu na aukci.

Odpovédi uzivateli se v pruméru nejvice shoduji v aspektech, které zarovein
preferuji. Nejvice preferuji cenu a jejich odpovédi potvrzuje i nizkd hodnota smérodatné

odchylky.

Otazka tykajici se nepoctivého jednani prodejcti nevykazovala vyraznou slabinu
reputacniho systému. Pozitivné lze hodnotit odpovéd dvaceti respondentii, kteti se
doposud nesetkali s nepoctivym jednanim prodejci. DalSich tfiatficet dotdzanych
odpovédélo, ze nanejvys jednou nebo dvakrat. Ttikrat az ¢tytikrat uvedli tii respondenti.
Horsi zkuSenost méa pak Sestice naSich dotazovanych, ktefi uvedli v péti a vice
ptipadech. Tato Sestice nespokojenych respondentli v jednom ptipad€ vyuziva nejcastéji
sluzeb Ebay.com a v péti ptipadech Aukro.cz. Uzivatel Ebay.com hodnotil paradoxné
reputacni systém vyborng, i kdyz se setkal s nepoctivym chovanim v péti a vice
ptipadech. Hodnoceni reputacniho systému na Aukro.cz je ve ctyfech ptipadech

hodnoceno adekvatné a v jednom velmi dobie.
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Respondenti vyuzivaji reputacniho systému k obodovani témét po kazdém
provedené transakci. Po skonceni obchodovani 89 % respondentti oboduje i okomentuje

svého prodejce.

Dtlezitost investice do dobré reputace je dokazéana dalsi otazkou. Jste ochoten
akceptovat vyssi cenu za dobrou reputaci prodejce? Nasi respondenti ve vétSin€ piipadi
45% spiSe souhlasi s touto tezi. Absolutni souhlas dalo 10 % dot4dzanych a jen pouhych
6 % s touto mySlenkou nesouhlasi. Na druhou stranu spiSe nesouhlas dalo pomérné vétsi

cast 26 % respondentd.

Otazka posledni pak poukazovala na oblibenost uzivatell. Divéra. Spokojenost
kupujictho ma zasadni vliv na budouci znovunavazani obchodniho styku. Aktivity
svého oblibeného prodejce sleduje 16 % respondentii. Témet polovina odpovidala, ze se
k nim obcas vrati 48 %. Takze i vtomto smyslu pietrvava hledisko divéry jako

podstatné.

3.2.2. Diskuze k dotaznikovému Setieni

Dotaznikové Setfeni pobizi k zamysleni a feSeni moznych problémi.

Pro Ceského zdkaznika je evidentni snaha vyhnout se obchodu se zahrani¢nimi
subjekty. Maji strach z nezndma, at’ uz by se jednalo o odliSné pravni normy ¢i jinou
mentalitu a etiku obchodu. Dalsi problém spatfuji v nepiekonané jazykové bariéie.
Posilani emaill v mezinarodnim jazyce (anglicky, némecky, francouzsky) se potad
nejevi jako dostateéné jednoduché pro ,,primérného obcana®, ktery konec konct je
hlavnim zakaznikem internetovych akci. Ebay.com je v dneSni dobé ptelozeno do
mnoha jazykd (dokonce i do Ceského jazyka), které tyto zabrany piekonava a tim se
stava dominantou na trhu internetovych aukci.

Za stézejni chybu kupujicich povazuji, Ze si pfili§ neuvédomuji riziko spjaté se
zpusobem platby. Jak jiz rozebiram ve 2.6. kapitole, je patrnd moZznost zneuziti této
davéry. Zde bych proto vybidl provozovatele aukcnich systémil, aby si vice v§imali
tohoto problému a informovali a vzdélavali své uzivatele. Mozny piistup by mohl byt

informovani a vzdélavani pomoci prehledné, kvalitni a srozumitelné napovedy.
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Vychozi cena je pfedem stanovena prodavajicim pifed zahdjenim drazby.
Miuizeme zde poukézat, jak jsou jednotlivé aspekty také propojeny. Prodévajici
s vysokou reputaci ma vétSi moznost nastavit vyS$i vychozi cenu. Pokud je vychozi
cena nizk4, prilaka k ucasti na aukci vice uzivatelii. Jednd se samoziejmé o pouzivanou
taktiku, protoze vétSina prodavajicich pfichazi na aukci kvili zisku a ne se zbavit
pfedmétu a tim prodélat. SniZzenou cenou se snazi zejména pfildkat vy$$i mnoZzstvi

kupujicich a celkové zatraktivnit aukei.

Zvlaste rozporuplné vysledky vykazuje aspekt ,.kup ted*. Jednd se o prodej,
ktery nema s drazbou jako takovou nic spole¢ného a kupujici méa pfesné definovanou
cenu. Zde je vidét, Ze se respondenti v odpovédi na tuto otazku rozdélili do dvou

skupin. Na skupinu téch, co radi spekuluji a na skupinu téch, ktefi maji radi jistotu ceny.

Ze vSech faktorGi zahrnutych do vyzkumu mé pravé nejvice piekvapil aspekt
néklady na dopravu. Z ¢isté logického tsudku jsem predpokladal, Ze pokud bude nizka
cena produktu, tak vysoké ndklady na dopravu uz nehraji takovou roli. Ale zde je
ocividné, ze tomu tak neni. Nadmérné naklady na dopravu kupujici vnima jako ztratu a

zisk navic pro prodéavajiciho. Jednoznacné tedy doporucuji, aby prodavajici volil takové

A4
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4. Diskuze a doporuceni pro dalsi rozvoj reputacnich systémii

Na zacatku prace jsem si polozil otazku: Jak dale pokradovat ve vyvoji bezpecnostniho
systému a co vylepsit? Domnivam se, Ze muze byt problematické, Ze prodavajici nema
ve vetsiné aukcnich systémli moznost ovlivnit vybér obchodniho partnera, i kdyZ si
miiZze zkontrolovat hodnoceni kupujiciho. Existuje moznost zvolit si zpiisob platby, ale i
zde je hrozba podvodu vysokd. V tomto piipadé navrhuji ndsledujici feSeni. Kazdy
prodavajici by na zacatku aukce musel nastavit limit procentudlniho hodnoceni, které by
kupujici musel spliiovat, aby se jeho aukce mohl Gcastnit. Tim by se jeSté vice snizilo
riziko, Ze kupujici nezaplati nebo se dopusti jiného podvodného jednani. Zvlasteé poctivy
jedinci by to urcité ocenili. Ztratili by konkurenty z fad nepoctivci a trh by spolehlivéji
fungoval. Horsi je, Ze by to diskriminovalo nové ptichozi kupujici, ktefi by neméli
zadné hodnoceni, nebo by prvni obchod zkazili nedostatkem zkuSenosti s internetovou

aukci. Museli by mit ur€ité privilegium, status novacka, kterym by byli zvyhodnéni.

S problémem nepoctivého jednani navrhuji dalsi véc. V ¢eskych podminkéch by
nebylo na Skodu zalozit ,,Asociaci auk¢nich systémi“. Zde by byla databaze vSech
podvodnych klientii s vysokym pomérem negativnich hodnoceni. Provozovatelé
auk¢nich systémil casto vyzaduji pro interni ucely kopii obcanského prikazu.
Domnivam se, ze by bylo vyhodné poskytnout osobni idaje podvodnych klientl i této
asociaci, tim se vyvarovat potencidlnim podvodnikiim, aby se jiz nedostali na jiny
auk¢ni server, kde by mohli dal pokracovat v nepoctivych praktikach. Samoziejmé by
praptvodni myslenka integrity mohla sahat jest¢ dal. Napiiklad se zavéazat k uritym
stanovam, které by kazdy ¢len asociace dodrzoval a tim spliioval urcity standart. Nabizi
se 1 otdzka, zdali by uzivatel s dobrou reputaci mohl prechazet diky asociaci na jinou

auk¢ni sift se svym hodnocenim.

Problém anonymity lze fesit tak [6], ze donutime uzivatele (napf. tim, Ze si musi
potidit elektronicky podpis), aby odhalili svoji pravou identitu (jméno, piijmeni a
adresu), znemoznime jim tak vyskytovat se pod pfezdivkou. Druhym feSenim je

ponechat uzivatelské jméno libovolné, ale vyzadat vstupni poplatek. Poplatek bohuzel
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odrazuje 1 né€které dalsi poctivé potencidlni uzivatele a tim nds znevyhodiuje
v konkurenénim boji. Jinym moznym feSenim je zavedeni vysSiho poplatku z prodeje

pro zacinajici uzivatele.

Na priklad: registrace na Aukro.cz i na Aukceprotebe.cz je zadarmo. Aukro.cz
provadi takzvanou plnou aktivaci uctu, kde uzivatel¢ dostanou postou aktivacni kod,
kterym prokdzou svoji identitu, a tim ziskaji vyhody, napf. kupujici se budou moci
zucastnit vSech aukci. Bez aktivace Uctu prodavajici nemilize napf. vystavovat své
auk¢ni pfedméty. V podobném duchu ani nezaostdva Aukceprotebe.cz. Nabizi ovéfeni
uctu postou pomoci aktivaéniho koédu a jako alternativni moznost staci oskenovat

obcansky prikaz.

U reputacniho systému redlnych aukci maji uzivatelé (prodavajici i kupujici)
moznost hodnotit se vzdjemné. Zde je riziko moznosti odvetného hodnoceni, jak je
popsano v kapitole Reputacni systémy u redlnych aukci. Toto riziko je mozné do
budoucna ftesit tak, Zze [6] hodnoceni kupujiciho a prodavajiciho jsou po urcity cas
zakryta a jsou zobrazena najednou poté, co oba ucastnici napiSou své hodnoceni. Tim
by se mohlo ptedchazet odvetnym opatienim. Odvetna hodnoceni se mohou strhnout v
fetézovou reakci negativnich hodnoceni uzivatell, kterd spocivaji v tom, ze kupujici
(nebo prodavajici) se mize napsat v dalsi transakci se stejnym prodavajicim (nebo
kupujicim) negativni komentai bez ohledu na vysledek transakce jen, aby mu oplatil

jeho ptedeslé negativni hodnoceni.

Nabizi se otdzka, zdali neni vhodné&j$i pouzit v¢tsi Skalu hodnoceni.
Aukceprotebe.cz pouziva hodnoceni 1-5, které by napf. mohla rozsitit na hodnoceni
1-10. Déle lze vyvolat otdzku, zdali se ma hodnoceni stahovat k transakci jako celku,
anebo pouze k jednotlivym aspektim. Napt. Ebay.com se rozhodla ponechat stavajici
systém hodnoceni (1,0,-1). Nové vSak muze kupujici hodnotit prodejce ve Ctyfech
oblastech: popis polozky, komunikace, rychlost doruceni, naklady na dopravu a

manipula¢ni poplatek.

Domnivam se, ze jednodusi reputacni systémy slouzici aukcim jsou piehlednéjsi

pro vétSinu uzivateld. Nebot vzdy lze k dané aukci ptidat komentaf s pfipominkami.
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Tedy tim, ze zvétSime Skalu hodnoceni, rozsitite oblasti hodnoceni, nedocilite

spravného efektu.

Na Aukro.cz vyjadifuji reputa¢ni skoére v procentech podilem pozitivnich
komentati viz. Kapitola 3.1.3. Procentudlni vyjadfeni skére mizeme dosdhnout i
pomoci prostého praméru. Polozme si otdzku, zdali tento primér nenahradit medianem.
Median jak vime, je [5] €islo, které rozd€li mnozinu hodnot znaku na dvé ¢asti; jednu
Cast tvofi hodnoty x; = #3;, druhou ¢ast tvofi x; = ¥z, Median snadno uréime, pokud
zndme vSechny hodnoty statistického znaku. Tyto hodnoty sefadime podle velikosti
vzestupné. Median bude prosteni hodnota znaku v ptipadé, Zze je lichy pocet hodnot,
nebo aritmeticky primér dvou prostfednich hodnot, je-li sudy pocet. Median je tedy

méné citlivy na extrémni hodnoty nez aritmeticky primer.

Vezméme si pro priklad hodnoceni -1,0,1,1,1,1,1,1. Podil pozitivnich komentari
odpovida hodnoté 0,75, median je 1 a aritmeticky primér je 0,625. Podil pozitivnich
komentaiti uptednostiiuje pozitivni hodnoceni, nerozliSuje vSak rozdil mezi neutrdlnim
a negativnim hodnocenim. Median odbourava problém hodnoceni, které jsou vyvolany
naptiklad odvetnym utokem (déva pouze hodnotu -1,0,1), ale zkresluje informace o
uzivateli. Uzivatel neni motivovan zlepSovat svoji reputace do budoucna, pokud uz ma
dostatek pozitivnich hodnoceni. Za to aritmeticky primér zachycuje redlné zlepSeni ¢i

zhorSeni reputace transakce..

Vpraxi se vSak nejCastéji pouzivd vypocet pomoci Podilu pozitivnich
komentari, ktery vytvaii zidealizovanéjsi predstavu o uzivateli. Pokud bychom pouzili
aritmeticky primeér, reputace uzivatele je nejvice ze vSech tfech vypocti ovlivnéna
negativnim hodnocenim, pokud bychom k hodnoceni pouzili pouze mediadn, napomahali
bychom nepoctivému chovani uzivatele. Podil pozitivnich hodnoceni je urcitym

kompromisem.

Jak moc by mél hodnotici systém informovat? Nabizi se otdzka, zdali by systém
reputace mél mit pouze zékladni informace, anebo i obsahovat riizné statistiky a dalsi
podrobnosti. Jako dalsi alternativni statistikou se nabizi [12] pocet dokoncenych
transakci. Tato informace by mohla byt velmi uzitecna. Urcité stoji za zamysleni, na jak

dlouhou dobu by méla byt zobrazena statistika zpétné vazby. Na obou systémech je
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moznost vidét statistiky zpétné vazby hned od zafatku. Potfebujeme znat, jak si
uzivatelé vedli pfed ¢tyfmi roky? Nezkresluje ndm to pohled na obchod? Jaky ma tento
udaj vypovidajici hodnotu pro dnes$ni obchodovani? Skutecnost je takova, ze pokud
uzivatel mé z minulosti nékolik provinéni, at’ uz z jakéhokoliv divodu, tak je nezbytné,
aby jeho historie byla zobrazena. Vytvari uréitou pobidku spoluprace a vylucuje

pokuseni chovat se nestandardné.

Pojeti reputacnich systémt implementovanych do aukénich servert si proslo
historicky vyvojem, ktery je stale a znova inovovan, jak trh potiebuje. Clovék je tvor
vynalézavy a to nejen v dobrém slova smyslu. Snazi se prolomit vSechny nedokonalosti
a tim se obohatit ve svlij prospéch. Tim je jasné¢ dand odpovéd’ na otdzku, Ze riziko
vzniku Skody nikdy nelze Gplné€ vyloucit. Pouze eliminovat a mapovat praktiky chovani

jedinct.
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Klasickd aukce se pomoci internetu uplatnila také v elektronické podobé, ¢imz se
zptistupnila aukci jako zptsob obchodovani mnoha novym uzivatelim, ktefi by se s ni
nikdy nesetkali. Zarovenn vSak vSechny postavila pfed nové problémy, které dosud
klasicka aukce neznala, a na které museli dfive nebo pozdéji provozovatelé aukénich

serverul reagovat.

Cilem mé préace bylo zhodnotit reputacni systémy online aukci, které vyuzivaji
ceSti uzivatelé.

V prvni ¢asti mé prace jsem se vénoval hlavné teorii. Vysvétlenim zdkladnich
pojmd, principil jednotlivych aukci, vymezeni moznych rizik plynoucich z tohoto druhu
obchodovani a nastinéni slozitosti vztahli mezi prodavajicim a kupujicim. Celou cast
jsem doplnil zajimavymi mySlenkami nékterych vyznamnych praci [18] apod. a
historickymi ptiklady. V nasledujici praktické Casti jsem se jiz vénoval zkoumdani

funk¢nich internetovych aukei riznych provozovateld, anketnimu Setfeni atd.

Cela préace pfinesla mnoho zajimavych poznatkli. Mezi ¢eskymi uzivateli je
znatelnd nadvlada aukéniho serveru Aukro.cz, ktery svou piehlednosti a celkovou
profesionalitou zaslouzené ziskdva nejvétsi podil na trhu. Velice pozitivni je vysledek
samotného anketniho Setieni, ktery dokazuje pomérné vysokou bezpecnost tohoto druhu

obchodovani a naznacuje tak jistou budoucnost online internetovych aukci.

Bakalaiskd prace mi rozhodné byla pfinosem. Disciplina teorie her mi ukézala
aplikovanou matematiku v jiném svétle nez doposud a celkové prolindni matematické
teorie do vSedniho Zivota je velice praktické, uzitecné a zdbavné. Teoreticky nabyté
zkuSenosti se prokdzaly jako pfinosnymi pro studium rozhodovacich stromt. Ma prace
ovSem nemusi byt pfinosem pouze pro mé, ale i pro zacinajici uzivatele, ktefi se mohou
pochopenim nastinénych rizik vyhnout vlastni chybé a taktéz pro provozovatele
auk¢nich systémt jako vzor ¢i inspirace pro dal$i vylepSeni bezpecnostnich

mechanismil ¢i pouze pro vétsi prehlednost systému jako takového.
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6. Summary

Online auction systems are based on Internet infrastructure. Here users can sell their
items and purchase items from other users. This e-commerce is associated with the risk
represented by the anonymous nature of this business. Risks are eliminated mainly
through internal rules of the site and specific reputation systems. The aim of this work
was to evaluate reputation systems online auctions, using Czech users. In the first part
of my work I worked mainly on theory. There was described the explanation of basic
concepts, principles of individual auctions, defining the potential risks of this kind of
trafficking and to outline the complexity of relationships between seller and buyer. The
entire section was added by some interesting ideas for major works and historical
examples. There was also used mathematical discipline of game theory and decision
trees with their problem were solved by the method of payment. The following practical
part I have already spent exploring the functional internet auctions of different
operators, public inquiry. Very positive and very public inquiry is the result of the
investigation, which demonstrates the relatively high safety of this type of trading and

implies a certain future of online auction sites.
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