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1 Uvod

Co je to socidlni sit'”? Socialni sit’ (Iépe nazyvana spolecenska sit’, komunita, ale
tento nazev neni tolik pouzivany) je skupina lidi, kterd je spolu propojena socidlnimi
vztahy. Lidé se v této skupiné navzajem ovlivituji. Socidlni sit’ vznikne spojenim lidi,
ktefi maji spole¢né zajmy, rodinné vazby ¢i z jinych divoda. Dal§im rysem socidlni sité
je, ze si mezi sebou uzivatelé vyménuji data. Socialni sité (resp. sluzby podporujici
vznik a fungovani socidlnich siti) nalezneme i1 na Internetu a mizeme mezi n¢ zaradit
naptiklad emailové skupiny, Skype, Facebook, diskusni skupiny, skupiny kolem blogti a
dalsi jiné. Principem socidlni sité je to, Ze si zde na ptiklad mize kazdy uzivatel udélat
sviyj profil (to znamend upravit nastroj pro danou socialni sit’ podle svych pfedstav,
véetné uvedeni nekterych tdajii o své osob€) a pomoci n¢j komunikovat s ostatnimi
uzivateli. Analyzou socialni sit€ rozumime zkouméni vztahli mezi objekty v socidlni
siti. Socialni sité znazorfujeme toto pomoci grafi. V grafech pak uzly ptfedstavuji
objekty ¢i uzivatele a vztahy mezi nimi jsou znazornény pomoci hran mezi jednotlivymi

uzly.

Komunikace, at’ pomoci socialnich siti nebo celkové mezilidskd, je pro dnesni
dobu jednim z nejdiilezitéjSich faktort. Typickéd pro dne$ni dobu je pravé komunikace,
vyuzivajici infrastrukturu Internetu. V ramci socialnich siti na Internetu se lidé
organizuji, sdileji spole¢né zajmy. Také obchodni spolec¢nosti vyuZzivaji socialni sité
predevsim ke komunikaci mezi sebou, to znamena mezi svymi oddélenimi, dale pak ke
komunikaci se zdkaznikem, dodavateli, odbérateli (pokud jde vyrobek jesté do obchodu,

kde se bude teprve prodavat) a také s konkurenci a se stanimi institucemi.

Podnikové sit¢ mize charakterizovat jako mnozinu (alianci) nékolika organizaci.
Cilem pfi vytvafeni takovych mnozin (aliance) je ziskat konkuren¢ni vyhodu pro
organizace dané mnoziny. Dulezitou véci u podnikovych siti je, ze firmy nenahrazuji
sité, ale sité existuji mezi firmami.

V prvni kapitole si néco povime néco o sitové ekonomice, dile pak jak se

vyvijely taze podnikani na Internetu. Uvedeme si také néco k podnikovym sitim a firmé

v siti. Rekneme si néco k sitové struktuie a hned si uvedeme nékolik topologii siti. Na



zaver této kapitoly si fekneme néco o centralitdch a na malych ukdzkéch si ukdzeme, co

dany vypocet znamena a co je jeho vysledkem.

V druh¢ kapitole se podivame na socidlni sit’ zblizka. Ukdzeme si praktické
vypocCty centralit uzlii na mé socialni siti, kterd byla vytvotena ze socialni sité Lidé.cz.

Vysledky z vypoctl si okomentujeme a uvedeme k nim zavéry, co nam vlastné vyslo.

Ve treti kapitole si povime néco o eBay jako takovém a pak také néco o API.
Ukazeme si schémata, ktera jsou s API spjatd, a ty si také popiSeme. Rekneme si i néco
k zakladnim prvkim API. Nakonec si v této kapitole ukdzeme Cast programu, ktery
jsem vytvotil a okomentoval a pomoci n¢ho ziskal data z eBay a mohl tak vytvofit

socialni sit’ prodavajicich, nakupujicich a produkta.

Posledni kapitola obsahuje zavér, kde jsem popsal moje zavéry z kapitol tii a

Styfi.



2 Prehled zakladnich metod

2.1 Sitova ekonomika

Dnesni ekonomické zmény jsou vyvolany vyvojem v technické oblasti, hlavné
informa¢nich a komunikac¢nich technologii a sitovym propojenim ekonomickych
subjektii. Noveé vznikla ekonomika ma své piivrzence, ale i své odptrce. Jeji privrZzenci
vyzdvihuji hlavné zménu ekonomického mechanismu a chtéji novou ekonomii, ktera by
tyto zmény vysvétlila. Naproti tomu odpiirci tvrdi, Ze se nic podobného nedéje. Odpirci
nové ekonomie tvrdi, ze zmiflované zmény se ned¢ji a klasickd ekonomika je schopna

sama o sobé¢ toto vysvétlit.

Sitova ekonomika nam ukazuje celosvétové vztahy mezi ekonomickymi
subjekty. Vztahy téchto ekonomickych subjektl jsou charakterizovany svym vyraznym
propojenim. Dilezitou roli vnové dob& hraje rozmdhajici se spojeni cehokoliv
s ¢imkoliv do sitové pavuciny, které maji spole¢né zdroje. Sitova ekonomika pomaha
urychlovat a sama je urychlovdna rychlym technologickym rozvojem, hlavné
v komunikac¢nich a informacnich technologiich. V dnes$ni dobé& jsou sité charakteristické
svoji rozsahlosti a slozitosti, rostoucim pfetizenim, externalitami (dopad na ptvodce,
napiiklad néjakého ekonomického rozhodnuti, za které ponese c¢ast dusledku
ekonomického rozhodnuti né€kdo jiny), chovanim uzivateld vznikajicich siti (naptiklad

odbératelskych a jinych) a interakcemi mezi nimi.

Do sitové ekonomiky mizeme zatfadit vSechno od sitovych produktl, ptes
sitové podniky (Facebook - www.facebook.com, Rajce - www.rajce.idnes.cz),
specifické sit€ az po sitové odvétvi. Déle do sitové ekonomiky patii vztahy mezi v§emi
¢astmi sitové ekonomiky. Dilezitou roli v sitové ekonomice hraji sitové produkty
(naptiklad umoznéni komunikace mezi uzivateli, ulozeni dat — fotky a jiné), které se
maji sitové externality. Tyto externality vyjadiuji stoupajici hodnotu produktu s poctem
uzivateld stejného typu produktu. Tyto externality délime na pfimé a nepfimé. Piimé
externality (napfiklad vzd€lani) se dostdvaji piimo z uidaju, kolik spotiebiteli pouzije
stejny produkt. Externality oznacované jako pifimé se mohou nazyvat jako usporami

zrozsahu na strané poptavky. Uspory na strané poptavky jsou v jakém si srovnani



s Uspory na stran¢ nabidky a vznikaji zde rovnovazné stavy. Rovnovdznymi stavy je
mysSleno to, ze kdyz si nikdo nekupuje dany produkt, ma tento produkt nulovou
hodnotu, ale kdyz si lidé naopak produkt kupuji, md hodnotu tim vyssi, ¢im vyssi je
pocet kupujicich. Ptikladem pfimé externality jsou telefony a Internet. Jak jsem jiz
uvedl, se sitovymi produkty jsou spojeny i nepiimé externality. Nepiimé externality
(naptiklad zneciSténi prostiedi) jsou, kdyz hodnota produktu roste vzajemné s riistem
poctu dopliujicich vyrobkt. Je to tak, Ze spotiebitelé si spise kupuji produkty slozené
z ¢asti nez jednotlivé produkty. Jasnym piikladem téchto externalit jsou pocitace.
Sitové externality vykazuji sitové produkty. Tyto produkty vznikaji tak, ze zakaznici
tvoii mezi sebou sité a proto jsou to sitové produkty. Do produktii obecné patii vyrobky
a sluzby pro zékazniky obecné. Externality se daji charakterizovat také jako ptirtistek
uzitku. Tento uzitek se dostava spotiebiteli, kdyz spotiebovava produkty a to kdyz pocet

uzivateld stejného druhu produktu roste.

Sitova odvétvi — jejich vlastnosti je to, ze maji komplementaritu (vzdjemné doplnéni) a

sitové externality.

2.2 Zdroje sitovych externalit

Mezi zdroje sitovvych externalit muzeme zahrnout [4]:

= ocekavani spotiebitele
= koordinace mezi spotiebiteli
= kompatibilita

* naklady na pfepnuti a problémy uzamceni

Dtlezitou roli v Zivoté dnesni spole¢nosti hraji sitova odvetvi. Sitova odvétvi se
projevuji v mnoha typech a maji v sobé hmotné sité, jako jsou napiiklad logistické,

komunikacni a jiné sité. Dale do hmotnych siti patii ekonomické, finan¢ni.

Pro nové vzniklé modely podnikéni jsou dulezité nové faktory v prostredi, které
je ovlivnéno existenci mnoha riznych vztahli mezi subjekty. Jde o sitova propojeni
(komunikacni i jiné) a také o existenci okamzité zpétné vazby. Tyto aspekty je mozno

analyzovat pomoci modelovych a optimaliza¢nich technik. Hlavnim cilem je zmensit a



pfedélat propast mezi vyzkumem a praktickymi zkuSenostmi v oblasti sitové

ekonomiky.

2.3 Nové vznikla ekonomika

Nové vznikld ekonomika je uréena nasledujicimi znaky [4]:

existenci globalni informace
ekonomika informac¢nich a komunikacnich technologii

sitovou ekonomikou

Vsechny zminované tfi aspekty se prolinaji a vzdjemn¢ ovliviuji.

K nové ekonomice, mySleno sitové ekonomice, bylo jiz mnoho napséno.

Néktera dila byla psana s cilem vzbudit rozruch, €ili vzbudit zajem lidi o dané téma.

Dale se n¢ktefi autoti zabyvali oblasti orientovanou na manazerské véci az po oblast jen

ekonomickou.

Uvedeme si pro ukdzku naptfiklad knihu od Kevina Kellyho [6]. V této knize jsou

uvedena pravidla nové ekonomiky.

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Sila pravomoci — sité (neobjevuje se zdvislost spolecnosti na spolenosti nebo
na serveru).

Rostouci vynosy z rozsahu — pocatecni uspéchy nejsou omezujici samostatné,
ale jsou napdjejici samostatn¢ (obchod nesouci zisk je povazovan za dobry
obchod).

Hojnost, ne nedostatek zdroji (mit zasoby vSech materidlli pti vyrob¢)

Hledej volnost — odstrafiuj véci pro volnost, zména se totiz vzdy tézko d€la
(hledat vhodné alternativy v podnikéni).

Zasobuj nejdiive sit’ — sit’ je firma, firma je sit’ (rozvijeni vztaht ve firm¢).
Opustit na vrcholu — po uspéchu piechod - zanechat Gspéch diive nez je ptilis
pozdé na vyvoj dalsiho, strategie odchodu (umét odejit na vrcholu nez pfijit o
vSechno a byt na mizing).

Od mist k prostorim — vicenasobné fyzické ptiblizeni ve stejném case (snaho o
spolupréci s ostatnimi podniky).

Ne harmonie, ale neustdld zména — neustala inovace je nezbytnosti (dilezité je

v podnikéni stale nabizet nové sluzby a nebranit se pokroku).



9) Technologie vztahli - nejdilezitéjsi technologie jsou ty, které zahrnuji a
obohacuji vztahy (nebat se pouzit nové technologie v podnikani).
10) Prilezitost pted efektivnosti — mysli na ptileZitosti ne na problémy, které musi
byt feSeny pfi vytvafeni inovaci (nebat se inovaci v podnikdni a problému
s inovaci spjatymi, jako jsou velké ndklady na inovaci, ale poté pfijde doba
piijmu).
Jiz zminéna noveé vznikld ekonomika se opira o pokrok v technologii. Tato
ekonomika je redlna a udadva smér celosvétovému primyslu a sluzbam. Dale by bylo
vhodné zminit, Ze ekonomika pfinasi i vyssi produktivitu, spolecnosti maji vyssi zisky,

spotiebitelé nizsi ceny a vyssi mzdy. Jak se rozviji technologie, tak nové firmy jdou na

vvvvv

Jak bylo jiz mnohokrat v praxi prokazéno, existuje propojeni mezi védou,
technologii a spolecnosti. Kdyz se vymysli novy védecky princip, tak tento princip
postupné miize ptispét k vytvoreni nové technologie. Takto vzniknuvsi technologie nas
opét zavede k novym védeckym ndstrojim a tak dale. Toto propojeni ma i socialni
disledky. Jako jeden z technologickych ptikladl si miizeme uvést Internet, ktery slouzi
nejen k rychlej$i komunikaci védecké a mezi organizacemi nebo lidmi, ale je zakladem
mnoha dalsich sluzeb.

Charakteristiky vzniku nové technologie [4]:

= Malé zmény na zacatku procesu znamenaji velké efekty na konci.

= Vysledek procesu je zavisly na cesté, kterou jsme se k nému dostali.

= Malé¢ ndhodné zmény akumulované béhem casu délaji cestu vyvoje kazdého
systému.

Nové vzniknuvsi technologie jsou zdkladem pro mnohé nové ekonomické systémy [4].

Tento proces muzeme charakterizovat takto:

= Pfechod ze zemé do kyberprostoru (pfechod z béznych kamennych obchoda na
Internet. Vznik novych obchodl v kyberprostoru — virtudlni svét — moZznost

aukce, nakupu mobill a podobng).

10



pfechod od trhli k sitim, zatim vyuZzivame siti k fizeni trznich vztahd, trhy jsou
ptili§ pomalé, nové technologie maji trvalou zpétnou vazbu, mizete modifikovat
aktivity (moznost podnikéani po Internetu).

Vzhledem k e-obchodu, transakéni ndklady jdou k nule, zddné marze, nemate
zadné trzni vazby, muizete vydélavat na vyméné vkazdém okamziku mezi
prodavajicim a kupujicim (pfikladem mohou byt aukce).

Novéa forma obchodu zaloZzend na ptistupu — napt. leasing (vyuziti cizich
prostiedkl na koupi zbozi).

Internet se stava hlavni osou informacnich technologii. Jeho vyuziti v podnikani

je interaktivni. Internet se pouzivd ke komunikaci a umoziuje nam koordinaci akci a

kooperaci mezi subjekty. Timto Internet pfispiva k integraci subjektli. Jak se Internet

postupné vyvijel v ¢ase, je mozné vidét na uvedenych zakonech [4]:

1. Metcalfiiv zakon: Hodnota Internetu je dana vzorcem n’, kde n je pocet

spojenych subjektl (vychazi z jednoho spojeni mezi dvojici subjektit).
Kellyho zikon [6]: Hodnota Internetu je dana vzorcem n", kde n je pocet
spojenych subjektt (Internet je mnohonasobné paralelni spojeni mezi zakazniky,

dodavateli a obchodnimi partnery).

2.4 Faze podnikani na internetu

Faze podnikani na Internetu se vyvijelo v nékolika fazich, které muzeme stru¢né

charakterizovat takto:

1.

E-dokumenty (1993-1996) — Vznik www stranek. Tyto stranky poskytuji
informace o firmach a produktech. Na téchto www strankéch firmy prezentovaly

jak sebe tak i svilj produkt a to pomohlo k jejich zviditelnéni.

E-obchod (1996-1998) — V této dobé se zacaly prezentovat nejen katalogy,
pfijimaly se objednavky a platby, ale také se poskytovala zakaznicka podpora.
Toto je ukadzka modelu ze strany prodejce. Je to jeden prodejce a nékolik
kupujicich (zdkazniklr), (B2C = business-to-consumer = obchod-na-zakaznika).

Zamérem e-obchodu firem bylo naldkat lidi na katalogy na svych webovych

11



strankach. Katalogy obsahovaly produkty dané firmy a ¢lovek si je zde mohl
zakoupit a i zaplatit. D4t tak zvané¢ do koSiku. Za katalogy na Internetu firmy

usetfily penize, protoze nemusely platit tisknuti papirovych katalogt.

3. E-nakup (1998-2000) — Vyuziti Internetu na stran¢ nakupu, jde o model
nékolika spolecnosti, tyto spolecnosti nabizeji produkty jedné spolec¢nosti (B2B
= business-to-business = obchod-na-obchod). Urcitd spolecnost vyrobi dané
produktu a jind je na svych strankdch nabizi k prodeji. Naptiiklad néktera
nejmenovand spole¢nost vyrobi telefon a dd ho jiné spolecnosti a ta ho prodava

na svych webovych strankach.

4. E-trzisté (2000-2001) — Toto je propojeni n¢kolika spolecnosti, co prodavaji
nékolika spole¢nostem, co nakupuji (B2B = business-to-business = obchod-na-
obchod). Uzel uprostfed je centralni a tvofi trzisté. Stretdvd se zde velka
poptéavka nekolika firem a velkéd nabidka n€kolika firem. Je o obchod naptiklad
s riznymi komoditami (burza). U komodit je specifickd hlavné poptavka a tak

naptiklad zlato je stale poptavanou komoditou.

5. Dynamické systémy podnikani (2001- ....) — Odvétvi si vzajemné vytvaieji
ekonomiku pomoci trznic elektronickych a jsou ve vzijemném plsobeni na
sebe. Komunikace spole¢nosti mezi sebou by méla byt bez prostiednikil a pfima,
aby se vytvorily dodavatelské fetézce. Konkurenéni aréna se vytvari mezi fetézci
hodnot a ne mezi spole¢nostmi samotnymi. Hledi se zde uz vice na zajem
zakaznika, na ktery produkt se poptava. Dynamické systémy podnikdni jsou
spojeni n€kolika trznic do sebe. Jedna spole¢nost koupi na burze zlato a proda
ho dalsi spolecnosti a ta ze zlata vytvoti Sperk a dale ho proda dalsi spole¢nosti,

ktera ho na pultech svych obchodl prodava zdkazniktim.
Dalsi rozvoj informacnich technologii vznikajici, v které v e-byznysu nam

urychlilo mezi interakci subjekty v podnikdni. Modely charakterizujici oblast e-

commerce si miizeme rozdélit do nékolika skupin takto [4]:
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= e-obchod,

= e-nakup,
= c-mall,
= e-aukce,

= virtualni komunita,

= kooperacni platforma,

= e-trziSte,

= integrator hodnotového fetézce,
=  gervis hodnotového fetézce,

= zprostfedkovani informaci,

= davérné sluzby,

2.4.1 Podnikové sité

Podnikové sit¢ mize charakterizovat jako mnozinu nékolika organizaci, mezi
nimiz existuji vztahy zalozené na piimé nebo nepiimé interakci. Tyto interakce jsou
zalozeny na alian¢nich dohodéch mezi zmiiovanymi organizacemi. Cilem pfi vytvareni
takovych siti je ziskat konkurenéni vyhodu pro organizace, které jsou ucastniky dané
podnikové sité. Musime fict, ze firmy nenahrazuji sité, ale sité existuji mezi firmami.
Pro sit’ je dilezity pravé sitovy efekt (je to napiiklad fax ¢i mobilni telefon, kdy se
kazdy nové ptichozi uzivatel do dané sité nejenze profituje sdm z moZnosti volat a
faxovat na jina ¢isla, ale také profituji ostatni ucastnici sité, protoze maji moznost volat
a faxovat na nové ¢islo). Tento efekt ma vliv jen na organizaci alianci, v siti. Pomoci
podnikovych siti, alianci, miize organizace dosahnout cild, na které by neméla moznost
dosédhnout sama. V alianci jsou si zpravidla vSichni rovni. Efekty mohou byt jak
pozitivni tak i negativni. Efekti nelze dosdhnout tak, ze firmy je samy vytvofi nebo

izolovang, ale tak, ze jsou do siti zapojeni partnefi.

2.4.2 Sitova ekonomika

Jednou ze zakladnich forem sitové ekonomiky je prostiedi, kde firmy produkuji

a distribuuji své zbozi. Firmy zde mohou vystupovat v aliancich. Odbourava ptekazky
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mezi dodavateli, konkurenty, zakazniky a jinymi subjekty. Postupné jsou odstrafiovany i

prekazky mezi podniky a odvétvimi.

2.5 Pét hnacich sil sitové ekonomiky

Sitova ekonomika nevznika sama od sebe, ale organizace jsou nuceny vytvaret sité,

aliance. Nuti je k tomu [4]:

Liberalizace a internacionalizace - lepsi pfistup ke znalostem, zdrojim a trhiim
v jinych zemich utvofi se tymy s partnery z téchto zemi.

Konkurence — nuceni hledéni spojencti proti konkurenci, aby mély dva subjekty
vétsi vahu nez né€kdo z konkurence.

Inovace managementu a organizace — rozvoj novych manazerskych technik.
Poptavka po feSeni problémi a individudlnich produktech — znaci uroven
blahobytu. Tato poptavka je hnaci silou pro vytvafeni partnerskych vztahd, jen
malo firem toto dokaZe samostatné.

Zmény v technice a technologiich — vylepSovani IT technologii a technik.

Sité organizaci, které vznikaji, se dale vyvijeji. Trendem, ktery je mozno sledovat, je

naptiklad [4]:

stale vznikaji nové typy siti
roste flexibilita siti
roste role znalosti v sitich

Jak jiz bylo uvedeno, organizace a firmy jsou nuceny vytvafet sité, aliance

z ditvodt uvedenych vysSe. Dalsi cile, které sleduji pii vytvareni sitovych vztaht, jsou

[4]:

ptistup k novym trhiim

zvySeni efektivnosti

snizeni rizika (napiiklad ve vyzkumu a vyvoji)

ptistup ke specializovanym a komplementarnim schopnostem

zajisténi proti pfehlédnuti nové technologie

marketingové cely, cilené osloveni zadkaznik pomoci sitovych technologii

stanoveni standarda
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= ziskdni dotaci
Velkym problém pro zkoumani takovych siti je, Ze sit€é nejsou pravnickou
jednotkou a nemaji vykaz zisku a ztrat, je obtizné monitorovat naklady a vynosy.

Obtizné potom je presné zméteni a kvantifikace vyhod sitové ekonomiky.

2.5.1 Firma v sitich

Velikost spoleCnosti v sitich je podstatnd. Muzeme fici, ze velké spolecnosti
maji mnoho vyhod, jakou jsou vedeni a vlastné i vytvareni sité a jiné. Takto vzniklé sité
velké spolecnosti ovliviiuji. Jak jsou partneti vykonni, ovliviiuje zisky, pifjmy a

naklady.

2.5.2 Sitové struktury

Patii sem napiiklad rozvody elektiiny, telekomunikace a dopravni sité. Takto
vzniklé sitové struktury je mozné popsat sitovym grafem. Grafy obsahuji uzle a hrany.
Uzly naptiklad charakterizuji firmy, dodavatele, produkty a hrany jsou zase vztahy mezi
sitovymi strukturami (systémy). Mizeme mit bud’ orientované sité¢ ¢i neorientované

sité. Sit¢ mohou mit rliznou topologii.
2.6 Priklady topologii siti

= Hvézda — nékolik uzlt je kolem jednoho centrdlniho uzlu, VSechny cesty
z jednoho uzlu do druhého vzdy vedou pies centrdlni uzel. Ptikladem je

telefonni sit’, kde jsou dané hovory v siti propojeny pies centralu.
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Obrazek 1: Hvézda [4]

= Strom - zachycuje pfenos od centrdlniho uzle (zdroje), napiiklad elektrarny
nebo plynarny. Tento ptfenos je veden k jednotlivym uzlim (domacnosti,

podniky, ufady). Pfikladem je pfenos elekttiny, plynu a vody.

Obrazek 2: Strom [4]

= Krystal — je to spojeni mezi sit€émi typu hvézda. Spojen je mezi kazdymi dvéma
uzly. U této sit€¢ nemusi jit spojeni pres jediny centrdlni uzel. Ptikladem sité
krystal je dalkova telefonni sit, vznikld spojenim lokalnich siti pomoci

dalkovych spoji.
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Obrazek 3: Krystal [4]

= Point — to — point — zde nejsou pfimé spojeni mezi dvéma uzly.

2/

Obrazek 4: Point — to - point [4]

= Hub - and - spoke — je zde jedno centrum, ptes které jsou ty uzle spojené a to

nepiimo.

Obrazek 5: Hub — and - spoke [4]
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Prikladem pouziti topologii siti point — to — point a hub — and — spoke je
letecka doprava. U hub-and-spoke se da vynechat n¢ktera ptima spojeni. Toto vede
k Gisporam z rozsahu. Uspory, ale nejsou pro zikazniky, ty museji, kdyz bychom to

ptevedli na leteckou dopravu, piesedat na centralnich letiStich.

2.6.1 V sit’ové strukture se vytvareji postupné riizné nové
struktury podniki

Virtualni podnik — tento podnik vznikne tak, kdyz vznikaji sitova propojeni mezi
podniky. Kdyz se podniky takto spoji, maji vice moznosti k utvoteni aliance s jinymi

podniky.

Sitovy podnik — pod timto terminem chapeme rozsiteni virtudlniho obchodu. Vznikaji
pfitom nové vztahy Cili vétsi a spletitéjsi sit¢ na vSech urovnich a podnikovych

funkcich.

2.7 Vypocty zakladnich charakteristik sité

Pro popis siti pouzivame rizné matematické metody vychazejici z teorie grafu.
Po osvétleni pojmu, co to vlastné socidlni sit’ je, se dostavame k praktické ¢asti, kde si
ukazeme na mé vlastni siti nékolik vypoctii a okomentujeme si dané poznatky. Nejprve

si ale uvedeme par teoretickych pojmu a par vét k vypoctim.

2.8 Centralita uzla

Centralita uzlu prozrazuje, jak vlivny a mocny uzel je vramci socialni sité.
Méme tfi hlavni miry centrality, ¢lenéni:
* méfeni centrality pomoci stupné uzlu
* meéfeni centrality pomoci blizkosti polohy ve stfedu

* méfeni centrality pomoci mezipolohy
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2.8.1 Méreni centrality pomoci stupné uzlu

Uzly, majici vice vazeb na jiné uzly, povazujeme z hlediska pozice za
zvyhodnénéjsi oproti jinym. Tak mizeme uzit stupné uzlu pro méfeni centralnosti a
sily. Pro neorientované sité je udélena centralnost uzlu, kterou definujeme jako pocet
hran (vazeb) na tento uzel. Jinak feceno je to pocet pfimych vazeb na jiné uzly v grafu,
¢im ma dany uzel vétsi stupeny, tak tim ma vice pfimych propojeni k jinym uzlim
z grafu. Pro uzel i mizeme centralitu uzlu a d(i) vyjadtit pomoci vztahu:
kde

d(i) = X my; / n-1 (1)

mi; = 1, jestliZe existuje spojeni mezi uzlyia;j
mi;= 0, jestliZe neexistuje spojeni mezi uzly

n je pocet uzli v grafu

2.8.1.1 Ukazka méreni centralita pomoci stupné uzlu

Obrazek 6: Méfeni centrality pomoci stupné uzlu



Méfeni centrality pomoci stupné uzlu

Cislo Uzel Hodnota
1. A 0,5
2 B 0,5
3. D 1
4 J 0,25
5 E 0,25

Tabulka 1: Centralita métend pomoci stupné uzlu

Tabulka 1 ndm ukazala vysledky, které nam vySly po aplikaci vzorce 1 na
fiktivni data. Uzel D ma hodnotu centrality rovnou jedné neboli je v ptimych vazbach se
vSemi ostatnimi uzly a naproti tomu uzle J a E maji minimalni pfimou propojenost

s ostatnimi uzly.

2.8.2 Méreni centrality pomoci blizkosti uzle ve stiedu

Centralita pomoci blizkosti uzle ve stfedu ndm podava informace o dosazeni
ostatnich uzl v grafu. Neni zde podstatnd piima vazba jako u stupné uzlu. Mlizeme ji
vyjadrit jako pocet nejkratsich cest od dané¢ho uzlu k ostatnim uzltim v grafu. Centralitu

blizkosti uzle i ve stiedu ¢(i) miizeme vyjadrit pomoci vztahu:

kde
C(l) = Zj dij / n-1 (2)

dij je geodetickd vzdalenost uzle i od uzlu j (je to spojeni uzlli i a j pomoci nejkratsi

cesty)

n je pocet uzli v grafu
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2.8.2.1 Ukazka méreni centrality pomoci blizkosti uzle ve
stifedu

Obrazek 7: Méfeni centrality pomoci blizkosti uzle ve stiedu

Meéfeni centrality pomoci blizkosti uzle ve stfedu

Cislo Uzel Hodnota
1. A 1,5
2 B 1,5
3. D 1
4 J 1,75
5 E 1,75

Tabulka 2: Méfeni centrality pomoci blizkosti uzle ve stfedu
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Tabulka 2 ndm ukazala vysledky, které nam vySly po aplikaci vzorce 2 na

v v

ma nejvetsi blizkost uzle oproti vSem ostatnim. Naopak uzel (J, E) s nejvétsi hodnotou

indikuje nejvetsi vzdalenost daného uzle oproti ostatnim.

2.8.3 Méreni centrality pomoci mezipolohy

Definuje se to jako pocet nejkratSich cest mezi dvojicemi ostatnich uzli, které
prochdzeji danym uzlem i. Je to pocet cest zj do uzlu £, které prochdzi danym uzlem i a
pak se déli poctem vSech cest prochdzejici skrz i. Hodnotu centrality /(i) uzlu i uréime

pomoci vztahu:

kde
b(1) = Zi (gii/ gjx) 3)

gik je pocet nejkratSich cest z uzlu j do uzlu k (j a k se nesmi rovnat i = j,k # i)

giik je pocet nejkratSich cest z uzlu j do uzlu k prochazejici uzlem i

2.8.3.1 Ukazka méreni centrality pomoci mezipolohy

S

EB

Obrazek 8: Méfeni centrality pomoci mezipolohy
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Méfeni centrality pomoci mezipolohy

Cislo Uzel Hodnota
1. A 0,05
2 B 0,05
3. D 0,2
4 J 0
5 E 0

Tabulka 3: Méfeni centrality pomoci mezipolohy

Tabulka 3 ndm ukazala vysledky, které nam vysSly po aplikaci vzorce 3 na
fiktivni data. Uzivatel¢ (D), kteti maji hodnotu mezipolohy nejvyssi, maji vétsi prehled
J), jsou takovymi uzly, pifes které neprochdzi zadné cesty, které by spojovaly dalsi uzle

a maji mensi prehled v dané siti.

2.8.4 Mozné aplikace

Uzle s vysokou centralitou maji velky vliv na ostatni uzle. Tento vliv miZzeme
popsat nasledujicim zptisobem: lidé neboli zdkaznici se Casto divaji na to, co si vlivni
zadkaznici kupuji a jakd délaji rozhodnuti. Zékaznici se mohou divat do ndkupniho
seznamu dalSich vlivnych uZivateli a na jejich pfipominky a komentafe. Vypocet
centrality u siti zdkaznikli ddvd moznost pomoci sitové analyzy vyhledat vlivné
zakazniky a ovlivnit u téchto zédkaznikl jejich nakupni zvyklosti. Vlivni zdkaznici pak
ovlivni pro dany vyrobek i jiné zdkazniky a Tento zplisob marketingu se nazyva virovy

marketing.
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2.8.5 Podobnost vrcholu

Na struktufe sit¢ je zaloZena podobnost uzli. Pro méteni podobnosti vrcholti
mame dvé moznosti. Podstatou prvni je podstatou myslenka, ze podobné uzle maji
podobnou topologii sousednich uzli (jen ptimych sousedl). S touto myslenkou vznikly
tfi miry, jak popsat podobnost dvou uzli v siti a jsou to tyto: Gucard Ocosines Omin- 1 akZe
I'; ma souseda uzel i (mnozina uzld, které jsou ptimo spojené s uzlem i prostednictvim

hrany) a /; ma souseda uzel j. Podobnost vrcholli i a j miizeme vyjadrit:

O-Jacard=|['iﬂ[3|/|['iU[3 | (4)
Gcosines=|['iﬂ[3|/\/|['i|\/|[3| (5)
omn=| LN T | /minC[ 1], [15]) (6)

Druhy zptisob podobnosti dvou vrcholi je zalozen na myslence, Ze jsou spojeny
s vrcholy stejnymi. Tento typ podobnosti neuvazuje pouze ptimé sousedy, ale i sousedy

sousedu.

Mozné aplikace vrcholové podobnosti je vyuziti k hledéni jinych zakaznikd,
jejichz zajmy a preference jsou podobné jako u urcitého zdkaznika, pokud jde o jejich

sousedy (ptimé nebo nepiimé).

Naptiklad obchodni sit’, kde pod pojmem uzly jsou chapéani zakaznici a spojeni
pfedstavuji par zakaznikl, ktefi si koupili ty samé produkty. Zékaznici s vysokou
vrcholovou podobnosti s cilovym zdkaznikem mohou byt brani za toho zikaznika na
doporuceni partnerti. Osobni polozky mohou byt doporuceny cilovému zakaznikovi na

zakladé partnert.
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2.9 Kohezni podskupiny

Strukturovat [2] socidlni sit’ Ize dle klik nebo koheznich podskupin (napf.
klastrt, komponent, kruhtt). Ukazka kliky je na obrazku 9. Kliku grafu na obrazku 9
tvoti vrcholy, které tvofi po spole¢ném propojeni trojuhelnik. Komponenta je izolovana
skupina i zprostiedkované spojenych bodi v siti. Klika je podmnozina bodi, kde kazdé
dva body jsou ptimo spojeny, jsou tedy prilehlé. Vzajemné se prekryvajici kliky (jejichz
hranice lze vymezit snowballingem) mohou byt agregovany do kruhii. Klastr je husté
uskupeni sobé¢ si podobnych bodii, které¢ nema jasné hranice. Na principu podobnosti lze
pak v dendrogramech seskupovat klastry do stejnych hladin. Body (aktéfi) se tfidi do
aglomeraci podle toho, s kym sousedi s ptihlédnutim k tomu, zda jsou nositeli predem

definovanych atributi.

O—0O

Obrazek 9: Klika v grafu (klika o je oznacena Cerven¢) [9]

Kohezni podskupiny (naptiklad [8] klastr poptipad¢ klastry jsou regionalné
umisténd uskupeni navzdjem propojenych firem, specializovanych dodavateld,
poskytovateli sluzeb, firem v piibuznych oborech, bank, pfidruzenych instituci a
organizaci, které si navz4jem konkuruji, ale také navzajem kooperuji za uc¢elem zvyseni

celkové konkurenceschopnosti, ziskovosti a postaveni na trhu).

Klastr mdme zndzornény na obrazku 10. Na ném je zobrazeno nékolik domeck,
které vyobrazuji dodavatele, vyrobni firmy a poskytovatele sluzeb a tak dale.
V modrych koleckach se nalézaji napiiklad stfedni Skola, banka a vyzkumny ustav a
jiné. Prvky z modrych kolecek si kupuji to, co naptiklad vyrobi firmy anebo dodavatelé
dodaji potfebné zbozi a naproti tomu banky zase pujcuji napiiklad firmam a
dodavatelim penize, aby mohli podnikat a fungovat na trhu jak maji. Je to kolob&h, kdy

se kazdy prvek potfebuje navzajem.
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Schéma klastru

LES AR ] Wilbteic b - Ipchinic ky park
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Reghondind instituce

Obrazek 10: Schéma klastru [7]

Podskupinou [12] je minén soubor uzli vybranych z uzli celého grafu spolu se
svymi odpovidajicimi hranami, které propojuji uzle. Kohezni podskupina je
podmnozina uzld, jejiz vztahy jsou silné a intenzivni. Podstatou této podskupiny je
nalézt smyslupIné definovani rozdéleni sité dané na strukturalnich vlastnostech celé sit¢.
Jsou ¢tyfi hlavni cesty, jak docilit a najit kohezni podskupinu: vzdjemné vazby, blizkost
a dosazitelnost ¢lentl v podskuping, Cetnosti vazeb mezi ¢leny a relativni Cetnost stykil
mezi Cleny podskupiny. Kohezni podskupina je v podstaté sub — sit’, kde jsou néjaké
dva uzle pfimo spojené. Tato podskupina vyzaduje, aby jeji ¢lenové byli navzajem od
sebe dosazitelni. Je-li kohezni podskupina zaloZend na frekvenci €lend vyzaduje, aby
¢lenové s minimdlnim poctem uzlh byli vedle sebe. Podskupiny, které jsou zalozené na
relativni Cetnosti styku mezi Cleny, se mohou brat za ¢ast piedchozi podskupiny
s vysokou hustotou sité. Podle pozadavku na pevnost, od nejsilnéjSich po nejslabsi
Cleny, rozezndvame nékolik variant: klika, N-klika, k-plex, k-jadra a komunita. Klika
udava maximalni pocet zcela propojené sub — sité. Pokud v klice je nejvétsi geodeticka
vzdalenost libovolnych dvou uzlii mensi nez N, pak hovotfime o N-klice. K-plex je to
maximalni sub — sit’ s N uzly, a kazdy uzel je pfimo spojeny ptfinejmensim s N-k uzly
jinymi. K-jadra je maximalni skupina uzll, v niZ jsou vSechny uzle spojeny piimo

pfinejmensim s ostatnimi ¢leny skupiny.
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Mozné aplikace soudrzné podskupiny mize byt pouzita u skupiny nebo u
seskupeni lidi se stejnymi z4jmy nebo charakterem. Naptiklad transakéni sit), kde jsou
uzly minéni zékaznici a spojeni dvou zdkaznikd, ktefi nakupuji bézny produkt spolecné,
tak je rozdélena do n€kolika podskupin. Zakaznici v této skupiné maji sklon vykazovat
podobné zajmy. Tyto druhy informaci mohou byt pouZity pro poskytovani osobnich

doporuceni zdkaznikim.
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3 Praktické ukazky na socialni siti z Lidé.cz

Obsahem této kapitoly bude ukézka ur€eni centrality pomoci stupné uzlu, urceni
centrality pomoci blizkosti uzlu ve stfedu, urceni centrality pomoci mezipolohy v mé
siti pratel.

Kdyz chceme zndzornit vztahy mezi uZzivateli sité, pak postupujeme tak, Ze
ptatele zobrazime jako uzly a hranami mezi nimi zndzornime skutecnost, zda mezi
témito prateli existuje vztah. Pro ilustraci shora uvedenych principli jsem pouzil data
z mého profilu a z profilt mych pratel, ze zndmého serveru Lidé.cz. Pouzil jsem sebe a

mych devét ptatel, u kterych jsem v neorientované siti ukdzal vazby mezi mnou a ptateli
(uzly).

Internetovy server Lidé.cz je internetova stranka podporujici socidlni sit. Tuto
internetovou stranku nalezneme na portalu Seznamu (www.seznam.cz). Na této strance
se muzete seznamit se svym protéjskem, popovidat si o svych zajmech, zalozit si blog o
tom, co mame radi, nebo se setkat se svymi spoluzdky ze Skoly. Nejvice uzivatell
Internetu hodné chodi na stranku Lidé.cz, protoZze si mohou popovidat se svymi
vrstevniky nebo naopak s mladSimi ¢i star§imi lidmi. Kazdy uzivatel Lidé.cz ma urcité
néjaké internetové pratele nebo kamarady, kterym by rad pod€koval. K tomuto kroku
slouzi sluzba nasténka u profilu. Kazdého uzivatele pak vzdy potési, kdyZ nalezne

vzkaz na nasténce od svych ptatel nebo kamaradt [10].
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Obrazek 11: Profily na socialni siti Lidé.cz

Na obrazku 11 mame zndzornéné profily uzivateli, kteti jsou na Lidé.cz. Jsou to
nahodné vygenerované profily, které si dany server sam vygeneruje. Profil, ktery je ve
vétsim méfitku se nazyva profil dne, tento profil je kazdy den jiny a neni urceno, zda je
to muz Ci Zena, je vybiran ndhodné. Nad profilem dne je kolonka vyhledej profil, kde si
uzivatel, ktery hledd n¢koho doty¢ného a nevi jeho nick jméno, miize najit tu danou
osobu. Je to jednoduché. Do prvniho policka se zad4d pomoci vybéru muz ¢i Zena nebo
oboji. V dalsim policku je v€ék od kolika let by méla byt hledand osoba a do jakého
véku, coz je nasledujici pole. Pole véku je zdkonné hranice 15 let az po 89 let. Pak je tu
oblast, coZ je kraj, ve kterém dand osoba Zije. Jsou tam viechny kraje Ceské republiky.
Pod kazdym krajem jsou vypsana mésta, napiiklad JihoGesky kraj — Ceské Budgjovice,
Cesky Krumlov, Pisek, Tabor a jiné, mizeme tedy zadat bud’ jen kraj, ve kterém

doty¢nou osobu hleddme, nebo oblast kolem jmenovaného mésta. Pokud v policku
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oblast zaddme vSechny oblasti, vygeneruje pocita¢ vSechny osoby v udaném rozmezi

véku.

V pravém hornim rohu mame tfi polozky: registrace, ptihlaSeni, seznam. Pod
registraci se skryva, vytvofeni si i€tu na Seznamu. PfihlaSeni je moznost se ptihlasit do
uz stavajicitho uctu, ktery ma uzivatel na Seznamu. A posledni je seznam, coz je
moznost jit na Uvodni stranku Seznamu. Pod poli registrace, piihlaSeni, Seznam
nalezneme pocet lidi, ktefi jsou online (51852) na Lidé.cz, pocet registrovanych zen,
které¢ jsou online (26772) a pocet muzi, ktefi jsou online (25080). Danad cisla
v zédvorkach byla brana jen pro ptfiklad. Tyto Cisla nejsou stdld a méni se s poctem

ptihlaSenych Zen a muza.

A Lidé.cz - Microsoft Internet Explorer
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Obrazek 12: Moznosti Gpravy profilu na socidlni siti Lidé.cz

Na dal$im obrazku jsou vidét nejprve dva vybrané profily (ve zluté barve) ze

seznamky. VZdy se vybird jeden muz a jedna Zena, jen pro ukézku. Zde také se mizeme
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podivat na dany seznamovaci inzerat ¢i na profil uzivatele. Pod seznamovacimi profily

jsou uvedeny moznosti, jaké ma uzivatel pted tim, nez se dostane na sviij tcet.

Dalsimi moznostmi webové stranky Lidé.cz pro podporu socidlni sité jsou:

Uzivatel miize jit na chat, kde si miize psat s lidmi z celé Ceské republiky. Chat
je rozdélen do mistnosti. Tyto mistnosti jsou na dand témata a mista. Rozd¢leni

je naptiklad podle mést, sportu, hudby, flirtu ¢i seznameni.

Na odkazu radio si uzivatel mlize poslechnout vysilani riiznych radiostanic,
naptiklad Evropa 2, Frekvence 1, Impuls a jiné.

Party a srazy informuji uZzivatele, kdy se schéazeji uzivatel¢, ktefi vyuzivaji
Lidé.cz. Po kliknuti na toto pole vysko¢i dany mésic v roce a v ném je vidét, kdy

se konaji schlizky a rtizné seslosti.

Diskuse je o tom, Ze se zde lid¢ bavi na urcita témata, jako jsou laska, ptatelstvi,

hudba, kultura a umeéni.

Spoluzéci je ¢ast Lidé.cz, kterd ndm povoluje se spojit se svymi spoluzaky pod

zastitou Skoly, naptiklad zékladni Skoly.

Pod spoluzéky je soutéz na serveru Lidé.cz, ve které maji vSichni uzivatelé
moznost vyhrat 10 000 K¢. Vyhrat se mize uspénim v testu, ktery vyskoci po

kliknuti na soutéz a jehoz vysledek se odesila v dany ¢as na uvedené ¢islo.

Vpravo je vidét video, bud’ jde o hudebni klip ¢i néjaké vtipné video nebo

ukazku z filmu.

Pod videem se generuje reklama rtiznych spole¢nosti.
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2 www.Lide.cz/petanbohm - Lidé,cz - Microsoft Intemet Explorer
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Obrazek 13: Vstupni stranka socidlni sit¢ Lidé.cz uzivatele Petra Bohma

Obrazek 13 nam zndzornuje, jak to vypada na Lidé.cz. V horni listé jsou

moznosti, které ma kazdy uzivatel, kdyz se ptihlasi na email na Seznamu. Mtz

vidét

ete se

zde seznamit pomoci seznamky ¢i jit na diskusi s jinymi uZzivateli anebo si zahrat

néjakou zajimavou hru jak pro samotare tak i online s jinymi uzivateli. Je tu i moznost

poslechu radia anebo mlizeme jit na spoluzaky, coz je mistnost, kde jsou Skoly

Ceské republiky a uzivatelé se ,zapisuji“ do svych byvalych kol (zékladni

z celé

skola,

sttedni Skola, vysoké Skola) a mizeme tak najit ndm blizké osoby z détstvi. Pod listou je

vidét mij profil s moznostmi, které ma uzivatel. Je to psani vzkazl s ptateli ¢i se s nimi
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parovat do vztahu virtudlniho. Dale uZivatel mtze sledovat, kolik ptatel je online, pozna
se to podle toho, ze u kolonky pratele je Cislo, v dobé vytvoieni tohoto obrazku byl
naptiklad pfihlaSen jeden z mych ptatel. S ptateli je spjato, také to, Ze si uzivatel mize
vybrat svych pét TOP pratel. TOP ptatelé znamenaji uzivatelovi ,,neoblibenéjsi pratelé.
Uzivatel si mize zkontrolovat, kdo si ho dal do pratel a kdo ne, pomoci kolonky maji
mé v pratelich. Kolonkou pfidat ptatele si mize uzivatel pfidat dalsi a dalsi pratele a
pak se na né¢ miize podivat pomoci kolonky moji pratel¢, kdy mu vyjede seznam jeho
ptatel a staci kliknout na jejich nick jméno a zobrazi se profil vybraného uZzivatele.
Pokud vstoupime na profil jiného uzivatele, tak mtze tento profil ohodnotit znamkami
od jedné (nejlepsi) do péti (nejhorsi). Na profily se miizeme podivat, i kdyZ nejsme
ptihlaSeni a to pomoci www.seznam.cz, kde je odkaz na Lidé.cz. Na tomto profilu se
uzivatel dozvi Gdaje o vlastnikovi profilu, jako jméno, zdjmy a podobné. Déle si na
profil uzivatelé vkladaji svoje fotky, obrazky nebo videa, na které je moZnost se podivat
a zjistit, jak doty¢ny vypadd. Na jiz zminénou nasténku pod profilem se mohou vkladat
oblibené obrazky ¢i odkazy na videa nebo pisnicky. Z praxe vim, Ze je tato nasténka
hojné vyuzivana a uZzivatelé si zde nechdvaji vzkazy - psanicka. RiiZovou barvou jsou

oznacené damy a modrou panové.

Sviyj profil si mizete upravovat pomoci kolonky nastaveni. V této kolonce si
upravujeme udaje o sobé (jméno, piijmeni, ICQ, Skype, fotky, videa a pak polozky,
které jsou na Lidé.cz nastaveny, jako jsou: stav (zadany/4, vdany/Zenaty, rozvedeny),
zaliby, motto, co na Lidé.cz hleddme (vztah, psani, kamarada atd.), odkud jste, kolik je
vam let a podobné. Automaticky se na profilu zobrazuje, kolikrat bylo na tento profil
kliknuto a kdy dany profil vzniknul. Je tu automaticky generovan i udaj kolik casu
uzivatel stravil na chatu a kdy byl naposledy aktivni. Pokud je uzivatel aktivni neboli
online, mohou ostatni uzivatelé snadno zjistit, kde se nachdzi (vzkaznik, chat atd.).
Server Lidé.cz nabizi i moznost zasilani sms zprav na mobilni telefon, kdyZ se ptihlasi
vami zvoleny vas pftitel ¢i ptritelkyné. Tuto sluzbu jsem si neaktivoval, tak nemohu
posoudit, zda je vyuzivéana ¢i nikoliv. Kolonka profil je na to, abychom se mohli podivat
na svij profil, ktery mame na vytvofeny. Vedle kolonky profil nalezneme kolonku

odhlasit a po kliknuti na ni opustime sviij profil a tim jsme offline na Lidé.cz.
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3.1 Socialni sit’ z Lidé.cz

Obrazek 14 Vizualizace socialni sit¢ s deseti prvky je ukazkou socidlni sité
z mého profilu. Vybral jsem uzivatele, s nimiz jsme v nejcastéjSim kontaktu. Vybral
jsem jich pouze devét, i kdyZ v siti mych pratel je jich daleko vice. S ostatnimi nejsem
v tak Castém kontaktu jako s témi, ktefi jsou vyobrazeni v mé siti. Kazdy uZzivatel je
charakterizovan uzlem. Hrany mezi uzly, znaci kontakt mezi mnou a témito vybranymi
ptateli nebo mezi prateli navzdjem. Mohou také znamenat spojeni ve stejné diskusni

skupin€ ¢i chat mistnosti.

ki beny

ik ad " Feoval

Obrazek 14: Vizualizace socidlni sité s deseti prvky
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3.2 Méreni centrality pomoci stupné uzlu

Uzel Klient Stupeii uzlu
1. petanbohm 1
2. ElisBoss 0,3
3. jima.cb 0,2
4. Annalola 0,3
5. Barobela 0,2
6. Kaci.beny 0,2
7. Eva.Obi 0,1
8. Kerlova.J 0,4
9. Milunka4 0,4

10. Petra.Jak 04

Tabulka 4: Méfeni centrality pomoci stupné uzlu

Pro vypocet jsem pouzil vzorec ¢islo 1. Tabulka 4 obsahuje vypocitané hodnoty.
Z tabulky je vidét, ze uzivatel (petanbohm) ma hodnotu centrality jedna. Tento uzivatel
je vpiimé vazbé se vSemi uzivateli a angazoval se v urcitych diskusich s ostatnimi
uzivateli. Naopak uZzivatel Eva.Obi ma hodnotu centrality pouze 0,1 a to nam ukazuje,

ze ma nejméné ze vSech ptimych vazeb vici ostatnim uzivatelim.

3.3 Méreni centrality pomoci blizkosti uzle ve stifedu

Uzel Klient Blizkost uzle
1. petanbohm 1
2. ElisBoss 1,7
3. jima.cb 1,8
4, Annalola 1,7
5. Barobela 1,8
6. Kaci.beny 1,8
7. Eva.Obi 1,9
8. Kerlova.J 1,6
9. Milunka4 1,6

10. Petra.Jak 1,6

Tabulka 5: Méfeni centrality pomoci blizkosti uzle ve stfedu

Pro vypocet jsem pouzil vzorec €islo 2. Tabulka 5 obsahuje vypocitané hodnoty.

v v
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nejvetsi blizkost uzle oproti vSem ostatnim. Naopak uzel s nejvétsi hodnotou indikuje

nejveétsi vzdalenost daného uzle oproti ostatnim.

3.4 Méreni centrality pomoci mezipolohy

Centralnost
pomoci

Uzel Klient mezipolohy
1. petanbohm 0,089
2. ElisBoss 0,022
3. jima.cb 0,011
4, Annalola 0,022
5. Barobela 0,011
6. Kaci.beny 0,011
7. Eva.Obi 0,000
8. Kerlova.J 0,033
9. Milunka4 0,033
10. Petra.Jak 0,033

Tabulka 6: Méfeni centrality pomoci mezipolohy

Pro vypocet jsem pouzil vzorec ¢islo 3. Tabulka 6 obsahuje vypocitané hodnoty.
Uzivatelg, ktefi maji hodnotu mezipolohy nejvyssi, maji vétsi piehled o tom, co se déje
vdané siti, vtomto pfipadé¢ se jednd o uzivatele petanbohm, ktery ma hodnotu
mezipolohy 0,089. Naopak uzivatelé majici hodnotu mezipolohy nejnizsi (jak je tomu
Eva.Obi, jejiz hodnota mezipolohy je 0,000), jsou takovymi uzly, ptes které neprochdzi

zadné cesty, které by spojovaly dals$i uzle a maji mensi pehled v dané siti.
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4 API auk¢niho systému eBay

4.1 Popis eBay

Celosvetove znamy internetovy portal eBay [3] je misto, kde mizeme koupit
téméf cokoli. Od pohlednic ptes elektroniku az po zavodni auta. Jedna se o jednu z
vyuzila mezery na trhu a dnes se jeji obrat pohybuje v miliardach dolart. EBay neni
obchod, ale pouze zprosttedkovatel. Nezajistuje dodavku zbozi a platbu mezi

prodavajicim a kupujicim. Zajist'uje servis a pomérné sluSnou miru bezpeci.

Zbozi putuje ke kupci az po skonceni aukce, a to pfimo od prodavajiciho. Ten
mize nabidku vlozit odkudkoli, stejn¢ tak mize odkudkoli pochazet kupec, pokud to
prodavajici povoli. Bezpeci zajistuje jednak registracni systém a nastavend pravidla a
jednak - a to ptredevSim - systém komentdii. Po probéhnuti obchodni transakce si
prodejce a kupujici udéli vzéjemné hodnoceni, popt. mohou ptidat i komentaf. Pro
prodavajiciho, neprodava-li néco skuteéné¢ jednordzové, je hodnoceni existencni
zalezitost, protoze nema-li drtivou vétSinu hodnoceni kladnych, prakticky nic vic
neproda. Tato metoda déla témef zazraky. Hodnoti se ochota odpovidat okamzité na
dotazy, rychlé dodani zbozi, kvalita odpovidajici popisu, neutajovani vad a podobng.
Pokud néco z toho je hodnoceno negativné, je-li takovych vice, prodejce mize klidné

zavrit.

Paradoxni "nevyhodou" eBay je obrovskd nabidka. Rozhodnete- li se koupit
napf. prsten a nemate presnou piedstavu, zjistite, ze jich je na vybér pfes sto tisic, v
cené od jednoho dolaru do tii set tisic dolart. Prohlédnout se to ned4, je tfeba vedét
alespoil ramcové, o jaky prsten mate zdjem. Samoziejmé, hledate-1i konkrétni predmét,
je rozsah nabidky pro kupujiciho jednozna¢nou vyhodou. Rizikové jsou pti nakupovani
prostiednictvim eBay predevSim dva faktory: moznost, Ze narazite na nepoctivou
protistranu, a moznost poskozeni zbozi pti dopravé ¢i pozdéji. V prvnim piipadé
predejdete trablim velmi jednoduSe: nakupujte pouze od uzivateld, ktefi maji
dostatecny pocet pozitivnich hodnoceni od svych pfedchozich zakaznikl. Prodéavajici

bez jakéhokoliv hodnoceni ptili§ divéry nevzbudi, naproti tomu 98,9% pozitivnich
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hodnoceni u prodéavajiciho se dvéma tisici provedenych transakci jiz o né€em vypovida.
Pocet udélenych hodnoceni se zobrazuje vzdy v zdvorce za uzivatelovou prezdivkou.
Nepoctivi uzivatelé jsou aktivné prondsledovéni, pficemz se vystavuji i trestnimu

postihu v realném svéte.

Aukce eBay umoziiuje i jinym tietim stranam, aby se odkazovali nebo vyuzivali
eBay na svych strdnkach. Pro tyto strany nabizi programové rozhrani API (API se
pouziva v informatice a je to rozhrani pro programovani aplikaci).[odkaz webové

stranky eBay - http://www.ebay.com/]

Balicek sluzeb eBay web umoziuje programovy pfistup k eBay trhu a dovoluje
treti aplikaci si vyrobit vlastni aplikace, néstroje a sluzby. Tyto moznosti maji vliv na
eBay trh. Je k tomuto pouZzivan rozsititelny software s nazvem Perfuse. Perfuse pomaha
vyvojafi udélat interaktivni aplikace, které jsou vizualizované pomoci Java. Nejvétsi
cast pro nasi praci, kdy objevujeme socialni sit’ na eBay, maji extrakce relevantnich
udaji z eBay. Pokud bychom chtéli toto udélat, vyuzijeme k tomu eBay, kde je

ptedpoklad, Ze se vyuzije webové sluzby baleni a testovaciho néstroje z API.

4.2. Prehled metodiky:

EBAY

VETUP ; ;
API

WS -2 Lol i W;;EPY 3 XML DO GRAFU MUy VIZUALIZACE A ANALYZA

SERV

NASTROJ

Obrazek 15: Metodika API[11]

Webové sluzby souvisejici s eBay jsou zavolany v podobé vstupu XML. Poté
jsou predany ndstroji test API v prostiedi vysledného vystupu XML. Toto XML
obsahuje informace, které jsme zadali a které pak muizeme déale zpracovat pro nase

ucely. Tato data jsme dale zpracovali a zobrazili v programu Pajek
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(http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/). Déle provedeme analyzu socidlni sité a

nactenych dat.

4.3 Hlavni komponenty API
4.3.1 ZaKkladni prvky API

= Polozka a vypis
= Kategorie
= Uzivatel

= Transakce, konec aukce

PoloZka a vypis: Je to véc (Ci véci), kterou se uzivatel chystd vyplnit. Dany
uzivatel musi mit na eBay platny ucet. Po vyplnéni potfebnych udajii jako jsou
oblast, kam dana véc patfi (muzika, sport a tak dale), cena, jak je véc stard a
fotografie, pak vlozi danou véc do aukce a ostatni uZzivatelé si mohou tuto véc
zakoupit. Prodavajici ¢eka, kdo z kupujicich d& nejvys$si nabidku, a tomuto

kupujicimu je pak véc prodana.

Muze se stat, ze jsou i koupé bez soupefeni mezi kupujicimi. To je ,,rychla
koupé&*“ a znamenad, Ze kupuji, ktery zareaguje na nabizeny produkt nejrychleji, ma
moznost si ho zakoupit. UZivatelé na eBay maji moZnost si nechat vypsat uzivatele,
ktefi od n€ho jiz néco kupovali ¢i kupuji. V API jsou obé€ polozky zastoupné jednou

polozkou a to Item.

Kategorie: Tato Cast je podstatna, protoze jde o spravné zaclenéni
nabizenych véci. Pokud napfiiklad fotoaparat, ¢i kamera bude mezi sportem nikdo si
ji nekoupi, protoze bude chtit sportovni véci a fotoaparat a kamera patii do kategorie
elektro.

Kupujici maji diky kategoriim vétsi Sanci najit zbozi, které si chtéji koupit a
nemusi zdlouhavé listovat celym nabizenym zbozim. EBay ma mnoho ¢asti, je

rozdé¢len naptiklad na némeckou a americkou ¢éast eBay a kazda z téchto eBay ma
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jiné kategorie. I kdyz nékteré kategorie se shoduji, eBay obsahuje ale i kategorie,

kter¢ jsou Cisté regionalniho ¢i kulturniho zajmu.

Na eBay mé kazda kategorie svlij unikatni identifikdtor (ID). Unikatni
identifikatory jsou jedine¢né jen na globalnich eBay strandch, na nichz jsou ulozeny.
Na priklad si uved'me sportovni suvenyry. ID téchto suvenyrit v USA se lisi od
odpovidajici kategorie napiiklad ve Francii. Polozky smime vlozit jen nejvySe do
dvou kategorii a to jest kategorie primarni a sekundarni. Pro lepsi pochopeni si
uvedme piiklad knihy, kterd je na pasku. Tato kniha ma primdrni kategorii

audioknihy a sekundarni kategorie je pro danou knihu kazeta.

Prodavajici spiSe pro lepsi orientaci, ale voli primarni kategorii. V této
primarni kategorii doufaji proddvajici, ze jejich zbozi bude lépe proddno. Na
nékterych strdnkach jsou primarni kategorie vybrany piimo, kdyz si kupujici chce

koupit naptiklad letenku, neda si vypis, ale ptimo klikne na primérni kategorii.

Uzivatel: Kazdy uzivatel ma svoje unikatni ID, které¢ plati, jak v USA, tak i
celosvétoveé na eBay. V API je uzivatel zastoupen polozkou User. Polozka User pod
sebou schovava vSe o dandm uzivateli, jestli je novym ¢lenem eBay, na jakém eBay
se prihlasil, ¢i jeho ID. Dale to také obsahuje informace o tom, jak dany uzivatel
nakupuje, prodava, jak je schopny ¢ili jeho skore (prodeje a nékupu), jakou ma
zpétnou vazbu s ostatnimi uzivateli (korektnost), zda méa néjaky obchod rozjednany
nebo jak je dobry prodejce. Data o uzivateli mizeme ziskat pomoci GetUser, kdy se

nam o uzivateli nacte vSe z eBay.

Transakce, konec aukce: Znaci to prodej jedné nebo vice polozek od

jednoho prodévajiciho z jeho seznamu.

Neékteré aukce maji moznost nabizet vice polozek najednou ze stejného
seznamu a kupujici maji moznost si je koupit. Neni tomu, ale tak u ¢inskych aukci,

kde se nabizi jedna polozka, kterd se kupuje.

Aukce kon¢i, pokud je produkt z nabidky prodan. Transakce nejsou utvoteny,
jestlize jsou jen piihazovany penize. Transakce mezi kupujicim a prodéavajicim

vznikd az tehdy, kdyz skonci celd aukce a kupujici zaplati proddvajicimu. Nakup je
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mozno provést bud’ tak, ze je dana aukce k ur¢itému datu a v tento datum aukce
kon¢i nebo tu mdme moznost ,,rychlé koupe* neboli ,.kup hned, kdy je dana cena a
kupujici kline na danou polozku a bez ptihazovéani si ji miZe koupit. Neni tak
ohrozen kupujici, ze strany ostatnich klientl aukce, Ze by o danou polozku pftisel.

Dale je tu aukce s pevnou cenou, kdy je cena fixni,ale je k ur¢itému datu a pak kon¢i.

Po 1UspéSném ukonCeni aukce se kupujici a prodavajici vzijemné
,»zkontroluji“. Kupujici se kontroluje, protoZze by nemusel byt schopen zaplatit za
polozku, kterou si vybral v aukci a tim by se pak snadno obohatil na prodavajicim.
Prodavajici se kontroluje ze strany korektnosti vii¢i kupujicim, jak je schopny dodat
polozku, ¢i jaké jsou jeho reference od ostatnich kupujicich z diivéjsi doby. Aukce je
bud'to tiplna &i netiplnd. Uplna je, kdyz probéhla platba a polozka byla dodéna.
Neuplnéd aukce je takova aukce, kterd nebyla jest¢ uzaviena ze strany bud’ dodani

polozky ¢i platby.

Existuje forma platby s ndzvem PayPal. PayPal je forma platby, kdy si
kupujici po skoncené aukci, pomoci své platebni karty zaplati nejdiive virtudlnimi
penézi polozku, kterou si koupil. Kdyz dostane polozku od prodavajiciho domu, da
povoleni pfevést virtudlni penize do penéz realnych. Pokud by si chtél kupujici
nechat doslou polozku a vrétit svoje virtudlni penize €ili stornovat poslané virtualni
penize tak, by se jednalo o jasny pokus o podvod a virtudlni penize propadaji aukci v

takovém ptipadé.

Aukce je ukoncena sloganem konec aukce. VSechny podminky aukce jsou
splnény a kupujici a prodavajici si ptidaji do svych reputaci dalsi kladné body, které
jim pomizou pii dalSich obchodech.

U aplikaci API transakce zastupuje funkce Transaction. Jestlize chceme
nacist data z transakci, pouzijeme na to funkci GetltemTransactions. Kdyz chceme

nacist data o n€kterém proddvajicim, mizeme pouzit funkci GetSellerTransactions.

Tato data jsou nacitana ze Siroké Skaly aukci a je jich tim padem mnoho.
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4.4 Popis schémat

Zobrazend schémata jsou spustitelnd pomoci jazyka Java (SDK — jsou to

nastroje, které se pouzivaji pro vyvo

implementovana v XML (programovaci jazyk). U schéma typu odpovéd’ pfi pfidani
objektu typu prvku vznikd odpovéd pro kazdou instanci metod tiid getltemCall

(volani funkce getltem) a getltem (funkce — abstraktni tiida, neboli tato tfida sama

neni, ale je slozena z vice tfid). Aby
odpovéd’ a pak se podle toho ,,zaridi®,
Jen pro upozornéni dand schémata

odpovédi.

] platforem Java). Obé dvé schémata jsou

aplikace spravné prob¢hla, potiebuje dostat
neboli si tato aplikace ,,rozebere odpoved.

se vztahuji ke konkrétnimu pozadavku ¢i
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Obrazek 16: Navratovy objekt — schéma pozadavek [5]
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Obrazek 17: Navratovy objekt — schéma odpoved [5]

4.5 Ukazka dvou hlavnich ¢asti programu

Ukéazka dvou hlavnich ¢asti programu, ktery ndm na vystupu da informace o
kupujicim a prodéavajicim. V ukazce si vzdy uvedeme proménné, které byly do

programu vlozeny. Dané fadky si okomentujeme:

4.5.1 Proménné

API request variables - Proménné
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$endpoint =
'http://svcs.ebay.com/services/search/FindingService/v
1'; Najakou URL adresu se odkazat (kam je smérovany posledni bod databdaze)

Sversion = '1.0.0';
Pouzita verse — podporovana API verze aplikaci (kod)

$appid = 'Petan-13cd-4bfe-86d6-53b58d764e9f"';

Moje identifikacni cislo, to se ziska po prihlaseni do databdze eBay. EBay dané ID cislo
selektuje sama a uzivatel se muzu pomoci daného ID hlasit na vSechny eBay (Spojené
staty americké, Francie, Nemecko a jiné)

$globalid = 'EBAY-US';

Toto nam ozmnacuje, na kterém jsem eBay, neboli jakou cast vyuzivam. Jak uz bylo
zminovano, mize jit o Spojené staty americké, Nemecko a tak dale. Pokazdé je
www.ebay. A za teckou nasleduje kod zeme, napriklad Nemecko zde ma de.

Squery = '380227465298';

Je to parametr, jenz je nutny pro probéhnuti transakce. Parametry mohou byt ciselné,
textové ¢i kombinace.

$SafeQuery = urlencode($Squery);

Prekodovani
4.5.2 Funkce
Construct the findItemsByKeywords call

$apicall = "$endpoint?";
Pripojent k API databazi (najde koncovy bod databaze — pristupovy bod)

$apicall .= "OPERATION-NAME=GetSeller";
Zda mame uveden nazev vyuzivané API funkce (GetSeller)

$apicall .= "&SERVICE-VERSION=$version";
Jakou verzi pouzivame, toto je uz nastaveno v promennych

$apicall .= "&SECURITY-APPNAME=$appid";
Timto je oznacené bezpecné pripojent k databadzi

$apicall .= "&GLOBAL-ID=$globalid";

Toto nam oznacuje, na kterém jsem eBay, neboli, jako cast vyuzivam. Jak uz bylo
zminovano, mize jit o Spojené staty americké, Neémecko a tak dale. Pokazdé je
www.ebay. A za teckou nasleduje kod zeme, napriklad Nemecko zde ma de.
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$apicall .= "s&keywords=$SafeQuery";
Parametr, ktery posilame v ramci dotazu, co bychom chtéli koupit

$apicall .= "&paginationInput.entriesPerPage=30";
Formatovani (strankovani) vystupu na stranku. V tomto pripade budou na stranku dany
7l VyStupy.

4.5.3 Program Pajek

Pajek (slovinsky: pavouk), je software pro velké sité. MlUzeme zde provést analyzu
komplexnich siti. Software je k dispozici zdarma pro nekomer¢ni pouziti. Program
Pajek lze stdhnout ze stranek autort: http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/.
Program sam o sob¢ je velmi jednoduchy. J& osobn¢ jsem se s nim naucil béhem chvile
pracovat. Ve slozce Pajek jsou ulozena data, ze kterych si uzivatel mlize nechat

vykreslit grafy a tak zjistit, co program Pajek umi:

= sité — spojeni hlavnich objektti (vrcholit) pomoci hran

= permutace — poradi vrcholil

= vektory — hodnoty vrchola

= cluster (shluk) — podmnozina vrcholli (rozdéleni do tfid vrcholit)
» rozdéleni — do jakého dany vrchol patfi clusteru

= hierarchie — hierarchické sefazeni clustert a vrchola

4.5.4 Zobrazeni dat ziskanych z aukci na eBay

Obrazek 18 Zobrazeni dat ziskanych z aukci na eBay je ukézkou socidlni sité z
eBay. Pro vygenerovani dat jsem pouzil program, ktery jsem si napsal sam. Tento
program mi vygeneroval nékolik aukci a ja z nich vybral jen urCité aukce tykajici se
vypocetni techniky. Uk4zka programu je vySe. Z vygenerovanych aukci jsem si vybral
nékolik aukci a pomoci programu Pajek jsem je zobrazil do sité. V levém sloupku jsou
zndzornéni prodavajici produktu, prostfedni sloupek znézornuje prodavané produkty a
pravy sloupek zndzoriiuje kupujici produktli. Na tyto data aplikujeme na ukazku méteni
centrality pomoci stupné uzlu. Data je pouze jen omezené mnozstvi. I kdyZ program

fungoval jak by mél, nepodatilo se mi ziskat potiebné ID prodavajicich, kupujicich a
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produktd, které ani nebylo zminéno pifi aukcich. Data jsem proto musel rucné

vyhledéavat riizné po aukcich.
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Obrazek 18: Zobrazeni dat ziskanych z aukci na eBay
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4.5.5 Urc¢eni centrality pomoci stupné uzlu

Cislo Uzel Centralita pomoci
stupné uzle
Prodavajici
1. andrisek30 0,1304
2. petastepa 0,0434
3. dakass0O 0,0869
4. tomaklokan 0,0869
5. cdchild 0,0869
6. LOPINK 0,0869
7. torgi7 0,1304
8. Amlian 0,0869
Produkt
9. volant Logitech 0,2174
10. joystick k PC 0,2174
11. mys 0,2609
12. mys + kldvesnice 0,1739
13. optickd mys$ 0,2174
14. tiskarna Canon 0,1739
15. monitor Samsung 0,1739
16. monitor Hyunday 0,1739
Kupujici
17. LOUNAK38 0,0869
18. Ivetal00 0,1304
19. AMIGABYK 0,0869
20. Ber 0,0869
21. Berik14 0,0869
22. zbynaja 0,0869
23, CyberMAxxx 0,1309
24. kacabnik 0,1739

Tabulka 7: Méfeni centrality pomoci stupné uzlu z dat z eBay

Pro vypocet jsem pouzil vzorec ¢islol. Tabulka 7 obsahuje vypocitané hodnoty.
Z tabulky je vidét, Ze zprodavajicich uzivateli maji nejvy$s$i hodnotu centrality
andrisek30 a torgi7 (0,1304). Tyto uzivatelé nabizeji nejvice produktii z mnou

vybranych aukci. Nejméné se z prodavajicich angazuje uzivatel petastepa. Tento

47



uzivatel ma jen hodnotu centrality 0,0434. Nejvice poptavany produkt v nasi siti je
obecné mys k pocitaci. Mys k pocitaci ma hodnotu centrality 0,2609. Nejmensi zajem je
o tiskdrnu Canon, monitory Samsung a Hyunday a také o spojeni my$ + klavesnice.
Z kupujicich se nejvice angazuje uzivatel kacabnik, ktery se poptava po nejvice
produktech. Uzivatel kacabnik mé& hodnotu centrality 0,1304. Méné se angazuji
uzivatelé LOUNAK38, AMIGABYK, Ber, Berikl4, zbynaja, ktefi maji hodnotu
centrality 0,0869.

4.5.6 Sociogramy uzivateli Ivetal00 a kacabnik

Abychom si udélali pfedstavu o socidlnich interakcich jednotlivych uzivateli
v siti aukéniho systému eBay, zkonstruujeme si sociogramy pro vybrané uzivatele.
Sociogramu je grafické zndzornéni socidlnich vazeb, které clovék ma. Sociogram je
zndzornén pomoci grafu, ktery zachycuje strukturu interpersondalnich i jinych vztahi ve
skupin€ osob nebo i ekonomickych siti. Sociogramy byly vyvinuty Jacob L. Moreno

analyzovat volby nebo preference v ramci skupiny [1].

petasteps (prodavaici/kupi

andiisek30 dakassd

Ivetal00

Obrazek 19: Sociogram kupujiciho uzivatele Ivetal 00
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Obrazek 20: Sociogram kupujiciho uZzivatele kacabnik

4.5.7 Centrality sociogramu

uzivatel Ivetal00:

Centrality Vysledek
Pomoci stupné€ uzlu 1
Pomoci blizkosti uzle ve stiedu 1,333
Pomoci mezipolohy 0,333

Tabulka 8: Centrality uzivatele Ivetal 00

uzivatel kacabnik:

Centrality Vysledek
Pomoci stupné uzlu 1
Pomoci blizkosti uzle ve stfedu 1
Pomoci mezipolohy 0,600

Tabulka 9: Centrality uzivatele kacabnik
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4.5.8 Graf centralit

Centralita uzivatelt

1.4 1,333

O stupen uzle
| blizkost uzle ve stfedu
O mezipoloha

Centralita

0,333

Uzivatelé

Graf 1: Porovnani centralit uzivateli Ivetal00 (1) a kacabnik (2)

Graf byl sestrojen pomoci dat z tabulek 8 a 9. Pro vypocet dat do tabulek jsem
pouzil vzorcel, 2 a 3. Do grafu jsem si vybral dva nejvice kupujici uzivatele, kterymi
byli Ivetal00 (v grafu zndzornéna na ose x 1) a kacabnik (v grafu zndzornéna na ose x
2). Z grafu je vidét, ze uzivatelé Ivetal00 a kacabnik maji shodnou centralitu méfenou
pomoci stupné uzle. Oba dva uzivatelé maji pfimé vazby na své prodavajici. U
centrality méfené pomoci blizkosti uzle ve stfedu jsem zjistil, ze Ivetal00 ma vyssi
hodnotu nez kacabnik. Ivetal00 je tim, Ze ma vyssi hodnot (1,333) uzle ve stiedu, tak je
dale od sttedu sité nez kacabnik. Uzivatel kacabnik ma vyssi hodnotu centrality métené
pomoci mezipolohy. Dlivodem je to, ze ptres kacabnika jde vice cest, které propojuji
ostatni uzle. Uzivatel kacabnik vykazuje vyssi aktivitu v ramci aukéniho systému nez
uzivatel Ivetal00, mé vice interakci. Uzivatel kacabnik se poptava po vice produktech

nez uzivatel Ivatal00.
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4.6 Diskuse vysledkii

Z tabulky 7 je vidét, Ze z prodavajicich uzivateld maji nejvy$s§i hodnotu
centrality andrisek30 a torgi7 (0,1304). Nejméné se z prodavajicich angazuje uzivatel
petastepe. Tento uzivatel ma jen hodnotu centrality 0,0434. Nejvice poptavany produkt
v nasi siti je obecné mys k pocitaci, hodnota centrality 0,2609. Nejmensi zajem je o
tiskarnu Canon, monitory Samsung a Hyunday a také o spojeni myS + klavesnice.
Z kupujicich se nejvice angazuje uzivatel kacabnik (0,1304). Mén¢ se angazuji uzivatelé
LOUNAK3S8, AMIGABYK, Ber, Berikl4, zbynaja, ktefi maji hodnotu centrality
0,08609.

Tato analyza nam poskytuje pohled na to, ktery uZzivatel je na tom nejlépe
z pohledu centralit, neboli nejlepSiho umisténi v siti. Centralita pomoci stupné uzle se
rovna jedné. Oba uzivatelé, Ivetal00a kacabnik, jsou v pfimé interakci s prodavajicimi.
Centralita méfend pomoci blizkosti uzle ve stfedu je v rozmezi 1 az 1,333. Centralita

méfend moci mezipolohy je v rozmezi 0,333 az 0,600.

Online aukce nam davaji zasadni informace pro vizualizaci a analyzu chovani
zakaznikl prostiednictvim socidlnich siti. Vizualizace sociogrami prezentuje rGzna
interak¢éni propojeni. Kupujici a prodavajici mohou pochézet z riiznych geografickych
oblasti, a pfesto mohou byt izce spojeni prostiednictvim socidlni sité. Nejvice aktivni
uzivatel na aukcich nemusi byt nutné ten, ktery ma nejlepsi umisténi v siti. Pomoci

uzivatelské analyzy socidlni sité, miizeme pochopit i mozné trendy v aukcich.
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5 Zavér

Socialni sit” je vSude kolem nas, je to vlastné i rodina, kde jsou vztahy mezi
lidmi a jiné propojenosti mezi sebou. Sité poskytuji analyzu propojeni zdkaznikli mezi
sebou. Mezi zdkazniky ¢i obecné uzivateli jsou néktefi, kteti maji vétsi vliv na
rozhodnuti ostatnich uzivateld, a tito ostatni uzivatelé se podle nich fidi. Uzivatele
s vétSim vlivem miizeme oznacit jako ,,prikopniky* ¢i jako ,,viidce®. Pozitivni postoje
téchto ,,viildeti* maji vliv na ostatni uzivatele pii vybéru produktii a pro vytvoteni vztahti
mezi uzivateli na diskusich. Pokud pfijde naptiklad na eBay né&jaky novy vyrobek, tak
mnozi zakaznici se fidi rozhodnutim koupit ¢i nekoupit dany produkt témito vlivnymi
uzivateli. Jak ziskat data ze socialni sité? Muzeme to udélat tak, ze data ziskame interné.
Interné se data ziskavaji pomoci naptiklad transakci a hodnoceni uzivateli. Déle je
mizeme ziskat od riznych e-commerce spole¢nosti. Rizné weby e-commerce svym
uzivatelim umoziuji to, Ze lidé se stejnou ndkupni filozofii spolu mohou komunikovat,
1ze to naptiklad na Kaboodle (http://www.kaboodle.com) ¢i ThisNext

(http://www .thisnext.com).

Data lze ale ziskat i externé a to zpiisobem, jaky ndm umoziuji weby. Jsou to
weby Facebook (http://wwww.facebook.com) ¢i rizné blogy a jiné. I tyto weby nam
ukazuji propojeni uzivatel a jejich vztahy ¢i ndkupni filozofii. Se ziskanymi daty
bychom méli pracovat opatrné, jde pfeci jen o citliva a soukromd data, nékteti uzivatelé
do svych blogl a profili napis$i mnoho soukromych informaci o sobé ¢i osobéch

blizkych a neuvédomi si, Ze je mize nékdo zneuzit.

Osobné jsem si zkusil vytvofit na ukazku svoji osobni sit’ mych ptatel z webu
Lidé.cz. Pouzil jsem devet mych ptatel a na nich ukazal propojenost mezi mnou a jimi.
Zjistil jsem, Ze mezi mymi kamarddy, obecné uzivateli Lidé.cz existuje velka
propojenost a nemusi byt jen ze stejného meésta ¢i kraje. Ani na véku nezélezelo,
protoze vékova Skala lidi na tomto webu je Sirokd. Najdou se tady, ale i taci, jako je
napiiklad u mé Eva.Obi, ktefi jsou mimo sit’ a nejsou v propojenosti s ostatnimi. Je to
zpisobeno nejspise tim, jak je uzivatel aktivni na svém Uc¢tu nebo profilu. Na svoji sit’

jsem aplikoval 1 né€kolik vypocti a zkouSel si pomoci nich vypocitat: méfeni
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centralnosti pomoci stupniovitosti uzle, méfeni centrdlnosti pomoci blizkosti uzle ve
sttedu, méteni centrdlnosti pomoci mezipolohy. U vSech tfech zmiflovanych méfeni mi
vySel nejlépe osobni Ucet a to proto, Ze jsem byl propojen se vSemi ostatnimi uzivateli a
byli to moji pratelé. U ostatnich tomu uZz tak nebylo, nejhlife dopadla Eva.Obi a zbytek
uzivatelll se pohyboval téméi ve stejnych hodnotach. Doporucil bych kazdému, aby si
zkusil udélat svoji vlastni socidlni sit. Je zajimavé, na jaké provazani uzivateli c¢i

kamaradi se ptijde.

Napriklad socialni sit’ Facebook ukaze uzivateli na jeho profilu spolecné
kamarady s ostatnimi uZzivateli Facebook v samostatném okné a uzivatel ma piehled o
tom, jakd je provdzanost mezi jeho spole¢nymi kamarady a jinymi lidmi. Vyzkousel
jsem si 1 vytvofit program na web eBay, ktery by mi mél dat informace, jak o
kupujicim, tak i o prodavajicim a produktu koupé. Dale jsem popsal dvé schéma, ktera
pokladam za dulezitd a vhodné pro ukdzku mé prace. Jsou to schéma: API schémata se
svymi hlavnimi komponenty. Popisuji ndm, jak to funguje uvnitt, kdyz si chceme ptidat
prvek typu objekt. Existuje schéma typu navratovy objekt — schéma pozadavek a typu
navratovy objekt — schéma odpovéd’. Schémata se vztahuji ke konkrétnimu pozadavku

¢i odpovédi. Obe tato schémata jsou spjata s API, kter¢ je spjato s eBay.

V posledni ¢asti prace jsem pouzil data z programem vygenerovanych aukci.
Vybral jsem jen aukce tykajici se kategorie vypocetni technika a nasledné jsem na tyto
data aplikoval vzorec pro centralitu méfenou pomoci stupné uzle. Vysly mi zajimavé
vysledky. Nejvice poptdvany produkt byla obecné mys k pocitaci. Mezi prodavajicimi
byli nejlepsi uzivatel¢ andrisek30 a torgi7, ktefi nabizeli nejvice zbozi. Nejvice
kupujicim uZzivatelem byl uzivatel kacabnik, ktery pted¢il vSechny v nakupech na

aukcich.

Aukce nam davaji zisadni informace pro vizualizaci a analyzu chovani
zakaznikli prostfednictvim socidlnich siti. Vizualizace sociogramli oznacuje rizné
interakéni propojeni. Kupujici vyrobku mohou bydlet v zemépisné Sifce jiné nez

prodejce vyrobku, pfesto mohou byt Uzce spojeny prostfednictvim socidlni site.

Postupy analyzy socialnich siti lze pouzit s vyhodou k analyze ekonomickych

siti. Pomoci této analyzy se mohou nalézt vhodny ekonomicky subjekt pro obchod nebo
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pro spolupraci. Socidlni sit¢ je dobré si ude€lat i naptiklad na eBay a zamétit se Cist€ na
firmy. Aukce jsou totiz firmami vyhleddvanym zdrojem zakaznikd pro jejich produkty.
Zde mohou zakaznici hybat s cenou produktu. Analyza socidlni sit¢ by odhalila, Ze
mnoho firem obchodujici pomoci aukci je néjak spolu spjato, at’” ekonomicky nebo

obchodné, a vysla by urcité zajimava propojenost mezi firmami (vrcholy sité).
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6 Summary

The social network is all around us it‘s actually the family, the relationships
between humans and other linkages among themselves. Analysis of interconnection
networks provides customers with one another. Among the customers or users in
general are some who have more influence on decisions of other users, and these other
people governed by them. Users with greater influence can be described as a "pioneer"
or a "leader". The positive attitudes of these "leaders" have an impact on other users in
the selection of products and to create relationships between users in the discussions.
When it comes to eBay, for example a new product, so many customers to abide by any
decision to buy or not buy the product by these influential users. How to get data from
social networks? We can do this so that we obtain data internally. Internally, the data
obtained through such transactions, user ratings. Furthermore, we can get from various
e-commerce companies. Various Web sites e-commerce enable their users that people
are buying the same philosophy can communicate, be it for example to Kaboodle

(http://www .kaboodle.com) and ThisNext (http://www.thisnext.com).

Data can be retrieved but also externally in a way which enables us to sites.
These are sites Facebook (http://wwww.facebook.com) or the various blogs and others.
And they show us the sites connect users and their relationships and buying philosophy.
With the acquired data, we should work with caution, as after all the sensitive and
private data, some users in their profiles, write blogs and much private information

about yourself or persons close to and not realize that anyone can exploit.

Personally, I've tried to create the show by their personal network of friends of
mine site Lidé.cz. | used my friends and nine of them showed consistency between me
and them. I discovered that among my friends, generally there is a large user Lidé.cz
networking and not just be from the same city or region. Neither the age did matter,
because the age range of people on this site is broad. Find here, but some people like me
in Eva.Obi who is outside the network and not interconnected with each other. It is
probably caused by how the user is active on his account or profile. On my network, I

applied several the samples and tried to calculate with them: the centrality using gravity
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measurements knots, centrality measurements using near knots in the middle, with
intermediate measurements centrality. For all three measurements mentioned I came out
the best personal account because I was connected with all others and they were my
friends. For others it was not so, the worst hit Eva.Obi and the rest of the users are
moving in almost the same values. I would recommend to anyone try to make his own

social network. It is interesting to link what users or friends to come.

For example, social networking site Facebook users to show his friends the
profile shared with other users of Facebook, in a separate window and the user has an
overview of what is the common link between his friends and other people. I tried the
program and create the site eBay, which should give me information about how buyers
and sellers as well as a product purchase. I also described two schemes, which I
consider to be important and appropriate for the sample my work. Schemes are: API
patterns with its main components. We describe how it works inside, if you want to add
an element of type object. There is a chart object return type - the type of pattern
requirement and return the object - the answer scheme. Schemes are relating to specific
requests or responses. Both these schemes are linked with the API, which is linked with
eBay.

In the last part, I used data from the program generated auctions. I chose only
auction categories on computing and then I applied the following formula for the data
measured by degree centrality node. It appeared to me interesting results. Most inquiries
were generally the product of the computer mouse. Among the sellers were the best
torgi7 and andrisek30 users who offered the most goods. Most buyers like kacabnik by

the user, who surpassed all the purchases at auctions.

Auctions give us vital information for visualization and analysis of customer
behavior through social networks. Visualization sociogram identifies various interactive
links. The buyer of the product can stay at a latitude other than the seller of the product,
but may be closely linked through social networks.

Procedures for the analysis of social networks can be used with advantage to the
analysis of economic networks. Using this analysis, it can find a suitable body for

economic and trade cooperation. Social Networking is a good idea to do such as eBay
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and focus purely on business. Auctions are the companies sought a source of customers
for their products. Here, customers can move with the price of the product. Social
network would reveal that many companies that deal with auctions is somehow linked
together, either economically or operationally, and came to some interesting

interconnections between firms (network nodes).
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