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,KdyZ vSichni mluvi o nemoznostech, hledej moznogti.“
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1 Uvod

Technologicky pokrok se v dneSnim modernim svété nezadrZitelné posouva stédle
da, a tak i v oblasti obchodu jsou technologie stale nahrazovany novéjSimi a
pokrokovejsimi.

Po roce 1989 naSe ekonomika proSla zasadni transformaci, a to umoznilo
rozvijet podnikatelské aktivity i vtéto oblasti. Zacatky nebyly rozhodné jednoduché,
nebot’ ve srovnani se zpadnimi stéty u nés bylo v3e teprve v plenkéch. Uplynulo dvacet
let a vSichni jsme si jako z&kaznici museli vSimnout promeény, kterou naSe
maloobchodni prodejny prodélaly, protoZze se zménilo snad Upiné vSechno. Naproti
tomu si mélokdo znéds uvédomuje, jakym technologiim za tyto prevratné zmeény
vdécime a co v3e dnedni obchodnici ve své praxi bézné vyuZivaji. V roli zékaznika
vlastné jen piijimame aZ vSechny konecné vyhody, které dané technologie poskytuii.

Moznost zpracovat téma , Nové technologie v obchodnim podnikani v téo
préci pro mé byla ptislibem dozveédét se vic o fungovani soucasného velkoobchodu a
maloobchodu. Tyto pojmy zahrnuji zptisoby, jakymi se dnes dostava zbozi od vyrobce
az ke kone¢nému spotiebiteli, kterymi fazemi pii tom prochézi, jaké technologie jsou
vyuzivany a soucasn¢ také formy, jakymi dnesni spotiebitel mize Zadané zboZi vybirat
a nakupovat.

Chtéla bych zminit technologie, které mgly pro oblast obchodniho podnikani
zésadni aZ prevratny piinos a zjigtit, v jaké mire se tyto technologie vyuZivaji pravé
v nasi republice. Déle bych chtéla shromazdit informace tak, aby bylo mozné zhodnotit,
do jaké miry se obchod v nasi republice za uplynulych dvacet let vyvinul a zda jeho
aroven je jiz srovnatelnd s vyspélymi zapadnimi zemémi, kterym se v zacacich svého
vyvoje nemohl ani v nejmensim rovnat.

Zajimat se budu také o to, jaké novinky se v oblasti obchodnich technologii
prévé vyvijeji as ¢im se budeme moci jako zékaznici setkat v blizké budoucnosti.
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2 Cileapouzita metodika

Vyvoj ¢eského obchodu do podoby v jaké ho zndme dnes, zacal aZ na prelomu
osmdesédtych a devadesétych let. Sohledem na tuto skutecnost jsem stanovila cil a
hypotézy tak, abych mohla srovnat, do jaké miry se od té doby dostal na Uroven
vyspélejSich zapadnich zemi.

2.1 Cile

v Cil:

Analyzovat vyvoj technologii v obchodnim podnikani.

Vv Zdivodnéni:
Zjistit jaké nové technologie se v soucasnosti pouzivaji, jakym vyvojem prosly a

srovnat jejich pouZiti u nas a ve svéte.

2.2 Hypotézy

Vv Hypotéza 1:
Obchodni technologie pouzivané v oblasti velkoobchodu v CR jsou jiz na stejné
arovni jako ve vyspélych zapadnich stétech.

Vv Hypotéza 2:

Obchodni technologie pouzivané v oblasti maloobchodu v CR zatim nedosahuji
arovné vyspélych zdpadnich stétu.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

2.3 Metodika

V teoretické ¢asti jsem cerpala z mnoha odbornych knih, ¢lanka a také
webovych stranek (viz kapitola 7 Pouzita literatura).

V analytické ¢asti jsem shromézdila informace tak, aby bylo mozné srovnani
vyuziti jednotlivych technologii u nas a ve vyspélejSich zemich. K tomu mi velmi
pomohla statisticka Setteni Ceského statistického Gradu a Eurostatu, kterd jiz nekolik let
ve vybranych oblastech provadéji. Vzdy nebylo moZzné extrahovat data vypovidgjici
pouze o vyuZziti danych technologii v maloobchodu ¢i velkoobchodu, na které je tato
préce zaméiena a v takovych pripadech jsem provedla srovnani celé podnikatel ke sféry
adle vysledku usuzovala na podobnost ve sledovanych oblastech.

Velkéd ¢ést této prace je vénovana také technologii RFID, jejiz vyuZiti v oblasti
obchodu je soucasnou novinkou, nebot” teprve v letech 2005 a 2006 ji zacal vyuZivat
prvni maloobchodni fetézec, ato na Gizemi USA. U nés CSU teprve roku 2009 zverejnil
prvni Setreni v té&o oblasti a jen ve velice malém rozsahu. Z tohoto divodu nejsou
k dispozici podobna data o pouzivani RFID jako ta, jenZ jsem pouzila u ostatnich
technologii. Srovnani jsem tedy byla nucena provést na zakladé dostupnych informaci a
nikoli na podklad¢ statistickych dat.

Prestoze béhem zpracovani nasledujici prace doslo k aktualizaci dat na stréankéch
CSU, ponechala jsem zde neaktualizované nekteré tabulky vyuzité pro ziskani piehledu
0 vyuzivani dané technologie ¢i pro srovnani sogatnimi stéty. Davodem je zména
v prezentaci ziskanych dat, ktera veSla v platnost 1. 1. 2009 v souvislosti s prechodem
klasifikace OKEC na CZ-NACE. Pavodné pouzivana Klasifikace samostatné
vykazovala data pro maloobchod a velkoobchod, kdeZto soucasna klasifikace je
zahrnuje spole¢né pod ,,Obchod, opravy motorovych vozidel a vyrobkd pro osobni
pottebu a pievdzné pro domécnost“. V té&to préci je maloobchod a velkoobchod

hodnocen oddéleng atak vyhovuje spise pivodni prezentace dat die OKEC.
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3 Teoreticka ¢ast areSerseliteratury

3.1 Coje,technologie“ obchodniho podnikani?

Dle Prazské akol. (1, s. 650) je nedilnou soucasti logistického pohybu zboZi od
vyroby ke spotiebiteli fyzicky pohyb zboZi provoznimi jednotkami velkoobchodu
(sklady) a maloobchodu. Je nezbytné chépat veskeré na sebe navazujici ¢innosti jako
uceleny systém. Technologie obchodniho podnikani vyjadiuje zpasob, jakym je pomoci
technickych prostredki, personalu a organizace zajistén proces fyzického pohybu zboZi
v provoznich jednotkéch obchodu. Predmétem obchodniho provozu je zboZi v podobach
obchodniho sortimentu, zasoby a zhlediska technologie obchodniho provozu
nejvyznamnéjsi podobou je technologicka skupina.

Pohyb zboZi je zgji&ovan operacemi vykonavanymi pracovniky svyuZitim
mechanizacnich prostredki a zarizeni, pricemz Urovei obchodné provoznich operaci je
projevem znalosti, postupt, dovednosti atizeni lidi v obchodnim provozu.

3.2 Vymezeni pojmi ,, maloobchod® a,, velkoobchod*

ProtoZe se ve své préci budu zabyvat obchodnimi technologiemi maloobchodu a
velkoobchodu, je namisté vymezit i tyto pojmy. Dle Prazské a kol. (1, s. 34) je
MALOOBCHOD podnik (nebo ¢innost) zahrnujici nékup od velkoobchodu nebo od
vyrobce a jeho prodej bez dalSiho zpracovani kone¢nému spotiebiteli. Maloobchod
vytvéri vhodné seskupeni zboZi — prodejni sortiment co do druhi, mnoZstvi, kvality,
cenovych poloh — vytvari pohotovou prodegni zasobu, poskytuje informace o zboZi,
zgjistuje vhodnou formu prodeje a predava marketingoveé informace dodavateltm (prani
spotiebiteltl). Zakladni tendenci je rast prodenich kapacit pii zmenSovani poctu
jednotek, rast podilu velkych obchodnich organizaci na Ukor individudlnich podnika.
Velké ,maloobchodni“ (retailingové) firmy maji vlastni velkoobchod, ¢asto
hierarchicky ¢lenény, vliastni dovozni sloZku piipadné se skladem, vlastni autodopravu,
Skolici stiediska, reklamni a marketingovou slozku a zejména velké prodejni jednotky.

Casto si jedte ziizuji spolegnou ndkupni nadstavbu, ktera zajidt'uje co nejlevngjsi nakup.
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VELKOOBCHOD je podnik (popt. ¢innost) nakupujici zboZi ve velkém a ve
velkém i prodévajici maloobchodnikam, pohostinskym zatizenim a drobnym vyrobcim
(cukréiam, lahtadkaram) — a to bez podstatné zmény. Velkoobchod zbozi prevazné
skladuje a rozvézi odbératelim. Vyskytuji se v3ak i dodavky tratové bez vlastniho
skladovani a prodej menSim odbératelum formou samoobsluhy (Cash & Carry). Do
velkoobchodnich ¢innosti se zahrnuje i st&éeni vin a oleji, prazeni a baleni kévy, baleni
ovoce apod.

Toto vymezeni je charakterizovano ve vztahu k sortimentu spotiebniho zboZi
(zboZi, které neslouzi pro dasSi zpracovani). Existuje vSak velky objem
»hespotiebniho* zbozi, coz je zbozi pro vyrobni spotiebu nebo dalsi vétSinou
neobchodni podnikani. Obchodovéni s nim mé charakter velkoobchodni ¢innosti. Tuto
¢innost vétdinou nezgjistuji pouze samostatné obchodni firmy, ale i jednotlivé Gtvary
vyrobnich firem zamérené na prode ¢i ndkup s diferencovanou mirou samostatnosti.

Prazskaakol. (1, s. 39) rozliduje tyto druhy velkoobchodnich ¢innosti:

v/ dodavkovy velkoobchod (skladovy)

v/ agenturni —trafovy velkoobchod (neskladovy)
Vv samoobsluzny velkoobchod (skladovy)

v regalovy velkoobchod (skladovy)

arealizaci maloobchodnich ¢innosti rozdéluje do dvou hlavnich skupin:

v/ maloobchod realizovany v siti prodejen (store retail)
v/ maloobchod realizovany mimo prodgjni sit’ (non store retail)

Dle Kotlera (2, s. 525) se velkoobchodni podnikatelé (nazyvani rovnéz
distributoii) v mnoha ohledech liSi od maloobchodnich prodejen. Velkoobchod vénuje
mnohem méné reklame, prostredi a umisténi provozovny, protoZe jednd predevsim
spodnikateli, a ne skoncovymi spotiebiteli. Velkoobchodni transakce jsou obvykle

mnohem vétSi nez maloobchodni a velkoobchod zpravidla pokryva SirSi oblast trhu nez
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maloobchod. A také vlidda se z hlediska zakoni i dani chova jinak k velkoobchodu a
jinak k maloobchodu. K vyuZivani velkoobchodu maloobchodniky dochézi obecné
tehdy, je-li efektivnejSi pii zajistovani nasledujicich funkci:

prodej a propagace

nékup atvorba sortimentu

nékup ve velkém, dodavky v malém
skladovani

doprava

financovani

/////

informace o trhu

< € <K <K<K KKK

manazerské a poradenské sluzby

3.3 Vyvo] obchodu

Prazské a kol. (1, s. 56) uvédi, Ze obchod se vyrazngji specializuje teprve na
pielomu 18. a 19. doleti: obchodni Zivnosti se rozdéluji na velkoobchod, tj.
obchodovani ve velkém, a maloobchod podomni a staly, ten pak na formalni (kolonial)
a kramarsky. Remesinikim viak chybi potrebny kapital, a tak do hry vstupuje kapitél
obchodni - ptijéovanim penéz ¢i podnikanim v pramyslové vyrobg.

Pramyslova revoluce v odvétvich lehkého pramyslu, jeho rychly rozvoj, rozvoj
dopravy a intenzifikace zemédeélské vyroby vytvarely SirSi vnitini trh. Od 60. let
minulého stoleti se zintenzivnil piechod primyslu do ¢eskych rukou, rozvijel se uveér,
poji&téni, sdruzovani do spole¢nosti, rozvoj obchodniho Skolstvi. Rozvoj vyroby
samoziejmé podnitil i zahrani¢ni obchod a zapojil vyraznéji ¢eské zemé do svétového
trhu.

Konec 19. stoleti je spojen shospodarskou krizi. Odbytové téZkosti doma
(nasyceny trh) i venku (konkurence) vedly ke vzniku karteli - dohod vyluéujicich
volnou soutéZ a udrZujicich ceny v potiebné vysi.
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Do nové republiky vstupuje obchod v pomérné rozvinuté podobé. Po krétké krizi
v roce 1921 dodlo k prudkému narastu obchodniho podnikani, zejména pocetnim rastem
obchodnich firem i provozoven, ¢asto na Ukor kvalitativni stranky obchodu. Nizkéa
technick4 Oroven a vysoké néklady vedou malé obchodniky k riznym formam
spolupréce a sdruzovani. RozSifuji se spotiebni a ndkupni druzstva, aby pak mohla
konkurovat kapitélové silnym obchodnim podnikatelim, k nimz se pridavaji na pielomu
30. let i prvni vétSi obchodni domy.

Po 2. svétové valce se nas obchod rychle vzpamatoval z valecné letargie, roste
zahrani¢ni obchod, modernizuji se prodejny, rozsituje se sortiment i obchodni kapacity.
Priznivy vyvoj je pietrzen v roce 1948. Nastava postupné likvidace soukromého sektoru,
ktery zgjistoval zhruba % obratu, ve prospéch statnich podnika vzniklych pavodné na
z&kladech znarodnénych zkonfiskovanych majetkt a spotiebnich druzstev.

Naproti tomu piirozeny vyvoj obchodu a nakupnich podminek se dle Prazske a
kol. (1, s. 57) odehréaval v zgpadni Evropé. Zde prudce rogte Zivotni Uroven, rozsah
ndkupi a tim i obchodnich kapacit. Roz&tuji se Uvéry za vyhodné Uroky, je reSena
bytova otazka, vybaveni domécnosti chladici a mrazici technikou znamena pievrat ve
zpusobu nakupovani - napr. v SRN vzrostla pramérné velikost nakupu za léta 1957 -
1990 5krét. Rozvoj automobilismu je dalSi determinantou vyvoje obchodu. Méni se
nejen objem nékupu, ale i mista jeho realizace. Vysokd mobilita obyvatel vede
k internacionalizaci poZadavku na obchod. Méni se i struktura obratu. Nasycenost
poptavky po potravindch i pres ohromnou inovaci vyrobkit a rast sortimentu vede
v obdobi 1950 - 1988 napi. v SRN K jejich poklesu ve spotrebé. Vznikajii nove
sortimenty (elektronika, zboZi pro volny ¢as, zboZi pro osobni zaliby - hobby).

Vysokd Zivotni Uroven vSak neznamend plytvani. Velké koupéschopnosti
konkuruje stdle se rozSitujici spektrum zajimavého zboZi i sluZzeb. Spotiebitelé
(zékaznici) ve vyspeélych statech proto:

v/ maji zdem o levny nakup, vyhledévaji jej

v Setii sviij ¢as zejména pri ndkupu bézného, denniho zboZzi

Vv maji z§em nakupovat tam, kde je velky vybér zboZi, velka obrétka a konkrétni
konkurence,

Vv magji z§em o prijemné prostiedi, rozsah sluzeb a o ekologii.
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Konkrétni zajem je kompromisem i variantni volbou mezi témito poZadavky.
Roste vyznam obchodu, ktery se stava vyznamnou slozkou narodniho hospodaistvi.

Jestlize je&té v 50. letech ma obchod pouze lokalni vyznam, stdva se v 60. letech
regionani silou, pozdgji nabyva celostatniho vyznamu a v 80. letech je pro evropsky
maloobchod typické jeho mezindrodni metitko.

Obdobné zmeény spolecnosti probihaly i u nas, aviak se znatnym zpozdenim.
Stejiné se vyvijely i zamy spotiebiteli. Obchodu vSak pres ¢etné proklamace zastavala
jen podiadnérole. A tak se stdle vice rozeviraly niaZzky mezi obchodem u nas a na zépad
od nas.

3.4 Trendy ve vyvoji maloobchodu v CR

Dle Szczyrby® |ze dosavadni vyvoj maloobchodu v CR rozdglit na dvé etapy.

Prvni etapa (1. polovina 90. let) - dochézi soubéZné ke vzniku novych
obchodnich jednotek a k rekonstrukci prodejen jiz stévajici maloobchodni sité (vétsi
samoobsluhy, obchodni domy). Tohoto procesu se jiZ U¢astni i nekteré zahrani¢ni firmy.

Druhd etapa (2. polovina 90. let) - od této doby se G¢astni zahrani¢ni firmy jiz
ve velké mite na rozvoji tuzemské moderni velkoplodné obchodni sité, obchodni
prostiedi CR se stéle vice internacionalizuje a roste stupeii koncentrace vyjadieny jako
podil maloobchodniho obratu skupiny nejvétsich obchodnich spolecnosti na celkovém
realizovaném obratu v rdmci odvétvi. V Zebricku TOP10 obchodnich spole¢nosti se

dnes vyskytuji prevazné zahrani¢ni subjekty, jejichz obrat rok od roku roste.

Dle INCOMA Research’ jsou sougasné trendy v ceském obchodg nasledujici:
v/ pokratuje koncentrace obchodu — v roce 2010 jiz bude mit TOP10
obchodnikt 70 % trzniho podilu (viz Graf 1)
v/ presvystavbu novych prodejen se poméry formatia zasadné nemeéni - mozna
dokonce mirny ptiklon zpét k menSim formétim a supermarketim (viz Graf 2)

8 S7CZYRBA, Zdensk. Trendy vyvoje maloobchodu v CR : Geograficka realita [onling]. [2002] [cit. 2009-08-03]. Dostupny z
WWW: <hyper.cz/soubory/Szczyrba2.doc >.

9 SKALA, Zdenck. INCOMA [onling]. 2009 [cit. 2010-02-27]. INCOMA GfK. Dostupné z WWW:
<http://www.incoma.cz/cz/ol /press.aspx>.
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Graf 1. Koncentrace ¢eského obchodu (trzni podil TOP10 v MO rychlo-obratkovym
zbozim)
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Zdroj: INCOMA Research + Moderni obchod (2009)

Graf 2: Vyvoj forméta v TOP50 (trzni podil obchodnich formétt v Siroko-
-sortimentnim MO)
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Zdroj: INCOMA Research + Moderni obchod (2009)
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v/ ngjvétsi rastovy potencidl je ve dvou oblastech:
o menSi lokality/menSi typy prodejen (v¢etné ,,convenience” prodejen)
o0 odoveni zékaznikt ptimo v prodené - prodejna je nejrychleji rostouci
»komunikacni kanél“
v gpecifické poZzadavky zadkaznikd maji stéle vétsi vliv na podobu a Uspésnost
obchodu. Obchod bude Uspésny, kdyZ vyjde vstric:
0 raznym skupinam zakazniku
0 soucasné riznym typtm
v rozhodovat bude ,svata pétice":
o kvalitazboZi odpovida o¢ekavani
maji moje oblibené znacky
,rozumné ceny“ za ,,moji“ kvalitu

rostouci diiraz na ,rozumny ¢as‘ vénovany nakupu

© O o O

rostouci duraz na pohodu (napt. ,,nechci o nakupu moc premy3let*)

3.5 Vekoobchodni technologie

Dle Prazské a kol. (1, s. 664) potreba velkoobchodni ¢innosti souvisi s délbou
préce a spostupnym procesem specializace a koncentrace vyroby na jedné strané a
decentralizovanym maloobchodem na strané druhé. Koncentrace specializované vyroby
vedouci k nadnarodnim monopolim je v kontrastu s riastem sortimentné zcela odlisné
koncentrace maloobchodni ¢innosti. Funkce velkoobchodniho skladu je tedy nezbytna a
nezastupitelna. Zakladni podminkou Uspédnosti velkoobchodniho skladu je vcasné
ujasnéni cila.

Clengni podle provozni funkce rozdéluje sklady podle toho, zda piné slouzi pro
provoz, nebo zda maji uréitou odleh¢ovaci funkci. Provozni sklady jsou charakteristické
tim, Ze plni tii zakladni funkce:

\V/ prijem zboZi
v skladovani

v/ kompletace a expedice zboZi

12
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Kromé dalSich moznych ¢lenéni dle raznych kritérii 1ze sklady dle Prazské akol.
(1, s. 667) roz¢lenit dle stupné mechanizace vnitroskladové technologie do
nasledujicich typu:
sklady automatizované
pIn¢ automatizované sklady

\V4
\V4

v/ vysoce mechanizované
V/ mechanizované sklady
\V4

ru¢ni sklady

Z vySe uvedenych byl v Evropé v 90. letech hodnocen jako nejefektivnéjsi sklad
vysoce mechanizovany. Predstavuje sklady s progresivni technologii, surcitymi prvky
automatizace, kde ve vSech tiech slozkach préce skladu, tj. piijem, skladovani a
vyskladiovani, spolupracuje ¢lovek.

3.6 M aloobchodni technologie

Dle Hese, Salkové, Regnerové (6, s. 108) maloobchodni technologie je souhrn
provoznich interaktivnich obchodnich operaci v obchodné provozni jednotce mezi
dodavatelem, pracovniky obchodné provozni jednotky (odbératelem), zakaznikem a
zbozim prostiednictvim technickych podminek (vybaveni a zatizeni provozni jednotky
a jejiho provozné dispoziéniho reSeni). Dulezitym faktorem maloobchodni technologie
je sprévné ¢lenéni maloobchodni provozni plochy.

Stru¢né 1ze maloobchodni provozni operace shrnout do nasledujicich fazi, které
na sebe vzajemné navazuji:

prijem zbozi

\V4
v/ skladovéni, pripadné priprava zboZi k prodeji
v/ prode zboZi

\V4

placeni a vydej zboZi

13
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3.7 P¥inos novych technologii

Dle ZadraZilové (4, s. 23) muze byt Uspésny ten, kdo vyuZziva progresivni
techniku ¢i technologii, ktera prindSi nove efekty. Jak uvadi, pavodni my3lenka vychazi
z tzv. Skiivek®.

Obr. 1: S-k¥ivka inovaéni technologie

A
soucasna
technologie :
rust : mastapujici
: technologie
e

cas

Zdroj: www.inovace.navajo.cz (2009)

Kazdé technologie ma urcité technické nebo fyzikalni hranice vykonu a dalsi
investovani do téo technologie blizko té&to limity je zbyte¢né a dodatecny vynos nebude
adekvatni vynaloZzenym nékladim. V této chvili je tieba pi€jit na novou technologii,
novou techniku, kterd nabizi vy3Si produktivitu a vy3Si vynos.

Jako piiklad uvadi zavedeni samoobsluhy na konci 50. a poc¢étku 60. let, které
takovouto revoluéni zmeénu prineslo a zvysilo vykony na pracovnika

3.8 Nové technologie

Dle ZadraZilové (4, s. 23) je dnes takovouto novou technologii rozsirovani
teleshopu - ndkupu podle televizni nabidky na zvlastnim kandlu. Pro naSe obchodniky
je pry vsak aktudnéjSi prechod od hotovostniho placeni k bezhotovostnimu a
vyuzivani ¢arového kédu pri sbéru a zpracovani informaci o obéhu zboZi.

1© FOSTER, Richard. Srategie podnikani. Praha : Melantrich, 1990. 238 s. ISBN 80-7023-071-1.
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Machkova (7, s. 40) zase uvadi, Ze pro druhou polovinu 90. let byl zejména
typicky narust elektronického obchodovani (e-commerce, e-business). Pod tento
pojem jsou zahrnovany veskeré obchodni operace provadéné pomoci internetové
pocitacoveé sité. Patti sem obchody uskutecnéné piimo na internetu i obchody, které
vzniknou na z&kladé pouhé komunikace pres internet. Elektronické obchodovéni se
rozsifilo nejen v oblasti prodeje spotiebniho zboZi konecnému spotiebiteli, ale i
v oblasti mezifiremniho obchodovani.

Sedl&sek (3, s. 101) uvadi jako pocétek vyvoje e-commerce rok 1994, kdy vznikl
prvni internetovy prohlize¢ (Netscape), prvni reklamni prouzky (bannery), prvni
internetové obchody a prvni internetova banka.

Prazska a kol. (1, s. 739) k rozvoji v oblasti obchodu uvédi tyto néasledujici
piiklady:

v/ robotizace préce pokladen, kdy se zaékaznik pomoci snimace ¢arového

kodu sdm odbavi u pokladny

s/ robotizace celé prode ni jednotky, kdy je zbozZi dopliiovano pomoci robotd,

jenz jsou zabudovany také v ndkupnim voziku a provézi a informuji
zékaznika béhem celého nékupu

v/ automatizace administrativnich a bankovnich operaci, kdy se plati za

zboZi pomoci bezhotovostniho platebniho styku

v/ elektronickd ochrana zboZi, kdy se pomoci malych desti¢ek pripevnénych

na zboZi predchazi krédezim, nebot’ pokud nejsou desticky deaktivovany pri
platbe, spusti se poplasny signél

v nakupy zdomova pomoci teletextu — teleshopping, jedna se o zvlastni

druh zasilkového obchodu, kdy je zbozi piedvedeno pomoci televizni
obrazovky, objednavka je umoznéna piimo teletextem bez zvI&&tni

korespondence
Nejnovejsi informace v oblasti novych obchodnich technologii se mi podatilo
ziskat ze zavéra 14. ro¢niku ,, Retail Summitu“, ktery se konal ve dnech 5. - 6. 2. 2008 v

Top Hotelu Praha. Byl mimo jiné zaméren pravé na nové trendy v technologiich pro
maloobchod a jeho dodavatele.
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Dle Jindficha Hegmona!, obchodniho feditele Datec Retail Solutions, je jednim
znovych trendi zébava pri nakupu, kdy jsou technologii jednotné fizeny ruzné
multimedidlni prvky na prodené; podpora multikanalovéno prodeje, kdy jde o
kombinaci vybéru a ndkupu zboZi na internetu i v kamenném obchodé¢ a také
centralizace a rychla dostupnost informaci o celé obchodni siti. Logistika, cenova
politika a marketing jsou fizeny i pro velky pocet geograficky vzdalenych prodejen z
jednoho mista..

Jiti Melzer™, feditel firmy MIBCON, vidi piinosy zejména ve vyuZiti
pokrog¢ilych algoritma pro dlouhodobé i denni planovani, prevenci ztrét zaloZzenou na
identifikaci vyjimecnych situaci, schvalovacich “workflow” ¢i kombinaci dat z riznych
zdroja aintegraci informaci obchodnich partneri.

Z vySe uvedenych trenda je patrné, Ze jsou téméi viechny zaloZeny na vyuZiti
informacnich a komunika¢nich technologii a systémi. S kazdou novou technologii, u
niZ se ngjde vyuziti i v oblasti obchodniho podnikani, se jeho Uroven posouva stdle dal a
soucasné roste i odbornd ndro¢nost na zavedeni technologie do uzivani. Technologii,
které v podednich letech vyznamné zasahly do vyvoje obchodovéani je mnoho, a proto
jsem se snazila vybrat mezi nimi ty, které jsou nejen podle mého nézoru témi
zlomovymi a nejprinosnéjsimi.

Z mnoha zdroju, které jsem béhem své préace méla k dispozici, v souvislosti
svySe popsanymi ¢innostmi velkoobchodniho a maloobchodniho provozu vyplyva, Ze
jednou z negjpiinosnéjSich technologii této doby je RFID (Radio Frequency
| dentification). Tato technologie je schopna nahradit technologii ¢&rovych kéda a ma
je&té mnohem SirSi vyuZziti vedouci k vySSi efektivité a Uspore nakladt. Z mnoha dalSich,
jiz zavedenych technologii, jsem vybrala EDI (Electronic Data Interchange) a
E-business.

V dasi préci se zamétim na piinosy pravé téchto technologii, zpiasoby jejich
uplatnéni ve velkoobchodg ¢i maloobchodg, zjisténi stavu v jakém jsou tyto technologie
uzivany v CR a srovnani se stavem jejich vyuziti ve vyspélych zépadnich stéatech.

* Mibcon [online]. 2008 [cit. 2009-08-03]. Dostupny z WWW: <http://mibcon.cz/uncategori zed/jak-efektivne-vyuzit-technol ogie>.
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3.9 Elektronicka vyména dat

3.9.1 CojetoEDI

Dle Wikipedie® ¢i portédlu EDIZone™ je elektronicka vyména dat (EDI - zkratka
anglického origindlu Electronic Data Interchange) vymeéna strukturovanych zprav mezi
pocitaCi, respektive mezi pocitatovymi aplikacemi. Data jsou strukturovéna podle
piedem dohodnutych standardti a ve form¢ zprav nasledné elektronicky automaticky
piendSeny bez prispéni ¢lovéka. Bézné se jako EDI rozumi specifické metody vymeény
zprév, jez byly dohodnuty na Grovni nérodnich nebo mezinarodnich standardizatnich
spolecenstvi pro pienosy dat o obchodnich transakcich. Ac¢koli to maze byt ponékud
necekané v dob¢ duzeb zaloZzenych na XML, Internetu a WWW, je EDI ddéle
nejpouzivangjsim datovym formatem pro elektronické obchodni transakce na svété.

Tématem EDI, jako moderniho néstroje obchodni komunikace, se zabyval v
casopisu I T Systems D. Reichel™® amezi vyhodami EDI uved| nésledujici:

\/ Spoti energii, ¢as a papir

v/ rychlé a snadné dohledéni vSech dokladt a souvisejicich informaci veéetné
zji&teéni aktualniho stavu rozpracovanosti

v/ procesy jako zaddvani Udaju do pocitace, ruéni zpracovani dokumenta, baleni,
distribuce nebo archivace probihaji automaticky

v/ doklad je dorucen adresatovi témei okamZite, odesilatel vZdy obdrZi potvrzeni o
doruceni dokumentu a jeho dalSim zpracovani (kontrola spréavnosti Udaju,
zalctovani, proplaceni). Automaticky proces parovani dokladti umoziiuje, aby
likvidace elektronickych faktur probe¢hla zcela automaticky bez dalSich lidskych
zésahu.

2 Wkipedie : Oteviena encyklopedie [onling]. 2009 [cit. 2009-08-10]. Dostupny z WWW:

<http://cs.wikipedia.org/wiki/El ektronick %C3 %A1_v %C3 %BDm %C4 %9Bna_dat>.

3 REICHEL, David. Nastup EDI doinformacniho systému : Je EDI moderni néstroj obchodni komunikace, nebo luxusni hracka
retailovych fetézca?. IT Systems. 1.1.2008, ¢. 10, s. 2-4.
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3.9.2 Podstata EDI
Na portéu EDIZone™ je fungovani EDI uvedeno natomto piikladu:

» Objednavka porizena v informacnim systému odber atel e se automaticky
prrenese aZz do informacniho systému dodavatele.”

Priklad sobjedndvkou presné vystihuje hlavni mySlenku EDI. Objednatel
vesvém informatnim systému poridil objednavku, doklad existuje v elektronické
podobé. Normalné by objednavku vytisknul, odeslal v obalce, odfaxoval nebo v ¢itelné
podobé poslal e-mailem a druha strana by ji dosvého systému musela opét rucéné
piepsat. V pripadé predani elektronického dokladu je viak mozné piijem objednavky
automeatizovat.

Cilem EDI je tedy postupné nahradit papirové dokumenty elektronickymi, sniZit
tak ndklady spojené sjeiich vyménou asoucasné zvysit efektivitu akvalitu
provadénych procesi. EDI doklady maji stejnou préavni vahu jako dokumenty
»papirové‘. Pomoci EDI mohou byt propojeny razné informacni systémy vné i uvniti
spolecnosti.

Pro EDI komunikaci bylo dodnedni doby definovano mnoho nérodnich
aoborovych standardt, jako je ODETTE v automobilovém pramyslu nebo SWIFT
v bankovnictvi. Tyto standardy jsou v3ak vzgemné nekompatibilni aztoho divodu
vznikl jediny mezindrodni standard pro elektronicky pienos dat — UN/EDIFACT.

Otézky zabezpefeni dat prendSenych cestou EDI jsou ifeSeny jednak
softwarové primo v systémech EDI, jednak pouzitim kryptografickych metod (Sifrovani,
klice, digitalni podpis) pro komunikaci mezi jednotlivymi systémy av neposledni fadé
implementaci digitlniho podpisu a Sifrovani ptimo do zprdv EDIFACT.

1 EDIZone [onling]. 2008 [cit. 2009-08-27]. Dostupny z WWW: <http://www.edi zone.cz/edi/co-j e-edi/>.
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3.10 Elektronické obchodovani (e-business)

Informace o elektronickém obchodu jsem ¢erpala z portdu Businessinfo.cz™.
Elektronicky obchod je podnikani prostiednictvim elektronickych prostiedki, ato nejen
obchodovani se zbozim (hmotnym i nehmotnym) a sluzbami, ale i vdechny souvisgjici
procesy od reklamy, uzavieni smlouvy a jeji plnéni, véetné po-prodeginiho servisu a
sluzeb. Z pravniho hlediska jde zédsadn¢ o pravni ukony, smétujici k uzavirani smiuv,
které jsou realizovany pomoci pocitacovych siti.

Podle definice pouZivané OECD zahrnuje elektronicky obchod jakékoli
obchodni transakce, které provadéji osoby fyzické i pravnické, pricemz tyto transakce
jsou zaloZeny na elektronickém zpracovani a prenosu dat.

Podobn¢ WTO pod elektronicky obchod zahrnuje jak vyrobky, které jsou
prodavany a placeny pies internet, ae dorucovany ve hmotné podobeé, tak produkty,
které jsou pres internet dorucovany v podobe¢ digitalni.

3.10.1 Kategorie e-obchodu
Podle typt se rozdéluje e-obchod do nékolika kategorii:
v/ podle G¢astnikia
o obchodovani mezi podniky/obchodniky navzajem — B2B (business to
business)
0 spotiebitelské smlouvy s koncovymi zakazniky — B2C (business to
customer)
o obchod mezi dvéma nepodnikateli/spotiebiteli navzajem, napr.
elektronické aukce — C2C (customer to customer)
o obchody, kdy zé&kaznik oslovuje podnikatele, napi. definuje zbozi a
vyzyva obchodniky k podani nabidek — C2B (customer to business)
o vztahy ke statni spraveé (eGovernment), napr. elektronické podani
danového piiznani — B2A, C2A (business/customer to administration)

15 Businessinfo.cz: Oficialni portal pro podnikani a export [onling]. 2009 [cit. 2009-08-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.business nfo.cz/cz/clanek/ori entace-v-pravni ch-uk onech/el ektroni cky-obchod-opu/1000818/7013/#b1>.
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v/ podle otevicenosti pouzitého média
0 uzaviené transakce — obchod po uzavienych sitich
0 oteviené transakce — obchod mezi otevienym podétem Géastniki
v/ podle zpisobu plnéni
o0 piimé e-obchody — objednavka, placeni i dodavka nehmotnych statki
se uskuteciiuje vyhradné prostrednictvim elektronickych prostiedki
0 nepiimé e-obchody — objednéavka, uzavieni smlouvy nebo i placeni se
uskutecnuje prostiednictvim elektronickych prostiedka, dodéavka
zboZi se d¢je tradicnimi prostiedky

3.11RFID
3.11.1 Zakladni informace o technologii RFID

Internetovy RFID Portal*® soustied’uje vechny aktualni informace o technologii
RFID (Radio Frequency ldentification). Popisuje tento radiofrekvenéni systém
identifikace jako moderni technologii identifikace objekti pomoci radiofrekven¢nich
vin. Tento systém je vyuZitelny v mnoha odvétvich a oblastech, kde je kladen diraz na
co negjrychlejsi a presné zpracovani informaci a okamzity prenos téchto nactenych dat k
naslednému zpracovani. Nasledkem je zvySeni presnosti, rychlosti a efektivnosti
obchodnich, skladovych, logistickych a vyrobnich procesi. Informace jsou v
elektronické podob¢ ukladany do malych ¢ipi-tagu, ze kterych je Ize ndsledné natitat a
opakované prepisovat pomoci radiovych vin. Rozdilem ve zpracovani mezi RFID a
cérovymi kody je skutecnost, Ze nacteni dat se déje hromadné nikoli po jednotlivych
&tenich jako u nyni pouzivanych ¢érovych kodi. Cteci zatizeni dok&zou najednou nagist
az nekolik set tagi za minutu.

Technologie RFID je tedy v souc¢asné dob¢ povazovana za piimého néstupce
cérovych kodu. Z hlediska budouciho vyvoje se v3ak nepiedpoklada Uplné nahrazeni
cérovych koédu, nebot’ budou jen ur¢ité oblasti trhu, kde budou dominovat RFID
technologie, pripadné kombinace RFID znaceni s ¢arovym kédem. JiZ dnes se vyuzivaji

tiskarny, které dokaZi potisknout RFID tag informacemi s ¢arovym kodem. Takove

® RFID Portal [onling]. 1999 [cit. 2009-08-03]. Dostupny z WWW: <http://www.rfidportal .cz/index.php?page=rfid_obecne>.
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tiskarny pii potisku zaroven zapisuji informace do tagu. Dokonce zjisti, je-li RFID tag
poskozen a oznaci ho.

S mySlenkou vzniku bezdrétové technologie zpracovani informaci piisla pred
lety nejvétSi maloobchodni firma Walmart, ktera pred nékolika desetiletimi stala i u
zrodu carového kodu. Chtéla vyvinout takovou technologii, ktera dokéze objekt
identifikovat na vétsi vzdalenost, bez piimé viditelnosti tak, aby v redlném case bylo
MoZno zpracovat vice objekti soucasné. V soucasné dobé se technologie RFID déle
rozviji a nachazi stale nova uplatnéni v logistice, vyrob¢, sledovani objektd -
logistickych jednotek (zbozi, palet, kontejnert), sledovani majetku, sledovani zavazadel
na letidtich a evidence osob.

Informace se zaznamenavaji na nosi¢ dat - tzv. RFID tag, ktery je pfipevnén na
sledované objekty, tag obsahuje maly ¢ip s anténou a pamgti. RFID tagy jsou zékladem
systému pro ukladani a pienos informaci pomoci elektromagnetickych vin. MaZze je
hromadné pretist a zaznamenat prislusné ¢teci zarizeni. To mize byt pevné nebo
mobilni. Pomoci vin vyzéarenych z éteciho zarizeni dojde k nabiti chipu a nasledné se
informace uloZend v chipu bezdratové pienese zpét do ¢éteciho zarizeni. Kazdy tag
obsahuje tzv. EPC kéd (Electronic Product Code), jedna se o jednoznatné sériove ¢islo
tagu.

Kazda implementace RFID technologie obsahuje tagy pro oznaceni objektd,
Cteci zafizeni a tzv. middleware (fidici systém, ktery zajig’uje hromadné zpracovani
vSech nactenych tagti v dosahu étecich zarizeni a pieneseni zpracovanych dat do
navazného informagniho ¢i ridiciho systému).

3.11.2 RFID nebo ¢arové kody ?

Evidence zbozi pomoci ¢arovych kédu byla jesté pied nékolika desetiletimi
témet nepredstavitelng, a presto je to dnes jiz naprosto bézna technologie, jejiz vyuziti
serozSitilo i do oblasti, kam ptivodné nebylo uréeno.

Vyhody RFID tagi oproti &itktim s ¢arovym kédem:

v &itek s ¢arovym kdédem musi byt umistén na viditelném misté pro cteci

zatizeni (vliv poSkozeni, odtrZeni, teplotni vlivy, povétrnosti vlivy). RFID
tagy |ze umistit do znateného objektu, jsou tak nékolikanasobné odolnéjsi
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Nejvetsi vyhody RFID tagh jsou vaak dvé:

Vv moznost pomoci ¢teciho zarizeni natist najednou velké mnozstvi tagi na
VétSi vzdalenost (napi. prajezd paletového voziku ¢tecim portalem v realném
Case), v pripadé &itkt s ¢arovym kddem se musi natist postupné carove
kody ze vSech vyrobkit na paletovém voziku

v/ moznost zapisu ¢i zmeény informaci ptimo do RFID tagu

3.11.3 Z&kladni rozdéleni pouzivanych RFID tagu

Z webovych strének RFID Portalu™ jsem prevzala nasledujici popis podstaty
fungovani této technologie:

»Aktivni chipy vysilaji samy své Udaje do okoli (TTF tag talks first), toto
umoziuje vlastni miniaturni baterie umisténa v chipu, ktera vydrzi cca 1-5 let. Tyto
chipy v&ak kvuali baterii maji menSi odolnosti na teplotu a je nutné provadét vymeénu
baterie (nejvice se vyuzivaji pro sledovani osob, vozového a technologického parku,
sledovani zviiat a tam kde Ize chip opétovné pouZit). Aktivni chipy maji vzdaenost
¢teni az 100 m, ale vyZzaduji pomérné vysoké ndklady na porizeni, velikost paméti na
chipu maze dosahovat az 100 kB.

Pasivni chipy jsou cenové vyrazné levnéjsi, maji riznou akéni vzdalenost ¢teni
od 0,5 m do 10 m, dlouhou Zivotnog chipu a pouzivaji metodu (RTF reader talks first).
Tagy, které pracuji na nejvysSi frekvenci UHF maji radius - cca 3 azZ 10 m, ty s
frekvenci negjnizsi LF 125 kHz maji dosah jen cca 0,5 m. V soucasné dobé jsou nejvice
rozSireny pasivni chipy, ato zeiména kvuli své nizké cené, nendro¢nosti na obsluhu a
odolnosti, velikost pameti 64 - 256 hits.

Pridélena frekvenéni pasma pro UHF tagy

Region 1 865 - 869 MHz Evropaa Afrika
Region 2 902 - 928 MHz USA, Kanada a Mexiko
Region 3 950 - 956 MHz Japonsko a Asie
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Rozdéleni taga dlet¥id

Class0 pouze pro ¢teni, programovano ve vyrobg, 64 nebo 96 bit,
¢teni 1000 tagi/sec

Class1 z4pis jednou/zépis mnohokrat, programovano pii pouZziti, 64 nebo 96 bit,
¢teni 200 tagi/sec

Class 0+ ¢teni/zapis, programovano kdykoliv, 256 bit, ¢teni 1000 tagi/sec

Gen2 ¢teni/zapis, programovano kdykoliv, 256 bit, ¢tena 1600 tagi/sec

Struktura EPC kédu - sériové ¢islo ulozené v tagu

8 hit hlavicka, EPC ¢islo verze

28 bitt informace o firme¢, 268 miliona firem
24 bita tiida vyrobku, 16 miliona tiid

36 hiti unikétni ¢islo produktu, 68 miliard ¢isel

Rozdéleni taga dle pouZiti
RFID tagy (viz Priloha 1, Obr. 4) se v sou¢asné dob¢ vyrébgji v nékolika variantéch:

v dle velikosti a materialu a s tim souvisgjiciho pouZiti: tagy produktové,
karténové, paletové, malé tagy nalédhve

v/ dle zpisobu pouZiti: nalepeni piimo na objekt (tzv. "Inlays"), zabudovani
piimo do produktt a zapouzdiené (napriklad plastove - maji vétsi odolnost a
pouZivaji se i v pripadé umisténi tagu na kovovy materidl, kde zajist'uji
oddaleni chipu a antén od rusivého podkladniho materidlu kovu).”

3.11.4 RFID v obchodé

Dle Zandla'” je otézkou, pro¢ by obchodnici m&li podporovat zabudovavani
identifikacnich ¢ipa do jimi prodédvaného zboZi. Odpovéd’ je pry jednoducha: ,,aby méli
lepsi prehled za méne penéz”. Zjednodusi se tak logistika zbozi. U ¢arového kédu ma
kazdy vyrobek stejného druhu steiny ¢arovy kod, naproti tomu v pripadé RFID méa

7 ZANDL, Patrick. LUPA : Server o ¢eském internetu [onling]. 2004 [cit. 2009-08-05]. Dostupny z WWW:
<http://www.lupa.cz/clanky/rfid-budoucnost-realita-1/>.

23

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

kazdy jednotlivy kus svij jednoznacny 96-bitovy identifikator EPC (Electronic Product
Code - elektronicky produktovy kéd). Lze tedy sledovat pohyb jednotlivych kusi zboZi,
ztrétovost, prodé lhity atd.

U carovych koda je tieba kazdy kus zbozi prilozit k optickému snimati. V
ptipadé RFID snima¢ prijme kody zboZi bez fyzického kontaktu se zbozim. V praxi pak
staci, aby se zékaznik zastavil u pokladniho snimace, ten béhem nékolika vterin natte
vSechny kédy, zakaznik zaplati a neni tireba ani vykladat zboZi na pas. Obchodnici
nejvice oceni rychlejSi odbaveni zakazniki. Podstatny piinos je spatiovan v logistické
¢édti, kdy je sledovan pohyb zboZi a data mining - nasledna analyza téchto dat.

Prikladem zavadéni RFID maji byt LCD cenovky (viz Priloha 1, Obr. 5).
Znamenalo by to, Ze by naregdlech byly umistény malé LCD cenovky vybavené LCD a
snimac¢em, misto bézné pouzivanych papirovych cenovek. Cenovky by sami byly
schopné zjistit, u kterého zboZzi jsou umistény a podle toho by z centralniho pocitace
nacetly aktudlni cenu zboZi. Cena by se tak mohla aktualizovat dynamicky a vyuZivat
zpracované informace o tom, jak se které zbozi prodéavd Zautomatizoval by se tak
proces zmeény cen v rdmci prodejnich akci apod.

Sporny je ptinos pro malé obchodniky, nebot’ RFID sice muZe piinést obrovské
Uspory, ale jeho zavedeni vyZaduje také obrovské néklady. Jestlize mali obchodnici ve
svych firmach RFID nezavedou, bude se jejich cenova hladina je&té vice vzdalovat
velkym fetézcam. Walmart odhaduje, Ze by zavedeni RFID umoznilo sniZit ceny o dalSi
pramérné &tyti procenta. Usporu by prinesly mensi naklady na lidskou silu, nebot’ po
zavedeni technologie se budou moci sniZit pocty pokladnich.

3.12 Budoucnost obchodu s novymi technologiemi

Nové technologie jsou vyvijeny se zamérem usnadnit, zlevnit nebo zefektivnit
stavajici zpasoby ¢i prekonat zdanlivé nemozné. Dochazi tak k pozvolnému posouvani
hranic mezi tim, co zastane lidska sila, a elektronickym ekvivalentem.

Pro predstavu, sc¢im se jako zakaznici jiz miazeme ve svété setkat, jsem vybrala
nékolik prikladi z obchodnich technologii.
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Nedilnou soucésti kazdého nakupovani je ve vétSich obchodech ndkupni vozik,
ktery umoZnuje nejen naloZit vétSi objem zboZi nez nékupni kosik, ale i manipulace
s nim je mnohem pohodIngjSi.

Jiz pred deseti lety teSili obchodnici problém n&kupniho voziku ve
vicepodlaZnich obchodnich domech'®, tedy zpisob jakym Ize i s naloZenym nékupnim
vozikem prejet do jiného patra. Po testovani nékolika moznosti se nakonec osveédcil
dopravnik pro nékupni voziky " Cartveyor" (viz Priloha 1, Obr. 6). Tento dopravnik
se mizZe vyuZivat samostatné nebo paralelné s pohyblivymi schody, takze zékaznik je
vyvezen do vySSiho patra vedle svého nakupniho voziku. Prvni takové zatrizeni bylo
nainstalovano v roce 2001. U nés se podobné zafizeni zatim nevyskytuje. NejvétSim
piinosem této technologie je moZnost navratu velkych obchodi do sttedu mést, kde neni
prostor pro Siroko-plodné stavby.

Dal&i inovaci nékupniho voziku je vybaveni displejem®. Jedna se o vozik
Media-Cart (viz Priloha 2, Obr. 7), ktery je vybaven displejem a malym pocitacem.
Displej bezdrédtové komunikuje s pocitacovou siti v supermarketu a diky ni maze
nakupujicim poskytovat fadu informaci. Uk&Ze nejrychlejsi cestu k poZadovanému
zbozi, prabézné sleduje a ukazuje momentalni pozici na mapé. Diky ¢te¢ce ¢arovych
koda eviduje véci vhazované do voziku, zékaznik mé tak obsah voziku pied sebou na
displeji. Dokéze sledovat celkovy pocet ,,nakoupenych kalorii" a slozeni jidla ve voziku.
Zakaznikim s vérnostni kartou mize navic nahrét cely seznam poZadovaného nakupu a
naplédnuje nejpohodingjsi a nejkratsi trasu celého prijezdu mezi regdly; dokéze
napovidat, co zakaznik ¢asto kupuje a tyto polozky piipomene; upozorni na slevy nebo
piehraje reklamni upoutédvku. Obchodnici vyuZziji ziskanych dat ke sledovani chovani
zékaznika a jejich reakce na propagacni akce.

A do tietice ieSeni uloZeni nakupu tentokrat do ndkupniho koSiku, ktery je nesen
robotem (viz Priloha 2, Obr. 8). Robot m& pomahat hlavné star§im a postizenym lidem.
V Japonsku takovéhoto robota jiZ testuji, jmenuje se Robovie 11%°. Robota vyvinuli v
Mezindrodnim vyzkumném Ustavu pokrocilych telekomunikaci v Kansai Science City.

8 EADIE, Tisha Shopping Carts Used At Multi-Level Retailers?. Vaclav Vangk. Elevator World [onling]. 2005, 2,

[cit. 2010-02-28]. Dostupny z WWW: <http://vytahy.tzb-info.cz/t.py%=2&i=3055>.

¥ ZADRAZIL, Ludgk. Nakupni vozik navigujici, radici, doporucujici. Tyden.cz [online]. 2008, 3, [cit. 2010-02-28]. Dostupny z
WWW: <http://www.tyden.cz/rubriky/veda-a-technika/technol ogi & nakupni-vozik-navigujici-radici-doporucujici_49363.html>.
2 EDWARDS, Lin. PHYSORG.COM [online]. 2009 [cit. 2010-02-28]. Robotics. Dostupné z WWW:
<http://www.physorg.com/news180261433.html>.
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Cilem je, aby tento pomocnik spolu s dalSimi technologiemi a senzory ulehéil a
zprijemnil nakupovani starSim a pogtizenym lidem, ktefi to sami zvlédnou jen s
obtizemi. Ovladani celého robota je velmi snadné. Z&kaznik si do svého mobilniho
zatizeni nadefinuje nékupni seznam jiz doma, soucasné obdrZi identifikaci robota. Pri
vstupu do prodejny robot z&kaznika dokonce pozdravi, provézi ho po celou dobu
nakupu, pii¢emz postupné prochazi seznam a navrhuje obdobné alternativy. V soucasné
dobe se tento robot testuje v supermarketu Apita Seikadai v Kjétu az do biezna 2010.
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4 Analyza stavu obchodnich technologii v CR a
vyspélych zapadnich statech
4.1 Elektronicka vyména dat

O rozvoji a stavu vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii (dale jen
ICT) v podnikatelském sektoru u nas a rovnéZ v dalSich zemich EU asi nejlépe
vypovida Setreni, které jiz od roku 2002 provéadi Cesky statisticky Ciad.?

V soucasné dob¢ témei vSechny podniky pouZivaji pocitat a maji pripojeni
k internetu, navic kazdym rokem dochézi k dalSimu vylepSovani komunikace a
moznosti Siteni informaci jak mezi podniky a ostatnimi spolecnostmi, tak i v ramci
podniku samotného prostiednictvim ICT (Informa¢ni a komunikacni technologie). Tyto
technologie umoznily i zcela novy zpasob provadéni jednotlivych podnikovych procesi
jako je prezentace podniku prostednictvim webovych stranek, elektronické
obchodovani atd. ICT a jgjich pouZiti nabizi vyznamné pracovni prileZitosti; stimuluje
rast, podnécuje podniky k investicim do inovaci a muaze piispét ke zvySeni
konkurenceschopnosti.

Data uvedend na strankach CSU vychézeji z vysledki roénich statistickych
Setfeni o vyuzivani ICT a elektronického obchodovéani u ekonomickych subjekti
podnikatelského sektoru v CR. Toto Setfeni se provadi v Ceské republice od roku 2003
(v roce 2002 — udaje za roky 2000 a 2001 probehlo pilotni Setieni) a je pIné srovnatelné
s obdobnymi Setfenimi uskutecnénymi v ogtatnich ¢lenskych zemich EU v ramci
narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 o statistice Spolecenstvi o

informagni spole¢nosti.

2 ¢ : Cesky statisticky tstav [onling]. 2009 [cit. 2009-09-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.czs0.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatel sky_sektor>.
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Pro srovnani CR svyspélymi zépadnimi sty jsem vybrala nasledujici
sledovaneé ukazatele za leden 2008 (rok 2007):

V/ Integrace vnitropodnikovych procesi v ramci automatizovaného sdileni dat
(vizTab. 1)
o ddileni informaci o prijatych objednavkéch
o ddileni informaci o vystavenych objednévkéach
0 pouziti ERP informag¢niho systému pro vnitropodnikovou integraci informaci o
objednavkéach
0 pouziti CRM (Customer relationship management) informacniho systému pro

koordinaci vztahu podniku se zakazniky

v Elektronicka vyména dat mezi podniky a ostatnimi organizacemi
(vizTab. 2)
0 Ucel elektronické vymeny dat — sdilené elektronické dokumenty/zpravy
0 pouzity standard (EDIFACT, XML atd.)
o duavody pro nepouziti elektronické vymeny dat

v Elektronické sdileni informaci v ramci koordinace dodavatelskych retézca
(vizTab. 3)
0 Ucel elektronického sdileni informaci s dodavateli
0 Ucel elektronického sdileni informaci s odbérateli

0 zpusob realizace elektronického sdileni informaci
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Tab. 1: Integrace vnitropodnikovych procesi v ramci automatizovaného sdileni informaci v elektronické podob¢ v oblasti
maloobchodu a velkoobchodu CR

Podniky pouZivajici automatizované sdileni informaci v ramci podniku Podniky pouZivajici integrujici manazersky 1S
o piijatych objednavkéach 0 zadanych objednavkach CRM pro koordinaci vztahu podniku
P se svymi zékazniky
Pocet . . ERP pro sdileni - .
podniki ztoho dostupnév IS pro ztoho dostupnév IS pro informaci o podle typu ¢innosti
u )
. - P nakupech a . .
celkem rizeni v o v o rizeni C pro pro zpristupneni
Celkem Gcetnictvi  skladovych i rIZ%nI rlzegl Celkem Gcetnictvi | skladovych prodjich Celkem marketingové | informaci projiné
7450b istribuce  vyroby z4s0b Geely podnikoveé funkce
Procento”
Podniky celkem (10+) 39570 48,8 38,5 29,7 26,5 26,1 39,8 35,6 28,9 14,4 19,6 14,0 18,1
Velkoobchod (51) 5 166 60,4 51,7 48,9 35,3 28,6 54,3 48,5 49,6 22,3 25,8 21,1 24,6
M aloobchod (52) 3666 47,8 32,1 34,1 22,2 14,2 39,3 32,7 32,1 10,6 14,8 8,5 14,1

Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatel ském sektoru, CSU (2008)
*) Jde o dopoéteny pocet podnika na celkovou populaci podniki ve sledovaném odvétvi, velikostni skuping aregionu
**) Procento z celkového poctu podniki v dané velikostni, odvétvové nebo regiondlni skuping

CRM (Customer Relationship Management): manazersky informacni systém (softwarova aplikace), ktery se pouziva pro sprévu a vyuZiti informaci o
z&kaznicich (odbératelich) - koordinaci vztahu podniku se zékazniky. Tento systém je zal ozen naintenzivnim vyuziti informagnich technologii a umoziuje shér,
integraci, zpracovani a analyzu informaci tykajicich se z&kaznik.

ERP (Enterprise Resource Planning): manazersky informagni systém, ktery integruje a automatizuje velké mnozstvi procesi souvisgjicich s produkénimi
ginnostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodg, fakturaci, a Getnictvi. ERP zpracovava znacnou ¢ast firemnich
transakci a umoziuje pristup k aktualizovanym Gdajam pomoci jednotné databaze, ktera zaznamenava kazdou informaci pouze jednoul.

IS: Informaéni systém
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Tab. 2: EDI mezi podniky navzéjem a ostatnimi organizacemi v oblasti maloobchodu a velkoobchodu CR

Podniky pouZivajici e ektronickou vymeénu dat s ostatnimi podniky nebo jinymi subjekty
skym dle pouZzitého standardu
sogatnimi podniky
se stétni
Pocet . spravou P o . . .
podnika | Celkem S( bﬁ;‘éﬁﬂ' (dlektronické dle druhu zasilanych nebo pfijimanych dokumentt (zprév/dat) EDIFACT XML a o
celkem’ P vykaznictvi, | cqrem apod. pod. Y
instrukce) celni Hzeni objednavky faktury produkt.
d dokum. prepravni
atd,) zasilané piijimané | vystavené piijimané | (kaaogy, dokum.
dodav. od odbér. | prododav. ododbsr. | ceniky §.)
Procento”

Podniky celkem (10+) 39570 29,1 25,6 13,3 25,2 13,1 8,5 9,5 14,8 21,3 10,2 4.8 13,1 15,9
Velkoobchod (51) 5 166 40,3 38,6 14,1 38,5 20,9 18,0 20,2 25,2 35,1 18,5 9,2 20,7 18,8
M aloobchod (52) 3666 24,0 20,5 11,0 19,3 14,5 6,7 6,7 13,0 17,1 9,8 29 94 14,9

Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatel ském sektoru, CSU (2008)

*) Jde o dopocteny pocet podnika na celkovou populaci podniki ve sledovaném odvétvi, velikostni skuping aregionu
**) Procento z celkového poctu podniki v dané velikostni, odvétvové nebo regiondlni skuping

Tab. 3: EDI pro pravidelnou koordinaci dodavatelsko-odbératelskych vztahi v oblasti maloobchodu a velkoobchodu CR podle typu
vymeénovanych informaci

Podniky pouzivajici pravidelné e ektronickeé sdileni informaci pro koordinaci svych dodavatel sko-odbératel skych vztahi
Pocet skym typ vymeiiovanych informaci zpiisob vymeny infor maci
E;‘lj(r;rlzu Celk. s s S dodavat. 0 stavu dodavek 0 pfsgggﬂigane o Urovni zasob Opgﬁn;gv};ﬁbg un;e%o grb?  pomoci pOm,\c;lci
dodavateli odberateli i ] S S o] © S T S S T © s | wany ED! —
dodav. | odbgr. dodav. | odbgr. dodav. odber. dodav. | odbgr.
Procento**2
Podniky celkem
(10+) 39570 | 11,7 10,8 9,0 5,6 9,9 9,1 7,0 85 7,9 6,3 7,2 6,8 43 6,8 5,8 5,1 7,9 7,1 14
Velkoobchod (51) 5166 | 12,8 12,1 9,6 6,4 114| 109 83 85 8,0 53 11,0 10,5 7,4 7,1 58 47 9,6 9,6 31
M aloobchod (52) 3666 | 14,0 14,0 8.8 55 10,8 10,8 57 11,6 11,6 6,1 87 84 59 59 59 35 9,3 6,7 2,0

Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatel ském sektoru, CSU (2008)
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Tab. 4: Srovnani vybranych evropskych stétt a CR v jednotlivych ukazatelich z oblasti EDI
(podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni nebo odvétvové skuping)

Cesko a Stéty S nq'vy§§|'m HDP na obyva:el e Cesko Norsko | Irsko | Nizozemi | Rakousko | Svédsko kfg%\?gt(\é/i Belgie | Isand | Dansko | Némecko | Finsko | Francie uvedF;f;'/Trfrstétﬁ
Podniky pouZzivajici vnitini firemni poéita€ovou sit’
Podniky celkem (10+) 620% | 70,7% | 66,3% 86,9 % 769% | 816% 795% | 829% | 780% | 86,0% 775% | 853% | 746% 775 %
Velkoobchod (51) 739% | 87,2% | 791% 92,8 % 899% | 91,7% 885% | 900% | 896% | 938% 90,5% | 959% | 90,9% 88,8 %
Mal oobchod (52) 531% | 481% | 445% 71,9 % 739% | 759% 586% | 71,3% 73,0 % 706% | 84,4% | 66,9% 66,0 %
Podniky pouZzivajici inter ni webovou stranku
Podniky celkem (10+) 205% | 37,7% | 485% 322% 306%| 427% 25,0 % 337%| 422% 372% | 365% | 422% 35,8 %
Velkoobchod (51) 202% | 41,0% | 57,0% 34,8 % 41,0%| 537% 28,7 % 53,9 % 441% | 469% | 539% 43,2 %
Mal oobchod (52) 144% | 546% | 356% 23,8 % 278% | 56,0% 14,8 % 46,3 % 340% | 40,0% | 551% 36,6 %
Podniky s extranetem
Podniky celkem (10+) 138% | 158% | 238% 17,1 % 165% | 285% 133% | 31,6% | 221% | 240% 154% | 30,2% | 30,0% 21.7%
Velkoobchod (51) 164% | 261% | 27,3% 15,7 % 237%| 427% 159% | 397% | 11,2% | 31,6% 12,7% | 358% | 383% 259 %
Mal oobchod (52) 99% | 180% | 143% 10,5 % 131% | 259% 91% | 198% 99% | 199% 150% | 443% | 312% 18,5 %
Podniky s pevnym vysokorychlostnim p¥ipojenim Kk internetu
Podniky celkem (10+) 792% | 861% | 826% 85,8 % 764% | 89,4% 871% | 91,4% | 95% | 797% 840% | 921% | 923% 86,6 %
Velkoobchod (51) 821% | 927% | 882% 85,8 % 845% | 936% 88,1 % 99,1% | 855% 86,7% | 950% | 96,1% 89,8 %
Ma oobchod (52) 757% | 71.5% | 659% 80,6 % 753% | 850% 74,8 % 100‘3/00 80,4 % 744% | 892% | 84,9% 79,8 %
Podniky pouzivajici inter net pro pristup k bankovnim a finanénim sluzbam
Podniky celkem (10+) 883% | 851% | 851% 88,5 % 851% | 89,7% 749% | 839% | 989% | 93,7% 752% | 922% | 77,3% 86,4 %
Velkoobchod (51) 902% | 923%| 883% 90,9 % 948% | 920% 777% | 9%44% 100‘3/00 94,5 % 734% | 912% | 823% 89,4 %
Ma oobchod (52) 851% | 630% | 77.8% 85,5 % 772% | 860% 584% | 80,7% 100‘3/00 87,9 % 69,8% | 933% | 67,8% 79,4 %
Podniky pouzivajici inter net ve vztahu k verejné spravé
Podniky celkem (10+) 726% | 76,0% | 90,6 % 84,7 % 804%| 775% 639% | 688% | 90,8% | 89,9% 56,1% | 94,7% | 735% 78,4 %
Velkoobchod (51) 747% | 847% | 945% 86,3 % 86,6% | 832% 61,7 % 88,8% | 90,0% 64,1% | 964% | 83,6 % 82,9 %
Ma oobchod (52) 58,8% | 56,4% | 81,3% 75,7 % 651% | 679% 55,1 % 89,3% | 859% 380% | 933% | 623% 69,1 %
Podniky, u nichz tr Zby z objednavek p¥ijatych prostfednictvim poéitaéovych siti tvorily alespoii 1 % jegjich obratu
Podniky celkem (10+) 14,6 % 83% | 20,8% 29,6 % 35% 10,1% | 16,2% 32% | 196% 273% | 130% | 255% 16,0 %
Velkoobchod (51) 289% | 145%| 184 % 52,2 % 4,8 % 15,2 % 44% | 359% 406% | 225% | 38,0% 25,0 %
Ma oobchod (52) 15,7 % 50% | 197% 17,7 % 4.4 % 7,8 % 18% | 16,4% 21,7% | 112% | 174% 12,6 %

Zdroj: Eurostat a vlastni dopocty CSU (2008)
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V tabulce 4 jsem pro srovnani s CR vybrala stéty s nejvysSim HDP na obyvatele
dle Eurogtatu. Porovnani procentudniho vyjadieni vyuzivani jednotlivych prostredki
EDI jsem provedia pomoci aritmetického praméru uvedenych stéti a hodnoty v CR. Na
z&kladé tohoto porovnani je vzdy ¢ervené oznateno ¢islo vySSi hodnoty, coz znamena,
ze vpripadé ,Zernych® &isel ve sloupci CR jsme pod pramérem a v pripadé
,éervenych® ¢&isel ve sloupci CR jsme nad pramérem vybranych stétd v pouzivani
jednotlivych ukazateli z oblasti EDI.

Ve vySe uvedené tabulce jsem ponechala data pouze pro maloobchod a
velkoobchod, kterymi se vtéto préci zabyvam piedevSim. Pro shrnuti vSak pouZiji
vyslednou zpravu CSU, kterd je zalozena na mnohem komplexngjsich datech
zahrnujicich veSkery podnikatelsky sektor. Domnivam se totiZ, Ze i tak mé pro mou
préci vyznam, nebot’ z jejich vysledki miZeme usuzovat, Ze v podobném poméru bude
vyuzivani ICT i voblasti maloobchodu a velkoobchodu. O tom jsme se mohli
presveédcit v tabulce 4.

CSU, v nize uvedenych datech, provedl porovnani CR sEU27. Udaje jsou z
ledna 2008 a ledna 2009 od podniku s 10 a vice zaméstnanci:

Tab. 5: Srovnani vyuzivani EDI v CR a EU27 u podniki s 10 a vice zaméstnanci

CR | 2008 | 2009 | EU27 | 2008 | 2009
Prenos zprav do nebo z podniku

| 29% | 2% | | 40% | 39%
Platebni instrukce financnim institucim (nejéastéjSi zpasob vyuZiti EDI)

| 26% | 26% | | 27% | 31%
Data institucim verejné spravy (elektronickeé statistické vykaznictvi, celni fizeni aj.)

| 13% | 14% | | 26% | 30%
Zasilani nebo piijimani objednavek, faktur, informaci o produktech nebo prepravnich
dokument

| 5% | 26% | | 3B% | 3%
Elektronickeé katalogy, ceniky aj. produktové dokumenty

| 21% | 21% | | 23% | 23%
Prepravni dokumenty (listy)

0% | 10% | | 12% | 13%
Formét datovych zprav zaloZzeny na XML / EDIFACT
13%/5% | 15% /5% | | 13%/8% | 13% /8%

Zdroj: CSU (2009, 2010)

32

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Nasledujici graf zobrazuje vyuZiti jednotlivych forem EDI u podnika s 10 a vice
zaméstnanci v CR. V prvni ¢asti souhrnné a ve zbyvajicich trech jsou podniky
rozdéleny dle velikosti. Na prvni pohled je patrné, Ze vyuZiti EDI zavisi i na velikosti
podnikul.

Graf 3: Podniky pouzivajici automat. sdileni informaci o piijatych objednavkéch

Celkem 10+ hialé podniky (10-49) Stredni podnily (50-249) Welké podniky (250+)
W Proclukt. dokum. (kataloogy, ceniky ai) mFaktury priimang W Ohjednavky zaszilans
m Faktury odesilang m Prepravni dokum, m Ohjedndvky prijimané

(Podil na celkovém poctu podniki ve sledované velikostni skuping)
Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatel ském sektoru (ICT 5-01), CSU (2009)

Graf 4 znazoriuje vyuZziti vybranych forem EDI v zemich EU. | zde se jedna o
podniky s 10 avice zaméstnanci.

Graf 4: Podniky pouzivajici EDI mezi podniky podle vybraného druhu zasilanych nebo
prijimanych dokumentt v jednotlivych zemich EU

0%
£
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O Produktové dokumenty (katalooy, ceniky)
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& " .
Fd P izt
B0% - B & 3 = Prepraneni listy
(Y]

50% -

0% A

30% A

20% -

]

10% -

0% -

= - i ) e =z =
§iiffifisd§oEifgisii3§85i°:
SEN IR E- 5" 3EEE€8 =
Ezﬁu_?a o R - £ EE>% &’g z
= o 3
-]
Zdroj: Eurogtat (prosinec 2009)
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Z Grafu 5 mazeme vycist, jakou meérou vyuzivaji pravidelné EDI podniky pro
koordinaci svych dodavatelsko-odbératelskych vztahia. Zde je jedté vétsi rozdil mezi
malymi a velkymi podniky neZ v pripadé automatickych objednavek (Graf 3).

Graf 5: Podniky pouZzivajici pravidelné elektronické sdileni informaci pro koordinaci
svych dodavatelsko-odbératelskych vztaht podle typu vymeénovanych informaci

Celkem 10+ halé podniky (10-49) Stredni podnilky (50-249) Welké podniky (250+)
W Celkem W O aktualinim stavu dodévek W O predpokladané poptévce
m O (rovni Zésob m O planovani vyrobys sluZeb m Pouzivajici S

(Podil na celkovém poctu podniki ve dedovane velikostni skuping)
Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatel ském sektoru (ICT 5-01), CSU (2009)

V Grafu 6 je zndzornéno vyuZivani EDI v ramci odbératelsko-dodavatelskych
fetézca v jednotlivych zemich EU.

Graf 6: Podniky pouZzivgjici pravidelné elektronické sdileni informaci v ramci
odbératelsko-dodavatel skeého fetézce v jednotlivych zemich EU

J35%
H Celkem
30% | = dodanateli (1)
= = odbérateli (1)
2500 -
| & &£
20% EE EEEE_.
[T-)
- & £ £ &= =
15% 1 STEEREEEEE .,
- 1.-1.-:::
10% -
5% - [}
] 17 l...
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= o wER E -4 E'E [T
$§f553i395 55833 33°%§8883338°
EE E—l:- = ~5 .E .E ] :;E H E = :ﬁ E_ﬂ s =
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(Podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi EU)
Zdroj: Eurogtat (prosinec 2009)

34

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

4.2 Elektronické obchodovani

Pro analyzu stavu elektronického obchodovani jsem rovnéZz pouzila Udaje
z webovych stranek Ceského statistického Gradu. Udaje jsou za rok 2008 a zahrnuji
podniky s 10 a vice zaméstnanci:

Elektronicky prodej
V roce 2008 prijalo alespon jednu objednavku pres pocitacové sité 15 %

podnikia. V EU27 to bylo 13 %. Z toho pres weboveé stranky prodavalo 11 % podnika a

pomoci elektronické vymeny dat 8 % podnika.

V roce 2008 piedstavovaly trzby z elektronickych prodejt 15 % celkovych trzeb
(EU27 12 %). Od roku 2002 toto procento stouplo o 10 procentnich bodu. Z toho pies
weboveé stranky to bylo 5 % z celkovych trzeb podniki a pomoci elektronické vymeny
dat to bylo 10 % z celkovych trZzeb podnik.

Sami podniky oznadily za nej¢astéjsi pozitivni dopad elektronického prodeje
niZsi transakeni naklady - 9 % podniki. A déle pristup na nové trhy, zvySeny potencidl
prodeje a zvySeni trzeb - 7 % podnika.

Tab. 6: Podniky v CR prodavajici elektronicky

(v %) Celkem | Presweboveé strénky | Pomoci EDI
Celkem 15,3 10,5 8,5
Velkoobchod | 31,0 22,7 18,0
Maloobchod | 15,9 114 6,7

(podil na celkovem poctu podnikii v dané velikostni nebo odvetvoveé skuping)
Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v podnicich (2007)

Tab. 7: Hodnota e-prodej it uskutegnénych podniky v CR

(v %) Celkem | Presweboveé strénky | Pomoci EDI
Celkem 13,8 35 10,3
Velkoobchod | 15,6 34 12,2
Maloobchod | 2,1 0,8 13

(podil na celkovych trzbach podniki v dané velikostni nebo odvetvove skuping)
Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v podnicich (2007)
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Z Grafu 7 maZeme vycist podil trzeb z realizovanych objedndvek

prostiednictvim pocitacové sité na celkovém objemu v CR v letech 2002 a7 2008.

Graf 7: Podil trzeb realizovanych pomoci objednavek obdrZenych pies po¢itacove sité

[k

-

2002 2003 2004 2005 2008 2007 2003

(Podil na celkovém obratu podniki s deseti a vice zaméstnanci) )
Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatel ském sektoru (ICT 5-01), CSU (2009)

Obdobou piedchoziho grafu je Graf 8, ktery znazornuje podil e-prodeji
v zemich EU v letech 2006 a 2008.

Graf 8: Finan¢ni hodnota prodeji uskutecnénych prostiednictvim pocitacovych siti v
jednotlivych zemich EU
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(Podil na celkové hodnoté nakupt podnikia s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi EU)
Zdroj: Eurogtat (prosinec 2009)
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Elektronicky ndkup
V roce 2008 zadalo 29 % podnika alespon jednu objednavku prostiednictvim

pocitacovych siti. 25 % podnika provedlo elektronicky nékup pies webové stranky, coz
bylo 2x vice nez pomoci elektronické vymeny dat (13 %).

Finan¢ni hodnota nékupi podnika pies pocitatové sit¢ dosahovala 18,4 %
celkové finan¢ni hodnoty jejich ndkupi. Od roku 2007 tato hodnota vzrostla o 1,2
procentni body, od roku 2003 dokonce o0 12 procentnich bod.

Prestoze podil podnikt nakupujicich pires webové stranky byl vySSi nez podil
podnikt nakupujicich pomoci elektronické vymény dat, tak podil elektronickych
nédkupi (jejich finanéni hodnota) na celkovych nakupech byl naopak vysSi u
elektronické vymeény dat (13,5 % oproti 5 %).

Tab. 8: Podniky v CR nakupujici elektronicky

(v %) Celkem | Presweboveé strénky | Pomoci EDI
Celkem 294 23,2 13,0
Velkoobchod | 36,7 29,0 20,9
Maloobchod | 38,0 28,5 14,5

(podil na celkovem poctu podnikii v dané velikostni nebo odvetvove skuping)
Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v podnicich (2007)

Tab. 9: Hodnota e-ndkupii uskuteénénych podniky v CR

(v %) Celkem | Presweboveé strénky | Pomoci EDI
Celkem 17,2 5,0 12,2
Velkoobchod | 19,8 7,6 12,3
Maloobchod | 27,6 6,6 20,9

(podil na celkovych nakupech podnikii v dané velikostni nebo odvetvoveé skuping)
Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v podnicich (2007)
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Z Grafu 9 miazeme vyéist podil nékupi realizovanych pomoci objednavek

zadanych pres pogitasové sité na celkovém objemu v CR v letech 2002 az 2008.

Graf 9: Podil ndkupi realizovanych pomoci objednavek zadanych pres poc¢itacoveé sité

o B II

2002 2003 2004 2003 2008 2007 2003

(Podil na celkové finanéni hodnote nakupi uskutecnénych v podnicich s 10 a vice zaméstnanci)
Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatel ském sektoru (ICT 5-01), CSU (2009)

Nasledujici Graf 10 zobrazuje podil e-nékupi v jednotlivych zemich EU v
letech 2006 a 2008.

Graf 10: Finan¢ni hodnota nakupt objednanych prostiednictvim pogitacovych siti v
jednotlivych zemich EU
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(Podil na celkové hodnoté nakupt podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi EU)
Zdroj: Eurogtat (prosinec 2009)
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4.3 RFID
4.3.1 Cinnosti v oblasti RFID v CR

Casopis Svét baleni?® uvefejnil v bieznu 2009 zprdvu o tom, Ze Evropska
komisarka pro oblast Informagnich technologii a médii Viviane Reding oznamila
zahgjeni tiiletého projektu RFID in Europe podporovaného v rdmci 7. rdmcového
programu EU. Vizi projektu je vytvorit celoevropskou platformu, znalostni expertni sit’
s cilem zvySeni konkurenceschopnosti ¢lenskych zemi EU v oblasti osvojeni a
vyuzivani technologii RFID. Soucasné stim pak prosazovat vyuZivani téchto
technologii v rdmci hlavnich sméri atrendt vyvoje ICT. Projektu se U¢astni 25 partnert
ze 17 &lenskych zemi EU. Zastupcem Ceské republiky je spole¢nost Internet vici o.p.s.
v ¢ele s jejim reditelem TomaSem Martochem.

Prostrednictvim tohoto ¢lanku jsem se dozvédéla také o pusobeni pracovni
skupiny RFID-EPC pii GS1 Czech Republic (Systém GS1 je nejrozSirencjsim
globalnim standardem pro identifikaci, automaticky sbér dat ajejich komunikaci mezi
obchodnimi partnery), ktera byla zaloZena koncem roku 2004, pIni funkci expertniho
zézemi GS1 Czech Republic a je i z&kladnou pro cilené vzdélavani v oblasti RFID-EPC
S primérnim zaméienim na spolecnosti zapojené do systému GS1.

Dal&im pocinem v oblasti technologie RFID v CR je otevieni M ezinarodni
laboratoie pro vyzkum RFID?v dubnu tohoto roku za Géasti vedeni Vysoké koly
Béanské — Technické univerzity Ostrava (V SB-TUO), akademickych hodnostéra soulské
univerzity Dongguk, korejského velvyslance, vedeni automobilky Hyundai, zastupct
sdruzeni GS1, podnikatelské sféry a dalSich piedstaviteli. Prinosem laboratoie ma byt
vytvoieni uzsi vazby mezi vysokymi Skolami a praxi, protoZe v laboratori budou
zkoumany skutec¢né potieby firem v oblasti RFID. At uz formou zadani semestralnich,
bakaldiskych a diplomovych praci, nebo konkrétnim aplikovanym komerénim
vyzkumem. Vznik laboratore ma také uspokojit zvysenou poptavku jak po odbornicich

2 Svét baleni [onling]. 2009 [cit. 2009-12-27]. Dostupny z WWW: <http://www.svetbal eni.cz/aktuality/r-v-siti-rfid-in-europe.htm>.

z LOPOUR, Danidl. RFID-EPC.cz [onlin€]. 2009 [cit. 2009-12-28]. Dostupny z WWW: <http://www.rfid-
epc.cz/clanky/reseni/mezi narodni -|aborator-pro-vyzkum-rfid-a933111>.
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v oblasti RFID, tak pfimo po aplikovaném vyzkumu v téo oblasti. Rada projekti
sméiuje i do oblasti zlepSeni kvality péce a zvySeni efektivity dodavatelského retézce.

Pri této prilezitosti je rovnéZz potieba zdiraznit, Ze oblast Inteligentnich
obchoda a vyuZivani RFID technologii je jednou ze schvalenych oblasti
dlouhodobych zaméra védy a vyzkumu CR.

4.3.2 Pouzivani RFID ve svété

Dle Zvelebila®* je metoda radiofrekvencni identifikace v soucasné dobs ve
stadiu skutecného pouzivani v praxi v plné miie pouze v Severni Americe a v Asii,
avSak z posledniho déni lze usuzovat, Ze i u nés je prvni skutecna implementace
nablizku.

Evropa mirn¢ zaostédva, a to i v pripadé, pomineme-li skutecnost, Zze veskera
aktivita v souvislosti s vyvojem RFID od samého pocéatku aZz dodnes vzdy piichézela ze
Severni Ameriky. Wattson a Watt, ktefi rozpracovali systém radaru, byli americti
inZenyti. Bylato pravé americkd arméda, kterd béhem druhé svétové valky zacala radar
skute¢né pouzivat. Uceleny koncept metody RFID z roku 1969 je dilem také
amerického védce, Maria Cardulla. Nakonec, systém EPC i organizace EPCglobal
pochézeji z MIT (Massachusetts Institute of Technology).

Skutecnym divodem jsou vSak frekvencéni pasma vyclenéna pro &itky RFID

typu UHF, ktera se v souc¢asné dob¢ nejvice pouzivaji (viz Obr. 2).

24 ZVELEBI L, Vladislav. Automa [online]. 2009 [cit. 2009-12-28]. Dostupny z WWW:
<http://www.odbornecasopi sy.cz/index.php?id_document=30655>.
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Obr. 2: Frekvenéni pasma uréena pro &itky RFID typu UHF
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' I
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JiEni Amerikea sevemi Afrika:
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(EE0 MHZ)

1 | jiEnil Adrikca:
15 MHz

Zdroj: ZVELEBIL, Vladisav. Automa [onling]. 2009 [cit. 2009-12-28]. Dostupny z WWW:

<http://www.odbornecasopisy.cz/index.php?d_document=30655>

Na dalSim obrazku (viz Obr. 3) je vidét, Ze svét |ze rozdélit zhruba do tti regiond,
ve kterych se v pasmu UHF pouzivgji stejné nebo velmi podobné frekvence. Prvni
region zahrnuje Evropu, Afriku a Rusko, druhy Asii, Austrdlii a Tichomoii a tieti region
je reprezentovan Severni Amerikou a Jizni Amerikou.

V¢étSina asijského regionu ,,se domluvi“ s kymkoliv, kdezto euro-africky region s
americkym nikoliv. | kdyZz &itky jsou univerzalni a jednou oznacené zavazadlo i
zésilku Ize identifikovat kdekoliv na svété. Systém musi byt vybaven ¢teckou pro
prislusné pasmo.

Obr. 3: Svétovéregiony se stejnymi nebo velmi podobnymi frekvencemi pro RFID
v pasmu UHF

Zdroj: ZVELEBIL, Vladisav. Automa [onling]. 2009 [cit. 2009-12-28]. Dostupny z WWW:
<http://www.odbornecasopisy.cz/index.php?d_document=30655>
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V Evropé totiz nelze pouZit celou horni polovinu pasma uréeného pro &itky
RFID typu UHF. Oblast 900 aZz 915 MHz byla jiz dfive vyhrazena pro operéory
mobilnich telefoni. A k nasi smile se v Asii i Americe prosazuje pravé frekvence
915 MHz, u nés nepouzitelné

V Americe zatal spouzivanim RFID fetézec Walmart, ktery zaslal svym
dodavatelum dopis, ve kterém do budoucna poZadoval oznaceni vSech palet a
dodavaného zboZi &itky RFID. Pro 100 nejvétSich dodavatelt byl uréen jako limitni
termin, kdy tomu tak ma byt, leden 2005. VSichni ostatni dodavatelé zboZi do fetézce
Walmart museli tuto podminku spliiovat nejpozdéji od ledna 2006.

Evropa je&té stdle postrada prikopnickou odvahu maloobchodnich fetézci pro
Uspésné zavedeni metody, i kdyZ sejiz iniciativné zapojilo napiiklad Tesco nebo Metro.

4.3.3 Pouzivani RFID v CR

Od roku 2009 je jiz i technologie RFID sledovana Ceskym statistickym Uiadem.
Nasledujici daje jsou z ledna 2009 za podniky s 10 a vice zaméstnanci:

Tato technologie je ve srovnani s ostatnimi velmi mélo rozsirena. V' lednu 2009
ji pouzivalo pouze 2,5 % podnika. Mira pouzivani RFID se propastné liSi podle
velikostni skupiny podnikt. Z velkych podnikt pouzivalo RFID téméi 13 %, ze
stiednich 5,5 % av piipadé malych podnika byl tento podil jiz pouhé 1,4 %.

V mezindrodnim srovnani je RFID nejvice rozsiteno v Nizozemsku (9 %) a
Finsku (8 %), pricemz pramer EU27 ¢inil 3,1 %.

Hlavnim u¢elem pouziti RFID u ¢eskych podnikt byla identifikace osob a
kontrola pristupu (2,1 %). K ogtatnim (jednotlivym) G¢elam (identifikace produktu,
sledovani a kontrola pramyslové produkce, zjistovani ¢i sledovani zasob a toka v ramci
dodavatelského retézce, sprava aktiv a ziskani informaci tykajicich se plateb) vyuzivalo
RFID mén¢ nez 0,5 % podnika.

Z EU27 nejvice pouzivaly RFID k jinym uc¢elim nez k identifikaci osob a
kontrole piistupu podniky ve Spanélsku (2,4 %) aNizozemsku (2 %).

Nasledujici graf (Graf 11) zobrazuje zpusoby pouZiti RFID v jednotlivych
zemich EU. Modry sloupec vyjadiuje celkové procento vyuziti této technologie. Zluta

42

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

znacka vymezuje pouziti RFID v ramci identifikace osob ¢&i kontroly pristupu. Cervena
znatka vymezuje vechny ostatni zptasoby pouZiti RFID.

Graf 11: RFID azpasoby jeho pouZiti v jednotlivych zemich EU
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(Podil na celkovém poctu zamestnanci v podnicich s 10 a vice zameéstnanci ve sledovanych odvetvich)
Zdroj: Setieni o vyuzivani ICT v podnikatel ském sektoru (ICT 5-01), CSU (2009)
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4.4 Srovnani technologii v CR av zahraniéi dle
ziskanych infor maci
Dle vy&e zjitenych informaci o pouzivani vybranych technologii je ziejmé, Ze
srovnani nelze provést souhrnné a jednoznacné. Provedu tedy srovnani kazdé
technologie zvl&&t a s ohledem na ziskané informace.

4.4.1 EDI unasav zahrani¢i

Pomoci dat z webovych stranek Eurostatu a CSU jsem sestavila tabulku (Tab. 4)
spiehledem vyuzivani nékterych forem EDI ve vybranych statech EU. Stéy jsem
vybrala sohledem na vySi HDP na obyvatele, tzn. jednd se o dvanéct stéu EU
snejvys&Sim HDP na obyvatele. Z procentudniho vyjadieni vyuZivani EDI u
jednotlivych stata jsem vypocetla aritmeticky pramér aten porovnavala s procentudnim
vyjadienim vyuzivani EDI u nas. Nutno podotknout, Ze se jedna o firmy s 10 a vice
zaméstnanci, protoze u firem smensim poctem zaméstnanct se vyuziti EDI spie
nepredpoklada

Vysledkem je zji&teéni, Ze ve srovnani s nejvyspélejSimi staty EU jsme vétSinou
jen lehce pod priamérem u sledovanych forem EDI.

U srovnani, které provedl CSU ato vigi prameru EU27 je natom CR podobng.
Toto srovnani v3ak nebylo omezeno pouze na velkoobchod a maloobchod, ae
zahrnovalo cely podnikatelsky sektor.

4.4.2 E-businessu nasav zahranici

| zde jsem pouzila data z webovych stranek Eurostatu a CSU. Z tabulek vyse
vtextu (Tab. 6 a Tab. 8) je patrné, Ze v dané velikostni a oborové skuping, tj.
velkoobchod a maloobchod, je procento podnikia vyuZzivajicich elektronicky nékup a
prodg vzdy vySSi neZ procento zahrnujici vSechny podniky uvedené v prvnim tadku
tabulky. To vypovida o tom, Ze v oblasti velkoobchodu a maloobchodu jsou na tom
podniky v CR o néco lépe nez kdyZ je srovnavan podnikatelsky sektor jako celek.
Srovnéni v ramci vdech podniki provedl CSU a z jeho zavéra vyplynulo, Ze v oblasti
e-ndkupi arovnéz e-prodejir je natom CR témék stejné jako pramer EU27.
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4.4.3 RFID unasav zahranié¢i

U téo technologie, ktera je vzhledem k dvéma piedchozim nejnovéjsi, jsem
neméla k dispozici data, které by vypovidala o jejim vyuZivani. Je totiZ natolik nova, Ze
je teprve ve fazi zavadéni. Stav v jakém se v soucasné dobé nachazi je patrny z ¢lanku
»PouZiti metody RFID ve svété au nas* v odborném ¢asopise Automa. Z tohoto ¢lanku
jsem citovala v ¢asti 4.3.2. Déde jsem vyuzila prvni Setieni CSU v této oblasti. Vysledky,
ke kterym jsem dospéla, jsem popsala v ¢asti 4.3.3 této prace. Z vySe uvedeného ¢lanku
vyplyva, Ze srovnani Ize provadét zatim pouze mezi jednotlivymi regiony, které jsou
rozdéleny na z&kladé pouzivani frekvenci v pasmu UHF. Evropa je soucésti prvniho
takovéhoto regionu. Nelze tedy vyélenit CR aporovnavat ji s ostatnimi zemémi v ramci
Evropy, Ize jen konstatovat, Ze evropské zemé jsou na tom podobné v oblasti vyuzivani
resp. zavadeni technologie RFID.
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5 Zavér

Zde bych chtéla zhodnotit pravdivost tvrzeni, které jsem si stanovila v radmci
dvou hypotéz a naplnéni cile, ktery jsem si vytycila

Mym cilem bylo analyzovat vyvoj technologii v obchodnim podnikéani, tedy
Zjigtit jaké noveé technologie se v sou¢asnosti pouZivaji, jakym vyvojem proSly a srovnat
jejich pouziti u nés a ve svéte.

V teoretické ¢ésti jsem prostiednictvim dostupnych zdroji vysvétlila hlavni
pojmy této préce: , obchodni technologie®, ,velkoobchod a ,,maloobchod”. Vénovala
jsem se vyvoji obchodu od pielomu 18. a 19. stoleti, kdy se obchodni Zivnosti rozdéluji
prévé na velkoobchod a maloobchod. Popsala jsem trendy ve vyvoji maloobchodu v CR
a cinnogti, které souvisi s velkoobchodnimi a maloobchodnimi technologiemi. Zminila
jsem piinos novych technologii a efektivnost investic do stévajici technologie s ohledem
na technické a fyzikéni hranice demonstrované na S-kiivce inovaéni technologie. Déle
jsem jmenovala nové a podle nékolika autori piinosné technologie, z nichZz jsem
vybralatii, kterym jsem se vénovala podrobné.

V analytické ¢ésti jsem shromézdila informace o vybranych technologiich tak,
abych mohla srovnat stav vyuzivani dané technologie v CR se stavem vyuzivani ve
vyspélejSich stétech zapadni Evropy. Ze zjidténych dat neSlo vzdy jednoznaéné vymezit
oblast velkoobchodu a maloobchodu a tak jsem vyuzila srovnani, které provedl CSU
vramci celého podnikatelského sektoru a znéj usuzovala na podobnost ve mnou
zvolenych oborech.

Vysledkem srovnani, které provedl u EDI ae-businessu CSU bylo témgt shodné
procento podniki vyuZivgjicich tyto technologie jak u nés tak v EU27. Shodnost
s pramérem EU27 v&ak znamena mirny odstup od nejvyspélejSich zemi, nebot” hodnota
praméru je snizena zahrnutim zemi, kde procento vyuzivani téchto technologii je je&té
nizsi nez v CR.

Pouze u technologie RFID lze tvrdit, Ze jsme na tom stejné jako ostatni staty
v rdmeci Evropy, nebot’ nejvétsi rozmach této technologie je zatim dosud hlavné na

Uzemi USA, kdejejiZ i v praxi plné vyuZivana
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Vv Hypotéza 1:
Obchodni technologie pouzivané v oblasti velkoobchodu v CR jsou jiz na
stejné Urovni jako ve vyspélych zapadnich statech.
Sohledem na predchozi srovnani tuto hypotézu nelze potvrdit.

Vv Hypotéza 2:
Obchodni technologie pouzivané v oblasti maloobchodu v CR zatim
nedosahuji Urovné vyspélych zdpadnich stétu.
Sohledem na predchozi srovnani tuto hypotézu |ze potvrdit.

Srovnanim na zakladé stanovenych hypotéz jsem dosla k zavéru, Ze za
uplynulych dvacet let se zatim maloobchodnim a velkoobchodnim firmam v Ceské
republice nepodarilo dosdhnout Urovné, kterd je ve vyspélejSich zemich. Nejde vSak o to,
Ze by sledované technologie u nas jedté nebyly viibec vyuzivany, ale o podil firem, které
tyto technologie vyuZzivaji aten je jednozna¢né niZsi. Jednim z divodt maze byt i trzni
podil firem z TOP10, ktery byl vroce 2008 v naSi republice 64 % zatimco ve
vyspélejSich statech ¢inil jiz 70 a2 80 % a stim souvisgjici fakt, Ze nové technologie

jako prvni zavédgji préve velké retailingoveé firmy.
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6 Summary

Subject of this bachelor work is the ,New Technologies in Trade*. Selected
hypotheses are focused on technologies used in retail and wholesale and on comparison
of these technologies in the Czech Republic and economically advanced European
countries.

Based on information from individual sources an overview of newest
technologies used by retail and wholesale companies is given. Three of these
technologies were chosen and studied in detail. It is electronic bussines (E-Business),
EDI (Electronic Data Interchange) and RFID (Radio Freguency Identification).

Comparison of individual technologies is made based on the CSU (Czech
Statistical Office) data related to E-business and EDI. RFID is a new technology and
similar data is not available yet. Comparison had to be made based on professional
article which was dedicated to development and use of this technology worldwide.

Result of this comparison was that the Czech Republic is slightly below
average in use of EDI. CSU aso monitored use of EDI and E-business in trade. The
conclusion was that use of these technologies in the Czech Republic and EU27
countries is a the same level. Based on this it can be assumed there is a similar
proportion of technologies used in both retail and wholesale. Consistency with EU27
average means a little delay compared to the most developed countries as the average
value is lowered by including countries that use such technologies in smaller extent than
the Czech Republic does.

Comparison of RFID technology use was made based on information
from professional article. This concludes the comparison can only be made based on
UHF band frequencies used in individual regions. Europe is part of the first region.
Thus, the Czech Republic can not be separated and compared with other European
countries, it can be only noted that European countries have similar use and
implementation of RFID technology. It can be assumed we are similar to other
European countries as the greatest expansion of this technology is on territory of the
USA where it is being practically used.
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Based on comparison of the selected hypotheses, | made a conclusion
that in the last twenty years retail and wholesale companies in the Czech Republic were
not able to reach the level common in advanced countries. It can not be told the
technologies are not used in our country at al but the share of companies using these
technologies is considerably lower.
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9 Prilohy

Obr. 4: RFID tag

Zdroj: RFID Portal [onling]. 1999 [cit. 2009-08-03]. Dostupny z WWW:
<http://www.rfidportal .cz/index.php?page=rfid_obecne>.

Obr. 5: LCD cenovka

Zdroj: ZANDL, Patrick. LUPA : Server o ¢eském internetu [onlineg]. 2004 [cit. 2009-08-05]. Dostupny z
WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/rfid-budoucnost-redita-1/>

Zdroj: EADIE, Tisha. Shopping Carts Used At Multi-Level Retailers?. Véaclav Vanék. Elevator World
[onling]. 2005, 2, [cit. 2010-02-28]. Dostupny z WWW: <http://vytahy.tzb-info.cz/t.py?=2&i=3055>
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Obr. 7: Vozik Media-Cart

ARt e A L AR 15

Zdroj: ZADRAZIL, Ludék. Nakupni vozik navigujici, radici, doporucujici. Tyden.cz[online]. 2008, 3,
[cit. 2010-02-28]. Dostupny z WWW: <http://www.tyden.cz/rubriky/veda-a-
technika/technol ogi e/nakupni-vozik-navigujici-radici-doporucujici_49363.html >,

Obr. 8: Robovie Il —pomocnik pii nakupu
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Zdroj: EDWARDS, Lin. PHYSORG.COM [onling]. 2009 [cit. 2010-02-28]. Robotics. Dostupné z WWW:
<http://www.physorg.com/news180261433.html>
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