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1. Uvod

Vzdélavani jako proces nenkippmen jen ve Skolach, ale prochazi celym Zivotem
jedince. Firmy se snaZzi své z&iance vz&lavat vlastnimi silami. Doba, kdy firma

piijala zangstnance a o jeho dalSi wévani se nestarala, je davnou minulosti.

E-learning je diky velkému potencidlu stalastji vyuzivan ke vzdlavani ve
Skolach, a ke Skoleni z&stnané ve firmach. A uz samostathnebo v kombinaci
s klasickou vyukou, sniZzuje vydaje na ¥l&Vvani a hlavé umoziuje Setenicasu, ktery
je podle zédkona ekonomigasu zakladni vealina, se kterou musi spdleost Seiit.
Vhodrg vyuzity systém e-learningovych kuiramize poskytnout firrd konkurerni
vyhodu. Lépe vz#lani zamngstnanci jsou firmi velkym pinosem. Usnatlje se
komunikace, za®stnanci dokazi poskytnout lepsi sluzby, I1épe pteiini Ukoly a jsou

ve firm¢ spokojerjsi.

Firma kter4 se pro e-learning rozhodne tak kr@miZeni néklai dosahne i vyssi
acinnosti vyuky. Diky vyuziti multimédii je vatavanyc¢lovek schopen zapamatovat si
VEtSi objem informaci. Vyuka je prognpiijemrgjSi. Muze byt Skolen v pohodli svého

domova.

Vyuziti e-learningu k vyuce manazerské informatigiispéje k wtSi orientaci
Gcastnili kurzu v oblasti informé&nich technologii, nali je pracovat se standardnim
softwarovym vybavenim gtace a interpretovat vysledky jejich prace. Tyto zsélo
jsou v sodasné dob nezbytné i pro udrove low managementu. Pro vesSkeré
administrativni prace jsou dnes vyuZivanyipme a dovednost pracovat s nimi je jiz
brana jako sama@gjmost. Manazerska informatika tyto zakladni dowstinshrnuje do

jednoho kurzu.



2. Definice e-learningu

E-learning v SirSim slova smyslu Ize definovat jakaplikace novych
multimediélnich technologii a Internetu do ¥t&hi za @elem zvySeni jeho kvality
posilenim pistupu ke zdra@jm, sluzbam, k vyrné informaci a ke spolupraci.

(www.elearningeuropa.info)

V uz8im slova smyslu je e-learning chapan zejméia jvzdlavani, které je
podporovano modernimi technologiemi a které je izeadno prosednictvim
pocitacovych siti — intranetu a zejména Internetu. Tatinde jiZ popisuje e-learning,
jak jej zna ¥tSina populace — jako vlhvani po Internetu.

(Kopecky, 2006)

ProtoZze obecna definice stale nefégw dana, uvedu jakoriklad dw definice a to

v ,americkém” a ¢eském pojeti“.

Spojené staty americké

Jednodussi definice zahrnuji pod pojmem e-learpmgage vzdlavani za podpory
pacitact — tzv. CBT (Computer-based training), ty obsahlsg v klasifikaci novych
piilezitosti neomezuji pouze na podporiipmové technologie. Ndfklad Urdan and
Weggen pouzivaji ve své studii pojem e-learnitkg jposkytovani informaci, Skolicich
materiah a vzdtlavaciho obsahu pomodianych forem elektronickych médii (internet,
intranet, extranet, CD ROM, satelitni vysilani, iaufl videokazety, interaktivni TV).
(Urdan, Weggen, 2000)

E-learning je zde pouzit jako synonymum pro &adani podporovaneé

technologiemi — TBT (Technology-based training).



Jini autdi, napiklad Block and Dobell, povazuji e-learning za gagsnu distaginiho
vza&klavani a vzdlavaci proces definuji jako interakci mezi studemta zdrojem
informaci, ktery je fyzicky uloZzen na vzdaleném this

(Block, Dobell, 1999)

DalSim nazorem je pak, Zze e-learning znamenélaeéni za podpory webovych
technologii WBT (Web-based training), které pokrypauze pouziti internetdi

intranetu.

S asi nejznam)si verzi piSel zakladatel amerického e-learningovéhanpysiu
Elliot Masie. Ten definuje e-learning jako nastwjuzivajici sfové technologie
k vytvéreni, distribuci, vybru, administraci a neustalé aktualizaci &adacich
materiati.

(BareSova, 2003)

Ceska republika

Pojem e-learning je mozné nalézt ve 3. r@r®@m vydani pedagogického slovniku
(Praicha, Walterova, Mare$, 2001) s nasledujici definici

.Termin se u nas uziva v této anglické patlotebo v pekladu jako elektronické
uceni/vzdlavani Ozn&uje mizné druhy geni podporovaného pitacem, zpravidla

s vyuzitim modernich technologickych piestki, predevSim CD-ROM."

E-learning tedy rwze byt charakterizovan jako wdévaci proces, ktery je spojen
s paitati a informa&nimi a komunik&nimi technologiemi. Realizuje se ¥jakém
vzaklavacim prosedi, kde probiha aité vzdlavani za Gelem dosaZeni vzthvacich
cilu.

(BareSova, 2003)

Kopecky shrnuje znamé definice do jednoho celku -Eeaming chape jako

multimediélni podporu vzdavaciho procesu s pouZzitim modernich infatmieh a



komunika&nich technologii, které je zpravidla realizovano ogfednictvim
pacitatovych siti. Jeho zakladnim Ukolem j&ase i prostoru svobodny a neomezeny
piistup ke vzdlavani.

(Kopecky, 2006)

Kopecky pohlizi na e-learning éwma pohledy.
a) Jako na vz#&lavaci proces.
E-learning je tedy vazflavaci proces, ve kterém vyuzivame infotmiah a
komunikanich technologii, které ndm umozni zvysit efektivitejména distami
formy studia.

b) Jako na soubor nastéopro podporu vzélavaciho procesu.

E-learning je soubor technologickych nasdirof painaje hardware a kdée
software, které jsou vyuzivany ve wavani a které podporuji studium — respektive
samostudium.

(Kopecky, 2006)



3. Formy e-learningu

E-learning existuje vdkolika zakladnich formach, které maji spolé to, Ze poskytuji
vzklavaci obsah v elektronické podolZpravidla rozdlujeme e-learning na online a
offline. Rozdleni je patrné z Obrazku 1.

(Kopecky, 2006)

Obrazek 1: Struktura e-learningu

E-learning

1 1
Online Offline
e-learning e-learning

1 1
Synchronni Asynchronni

(Pramen: Kopecky, 2006)

3.1 Online e-learning
Online e-learning fedstavuje vzélavani, které ke své existenci feltuje pditacovou

sit, & jiz intranet (lokélni poitacova st) ¢i Internet (globalni pétacova st).
Informace lze teoreticky sdilet i pomoci jinych tygiti, napiklad mobilnich. Studujici
tedy maji pistup k vzdlavacim obsalm - digitalnim skripim, elektronickym
distartnim textim, fotogaleriim, architém, animacim apod.

(Kopecky, 2006)

Synchronni a asynchronni online e-learning secb&§iem komunikace mezi tutory a

studenty. Zatimcoipsynchronnim e-learningu veSkera komunikace piébinealném



¢ase, kdy jsou jak student tak tutor ve stejnou Ickpdipojeni, ke komunikaci
asynchronni vyuce jsou vyuzivany nappravy nebo maily. Asynchronni vyuka tedy

nevyzaduje fipojeni obou stran ve stejném okamziku Kk siti.

3.2 Offline e-learning

Offline e-learning nevyzaduje, aby byl @& piipojen K jinému poitadi
prostednictvim p@itacové si€. Studijni materialy ziskavaji vévani prosiednictvim
pamétovych nosit — CD-ROMi nebo DVD-ROM. Tento zfisob vzélavani je i
v souwtasnosti velmtasto vyuzivan zejména pro domatippavu Zak ¢i student, ktefi
pracuji s vyukovymi programy. E-learning vyuzZivajiiyukovych program se reald
vyuziva zejména na zakladnich afednich Skolach, kde dochazi ke spojovani
prezegniho vzdlavani a e-learningové multimedialni podpory. Tekovkombinace
prezeni vyuky a e-learningu se ozhge jako blended learninggili smiSené
vzklavani.

(Kopecky, 2006)

Blended learning blize popisuje BareSova: Jedna osekombinaci tradinich
vzklavacich metod a e-learningu, coz umge nafist efektivity. Jeden jediny Agob
piedavani informaci (poskytovani \&évani) uz totiz neni dostajici. Konstrukce
skut&nych program pro Kombinované vzadavani posunuje vadavani do nové etapy.
Kombinované vzé&lavani totiz bere v Gvahu odliSnétmoby toho, jak se lidécu a
nabizi nové moznosti pro vyvoj efektivnich progtakieré umozni gtitelné uspory.
(BareSova, 2006)

3.3 Informace versus instrukce

Rosenberg navic rozdije vhodnou formu e-learningového wlvani na pedavani
informaci (ideélni prostedek pro sélovani informaci je knowledge management) a
instrukci(idealni prostedek pro sélovani instrukci je online training). Jejich vhodto

se lisi podle paeb a preferenci vywwvaného zawstnance. Zagna obou zpisohi



muzZze misto zrychleni naopak zpomalit proceséléndhni. Volba mezi f@davanim

informaci a instrukci je tedy velmi podstatna &Zm znamenat nemalé Uspory nebo

naopak vydaje. Rozdilg¢hto forem jsou

Tabulka 1: Formy e-learningového v

uvedeny v nasledujici Tabulce 1.

ani podle Rosenberga

Instrukce

Informace

Zametena na specificky vystup vadvani

Zangiena na organizaci obsahu

Uc¢el definovan instruktory, manazery¢el definovan primarauzivateli

kurzu apod.

Postavena na zji§ti charakteristik a Postavena na charakteristice

potteb uzivatele a zaf¥heno na jehq vzdélavani a zareno na uzivatele.

specifické pateby

obs

ahu

Saazena pro optimalni zapamatovani

ig&@ena pro optimalni skkni

Obsahuje  prezentace, proswwvani,

umoziuje z@tnou vazbu a hodnoceni.

Postavena na efektivni prezentaci

(Pramen: Rosenberg, 2001)



4. Vyhody a nevyhody e-learningu

E-learning ma oproti klasické vyu¢adu vyhod. Jaké jsou vSak jeho nevyhody? Ma
vibec rgjaké? Kopecky pojmenovava zakladni vyhody a nevyhméearningu ve sveé
praci takto:

Vyhody e-learningu:

- neomezenyiistup k informacim (misto &s),

- efektivnost vyuky,

- aktualnosti informaci a moznost jejich inovace arakitym dopadem,

- multimedialita a jeji vliv na percepci a uchovamiormaci,

- interaktivita,

- propracovana verifikace,

- pomér nakladi a @ijma (této problematice se p@mmé rozsahle w¥nuje

Rosenberg, viz. kapitola 9. Cena e-learningu),

- individualni tempo samostudia,

- komunik&ni moznosti.

BareSova déle dofulije vyhody o individualni fistup k uzivateli, modularizaci nebo o

snadnou administraci.

Nevyhody e-learningu:

- zavislost na technologickém zabegpmai,

- standardizace,

- narana tvorba obsahu (finang, ¢asow a metodicky),

- nevhodnost pro dité studenty,

- nevhodnost pro vSechny oblasti ¢&vani.
Nevyhody e-learningu podle BareSové dale obsamgkompatibilita komponent,
princip dobrovolnosti, Spatn@Seni interaktivity, zavislost na lidské po#ip@ nizkou
arovei kvality obsahu.
(Kopecky, 2006; BareSova, 2003)

-10 -



5. LMS

Pri tvorbé kurzu je nutné zvolit optimalridici systém, ktery upravuje administraci a
celkovou organizaci kurzu.

Kopecky fiblizuje LMS takto:

LMS (Learning Managent System) je oZeai pro systémytizeného vz&avani
(ptipadre fidici vzdlavaci systémy). Jejich z&klad je postaven na WéBIT — tedy
poskytnout vzdlavaci obsah prosdnictvim webovych technologii. LMS uniagi
podporu elektronické vyuky naiznych darovnich s pouzitim mnozstvi nasirdiMS
obsahuje &kolik druhi nastroji:

* Nastroje pro tvorbu a spravu kuiz

Tyto nastroje umaiuji vytvaret a modifikovat moduly a discipliny jednotlivych
kurzi, zaazovat discipliny do jednotlivych kurz zaazovat discipliny do

jednotlivych modul, aktualizovat je, sledovat studium v danych kulhzagod.

+ Nastroje pro verifikaci a feedback

Kazdy LMS by n&l obsahovat mnoZstvi nastiiopro testovani a Znou vazbu
student, testovani mize byt realizovano pomoci tésts vylErem odpodi

(¢asow omezenych), zavecnych praci apod.

+ Nastroje pro administraci kuiiz

Tyto nastroje umaiji celkovou administraci kutz prehled o vSech disciplinach,

o studijnich vysledcich studéni ¢innosti tutofi apod.

» Standardizace
Velmi dulezitou vlastnosti LMS je podpora e-learningovytdndard. Standardy
umoziuji na jedna stranvelmi snadna export a nasledny import kutdp tiznych
standardizovanych LMS, dale pak umog pracovat s kurzy jako objekty
elektronického obchodu.

-11 -



 Komunik&ni nastroje

Zahrnuji vesSkeré nastroje, pomoci nichz lze synmufroci asynchrong

komunikovat v ramci studijniho systému, Jsou ty tdidkusni féra, chaty apod.

* Nastroje pro evaluaci

Dulezitymi nastroji, na které seéasto zapomind, jsou nastroje evahia Ty
umoziuji studujicim ohodnotit kurz. K evaluaci se dasjgji pouziva evaluénich
dotaznik.

(Kopecky, 2006)

-12 -



6. Tvorba e-learningového kurzu

Pro tvorbu kur je vhodné&idit se doportenymi postupyi modely pro jejich tvorbu.
Jednim z nich je v EUdir¢ pouzivany model tzv. ADDIE strategie. ADDIE mogkel
zobrazen na obrazku 2.

Model ADDIE obsahuje tyto etapy:
1) Analysis — vstupni analyza cilové skupiny, tvorlzadavaciho modelu, analyza
vzklavacich forem a obsahu (podrobnosti viz tabulka 1)
2) Design — navrh kurzu, struktura kurzu, multimediataraktivita,
3) Development — vyvoj kurzu dle stanoveného st&na
4) Implementation — implementace élvaciho obsahu do védvaciho prosedi,
5) Evaluation — pibéZn4 a zagrecna evaluace.
(Kopecky, 2006)

Obrazek 2: ADDIE model
A
E

A,

Narodni centrum dist&niho vza@lavani doportuje drzet se ifp piipraw

(Pramen: Kopecky, 2006)

e-learningového kurzu nasledujicich kitpkteré vychazeji ze strategie ADDIE:

-13 -



1. Vyber tématu a zaji¥ni poptavky (marketing).

V prvé rfadk je treba zvolit téma, které je kompatibilni se #&dacimi
pottebami potencialnich studujicich.

2. Vyber a tvorba realizaniho tymu.

Tym musi byt sloZzeny z odborrikna tématiku kurzu a odborriikna tvorbu
kurzu, popipact externich spolupracovnik

3. Vybker a priprava tuto: (a jejich metodické vySkoleni).

Skoleni je dleZitou sogasti fripravy, aby byla zaji$ha efektivni vyuka.

4. Organiza’ni zajiSeni studia (administrativa).

Cely systém musi byt udrzovan administratorem.
5. Tvorba studijniho batku.

Obsahuje materialy, které studujicim umozni orignt&kurzu.

6. Realizace pilotniho kurzu.

Realizace pilotniho kurzu je v praxi zcela nezbytNé zaklad jeho evaluace
probihaji adekvatni zémy v kurzu. Pilotni kurz se realizuje zpravidla smsi
skupinou vzdlavanych/klient.

7. Evaluace pilotniho kurzu — 2my v kurzu.

Slouzi jako kontrola.

8. Financni kalkul + tvorba ceny kurzu.

9. Certifikace kurzu.

Kurz je teba jistym zpsobem akreditovat/certifikovat, aby jeho absolventi
ziskali os¥dceni, které se promitne do jejich pracovirinosti (kariérniiad,
atestace atd.)
10. Propagace kurzu.
(Kopecky, 2006)

BareSova pouZziva zjednoduSeny model tvorby kurako {prvni krok pouziva ganuti
schématu kurzu, které nazmhaimiseni textu a grafickych prik DalSim krokem je
piesrEjSi rozpracovani ridtku.

Pro pgehlednost kurzuesi také rozmishi navig&nich prviki, které usnailji préci

s kurzem a umaidlji efektivrejSi, pohodIgjSi a gijemngjSi studium.
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* Horizontalni navigéeni systémy
Res&i umisini naviga&nich prviki ve vodorovném simu v dolni & horni ¢asti
obrazovky. Tim je zaji8h okamzZity pistup
» Vertikdlni navig&ni systémy
Navigani prvky jsou umisiny ve vodorovném s#énu v horni¢i dolni casti
obrazovky.
(BareSova, 2003)

6.1 Harmonogram e-learningového studia

Aby bylo e-learningové studium futiki, je teba zabezp@ jeho UsgSnou organizaci.
Nasledujicicast je ¥novana harmonograntizeni e-learningového studia-kurzu, které
probihd prosednictvim LM systému. E-learningové studium se &&stz kkolika

logicky navazujicich propojenych etap.

1. Vstupni tutoridl.

Vstupni tutoridl je prezemi setk&ni studujicich, tutba manazer

e-learningu (fipadreé autoi distarénich texf). Je to jakasi forma semifeiCi
workshopu, ktery je nutné realizovat, protoze sfiegdljsou jeho progednictvim
seznameni s lidmi, kie budou jejich fizené samostudium zabezpeat.

V ramci vstupniho tutorialu je studujicimiguistaven harmonogram studia,
seznami se se studijnim phestim LM systému a zaklady jeho obsluhy,
s podminkami studia (hodnoceni apod.), jeho ckaiifi apod. Zpravidla jsou
souwasti prezentace (vodnich disciplin kurzu. Na gtihj tutoridlu se
studujicim také fedava tzv. studijni bakk (ten lze ziskatipd i po &m), ktery
obsahuje materidlyiezité pro zvladnuti kurzujizné multimedialni poficky
(CD, DVD) apod. Sotasti distatniho studijniho batku je i tzv. piivodce
studiem, coz je material, obsahujici zakladni immface o harmonogramu

e-learningového studia.
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2. Rizené samostudium v LMS.

Nasledujici etapa probihda v presti LMS, ve kterém studujici postupuji
jednotlivymi disciplinami studia. Studenti gitaji a analyzuji studijni
discipliny, zpracovavaji kontrolni tkoly, téioseminarni prace. Ve swnnosti
jsoufizeni tutory, kt&i zabezpéuji hodnoceni danych ukial Studujici mohou
navzajem komunikovat prasdnictvim synchronnich chati diskusnich for.
Studujici jsou vramci studia rofdni do studijnich skupin, fEemz
doporieny paet studujicich v jedné skugine maximalg 20 osob. Do diskuse
v8ak mohou vstupovat studujici i z jinych skupigictani, ktéi studuji v ramci
daného e-learningového kurzu.

3. Pribézny tutorial.

PribéZzny tutorial nasleduje po etapizeného samostudia. Je to pracovni setkani
studujicich, tutar, autofi a managementu kuiz ktefi spole&né konzultuji
pribéh studia, feSi studijni a organizai problémy apod. Nasleduje blok
lektorskych workshofp zangfenych na vybrané discipliny kurzu. aB&zny
tutoriél je zpravidla nepovinny.

4. Rizené samostudium v LMS.

Nasleduje etapdizeného samostudia, ve které studujici dékgndiscipliny
kurzu a pod dozorem tutioplni zadané ukoly.

5. Evaluace.
Nutnoucasti e-learningového studia je evaluagk hodnoceni kurzu. Evaluace
probih& tiznymi zpisoby, zejména vSak pomoci tzv. anonymnich evalgh
dotazniki (nejsou podminkou). Ty obsahuji otazky, Z#emé na hodnoceni
studia, kvality disciplin, kvality tutdér apod. Evaluace vyraznym {gmbem
prispiva k rozvoji kurzu — umditije zkvalitnit a zefektivnit cely kurz. Je nutné,
aby byla evaluace provéaa opakovata aby byla vZzdy anonymni.

6. Prezewni testovani.

Nekteré kurzy obsahuji tzv. zé&ecné prezedéni testovani. To obsahuje
praifezové otazky, zjidijici ziskané znalosti a dovednosti studujicich
v klicovych tématech kurzu. Zpravidla se jedna o testrakfe mozné snadno
vyhodnotit.
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7. Zawredny tutoridl.

Zawrecny tutoridl je formalnim ukafenim kurzu. Obsahuje shrnuti a
hodnoceni celého studia. Obvykle se na émdimem tutorialu pedavaji
certifikaty o absolvovani kurzu.

(Kopecky, 2006)
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7. Evaluace kurzu

Kopecky i BareSova se shoduji nalefitosti evaluace. BareSova&nuje evaluaci
samostatnou kapitolu. Podle ni je ndgZitejSi identifikovat otazky, na které je peba
ziskat odpowdi. Tyto otazky se mohourigpet ke znméné pristupu k samotnému
e-learningu apovedou vas po dobu implementace a vyvoje a buddit vaSe
rozhodovani o infrastruktie, obsahu a navratnosti investic.

(BareSova, 2003)

Kritéria, kterd& mohou byt pouZitatipevaluaci e-kurzu podle BareSové jsou uvedena

nize.
1. Obsah
Obsahuje kurz to sprdvné mnozstvi a kvalitu infaida
2. Design

Je design kurzu (struktura) takovy, Ze je studiwmzi( gijemne?

3. Interaktivita
Je kurz dostate¢ interaktivni? Neni uZivatel pouhydten&em bez moZnosti
zapojeni?

4. Navigace
Mohou si uZivatelé sami vybrat, jak budou v kurzwstppovat? Je
z kteréhokoliv mista kurzu moznost ukeni (exit)? Existuje mapa celého
kurzu? Je pouZiti navigaich prviki a ikon natolik jasny, Ze kému studujici
nepotebuji studovat dalSi dokumentaci?

5. Motivacni komponenty

Motivuje kurz uZzivatele pomoci novinek, humoru, kivher, testovani,
dobrodruzstvi, jednotného obsahigkvapivych momerita podobg?

6. VyuZiti médii
Vyuziva kurz efektivd a vhodr grafiku, animace, zvuky, hudbu, video a

podobr? Je pouzitidchto médii volitelné (tzn. je mozné je vypnout)?
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7. Evaluace
Je v kurzu zahrnut &aky evalug&ni prvek jako napklad dokoreni réjakeé
simulace, test po kazdém modulu, jehoz &plmpodmiuje studium modulu
dalSiho, piibézné (orienténi) zkousky, z&srecné zkousky?

8. Estetick4 strdnka

Je kurz dostate¢ atraktivni? Jeijjemna na pohled i na poslech?

9. Ukladani (zachovavani) udaj

Je mozné ukladani dat o vykonu studentnagiklad ¢as dokogeni, analyzy
testi, zawrecné skore? Jsou tyto Udaje automatickgposilavany manazerovi
kurza?

10. Zpisob podani (djemnost prosedi)

Je program adekvatnnavrzen? Neni ifdiS nudny a nezazivny, banali
Zovialni?

11. Technologické pozadavky

Jaky je stupkintegrace s prohliZzem, je poteba plug-in? Jaka je dostupnost ze
serverudi internetu? PouZivaji se kddovana multimédia? Jjsé@ dalSi nutné
integrované aplikace?

(BareSova, 2006)

BareSova ppojuje takeé principy vzélavani podle Kirkpatricka:
1. Reakce
» Jak se tastnikovi kurz libil
* Spokojenost s lektorem, metodou, materialy
» Pouziti dotaznik, zpstna vazba k realizaci
2. Znalosti
* Byly ziskany nové znalosti?
* PouZziti tesi — pred a po tréninku, p&ase
3. Chovani
* Dosahl gastnik znény chovani?

* Metoda sledovani zén, méieni, dotaznik (vyhodnoceni Helpdesku)
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4. Vykonnost
» Bylo dosazeno z#my vykonnosti? Vliv na vykonnost odiéni, firmy?
» Sledovani, vyhodnocovani controlling
(vykon mizZe byt sledovan individuain skupino¥ nebo firemg)
(BareSova, 2006)
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8. ,,Buy or build*

Pokud se organizace rozhodne vyuzZivat e-learningi revolit zgisob ziskani kurzu.
Takoveé rozhodnutifitom pati mezi viabec ty nejdlezitjSi. Ve velké mie ovliviiuje
design, obsah kurzu a samgmn¥ naklady. Organizace e zakoupit kurzy hotové,
vytvoiené na miru nebo sitke vyvinout kurzy vlastni. Nasledujici graf 1 ,Bugrsus

build“ je jednou z moznosti, jak postupoviétiezhodovani.

Graf 1: Buy Versus Build Flowchart
Legenda:

e T—s .

Rozhodnuti ™

\Limn

(Pramen: BareSova, 2003)

Identifikace pateb
Analyza zdroj
Je to co vyuujete vhodné?
Mate vice nez 300 uzivatél
Méate specialni pozadavky (jazyk, grafika, efekty)?
MuZete customizovat stavajici produkty?

Vytvoite vlastni kurzy

© N o 0o B~ W DN PE

Kupte hotové kurzy
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9. Nechte si udat kurzy ,Sité na miru“

10.Nechte si udat kurzy ,Sité na miru“

Porovnanidchto variant je fehledré shrnuto do nésleduijici tabulky 2.

Tabulka 2: Porovnani variant Buy Versus Build

Koupé hotovych

Vyvoj vlastnich

Vyvoj kurz a za
pomaoci
profesionahi —

kurz i kurzi externista (kurzy
na miru)
Stredni (levrjSi
nezli kurzy
NizSi nezli vyvijené pomoci .
Cena pramérné externich zdrdj vysoka
avSak drazsi nezli
hotové kurzy)
Velmi nizke, Vysoke, hlave Lo
o, . Velmi nizké, kurzy
. : zejména pokud se|  pokud mijde o .
Riziko designu . X y . na vysoké
jednao hodre sledovanée

profesiondalni kurzy

kurzy

profesionalni Grovn

Riziko obsahu

Dosti vysoke, kurzy
vétSinou
neodpovidaji
piesnym patebam

Ténxt zadné, kurzy
jsou vyvijeny
piesré podle poteb

malé

VynaloZené usili

Nejjednodussi
reSeni, zvlast
pokud se jedna o
hosting na
vzdlavacim portélu

Vysoke, nebt
vyzaduje znalosti g
schopnosti
zamestnand

Malé, neni nutné
zapojeni vlastnich
zanestnand

(Pramen: BareSova, 2003; www.astd.org)
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9. Cena e-learningu

Marc Rosenberg se zamysli nad tim, zdhec e-learning ve srovnani s klasickym
Liidnim* systémem vzdlavani znamena&uké Uspory. To, Ze je e-learning cedéov

vyhodrgjSi potvrzujectyimi zakladnimi principy.

1. E-learning je GinngjSi

Pri vzdélavani e-learningem je pefona doba pro zapamatovani #yuané latky
0 25 % az 60 % kratsi ve srovnani s typickou vyukdsporacasu niize byt
cenovym. Graf 2 A. ukazuje Uspotiasu mezi typickou gidenni vyukou a e-

learningem.

Prat je e-learningtasow Usporrjsi? Zaprvé e-learningu neni vynakladan zadny
¢as na pestavky, seznamovani se, édp atp. Zadruhé pak kil designu
uzpisobenému imo pro uzivatele mohou ,slabSi* studenti pakneat vlastnim
tempem a mohoutpskakovat jim jiz zndmoucabni latku ¢asto systém takovou
latku sam vyadi). Studenti nejsou zdrZzovani, pokud ,slabSitletui potebuji vice
¢asu a ani nezahaleji, kdyZ instruktor prezentujatosn studeriim. A konené,
protoZeieSeni e-learningového kurzu proSkespsjSim vytv&enim inform&niho a

instrukeniho designu, je tedyipozere efektivrejsi.

2. Doba vzdlavaciho cyklu

Na Grafu 2 B. je znazoén hypoteticky pozadavek na wdéni 1000 lidi
umisenych po ticeti po dobu ptidenni klasické vyuky s jednim instruktorem. Cely
kurz pak bude trvat vice nez atvmésiai. Ve WtSiné piipadi bude nezbytné
polovinu studeni, ktei kurz proclali, znovu ,@getrénovat” kwli zménam uvnit

organizace a tedy i zn¢ obsahu kurzu.

| pokud zkratime dobu trvani vyuky o den, bude dopa celkovou délku cyklu

zanedbatelny. Instruktor totiz zvladneitupouze jednu skupinu tydn Tento
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problém lze viesit gidanim instruktoi ovSem s vyraznym zvySenim nakiad
Zarover se vystavujeme riziku aenych interpretaci ip piedavani informaci
instruktory. Mizeme navysSit i péet student ve tidé. MuZzeme jit az na 50
vyucéovanych, je ale velké riziko, Zze bude negatiavlivnéna efektivita vyuky

pokud se bude jejich pet stale navySovat.

Graf 2: Cyklus a celkova doba wévani

‘ A. Impact on Learning Time B. Impact on Cycle Time
5 Days U

.E 8 Months |:J o

B4 Day | —T]

54 Days - @ -

= € 6 Months

£ 2y

33 Days &

o> = > 4 Months

8 Q

‘£2 Days g

é Y 2 2 Months

2 ]

Do, o

1 Day Real Time L]
A — S — — = —
100% Combo Techand 100% Tech 100% Combo Techand 100% Tech
Classroom Classroom Classroom Classroom

(Pramen: Rosenberg, 2001)

3. Finargni vyhody z e-learningu rostou klientské organizagkoliv organizaci

kterd vyuku provadi a jsou témvzdy na stra#é predavani informaci, nikoliv na

straré zavadni.
Finartni benefity jsou nejvice zjevné, pokud se podivamae cely cyklus

vzklavaciho programu. | ips dilezitost tohoto bodu je mnohdy instruktory
piehlizen. Zavagti naklady mohou byt aZikrat vySSi nez naklady klasické vyuky.
Ale Uspory na stranpredavani samotnych informaci jsou mnohdy tak vyzréggrae

ve WtSing pripadi se p@ateeni investice do e-learningu vrati v prvnim roce.

4. NejwitsSi ¢ast uSaenych finaknich prostedkl nepochazi z nadkladna cestovné

nebo na instruktory, ale na ,naklady na studemaklady olstované pilezitosti)

Pokud je zamstnanec ziazen do tréninku, muskkdo jiny prevzit jeho praci
nebo prace neni odvedenébec. Produktivita zasstnance v tréninku je nulova a

celkova ztrata na kazdou osobudtiggennim kurzu mize byt ginejmensim 1740$.
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Diky ptechodu z klasického vyukovéhorigtniho* programu k e-learningu trbe
zaméstnanec dokdfit trénink ve tech dnech a ztrata se zmensi na 1044$. Uspora
tedycinni az 40 %-

(Rosenberg, 2001)

Firma SyberWorks, ktera se sdiesti na poradenstvi, dfeni, spravovani a
zlepSovéani e-learningovych systémwytvorila kalkulaci, ktera porovnava e-learning a
klasickou vyuku srovnanim nakkadProtoze jejich vysi nelze &it univerzali, pracuje

firma SyberWorks s modelovyntigladem.

Firma pedpoklada, Ze klasické tydenni vyuky se&agini 500 zagstnand,
polovina z nich musi za $kolenim dojdCas je omezer¥imésiéni lhatou (5 tutod,
10 lokaci). Toto schéma je srovnano s e-learningokyrzem se stejnym zadanim,
které pdita s velmi konzervativnimiipdpoklady ¢etrg nakladi uslych gilezitosti ve

vySi $400 dené Vypocty jsou uvedeny v Tabulce 3.

Tabulka 3: Naklady na Skoleni klasickou vyukou anpoi e-learningu

Klasickd ,t Fidni“ vyuka E-learning
Mzdy zaméstnanai $ 400,000 $ 240,000
($20/hodina)
Cestovné $ 250,000 $ -
(50 % ucastnikii cestuje)
Mzdy tutor & $ 47,500 $ 11,400
Cestovné tutor $ 20,000 S —
Naklady na vyvoj $ 160,000 $ 400,000
Vzdélavaci software $ - $ 35,000
(1. rok amortizovany)
Celkem $877,500 $686,400

(Pramen: www.syberworks.com)

Tato ¢isla nazné&uji, Ze e-learning vzhledem k konzervativnicregpoklad,
uSeti priblizné 20% v prvnim roce zavedeni. Ve druhém roce a Sickaletech, kdy uz

! Autor vychazel z Gdajposkytnutych firmou IBM v roce 2000.

-25 -




nevznikaji Zadné naklady na vyvoj, Uspory ze zaneédearningu vzrostou téfinna
50 %.

(www.syberworks.com)
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10. Cile a metodika prace

Cilem této bakaig&ké prace je vyteni kurzu Manazerské informatiky ve
vybraném e-learningovém systému, ktery zefektivalieati vyuku jak pro studenty tak
pro vywujiciho. VedlejSim cilem je usp@dani materidl, tesfi a pfizkumi do co

nejkomplexrjSiho a nejpehledrjSiho celku.

V prvni fak bylo nezbytné ziskat informace o nejvhg8n struktde, o
vlastnostech jednotlivych type-learningovych systéim z&kladnich prvcich kurzu a
vhodnosti takto pojaté vyuky. Nejvice paiinych informaci pro tvorbu kurzu jako
takového, mi poskytli dva auto A. BareSova a K. Kopecky. Dale bylo vhodné
poukazat na vyhody a nevyhody e-learningu a popséinancnich acasovych aspor,

které by vznikly diky zavedeni e-learningové vyuky.

Pro seznameni s praktickymi aspekty prace vyuzgnoal k vybranému systému

popipadt napo¥du viozenou fimo v rém.

Prvnim krokem pléni praktickécéasti bude vybr nejvhodrijSiho e-learningového
systému a jeho st¢na charakteristika. Samotna tvorba kurzu bude pedhiipravou
materiah jako jsou testové otazkyjgrnaskové a semif@évé dokumenty a prastdky
umozujici zpitnou vazbu. Naslednbudou tyto materialy do systému vkladany tak,
aby vytvaili vyhovujici strukturu. Dlezita bude i Uprava jejich paramietpro
maximalni efektivitu vyuky. Budou popsany mozndsimunikace. Cely tento proces

bude popséan a ilustrovan obrazky jednotlivych opieaidunkci v systému.

V piiloze pak bude umigt kompletni kurz se vSemi jeho prvky.
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11. Vybér vhodného systému

Pri vybéru e-learningového systému je nutné zohlednit graénvelké mnozstvi
kritérii. Od €ch na prvni pohledtdezitych jako je ptizovaci cena, zavédi naklady a
obecré veSkeré stranky spojené s administrativnimi z&de#ni, az po ty ménzjevné
jako je napiklad Skoleni personalu, generovani obsahu a p@&d®$echna tato kritéria

mohou mit rozhodujici vahuiprybéru konkrétnich systém

Pokud bude zékaznik poZadovat vyemi e-learningového kurzuigelného
pouze penosnymi DVD nosi, nebude prawpodobr vyZzadovat, aby bylo provédo
Skoleni jeho klienit. Naopak u e-learningového systému, ktery vyuZivéa pro
vzklavani zanistnand vlastnimi silami za fitomnosti Skolenych tutér bude Skoleni

jisté¢ vyzadovat.

11.1 Srovnavaci test

Testovani e-learningovych systéne slozity proces, ktery prakticky nelze bez
znanych prostedki realizovat. Jak uz bylo zmino vySe, je nutné zvazit mnoho
faktori a to gimo v praxi. VyuZil jsem tedy jiz provedeného velrozsahlého testu
realizovaného serverem bildung.at, ktery ptuje nejznanysi e-learningové systémy.
Bildung.at je e-learningovy portal rakouského niiristva Skolstvi a mladeze. \&rb
serveru bildung.at jsem pak zuzil éigii e-learningové kurzy a to: Moodle, Eduplone,

Class server a elSITOS.

Test bere v Gvahu velkou Skalu kritérii a zahrnjgjedo srovnavaci tabulky.
Zelena poklka vyjaduji, Ze systém pkh vyhowl konkrétnimu pozadavku, Zluta
casténe¢ vyhowl pozadavku acervena vyjatlje nevyho¥ni pozadavku. Dale je

uvadna, jako dalsi kritérium, cena a licence produktu.

Systémy byly podrobeny hloubkovému testovani pelriiisti na sednich Skolach

a vysokych Skolach. Celkem bylo do testu zapojesb 450 studerit po celém
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Rakousku.Po dobu testovani byly na Skolach umysservery pro vyhodnocovani testu

a spravci odpaxdni za UdrZzbu serviera zpracovavani testu. Tak bylo zaji, Ze

zWastrené Skoly nebyly zatizeny Zadnymi administrativnirkony tykajicich se testu a

mohly se pl& soustedit na progrovani systému v ramci jejich vyuky. Test je zanesen
do Tabulky 4.

(www.Bildung.at)

11.2 Kritéria testu

Portél bildung.at pro Zatek testovani dil n¢kolik dalezitych ,k.o.“ kritérii. Pokud

systém gkterému nize uvedenému kritériu nevyBlobyl automaticky vyazen.

Systém obsahuje nastroje asynchronni a synchramukikace (diskusni fora,
systém zprav atp.).

Systém podporuje Unicode (tabulka zhaKech existujicich abeced).

Systém musi umaibvat @idélovani roli a vnikni spravu .

Je gritomna funkce hledani (fulltext, kbvé slovo, autor, datum, téma).
Systém musi obsahovat online editor s funidiileda pokud mozno s HTML
editorem.

Je mozné sprava jednotlivych ptvvidea, texi, obrazki, audia, odkaz atp.).
Download a upload je mozny pro vSechiihf@aSené uzivatele.

Systém musi byt modularni a snadno rétedny o dalSi funkce.

Musi byt gitomen prohlize uréeny jak pro spravu samotného systému, tak pro
vkladani obsahu a tvorbu jeho designu. Dale musalodvat prohlizesphujici
standard W3CWorld Wide Web Consortiym

Vyrobce musi mit odpovidajici reference. ipact Open Source produkimusi
mit vyrobni tym nejméatii pracovniky.

Musi poskytovat i anglickou jazykovou verzi.

(www.bildung.at)
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Tabulka 4: Srovnavaci test

Produkt Moodle Eduplone Class server elSITOS

Vlastnost [moodle.org] [eduplone.org] [microsoft.cz] [bitmedia.cc]
Komunikace asynchronpl
synchronni
: : hodnoceni
Didaktika -
déleni student
online
Generovani obsahul| offline
fizeni
schopnost naiit se
Pouzitelnost Skoleni
dokumentace
Administrace a m(;sta_la_cte
technika 531 m|n|§ race
Skoleni
. . . MS ACH Placeny, cena
Cena alicence Bezplatny, GPL Bezplatny, GPL agreement I

(Pramen: www.bildung.at)

GPL = General Public Licence

PIn¢ vyhowl pozadavkm
Castené vyhowl poZzadavkm
Nevyhowl pozadavkm
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ProtoZe je trh se vthvacimi platformami a autorskymi systémy velmikyea
proto je tedy jako dalSi kritérium stanoveno inpeEn@bilita. Pouze za s@ni €chto
kritérii se vyplaci vynalozit vysoké naklady spa@emtvorbou WBT. Vyrobni naklady
se totiZz pohybuji v rozmezi od 2000 do 20000 ewica na jednu hodinutipraveného
vzklavaciho kurzu. VysSe éthto cen byla zjigha od twirci testovanych e-

learningovych systém

Vytvoiené nebo koupené kurzy pro konkrétni&adaci systémy, by sty byt
zaloZzeny na &kolika raiznych platforméch deni, bez #iznych funknich omezeni a

melo by byt mozné dalSi zpracovani administratorem.

V poslednich letech vzniklo v USA a v Evkopekolik standardizénich konsorcii,
které definuji standardy pro interoperabilitu $t&adacich platforem, autorské systémy,

WBT a standardy pouzitych technologii.

Mezi vybrané standardy gatAICC (The Aviation IndustiyCBT (Computer-
Based Training)Committee), déle pak IMS Global Learning Consaontia soubor
standard SCORM Ghareable Content Object Reference Mpdel

Podle standardu AICC by &h kvalitni LMS a jeho obsah vzajern
komunikovat a nejen poskytovat data o sgniSiekce, kdo ji spustikas spu&ni, doba
studia, dosazené skore, ale i interakce uzivatéderzu, hodnoty odpadi na testovaci
otazky uvnit lekce, doby pobytu na jednotlivych testovaciche&tgch uvnit lekce
apod.

(Wwww.e-learn.cz)
Standard IMS Global Learning Consortium poskytujgndardni specifikace

datového schématu LOM.€arning Object MetadajaLOM se vyuZziva k popsani cile

a dat patebnych k podpie vzdlavani.
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SCORM je e-learningovy refer&mi model spolénosti ADL (Advanced
Distributed Learning Initiative).Jedn&4 se o soubor dop®eni pro standardizaci

vyukovych objeki, je zaloZzen na standardech AICC, IMS a LOM.

11.3 Vysledek testu

Ze srovnavaci Tabulky 4 vySe je patrné, Zze ve v§mulametrech zuitil e-
learningovy systém Moodle. Jeho nespornou vyhodolbgzplatna licence a tedy
nulové pdizovaci naklady. Jedna se tedy o volny softwarerykize Sfit a modifikovat
dle ustanoveni Obecnéiegné licence GNU. Spalaost The Moodle Trust na druhou
stranu neposkytuje personalni Skoleni, ale veSkeaterialy potebné k efektivnimu
pouzivani systému Moodle jsou na webovych strankBbS Moodle zdarma
k dispozici kazdému. Kii moznosti libovolgd modifikovat systém neposkytuje
spole&nost The Moodle Trust na pouZzivani systému Zadravukm, ani odvozené

zaruky prodejnosti nebo vhodnosti praityr ucel.
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12. LMS Moodle

Moodle je softwarovy baiek pro tvorbu vyukovych systéma elektronickych
kurzii na internetu. Jednd se o neustéle se vyvijejigjekt; navrzeny na zaklad
socialre konstruktivistického fistupu k vzdlavani.

Zakladni koncepty LMS Moodle jsou uvedeny nize.

* Podporuje socialh konstruktivistickou pedagogiku (spoluprace, akéyi
kriticka sebereflexe aj.).

* Je vhodny pro pka distargni internetovou vyuku i jako dopik kontaktni
vyuky.

« Jednoduché, efektivni, Siroce kompatibilni, teckyicienaréné a intuitivni
uzivatelské rozhrani.

e Snadna instalace na t&hwSechny platformy, které podporuji PHP. VyZaduje
pouze jednu databazi (a tuike sdilet).

* PIr¢ nezavisly na konkrétni databazi; podporuje vSedhiayni typy databazi
(kromé Uvodniho vytveeni tabulek).

» Seznam kunz nabizi popis kazdého kurzu i informaci, zda dpmaji pistup
navsevnici.

» Kurzy Ize tidit do kategorii, kategorie Ize prohledavat - kazgrver s LMS
Moodle miZe podporovat tisice kukz

» Velky diuraz na zabezgeni: data ze vSech formilgsou kontrolovana, cookies
jsou Sifrovany atd.

» V¢EtSinu oblasti pro vkladani textu (zdrojéjgpevky do for, zaznamy do deniku
atd.) Ize editovat pomoci vestamého WYSIWYG What you see is what you
get)editoru HTML.

(www.moodle.org)
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13. Tvorba kurzu

Cilem kurzu Informatika 1 je osvojeni si zakladnfpbjmi a ziskani fehledu o
informatnich technologiich, potatovych sitich a zakladnich znalosti prace
s paitacem. Nejw&tSi ¢ast kurzu je pak danovana praktické vyuce prace s textem,
tabulkou a zpracovani informaci. Ramcova osnaempasek je nasledujici: op&na
systémy, textovy editor MS Word (editace, stylybutky, obrazky, rejstk, obsah,
revize, grafy) a tabulkovy kalkulator MS Excel &geaplikace v podnikové ekonomice
(editace, grafy, tisk, databazovéikazy, kontingetni tabulky, funkce, komunikace
S jinymi systémy).

Tvorba kurzu probihala vkladanim jednotlivych mgtiér do systému Moodle a
jejich naslednou organizaci do logickych deliCely kurz ma deit oddik. Polovina
kazdého oddilu je &novana pednaSce a druha ¢eni. Pouzité materialy majizny
format, od prezentaci ve formatu .ppt, PDF sotiba po dokumenty MS Excel a MS
Word. Kazda pednaska a cveni ma #zné naroky na materidlovou podporu.
Teoreticky Uvod se obejde bez jakychkoliv ddgvych materidl a prakticky
zamerena stedni ¢ast a zasr naopak nezbyth potrebuji zdrojova data. Préjako
zdrojova data jsou uzivany soubory aplikace MS EaddS Word. Testy pak préiuji

nejdilezitéjSi informace ziskané nagqunaskach.

13.1 Vkladani material a

Prvnim krokem k vkladani mateniéle vytvareni slozek pro snadj$i orientaci
v souborech. Odkaz na editor slozek a vkladani adiude nachaziipvstupu do kurzu
na levém panelu nastfojpod nazvem Soubory. Po vstupu lze jiz velmi jedrsed
editovat slozky a vkladat materialy pomocikalika tlatitek. Tlatitka jsou cerverd
zvyrazréna na Obrazku 3. Jako nejjednodussi orgénizechéma jsem zvolil raddeni
do i slozek a toMinf, kam byly uloZeny souhrnné infordrd dokumenty o fednetu,
Prednasky kam byly vloZzeny vesSkeré prezentace a materidlyisejici s pednaskami

a Cvicenij kde jsou uloZeny zadani ¢eni a zdrojové materidly pro jejich phi. Aby
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byly jednotlivé soubory vhodnsetidény, pouzil jsem pro pojmenovani vzayslo
piednaSky nebo semiféa to ve formatlPrednaskal PrednaSka2atd. a poté téma
piednasky. U cwieni jsem zvolil obdobny Zigob. Zné&eni z&ina zkratkou cwieni a
poradovymcislem:CV1, CV2atd. Za timto ozrienim je pak ufesréni jestli se jedna o
nap. jednoduché zadawri zadanireSené. Ostatni materialy jsou pojmenovany uz bez

zvlastniho zn&eni, pouze s gadovymicisly.

Obrazek 3: Organizace slozek v systému Moodle

Informatika 1 Jste pihlaseni jako Miroslay Matuska
moodledd P INFA » Soubory

Nazev Velikost Zménéno Akce
) Prednasky 1.2MB 7. duben 2010, 18.15 Pfejmenovat
7 cwiceni 1.8MB 16. duben 2010, 13.54 Ffejmenovat
9 minf 114 9KB 14 bfezen 2010, 18.27 Prejmenovat

S vybranymi_sguho >
@ Wybrat wie | Odznadit vie |

(i} Dokumentace k této strance

(Pramen: Vlastni prace)

13.1.1 Struktura kurzu

Jak bylo popsano vySe, kurz se sklada z deviti lodditeré jsou odéené
tématicky. Kazdy oddil je rozten na¢asti Prednaskaa Cviceni Cast Prednaska
obsahuje material, ngjstji prezentaci v MS Powerpoint, ktery je zakladeno pr
Kontrolni test Ten je uveden rowi v ¢asti wnované pednasSce a slouZi k praeni
znalosti ziskanych zednasky. Cuieni @imo na pednasSku navazuje pokud je
vénovana praktickéinnosti. Prvniit cvi¢eni jsou ukena pro fipomenuti si zakladnich
znalosti o PC, ziskavani a interpretaci informagiéei se soubory. Semifgawnované
programu MS Excel jsou nejpetrgjSi. Jedna se totiz o nejrozsahlejSi praktickaokula
kurzu. Cvtenim s tématem MS Excel jénovana tér& polovina kurzu. K zadani se
vazi i zdrojova data pigbna pro vypracovani ukolSamotné usgadani témat oddil

je stugiovano podle obtiznosti probirané latky. Schémalkijgzatrné na Obrazku 4.
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Obrézek 4: Ukazka struktury kurzu

3 Prednaska: Operacni systermy &

] Operaéni systemy = b & X =

FAM A X i

Cviéeni: Swiby informadnich siti 2 = b 2 X =
B Zadani = £ X =

« = i< [

(3 Piidat studijni materidl...  »| (3 Pfidat &innost. . -
4 Prednaska: Excel- dvod &

&l Excel- Uvod =4 5 X =
2> X @
Cvideni: M5 Word = JF = X =
@ Zadani > JF £ X =
HText! 28 sX=
HText2 »dhsx=

%k LR - g

= # <0 [

(3 Pfidat studijni material..  «| (3 Piidat innast... v

(Pramen: Vlastni prace)

13.1.2 Vyuziti funkci LMS Moodle

Pri vkladani materidl pro vyuku manazerské informatiky je vhodné vyuzit
podminku Vynutit stazeni souboru. U zadani Kemi nebo u fednasSek to neni
dulezité, avSak pro cveni je to naopak nutné. Zvlast piipact souboti MS Excel.
Pokud by soubor nebyl uloZzen na disku mohlo by deehk vnitnim chybam a praci
by navic nebylo mozné ulozit. Tomu Ize pouhym stédena disk pedejit. UloZeni na
disk navic poskytne studentovi moznost vratit seribéhu studia k uloZzenym

materiatim, ze kterych se pakiie snadnofifpravit samostudiem k testu.

K vétSine zadani v pedneétu Informatika 1 pdt i feSené varianty. V tomtoripact
je vhodné vyuzit funkc&krytkterou poskytuje e-learningovy systém Moodle kdom
aby studenti negsli rovnou naeSenou variantu a alespee pokusili o vieSeni prace
vlastnimi silami. Je ale nutnécitrdobu, kdy odkryt materialy a za jakych podminek.
Brzké odkrytiteSenych zadani by mohlo znehodnotit funkci konfobinesid. Studujici
by kontrolni test vypracovali s pomaeiSené varianty semifgvych material a test,
jako prostedek pro protteni samostatného studia, by pak byl ztyfe Nejvhodwjsi
dobou pro odkryti je tedy po absolvovani dvou pdkesieSeni testu. Studujici by tedy
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museli nejdive absolvovat oba pokusy kontrolnich teshez by nili k dispozici
feSenou variantu semifgapro kontrolu svych postiplkony Skryt v LMS Moodle jsou

cervert vyznaené na Obrazku 5.

Obrazek 5: Ikony skryt systému Moodt@(veré zakrouzkované)

1 Prednaska: informace &

Informace = Jb

Cviéeni: Prace se soubory = I =
Bl Zadani & & (&)
[ Zadani feseng = & & X&)

€ @& =z ]

{3 | Phdat studijni materidl.. = (3 | Pfidat Einnost... -

(Pramen: Vlastni prace)

LMS Moodle umo#uje snadnéisouvani jednotlivych materigjak v ramci
jednotlivychiadek tak i oddil a to pomoci ikon znaziwjicich Sipky. Po aktivaci
funkce se zobrazi editai pole pro pesouvani jednotlivych materia{Obrazek 6). Poté
stai jen vybrat nové umi&hi a kliknutim material vlozit. Lze ro¢# presouvat i celé

tématickeé oddily.

Obrazek 6: Editéni pole pro pemig’ovani soubar
4 Prednaska: Excel - tvod &

__________

2 @ [

__________

(@ Piidat studijni materidl..  «| (3 Pidat Sinnost.. -

(Pramen: Vlastni prace)

DalSi velmi dilezitou funkci je zaloha pt#bnych dat. ”esné pozadavky na uloZzeni
se zohleduji v rozsahlém protokolu. Po jeho vypin je vytvden jediny soubor zip,

ktery obsahuje vSechna pebbnd data k celému kurzuwetrg znamek a 0déj o
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jednotlivych rolich. Role jsou roztény nactyii kategorie:Ucitel, Ucitel bez prava
upravovat, Studena Host Role slouzi k od#eni pravomoci jednotlivych skupin.
Ucitel, jako nejvyssi zéchto roli, ma nejgtsSi pravomoci. Mize vkladat a upravovat

materialy, zadavat testy apod. Naproti toHastnema prakticky Zadné pravomaoci.

V pravém panelu néstiioje mozné upravitydalosti Lze tak upozornit nd&fklad na
odkryti rekterych materidl ¢i testi, nebo informovat studenty o nadchéazejici vyuce.
Udalosti jsou rozdleny na udalosti osobni a udalosti kurzu. U oboe thastavit
opakovani udalosti (néixlad p'ed odkrytim kazdého kontrolniho testu), délku tivan

od- do nebo trvani v minutach.

Sirokou paletu nastaveni nabizi také profil uZikat®ezi edit&ni moznosti pat
zmeéna kontaktnich Udaj vloZzeni avataru nebo vymni zajmi a jinych osobnich
detaili uZivatele. Dale umaitije prochazet iispivky na féru vioZzené uZivatelem,
informace o aktivié uzivatele v kurzu samotném a umage zapsat poznamky. Velmi
uzitetnou funkci jeStatistikauzivatele aznamky Uzivatel ma tak fehled o svych

vykonech pimo ve svém profilu.

13.2 Tvorba test 4

Moodle umo#uje i velmi snadnou fijpravu tesi. Jejich nej¢tSi vyhodou je
automatické opravovaniiipno systémem, ktery usnage autorovi praci a Setcas.
Systém nabizi celou Skalu dloh vhodnych péané typy latky, z kterych se pak
jednotlivé testy sestavuji. Od dapivani do textu, které je vhodné zejména pro
jazykova cvéeni, az po numerické ulohy a@né pro zadavantiselnych vysledk.
Zejmeé nejuniverzalgjsi typ Uloha s vylsrem odpovdi, je idealni térs pro jakoukoliv

teoretickou latku.
Pred tvorbou test je nutné nejprve fipravit jednotlivé ulohy, ze kterych se test

sestavi. Celkovy iehled vSech uloh se nachazBance uloh Pro \&tSi pehlednost a

pro efektivigjSi vyuziti jsem jednotlivé Glohy ulozil do samdsigch sloZzek podle toho,
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v jakém tématickém oddilu jsem testa@himistit. Jednotlivé slozky jsem tedy ozita
prostymicisly oddili a ulohy v nich umighé jsem tématicky pojmenoval &isloval.
To umozuje snadnou orientaci v ulohach a rychlou précins.nJak je patrné
z Obrazku 7, Moodle zobrazuje u kazdé slozk§epaloh, které jsou v ni ulozeny. Diky
této funkci Ize velmi pohodthvybirat dlohy do souhrnnych téstkteré jsou slozeny
z nahodného vyinu Uloh z kazdé slozky. DalSi usn&dh nabizi moznost zaSkrtnout
v Bance ulohpole Ukazat text ulohy v seznamu uldii vétSim pd@tu uloh, kde je
slozité gesre urcit o jakou ulohu se jedna, musiitel pouzit nahled aby vlozil do testu
vhodnou uUlohu. Pokud by tak museinit u kazdé ulohy, znamenalo by to zhyteu
¢asovou ztratu. Vybranim moznostkazat text tlohy v seznamu Ulale uvidi zadani

vSech uloh ve sloZce na jedné strance.

Obrazek 7: Banka uloh

Banka uloh

Ukazat te

|
Vytvofitnd 23 > @
3E
; 8 you_ v
Akce 5 1) TyEv
SEEX B (4 o=
e b X 718 cE
St X RG] ==
QI X 33 i=
O X 1.5 Boolova algebra is
Wybirat vee f Zrusit wbér
Vybrané polozky...:

Odstranit || Pfesunout do == | 1 (5) &

(Pramen: Vlastni prace)

13.2.1 Vybér vhodnych typ  uloh

Pt tvoreni jednotlivych Gloh se mustkiplédnout k iznému charakteru probirané
latky. Je zapdebi gresré urcit vhodny typ Ulohy, aby testovani pidtto &inné.
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Moodle nabizi deset typaloh. Svym charakterem jsou pro kurz Informatika 1
nejvhodrjsi typy uloh Prirazovanj Uloha s vylrem odpovdi, Numericka uloha

Kratka tvoena odpowd’ aPravda/Nepravda

Pro vypd@ty provagneé v programu MS Excel je nejvhagi typ Numericka uloha
Ta umoiuje zadat vysledek ve formatu raciondlnitisla zapsaného s desetinou
carkou (v LMS Moodle se ovSem pouzivéka) i s utitou toleranci vysledku. Zbytek
typt vybranych udloh je vhodny zejména pro teoretick@tkd kurzu. Nejastji
vyuzivanym typem ulohy jaJloha s vylbrem odpovdi, kterd je nejv3estragi$im

typem v kurzu.

Zapaitovy test je pipraven tak, aby pra¥il znalosti ze vSechipdnasek najednou.
Je tedy jakymsi mixem vSech zadanych uloh dle z#st? latky. Vybirani tloh do
testu je usnadmo funkci, diky niz lze nahodnvybirat Ulohy v libovolném ptiu

Z jedné slozky. Kazdy test je tedy unikatni a jetiviostudenti maji jiné zadani.

13.2.2 Parametry test U

Mrivriw s

a cvieni. Vyuziti fiznych typi Uloh vystihuje charakter probirané latky. Moodle

umoziuje editaci jak celych testtak jednotlivych aloh, z kterych jsou testy sloye

Pri editaci testu systém vyZaduje vypin poleNazey ktery je pak zobrazer¥imo
v kurzu. Uvod testuslouzi k informovani studeintpied jeho vypiovanim. Do tohoto
pole jsem vlozil informace o tom, na jaké témagst zansien, kolik minut ma student
na jeho vyplgni a kolik poku§d ma k dispozici. Z pravidla jsenKontrolni testy
neomezovatasovym limitem. Pokud je pi@Seni pdeba rjaky externi zdroj, uvadim
i z jakych materidi cerpat.

DalSim editénim polem jeNacasovani Zde Ize nastavit kdy Z{stupnit a uzatit

test, utit ¢asovy limit pro vypracovani dasovou prodlevu. Zfstupréni a uzaveni
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testu se mze zdat zbyttné pokud pouzijeme funkcBkryt v hlavni nabidce. U
zpristupréni testu tomu tak @ze byt, nicmé#é funkce skryt je zavisla na autorovi, ktery
jako jediny ma pravo material odkryt. Mohlo by tedhyjit k éasovym ztratam, pokud by
autor opomal osobre testy odkryt.Uzaveni testupak slouzi k zobrazeni vybranych
detaili testu. Jejich navoleni probih4 v edittm okre Moznosti prohlidky ktera
umo#iuje zadavatizné zobrazeni ihned po pokusu, pfzdiokud je test zfistuprén a
po uzaveni testu. U kazd&sti Ize navolit zobrazenddhto polozekOdpowdi, Reenj
Koment#, Obecna reakceBody, Celkova reakce Volbu Re3enijsem ve vsech
piipadech, krom zap@tového testu, ponechal nezvolenou. NemoZnostt vieSeni
testu piméje studenty k oftovnému éeni, gimo z gednaskovych materi@l pred
druhym pokusem.

Body je vhodné nechat naopak zaskrtnuté vzdy, pi@menuti vykonu studenta.

Celkova reakcevyjadiuje preddefinované komeni& k fiznym drovnim vykonu
studenta a proto i tuto polozku jsem aktivovalvgech pipadech. SlouZzi jako slovni
ohodnoceni vedle toho bodovéhdelkova reakcevyuzitd v kurzu Informatika 1 je
zobrazena na Obrazku 8 niZghecnda reakcge pak specificka informace zobrazovana
u kazdé ulohy zvlas

Obrazek 8: Celkova reakce

Meze bodovani 100%

Komentar “vyborns. Memate s latkou nejmensi problémy.
Meze bodovani a0

Komentar  Skvdle. Stadi dopilovat.
tMeze bodovani so0%

Komentar Dobie, ale jesté se na to radgji podivejte.
Meze bodovani 70%

Komentar Uslo to. Jests si latku musite parkrat projit.
Meze bodovani s0%

Komentar Pouze predist nestai.

(Pramen: Vlastni prace)
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Dulezitym prvkem je moZnost zabeZpai Zobrazit test v ,zabezgeném" okm.
Jde o velmi uziteny prostedek proti opisovani nélad pomoci e-mailu. Je ale
nezbytné pouziti JavaScriptu. Test se zobrazi vemowkré pres celou obrazovku, v
textu se omezi pouzitiékterych funkci mySi a nepovoli se pouzivargkterych
klavesovych fikazi. Odstrani se tak negjbr¢jSi formy podvadni pi testech
vyuZivajicich informani technologie. Toto opiani ale nejde pouzit, pokud je pro test
nezbytné vyuziti externich dat. V kurzu Informatikgou to testy na préieni znalosti
programu MS Excel. Zobrazeni v zabesyem ok prakticky znemozni praci mimo
okno testu a nebude tedy mozné jeho vypracovanicib teoretické testy je ale toto

nastaveni nespornou vyhodou.

Systém nabizitzné mozZnosti zobrazeni Uloh v testu a jejich za&richSamotné
zobrazeni wuje, kolik uUloh bude umi&ho na jedné strance. Zamichani slouZzi
k dalSimu omezeni moznosti pod¥ad nagiklad opsanim spravnyckeSeni. LMS
Moodle umo#auje zamichat jak celé Ulohy v testu tak i jedn@tlodpo¥di v Ulohach.
Pro jednostranh tématicky zarmsfené samostatné testy jsem v kurzu zvoighazet
tlohy i odpovdi v tloh&ch. Vyhoda tohoto ogahi ale trva jen do doby, neZz na sebe
zadani uloh zne navazovat. Michani jednotlivych odgdv pini funkci bez problému
dale, ale u celych uloh to vhodné neni. Celkow#anéatestu by pak bylo zmétee a
mohlo by studeriim pisobit nezadouci potize. \fipat zapa@tového testu v kurzu
také nebylo vhodné michéni celych Uloh pouzit. TessloZzen z &kolika nahodg
vybranych Uloh z kazdého tématického testu a smiohédchto Uloh by doSlo

k roztrouSenosti navazujicich ukol

V poli Pokusyje moZné nastavit nejen ¢ poku§ na vypracovani testu ale i
takzvanyAdaptivni rezima volbuKazdy pokus stavi nargdchozimAdaptivni rezim
slouzi studentovi v ramci jednoho pokusu o &pintestu opakovanodpowdét na
stejnou otazkuAdaptivni rezimjsem u vSech testzamitl. VolbaKazdy pokus stavi na
predchozineajisti, Ze testip kazdém novém pokusu bude obsahovat vysledky pokus
piedchoziho. Of jsem u vSech testzamitl tuto volbu.
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Posledni volitelné je poléndmky Metodu znamkovani jsem ponechal nastavenou
na moznostNejvyssSi znamkadJmozréni penalizace ztraci se zamitnutikdaptivniho
rezimu vyznam.Pocet desetinnych mist ve znamjeepouze kosmetickou zalezitosti,
kterou jsem ponechal \ipodnim nastaveni, tedy naddesetinn&isla. Nahled testu je

na Obrazku 9 nize.

Obréazek 9: Nahled testu

| Info | Vysledky | MNahled | Uprawit
Zbyvajici éas
0:09:43

Zakit znovy |

a. diky stale lewnéjgim tachnologiim

b, pro usnadnéni komunikace

¢ kvflli konkurengni whod@

d. diky Zj\;ﬁtém" Fe informace predstavuii obrovsky ristowy potencial pro firmu

a.zakladni jednotka informace
b. zaznamenané poznatky a fakia
. jednotka mnoZstvi dat

(Pramen: Vlastni prace)

13.2.3 Parametry uloh

U kazdého typu ulohy je nutné nastavit rozdilneapeatry. Spolénym parametrem

je tak pouzeéNazev ulohyText UlohyPocet bod: za UlohuaObecna reakce
Text Ulohy i odpowdi museji byt vystizné, jednozér@® a bez moznosti dvojiho

vykladu, gipadré s ugesiujicimi informacemi, nafiklad zaokrouhleni, jak zapsat

odpo\d’ aj.
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Obodovani uloh je vrozmezi jednoho aZz dvouthddva body maji ffazovaci
tlohy. U &tSiny typi Gloh Ize nastavit procentuelnéldni bodi v rozmezi 0 % az 100
%. Nagiklad i testové otazce 9.7 TCP je spravna oddona otazku zkratkdCP ale
i cely ndzevTransmission Control ProtocolV takovém pipad systém umaiuje

nastavit u obowthto odpo¥di shod® 100% ohodnoceni.

NejvyuzivarjSim typem ulohy v kurzu j©tazka s vice moznostriiro tuto ulohu
je mozné upravit ndfklad formatcislovani otazek, geni zda bude spravna jedtia
vice otazek (v kurzu bez vyjimek plati pouze jedpaavna odpasd’) a odpo¥d na
otazku, jeji ohodnoceni a komehta

Dulezitou sowééasti numerickych dloh je tolerance vysledku. | kdyg &tSing
textovém zadani uvadim jakigsré zaokrouhlit, vzdy nastavuji alespaninimalni
toleranci. Piklad numerické Ulohy, spravné odgdy, tolerance a komen je na
Obrazku 10.

Obrazek 10: Odpad’ na numerickou ulohu

Odpoved'1

Odpoved 155
Znamka 100 % v
Ffijatelna chyba 1

Komental Préwe se o kolik ne na kolik (proto 155 % a -
ne 255 %)

(Pramen: Vlastni prace)

13.2.4 Evaluace test U a evidence vysledk U

Opravovani a evidenci vysledlkesti provadi automaticky LMS Moodle. Neni tedy

zapotebi, krong tvorby samotnych telst Zzadny lidsky faktor v tétaiasti kurzu.
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Hodnoceni je objektivni afpsné, nicméhlze grepnout i na réni hodnoceni. # zadani
tolerance vysledku dochazi i k eliminaci zléytgch chyb nesouvisejicich s latkou.

Systém umoliuje nastavit #zné zmsoby hodnoceni. Zvolil jsem souhrnnou
znamku peitanou Pimerem znamekUcastnik kurzu bude hodnocen vipghu celého
studia. Po vypleni vSech testbude vypgitan paimér znamek a vysledna hodnotaiur
aspsnost studenta. VSechny vysledky jsou ulozeny ddhrsmé tabulky se jmény

vSech studenit ktefi se kurzu Gastni a s nazvy tesjak je patrné z Obrazku 11.

Obrézek 11: Rehled vysledi studujicich

Celkovy prehled

niomatika 1

) I 7 wonvantadF | & B vormom et B conmont e bR wommomset dF |7 vonwen tst dF | wonman wit

1
-

E
: H

(Pramen: Vlastni prace)

Pt najeti kurzorem na tity vysledek se zobrazi jméno studenta a nazew.test
V rozséhlych kurzech tato funkce zvySujelednost tabulky. Row# 1ze kliknutim
piepinat mezUplnym reZzimena rezimemPouze souhrnné znamgy rsmz se zobrazi
jediny sloupec s celkovym sé&tem hodnoceni.

Kliknutim na jednotlivé testy v horrgiasti tabulky se zobrazi filtr, kterym je mozné

z tabulky vybrat nafiklad studenty, kié Zadny test zatim nevyplnili nebo naopak ty,
ktefi uz maji alespojeden pokus.

Systém roviiz umoziuje provest analyzu vysletlla jejich naslednéipvedeni do

nékolika raznych format. Nagiklad tak 1ze jednoduse graficky zndzornit, ktezsty
délaji studenim problémy.
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14. Zpétna vazba a komunikace

Komunikace a hodnoceni vyuky jéldZitou sodasti kazdého kurzu. Uroke
jednotlivych druli komunikace se liSi s pouzivanym systémem. Moodl&zi systém
for pro asynchronni komunika¢i piimé zpravy online uzZivateélv chatovém ok& pro

komunikaci synchronni.

Pro hodnoceni vyuky lze vyuzit k tomucanych dotaznik které se umiiji

piimo do kurzu.

14.1 Komunikace mezi studenty a tutorem

Diky vzajemné komunikaci je vyuka bezptesirjSi. Je tedy nutné, abydn
vybrany e-learningovy systém vhadmozvinutou jak synchronni tak asynchronni

komunikaci.

14.1.1 Asynchronni komunikace

Modul férum je hlavnim asynchronnim komuniké&m nastrojem systému
Moodle a zarowve jednim z prvnich modi| které systém od svych ki obsahoval.
Pfi vhodném pouZiti diskusniho féra moderovanétitelem nebo autorem se studujici
neciti @ studiu opu&ni a izolovani, ale mohou mit pocit sounalezitasti svou
virtualni tidou. Tatocinnost nize byt pro usgsné online studium tou néjézitejSi —
praw zde totiz nejastji probiha diskuse mezi ¢astniky kurzu, studujicimi i
vyucujicimi, ktera dastniky kurzu motivuje k dalSimu studiu.

(www.moodle.cz)

Tento systém zajisti komunikaci nezavisle gage pipojeni &astnika kurzu.
SlouZi k gidavani novinek tykajicich se kurzu nebo jenragujicich informacici
dotazi. V ramci jednoho vildkna fora lzeigavat nové fispivky, ¢i reagovat na ty
staré. Moodle fitom ponechava ficetiminutovou Ilitu na Upravu fspevku.
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Samozejmosti je pokréily vyhledava usnadujici hledani dlezitych informaci
v rozsahlém foru. Struktura fora je patrna z ObuwakR, ktery je uveden nize.

Obrazek 12: Struktura fora

Informatika 1
moodletd b INFA # Fora b Novinky P zkouska

Zobrazit hierarchii odpovEdi (vEetné textu) -

+* zkouska
- autor Miroslay Matuska - Medéle, 25, duben 2010, 15,45

Zkouska
Upravit | Odstranit | Odpovedét

«* Re: zkouska

=
Zkouska zkouslkey
Ukézat pfedchidoe | Upravit | Oddélit | Odstranit | OdpovEdét

(Pramen: Vlastni prace)

14.1.2 Synchronni komunikace

K synchronni komunikaci Ize vyuZzit viili chat systému. V pravé doldasti
liSty kurzu se nachazi zaloziipojeni uzivatel.Tam se zobrazuji vSichnicastnici
kurzu vSech urovni, kiejsou pra¥ v tuto chvili online. Dialogové okno s vybranym
Ucastnikem kurzu Ize otéW bud’ ptimo prostednictvim ikony znazawujici obalkugi
rozkliknutim jména a poté zvolit nabidkRoslat zpravu.Druhému dastnikovi se
dialogové okno otee az po odeslani zpravy. Do jednoho okna je paknégidat i
dalsSi online dastniky, blokovat je nebo zobrazit historii zprdNastaveni zprav
umo#iuje také blokovat uzivatele, kfenejsou v seznamu kontéktzvukow upozornit
na gFichozi zpravu, poslat zpravu offline uzivateli naleny mail, pouzit HTML editor
a pouzit verzi bez rani@ JavaScriptu.

Pfi odeslani zpravy ale dochazi veétdin¢ pripadi k blokovani okna. Moodle
sam v nastaveni zprav na toto protideat upozaiuje. Toto antispamové ogahi Ize
odstranit upravenim blokovéani v nastaveni proliliZéak se okno otég automaticky

bez problém. Dialogové okno systému Moodle je nha Obrazku 13.
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Obrazek 13: Dialogové okno

LT T e — ! =10] x|
= — _moodle0d. ef. jru.cz ]
L.'. —
,\_) () Phidat kortakt @ Blokowat kontakt
= Historie zprav
S
|
Foslat zpravu
Yerze bez ramci a JavaScriptu

(Pramen: Vlastni prace)

14.2 Hodnoceni vyuky studenty

Abych umoznil studeiitn vyjadit své nazory, vlozZil jsem do kurzu dva
prizkumy COLLES (The Constructivist On-Line Learningionment Survey).
COLLES je pfizkumcinorodého prosedi pro on-line studium. Prvni viozeny COLLES
mapuje ¢ekavani a fedstavy dastniki kurzu a je umigh v oddilu s informacemi o
kurzu. Cely pizkum COLLES je umish v priloh&ch jako Ellohac¢.1. Druhy slouZzi

jako prizkum zkuSenosti s kurzem a je urrisbod zap&tovym testem.

Vlozeni paizkumuprobiha stejé jako vkladani ostatnich matefiaPrizkumje
ale uz vytvdena aplikace LMS Moodle, proto neni faita pouzit spravu soutiodako
u testi afeSenych zadani jsem u druhéhdziumu vyuzil funkciSkryt aby byl

vypliovan az po absolvovani kurzu.
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15. Zaveér

Kurz Manazerské informatiky byl vytven pomoci LMS Moodle firmy The
Moodle Trust. Uvodniast poskytuje studeinh informace o fedngtu jako takovém.
Dale je kurz roz8len na dewt tématickych oddil, kazdy je pak znovu roZkén na
prednaskovou a semif@voucast. V kurzu jsouifitomny testy na prasteni znalosti jak
prakticke, tak teoretické latky v daném oddilu. séettu bodovych ohodnocenédahto
testi a ze zawrecného zapeétovéeho testu jsou pak studenti hodnoceniizRumy
umisgné na z&atku a na konci kurzu zjigji ocekavani a pogthy student a mohou

tak pomoci s fipadnou Upravou kurzu.

Zvlastni Zetel byl kladen na iehlednost kurzu. Toho bylo dosazeno pouzitim
jednoduchych Uprav textu a tématickym réledim materidl. Diky nastavovani
parametii u vkladanych dokumeint doSlo ke znesnadni ¢i Uplnému zabr&mi
moznosti podvatt pii testech. Vysledky |ze snadno kontrolovatelkovém pehledu
vysledki. Automatické opravovani téstznamena nejtSi ¢ast usSdaenéhocasu ve

prosgch tutora.

Napowda umistnd @Fimo v systému Moodle a zdarma poskytnuté manualy na
oficialnich strankach LMS Moodle umingji i zatateinikovi, bez jakékoliv pedesle
zkuSenosti se systémem, zcela bezproblémovipuayu kurzu. Firma neni teda zavisla
na profesionalnim Skoleni svych z&mand. Bezplatna licence e-learningového
systému Moodle znamena pro firmu, kterd se rozhgutoggechod z klasické vyuky
k e-learningu, velky prostor pro testovani tohommsobu vzdlavani bez vyddj na

potizeni placené licencetkterych jinych systéiin

Casové i finatini tspory z e-learningu jsou individualni. Zaleai paietnosti skupiny
studenti, zda probiha vyuka pouzégs prostdnictvim e-learningu nebo ve spojeni
s prezetini vyukou, na rozsahu latky naifmené licenci atd. Je vSak nesporné, Ze

zavedeni vyuky pomoci e-learningu Uspoiiynese.
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16. Summary

The aim of this work is to create a Managementrimfiics course in the selected
e-learning system that streamlines and facilitédasning for students and the teacher.
A secondary objective is to organize materialgstaad surveys it to the most complex

and synoptical unit.

Course Management Informatics was created in LM®dWa Introductory section
provides students with information about the coutself. Furthermore, the course is
divided into nine thematic sections, each is aghuided into lectures and seminary
part. Present tests verify knowledge both practarad theoretical substance of the
section. Of the total point evaluation of thesastesd the final credit test students are
then evaluated. Surveys located at the beginnirdy emd of the course show the

expectations and perceptions of students and danwith any charge rate.

Particular attention was paid to the clarity of #wurse. This was achieved using a
simple text editing and distribution of thematic teraal. Thanks for setting the
parameters of the input document was to make ienddficult or completely prevent
the possibility of cheating on tests. Results canebsily monitored in the overall
scoreboard. Automatic correction of tests represdre greatest part of the saved time

for tutors.
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GNU (Gnu's Not Unix
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21. P¥ilohy

Prilohaé.1: Piizkum COLLES

se pfi uceni zamé&fuji na temata, kterda mé zajimayji

se Utimto, co se miiZe hodit v praxi.

se UCim, jalk zlep&it mé profesni ¢ praktické dovednosti
to, co se ucim, souvisi s mou profes! ¢ praxi

waing premyslim o tom, jak se utim.

vainé premyslim o mych napadech.

vaing pfemyslim o ndpadech mych spoluZaki

pfi Eteni vaing premyslim o sdélovanych myslenkach

9 objasfuji sve napady a rmyslenky spoluZakim.

10 Zadam ostatni spoluZalky, aby objasnili své myslenky a napady
11 ostatnl spoluZaci mé Zadaii o objasnéni mych myslenek a napadl.
12 ostatni spoluZaci reaguji na mé napady a myslenky.

mé uditel podnécuje k pfemysleni

mé ugitel povzbuzuje k Zapojeni se

ugitel rozpoutava kyalitnl rozpravu.

ucitel je schopen kritickeho sebehodnoceni.

mé dalsi spoluZaci povzbLzuji v Zapojovani se.
spoluFac kladné hodnoti mé prispéviy

si spoluZaci ceni mych piipominek.

spoluZaci dovedol pochopit me nesnaze s ucenim.

rozumim tomu, co sdéluji mi spoluZaci
spoluZaci rozumi tomu, co fkam.
rozumim tomu, co sdéluje uditel

ucitel rozumi tomu, co fikam.

25 Jak diouho vam trvalo wypinénl tohoto dotaznila? ra

26 Mate n&jaké dalsdi plipominky?

skt s st |
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