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1 UVOD

»~Jako rozkvetly karafiat na kl@pvoni geekrasné résto na zeleném kabatu
poSumavskeé krajiny. Jak se nevyznat z nepomijggiciilovanosti k mistu
sveho mladi a nepokusit se nadkazu laskyépasat i €m, kdo teprve
piekroii jeho préh a uz nikdy potom n& nezapomenow’eka na & jeden
Gchvatny pohled, tase ke Klatoum pxiblizi od Plz, od DomaZlic,
od Sumavy nebo od Planice. Vzdycky nabidnou sderzéniz vysteluje
k obloze majestatnCerna wz, pokazdé doprovazena jinymdpem &z
mensSich, Sedivych, bilych, ostrych ana#jSich. Znadm jedno okno
na Rozvoji, odkud je vii téch wZi najednou dedt. Davaji néstu vzhled,
jakoby prozrazovaly jeho tisicileté touhy, snyramp“.

Jan Pila

Téma bakal&ské prace jsem si zvolila ,Cestovni ruch na Klakovs neba’ cestovni
ruch je hlavni naplni mého za&stnani a také proto, Ze cely tento kraj je mi blitdkn,
Ze jsem zde prozila cely §vdosavadni zZivot a kaztké mistoc¢i zakouti ve mn

probouzitadu vzpominek.

Klatovy v minulosti patly mezi vystavni krdlovska #sta. NaSi pedkové ndm zde
zanechali neéetné mnozstvi vyznamnych pamatek, které kazarprijizdi obdivovat

stale tSi paet turist.

Architektonickymi skvosty jsouCerna wZ, barokni Iékarna U Bilého jednoroZce,
jezuitsky kostel s katakombami nebo a&kmhsky kostel s proslulym krvacejicim

obrazem Panny Marie Klatovskeé.

Z hlediska zajimavosti a infrastruktury se zdaagitu cestovniho ruchu pro Klatovy
a okoli velice pizniva, ale pesto je zde &kolik podstatnych nedostatkkteré je teba
odhalit a vyesit. Tato problematika cestovniho ruchu se stidr@Etem mého zajmu

a provazi celou praci. Hlavni naplni prace je pakaesna zaklagipotrebnych materidl



zhodnotit sodasny stav navétnosti, sjednotit veSkeré ubytovaci, stravovacliukai
a sportovni moznosti, které tento kraj nabizi tizjspokojenost turist s poskytovanymi

sluzbami a odhalit jejichiani, ktera by pspéla k zlepSeni celkové situace.

Klicovy problémem se zd4 pouhd jednodenni gaaduristi ve méste. K vyieSeni této
situace by mly napomoci vytvéené navrhy vicedennich prodaktkteré by ndly
prispet ke zdrzeni se turistdelSi dobu.

Klatovsko je turisticky velice ifitazlivy region. Jeho krajinnd scenérie, flora ana,
vodni toky a mistska architektura, okolni hrady a zamky a k tonhantetry zn&enych
stezek a cyklotras mohou poskytnout n&wsikaim natolik gijemné chvile, Ze by si je

rozhodré nengli nechat ujit.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Vymezeni zakladnich pojni

Cestovni ruch jako forma uspokojovani iigtt rekreace, kultury adéni se zpravidla
realizuje ve volnémiase a mimo misto trvalého bydéstClovék tedy nepodiuje
potrebu cestovniho ruchu jako takového, ale figei konkrétni patby, nap. potebu
poznavani, odponku, sportovnino nebo kulturniho vyziti, které eozné uspokojit
praw Gcasti na cestovnim ruchu.

Uvedené konstatovani vyplyva ze vSeobecného chdgmdieby jako pocitu nedostatku
néceho, co je pro zivotlovéka nezbytné a nuti ho kditemu chovani. Péeby vSak
nevznikaji jako utity stav ve ¥domi, ale dostavaji se dédomi jako odraz pocitu, Zze
¢loveék povazuje cosi pro sy zivot za potebné. Pdeby jsou historickou kategorii
a jsou vymezovany a formovany kulturnim vyvojem Isfmosti, tradicemi, etickymi

i prdvnimi normami (Hafiak, 1991).

Cestovni ruch pé#t mezi vyznamné ekonomické a socialni jevy cesmé moderni
spol&nosti. Resré vymezit a definovat cestovni ruch je velmi obtizkéminulych
letech bylo dinéno mnoho pokus o jednozné&ou definici, proto se v odborné
literature vyskytuji fzna, vicec¢i mére vystizna vysv¥tleni. Dle definice Sstové
organizace cestovniho ruchu (WTO) je cestovni r{aigl. Tourism)¢innost osoby,
cestujici ve volnéngase na fechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé byd|igt to

za jinym (&elem, nez je vykonavani v§iécné ¢innosti v navstiveném mist

Pfi zkoumani cestovniho ruchuttteme uplatnitizna hlediska, coz dokazuje, Ze jde

o slozity a mnohostranny jev. Cestovni ruch Ize@ki@rizovat jako

a) oblast spateby, i které jsou uspokojovany lidské peby, jako je naip poteba
odpaiinku, poznavani, péeba kulturniho a sportovniho vyziti, lé&s&e pée,
neobvyklych zazitk, kontaktu s lidmi;

b) vyznamnou sotAst narodni ekonomiky, kterou #orada podnikatelskych

aktivit v ramci zaji®ni (asti lidi na cestovnim ruchu (doprava, ubytovaci
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sluzby, stravovaci sluzby, sluzby cestovnich kaiiteprivodcovské sluzby
apod.).
Cestovni ruch svymi dinky pronika do mnoha stranek Zivota sgolesti (Drobna,
Moravkova, 2004).

2.2 Typologie sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchurgdstavuji¢innosti, jejichz vysledkem je uzitey efekt b’
individualni, nebo spotensky. Individuélni efekt, ktery je obvykle s@sti cile dasti
na cestovnim ruchu, e mit fznorody charakter podle zvolené formyasti,
nagiklad rekredni, kulturni, zdravotni apod. Spoensky efekt zpravidla podinije
anebo umoiuje dosazeni individualniho efektu, mapluzby souvisejici s udrzovanim

Cistoty a hygieny viejnych prostranstvi, zel&matd. (Nykryn, 1969).

Nesourodost sluzeb cestovniho ruchu umg jejich klasifikaci z 8kolika hledisek.
Sluzby setasto klasifikuji podle vyznamu ve spelié Gcastniki cestovniho ruchu jako
sluzby z&kladni a sluzby ddidove. Zakladni sluzby zabezfgi premistni ikastniki
cestovniho ruchu z mista trvalého bydligto rekre&niho prostoru a zp a sluzby
spojené s pobytem v rekggam prostoru (dopravni, ubytovaci a stravovacitsz
Doplinkové (komplementarni) sluzby jsou spojeny s vyuidiwé atraktivit, vlastnosti
charakteristickych pro konkrétni rekied prostor (nap sluzby sportovérekredni,
spole&ensko-kulturni, lazesko-l&ebné apod.). Uvedena klasifikace je paradoxni tim,
Ze nedockuje vyznam dopikovych sluzeb, které jsou rozhodujici pro uspokbjen
cilovych poteb (astniki cestovniho ruchu. Jejich kvalita podstatnymisgbem
ovliviiuje uzitny efekt cestovniho ruchu a tim i spokogn®astniki cestovniho ruchu.
Podle charakteru speby se sluzby cestovniho ruchélicha osobni a&cné. V gipad
osobnich sluzeb (n&podneseni zavazadel v ubytovacimiizeni) se uzitny efekt
dostavi pimo, bezprosedrg, u wcnych sluzeb zprostdkovag hmotnym statkem
(nag. Gprava lyZgské vystroje, servis testovani lyzi apod.).

Z hlediska ekvivalentnosti vyeény pri poskytovani sluzeb jde o sluzby placené a sluzby
neplacené. Placené sluzby jsou hrazeny z individicialgijmt obyvatelstva, neplacené

ne@imo z @jmu spole&nosti, firmy, spoléenské organizace atd.
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Z mistniho hlediska je mozno sluzby cestovniho uudzliSovat na sluzby poskytované
v mist¢ trvalého bydlid&t, béhem gepravy do rekremiho prostoru a zp, nebo

v rekre&nim prostoru. S mistnim (Uzemnim) hlediskem Uzewisoi hlediskotasove,
podle rthoz jde o sluzby poskytované v sezonnim nebo mintmsem obdobi, sezonni
sluzby v letni anebo zimni turistické se&on

Podle zfisobu zabezgevani sluzeb cestovniho ruchu jde o sluzby vlastni,
poskytované tzv. dodavatelskym tigpbem, kdy mezi dodavatelem &astnikem
cestovniho ruchu neni zadny m#anek (nap. sluzby ubytovaci, stravovaci a dalsi),
a sluzby obstaravané (zprimstkované) cestovni kanc#laktera tvai meztlanek mezi
dodavatelem sluzby a&astnikem cestovniho ruchu.

Nejcastji se sluzby cestovniho ruchu Klasifikuji podleighj funkci ve vztahu

k jednotlivym uspokojovanym pibam dastniki cestovniho ruchu, v SirSim kontextu
také ve vztahu ke spdleosti. Ztohoto hlediska jde o sluzby dopravni, tolgci,
stravovaci, obstaravatelské, spelesko-kulturni, sportowrekrea&ni, lazeisko-
lé¢ebné, smnarenské, obchodni, komunalni, o horskou sluztipagré o dalSi sluzby
v predchazejicim textu nespecifikované.

Charakteristika jednotlivych sluzeb cestovniho wchhlediska funéniho vyplyva

Z tohoto pehledu;

a) Dopravni sluzby umatuji pirepravu dastniki cestovniho ruchu mezi mistem jejich
trvalého bydli& (pracovisté) a mistem ($ediskem) cestovniho ruchu. Podiogi
rozvoj cestovniho ruchu a jsodeppokladem realizace @ili¢asti na cestovnim
ruchu. Jejich satésti jsou také sluzby, které gepravou bezprosdreé souviseji.
Jde napiklad o poskytovani informaci o dopravnich spojicbzervace mist
v dopravnich prosedcich, prodej dopravnich cenin, Uschovueppavu zavazadel

a mnohé dalsi. Jejich rozsah zavisi na pouzitémagopm prostedku.

b) Ubytovaci sluzby souviseji s pobytovou strankoutaesho ruchu. Umaiji
pienocovani nebo ipchodné ubytovani castniki cestovniho ruchu. Jsou
vyznamnym pedpokladem vzniku a rozvoje zejména dlouhodobélsioeriho
ruchu. Jejich satasti jsou i dalSi sluzby, které s pobytem hogtubytovacim

12



d)

zarizeni souviseji. Jedna se o podavani informacihadsc zavazadel a jejich
piepravu Vv ubytovacim #&eni, buzeni host pijcovani spoleenskych her,

uschovu cennosti v hotelovém trezoru, rezervovéist modbytovych sediscich,

zprostedkovani telefonickych hovoy podavani telegraim prodej vybranych druh

zboZi,¢asopis, literatury, upominkovychipdnett, kvétin, prani a Zehleni prédila,
Cisteni a Zehleni aglri, sekretéskeé a dalSi sluzby.

Stravovaci sluzby zabezpgi uspokojovani zakladnich geb vyzivy &astniki

cestovniho ruchu. Jde o sluzby zékladniho stravipvdophkového stravovani

a olterstveni, jakoz i o sluzby spoknsko-zabavni, spojené s hudebni produkci,

s kulturnim programem fipadré dalSi sluzby.

Zprostedkovatelské sluzby souviseji se zpfedkovanim, organizovanim
a zabezp®mvanim¢innosti podmiujicich a umo#ujicich &ast na cestovnim ruchu.
Obstaravani sluzeb, které jsou vysledkefimnosti dodavatelskych podriik
a organizaci, zabezfgi hlavné cestovni kanceté, pipadre dalSi subjekty
(napiklad organizani ¢lanky odbofi zabyvajicich se odbaigkou rekreaci atd.).
Jde o zprosedkovani dopravy, stravovani, l&s&ych I&ebnych sluzeb, poji&ni

atd.). Kron¢ toho cestovni kancei& poskytuji i vlastni sluzby (infornai,

privodcovské aj.).Casto cestovni kancék zabezpauji také dopravu vlastnimi
dopravnimi prosedky, ubytovani a stravovani ve vlastniclfizenich, pipadré

zaizenich pafcich — podob& jako pislusnd cestovni kancéld do téze
organiz&ni struktury. Podstatowinnosti cestovnich kanceiaje poskytovani

komplexu sluzeb formou zajeze pobyi.

Spole&ensko-kulturni sluzby uspokojuji spéémské a kulturni pogby Eastniki
cestovniho ruchu. Poskytuji je kulturni, spgelesko-zadbavni a o&wova zdizeni.
V nekterych gipadech jsou tyto sluzby cilen¢asti na cestovnim ruchu (prohlidka
galerie, navéva divadelniho fedstaveni apod.). Poptavku péctito sluzbach

do zn&né miry ovliviiuje délka pobytu &astniki cestovniho ruchu.
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f)

9)

h)

Sportovig-rekre&ni sluzby je mozno z hlediska cil&astni na cestovnim ruchu
fadit mezi nejvyznam#Si. Umoziuji Gcastnikim cestovniho ruchu aktivni vyziti
piirodnich a ursle vytvorenych gedpoklad pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky.
Budovani z&zeni pro sportowirekre&ni sluzby ovliviuje charakter fprodnich
podminek a jejich kvalita. Jde o sluzby souvisefiaiyuZitim HiSt’, télocvicen,
sportovnich hal, oté¢enych i krytych plaveckych baz&npiirodnich koupali§,
sportovnich stadian prirodnich a urdlych ledovych ploch, upravenych Iyskych
svahi a kEZeckych trati, vytal vleki, lanovek apod.

Lazeisko-l&ebné sluzby tvid komplex ¢innosti souvisejicich s laigkou I&bou
a pobytem v laznich. TvbD je zakladni lazgské sluzby (Iekiské a léebné,
ubytovaci, stravovaci a spoensko-kulturni) a dopkové sluzby poskytované
lazeiskym hosim (I&ebnd kosmetika, manikdra, pedikdra, prodej obchumni
zbozi — pohlednic, upominkovychauneta, literatury, smnarenské sluzby atd.).
Zakladni lazaské sluzby poskytuji zezeni lazéskych podnik, dophkové sluzby

také dalSi dodavatelé, jejichZiizeni jsou umisha v lazéském mist.

Smenarenské sluzby souviseji se zahtafin cestovnim ruchem. Jde annosti
spojené s nakupem a prodejem devizovych fedki Uc¢astnikim zahraniniho
cestovniho ruchu. V souladu s platnymiegpisy je poskytuji bankovni

a mimobankovni sgmarny (cestovni kancek, hotely, soukromé sfmarny aj.).

Obchodni  sluzby jsou tpdpokladem komplexniho uspokojovani fpbt
vyplyvajicich z @asti na cestovnim ruchu. Maloobchodni sia zabezp®mvat
nabidku takového zbozi, kter&astnici cestovniho ruchu vyzaduji (potraviny,
ndpoje), ale také specializovany a luxusni sortirr{glenoty, hodinky, biZuterie,
koZzena a textilni galanterie, obuv, &g, pradlo, gramofonové deskyasopisy,
knihy, sklo, porcelan aj.). Jedna se také o pragejrtovig-rekreg&nich poteb,
fotografickych poteb, map, kniznich frodai atd.
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)

K)

Komunalni sluzby fedstavuji sortiment denorodych sluzeb fspivajicich
k Usgsné realizaci cestovniho ruchu. Jde o osobnicaérsluzby, které souviseji
s p&i o astniky cestovniho ruchu (kadectvi, holicstvi, manikura, pedikura,
hygienické sluzby a dalSi), zabeZpg opravy a gjéovani sportovnich piteb
a spotebniho zbozi. PAtsem i tzv. véejr¢ prosgsSné sluzby, zadtené na ochranu

a zvelebovaniifrodniho prostdi (sadova Uprava, parkova Uprava atd.).

Horska sluzba se poskytuje nawstikim horskych, zejména vysokohorskych
stredisek cestovniho ruchu. Zaje se na zpstupréni obtizré dostupnych terén
na vytv&eni bezpénostnich opdeni, zngkovani turistickych cest, ochraniéiqdy,
ale také na poskytovani sluzeb horskycidoi a informaci o pobytu v horském

prostedi, na poradenskou &pinaskovouinnost.

Ucastnikim doméciho i zahragmiho cestovniho ruchu se poskytuji i dalsi slukivgré

uspokojuji jejich specifické ptaby, nebo kteréifpadreé souviseji se zabezfmvanim

zajm statu. Jde ndjklad o pracovi&t ministerstva vnitra (pro pasovou a cizineckou

agendu), kterd vydavaji na pozadani cestovni dgkjad cesty do zahrafii dale

o pracovi& celni sluzby na hramich pgechodech nebo ve vnitrozemi (ochrana

vnitiniho trhu statu, o jednotlivé slozky policejnichg@mi, starajici se o gadek

I 0 bezpénost Kastniki cestovniho ruchu,ffpadré o dalSi sluzby (OrieSka, 1992).

2.3 Typologie klienti CK a CA
Kazdy host se chova a jedna jako komplexni a jéd@éytost. Akoliv se lidé od sebe
odliSuji miznymi vlastnostmi, existuji skupiny lidi s podobnynpro re typickymi
vlastnostmi. Takové skupiny se nalézaji téZ mesgtyhoe cestovnim ruchu.
Psychologické a praktické poznatky umog rozliSovat mnozZstvi typ host.
Pro klasifikaci Ize vybrat n&fklad nasledujici kritéria:

- temperament host

- charakter host

- zenepisny pivod

- pohlavi
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- vek

- ajina kritéria.
Typick&a osobnost dité skupiny host se nazyva modalni osobnosti. déedité poznat
modalni osobnost toho kterého narodia zems, aby se zamezilo nezadoucim
problémuim, které se z takové neznalosti kulturnich zvi&stinmohou vyskytnout. Host
se hodnoti podle vzhledu, jednani, vystupovanizehatd. Pozorovani je zvlastni druh
vnimani, které je sw#movano k uéitému cili, a slouzi ktomu, abychom ziskali

co nejvice informaci o jednotlivych hostech.

2.3.1 Typy hosfi podle temperamentu
Typologie podle temperamentu odpovida vSeobecnymmaiim o lidské typologii.

Clergni podle Hypokrata: sangvinik, cholerik, flegmatikelancholik.

Sangvinik je velmi Zivy, reaktivni, umi opanovat své emocgSachno si promysili.
Charakteristické jsou jeho ZivostieplevSim ve spotenském styku, Zivotni aktivita,
ktera je orientovana na ugh, rychla reakce, sebeovladani i v kritickych mataeh,
schopnost se ffzpasobit, emocionalni stabilita, schopnost komunikaitggiativa,
samostatnost afwétivost. Emoce u &ho vznikaji lehce, ale nejsoliilis silné a snadno
se méni. Jeho nedsghy mu ginasSeji Spatné gdomi a mohl by &kdy pasobit jako
bez zajmu. Jako host je bezproblémovy, komunikatisnadno se rozhoduje a stejn

tak rychle jednd, je vzdy ochotetoo podniknout.

Cholerik je rychly, netrglivy, prudky a vzgtlivy, nemiZze dostaténé ovladat své
emoce a v chovani je velmi nestaly. Ve spetském styku je velmi aktivni. Ma
organizani talent, umi velmi dale mluvit ve skupit i se skupinou. Podava dobré
vykony, pIni si povinnosti ctizadostiy akoliv je n¢kdy vyslednd kvalita nizsi.
V emocionalni oblasti je velmi nestaly a jeho empsoel velmi silné. Bhem pdadané
akce je mozno vyuzit jeho aktivity, nadSeni a topbyuplaténi, ale je nutné ho vést
k sebekazni, pdtzeni se kolektivu, sebekritice a toleranci. fPatlo skupiny
komunikativnich a pohotovych héstSvou spokojenost prezentujigegd druhymi velmi
otewens, ale pokud #kdo rgjaké jeho pani nesplini, je podragdy a mrzuty. Jeho
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chovani Ize ovliviovat klidem a odstupem. Jeho mozZnou agresivitu fasék nckdy
odstranit radikalé, nekdy postai ji ml¢ky prejit nebo agresivitu ipmenit v aktivitu

sweéfenim ukolwdi funkce.

Flegmatik je pomaly, Klidny, trplivy, ale téZ rozhodny, vytrvaly, mélo spoénsky

az plachy, nekomunikativni, ve svych emocich st®da zneény si zvykd pomalu

a nerad. Své zvyky &ni ©€zko, hovdi malo, rozhoduje se pomalu. Kdyz se vSak uz
jednou rozhodne, #mi sva rozhodnuti jen velmézko. U flegmatika Ize vyuzit jeho
klid, vyrovnanost, rozhodnost a stalost a naopdlexibilité a ¢innosti je ho nutno
provokovat. Na jehoiesnost a dochvilnost je nutno dat poztirrpznych akcich, aby

nevzbudil nevoli ostatnich hdst

Melancholik plati za slaby typ, je velmi citlivyipdevSim na takové podly, které se
tykaji jeho sameého nebo jeho blizkydfilguznych nebo znamych. Je velmi vaZtgsto
plachy, pesimisticky, nédérivy, roztrzity, bez sebedéry ve vlastni sily.
Ve spol€nosti je malo iniciativni, zdrzenlivy az bazlivyjeho verbalni projev je takeé
vahavy. Jeho emoce, které jsou velmi silné, naveheki, a proto ho ostatni lidé
povazuji zaclovéka se slabymi emocemlovék mu musi ¥novat pozornost, musi
s nim mluvit srdéné a povzbudi¥, pomalu ziskat jehoidéru a k nEemu ho nenutit.
Toto cEleni podle temperamentu se jevi jako velmi jednbduale v praxi existuji
pievazrie lidé jako smisSené typy, a které vlastnosti u nptbvazuji, Ize poznat jen

pomalu a obtiza

2.3.2 Typologie podle charakteru

Zpusob, jakym se hosté chovaji, je udavdéedevsim jejich charakterem. Charakterem
se rozumi systém relatiynstabilnich duSevnich vlastnosti (vlastnost=soubmwalki,
které tvdi osobnostéloveéka), jez odrazeji v jeho vniméani Zivota,igpbem Zivota,
vztahu k sob samému nebo vykonané praci, k ostatnim lidem rebelému swtu.
Poznatky o charakterovych vlastnostech ufingizvelmi Usgsné predpovidat, jakym
zpisobem se bude jedinec chovatiznych situacich. Charakterové vlastnosti nejsou
dany jednou provzdy, naopak jsou velmi pioiivé, a je mozno je z#émit vychovou.
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Charakter ma kazd§loveék, o nikom nelzerici, Ze je bez charakteru. Otazkou vsak je,
zda revazuji pozitivni¢i negativni charakterové rysy. Podle chovani, kieyéhazi

z charakterovych vlastnosti, Ize hosty rozliSittya rizikovym chovanim a nerizikové
typy. Rizikové chovani je ovliovano negativnimi charakterovymi vlastnostmi,
nap. jesitnost, Zarlivost, nenavist, bezohlednostzaplédchost, uzaenost, pesimismus
atd.

- Bezproblémoveé typy host
Do skupiny bezproblémovych héslze z&adit nap. nasledujicicasto se vyskytujici
typy: rozhodny host, naéay host, patelsky host, extrovertni host, klidny host, stydli
host, uzaieny host.
Chovani &chto typi je velmi malo rizikové, ale i u nich bychom molpicitat

s vystelky.

- Problematické typy host
Hosté s rizikovym chovanim, takzvané problematigi®y hosti mohou byt nagklad
nasledujici: nefljemny host, gkladny host, nerozhodny host, ukawy host,
nedivéfivy host, grehnar kriticky host, sobecky host, namysleny host, lalgdmost,
agresivni host, pesimisticky host, pedantsky hust)ézavy host.

2.3.3 Typologie podle ¥ku
Z hlediska ¥ku tvori hosté smiSenou spotest. Malé dti do 6 let jsou térg porad
v p&i dosglych — rodéa nebo prarodia. Pri spol&nych akcich je nutné chvalitl

za dobré vysledky a touto chvalou si ziskat tézesabsplych.

D¢ti od 6 do 12 let se mohou zcela klédpodilet na vSech aktivitdch dagjch — jen

s vyjimkou n@nich akci. Tyto &i jsou ve smiSenych skupinach velice ctizadostivé,
pii vyletech chdji jit vzdy v cele, @i sportovnich aktivitach chji vSe vyzkousSet atd.
Mladi lidé od 12 do 16 let c¥t velmi ¢asto demonstrovat svou nezavislost
na dosplych. Jejich sklon k fehnanému chovani a excentrickym prévmusi byt

eliminovan pomoci &aké smysluplnécinnosti. K €mto aktivitAm nalezeji ap
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sportovni akce, kulturni program plny zagitkoncerty populéarni hudby, diskotéky,
tan&ni soutze — a v neposledidd organizované i vylety a znalostni sotite. Tato

skupina pubesceinma velmi Siroké spektrum zafm

U mladych lidi mezi 17 a 21 lety je situace térstejna jako u dospych. Na dovolenou
piichazeji bd’ jako jednotlivci nebo vytu@ji jiz pevné dvojice. Pro tytoékove
skupiny je teba gipravit psychicky a fyzicky nakmy program nebo Ize paat s tim,

Ze lito mladi si takové programy sami vyhledajiabidce.

Jednotlivci ze skupiny doslych octekavaji od své dovolen@ézané zazitky, které jsou
zavislé na jejich motivaci. Maji vysSi @ebu verbalni komunikace s hotelovym
personalem. Jak silna je tato fmiita zavisi na temperamentu a typu charakteru hosta.
Bezdtné manzelské péary gatbud’ k mladSim ¥kovym skupinam, které jeSnhemaji
Zadné dti, nebo ke starSim skupinam, které uz maji ,prézidnizdo”. Tyto manzelské
pary se mohou podilet na vsa@stech programové nabidky — to zavisi pouze nehjeji

motivaci.

Manzelské pary saimi jsou ovliviiovany ve svych aktivitach sién svych @ti. Sirokou
skupinu tvdi senidgi. Osoby, na které je nutno Zkovych divodi brat obzvlastni
ohled, Ize rozdit do dvou skupin. Nktefi ze seniak chiji svému okoli dokazat, Ze
jsou jes¢ pini sil, a ti mohou fepnout své sily obzvlaStpii raznych sportovnich
vykonech. Druh& skupina seniosi je svého ¥ku wdoma a chova se v souladu se
svymi silami. Od toho se odvijeji specifika téttkové skupiny. Na jedné strase tito
lidé pohybuji pomaleji, jejich psychicka aktivite jtaké poskud pomalejSi, coz
nagiklad zapic¢inuje ugitou zapomsitlivost a roztrzitost, naopak jsou vSak podstatn
Skute&né postizené osoby jsou v kazdérgku velmi trglive, umi se svym postizenim
Zit a casto nevyZzaduji Zadnou mitd@nou pé, protoZze pevazrk cestuji

s doprovodem. Program jejich pobyturd podle jejich fyzickych moznosti.
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2.3.4 Typologie podle ze®pisného pivodu

Podle provenience lze turistgld na domaci a zahrami hosty. U zahratinich hosi
je dilezité znat a umt respektovat jejich zvyklosti a charakteristickgsy. Velmi
zhruba je moZno dit hosty v evropskych, jakoZ i dalSich zemich dasledujicich

skupin:

- Sttedoevropané
Stredoevropané p#t k narganym hosim, obzvlast v oblasti organizace. Jsou téz
piesni a ochotni relati¢nbrzy vstavat, aby mohli absolvov&sow narainy program.
Jsou téz pogrné disciplinovani, zajimaji se o p&tihodnosti, fizné druhy spoiit atd.
Pratelskd spolenskost pd&t mezi jejich rozhodujici charakteristické rysy
stredoevropskych narad U vSech wkovych skupin nmizeme objevit ufitou touhu
po neobvyklych z&zitcich. Jednotlivé narody se ebesodliSuji tim, Ze dkteré jsou

e 4

- Severoevropané a Britové
Pripominaji v mnoha charakteristickych rysectie8bevropany, ale whterych svych
projevech jsou odlisni. Jsogani, korektni, zdrZenlivi,dkdy strozi ve slovnim projevu
a chovani. Existuji ffirozere téz vyjimky a hlavi mladi lidé ungji byt velmi pgratelsti

a oteveni.

- Jihoevropané a Francouzi
Jsou daleko vice temperamentni nez hosté ze selsou.spokensti a druzni, denni
program je vice posunut dodrich hodin, to plati i pro rodiny tini. Temperament,
sklon ke komplimeritm, velky vyznam dobrého jidla a piti, velky zjemkaturni
pamatky — to vSe dohromady #Wa tchto lidi velmi naréné, ne vzdy dochvilné, ale
jinak velmi milé hosty. Mezi jednotlivymi narody iskuji piirozere rozdily, jez

souviseji s tradicemi, nabozenstvim a jinymi dail&ispekty.
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- Vychodoevropané
Cestuji vtéto dab velmi casto, nejen siznymi cestovnimi kanceilémi, ale téz
individualng. Tito hosté jsou ¢kdy nar@ni, obzvlast now vznikli milion&si, ktefi se
¢asto chovaji rozhazovas. VétSina hodi je ale druzna, zajimaji se o paméatky. Jsou téz

velmi sportovet zaloZeni a clifi poznavat nové destinace a nové zazitky.

- Americané

Cestuji obzvlagtv mladém a seniorskéngku. Tyto wkoveé skupiny maji dostatelasu
na delSi cesty do Evropy. Tito turisté &hiprostednictvim cestovni kancék poznat
béhem své cesty mnoho zemiin vice tim lépe — chiji jit po stopach svychipdki
a najit kadeny své sotasné americké kultury. Mnoho tufisze Spojenych stéat
a Kanady se zajima o dobra golfou&ts v blizkosti svych hotél Jinak jsou tito hosté
velmi pratelSti a obzvlastna z&atku tetiho tisicileti budou figdstavovat vyznamnou
skupinu turisl, neba v tomto obdobi odchazeji silné pov&ié raniky do dichodu.

Tito senidi jsou velkou Sanci pro turismus v Eviga nejen zde.

- Japonci a jini hosté z jihovychodni Asie
Tvori téZz rostouci podil turigt v Evrog. Tito hosté vyuZivaji fedevsSim sluzeb
cestovnich kancetia Kizuji v plnych autobusech jak mezi velkymi a malymisty,
tak mezi pirodnimi krasami. Japonci jsou, jako t&nvSichni Asiaté, velmi slusni,

zvidavi a pozorni.

2.3.5 [E¥leni hosti podle oblasti zajmu

Podle oblasti zajmu péppodle motivace k dovolené Ize rozliSovat mnaimnych typ
hosti. Na zaklad vysledki prizkumi trhu byly vysledovanyizné shodné Zsoby
chovani na dovolené a motivace k dovolené. Taktp jeginotlivé subjekty cestovniho
ruchu rozlerény podle jednotlivych socioekonomickych kritérii ¢ky bydlisg,
vzklani, @ijem, zvyky ve volnémcase atd.). Na tomto zakkad/znikla typologie

rekreant, ktera je zakladem profiméani adekvatnich opani v oblasti nabidkové
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politiky v cestovnim ruchu. Ziznych wdeckych vyzkum vzniklo rozdilné dleni

A

zvyklosti rekrearit, zde je uvedeno jedno z nejzngsich.

Typologie  rekreanti  (podle Hahna, Studienkreis fur  Tourismus;

Starnberg/Bavorsko)
Tab. 1
Typ rekreanta 1 | Nazev Poznavaci znameni
Typ S Rekreant hledajici Slunce, pisek, nte;
odpainek Utéci ze stresu vSedniho dne; poklidna

odpainkovd dovolend; Ne ifliS cizorodych 4
neznamych vjerina ne pilis prazdninového blazmi

14

Typ F Rekreant hledajici Flirt, dalky;
zazitky Rekreant, ktery rad&o podnika; ma rad znu,
poZitky, mondénni atmosféru
Typ W, Rekreant hledajici pohyp Lesidbtury;
Aktivn¢ udrzovat zdravi, typ majici radiipdu,
lazaisky host
Typ W, Rekreant hledajici Les, zavody, sotite;
sportovni vyZiti Provozovani korki je dilezité, rad vynakladpa
soustedEni a ndmahu, chce se p&iovat s ostatnim
Typ A Rekreant hledajici Preje si pouze omezérurité dobrodruzstvi, je d
dobrodruZstvi jisté miry samotd uvita jedinéné riziko, které je
vSak vypditatelné, peje si jedinéné zazitky, chil
by se osobhiuplatnit,casto je chvastoun a snilek
Typ B Rekreant hledajici Vzdélani, prohlidky, navévy;

poweni a navévnik
pan€tihodnosti

B1-Typ: Shira pagtihodnosti a mista podle t&tyh
pravodai;

B2-Typ: Sbira pocity, nalady z cizich &k, z
nééeho nového;

B3-Typ: Zajmy z oblasti firodnich, kulturnich
socialnich ¢d

10znaeni pismennymi kédy jefpvzato z imecke literatury, proto neodpovidéskym

Klicovym slovim.

2.3.6 Rozdily mezi Zenami a muzi — role pohlavi

Pohlavi ovliviuje chovani hostvelmi vyznams. Existuji typické vzorce chovani muz

a typické vzorce jednani zen.
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MuZi se rozhoduji obzvlaStv krizovych situacich rychleji; ze zkuSenosti jaiah citit
vétSi  velkorysost. Bkdy jsou muzi meé& precizni, pohodini, gkdy téntr az
neupraveni, hlavnpokud se t§e zevigjSku. TéZ na rostovském pokoji, kde bydli jen
muzi, je vidit, Ze nemaji az tak radi faek.

Zeny jsou pi rozhodovantasto méd jisté, opatriijsi a skromgjsi. Déle jsou Zeny vice
praktické, ke svému okoli kréti¢jSi, a jejich sklon k piadkumilovnosti je fisloveiny.
Jinak jsou rysy charakteru dany temperamentem,niypbarakteru, a \isi forma
chovani jednotlivych lidi — kil muzi nebo Zen — je souhrnem vSeckhto faktoi

(Parmova, Parmova, 2003).

2.4 Marketing sluzeb domaciho cestovniho ruchu

Marketing je velmi aktualni a moédni pojem v podiéiske cinnosti. Ve strinosti
muZzeme shrnout podstatné rysy marketingu nasletovn

- je to podnikatelska filozofie, zatfena na poznani, ovli¢ni a maximalni uspokojeni
potreb zakaznik,

- pokud budou co nejlépe uspokojenyipbly zakaznik, bude mit podnik vysSi vynosy,
vySSi zisk, ziska vyhodjsi postaveni na trhu resp. bude dosahovatspbvych cit.

Pri vyuziti marketingu v cestovnim ruchu musi byt pegdovana specifika trhu
cestovniho ruchu. Abychom zakazniky v cestovninhuuavlivnili co nej&inngji, tak
je dilezité poznat potencialni skupindastniki cestovniho ruchu. Téttnnosti sefika
segmentace trhu. V cestovnim ruchuzeme provagt segmentaci skupinycastniki
cestovniho ruchu nap z hlediska zew pivodu, z hlediska &ku, pohlavi, Urova
vzklani, zandstnani, socialni skupiny, vyséijni, podle motiwi k G¢asti na cestovnim

ruchu.

2.4.1 Marketingova pé&e o zadkaznika v cestovnim ruchu

Hlavnim cilem provaghého marketingu je na jedné sttamaximal spokojeny
zdkaznik a na druhé steaco nejlepSi spkni stanovenych z&mi podnikatelského
subjektu. Spokojeny zakaznik je ten, ktery nacpagebny produkt ve spravnias na
spravném migt Vzhledem k silnému konkurénimu boji na trhu cestovniho ruchu se

cestovni kancefé snazi udrzet si stavajici zakazniky a ziskavavé nstale
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rafinovargjsimi zpisoby. (tastnikim cestovniho ruchu jiz dnes zpravidla n&stait
zajiseny zakladni sluzby (ubytovani, stravovani, doprawal¢ @ekavaji kco navic,
n¢jaky originalni zazitek, darek, dalSi vyhody. Jinyilezitym faktorem je kvalita
poskytovanych sluzeb. Siajeden nespokojenycastnik zajezdu, kde vinu na jeho
nespokojenosti ani nemusi nést dodavatel sluzjgha negativni zkuSenosti odradi
celoufadu potenciélnich zakazriikvVelmi propracovany systém o zakaznika maji
letecké spolénosti a hotelovéetezce.

V cestovnim ruchu se od pozadované sluzby vyZagkjjespolehlivost, fijemné
a vhodné prosgedi, dostupnost, pruznost, vhodné chovaniiiorstst apod. Cestovni
kancelde by n€ly v boji o zakaznika zejména

- maximalre prizpasobit svou nabidku jeho individualnim petham,

- zamtstnavat kvalitni pracovni sily, protoZze zgmimanec je ten, kdo fighazi
do pimého styku se zakaznikem aize vyrazg ovlivnit jeho predstavy o kvalit
sluzeb,

- dbéat na vybaveni a vzhled svych provozoven,

- mit pouta¥ a srozumitelé zpracované katalogy,

- vcitit se do emocionalnih@ekavani zakaznik

- davéru a spolehlivost prokazovatlenstvim v fiznych asociacich,

- udrZzovat kontakty se stalymi zakazniky apod.

2.4.2 Marketingové nastroje v cestovnim ruchu
K dosazZeni marketingovych gike vy uzivA kombinacé&znych nastradj, které byvaji
ozna&ovany jako marketingovy mix, nebo jako ,4P“. V amstim ruchu se aplikuji jak

tyto béZné nastroje, tak i roz&né az na ,8P".

1. Produkt (vyrobek, sluzba) m& v cestovnim ruchu zvl&Stnarakter — je to
zpravidla sluzba osobni, nehmotna. Pro zjednodusigléme produktem ozéavat
z4jezd, jako kombinaci sluzeb cestovniho ruchutiPstatnim produkim je zajezd
zvlastni tim, Ze jej nelzeipdem vyzkouSet a je jednorazospotebovan. Pokud
chceme vyuzit zajezdu v marketingovéms@beni na zakaznika, &t bychom

vénovat pozornost:
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- atraktivit zajezdu, tj. aby se odliSoval od konkufeh nabidky a nabizel
zvlastni zazitky,

- novinkdam v nabidce, které byety vychazet z pdaeb zakaznik,

- spravnémuasovému uvedeni zajezdu na trh,

- prabéhu Zivotniho cyklu zajezdu od faze uvedeni nagtbs jeho tist, dosplost
a Utlum i prodeji. Jednotlivé etapy ,zivota“ zajezdu segoznaji podle vyvoje
poctu prodanych zajed podle ceny, podle vySe dosahovaného zisku. Vé&azd
této fazi volime zvlaStni marketingova ofatti @i pusobeni na zakazniky (nap

v oblasti propagace, cen, objemu a strukturu nabhidkakladech).

2. Price (cena) je v marketingu cestovniho ruchu nastrojkterym mizeme velmi
acinn¢ pasobit na zakazniky. Ceny maji charakter cen volnytlavni moznosti,
jak vyuzit cenu v marketingovéntigobeni na zakazniky:

- cena by mila byt nepimérerg nizka, aby nevzbuzovala pochybnosti o k¢alit
sluzeb,

- cena by mla pokryt naklady cestovni kance&a\etné rizika neobsazeni
z&jezdu a vytvidt priméieny zisk,

- cena by nila odrazet pohyb spi@bitelské poptavky — tj. bytipatelna pro dany
okruh zakaznik,

- cena je tedy hlavnim nastrojem diferenciace pradukttrhu,

- cenou lze psobit na psychiku zakaznika — mapiznymi slevami, cenami
korgicimi na 9.

Systém slev je v cestovnim ruchu velmi tiopropracovan a Kmn nejznanijSim pati
- slevy zaloZené na apobu placeni — v hotovosii pievodem,

- koupeni zajezdu na posledni chvili (last momenghons witym casovym
predstihem (first moment),

- slevy skupinové, rodinnég,

- slevy mimosezonni,

- slevy wkové — pro seniory,dti,

- slevy pro stalé zékazniky,

- slevy typu 14=11, platime za 11lidacerpame sluzby 14 dn
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3. Promotion (propagace) je souhrn marketingovych ogmrit na podporu prodeje
a posileni komunikace se zakazniky. Smyslem paopag informovat potencialni
zakazniky a feswdcit je k nadkupu utitého zbozi nebo sluzby. Zakladnim
pozadavkem na propagaci je, aby bytana a efektivni. Mezi vyznamné igoby
propagace z hlediska vyuZiti v cestovnim ruchiii pat
a) reklama, ktera je neosobni a placenou formou prgagMezi hlavni
reklamni prosedky pati inzeraty v tisku, webové stranky na internetu,
reklama v televizi, rozhlase, plakaty, prospektatalogy. Katalogm je
tieba ¥novat zvlastni pozornost. Jsou zakladnim komumilka nastrojem
cestovni kanceté se zakazniky;
b) podpora prodeje, coZ redstavuje souhrn podtd, kterymi zakaznika
pieswdéime o vyhodnosti ndkupu. Patsem nap soutze, hry, loterie,
darkové poukazy, zvlastni prémie. V oboru maji \@mnou roli vystavy
a veletrhy zarfrené na cestovni ruch (rfapHoliday World v Praze, Go
v Brng);
c) vztahy sveejnosti (public relations) — #pmné i nepimé pisobeni
na potencialni zakazniky s cilenigpmenout existenci cestovni kandela
a nabizenych produkt Vefejnost si niZze vytvdit vlastni ndzor na aktivity
podniku, na arouve poskytovanych sluzeb apod. Mezi hlavni piedky
pafi
- vztahy stiskem — ndp poskytovani rozhovér paadani tiskovych
konferenci, vyréni zpravy, tiskové zpravy,

- prezentace produkt- nag. formou studijnich cest pro budouci prodejce
novin&e,

- organizovani iznych akci pro v@jnost — nap sponzorovaniiznych

aktivit, charitativni akce.

4. Place(prodejni cesta) —ipdstavuje volbu Zisobu, jak se produkt — zajezd dostane
k zdkaznikovi. Prodejni cesta bylian byt optimalni
- z hlediska efektivnosti (minimalizovat nakladyaximalizovat prode)),
- Z hlediska stability (pravidelny prodej spoletin obchodnim partném),
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- z hlediska dostupnosti (prodejni misto bylanbyt bez problérin dosazitelné

pro Siroky okruh zakaznij.

V zahranénim cestovnim ruchu se do prodejni cesty zapojajfiranéni

zprostedkovatelée

- ve vyjezdovém cestovnim ruchu tzvijipnaci cestovni kancela

- v piijezdovém cestovnim ruchu tzv. vysilajici cestduariceld.

Varianty zpisohi prodeje v cestovnim ruchu jsou zpravidla tyto:

- prodej gimo v cestovni kancdié ktera zajezd organizuje,

- prodej pomoci cestovni agentury, ktera je v Ulga@stedkovatele prodeje,

- prodej progsednictvim sdruzeni cestovnich kanéelécestovni kanceté
spolupracuji na tvokbzajezd a na jejich prodeji),

- prodej pomaoci internetu, telefonickych, pisemnyakkovych objednavek.

Vedle vySe uvedenych ,4P* se v marketingu cestavmilchu setkame jeSs dalSimi

»Ctyfmi P,

5. People(lidé) — jsou nezastupitelnou slozkou marketingavpisobeni v cestovnim

ruchu. Wastni se imo pi prodeji a poskytovani sluzeb cestovniho ruchwi(na

osobnost ptvodce na zajezdu nelze nahradit Zadnym technickjostpdkem).

Lidsky faktor ma silny vliv na UsiSnost prodeje a spokojenost zakaanikakladni

pozadavky na pracovniky v cestovnim ruchu Ize unagt v t€chto bodech:

Potebna kvalifikace a znalost nabizenych sluzeb, dbearientace
v problematice cestovniho ruchu,

Odpovidajici jazykové schopnosti,

Zdvarilost, ochota, spotenské vystupovanifpgednani s lidmi,

Osobni vlastnosti (spolehlivost, zodgdwnost, poctivost, nervova stabilita,
komunikativnost...),

Schopnost fevzit praci a zastoupit své spolupracovniky,

Ochota dale se vztavat,

Ptijemny vzhled,

Dobré vztahy s ostatnimi lidmi (kolegy v zé&stnani) a dalSi.
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6. Partnership (spoluprace) musi existovat proto, Ze vyslednydpkd cestovniho
ruchu — z4jezd vznikd sdmnosti mnoha lidi a organizaci, ale je zakaznikem
hodnocen jako celek a wipadt, Ze jedna sluzba je nekvalitni, zakazn#sinou

hodnoti Spat&icely soubor (balik) sluzeb.

7. Package (sestavovani balki) — jednd se o vyt¥é@ni souboru vzajenénse
dophujicich sluzeb, které jsou prodavany za jednotneanuc Vychazi se tak
maximalré vstic zgjmum &astniki cestovniho ruchu — napvznika klubovy

turismus nebo zajezdy tzv. ,Sité na miru*“.
8. Programming (programovani) — pro vySe uvedené By sluzeb je nutné

vytvorit obsahovou napljednotlivych dopikovych sluzeb, a zvysit takipaZzlivost
nabizenych produit(Drobna, Moravkova, 2004).
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3 CILE A METODIKA

Hlavnim cilem této prace je zhodnotit §asnou situaci cestovniho ruchu na Klatovsku
jak ze strany nabidky &sta a okoli, tak i ze strany poptavky névaika, dale zjistit
sowasné problémy a na zfvnavrhnoutieSeni, jak &které nedostatky odstranit

a rozvoj cestovniho ruchu podito

Prvnim krokem bylo shromdbvani vesSkerych nutnych matetidla informaci,
na zaklad kterych by bylo mozné seasny stav cestovniho ruchu zhodnotit. Jedna se
predevsim o literarni publikace, broZury, prospekiformasni a propagéni materialy
a predevsim internetové stranky jednotlivych suhjedgstovniho ruchu, nebanternet

se stava stalest8im zdrojem veSkerych informaci.

Na zaklad téchto podklad doslo k vytvd@eni gehledu ubytovacich a stravovacich
sluzeb, kulturnich a sportovnich moznosti v Klatdva blizkém okoli. Koncepce
podpory a rozvoje cestovniho ruchuésta Klatov byla velmi dlezitou sodasti
celkového hodnoceni, které bylo v praxi é®no prostednictvim dotazovanych
navstvnika, kteti do Klatov gijeli. Vysledky marketingového fpekumu jsou
zpracovany do iehlednych graf, jejichz sowasti je i slovni hodnoceni,ékteré
poznatky jsou vyjakny pouze slowh

V zawrecneé casti je pro turisty ppraveno gkolik tipt na cyklistické vylety, nelb
praw o re byl pii dotazovani zji&n velky zajem. Jejich obliba v séasné dob stale
stoupa a Klatovsko mé v tomto druhu turistiky cdimat. Druhoucast tvdi navrhy
vicedennich produl jejichZ cilem je odstranit pouhou jednodenni t#artost, ktera

jednoznéné vyplynula z odpo¥di dotazovanych turigt
Vytvorené navrhy by tedy &y piiblizit turistim oblast Klatovska, nalakat je na zdejSi

architektonické a irodni krasy a napomoci tak ke zvySeni nausbdsti

a predevsSim prodlouzeni doby jejich pobytu, coz jddrnitéto prace.
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3.1 Charakteristika Klatovska

Klatovsko pati svou krasnou ffirodou k turisticky velice lakavym a nawgbvanym
oblastem naSi republiky. Do jeho Uzemi spada i didipaast Narodniho parku
a Chramné krajinné oblasti Sumava.

Duvodem, pré se znana ¢ast girody zachovala vtak neporuSeném stavu, bylo
pohranéni pasmo a vojensky vycvikovy prostor. To znamemeaannoho let vylidéni
celé oblasti a utlum veskeré lidskénosti.

hlubokych lef, bublani paic¢ki, sledovat zablesky slunce na hladjezer. Klatovsky
region je mimo jiné atraktivni i z historického altirniho hlediska.

Klatovsko je turisticky fitazliva oblast, jejiz fekrasna krajinna scenérie, vesnicka
i méstska architektura, k tomu okolni hrady a zamkyezhaji v mysli navévniki
nezapomenutelné chvile (Nikl, 1995).

3.1.1 Zakladni udaje

Rozloha: 1 946 kr

Patet obyvatel: 88 669

Praimérna hustota obyvatel: 45,6 obyvatel/4«m
(Www.Cczs0.cz)

Nejniz&i misto: tokeky Uhlavy u Borov, 355 m n. m.
NejvysSi misto: Velka Mokivka, 1 369 m n. m.
Pramérn& nadmiska vyska: 589 m n. m.

3.1.2 Poloha a vymezeni oblasti

Jihozapadni okrafech je mistem, kde nyni lezi oblast Klatovska, ejxmatsi spojnici
mezi Plzni a Pasovem, nebo Prahou a Mnichovem.Klitzni mistech, ve kterych se
husta & cest, vsi a gsteiek nahle trha v zeleni lésa hor. Na jihu se ty hradba
Sumavy. Po jejim nejzazSinitietu se klikati hranice s Bavorskem. V horach aiph
Sumavy prameni potoky, které pak pronikaji celymats¥skem a opoudt ho

severnim sirem.
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Geologicky je toto Uzemi seasti Ceského masivu, vyskytuji se zdéegevsim
metamorfované horniny, do severgasti zasahuje tzv. barrandien — horniny
algonkického st&. V horninach na Klatovsku se vyskytujada minerdl, které byly

v minulosti €zeny (zlato — KaSperské Hory, Hartmanicktibro — NalZzovské Hoty
kiemen — Javorna, Stoity; a jiné).

VySkow je toto Uzemi dostilenité. Pahorkatiny figchazeji v jizni polovi&t Gzemi do
sttedohor, jejichZ vrcholy na Sumapresahuji hranici 1 300 m. Zachovaly se zdefnap
stopy po pleistocénnim zalefin (kary, morény, jezera) i krasové jevy a hlubekdzni
adoli.

Souasti Klatovska je i zapadoast Sumavy, kde kolonizace do 13. stoletitekemsila
hranici mezi Sumavskym fedhiiim a Sumavou. Po#j lidé pronikali hlouli

do pralef a zakladali si zde trvala sidla. Jejich obZivolal§zba zlata, teva, skléstvi

a zenmtdelstvi. Zbytky praled se dochovaly az do minulého stoleti. K ockrarirody
piispslo vyhlaSeni Chramé krajinné oblasti Sumava 27. 12. 1963 o celkmatore

1 630 knt a vyhlaseni Narodniho parku Sumava 21. 3. 199kmeé rozloze 690 kin

3.1.3 Vodstvo

Zapadni polovinou Klatovska protékiéeka Uhlava, skrytad v Sirokém adoli mezi
Nyrskem, Janovicemi a Svihovem a ubiha déle k PIN@ vychod Otava, jejiz
hnédocervena voda zabarvena horskymi raselinisti s b#tluanieciSttm se prokusuje
horami odCetikovy Pily, Rejstejna, ifes Susici a Horalovice ke Strakonicim.

Hiebeny Sumavy probiha hlavni evropské rozvoditsiva vod odtéka Otavou
a Uhlavou do Severniho ife

Vodni plochy na Klatovsku zabiraji asi 45 krivlezi nimi je nej¥tSi vodni plochou
Gdolni vodni nadrz Nyrsko se 148 ha, ktera slowko]jzasobarna pitné vody
pro Klatovy, DomaZzlicko a Plasko. Dale Kozinsky rybnik se 104 ha a Myslivsky
rybnik se 69 ha. Mezi dalSi rybniky fiaHnaovsky (68 ha), Velky Novy rybnik
u Nalzovskych hor (31 ha), Pansky Nezamyslicky k29 ha) a Bezansky rybnik
(26 ha). Zajimavosti celé oblasti jetpledovcovych jezer, ktera se rozprostiraji

v malebné krajin Sumavy. Jsou t6erné,Certovo, Prasilské, Pledné a jezero Laka.

31



3.1.4 Klima

VétSina Uzemi oblasti Klatovska piatio mirre teplé oblasti a to do vihké a velmi vihké
podoblasti. Pouze nejvy3si polohy Sumavy s@zgi pro jejich nadmiskou vySku
do chladné podnebné oblasti. PinSumavy je meteorologickouighradou, o niz se
rozbijeji bouwkova mr&na. Pimérna rani teplota na Sumavse pohybuje od 3,5
do 6,5 °C, piimé&rné rani srazkyini 800 mm az 1 600 mm (Nikl, 1995).

3.2 Klatovy — architektonicka perla PoSumavi

Klatovy jsou perla PoSumavi, jsou erbovni klenattopvany z minulych &k slavnych
kralovskychcadi, jsou paniti kraje, girody, cjin, husitskych valek, béj o pokrok,
dulezitym pramenemceského ureni a poezie. Je to strazni baSta zapeskeho

pomezi, brana k Sum&wna kterou se odtudibete dosyta vynadivat (P#/a988).

Klatovy lezi v Sumavském podl pobliz jihozapadni hranic&eské republiky
s Némeckem, sevetnod hranéniho gechodu v Zelezné Radpriblizng 45 km jizre
od Plzré. Mésto lezi na Drnovém potoce 3 kilometry od jeho skutsiekou Uhlavou.
Je malebé rozloZzené na mirném navrsi mezi vyvySeninanirkdu (497 m n. m.)
a Vodojemem (453 m n. m.).

Ve druhé polovia 12. stoleti zalozili kupci i obchodni stezce mezi Bavorskem
a Starym Plzencem ves Klatova, ktera se rozklaohai Upatim Keg’anského vrsku
a svahem dneSnihatitova. NejstarSi dokazané osidleni v3ak zasahijdoamladsi
doby bronzové (13. — 10. stoligal n. ), coz dos\dcuji nalezené archeologicke
vykopavky.

Prekrasnou Sumavskou krajinou dna§eplete do mista, které vas okaméitokouzli
neopakovatelnou atmosférou uplynulych staleti assristorickych architektonickych
skvosti. V malebnych utikach ve sedu nésta se misi té#éi vSechny stavebni slohy —
par kroki od domu s renesamimi figuralnimi freskami se vypina barokni kostel,
nékolik metri opodél vas ohromi majestatni goticky chram a \dey®& ulici prekvapi
empirovy dim. Tuto cestu staletimi pak dovrSuje klatovskeé ¢gifree symboly &sta —

s no¥ opravenou radnici afipehlou Cernou Zi, jezuitskym kostelem, gwodni

barokni Iékarnou a byvalymi ¢&anskymi domy zécimi riznobarevnymi omitkami.
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Vngjsi tvar don byl bohuzel po mnoha zhoubnych poZare&tSimou pozrinén
riznymi stavebnimi Upravami &gstavbami.

Unavené nohy turistovy pak mohou gpmut v jednom z dokonale upravenych
acistych parki, které gimo vybizeji k odpéinku a relaxaci. Poté si kazdy zajisté
povSimne i statem chrénych, rekolik staleti starych strofiy které pamatuji nejen
pohnutou historii nésta, ale i obdobi jeho slavy a rozkw.

Podél obou tehi Drnového potoka vtékajiciho deky Uhlavy vyrostlo v pibéhu
staleti dnesSni modernigasto Klatovy rozprostirajici se na ploSe 81*kmnes v gm
Zije priblizné 24 000 obyvatel, z toho asi 15 000 jich je v piddunim veéku.

Mésto Klatovy, v jehoz ulkach na vas dychne neopakovatelna atmosféra davné
minulosti, r@&né navstivi desetitisiceeskych i zahraghich turisti. Pokud se
rozhodnete stravitakolik dni vCeské republice, nefty by rozhodr Klatovy zistat
stranou vaSeho zajmu @etsky Gad Klatovy, 2003).

3.2.1 Trhova ves Klatova a hypotézy o vzniku ndzwsi

Tam, kde historici nemaji oporu ke svym &d@wn v ngjaké historické skutmosti,
nezbyva jim nic jiného, nez vypomoci si hypotézodohadem ofenym o vicei meng
vérohodny pedpoklad¢i dohad. Tak je to i se vKlatova jejiz nazev fevzalo
zaloZzené rssto @i spojeni se vsi. Historicky ngsgji pouzivanou hypotézou je, Ze
na mis¢ zakladané vsi byl vykacen prales a po porazengshit¢h velikAnechistaly
parezy, jimz sdikaloklaty. Proto se vsi na tomto midstzniklé paalofiikat Klatova

Jina verze této hypotézy je, Ze pod pojmem klatyngzeme pedstavit vydlabané
parezyci Spalky pro stavbudeliho dila.

Jsou vSak i jiné hypotézy, stejpieswdcivé a wrohodné. Nafiklad Jan Biskup ve své
knize ,Z Sera minulosti* hod o dalSich dvou. Osada vznikla na raisiadeného lesa,
tedy lesa porazeného. Tamistalo na hromadach kladovi, a proto osadu nazwi |
Klatovy od kladovi. Nebo druha napaléla, Ze o zaloZeni osady se zaslouzili lidé
klatové (dnes by se nazyvaliedorubci) — od klacerili porazeni strom. Lidé v osad
bydlici byli tudiz klatové a podle jejich nazvu ssada p&ala nazyvatKlatova
(Weinmann, 1939).
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3.2.2 Vznik a historie nésta

Bohata historie tohoto kralovskéhasta saha hluboko do minulosti. Davni@g jeho
zaloZzenim mirné klima i zdejSi urodnéda vytvdily piihodné podminky pro osidleni
tohoto mista. Archeologické nalezy dokladaji zipoawkych lidi jiz od mladSi doby
kamenné. Kolem roku 1260 zaloZiesky panovnik #mysl| Otakar Il. na iezité
obchodni stezce vedoucCech do Bavor kralovské #sto Klatovy. To nilo pravidelny
Sachovnicovy fdorys s velkym ¢tvercovym namsstim a  dslednym ndstskym
opevrenim zdokonalovanym v pb¢hu 13. — 16. stoleti.

14. stoleti znamenalo pro Klatovy hospitsdd, politicky a kulturni rozk&t. Panovnici
postupr udklili méstu pravo mile (na mili cesty odésta nesrdly byt sladovny,
pivovary, k€émy ani provozovana jin&gemesla, neli to byly ¢innosti vyhrazené
meéstamim), privilegium vyr@niho trhu, pravo popravy a povolili razbu tzv. hes
(minci).

Rozvoj mesta pokréoval i za husitské revoluce. | kdyZz v roce 1464¢ikmozsahly
pozar vSechna tehdejSieplmesti, nadale paty Klatovy mezi nejvyznamgjsi husitska
mésta.

| v 16. stoleti je masto zvelebovano, zejména rozk\stavitelstvi je znat na kazdém
kroku. Vystavnost tehdejsihosta reprezentuje zapeti vystavbyCerné a Bilé ¥Ze,
radnice a novych #stskych dom. Rozkwt renesatni vystavby je vSak zastaven jak
vojenskymi konflikty, tak i dalSimi givymi pozary. Takéricetileta valka je pro &sto
znamenim velkého Upadku. Spasou byl pro Klatovgiaghod jezuit v 1. polovirg 17.
stoleti. Jezuité sefiginili jak o rozkwt mésta samého (vystavba jezuitského chramu
afaddové koleje, katakomb, interiéru barokni Iékarngk, i o rozke¢t vzclanosti. Ale
ani tyto stavby nebyly uchrény pred ntivymi plameny poZzaru, ktery roku 1689
zalozili francouzsti zha Zmizely prakticky vSechny pozéngotické a reneséni
pamatky.

V poloving 18. stoleti se Klatovy stavaji krajskyméstem, pozdi zde vznika

i kriminalni soud. V dob obrozenectvi zde Gsobi celafada budital, zejména
klatovsky rodak Vaclav Mgt Kramerius. Roku 1812 poctil Klatovy svoji nasgbu

sam cisaFrantiSek II..
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Na za&atku 19. stoleti Klatovy zcela zmily svoji architektonickou tvMa a to

v disledku demotinich Gednickych rozhodnuti v duchu germarizéno programu
videiského dvora: boura s&ast opeviéni a brany, zasypavaji seikopy. Druha
muzeum, je obnovendnnost gymnazia, kde se&na vywovatéesky, jsou zakladany
nejriznéjSi spolky a své jméno si ziskavaji také cedtmwe znamé klatovské karafiaty.
Také vystavba novych Zeleznich a silnénich koridofi podporuje rozvoj
mezinarodniho obchodu. Klatovy vzkvétaji sgelesky i kulturg, k c¢emuz pispiva

i ptitomnost a fisobeni mnoha vyznamnych osobnosti.

Ve 20. stoleti, vobdobi mezi &wa s¢tovymi valkami, byly Klatovy vyrazé
poznamenany hospodkou krizi a blizicim se nebezpm faSismu. Okupace
némeckymi fasSisty v letech 1939 — 1945 byla jednimepgzSich obdobi v historii
meésta. Po osvobozeni Klatov americkou arméadou vedgofsky generala Pattona dne
5. kwétna 1945 souvisi vyvoj dsta s celkovym charakterem situac€eskoslovensku.
V roce 1948 nastava vlada komudjdttera trvala az do roku 1989.

Klatovy si uzily katastrof v poda@bpozaf i valek, ale vzdycky zde naskb motor,
ktery je znovu nastartoval. Vysledkem jednotlivybistorickych vyvojovych etap
a budovatelskych snah je v 21. stoletisto s dlouhou a bohatou kultérhistorickou
tradici, se Zivou a moderni s@snosti, résto vlidné a pohostinné.

M¢éstska paméatkova zona v Klatovech byla vyhlasenacg r1992. Jeji jadro tvo
nejstarsicast nésta vymezena zbytky &stskych hradeb. Spolu gkterymi pilehlymi
lokalitami charakterizuji hospotiky a sociélni vyvoj gsta v 19. stoleti — stoleti, které
znamenalo zlom ve vyvoji &sta. Hned p prvni prochazce centrem na vas dychne
atmosféra davnyctadi. Tady pulzuje Zivot mezi obchody a pohostinnyntirZakami,
tady se pipominaji dilezité udalosti a probihajikteré vyznamné akce. ¥dh mistech
pocitite tu Zivou tradici a zarowe silu steji jako i grirozenou a fejivou pohostinnost,
ktera odtud zvlastv letnich n&sicich vyzéuje do okoli (Weinmann, 1939).

3.2.3 Panétihodnosti mésta Klatov

V prabéhu staleti se #sto utvdelo do své dneSni podoby uchovavaje si svou
neopakovatelnou atmosféru uplynulé doby v pe@dobrady historickych
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architektonickych pamétek.

Cerna véz a jeji osudy

Davodem postaven{erné ¥Ze byla ochrana a obranassta. Pedevsim proto, aby
v doké nebezp& bylo mozno pehlédnout misto a okoli a zjistit vznikly poZzar nebo
objevit priblizujici se vojsko. Svou iwdezZitou roli vS8ak sehraly iid/ody estetické
a spoléenskeé.

Stavba ¥Ze byla zadana mistru Antovi. Tento amsterodamsky stavitel Antonius
de Sallamistr Anta: zvany, se zaslouZil na vystavlkéze v obdobi let 1547 — 1557.
K zadani mistské rady Ehem deseti letijistavil v sousedstvidze i radnici.

typickou tmavou patinuCerna w7 se ji vdak p&alo fikat az mnohem po#fi, kdyz

v souvislosti getnymi pozary, které &sto a ji ozehly, dostavala tmaserné zabarveni.
Ctyriadvacetihodinovy orloj na &i v prvém poschodi byl instalovan az po prvni
swtove valce. Tato 81 méitrvysoka nepehlédnutelnd dominantadésta slouzi dnes
jako rozhledna po 83t a okoli. Na ochoz v patém patvede 226 schad Odmenou
za namahavy vystup je kazdémiekrasny pohled nejen nagsto, ale i na panorama
Sumavy. Za krasného jasnéhaasi jsou vidt i vrcholy Alp.

(obrézek viz. filoha 1)

Radnice

Témei kazdé misto m& svoji radnici. Odtud vychazela rozhodnuiimpulsy, které
ovliviovaly vyvoj mésta a jeho okoli. Radnice byla staa od roku 1557 do roku 1559
mistrem Antodm (stejré jako Cerna ¥2).

Stavebni Upravy dhem staleti zrnily kompletré jeji podobu. Posledni jeji velka
piestavba v pseudorenegaim slohu, na zakladprojektu architekta Josefa Fanty se
uskutenila v letech 1923 — 1925. Budovu zdobi sdska dilaC. Vodnika a F. Rouse,
malby jsou dilem L. Novéaka aQejky. V sowasnosti je sidlem #stského tadu.
(obrazek viz. filoha 1)
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Katakomby

Klatovské katakomby jsou vyjintaé nejen v nasi zemi, ale snad v celé Eurdgou
zaslouze# sttedem pozornosti té&nvSech turisi, kteri do Klatov gijedou.

Zenteli uloZzeni ve zvlastnim prdstdi na chmelu v katakombach pod jezuitskym
kostelem jsou mumifikovani suchym vzduchem obsalmijiantiseptické latky.i#oda
zde sama dosahla toho, co u egyptskych fdraomhlo byt dosazeno slozitou
chemickou procedurou.

ukorteno v roce 1783, kdy cisdosef Il. dal zakaz pobivani v kostelich. Celkem bylo
timto zpisobem v katakombach pdieno na 200 zefalych, gevazri rddovych krzi

a predstavitelh okolni Slechty i mStan, priznivca jezuitskéhaadu.

Po ¢ast&€né upra¢ katakomb v roce 1904 byly mumiéegmeseny do n@vupravenych
mistnosti. Systém mumifikace z#tych spdival v jejich vysouSeni suchym
vzduchem, jenz proudil do katakomb vzduchovymi kan@riaduchy), které byly
ve zdnych sloupech chramu a vyiavaly az na $eSe kostela. Proudici vzduch vysusil
téla natolik, Ze vazila zhruba 8 az 10 kg.

V druhé polovig tricatych let se opravovalaietha jezuitského kostela. Dnes uz je
téZko zjistitelné, zda to bylo nahodati z trestuhodné nedbalosti, Ze daiguichi
na steSe napadal igSni odpad, kteryskteré vzduchové kanaly zceta z¢asti ucpal.
PreruSenim cirkulace vzduchu doSlo k tomu, Ze mnohéim byly napadeny plisni,
diewené rakvecervotaiem a hmyz se dostal i dél ta nasledkem toho 160 mumii se
rozpadlo. Jejichétesné ostatky bylyieneseny do spairého hrobu na zdejsthitov.

Poté byly katakomby @b dany do ptadku. Rakve byly op&gny sklegnymi viky,
zajiseno elektrické osstleni a Zizen novy slusny vchod. Zipodnich 200
mumifikovanych zerrelych je dnes k prohlidce vystavovanoregmym popisem kolem
40 mumifikovanychd. Nad €ly si kazdy z navévnika muze pecist motto: ,Kdo jste
vy, byli jsme i my, kdo jsme my, budete i vy..."

(obrazek viz. filoha 2)

Barokni Iékarna U Bilého jednoroZzce
Zarizeni barokni lékarny U Bilého jednorozZce je jedimmi pamatkou. Je zde
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zachovano originalni ¥&eni jezuitské barokni lékarny, které po zruS&uu roku
1773 odkoupil a zde umistil klatovsky Ieékarnik Jdichael Firbas. Bzny provoz
lekarny byl ukokien teprve v roce 1966.

V prvni, kramské mistnosti, upouta pozornost soahzhandla Michaela, u jehoz
nohou se sviji pokeny dabel — symbol zakaé nemoci. Nechybi zde ani zub narvala,
jez zde pedstavoval roh bajného jednoroZzce, ktery kdysiléehrre jméno. Ri zdech
stoji bohat zdobené police a regaly s lékovkami. Za Iékarneunachazi fipravna
S mnozstvim pozoruhodnych néastraj Iékarenskych poicek. Cetné Iékovky obsahuiji
zbytky kuriéznich preparatuzivanych kdysi k k&eni. Klatovska barokni lékarna je
dnes ojedislou farmaceutickou pamatkou znamou po celjechéach.

(obrazek viz. filoha 1)

Vlastivédné muzeum Dr. HostaSe

Historie méstského muzea v Klatovech je nerdzi& spojena s dominantni osobnosti
JUDr. Karla HostaSe. Ma osobni zasluhu na vznildal&im rozvoji muzea, které se
postupem doby stalo nejzn&¥im a nejvyznam$Sim stankem historie nejenésta,
ale celé jihozapadni oblasti kraje.

Velikou zasluhu ma JUDr. K. HostaS v prozkoumamiigtatki pradavné kolonizace
naSeho kraje starych Zzarovych pethi§ vletech 1886 az 1914. Nalezenymi
mohylovymi poZistatky nadob, bronzovych ozdob a nastroipohatil muzejni sbirky.
Prostor k uspi@dani muzejnich sbirek dostal v dqostavené bud@wa na suj naklad
postavila néstska spiitelna roku 1905 krasnou secesni budovu dnesnitmeaCenné
regionalni sbirky jsou celokné ve stalé expoziciifistupné véejnosti. V prvnim pae
muzea je instalovana stala expozice ,Historie Kigka"“ a kron¢ toho se zde konaji
také aktualni moderni tematické vystavy (Weinmd@39).

(obrézek viz. filoha 1)

Bila véz

Druha ¥Z ve nest byla postavena vroce 1581 jako zvonice a zarovehod

do dtkanského kostela. Horni patro $blo v roce 1689. Stavba proSla baroknizaci
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a v roce 1758 byla zvySenaieti patro. Barokni portél, ktery byl n&aosazen v roce
1898, pochazi z roku 1687 a byivodre v priceli dékanského kostela.
(obrazek viz. filoha 1)

M éstské hradby

Opevreni Klatov se pipomina jiz ve 13. stoleti. Do 15. stoleti byl vgawan dvojity
pas hradeb sifkopem, zpevény fadou Sindelem zasSenych valcovych i hranatych
bast. Ctyrhranna basta zaskianskym kostelem byla uzivana jako kostnice. Vemvel
zachovalém stavu je okrouhlice v Komenského sadewh Stelnici.

VnégjSi hradby byly vysoké az 12 m a Siroké 70 cm & rih, s ambity, tj. s ochozy
pro strazné. Celé ¥j8i opevigni zpewovalo tinact okrouhlych bast. Vrini hradby
byly Siroké 2 m a zpewmy dvanacti kruhovymi a dvanactivercovymi bastami.
Parkan byl Siroky 25 m.

Zbytky opevrni se zachovaly zejména na vychodni a severniéstasté&ne i na jizni

a zapadni strarvnitirniho nesta.

Dim ¢p. 1
Pravdpodobr nejstarSi dm v Klatovech byl dostasn kolem roku 1600. Jeh@st&ne
zdéné sklepy nevyleéuji vznik v dol& premyslovské. Uvnitdomu se nachazejiipodni

renesadini klenby a prostorny mazhaus.

Dam ép. 70
Je jedinym domem v Klatovech s figuralnimi sgrafityerd byla odkryta v roce 1912

az 1913 a restaurovana.

Diam ¢p. 90
Je jednim z nejpamafSich a stavebh nejcenwjSich donti ve nEst. Je to
jednopatrova budova, ktera ma pozdyotické jadro, velké ve skéle tesané sklepy

a pozdw goticky vchodovy kamenny portal @dtsky Gad Klatovy, 2003).
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Jezuitsky kostel P&eti Panny Marie a sv. Ignace

Mezi prvnimi baroknimi stavbami, zahajenymi jezyity jejich gichodu do Klatov, je
stavba jezuitského kostela. Roku 1656 polozili adil jezuitského chramu, jehoz
stavbu podle svého projektu pro¥adan Dominik Orsi, v poslednim stadiu za jisté
spoluprace s Karlem Luragem. Jezuitsky chram ogakgjopozdngjSim, a pece
nejpesr¥jdim zpisobem vzor kostelaRimg.

Do uklidnujiciho se Zivota ve #st a pravidelného toku jeho hospéslého Zivota
zasahla &ka rana hroznym pozarem roku 1689, zaloZzenym daerskymi palti.
Jednou z nejtSich Skod ureckych pak bylo Uplné probeni jezuitského kostela
a znteni v8eho Zdzeni i vyzdoby. NejgtSim vSak dilem barokni architektury, ktera
svou cistotou misobi ve nist, plnou gezitki raného baroka, jako zjeveni, jsail t
portaly véele jezuitského kostela, dilo Kiliana Ignace Didrafera.

Sochy v nikach (vyklencich) z roku 1743 zhotoviti JHanna. Socha Immaculaty
na vrcholu Situ je od klatovského soia pochézi z roku 1673. Vigk chramu dostal
bohatou architekturu oltéi a sousosnickou od M. V. Jaeckeho. lluzivni méllaaniho
oltdére a v kopuli je dilem Jana Hiebla, Zaka Pozzovapka 1716. Truhléské
afezbd&ské prace uvnitchrdmu provagi fadovi jezuitStiemesinici.

Celkovy chrdm byl dost&n v sedmdesétych letech 18. stoleti. Po zruSenitggk#ho
faddu v roce 1773 sprdvu chramieyrala ndstskd sprava. Kostel pak jeStlvakrat
vyhorel. Po druhém poZzaru v roce 1810 byl na naklastanznovu opraven do stasnée
podoby.

(obrézek viz. filoha 2)

Arcid ékansky kostel Narozeni Panny Marie

Chuvili klidu a velebny zazitek nabizi goticky argidnsky kostel Narozeni Panny Marie
situovany v jedné z wek u nanisti. Tento nejstarSi historicky objekt z poloving. 1
stoleti byl rgkolikrat prestavovan a roz&van. Upravy realizované patkem 15. stoleti
zcela zndnily jeho pivodni vzhled. Prav diky tomuto zasahu vznikl na svoji dobu
ojedirgly sinovy prostor, ktery vtiskl kostelu osobitou atmositéiz si uchoval dodnes.
V jeho prostorach je vystaven z&mg obraz Panny Marie Klatovské chovajici na&lin
malého JeziSe, kter4d uzdravuje, a ke které se wédletimi udrZzovani pest
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prokazujici nejen jeji zaztaost, ale i pravost lidské krve na jejim zmaém cele.
O klatovském kostele farnim se hévgako o dtkanském jiz od konce 14. stoleti.
Diecézni biskup v roce 1933 povysil tehdy kostearadskansky.

(obrazek viz. filoha 2)

Kaple Panny Marie Klatovské ,Chaloupka*

Byla postavena vroce 1696 na maisthalupy, v niz Zili manzelé Ore] a Anna
Hirschbergerovi a ffgchovavali tam obraz Panny Marie Klatovské, kteyy \broce
1685 genesen do tehdy farniho kostela. Kaple je prostormka obdélnikova stavba,
v jejimz zadnimcele je barokni Stit a naieBe cibulovita #zicka. Uvnit se nachazi
barokni olt&.

(obrazek viz. filoha 2)

Kostel sv. Vawince

Kostel sv. Vavince je dilem dominikan ktei se vramci protireformace vratili
do Klatov a v letech 1694 — 1709 ho zde vybudowRibjektantem a stavitelem byl
Marc Antonio Gilmentti, Ital usedly v Klatovech.

Vzhledem ktomu, Ze dominikani nebyli tak bohat§d jako jezuité, je kostel
ve srovnani s ostatnimi jezuitskymi kostely stavimmdstat prostSi a jednoduSsi.
Vnittni sény jsou omitnuté a byly a jsou pay pouze na bilo, bez jakychkoli maleb.
Roku 1786 byl dominikanskiad v ramci josefinskych reforem zruSen a kostetlgno
méstu Klatovy. Kostel byl no¥ ziizen a upraven a vroce 1866 wsen na kostel
gymnazialni a tak slouzil az do 50. let 20. stolPté byl uzaken a chatral tak, Ze
ohrozoval bezp#ost choda v ulici. Jest pied rokem 1989 byla proto zatada oprava
fasédy a sechy. Nasledovaly opravy interiéru a posledni opreastela skafila v roce
1999. Kostel byl zfistuprén verejnosti benetinim koncertem 9.¢ervna 2000
a v sodasné dob slouzi jako koncertni i

(obrazek viz. filoha 2)

Kostel sv. Martina na ubati Hirky
Kostel je situovan ve vyrazné poloze na zapadniotilklatovské Hirky, v mistech,
kde klesajici terén vytvmalou planinu. Jednoduchou barokni stavbuitebdélny
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centréini prostor 30,5 x 13,5 m glikymi bo¢nimi rizality. Interiér, rozdleny pilastry
a zaklenuty @ti klenebnimi poli, je fistupnyétyfmi pravouhlymi portaly, prolomenymi
ve snerech ¢tyi swtovych stran. Hlavni rokokovy okt& dilny klatovského truhié
J. Fliegla je gvodnim mobili#dem. Oba béni oltae jsou barokni, op&né votivnimi
népisy z roku 1741.

K zapadni kbitovni zdi @iléh& patrova stavbafigtupné z prostoruihitova prostym
dvernim otvorem. Jedna se s n#gi prav@épodobnosti o kostnici, do niz byly ulozeny
kosti vykopané p likvidaci starého kostela afipném leziciho kbitova. Spodnicast
stavby slouZila k uloZeni kosti, které do ni mohblda ukladat pimo z mistku.
Ke kostnici giléhd obdélnd stavba, vyuzivand jako skladigiipadré marnice.
Pti protilehlé Hbitovni zdi stoji domek kostelnika, vystay v mistech byvalé
poustevny, ktery je dosud obyvan. Od kostela, kieziyna turistické zri@e, se otevira
pasobivy pohled na tdoli Uhlavy a PoSumavi.

(obrézek viz. filoha 2)

Kostel sv. Anny na Hirce

Klatovska, dive téZ Zaludova Etka (498 m n. m.) je nejvyra#$im vrchem

v bezprostedni blizkosti Klatov. Stopy pradavného osidlenfer& zde nmzeme
piedpokladat, zanikly v dobach, kdyuHta slouzila jako zdroj stavebniho kamene.
Z materialu vylamaného nadkte byla vystatna i nejvyznamé&si mestska dominanta
— klatovskaCerna wz. Cetné lomy zanechaly na svaziclirkly vice & méns vyrazné
odvaly a prohlub&

K obnow kostela, dokumentované historickymi prameny, datteprve roku 1712. Jiz
kolem roku 1787 byl kostel josefskymi reformami &n a ponechan svému osudu.
Zajem o Ziceniny kostela finesl| teprve romantismus 2. poloviny 19. stoletietéch
1886 — 1887 bylo kiriste kostela pesta¥no na vyhlidkovou terasu @&igeho styku

s lodi no¢ vysta¥na Wz rozhledny. Vroce 1893 ziskal upravenoticeninu

s rozhlednou klatovsky odbor Klubieskych turisi. Roku 1928 rla byt rozhledna
rekonstruovana a domna o vyletni restauraci. Vidledku nedostatku fin&nich
prostedki museli nakonec turisté starou chétrajici rozhledbdit. Po vélce byla
rozhledna obnovena addkostela slouzila jako otéena divadelni scéna. Dnes je areal
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kostela vyuzivdn sezonni restauraci. Pozoruhodngpggeni presbyi@, ktery tvai
sedm stran nepravidelného desetithelnika s obddbdiuo rozngrech 19 x 10,5 m
(Weinmann, 1939).

3.2.4 Klatovské karafiaty

Karafiat, jemuz dal Svédsky botanik K. Linné honpsidzev ,bozska kiina“, zaali
klatovsti zahradk@a zahradnici gstovat jiz po sko¥eni napoleonskych valek. Historie
klatovskych karafidt zatina s pistthovanim rytmistra barona VolSanského roku 1813,
ktery si fivezl semena francouzskych karafiatmésta Nancy. Bstitelé zde vySlechtili
pravy éesky karafiat. Vice nez jedno stoleti sstpvani karafidt v Klatovech ¥novali
zahradnici, jejichz vystky slavily velké Usgchy na tuzemskych i zahr&nich
vystavach.

Reditel mstské sptitelny dal na podzim roku 1931 k dispozici présfovani a vystavy
zahradu u muzea. V této zahkask konaji kazdotmé vystavy az dodnes, a to stale
vétSiho p@tu odid, které svym tvarem a barvami okouzluji znovu téwsky z celé
republiky i cizince. V roce 1954 byl ustanoven \ativech krouzek zahradka dnes
specializované organizacespiteli klatovskych karafidt pii Ceském zahradkgkém
svazu. Vysledky jejich Usili I1ze shlédnout kazdoko na dnes jiz tradni vystaw

v obdobi klatovské pouti. Nejen klatovsticané tak maji moznost obdivovat barevnou
krasu tisi@ karafiati v nejitizn¢jSich barevnych kombinacich, kterym chybi jena,
modra a zelena. Vyznamnym znakem klatovskych Iatiafje to, Zze se jedna
o mrazuvzdornou trvalku, i kdyZz p&ase také zanikne. Od jinych diulse odliSuje
hladkymi okwtnimi platky. Dnes ma klatovsky karafiat kolem S&ite uznavanych
druhi, které maji zartenou stabilitu a mnozi séikenim.

Prestizi kazdéhoégtitele je vysSleckini nového druhu, ktery vznika pouze ze semen
jako vysledek firozeného kZzeni. Praci ztZuje maly pdet jedinych opylovai,
¢melaki, i geneticka nestabilita novych rostlinek. Vysledse definitivié potvrdi az

za sedm let. Pojmenovani je pak vysadéstitele.

3.2.5 Klatovsti dragouni
Po zaloZeniCeskoslovenska byl ze zbytkl4. dragounského pluku, ktery byl v roce
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1920 slogen sceskoslovenskym 2. dragounskym plukem v Bolech, vytvéen
4. jezdecky pluk Antonina Svehly v Klatovech. Ukal@luku bylo obsazeni pohrani
Sumavy a bojovadast na Slovensku. Dragounsky pluk byl ugist prostorach byvalé
jezuitské koleje po roce 1773, kdy byl zruSen jeskyjirad a pozégji premistén do noe
vybudovanych kaséaren mezi Drnovym potokem a Zealeknirati Klatovy —
Hora#fovice, kde sidli dodnes.

Jiz v dobach existence 4. dragounského pluku Anto&vehly byla saidsti posadky
plukovni hudba. Dnes jsou Klatovsti dragouni hiayartou nadSenych muzikant
ktefi se snazi udrzet vysokou Urdgvéeské dechovky a hlagnejim prostednictvim
rozdavat radost a dobrou naladu.

V sowtasné dob tvori kmenovy repertoar kapely pisiihozapadnichCech — Sumavy
a PoSumavi. Cely repertoar je je$hnohem bohatSi, zajisté si ¥m vybere kazdy

milovnik dobré dechovky.

3.2.6 Vyznamné osobnosti v Klatovech
» Jan Klatovsky - narodil se v Klatovech. V roce 1588 pokusil o sepsani
historie Klatov. Rsobil jako «itel na klatovskeé restské Skole.
> Ondej Simek Klatovsky z Damalhorstu - autor prvniebnice u nas v 16.
stoleti.
» Mansfeld Klicka (1829 — 1887) #editel kuaru.
» Karel Slavoj Amerling (nar. 1807 v datmmkde byl hotel Bila Rze) - slavny

|ékar, filosof, pedagog a publicista.

Na klatovskych Skolach studovali

v' Josef Dobrovsky (1753 — 1829) - humanista a spisbvarozeny v Klatovech.
Studoval zde na jezuitskych Skolach.

v' Véaclav Magj Kramerius (1753 — 1808) - jeden z nejvyzn&jgith rodak.
Osvicenec, narodni buditel a nakladatel, studowaljezuitském gymnaziu
v Klatovech.

v' Jan Florian Hammerschmidt (1652 — 1735) &edisec a autor ,Historie
klatovské“, vychazel z pramérdana Klatovského.
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v Pavel Kristian z Koldina (1530 — 1589) - vynikajigsky pravnik, univerzitni
profesor, starogstsky kanclé autor ,Méstskych KralovstvCeského*.

v' Bohuslav Albin (1621 — 1688) <gpisec, autor ,Rozpravy na obranu jazyka
slovanského zvld&teského*.

v Jaroslav Vrchlicky (1853 — 1912) - basnik, po kter@ pojmenovano nysi
klatovské gymnazium.

v' FrantiSek Kizik (1847 — 1941) - vynalezce v oboru elektrotekhinnazyvany
»cesky Edison®, narozen v Planici.

v' Josef Thomayer (1853 — 1927) - |ékaspisovatel, ifitel Jaroslava Vrchlického.

v’ Vaclav Talich (1883 — 1961) - pravnik, dirigent,itabent klatovského
gymnazia.

v' Antonin Randa (1834 — 1914) - nejslaah cesky pravnik své doby, abiturient
klatovského gymnazia, univerzitni profesor pravasitel fady vysokych
hodnosti, byl povySen do stavu fgiého.

v' Karel Hosta$ (1854 — 1934) - archeolog, zakladatetea a funkciorfamistni
samospravy.

v Jaroslav Kvapil (1868 — 1950) - basnik, rezisérémarista Narodniho divadla.

Klatovy navstivili
Ferdinand Ill., Karel VI., Josef Il., Karl Maria @denhove, Karel KrantaKarel 1.,
T. G. Masaryk, E. Bene$ (Weinmann, 1939).

3.3 Hrady a zamky na Klatovsku

Mnozstvi pamatek na Uzemi Klatovska je opravduwgjné a svym pé&tem gekrauje
aZz dvojnasobhjiné oblasti. Mezi nejnavdtovargjSi a naprosté unikaty gatzejména
Chudenice, Ka3perk, Klenova, Rabi, Svihov a Veitart

3.3.1 Zamek Chudenice
Chudenice lezi necelych 12 kilomeseverozapadnod Klatov. Ve stdu mivabného
meéstetka stoji na mist tvrze zamek — v 16. stoleti rene&ai) od roku 1776 pozén

barokni. Rvodni tvrz gipominacast opevini s bastami.
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Stalé expozice seémuji historii jediného rodu majitel— Cernini. Chudenice jako
rodové sidlo starobylého S$lechtického rodiernini, nejdive panstvi, je svym
zpasobem historickym unikatem, nebod svého vzniku az do roku 1945 ijlat jako
jediny statek nejen na Klatovsku, ale Cgchach, jedinému $lechtickému radernin

a nikdy nebylo prodano. DneSni podobu zamku vtidkdaokni pestavba Prokopa
Vojtécha Cernina z Chudenic z roku 1776. Od roku 1999 zantekh@zi postupnou
adaptaci. K muzejni expozici jgipojena pamatni sibasnika a spisovatele Jaroslava
Kvapila (1868 — 1950), spisovatele, dramatika a &@&fohry Narodniho divadla, ktery
se na zamku narodil.

Nad Chudenicemi se zdvihd vrch Bolfanek (585 mdzhiednou - fivodns Veézi
barokniho kostela z let 1722 — 1729. Na kraji Ieaamist starSich lazni stoji zamek
Lazer z let 1849 — 1869. V 19. stoleti tu byl zaloZemyleky park, ktery pechazi
v lesopark — v&m najdeme romantické Kvapilovo jezirko a Americkeahradu,
arboretum tevin predevsim ze severni Ameriky. V Chudenicich takétecle 1816 —
1828 pobyval Josef Dobrovsky, kterému lidé na Chigdk fikali ,modry abbé®, nebi®
chodival v modrém plasti (Ulovec, 2004).

(obrézek viz. filoha 4)

3.3.2 Hrad KaSperk

Rozsahlé #iceniny hradu KasSperk se rozkladaji v zapadninciilchu Pusty zamek,
necelé 3 kilometry sevetrod KaSperskych Hor. Po celé staleti vévodi svtuetsiu
okolni krajirg zdaleka viditelny hrad Kasperk.

Z vy3ky 886 m nad niem (nejvyse polozeny kralovsky hrad*gchach) k sabpouté
pozornost navavnika tohoto krasného koutu Sumavy. P&k vystavié vojenského
hradu na ochranu zemskych hranic vydal Karel IVleko roku 1356. Hrad byl
na pa@est Karla IV. pojmenovarKarlsberg (z toho se pe&estilo KaSperk). Stavbou
hradu byl po¥ien Vit Hedvabny, ktery samotnou stavbu dakloma pouhych pt let.
Na zaklad cisaského rozkazu byl vroce 1655 KasSperk p@mo V 19. stoleti byl
dasténé opraven. Zvychodni &e se otvira skvostny vyhled na Sumavu.
Jihovychodnim sgrem nedaleko od hradu jsou j&ines zbytky kamenné stavby
zvanéPusty hradekkterd byvala povaZzovana z#&egdchidce hradu jiz z 12. nebo 13.
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stoleti. Ve skuténosti jde o zbytky fedsunutého ope¥ni viastniho hradu (Ulovec,
2004).
(obrazek viz. filoha 4)

3.3.3 Hrad a zamek Klenova

Jednou z nejvyznandjgich architektonickych pamatek Klatovska je hradzéamek
Klenova. Rozklada se na vrchu nad stejnojmennoy &skilometfi jihozapads
od Klatov.

Hrad nechali postavit pani z Klenové (vyznansegky rod). Pochézi z 2. poloviny 13.
stoleti. Val a pikop chranil @vodni hrad v mistech, kde nebyléirpzend ochrana.
Samotny hrad se vroce 1737 popisuje jakicenina. Obnova iixeniny v duchu
dobového romantismu byla zagaa v roce 1832. V prostoru jizniho&®iho opevgini
byl nad byvalymi sklepy vyst&m zamek a byla provedena konzervace hradni
zriceniny. Romanticky zamek vznikl jako jeden z poinfrikladi novogotického slohu
v Cechach ve 30. letech 19. stoleti. V roce 1838 Kkaigtek FrantiSek Vaclav Veith.
Jeho bratr Antonin podporoval nifaliJosefa Navratila, ktery freskami vyzdobil salén
nového zamku Klenova.

V 60. letech 20. stoleti byla v nové zamecké bédziizena galerie ugmi, obsahujici
cenna dila ceského urmni 19. a 20. stoleti. Galerie Klatovy/Klenova ipat
k nejvyznamgjSim muzeim uréni Ceské republiky. Specializuje se ¢@ské povakné
umeéni. Jeji sovasti je vedle Galerie U Bilého jednoroZzce na hiavikiatovském
nanesti i rozsahly areal na Klenové, kde probiha vzdiohk vystav sodasré -

v zamku, sypce a hradu. Byvald knihovna slouzZi ja#prezentativni svatebninsi
Ve vychodnim kidle zamku, v jeho nejstarSich prostorach, se rmchtarantova
zamecka restaurace (Ulovec, 2004).

(obrézek viz. filoha 4)

3.3.4 Hrad Rabi

Na navrsi nadekou Otavou, 8 kilomelrjihozapads od Horaz'ovic a tendt stejré
daleko severovychodnim snem od SuSice, vévodi Sumavskému pagidhejrozsahlejsi
hradni %icenina vCechach s dochovanym pasem mohutného dpéva alovymi
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baStami, hrad Rabi. Goticky hrad zalozili kolemudiB00 pani z nedalekych Bijit,

Z rodu pan z Velhartic.

NejvétSi rozkwt zaziva hrad Rabi koncem 15. stoleti, kdy se mlajit hradu stava
Puta Svihovsky ktery zapeoal vystavbu rozsahlého hradebniha@lodtieleckého
opevreéni s baStami. Po roce 1945 nakonec pamétkuzal stat a Rabi bylo postupn
zakonzervovano a opraveno. Dnes je néarodni kultpamhatkou. V hlavni sezén
muzete na louce pod hradem Rabi spabkolniky s jejich dravci, na nadtigak vidt
ukazky historickyctremesel.

Dnes jiz davno zhenou tzv. Zizkovu branu zdobil kdysi obraz s vyjevgak Zizka
piiSel o jediné zdravé oko. Pod obrazem byl vypsé&maewor Jana Zizky s obrancem
hradu Ribikem Kocovskym, Gdajnyméwodcem Zizkova oslepnuti. Zizka dobyl hrad
poprvé v roce 1240, kdy se posadka vzdala bez dojaé obléhani o rok pogdse
mu stalo osudnym. Prakova koule pry dopadla nanrsteo od3tpek Wwtve vypichl
Zizkovi oko (Ulovec, 2004).

(obrazek viz. filoha 4)

3.3.5 Vodni hrad Svihov

Méstetko Svihov lezi 9 kilomefr severd od Klatov. Nejznamjsi vodni hrad Svihov
vyrostl na mist malé vodni tvrze, kterou na @Eku 14. stoleti vybudoval Vilém
ze Svihova. Bylo zde zaloZeno i stejnojmenristaiko.

Po rekolika zmsnach majitel hradu nakonec Svihov skiih v rukou Cernin
z Chudenic Ti po ticetileté valce hrad svym vlivem uchrénifigal aplnym zbtenim.
Hrad vSak nicmé&hpustnul a namisto Slechtického sidla slouzil uzljdnospodéskym
acelam. Od 30. let 20. stoleti je postuprekonstruovan adstovan od necitlivych
uprav (Ulovec, 2004).

(obrazek viz. filoha 4)

3.3.6 Hrad Velhartice
Rozsahlé #ceniny velhartického hradu se rozkladajiii pvychodnim okraji
stejnojmenného Bstetka, 16 kilometi jihovychodré od Klatov. Hrad Velhartice byl

zaloZzen a staw na gelomu 13. a 14. stoletfadi se tedy mezi igdowké gotické
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hrady.

Z roku 1318 pochéazeji prvni zminky, v nickitme jméno majitele BuSka z Velhartic.
Napadnym prvkem pevnostniho systému je mohuittyyobloukovy kamenny most
spojujici Ziceninu palace Rajskyudh s protilehlou ¥zi Putna. Jeji patra spojovalo
schodis&¢. Na renesami palac, zbudovany Huertou, se zbytky &asych maleb
navazuje nejstarg@st hradu. P#tk ni goticka kaple a valcov&¥ (Ulovec, 2004).
(obrazek viz. filoha 4)

3.4 Koncepce podpory a rozvoje cestovniho ruchuésta Klatov

Koncepce podpory a rozvoje cestovniho ruchéstan Klatov se zabyva rozvojem
cestovniho ruchu v oblasti a to z hlediska skujeh moznosti uplatmi nastroj
marketingu cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je odivi, které se neustale vyviji. Vyvojove trendy nativact
do tohoto atraktivniho oboru stale noveé ,stimuldnigité zakaznikovi imo na miru.
V tomto odwtvi je treba reagovat pruZra operativa podle poptavky. edpoklada se,
Ze koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Klatovechbsde pruzé piizptisobovat
vyvojovym trendim a postup& dopkovat podle pdeb.

Marketingové nastroje jsou souhrnem jednotlivychtigmi, ktera tvé vnitiné sladny
celek (tzv. marketingovy mix) a slouzi k’eni a uspokojeni ptab zakaznik a tim

k dosazeni poZzadovaného zisku a p¢obp jak pro subjekty podilejici se na cestovnim
ruchu, tak i pro cely region. Oproti trédimu pojetictyi prvka marketingového mixu
(produkt, cena, distribuce, komunikace) jsou tytekg obohaceny o specifické nastroje
marketingoveho mixu, vyuzitelné prav oblasti marketingu &st a obci. Jsou to prvky:
lidé, materialni progedi, procesy a partnerstvi.

Na Klatovsku fisobifada subjekt podilejicich se na rozvoji cestovniho ruchu. dejic
arovei je rozdilné a stejna je i uravgejich marketingovych nastnnj Zcela Zejmé je,
Ze o gimém ovliviovani gchto nastraj zverti nelze uvazovat,tgiz mame na mysli
n¢jaky konkrétni produkt nebo cely btk sluzeb.

Pokud se tyka komunikace, je vhodné uvaZovatit@m sn&ru o ,vnittni“ komunikaci

— komunikaci mezi vSemi subjekty podilejicimi seroavoji cestovniho ruchu vedsie

a okoli (nesto, obce, podnikatelska sféra, neziskova sféra),en¢jSi“ komunikaci,
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za kterou Ize povaZovat jednak prezentaci a prapagggionu, jednak vytw@ni

a uzivani informénich systén.

Z obecrjsSiho a SirSiho pohledu je prot@ba ¥novat pozornost vytiéni gedpoklad
pro uplatini marketingovych nastnbjpii nabizeni oblasti jako produktu cestovniho

ruchu, & jiZ jako celku nebo jen jejich jednotlivy@asti (turistickych mist).

3.4.1 Aktivity mésta Klatov

M¢ésto Klatovy ma zcela jistsnahureSit situaci v oblasti cestovniho ruchu, potyka se
v3ak s nedostatkem finamich prostedki. Dosud se v této oblasti pdda udélat tyto
kroky:

= mesto Klatovy zidilo vlastni turistické informéni centrum

= mésto Klatovy si v oblasti cestovniho ruchui@gzenych turistickych destinaci
naslo své partnery, se kterymi rozviji spolupraci

» mésto Klatovy se intenziwji zacalo zabyvat propagaci cestovniho ruchu
(propagéni brozury, dast na veletrzich, nové infordrd zdroje)

» mésto Klatovy se vyrazhpodili na organizaci a podfgrekterych kulturnich
a spoléenskych akci a je ro¥# organizatorem tra¢hich konceri na radnici

» mésto Klatovy se zaslouZzilo o znovuozZiveni akce Svattavska jizda.

3.4.1.1 Zizeni Informaéniho centra
Zakladnim poslanim turistickych inforfr@ich center je vykon wejné sluzby —
bezplatné poskytovani zakladnich informaci tanstinformani centrum Msta Klatov

svoucinnost realizuje ve dvou zakladnich oblastech:

- zakladni bezplatné sluzby

Pati sem sdlovani informaci o Klatovech a okoli, o ungist firem a organizaci,

o lokalizaci a pojmenovani ulic, o spé&mskych, kulturnich a sportovnich akcich,
o dopravnim spojeni MHD, Zelezni i autobusovém, o ubytovacich a stravovacich

moznostech, o aktivnim i pasivnim cestovnim rudipy, na vylety.
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- sluzby dopikové, které jsou realizovany na zaldadvnostenskych list pro nakup
a prodej zboZzi, dale pak sluzby zpredkovatelské.

Doplnkové sluzby jsou sluzby placené, jenzigl cenikem IC Klatovy. P&tk nim

jednak prodej publikaci, videonahravek, map a tickgch piivodal, dale prodej
suvenyii, pohlednic a postovnich znamek, prodej vstupersekekteré kulturni akce,

kopirovaci sluzby.

Hlavnim cilem pracovnik informainiho centra MU Klatovy je poskytnout &nim
i navstvnikam Klatov nejen zakladni bezplatny turisticky infaini servis, ale s tim

spojeny komplexni servis sluZzeb digkdvych.

3.4.1.2 Vyznamné akce

Informasni centrum se v poslednich letech ak&izapojilo do mnoha akci, néklad:

- Dny Klatov v Holandsku

- Podnikatelsky Cham

- Setkani sousé&d- Den informaci (Furth im Waldémecky partner vyjad své
podtkovani za aktivni €ast IC Klatovy)

- Den Klatov v Praze (prohlidka Senatu s progranj€ietovy se gedstavuji®)

- Krasna zemv Klatovech (cyklisticka akce ve spolupragisskou centralou a
Krajskym Gadem Plziského kraje)

- Dny holandského Heemskerku v Klatovech (akceatppru partnerstvi ést)

- vystava mista Klatov v Schonsee

- Forum cestovniho ruchu Praha, Stachy (prezemtgsta Klatov).

3.4.1.3 Propagace #sta

M¢ésto Klatovy se Ehem poslednichdkolika let aktivreé podilelo na propagaci a rozvoji
mésta i jeho okoli diky své spolupraci s vyznamnymgamizacemi cestovniho ruchu,
ato nejen v podabUcasti na veletrzich a vystavach, ale i predhictvim prezentaci
v odbornych publikacich #eském, ameckém a anglickém jazyce. N&Simi ginosy
byly:

- aktivni (tast na veletrhu cestovniho ruchu Regiontour BriBPI Plzé
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- aktivni (ast na vystavv Némecku — Podnikatelsky Cham

- prezentace Klatov v siti Internet — FAIR Guidg)(A

- prezentace Klatov v siti Internet (sumavanet.€,-NJ, AJ)

- prezentace v odbornyéasopisech TIM, COT Business, Czech travelogue,élrav
Czech ajiné

- prezentace vasopise Bohemia Prag Journal (NJ)

- prezentace Klatovy v deskach Euroregionu SumaBahmerwald

- prezentace v obrazovém atlase turistickych zajosth a zn&enych cyklotras
EUROBEDS (J, AJ)

- prezentace &sta, resp. jeho kulturnich a sportovnich akci peostictvim
internetovych portél— regiomix.cz, bbkult.net, turistic.cz, portaluristickeho
call centra, Teletextu TV Nova, ZAK TV, kabelotatevize Klatovy a dalsi.

3.4.1.4 Realizované projekty

Odbor Skolstvi, kultury a cestovniho ruchu zrealeddyto projekty:

- informasni bulletin Klatov — Turistické informac&’g, NJ, AJ)

- brozura Klatovy architektonicka perla Posumaid,(AJ)

- brozura Klatovy nisto karafiat (CJ, NJ, AJ)

- broZura Klatovy — pamatky a historiessta CJ, AJ, NJ, HJ, FJ)

- tiskoviny Tipy na vylety, Ubytovani, Kulturni @srtovni akce, Parky(d, NJ, AJ)

- pexeso, puzzle, leporelo, propisky, tuzky, kkye zvon&ky, naprstky, pigalky,
magnety, swky, odznaky, turistické znamky, kinky a dalSi propagai materialy
meésta Klatov.

3.4.1.5 Spoluprace s institucemi

K rychlému rozvoji cestovniho ruchu je sargmé zapotebi velké koordinace
s jednotlivymi subjekty. Toho si je #sto Klatovy velmi doke wdomo a jeho
spoluprace probiha s institucemi, jako jsou:

- paradatelé kulturnich, spalenskych a sportovnich akci

- informaini centra v regionu, propojeni infortmach systén

- intenzivni spoluprace s partnerskymistem Cham (Bmecko), Heemskerk
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(Holandsko), Poligny (Francie), Polevskoj (Rusko)

- Ceska centréala cestovniho ruchu Praha

- Odbor kultury a cestovniho ruchu Krajskétlradu Plzé

- podnikatelské subjekty v oblasti cestovniho ryatag. ubytovaci a stravovaci
zaizeni, dopravni podnikyfady aj. (Odbor Skolstvi, kultury a cestovniho ruchu
Méstského iadu Klatovy, 2005).

3.5 Moznosti ubytovani v Klatovech a okoli

Kapacita ubytovacich Faeni v Klatovech a okoli je rozvrstvena mezi ulbgio

v hotelech, penzionech, apartmanech, turistickyttytavnach, chatovych osadach
a kempech. Jejich dostate mnoZzstvi umozni kazdému turistovi, aby si vylpadile
svého pani. Ubytovacich kapacifiznych cenovych kategorii je v Klatovech dostatek.
Chybi zde vSak ubytovani vysSi kategorie. Za nédiagsSi ubytovaci zézeni dosahuje
tii hvézdicek. Ubytovanictytr a petihvézdickoveé se v Klatovech nenachazi. Ubytovatelé
nabizeji své kvalitni sluzby a Gtulné pokoje v dusargstské autobusové dopravy,
pobliz centra i v klidném pragtdi na okraji msta. Hosim je nabizena moZnost
stravovani gimo v ubytovacim komplexu nebo v jehésrié blizkosti. Zalezi pouze
na narocich kazdého z tufistjaké vybaveni pokojei hotelu vyZaduje a po jakych

dophkovych sluzbach touzi.

3.5.1 Fehled ubytovacich zéizeni v Klatovech

3.5.1.1 Hotely
Tab. 2

Nazev Adresa
Wellness hotel Central Masarykova 300
Hotel Ennius Randova 111
Hotel Karafiat 5. k¥tna 112
Hotel Rozvoj Prochazkova 110
Hotel Beranek Rybriky 506
Hotel Sport Domazlicka 609

Zdroj: autor
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3.5.1.2 Penziony

Tab. 3

Nazev Adresa
Penzion a restaurace Klatovskyidv Domazlicka 188
Penzion a restaurace U Parku Héldiva 235
Penzion a restaurace Princ TyrSova 132
Penzion - restaurace Zlaty drak \Vildked 32
Penzion Na vrsku Lesni 652
Penzion - restaurant Country Saloon neey 8
Penzion - hostinec Poprda Planicka 35
Penzion Milena 5. kitna 654
Penzion Na Uhlay Dr. Sedlaka 461
Penzion Nela Gorkého 840
Penzion U Hejtmana Kpt. JaroSe 145

3.5.1.3 Turistické ubytovny
Tab. 4

Zdroj: autor

Nazev Adresa
Turisticka ubytovna - zimni stadion Nerudova 721
Ubytovna Klausova Plzska 664
Ubytovna - penzion Holikova Miroslava Nadrazni 51

Zdroj: autor

3.5.1.4 Kempy v Klatovech a okoli
Tab.5

Nazev Adresa

Eurocamp BSiny

B&Siny

Autocamping Hn&ov

Hnaov, Planice

Autocamping Klatovy

Dr. Sedlaka 350, Klatovy

Autocamping Mladice - Valcha

Mladice, Zavlekov

Autocamping Nyrsko

Tylova 778, Nyrsko

Autocamping Rual

Poborovice 13

Autocamping Slunni Mlyn

Beiovy 5

Autocamping U Dvou fechi

Splz 13, Janovice nad Uhlavou

Zdroj: autor

3.5.2 Fehled ubytovacich z#éizeni na Klatovsku

Tab. 6

Misto Adresa
Bezdtkov Bufet U Kulgka Bezdtkov 50
Cachrov Hotel Stavifa Cachrov 5
Hn&ov Rekreé&ni chata Hn&ov
Chudenice Hotel u zdmku L&re Chudenice 60
Kolinec Chatov4 a stanova osada Luh SuSice Kolnec
Kolinec Penzion Keply Keply 261
Nalzovské Hory Penzion Tomik Nalzovské Hory 70
NeznaSovy Penzion NeznaSovy NeznaSovy 63
Nyrsko Penzion Kohout Smetanova 759
Nyrsko Penzion Sufliarsky Smetanova 760
Nyrsko Penzion U Sebastiana Hodousice 32
Nyrsko Penzion Andrea Skelna 129
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Nyrsko Apartmany Korgak Stara Lhota 19
Nyrsko Apartman U Lesa Alej K.H.Méachy 551
Nyrsko Ubytovna-sportovni hala Komenského 250
Nyrsko Penzion Rén Svata Katéna 14
Nyrsko Hotel Novéa koruna Nyrsko 37
Nyrsko Penzion st. Leonhard Uhis1l
Nyrsko Penzion U Sebastiana Hodousice 32
Planice Penzion Santa Fé Planice 33
Planice Penzion Pod zvonem Nicov 49
Poborovice Hotel Rual Poborovice 13
Tynec Hotel Panska hospoda Tynec 13
Vrhave Penzion - motorest Vrhay &3

Zdroj: autor

3.6 Moznosti stravovani v Klatovech

V poslednich #kolika letech doSlo kvyraznému r&tu stravovacich kapacit.
V Klatovech jsou zastoupeny vSechny formy stravévanstravovaci kapacita je
rozvrstvena mezi restaurace, hostince, bistra,typubecerstveni i zéizeni hromadného
stravovani.

Kvalita nabizenych sluzeb ve stravovaciclizznich se fsobenim konkuremiho
prostedi neustale zlepSuje a tento trend ma rychlejgi¢cprnez u ubytovacich #aeni.
Postupk vznikaji z&izeni s vysokou urovni sluzeb i dobrou kvalitoulobg, ktera se
specializuji kuchyni, vybavenim i atmosférou n&tau oblast. V centru i v jeho okoli

naleznete hogpulku ¢i restauraci téry v kazdé ulici.

3.6.1 Restaurace

Tab. 7

Nazev Adresa
Restaurace Beseda nam. Miru 191
Restaurace Druzba Domazlicka 767

Restaurace - hotel Central

Masarykova 300

Restaurace - hotel Ennius

Randova 111

Restaurace - herrizesky znak

Kpt. JaroSe 51

Restaurace Grand Nadrazni 53
Restaurace Chiquita Cs. Legii 182
Restaurace Kele Planicka 171
Restaurace Kolonada Puskinova 108
Restaurace Mazda - Nonstop Riglea 823
Restaurace Na Letisti Klatovy leti5t
Restaurace Na Rozhrani K Letisti 671
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Restaurace Poditkou

Nadrazni 179

Restaurace - hotel Rozvoj

Prochazkova 110

Restaurace Stara Rychta

Denisova 102

Restaurace #lnice Prazska 22
Restaurace TEP Randova 151
Restaurace Van Gogh Planicka 3
Restaurace U Réd Cs. Legii 158
Restaurant bar Princ TyrSova 132
Restaurant - Country saloon iRy 8
Restaurant Svejk Denisova 90
Restaurace a penzion Klatovskyidv Domazlicka 188
Restaurace a penzion U Parku Hékdiva 235
Hostinec Poprda Planicka 35
Cinska restaurace Hua Li Du Cs. Legii 155

Cinska restaurace Peking

Nadrazni 172

Zdroj: autor

3.6.2 Pizzerie
Tab. 8

Nazev Adresa
Pizzerie - bar Piccolo nam. Miru 170
Pizzerie Paleta Cs. Legii 36
Pizzerie San Martino Jirdskova 132
Pizzerie Domino Videska 754
Pizzerie Da Fabio Nadrazni 223
Pizzerie Caffé-Bar-Segafredo Pavlikova ul.

Pizzerie U Strnada

Aretinova 68

Pizzerie Manhatten

Domazlicka 870

3.6.3 Rychla olgerstveni
Tab. 9

Zdroj: autor

Nazev Adresa
MC Fery — fast food Kzova 162
Cafe bistro Arette Koldinova 421
Bufet Ture&ek Prazska 21
Cinské bistro Orient Kpt. JaroSe 95
Hladové okno Denisova ul.
Jidelna Slavie nam. Miru 155
Obgerstveni Nadrazni 613
Obgerstveni Janiva Plaska 793

Zdroj: autor

3.6.4 Cukréarny a kavarny
Tab. 10

Nazev Adresa

Café-kavarna U Biléaze

Ktizova 165

Café Pasaz

Kpt. JaroSe 50

Café Pepino

nam. Miru 63

Cukrarna U Andid

Prazska 160

Cukrarna a kavarna "Miaa"

nam. Miru 65

Cukrarna U Parku

Sumavska 160

Internet Café

Vaclavska 19
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Kavarna Tep nam. Miru 151
Café Kolombina Studentska 650
Café Jednorozec nam. Miru 149
Zdroj: autor
3.6.5 Vinarny ac¢ajovny
Tab. 11
Nazev Adresa
D - Klub Denisova 148
Harmonie Nadrazni 185
Vinotéka U Draka Nadrazni 56
Cajovna U Nasi milé pani Pavlikova 215
Zdroj: autor

3.6.6 Pivnice a hostince
Tab. 12

Nazev

Adresa

Pivnice U Kosile

Plzeska 39

Mediat - hostinec U Berty

Maxima Gorkého 40

Pivni studio Modry Abbé Dobrovského 150
Pivnice - herna - live music U KoSile Pimka 39

Zdroj: autor

3.7 Kulturni vyZziti

Cela oblast Klatovska Zije velice bohatym kulturrdrspoléenskym Zivotem. Centrem
veSkerého kulturniho se stavaésto Klatovy, které laka navdiniky rozmanitou
nabidkou kulturnich prograim vystav, koncetft, divadelnich pedstaveni, f@dnasek,
slavnosti a dalSich akci.

O stalé kulturni vyziti se po cely rok star4 Stdi&adelni scéna, kino Sumava
a Méstské kulturni gedisko. V mgstské knihova je k dispozici rozsahla sbirka
historickych knih a knih z nedavné minulosti i &asnosti. Vlastitvdné muzeum
Dr. HostaSe nabizi stalou expozici o historii Kigtmimo jiné pravidelé porada fizné
tematicky zamtené vystavy. Z galerii jistzaujme Galerie Klenova: Galerie U Bilého
jednorozce. Sidli ve stejné budoyako proslula Iékarna a zajimava expozice

sowasného vytvarného umi potsi kazdého navdtnika.

3.7.1 Kazdorani kulturni akce
Ve mest se pravideld kazdy rok kona Mezinarodni folklérni festival a Aiearodni
festival komorni hudby. i#znivci vazné hudby maji moznost navstivit festikamorni

hudby vzdy od dubna do iZékrong¢ cervence a to vzdy posledsivrtek v nesici.
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Mezinarodni folklorni festival ,Klatovy* se kona ttes jiZ po sedmnacté a svym
bohatym programem zaujmetsinou vSechny &kové skupiny. Prvni ik se konal
v roce 1994. Festivaly probihaji vZzdyi pradiéni klatovské pouti na gatku nesice
cervence. Celé Bsto je vtomtocase zapléno nejen navsvniky, ale také pestrou
barevnou swsici lidovych krofi. Zastupci z@astrénych soubal jsou kazdordné
piijimani v prostorach starobylé klatovské radnicaradtou mista. O @astniky
festivalu se starajflenové klatovského souboru pisni a tagSumavan®, ktery vedle
mestského kulturniho stdiska Klatovy pdt k hlavnim organizatém festivalu, a ktery
za dobu svéhoisobeni doséahl i zahramiiho whlasu.

Program festivalovych dni se sklada z amjgjSich forem vystoupeni a je kazdong
obohacovan o gady dtskych folklornich skupin i o slavnostnigmod vSech soubar
meéstem. Vyvrcholenim je spaleé vystoupeni soubbrna za¥érecném ,galaveéeru”
v kulturnim domd. V sedmnécti rénicich se na klatovskych podiichrepstavily
folklorni soubory z 28 zemi. Mezi nejatraktéyEi patily skupiny zRecka, Norska,
Turecka, Spatika, Chile nebo USA.

Svou tradici maji také vytmi vystavy proslavenych klatovskych karaiiaKonaji se
jiz od roku 1931 v zahr&du muzea. Karafiaty stal&wgiho p@tu odiid okouzluji svym
tvarem a barvami nav&niky z celé republiky i cizince. A tak nejen klabi oltané
maji moznost obdivovat barevnou krasu fiskarafidti v nejitizneéjSich barevnych

kombinacich.

3.7.2 Kulturni a spol&enska z&izeni, galerie a muzea

Tab. 13

Nazev Adresa
Stala divadelni scéna Divadelni 148
Dam déti a mladeze Hawkova 43
City centrum Divadelni 141
Kino Sumava Vidiska ul.
Letni kino Dobrovského
Méstska knihovna Balbinova 59
Méstské kulturni gedisko Domazlicka 767
Galerie "A" v MEKS Domazlicka 767
Hifiklub Klatovy Vrchlického sady
Galerie U Bilého jednorozce nam. Miru 149
Klub pratel Klatovska Cs. Legii 125
Vlastivédné muzeum Dr. HostaSe HostaSova 1

Zdroj: autor
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3.7.3 Hudebni kluby, Ziva hudba, disco, bary, herny

Tab. 14

Nazev Adresa
Mediat Gorkého 40
Music club Stelnice Prazska 22
Pivnice-herna-live music U KoSile Pheska 39
Disco Lazm Dr. Sedlaka
Disco Tep nam. Miru 151
Herna-bar Sklipek Kpt. JaroSe 118
Kavarna Druzba Domazlicka 767
Rock Pub & Café KZova 162
Herna - bar Sparta Poiflecka 531
Bar Malibu Nadrazni 55
City Pub Vaclavska 18
Disco club Pod_ernou ¥Zi Balbinova 59
Bar-herna Bouchalka Pod kehy
Herna-bar-bowling Planicka 626
Bar Kelt Zlatnicka 192

Zdroj: autor

3.8 Sportovni vyziti

Sport na Klatovsku ma svoji tradici i sportovni &dpy. VesSkeré druhy sportovnich
aktivit vyplyvaji z geografické polohy oblasti gigh klimatickych podminek.

M¢ésto Klatovy nabizi milovnilkm sportu nespe@tré mnoho sportovnichifezitosti,
ato jak v letni tak i v zimni sezénNa své si pjdou aktivni sportovci, ale i ti, kteradi
jen @ihlizeji.

Mistnim obyvatelm i navsSévnikim je v Klatovech k dispozici kolik otevenych

i krytych hist, lehkoatleticky stadion, fithess—centra, bowlingnisové kurty apod.
Viceelové sportovni haly poskytuji zéazembéiznorodym sportovnim aktivitdm
od posilovani fes squash, tenis, volejbal nebo basketbal. Calérie oteven kryty
plavecky bazén, v letni sezbize navstivit i nov zrekonstruované &stské lazi.

V zimé¢ lze zavitat s bruslemi na zimni stadion.

Zéaci 3kol mohou zéarove vyuZivat rékolik Skolnich sportovnich hal. Rozmanité
spektrum zajmovych sportovnich krouizkabizi mistni Sokol. NadSemn klubového
létani, paraSutismu a vyhlidkovych denabizi své sluzby PoSumavsky aeroklub
Klatovy. Poskytuje moznost letnich saieskni paraSutistickym skupinam, s@sré se
zajis€nim klubového létani provozuje leteckou Skolu, patamus, vyhlidkové lety
a pijcovani letadel. Klatovské let&je velmi dolie vybavené — ubytovaci kapacita 12
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dvoulizkovych pokaoji, kemp, moZznost stravovani v letiStni restauracupéni
v bazénu, vyuZiti sauny a tenisového kurtu. VeSkatfizeni aeroklubu lze vyuzit i pro
straveni dovolené s celou rodinou.

Milovnici koni zajisté oceni vyjiPky do krasné firody predhiii Sumavy na Calverav

farmg, na Westernovém ranv Podoli nebo v Jezdecké stdji v BurSicich.

3.8.1 Kazdorani sportovni akce

Dlouholetou historii ma cyklisticky zavod Author &r Sumavy, ktery je géadan
dvakrat do roka. V k&tnu pro milovniky horskych kol a v #i§jako zavod silrinich
kol. Tohoto z&vodu se pravidélni¢astni tisice vasnivych cyklisti piihlizejicich.
Rekord v potu prihlaSenych zavodniki navstvniki ma kazdoréni Rallye Sumava.
Letosni 45. ronik jiste nebude vyjimkou. ZkuSeni jezddiquivadiji sva jezdecka usmi

v zasiZzené krajid Sumavskych kopc a udoli. Start a cil zavodu spojeny
s doprovodnymi programyfidka vzdy na klatovské nafsti roztouzené fanousky
silnych vozi WRC a jejich jezdi. Za zhlédnuti stoji také kazdym rokem konané
Mistrovstvi v BMX, @i kterém bikrosé bojuji o mistrovské tituly, a toteské

i evropské.

3.8.2 Sportovni a rekre&ni zafizeni v Klatovech

Tab. 15

Nazev Adresa
Zimni stadion, Fit a Body Club Nerudova 721
Kryty plavecky bazén, para, fithess Dr. Sedlaka 82
Letni koupalist Méstské Lazw, plazovy volejbal, tenisové kurty Dr. Sedlaka 829
Sauna v hotelu Sport Domazlicka 609
Bazén se slanou vodou v hotelu Central Masaryk®@da 3
Bowling, Sipky Planicka 626
Bowling — restaurace #tinice Prazska 22
Bowling — penzion Na Uhlay Dr. Sedlaka 461
Centrum mdovych spori DomaZlické pednesti
Tenisové kurty TJ Klatovy Wediku 610
Indoor Golf Klatovy nam. Miru 65
Fithess Tony Denisova 178
Fit & Body Club, squash Capkova 138
Lady Fitness - sauna Nadrazni 185
Sauna - hotel Sport Domazlicka 609
PoSumavsky automotoklub Klatovy Dobrovského 154
Wellness studio M Randova 112
Fotbalovy stadion Prochazkova 440
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Sportovni hala ZS Masarykova - squash

Narcedaiki 185

Té&lovychovna jednota Klatovy - sportovni hala

&kova 715

LetiSg Klatovy

LetisSt

3.8.3 Sportovni a rekre&ni zarizeni v okoli Klatov
Tab. 16

Zdroj: autor

Nazev

Adresa

Eurocamp BSiny

Bé&Siny

Golfové Histe

LiS¢i u Nyrska

Calverova farma

Habartice 55

Jezdecka staj BurSice

BursSice 8, Kolinec

Ranch Fantazie

Mlazovy, Kolinec

Westernovy ra#i Podoli Podoli, Kolinec
LyZzaisky viek Cachrov
Lyzarsky vlek Javorna
Lyzarsky vlek Kocourov

Buggy centrum

piskovna Pihovice

Motokarova draha

Janovice nad Uhlavou
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum byl proveden pomoci vypracovemylotaznik (viz. piloha 7)
Dotaznikové Sééni prokthlo v obdobi srpen - listopad 2009. Osloveno bydtkem
100 respondeit Odpovidali muzi i Zeny zahrnujici vSechrskevé kategorie, pinaje
vékem mladeZe od 15 let. Mezi dotazovanéifpatejména turisté, ki@ praw Klatovy
navstivili, ale i obyvatelé z okoli Klatov.

Dotaznik je zarfen redevSim na informovanost tufish nav&vnost neésta Klatov

a jeho okoli. Cilem je zjistit spokojenost tuiist ubytovacimi a stravovacimi sluzbami,
vyuzivani kulturnich a sportovnich izzeni, navitvnost akci konanych v Klatovech
a také historickych paméatek vesste i okoli.

Dotaznik umo#uje kazdému respondentovi se osbhyjadiit ke své nespokojenosti
s jednotlivymi sluzbami a zaroktema kazdy dotazany moznost podat vlastni navrh
na zlepSeni, pdfpac vyjadit prani ¢i napady, které by impily ke zvySeni
navsevnosti na Klatovsku. Vysledky pzkumu jsou vyhodnoceny slo¥nnekteré jsou
zpracovany do iehlednych graf. Nedilnou soasti kazdého grafu je jeho slovni

komenté.

4.1 Vysledky vyzkumu a jejich vyhodnoceni

CO SE VAM JAKO PRVNI VYBAVI, KDYZ SE REKNE JKLATOVY“?
Graf 1

@ Brana Sumavy
Co se Vam jako prvni vybavi, kdyZ séekne "Klatovy"? B Klatovsky karafit
B Cemnavéz
o 15% ™ o B Kral Sumavy
J“ @ Rallye Sumavz
4% @ Klatovska pout’

O Klatovsti dragouni

B Katakomby
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Zdroj: autor

Na tuto otazku @i respondenti mnoho moznostiesto viak 42% zvolil@ernou ¥z,
tvofici dominantu résta. Na druhém mistusgily s 15-ti % velice zndmé klatovskeé
katakomby a milovnici firody neopomenuli ani Branu Sumawastou odpogdi byl
téZ symbol msta Klatovsky karafiat. V menSi tei si lidé vybavi kazdotmi

cyklisticky zavod Kral Sumavy, Rallye Sumava nekaidvskou poti & dragouny.

ODKUD PREVAZN E ZISKAVATE INFORMACE O KLATOVECH A OKOLI?
Graf 2

Odkud prevazns ziskavate informace 0 Zinforma éniho centra

i?
o Klatovech a okoli~ BZ TV arozhlasu
0,
7% . @ Z knih a turistickych
pravodci
B Z internetu

@ Z propaga¢nich materiéli

7%

16%
B Od pribuznych a znamych

Zdroj: autor

Z grafu vyplyva, Ze velka&sSina 35% ziskava informace odilpuznych a znamych.
V tésném za¥su jsou zdroje jako knihy a t&ti privodci 18%, poté internet 16%
atsn® za nim TV a rozhlas se 17%. Obliba internetu sieri nejvyssi, ale posledni
dobou jeho vyuziti velmi rychle stoupa a disbmu bude i nadéle. Také propaga

materialy pIni svou funkci u 7% dotazovanych, stejak jako informani centrum,

které je vice nav&tované pedevsSim zahraémimi turisty diky dobrym jazykovym
znalostem pracovnic a neoctiohistnich obyvatel komunikovat v cizim jazyce. @nto

swdci | nasledujici otazka.
NAVSTIVILI JSTE INFORMA CNi CENTRUM?

Prekvapiw pouhych 25% dotazovany&eskych turisi navstivilo informani centrum.

Turisté si pry informace vyhledavajfquiem na internetu a sluzeb infoktméno centra
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vyuzivaji minimalg nebo ve vyjiménych pgipadech, kdy péébuji pomoci nebo
poradit.

KOLIKRAT JSTE JIZ KLATOVY NAVSTIVIL(A)?

Prevazna wtSina odpowdi potvrzuje oblibu nmsta svou opakovanou na&dhosti.

Pouhych 8% turistdoposud navstivilo Klatovy jen jedenkrat.

JAK DLOUHO SE V KLATOVECH OBVYKLE ZDRZITE?
Graf 3

Jak dlouho se v Klatovech obvykle zdrzite?
77

Pocet
dotazovanych

lden 2-3dny Tyden 14dni Déle

Pogéet dni

Zdroj: autor

Zde se nachazi jeden zddiych problémi, se kterym se #sto Klatovy potyka.
Naprosta vtSina v podob 77% navstivi Klatovy jen na jeden den. Historigamatky
ve mestt Ize shlédnout za jeden den, ale nesmime opomengsiské parky, krdsnou
piirodou obklopené kopcetirka, Vodojem¢i Kieg’'ansky vrch a pozoruhodné hrady
a zamky v okoli. To turisté za jeden den stihncermahou. Jednim izSeni by mohly
byt pfipravené vicedenni programy &t$i propagace vesSkerych mist, které stoji

ve mest i v okoli za zhlédnuti. Tomu naxituje i nasledujici otazka.

ZA JAKYM U CELEM DO KLATOV P RIJIZDITE?
Naprosta wtSina respondefit38% ijizdi do Klatov za historickymi a kulturnimi
pamatkami. To je jasny poéink vytvoreni produktu, ktery by turisty zaujal dimpél

zustat delSi dobu. V programu by n&mchylEt ani kulturnici spole&enska akce, nelso
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19% dotazovanychijizdi i praw s timto cilem. Vdsném za¥su jsou téz sportovni
aktivity.

Prehled nav&vnosti jednotlivych historickych pamatek veésig i okoli, ale také
navstvnost kulturnich, spotenskych a sportovnich idaeni uvidite z nasledujicich

gratfi.

JAKE PAMATKY JSTE V KLATOVECH NAVéTiVIL(A)?
Graf 4

Jaké pamatky jste v Klatovech navstivil(a)?

43 26 91

54
g5 52
B Cerna véz
@ Jezuitsky kostel Neposkvrgného pateti Panny Marie a sv. Ignace
@ Katakomby

B Barokni Iékarna U Bilého jednoroZct
O Arcid ékansky kostel Narozeni Panny Marie
B Dominikansky kostel sv. Vawince

Zdroj: autor

Z grafu vyplyva, Ze celkem 91 dotazanych si nenlechpt krasny vyhled na Klatovy

a okoli a navstiviloCernou ¥Z. Samorejmé si 85 respondefit prohlédio proslulé
katakomby. Nadpolo¢hi wtSinu turistt zlakala téz barokni lékarna U Bilého
jednoroZce a jezuitsky kostel. Arékhnsky kostel diky cennému obrazu Panny Marie
navstivilo 43 dotazovanych. NejmenSi névAbst 26 turist zaznamenal kostel
sv. Vawvince.

65



JAKE KULTURNI, SPOLE CENSKE €I SPORTOVNI AKCE JSTE SE
ZUCASTNIL(A)?
Graf 5
Jaké kulturni, spole¢enské¢i sportovni akce
jste se z@astnil(a)?
46 36 75
53
60
37
@ Klatovskéa pout’ B Rallye Sumave
B Kral Sumavy O Divadelni predstaven
B Kino Sumava, letni kinc B Kulturni d @am Druzba
B Plavecky bazén, nistské lazré 0O Zimni stadion
Zdroj: autor

Tento graf vypovidd o velké Usnosti Klatovské pouti, kterou navstivilo 75

responderit. | kulturni dim Ize povaZovat za dosti vyuzivany, nélo rgj zavitalo 60

dotazovanych a také kino Sumava i letni kino seralks0 respondenty. Mezi dosti

oblibené akce p#ttradiéni Rallye Sumava, které secastnilo 53 navéwnika. Nelze

opomenou ani cyklisticky zavod Kral Sumavy, plavetiazén s filehlymi méstskymi

lAzremi a také zimni stadion a divadlo.

CO JSTE V OKOLI KLATOV NAVéTiVIL(A)?
Graf 6

Cojste v okoli Klatov navstivil(a)?

40\ 23 89
38 =
65 82

B Vodni hrad Svihov
B Hrad Rabi

B Zamek Chudenice
B Eurocamp BéSiny

B Hrad Velhartice

OHrad a zamek Klenové
B Hrad KaSperk
OWesternovy rané Podoli
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V okoli s jistou pevahou 89 nav&iniky vitszi vodni hrad Svihov a za nim hrad Rabi
s 82 dotazovanymi. Také hrad Velhartice je oblibeny’l turist a s podobnym
uspchem 68 respondenty hrad KasSperk, s 65 gamdity hrad a zamek Klenova.
Podobr jsou na tom EurocampéBiny se 40 respondenty a zamek Chudenice s 38
turisty. Nejmensi navdtnost zaznamenal Westernovy ¢anodoli, coz je zjsobeno
jeho kratSi dobou trvani a zejména vyrazmenSi informovanosti ve srovnani

s architektonickymi skvosty jako jsou ztované hrady a zamky.

JAK HODNOTITE UROVE N UBYTOVACICH A STRAVOVACICH SLUZEB
V KLATOVECH?
Graf 7

Jak hodnotite iroven stravovacich a ubytovacich sluzet

6364

80

60

£1.30

Pocet dotazovanych 40

20

0 1 1 1 1
Velmi dobrda Dobra  Priamérnda Podpramérna

mUroven stravovacich sluzeb®Uroven ubytovacich sluzeb

Zdroj: autor

Z moznosti ,Velmi dobra®“, ,Dobra“, ,Rmérnad“ a ,Podpimérnd” odpowdélo vice
nez 60 dotazanych, Ze Ur@vebytovacich a stravovacich sluzeb je ,Dobr&". Bivaci
sluzby povazuje za velmi dobré 21 tukist 6 dokonce za pmérné. Ubytovaci sluzby
jsou na tom trochu lépe, neb80 respondeituvedlo ubytovani na velmi dobré urovni,
ale 6 na pimérné. Nikdo neoznal tyto sluzby jako podgmerné.

Mnozstvi ubytovacich i stravovacich fizeni povazuji dotazovani za dostat
Nejcastji vyuZivaji z ubytovacich moZznosti penziony 34% paté hotely 26%,

ze stravovacich t&eni restaurace 42% a pizzerie 18%.
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CO JE PODLE VAS VKLATOVECH T REBA ZLEPSIT, SC¢iM  JSTE
NESPOKOJEN(A)?

>

NadpolovEni vétSina 54% respondantivedla, Ze jsou nespokojeni s propagaci
meésta a okoli a s tim souvisejici i malou informowstha akcich konanych
v Klatovech.

39% dotazanych vyj&dlo svou nespokojenost s dopravni komunikaci, keali
vozovek a malym ptiem parkovacich mist.

33% dotazanych postrada v Klatovech a okoli kvakitrbezpéné cyklotrasy
a cyklostezky.

13% nav&tvnika by uvitalo vice turistickych zgeni jednotlivych mist
a pamatek.

Pouze 5% turist se shodlo na neockopracovnik ve sluzbach cestovniho
ruchu, nedostatku ubytovacich a stravovacidizenai a nedostajici jazykové

znalosti pracovnik téchto subjeki.

CO JE PODLE VAS PRO ZVETSENIi NAVSTEVNOSTI V KLATOVECH T REBA
VYBUDOVAT?
Tato otazka vyzadovala wtéiny turisti chvilku k zamysleni. Bkteri ji vSak pojali

ziejme s velkym humorem, nebBaxkteré odpowdi tomu naprosto nasecuji.

NejcastjSimi navrhy byly:

v

SN N N N

kvalitni st’ cyklostezek

vice kulturnich a spotenskych akci

obchvat kolem résta

modernizace bazénu, tobogan v bazénu nebéstskych 1aznich
aquapark

zoologicka zahrada

odsun asijskych obchodrik centra.
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Perlicky:
% vice znamych mrtvol do katakomb
s muzeum kosmonautiky
< bungee jumping £erné ¥ze
% rovné nanisti

% zmeéna podnebi.

DOPORUCIL(A) BYSTE KLATOVSKO JAKO ZAJIMAVOU TURISTICKOU
OBLAST | OSTATNIM TURIST UM?
Graf 8

Doporucil(a) byste Klatovsko jako zajimavou turistickou
oblast i ostatnim turistim?

100 -

Pocet
dotazovanych

ANO NE NEVIM

Zdroj: autor

Z této posledni otazky vyplyva, Ze Klatovy i jejiokoli jsou turisticky velice zajimavé
a oblibené, coz je velmi dobryntaapokladem pro rozvoj cestovniho ruchu v této

oblasti do budoucna.

4.2 Zhodnoceni vyzkumu

Marketingovy vyzkum prokazal, Ze &sto Klatovy i jeho okoli méa turisin skut&né

co nabidnout a Ze étSinu nabizenych moznosti turisté ve velkéremiryuzivaji.
NejcasgjSim &elem pro cestovani do oblasti Klatovska jsaedevSim historické
pamatky, proto jefeba dbat na jejich ochranu aip&Znou rekonstrukci.

Také mnozZstvi ubytovacich, stravovacich, kulturnichsportovnich zézeni je
dost&uijici, je ovSem nutné je maximélryuzit a nabidnout turisin bohaty program.
Vybavenost ¢mito zd&izenimi hraje velice @ezitou roli pro naldkani &Siho pd@tu

VN s

turist nejen ze vzdalgjsich koufi Ceské republiky, alefpdevsim ze zahraiii
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Hlavni nedostatky s@ivaji zejména v dopravni situaci aiz se jednd o Spatnou
prijezdnost mistem, kvalitu vozovek nebo nedostatek parkovacidht. ni¥iznivci
sportu by radi uvitali dostateé mnozstvi kvalitnich a bezpg/ch cyklotras
a cyklostezek. f2devsim jefeba odstranit nebo alespamirnit jednodenni navstnost
prostednictvim pestré nabidky progranpro dlouhodoBSi pobyt turish a WtSi
propagaci turisticky zajimavych mist.

Zajem o oblast Klatovska je p@mmé vysoky, a pokud poskytovatelé nepolevi
ve zkvalitiovani svych nabizenych sluzeb, lzéeqpokladat, Ze tento kraj bude

i do budoucna pé#t mezi nejvyhledava¥si v nasi republice.
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5 SWOT ANALYZA

M¢ésto Klatovy ma dobré podminky pro rozvoj cestovnibchu. Ri rozvoji cestovniho
ruchu nésto respektuje zasady trvalé udrzitelného rozvige Klatovsku @sobi cela
fada subjeKt podilejici se na rozvoji cestovniho ruchu. Jejiolover je rozdilna
a stejg rozdilna je i Uroveé jejich marketingovych nastripj Zajmy nesta smdtuji

k dlouhodobému a trvalému rozvoji domaciho a zakndno cestovniho ruchu, ktery
vede k uspokojovani p@b oltani i navsStvnika a je pro misto ginosem. Zatim
pievliada pedevsim jednodenni turistika, je snahou prodlgodiiyt host (Rada nista
Klatov ve spolupraci s odbory dstského tadu a Mstem fizenymi organizacemi,
2010).

Souwasti dokumentu Strategie rozvojessta Klatovy je tzv. SWOT analyza, ktera
struiné a jas® charakterizuje sasasnou situaci cestovniho ruchu v Klatovech. Analyzu
tvoii Ctyfi podstatnéc¢asti, kterymi jsou silné stranky, slabé strankyilegitosti

a hrozby.

5.1 Silné stranky

» Dobré geografické umisti mésta Klatov (silnice E 53) - hlavni spojnice z Rizn
na Sumavu — oblasti Zeleznorudska)

* Raz nésta a okolni krajina

» Druhé nej¢tsSi mésto Plzéaského kraje

* Velky pacet kulturre-historickych
a architektonickych atraktivit ve #st¢ a jeho blizkém okoli (hrady, zamky,
kostely, stezky, galerie, muzeum atd.).

» Méstska pamatkovéa zona (Klatovy)

* Vyznamné historické osobnosti a rodaci

* Dostaténa a vyvazena nabidka kulturnich
a sportovnich akci (pduKlatovsky karafiat, Mistrovstvi v BMX, Author Kra
Sumavy, Mogul Sumava Rallye atd.)
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Nadregionalni a mezinarodni charaktékterych kulturnich akci (Mezinarodni
festival komorni hudby, Mezinarodni folklorni festl) a vystav (Galerie
Klatovy/Klenova)

Dostatek peshraninich vazeb (Cham atd.)

Existence a rozvinuta spoluprace NNO v oblastiaagho ruchu, sportu a
volnéhocasu

Husta sf ubytovacich a stravovacich sluzeb

Dobra dopravni obsluznostésta (Zeleznice, bus)

Existence stavajicich cyklostezek v okolista ¢. 38 Zelezna Ruda — Klatovy —
Dobrany),

Existence leti& provozované PoSumavskym aeroklubem Klatovy

Clenstvi v Euroregionu Sumava, uniofici vyuZiti potencialu feshranini
spoluprace

Zatizeni pro traveni volnéhtasu (zimni stadion, fotbalovéi$te, atletické
stadiony, &locvicny, tenisove kurty, istské laza atd.)

Kvalitni marketingové aktivity ista

Siroky zajem, iniciativa a nad3eni zainteresovanigtih

5.2 Slabé stranky

Nizka spoluprace mezi podnikateli &stem (nedostatea propagace)
Nedostaténa profesionalézajisena ptivodcovska sluzba

Chyhbgjici turistické produkty

Sezong nevyvazena nabidka sluzeb

Absence orientaniho systému pro turisty

a navstvniky.

Umisgni nekterych sportoviérrekre@&nich aredl v zaplavovém tuzemtdka
Uhlava)

Nedostatek ubytovacich kapacit pro velké skupidiy li

Chybi odpginkova mista pro turisty (la¥ky, stojany na kola)
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Nedostaténa pozornost vychav
a volna@asovym aktivithm mladeze

MensSi p@et kulturnich z#&zeni v periférnich oblastech tzemi Klatov

Absence vyznamjsi tradice soukromého sponzorstvi v oblasti cestay ruchu

5.3 Filezitosti

Vyuziti kulturré-historického potencialu tzemi

Rekonstrukce pamatek vesstt a okoli

Rozvoj rekreaniho a turistického potencialu uzemi

Zvysujici se vyuzivani sportovnichizzeni ve nist

Zapojeni mistnich podnikatetio CR

Zdokonaleni sluzeb inforndaiho centra

Instalovani informéniho kiosku do centra &sta

VyuZziti atraktivit tuzemskymi i zahramimi turisty (dospli i déti)
Vystavba parkovacich a odstavnych ploch

Zatraktivreni méstskych lazni a kempu v Klatovech
Vybudovani centralniho turistického systému

ZvySeni nav&vnosti obce, regionu

Vybudovani dalSich cyklostezek

Rozsfeni mezinarodnich kulturnich aktivit a vigm

Rostouci poptavka po specializovanych produktechstowaiho
(cykloturistika, ngstsky intenzivni cestovni ruch atd.)

Moznostéerpat finance z graitdotaci 2ZUR a ze SF EU

5.4 Hrozby

Rostouci konkurence v cestovnim ruchu ze straryglimmést v regionu
Zanik NNO a jinych organizacitgobici v oblasti kultury a CR
Podcegni adrzby kulturnich a technickych pamatek vyuhifeh pro CR

ruchu

Podcegni vyznamu koordinace spdéleého postupu statnich organorgari

samospravy a ostatnich subjefbdnikajicich VCR
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Nedostatek vejnych zdroj na kofinancovani moznych podpor/dotaci
z prograni/fonda

Zvysujici se komercionalizace kultury vusledku nedostatku fingnich
prostedki

Nedostatek kvalifikované pracovni sily

Narnist mezinarodniho terorismu

(Rada mdsta Klatov ve spolupraci s odborystského iadu a Mstemiizenymi
organizacemi, 2010).
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6 VLASTNI NAVRHY

Z dotaznikového Seni vyplynul znany zajem o cykloturistiku, ifrodu, historické
objekty a v neposledniack o velmi oblibeny druh aktivni dovolenou. Cyklistilse
v sowtasneé dob stala velmi vyznamnym celorepublikovym, léei, Ze i celosgtovym
trendem. Na zaklad tohoto zjis&ni bylo vytvaeno rkolik tipt na cyklovylety
s rozliSenim cyklistickych skupin dle jejich vykasti.

Pozoruhodna mista Klatovska neddld jen sama ifroda, ale velkou ®rou lidé.
Stavitelské dovednosti naSichiepgki budou moci obdivovat milovnici historie
na pohadkovych hradech Svihov nebo Velhartice, aracich Klenov&i Chudenice
a také v historickém jadru Klatov, kterému véveeina &z.

Rada turist v3ak touZzi po aktiwjsi dovolené. Pravpro rt je pipraven feti produkt,
pii kterém se vydame na westernovyd,gkde si pijdou na své nejendti, ale i dospli

a ugité i nektefi senidi. Hipoturistika se posledni dobou stava stal&iwn hitem, ale

jisté si zde najdou zalibeni i milovniciipody, sportu a historie.

NejvétSi problém Klatovska, ktery jéeba pekonat v oblasti dalSiho rozvoje cestovniho
ruchu, je v délce nav&tnosti. Ve ¥tsin¢ pripadi se jedna o pouhé jednodenni vylety,
kdy turisté v dopolednich hodinachijpdou do Klatov, zhlédnou jejich historické
centrum, zajdou si na o, zakoupi Bkolik pohlednic a suvenyr navstivi gkterou

z pamatek v okoli, ale poté se bohuzel vraét dpmi.

Nasledujici vytvéené produkty by gy byt jednou z skolika moZnosti k tomu, aby se
turisté zdrzeli déle, minim&npo dobu ti dni, v pripad vikendového produktu
a ve druhé variaatpo cely tyden. Klatovy i jejich okoli maji z hletlia historického,
kulturniho, sportovniho i co seimdnich kras tye skuténé¢ co nabidnout. Doufejme
tedy, Ze se turitn nasledujici produkty zalibi a shledame se shejisobni Gasti,

anebo se jimi finejmensim inspiruji.
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6.1 Cyklovylety do pFirody

Klatovsko je pitazlivy region, jehoz krajingké Utvary a mnoZstvi névziizenych

znaenych tras a cyklostezek poskytnou néwsikim péijemné zazitky a chvile
k odpainku. Trasy byly rozvrzeny dle némosti a uzfisobeny pro &kolik skupin

cyklista.

6.1.1 Nenar@né vylety
Pti planovéni &chto tras byl hlavnim poZadavkem maly provoz a b&apst z divodu
jejiho vyuziti zejména rodinami €tini nebo cyklisty, kté se radi jen projiZgi. Trasa

je vedena v klidném prastdi s menSim provozem.

Klatovy Luby — BéSiny

(délka trasy cca 9 km, cyklostezka88)

Cyklotrasac. 38, jejiz sodasti jsou nové useky cyklostezky Klatovy Luby éSBy, je
sowasti mezinarodni dalkové cyklotrasy Ri#€atovy-Zelezna Ruda-Deggendorf-
Mnichov. Now vybudovana cyklostezka kopirujéehy Drnového potoka a z hlediska
bezpeénosti vhodna pro rodiny stini, i ty nejmenSi. Podél trasy se nach&satik

odpativadel i moznost rychlého oerstveni.

Klatovy — Luby (Spaleny les) — Hejno — Klatovy

(délka trasy cca 10 km, pervené znéce, vhodné pro rodiny sstmi)

Luby — jedn&a se oipméstskoucast Klatov, kde Ize zhlédnout goticky kostel svatéh
MikulaSe s freskami z konce 15. stoleti. DalSi @@sbu je ,Spaleny les* s pamatnikem
obétem 2. s¥tové valky.

Hejno — menSi osada v lese a zatoudovy i odp@inkovy bod tohoto vyletu. Krasna

krajina tohoto mista nabizi nadherny vyhled do bkol
Klatovy — Tajanov — Tupadly — Klatovy

(délka trasy cca 13 km, po zelené caeaz Hirky nebo z autobusového néadrazi,

vhodné pro rodiny sétimi)
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Tajanov — pobliz vsi se nachazi mohylové iebist ze stedni a mladSi doby
bronzoveé.

Tupadly — v sousedstvi vsi Tupadly se v lese radgeélingna girodni pamatka, a to
Tupadelské skaly (0,40 ha). Jedna se o geologidiegjind'sky vyznamnou skupinu
vypreparovanych buliznikovych skal, které jsou viyahé i horolezci.

6.1.2 Skedné naroéné vylety

Klatovy — Hejno — K¥ist'in — Hubenov — Radinovy — NeznaSovy — Tynec — Loeet

Klatovy

(délka trasy cca 25 km, pervené a z Neznasov po Zlutécoed

Trasa je vedena p&ervené turistické stezce, lesnich cestach, mistmukikaci, Zluté
a ot cervené turistické stezce.

KiiStin — ra goticky kostel sv. MatouSe ze 13. — 14. stol.,bena stavb&p. 5 je
pamatkou lidové architektury.

Tynec — barokni zamek z 18. stol., kdysi centrumsahlého panstvi Koloviiat—

Krakovskych. Dnes soukromy majetek ve stadiu rekakse.

Loreta — loretdnska poutni kaple z r. 1711, jihaxg ziicenina barokni kaple.

Klatovy — Vyrov — Koksin — Svihov — Vosi — Ténik — Klatovy

(délka trasy cca 26 km, pervené, ze Svihova po modré &ue)

Trasa je vedenarpvazré po lesnich cestach a mistni komunikaci, posledek T'@nik
— Klatovy po silnici Ill. Tridy.

Koksinsky hradek — zbytky strazniho hradu niakou Uhlavou, kdysi sdast
obranného systému hradu Svihov.

Svihov — jeden z nejvyznangich ¢eskych pozdé gotickych vodnich hradse zbytky
stredowkého opevani a vodnich fikopu.
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6.1.3 Nara@né vylety

Klatovy — Ostietice — Petrovéky — Petrovice — Zinkovy — Radkovice — Ni¢in —
Predslav — T@&nik — Klatovy

(délka trasy cca 42 km, z Klatov po silnicil91, po cyklostezae 2042 do Radkovic,
po hlavni silnici na Ténik)

Zinkovy — pivodné romanska vodni tvrz zcelaigsta¥na na konci 19. stol.
na romanticky zamek, ktery byl v meziv&em obdobi v drzeni famysinické rodiny
Skodi z Plzré.

Klatovy — Vrhave¢ — BéSiny — Podoli — Tajanov — Velhartice — Nemilkov — &iny —
Klatovy

(délka trasy cca 47 km, z Klatov po cyklostezc88, za BSinami po cyklotrase.
2036, dale po cyklotrasé 2086,¢. 2091 a poté oft cyklostezkod. 38 nebo po silnici
. tridy zpet)

BéSiny — nachazi se zde tvrz a renésérzamek, kostel Navstiveni Panny Marie —
pavodrné zamecka kaple, ipsta¥na roku 1788, pozji farni kostel. Kostel
sv. Bartolondje — rar goticky, zruSen 1788 a poté zbn, dnes navdtovanou
ziiceninou vzdalenou od obce 2,5 km na vrchu Bartéjom

Podoli — moznost @erstveni a odponku na westernovém ran

Velhartice — goticky hrad ze 14. stol. na skalnatéstrohu nadiekou Ostruznou

s evropskym unikatem — velkym kamennym mostem.

6.2 Po stopach sedowku
Produkt s nazvem ,Po stopachiestovtku” je urten gedevsim pro milovniky historie
a jejiho tajemna. Spale¢ navstivime nejkragisi a nejunikat§sSi architektonické

pamatky, které nam tu naSigglkové zanechali. Podivame se do vSech zajimavysth m

e

a poodhalime dalstast jejich skrytého tajemstvi, a to vSechno v nauhgiirods

propleten&adou pozoruhodnych krajinnych ttuar
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PROGRAM
1. den (Pa):

piijezd do Klatov — prohlidka &sta — uvitaci uw&eie — volna zabava

2. den (So):
snidar — prohlidka hradu a zdmku Velhartice <€oly Eurocampu BSiny — odpdinek
— prohlidka hradu, zamku a galerie Klenova <¢eie v zamecké restauraci — navst

letniho kina v Klatovech — volna zabava

3. den (Ne):
snida® — prohlidka vodniho hradu Svihov —&b— prohlidka zamku Chudenice —
rozhledna Bolfanek — Americka zahrada — zamek h&zeodjezd do Klatov —

obcerstveni - rozlogeni

POPIS MIST

Popis mist striné charakterizuje jednotlivé paftihodnosti a atraktivity, které se
na trase nachazefviz. piloha 6) Souwasti jsou také tabulky uvédci otviraci doby

pamatek a ceny vstupného, dale informace o probvigth okruzich a dalSi

zajimavosti.

UBYTOVANI A STRAVOVANI

Ubytovani je navrzeno v Restaurant-pensionu PRINTatovech. Nachazi se v centru
mésta, vzdalen 200 m oderné ¥Ze, i hlavni silnici z Plz& na Zeleznou Rudu.
Nabizi ubytovani ve dvotkovych pokojich s moznostiftiptylky, vybavenych
vlastnim socialnim Z&enim a TV satelitem. Séasti objektu je restaurace s klidnym
intimnim prostedim, nabizejici Siroky vy jidel ¢eské kuchy& K piijemnému
posezeni v letnich &sicich slouZzi terasa.

DOPRAVA
Z Klatov je zajiS¢na doprava zajezdovym autobusem po celou dobu pobyt
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Tab. 17Cena zajezdu

Terminy 25.6.-27.6.| 16.7.-18.7, 30.7.-1.8. | 13.8.-15.8.| 27.8.-29.8.
pro rok 2010
Cena/do 6 let | 2.200,- K | 2.200,- K& | 2.200,- K& | 2.200,- K& | 2.200,- K&
Cena /dosgli | 2.840,- K& | 2.840,- K& | 2.840,- K& | 2.840,- K& | 2.840,- K&

Zdroj: autor

Cena zahrnuje: ubytovani, stravovani, dopraviivguce, vstupy a pojisti.

6.3 Tyden na Westernovém radi — kde se jezdi, pije, tagi

Westernovy ra# Podoli se nachazi 15 km od Klatov &em na Zeleznou Rudu
v krasné pirodé Sumavy pobliz obce &iny. Rar je zaizen ve westernovém stylu
s moznosti ubytovani eMénych srubech nebo noclehu v originélnich indiankkyc
TEE-PEE. Pobyt je zvl&Stvhodny pro rodiny s@mi. Okolo raie jezdi kazdoréné
Rallye Sumava, ipkteré rag nabizi moznost ubytovani ad@vostveni pro jeji fanousky,
taktéZ pro fanousky cyklozavodu Kral Sumavy a mbilového zavodu veteran-
Sraz Skoda, ktery ma své stanayvigt3 km vzdalenych &inech. Rat nabizi svym
klientim spoustu doprovodnych prograymag. vyjizd’ky na konich, ryb&ni, koupani,
peSi turistiku, cykloturistiku, nav8ty historickych pamatek &du dalSici{obrazky viz.

priloha 5)

ZAKLADNI PROGRAMY - VYJiZ DKY NA KONICH
» vodéni déti po ranéi — 15 minut, jen po telefonické domlkgwvcena 50,- K
» pomala vyjizd’ka krokem — trva 1 hodinu, cena 200,<K
» rychla vyjizd’ka (klus, cval) — trvd 2 hodiny, zévodu kopcovitého terénu
moznost vyjid’ky jen na 2 a vice hodin, cena 500¢ K

» vylozerg rychla vyjizd’ka (klus, cval)— trva 3 hodiny, cena 750,<K

A\

celodenni vyjiaPka — cena 1200,- K

» konsky vandr — rekolikadenni vandrovani s kmi po Sumavskych lesich, jede
se volnym tempem na vy@éanych konich a kignocovani jsou k dispozici
stany, pop. Ize dojednat f&nocovani na jinych rérch v okoli, cena za 1 keén
za den 1200,- K

80



vyuka westernoveého jezéni — cena za 1 hodinu prace s kona trenérem
350,- K&
ustajeni koiiskych navsgévnika — cena za jeden krmny den 100¢, idale jsou

na radi k dispozici 2 boxy pro domaci mastiy 3 x 3 m

DOPROVODNE PROGRAMY

>

YV V.V V V V V V V

vyjizd’ky na konich plemene Hafling procZeiniky i pokrazilé

ukazky westernového umi — cowboy show

pro nejmensi vathi koni po arealu s doprovodem

grilovani selat na objednavku 20 az 50 kg velké/kus

posezeni v altanu s venkovnim oh&éstuprosted aredlu rate

opékani bita v indianské vesiice

stylové atské Histé — dw houpdky, skluzavka, Splhaci domek

rybolov ve vlastnim rybnice

pro ubytované k dispozicifpodni stylovy bazén ke koupani (10 x 15 m)
kiosek sterasou a posezenim + WC -€eobtveni steplymi a studenymi

pokrmy, t&enym pivem, nealko, prodej suvetygrilovani steak a prasete, ...

MOZNOSTI V OKOLI

>
>
>

YV VvV

2 km golfové histe a tenisové kurty v &inech

v blizkosti kvalitni cyklotrasd. 38

koupalist (v okoli 2 km — nap Eurocamp BSiny, Kolinec, rybnik Velhartice,
Chlistov, aquapark Hordbvice 28 km)

historické pamatky (Velhartice, KasSperk, Rabi, Klata dalSi)

lyZovéani (25 km na Zeleznou Rudu, mensi sjezdowkgkoli)

CENIK UBYTOVANI S POPISEM

>
>

3 pokoje 4zkové — cena za pokoj / den 800¢ K
4 pokoje 5tizkoveé — cena za pokoj / den 700¢ K

» Apartma — cena za apartma na den 1000,- K

>

Maly srub — cena za deretns laZzkovin 800,- K

81



Velky roubeny srub — kapacita 2@ZEk, vlastni spaci pytel, cena za osobu
na noc 150,- K

Tee-pee — vlastni vybava, cena za 1 tee-pee naGfenke

Trempské chatky — kapacita 5 osob, vlastni spaial,pgena za chatku na den
450,- K&

Mensi roubeny srub (strdZzni domek) — pro 6 osoastul spaci pytel, cena
za osobu na den 150,¢K

Zdéna chalupa u ramee — pro rodiny sé&mi zvyklé na zdné staveni s vlastni
verandou, piskovi8in pro dti, s moznosti mensSiho pejska na zabrazkna
za chalupu na den 1200,€K

Vzhledem k velkému ptu moznych kombinaci nabizenych sluzeb a zavis|osti
na individudlnich schopnostech, dovednostecBkuva gFani jednotlivych

navsevnika, neni zardrné uvadina cena celkového produktu.
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7 ZAVER

Pri prabéZzném sledovani sdasné situace na Klatovsku jsem doSla kmavze hem
poslednich &kolika let doslo v oblasti cestovniho ruchu k vymam zmeénam.

Klatovy maji velmi dobré f@dpoklady pro budouci rozvoj cestovniho ruchu, éter
spaiivaji predevSim ve vyhodné geografické polozeésta, ve velkém mnozstvi
kulturné — historickych pamatek a jejich neustalé renovacilostaténém vykEru
ubytovacich a stravovacich izzeni a také v pestré stale se obohacujici nabidce
kulturniho, spoléenskéhoci sportovniho charakteru. Klatované si radippminaji
kulturni a historické tradice, diky kterym nauwstost nésta kazdoréné stoupa, aemz
swedci statistiky informéniho centra.

Z marketingového pzkumu vyplynulo gkolik poZzadavk ze strany turist, které by
jist¢ prispely k dalSimu rozvoji cestovniho ruchu i ke spokasin navstvnikia

a mistnich obyvatel. Nevyhovujici se zda dopraviiase, konkrété prijezdnost
mestem v pracovnich dnech, zvi&st odpolednich hodinach. K tomu Spatna kvalita
silnic, to vSe znejljemnuje cestu turisim a vytv&i Spatny dojem ®@sta. Jinym
nedostatkem je absence cyklostezekes®Zze se na tomto problému v &mnosti
hodre pracuje, stale chybi dostate propojeni regionalnich cyklotrasét¥i diraz by
mél byt kladen na propagaci dsta i okoli a pedevSim zlepSit informovanost
o paadanych akcich na Klatovsku.

Pt porovnani stanovisek uvedenych v Koncepci na padp rozvoj cestovniho ruchu
meésta Klatov s vysledky mého vlastniho vyzkumu musinat, Ze résto Klatovy ma
situaci cestovniho ruchu velmi d@&b zpracovanou, nebozminované skuténosti

a plany do budoucna se z velidsti shoduji s ndzory a poZzadavky turist

Pti sepisovani této prace jsem se damiéla nove informace o Klatovech a okoli, ziskala
jsem praktické zkuSenosti a nahlédla blize do grohtiky cestovniho ruchu z pohledu
skute&nych odbornili. Cestovni ruch je velmiudezité od¥tvi narodniho hospodstvi,
které vSak vyZaduje neustalouc¢pémodernizaci a fizpasobovani se sd@dasnym
trendim a potebam turisi.

Klatovy jsou architektonickou perlou lezici v Surském podhii a ja pevi vérim, Ze

i nadale budou p&t mezi nejvyhledava#Si mesta v nasi zemi.
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8 SUMMARY

| have chosen , Tourism in Klatovy region* as a topf my bachelor thesis. Living here
since my childhood helped me develop a nice bortiédown and the region. Tourist
industry has also become my profession becausel wan Enquiry Office in Klatovy
which even deepens my interest in the topic.

The preliminary part of the paper introduces thedes to fundamental terms of tourist
industry, typology of services and clients actingaurist industry. Following chapters
characterize Klatovy region from the town’s histosightseeings up to cultural and
sport life. The town of Klatovy was establishedaasyal town by the king #mysl
Otakar II. in 1260. Many various sightseeings hswerived following epochs such as
the black tower or world-known catacombs. Visitasswell as local citizens can choose
from a rich offer of sport and cultural events occ@modation and catering
establishment. The following chapter of the thesiled ,The Research* concentrates
on a current situation in touring industry. VisiBo to the town kindly filled the
questionnaires to help the evaluation of the problall the pieces of knowledge were
carefully analyzed and the results transformed gnéphic design.

The biggest problem (according to the replies)rdiiy lies in the length of stay of the
visitors. Several products for several-days” lastiave been suggested to improve the
given situation. The orientation of the productsresponds with the requirements and
wishes of the interviewees. Tourists are mostlgredted in cycle paths, sightseeing
such as castles, chateux, and active countrysigdesto. Three products have been
developed according to the requirements. ,CourdeysTycle-Trips* for sport-loving
tourists, ,In Medieval Footsteps” for history logeand ,,A Week at the Western Ranch
— ride, dance and good drink" for active tourisnand. All these suggestions are
intended to make the town of Klatovy as well asrégion popular and attract people’s
attention to stay longer.

The town of Klatovy and its surroundings cover diess unique architectural and
natural beauties. All the region lives a rich cratusocial and sport life and offers the
best possibilities for its further developmentaarism hand in hand with an permanent

care of the town subjects.
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Pifloha 4: NAVSTEVNOST INFORMA CNIHO CENTRA M ESTA
KLATOV V LETECH 2006 - 2009

Graf 9:Navstévnost Informaéniho centra 200€- 2009
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Tab. 18Statistika poétu turist & v Informaénim centru

Zdroj: Informa:ni centrum rista Klatoy

Rok

2006 22 79 9 006 31 803
2007 29 18 8 521 37 702
2008 37 53 6 100 43 633
2009 30 48 4178 34 664

Zdroj: Informani centrum nista Klatov
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Piiloha 7: POPIS I\/II'SVT K PRODUKTU ,PO STOPACH
SREDOVEKU*

Klatovy

Klatovy jsou modernim gstem, kde se ddb ubytujete, najite i pobavite. Vessts i
okoli se v piibéhu roku p#adarada kulturnich, spotenskych a sportovnich akci. Mezi
ty nejznangjsi pati Mogul Sumava Rallye Klatovy, Author Kral SumaBiMX nebo
Historic Vitava Rallye. Z nejznagjsich pamatek lakaji k nawdt swtové znamé
katakomby, barokni Iékarna U Bilého jednoroZce,idékansky kostel s obrazem

Klatovské Panny Marie neliéerna 7.

OTEVIRACI DOBY KLATOVSKYCH PAM ETIHODNOSTI

Tab. 19Cerna vz

tijen, dube sobota, netle 9-12h,13-16Ft
kvéten,gerven, z8 denrg kromg pondili 9-12h,13-17¢t
gervenec, srpe denrg 9-12h,13-18¢t
Zdroj: autor
Tab. 20Klatovské katakomby
fijen, dube sobota, nedle 9-12h,13-17¢t
kvéten- zai denrg 9-12h,13-17¢
Zdroj: autor
Tab. 21Barokni lékarna U Bilého jednorozce
| kvéten- tijen | denré kromg pondkli |9-12h,13-17¢t |
Zdroj: autor
Tab. 22Muzeum Dr. HostaSe
leden- duber Utery - patel 9-12h,13-16¢t
kvéten— z&i, prosine | denrg kromg pondli 9-12h,13-17¢t
fijen, listopa Utery- patel 9-12h, 1317t
Zdroj: autor

Hrad a zamek Velhartice

Rozsahlé #ceniny velhartického hradu se rozkladajiti pvychodnim okraji

stejnojmenného Bstetka, 16 kilometi jihovychodré od Klatov. Hrad Velhartice byl
zaloZen nafelomu 13. a 14. stoleti. Dominanty hraduif\aiceniny gotického palace,
zvaného Rajsky iwn s jeho pragSkem \&zi Putnou, ktera #ta obytny i obranny
charakter. Ob tyto ¢asti spojuje sétoveé unikatni goticky kamenny most sgyimi

mohutnymi lomenymi oblouky. K Rajskému domtilgh& pozds renesaéni zamecké



kiidlo s pivodnimi arkadami, postavené vipéhu ficetileté valky a nazyvané po svém
staviteli - Huertovo Kdlo. Hradni areal zahrnuje také budovu pivovarhytkey
hradebnich zdi a hospaglych objeki. V predhradi se nachazi soubor lidovych staveb
(skanzen), ktery tud nekolik z okoli penesenych objekt Sumavské lidove

architektury.

Tab. 230teviraci doba

duben tijen soboty, nedle, svatky 9-161F
kvéten, z&i denré kromé ponctli 9-17+F
éerven- srpet denrg kromg pondli 9-18F

Zdroj: autor

Tab. 24Vstupné
Prohlidkové trasy Délka Zakladni Duchodci a| Déti Rodina
prohlidky vstupné studenti

hrad 50 min. 50,- K 25,- K& 30,- K& | 135,- K
zamek 40 min. 50,- K 25,- K& 30,- K& | 135,- K&
Audiovizudlni pdad o| 20 min. - - - -
historii hradu

Zdroj: autor

Prohlidka - Okruh hrad

Audiovizualni pdad o historii a stavebnim vyvoji hradu, kterym jeididka tohoto
okruhu zahajovana, je pimem na ceskych hradech zcela originalnim a vysoko
ocaiovanym. Nasleduje prohlidka hradni cisterny, potrawych sklefi a vstup do
impozantnich byvalych interigérRajského palace. Nezapomenutelnd pro Vas bude
vyhlidka z velkého kamenného mostu, na ktasjgete po Uzkém padacimistku. Po
podobném rastku pokréujete do obrannégée Putny.

Tento hradni okruh Vas seznami nejen s celkovdartiieradu, ale umozni Vam také
nahlédnout do sedowkého Zivota prosednictvim Sachové hry podle Tomase Stitného

ze Stitného.

Prohlidka - Okruh zamek
Prohlidka zameckych renesaiich interiéti. V zamku na Vaseka renesami zazemi
Slechtické rodiny Zzijici v polovih 17. stoleti. Rodinnd mistnost, Satna Sl&clyt

komarka komorné, jidelna, herna, t&nésal, lovecka chodba.



Ne zcela tradiné pojata expozice Vas blize seznami se vSednintei‘epekym Zivotem
Slechtické rodiny na venkovském sidle. Dozvitefgesofii jejich Zivota, jak lidé pozdni

renesance travili sij volnycas, a také &co o hrach, které se v tomto obdobi hraly.

Prohlidka - Vnitni areal

Voln4 prohlidka, @ které Vas jist upouta impozantni dvoustitova budova byvalého
hradniho pivovaru (flezitostr® vyuzivana kiiznym interaktivnim expozicimgi
vystavam), zbytky vinopalny, hradebni okruh spodnifddvdi i zadniho parkanui
vyhlidka do penadherného 0ddka ficky Ostruzné obtékajici hrad (Gdiko
hodnoceno jako jedno z nejhodngiich v oblasti Sumavy — z5i ¢asti chragno
rezervaci). Rozhodnnegehlédnete &kolik her rozmisinych volre po arealu, které

Vas budou lakat nejen svym ztvanim, ale i moznosti si je zahrat.

Eurocamp Bésiny

V udoli Drnového potoka mezi vrchy vysokymi koleriO7meti lezi obec BSiny,
vzdalena 11 kilometrod Klatov. Novy areal Eurocampu s kapacitou 3iZ@k, vyrostl
na okraji BSi z gispeni peréz Evropské unie z progranmPhare a Sapard. Hosté maji
k dispozici restauraci s letni terasou, modernidboiczazemi, koupali8t dva tenisove
kurty s unglym povrchem, minigolf, saunu a socialni zazemi kapavany. Sotasti
spravni budovy kempu je inforréra centrum, péitatova webna a jednaci sal. #aé
chatky umo#uji celor@ni ubytovani. Kemp je vychozim bodem &eaych cyklotras,
jejichz st ma v sodasnosti vice nez 250 km a je napojena na trasyusesimim

Némecku.

Hrad a zamek Klenova

13 km zapadh od Klatov nedalekotesko-rtmeckych hranic se nachazi rozsahla
ziicenina vyznamného redowkého hradu Klenova, k niz byl v 19. stoletispawn
novogoticky zamek. V druhé polowinl9. stoleti vyrostl v nejbliz§im okoli uceleny
urbanisticky komplex obytnych hospddiych budov (sypka, vila, kaple sv. Felixe,

statek). Na Klenové najdete historickou expozidém hradu a zamku ackolik vystav



Spikkoveho ceského i zahradmniho ungni. Z hradu se nabizi jedié@ vyhledy na
centraini Sumavu.

Okcerstveni navsvnikim Klenové nabizi zamecka restaurace, nazvana po
nejvyznamgjsSim rodaku z Klenove, renesamim humanistovi KryStofu Harantovi

z Polzic a Bezdruzic.

Tab. 250teviraci doba

dubengijen Utery- nedkle 10-12h,12.3=16h
kvéten,éerven, z&8 Utery- neckle 9-12h, 12317t
dervenec, srpe pondcli - neckle 9-12h,12.3-18¢

Zdroj: autor

Tab. 26Vstupné
PIné vstupn | 60 K¢ (plati i pro jednu nav&vu Galerie U Bilého jednoroZce v Klatover

Slevy 30 K (navstvnici nad 60 let a od 6 do 18 let, zelena ka®DP, pikazy ISIC, ITIC,
IYTC; opét plati i pro jednu nav&vu Galerie U Bilého jednorozc .
Zdarma Invalidé, &i do 6 let, studenti odbornych Skol vytvarného #gmi, itelé ZS, SS 3

VS jako doprovod skupiny zék novin&i, odborni pracovnici muzei, galerii |a
pamatkovych ustdv (AMG, RG CR, ICOM, ICOMOS, NPU, Zvaz muzei na

Slovensku).

Zdroj: autor

PROHLIDKA

Prohlidka s pitvodcem zahrnuje hrad a stdlou expozici iizgmi zamku. Hrad a
docasné vystavy (sypka, zadmek) je mozno prochazetéviodiz pfivodce. Prohlidky
z&inaji kazdou pl hodinu, trvaji 40 minut (posledni listky je moznakoupit 45 minut
pied koncem nav&ini doby) a jsou westire. Fotografovani, naténi, parkovani

zdarma.

Vodni hrad Svihov

Pozdr goticky vodni hrad &y Svihovského z Ryzmberka, nachézeji se 11 km od
Klatov, vybudovany na mistbyvalé tvrze, #ejm¢ dle planu Benedikta Rejta na
pielomu 15. a 16. stoleti. Pdicetileté valce jiz neobyvan, zmén na sypku, v 19.
stoleti opu&in. Po roce 1950 postupopravovan. Jadro hradu #awve obytna Kkidla,
kterd uzaviraji vniti pravidelnd nadwd Kolem obihalo fedhradi zpewné bastami a
obehnané dalSim vodnintikopem, ktery spolu sékolika prilehlymi rybniky vytvé&el



umely ostrov. Svihov se svym opgevacim vodnim systémem piaitk nejlepsim
pevnostem své doby.

Tab. 270teviraci doba

dubenfyijen soboty, nedle, svatk 9-12h,13-15F
kvéten, z&i denrg& kromg pondili 9-12h,13-16Ft
cerven- srper denrg kromg pondli 9-12h,13-17¢t
Zdroj: autor
Tab. 28Vstupné
Prohlidkové trasy Délka prohlidky  Zakladni | Studenti, Rodinné
vstupné senidi vstupné
hrad 70 min. 70,- K 45,- K& 200,- K&
kuchyre 60 min. 50,- K 35,- K¢ 140,- K¢
Zdroj: autor

Prohlidkovy okruh - Hrad
Interiéry giblizujici navsevnikovi Zivot na hrad v 16. stoleti: kaple s gotickymi
plastikami, tanéni sal s malovanym renesaim kazetovym stropem, stasti

prohlidky je také hradni zbrojnice.

Prohlidkovy okruh - Kuchy®

Hradni kuchys, parkany, prostory fraucimoru a unikatni galemtickeého undni.

Zamek Chudenice

Ves Chudenice lezi necelych 12 kilonieseverozapadnod Klatov Toto misto je
ptipominano jiz od 13. stoleti jako sidlo vyznamnéfeského roduCernini. Stary
zamek na nagsti byl z givodni tvrze pesta¥n v 16. stoleti renesane a v 18. stoleti
upraven barok V nadvdi se dochovaly zbytkytwvodni stedowké tvrze. V zamku je
muzeum Josefa Dobrovského a gam sih hudebniho skladatele Jaroslava Kvapila,

ktery se zde narodil.
Tab. 290teviraci doba

duben, kéten, zdi, fijen sobota, netle, svatk 9-12h, 13-17
cerven- srper denré mimo pondli 9-12h, 13-18
Zdroj: autor
Tab. 30Vstupné
Prohlidk: PIné vstupn Snizené vstupi | Rodinné vstupr
zamek, muzeu 6- K¢ 40- K¢ 160- K¢

Zdroj: autor



Prohlidka - Zdmek
Historie rodu Cernini z Chudenic ve 12 mistnostech 1. patraiiz&mé interiéry
puvodnim mobili#em a vybaveni ze zamku Ldizehodnotnd Andélska s¥tnice zr.

1600, expozice Josefa Dobrovského a doby Narodsbhazeni.

Prohlidka - Muzeum
Expozice Jaroslava Kvapila (autora libreta opergdikn) s jeho rodnou sini, regionalni

muzeum Chudenicka —ipoda, archeologie, hospad&é néadi, atd.

Rozhledka Bolfanek

Tyéi se na vrcholu &ar 1,5 km jihozapadnod Chudenic. Nachazel se zde kostel, ktery
cisa Josef prohlasil za filialni, a proto jim byl zreS&byla z gho jen jedna &z, ktera

je verejnosti fFistupna jako rozhledna sv. Wolfganga neboli Bolkaevysky 583 m je
krasny vyhled na Sumavu (Paihdiuzny,...).

Mozno vejit i do polorozh@né kaple (zdarma) a sestoupit po schodech kioiskale,

na které je vSe postaveno. Je zdetviira mezi déma skalami, k niz se vaze pst.

az pry se do Skviry vejdéhbtna Zena a ot se v ni, nastane konecstv. Zatim tomu
nic nenasy¥dcuje, neb@ mezera je Siroka asi 10 cm!

Vstupné:30,- K&

Americka zahrada

Tento chrasny park o vyndie 1,9 ha byl zaloZen roku 1842 hewm E.Cerninem.
Arboretum se pySni sbirkou st&m 300 druhy vzacnych ifdvin, zejména
severoamerickéhaipodu. Nachazi se necely kilometr severozapahzamku Laze

Zamek Lazei
Koncem 18. stoleti byla nedaleka&iMeho pramene postavena lagka budova. Kolem
r. 1820 byl zamek roz&n o podkrovni mistnosti a kapli. Kolem r. 1825 ikzkolem

zadmku rozsahlyiprodns krajinasky park.



P

¥iloha 8: DOTAZNIK

Priazkum cestovniho ruchu na Klatovsku

Vazeni dotazovani,
prosim o vypléni nasledujiciho dotazniku, ktery bude slouZzit jakodklad pro bakalé&skou
praci na téma: ,CESTOVNI RUCH NA KLATOVSKU*. Vyzkumje anonymni a jeho
vysledky budou pouZity pouze pro sepsani této prace
Dékuji

lva Nagincova, studentka Jiské univerzity Leskych Budjovicich

Pokud neni uvedeno jinak, zaskrtnéte prosim pouze JEDNU odpovéd”!

1.

4.

5.

Zakladni informace o Vas?
pohlavi: o muz o zena
wvek: 0l5-25 026-35 ©036-45 ©046-55

. Co se Vam jako prvni vybavi, kdyZ séekne ,Klatovy*?

o Brana Sumavy

o Klatovsky karafiat
o Cerna ¢z

o Kral Sumavy

o Rallye Sumava

o Klatovska pod

o Klatovsti dragouni
o Katakomby

. Odkud pirevazre ziskavate informace o Klatovech a okoli?

o z informaniho centra

oz TV, rozhlasu

o z knih a turist. pivodal

O z internetu

O z propaganich materiél

o od gibuznych a znadmych

Kolikrat jste jiz Klatovy navstivil(a)?
olx ©02-5x 0©06-10x ovice nez 10x

Jak dlouho se v Klatovech obvykle zdrzite?
olden o2-3dny otyden ol14dni odéle

. Za jakym U¢elem do Klatov ¥ijizdite?

o historické a kulturni pamatky
o kulturni a spoléenské akce

o sportovni akce

o navstva patel

o prace

o studium

o nakupy

O jiné (doplite) ......cceevcvvvveeennee.

nb56 -65 066 avice



7. Jaké pamatky jste v Klatovech navstivil(a)?(Ize zaSkrtnout vice odpeii)
o Cerna &z
o jezuitsky kostel Neposkvéného péeti Panny Marie a Sv. Ighace
o katakomby
o barokni Iékarna U Bilého jednorozce
o arcicgkansky kostel Narozeni Panny Marie
o dominikansky kostel svatého \iace
o arcicgkansky kostel Narozeni Panny Marie
o informaéni centrum

Navstivil(a) jste informani centrum?
O ano o ne

8. Jaké kulturni, spole&tenskéci sportovni akce jste se z€astnil(a)? (Ize zaskrtnout vice odpduli)
o Klatovska pod
o Rallye Sumava
o Kral Sumavy
o divadelni pedstaveni
o kino Sumava, letni kino
o kulturni dim Druzba
o plavecky bazén, venkovni l1&zn
o zimni stadion
o jiné (doplite) ............cevvneee. o zadné

9. Kde se nefastdji stravujete?
o restaurace o pizzerie ojidelna o rychlé olierstveni o ¢inska restaurace

10. Jak hodnotite Urovd stravovacich sluzeb v Klatovech?
o velmi dobra o dobra o pramérna o podpfimérna

11. Jaky typ ubytovani ugrednostiujete?
o hotel o penzion o©ubytovna o motorest okemp ©uznamych

12. Jak jste s ubytovacimi sluzbami spokojen?
o velmi spokojen o pfevazr spokojen o spiSe nespokojen o velmi nespokojen

13. Co je podle Vas v Klatovechieba zlepsit, £im jste nespokojen?(Ize zaskrtnout vice odpénii)
o mala propagace ¢ata a okoli
o Spatna dopravni komunikace
o neochota pracovnikve sluzbach cestovniho ruchu
o nedostaujici jazykové znalosti pracovnik
o nedostatek ubytovacich a stravovacictizemi
o mala informovanost o akcich konanych v Klatovech
o malo turistickych zngeni mist a pamatek
O jiné ([dophite) ......ooevvviiiiii

14. Co v Klatovech postradate?(Ize zaskrtnout vice odpéuli)
o parky o détska KiSt¢ o obchody, velké obchodni domy o cyklotrasy o péSi stezky
o sportovis¢ o hotely orestaurace o nic o jiné doplite) ..........coeeniiie

Co je podle Vas pro zétSeni navsEvnosti v Klatovech treba vybudovat?
( Co si myslite, zefilaka vice turista?)
o vlastni navrhy (prosim dofite): .........coovvie i



15. Myslite si, ze nav#vnost Klatov a okoli:
oroste oklesd o je stejna

16. Co jste v okoli Klatov navstivil(a)? (Ize zaSkrtnout vice odpénii)
o vodni hrad Svihov
o hrad Velhartice
o hrad Rabi
o hrad a zdmek Klenova
o zamek Chudenice
o hrad KaSperk
o eurocamp BSiny
o westernovy rafiv Podoli
o hic

17. Za jakym U€elem nejraddji cestujete?
o poznani novych mist
o poznani novych lidi a jejich kultur
o odpainek
o sportovni vyziti
o kulturni¢i spol&enské akce
0 jiné dophite) ......cevvvvveiiiiiiin

18. Co se Vam v Klatovech libilo nejvice (pamatkakce,...)?

19. Doporil byste Klatovsko jako zajimavou turistickou oblag i ostatnim turistam?
oano one onevim



