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1 Uvod

Obcanské sdruzeni je nejstar$i a nejcastéji uzivanou pravni formou nestatni
neziskové organizace od doby znovu obnoveni rozvoje neziskového sektoru v Ceské
republice po roce 1989. Vznik obcanskych sdruzeni uzce souvisi s pravem na

sdruzovani ob¢ant, ktery piedstavuje jednu ze zakladnich svobod demokratického statu.

Historie obcanskych sdruzeni saha az do 19. stoleti, kdy byly na zakladé
rakouského spolkového zakona z roku 1867-8 zakladany tzv. spolky, které mély vzdy
vyznamny podil na narodni, kulturni a politické emancipaci. V obdobi prvni republiky,
bylo registrovano az na 5.440 spolkti. V dob¢ druhé svétové valky a nasledné dobé
komunistické¢ vlady byl rozvoj obcanskych sdruzeni a vSeobecné vSech neziskovych
organizaci omezen a jejich rozkvét opét nastartovala az ekonomickd transformace
a vyvoj neziskového sektoru po revoluci roku 1989.

V soucasné dob¢ predstavuji obCanska sdruzeni nejpocetnéjsi a nejvyznamnéjsi typ
neziskové organizace, které tvoti dulezitou soucast soudobé spolecnosti, nebot’ sdruzuji
miliony obcant a napomahaji rozvoji spole¢enského, ekonomického ale i politického
zivota. Skala &innosti, které tyto organizace zajist'uji, je velmi rozsahla. Ob¢anska
sdruzeni ptisobi v oblasti sportu, kultury, myslivosti, rybaistvi, vzdélavani, v oblasti

socialni a zdravotni péce ale 1 hospodatskych nebo zajmovych ¢innostech.

Tato diplomova prace s nazvem Projekt rozvoje obcanského sdruzeni se zamétuje
na obCanské sdruZeni pusobici v oblasti socialnich sluzeb. Jejim cilem je analyza
specifik fizeni obCanského sdruzeni, analyza moznosti jeho rozvoje, analyza moznosti

ziskavani finan¢nich zdroji a navrh projektu rozvoje obcanského sdruzeni.

Socialni sluzby jsou v soufasné dob¢ velmi diskutovanym tématem Vv mediich
a mezi vetejnosti. Diivodem toho jsou zejména ekonomické a socialni problémy spojené
s vieobecnym starnutim evropské populace. V Ceské republice poskytuji socialni
sluzby rizné instituce od soukromych spolecnosti ptes ptispévkové organizace az po

obCanskd sdruzeni. Nestatni neziskovy sektor zde predstavuje pocetné¢ vyznamnou



skupinu téchto poskytovateli. Prevaznou vétSinu pak tvoii statni (vefejné) neziskové
organizace. Z tohoto divodu je také vyznamnym problémem socialnich sluzeb jejich
financovani, nebot’ nedostatek finan¢nich zdroji je jiz tradicné pokladan za jeden

Z nejzavaznéjSich problémui neziskovych organizaci.

Neziskové organizace jsou ve vétSing€ pripadi zavislé na finan¢ni podpore darct
a dotaci z vetejnych rozpoctl a jen maloktera neziskova organizace je schopna zajistit
financovani své Cinnosti z vlastnich zdrojii. Proto je jejich ¢innost Casto dotovana
z rozpoctu statu, jednotlivych kraji nebo municipalnich rozpo¢ta. O tyto dotace museji
neziskové organizace kazdoro¢né zadat a na zakladé hodnoceni vybérové komise jsou
jim nasledné pfiféeny ¢i naopak. V ptipadé neziskani dotace se neziskové organizace
dostavaji do finan¢nich problému, které mohou vést i k ukonceni ¢innosti organizace,
zejména jedna - li se o opétovné zamitnuti zadosti o dotaci. V takovém piipadé¢ musi
neziskové organizace hledat jiné dostupné zdroje financovani a zdroven sestavit
vhodnou strategii ziskavani finan¢nich prostiedkt, ktera je jednim ze zakladnich

kamentl rozvoje neziskové organizace.
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2 Literarni prehled

»Neziskovy sektor predstavuje specificky segment moderni spolecnosti. Jeho
organizace nepatii ani do verejného sektoru ani na trh (1, S. 2).*

Pro pochopeni principti, na kterych neziskové organizace funguji, je tieba nejprve
vymezit prostor jejich plisobeni v ramci narodniho hospodarstvi. Vymezeni a definovani
tohoto prostoru komplikuje zna¢na terminologicka nejednotnost. Ta je zpusobena
zejména dvéma skuteCnostmi. Za prvé, Ze jde o vyvijeci se oblast narodniho
hospodafstvi a za druhé, ze se jedna o velmi ,,mladou oblast ekonomického vyzkumu

a ekonomické teorie (2, s. 21).

2.1 Teoretické vymezeni neziskového sektoru

Odborna literatura uvadi rtznd hlediska c¢lenéni narodniho hospodafstvi. Pro
nazorné zobrazeni neziskového sektoru se vhodnym hlediskem ¢lenéni jevi princip
financovani a na n¢j volné navazujici Ctyisektorové ¢lenéni podle Pestoffa (3, s. 13).

Z hlediska principu financovani je mozné cClenit narodni hospodafstvi podle

schématu uvedeného na obrazku 1.

Obr. 1: Clenéni narodniho hospodaistvi dle principu financovani (3, s. 13)

NARODNI HOSPODARSTVI

ziskovy (trzni) sektor neziskovy (netrzni) sektor
verejny sektor soukromy sektor sektor domacnosti

» Ziskovy (trzni) sektor — cast narodniho hospodarstvi, kde jsou prostiedky pro
jeho financovani zajistovany subjekty ziskového sektoru z prodeje statku, jez subjekty
produkuji nebo distribuuji za trzni cenu, ktera se vytvari na zéklad¢ nabidky a poptavky

na trhu. Cilovou funkci ziskového sektoru pak predstavuje zisk.
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» Neziskovy (netrZzni) sektor — cast narodniho hospodarstvi, jejiz subjekty,
které zde funguji, ziskavaji financni prostfedky pro svoji Cinnost prostiednictvim
prerozdélovacich procest. Princip pierozdélovani je pak podrobné popsan pomoci
vefejnych financi. Cilovou funkci neziskového sektoru neni dosazeni zisku, nybrz piimé
dosazeni uzitku, ktery je vyjadien v podobé vetejné sluzby. .,V této skutecnosti spociva
zakladni ekonomické specifikum neziskovych organizaci, které s sebou nese radu

prednosti, ale i Fadu problémii (3, s. 13).

= Neziskovy verejny sektor — tvoii cast neziskového sektoru, ktery je financovan
z vetejnych financi a zaroven fizen a spravovan vetejnou spravou. Rozhodovani
zde probihd na zdkladé¢ vetejné volby. ,,Cilova funkce je dosahovana
poskytovanim verejné sluzby (3, s. 14).%

= Neziskovy soukromy sektor — cilovou funkci této ¢asti ndrodniho hospodarstvi
je ptimy uzitek. Jeji financovani je zaloZeno na piispévcich a dobrovolnych
vkladech soukromych subjektli, ale zarovenn zde neni vyloucen ptispévek
z vetejnych financi (3, s. 14).

= Sektor domacnosti — vV ramci narodniho hospodaistvi hraje vyznamnou roli
Z hlediska zaclenéni do kolob&éhu finan¢nich tokl a ucasti na trhu produktu,
faktorti a kapitalu. Z pohledu neziskovych organizaci ma vyznamné postaveni
pro formovani obcanské spoleCnosti, jejiz kvalita je zpétn€ urcujici pro kvalitu

sluzeb neziskovych organizaci (3, s. 14).

Jak jiz bylo zminéno, terminologie v této oblasti neni dosud plné sjednocena, a tak
se Casto 1 v odborné literature vyskytuji rizna pojmenovani pro neziskovy soukromy
sektor. Pii1 velké mife zjednodusSeni Ize tento sektor také definovat jako sektor ptsobici
mezi statem a trhem. A pravé v souvislosti s timto vymezenim se ¢asto uziva pojem
Mreti sektor (4, s. 11).

Tteti sektor je v SirSim pojeti tvofen organizacemi, které nejsou zalozeny za
ucelem tvorby a rozdéleni zisku, tedy non-for-profit neboli ,,neproziskové”. Kromé
téchto organizaci jsou zde zafazeny i1 obcanské aktivity, které vykonavaji néjakou
obecné nebo vzajemné prospéSnou aktivitu bez pravni subjektivity — organizovani

obyvatelé, sousedské iniciativy, peti¢ni akce (5, s. 10).

12



V poslednich letech se také Casto uziva termin ,,obcansky sektor* . V odborné
literatute je definovan jako ,prostor mezi statem, statnimi institucemi, trhem, ziskovymi
soukromymi spolecnostmi a jednotlivymi obcany nebo skupinami obcanui, prostor mezi
obcanem nebo rodinou a spolecnosti. Predstavuje formy cinnosti, které vétsinou mohou
fungovat nezavisle na statu a jeho mocenskych organech (6, s. 4).

Mezi dal$i uzivané terminy pro pojmenovani neziskového soukromého sektoru
patii ,.dobrovolny sektor — zduraznujici dobrovolnou cinnost vtomto sektoru
a vyuzivan je predevs§im v zahraniCi (7, s. 37), ,neviadni (¢i nestatni) sektor a nebo
Lhezavisly sektor — oba tyto terminy vyjadiuji, Ze se jedna o organizace, které funguji
nezavisle na vlade, a lidé, kteti pracuji v tomto sektoru, nejsou stdtnimi zamestnanci.
Casto je zde uplatiiovan princip dobrovolné prace, obdanské solidarity, filantropie &i

charity (2, s. 42).

Svédsky ekonom Victor A. Pestoff rozdéluje narodni hospodafstvi na &tyfi sektory.
K znazornéni sektorového rozd€leni vyuzivd plochu trojuhelniku, do kterého jsou
zakresleny Ctyfi sektory dle nasledujicich kritérii (7, s. 33):
= Podle kritéria financovani provozu a rozvoje na sektor ziskovy a neziskovy,
= podle kritéria vlastnictvi na sektor soukromy a vetejny,

= podle miry formalizace na sektor formalni a neformalni.

Obr. 2: Clenéni narodniho hospodaistvi dle V. A. Postoffa (8, s. 6)

=
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Vyse uvedené schéma je rovn€z nazyvano jako ,trojihelniku blahobytu* (welfare
triangle) a na jeho zaklad¢ lze charakterizovat organizace pusobici v jednotlivych
sektorech (3, s. 21):

= ziskovy soukromy sektor — organizace zalozené za Gcelem dosahovani zisku,
formalni, soukromé;

= neziskovy vefejny sektor — organizace neziskové, formalni, verejné;

= nestatni neziskovy sektor — organizace neziskové, formalni, soukromé;

= neziskovy sektor domacnosti — sektor neziskovy, neformalni, soukromy.

V narodnim hospodatstvi ptisobi i tzv. hrani¢ni ¢i smiSené organizace, které se
nachdazeji na hranicich jednotlivych sektord. Nebot, jak je patrné i z Pestoffova modelu,
hranice mezi sektory jsou velmi neurCité a jednotlivé sektory se navzijem ovliviiuji

a prolinaji (9, s. 79).

2.2 Zakladni charakteristiky neziskovych organizaci

wHlavni charakteristikou, ktera odlisuje neziskové organizace od soukromych
organizaci, je striktni omezeni pro privlastiovani prebytku organizace ve formé
penézniho zisku témi, kteri organizaci vedou a ridi (10, s. 5).

Jak bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, pro organizace pusobici v neziskovém
sektoru plati nékteré principy jako pro organizace ziskové, ale na druhou stranu se
neziskové organizace pohybuji ve specifickém prosttedi, kdy ¢asto uspokojuji potieby
jedincti &i spolednosti, za které nejsou piijemci sluZeb ochotni platit. Casto také
neziskové organizace poskytuji sluzby, které nejsou viibec poskytovany staitem a nebo
jsou statem poskytovany neefektivné (11, s. 17).

V moderni spolecnosti existuje velkd diversifikace zaméfeni neziskovych
organizaci. Jejich pole pisobnosti je velmi pestré a Siroké. Pusobi napiiklad v oblasti
uméni, kultury, socialnich sluzeb, sportu, zdjmovych ¢innosti aj. Angazuji se rovnéz
v advokacii, komunitach a obcanskych spolecnostech. Jako neziskové organizace

vystupuje rovnéz fada nemocnic, symfonické orchestry a sportovni kluby (1, s. 3).

14



2.2.1 Typologie neziskovych organizaci

V odborné ekonomické literatuie existuje n€kolik hledisek, podle kterych je mozno

neziskové organizace ¢lenit. Mezi tyto hlediska patii nasledujici vycet:

Dle globalniho charakteru poslani, nebo-li do jaké miry plni kritérium vefejného
prospéchu (12, s. 26):

a) Organizace verejné prospesné (Public Benefit Organization — PBO), které jsou
zalozeny za ucelem poslani spocivajici v produkci vefejnych a smiSenych statkd, které
uspokojuji potfeby vetfejnosti.

b) Organizace vzdjemné prospésné (Mutual Benefit Organization — MBO), , které
jsou zaloZeny za uelem vzajemné podpory skupin ob¢ant (i pravnickych osob), které
jsou spjaty spolecnym zajmem (12, s. 26).“ Jejich poslani je tedy uspokojovani svych
vlastnich zajma a vefejnd sprava dba, aby se jednalo o zajmy korektni ve vztahu

K vefejnosti.

Dle typu pievladajici ¢innosti, nebo-1i zda se jedna o (4, s. 13):

a) Servisni neziskové organizace, které poskytuji piedev§im sluzby rtzného
druhu. VétSinou se jednd o sluzby, které nemohou svou podstatou piinaset zisk
(napt. sluzby pro seniory).

b) Advokacni neziskové organizace se zamétuji piedev$im na obhajobu prav

a zajmu ruznych skupin lidi.

Dle zpusobu vedeni organizace, tato klasifikace dle zahrani¢niho literarniho
zdroje déli neziskové organizace na nasledujici dva typy organizaci (10, s. 5):

a) ,mutual”“ (spole¢ny, vzajemny) — organizaci obvykle ftidi jeji pfijemci
tzv. ,beneficiairies®, kteti deleguji svou pravomoc rozhodovani jmenovanym vedoucim
¢lenlim a manazeriim organizace. Ti jsou oproti ziskové sféfe vice autonomni.

b) ,.entrepreneurial® (podnikatelsky) — organizace jsou fizeny spravci, jejichz

funkce je zakonem Z4adana a ktefi vykondvaji tuto ¢innost ve prospéch vetejnosti.
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Dle oblasti ptisobeni ¢i predmétu ¢innosti, tato charakteristika je vyuzivana pro
Mezinarodni klasifikaci neziskovych organizaci (ICNPO)', v Systému klasifikace
netrznich ¢innosti OSN-COPNI a rovnéz pro odvétvovou klasifikaci ekonomickych

¢innosti — OKEC (4, s. 14).

Nejcastéji se pro rozdéleni neziskovych organizaci pouziva rozdéleni do péti
zakladnich skupin (3, s. 42-43):

1. Vzdjemné prospésné, neziskové soukromopravni organizace, s globalnim
poslanim vzajemné prospé$né ¢innosti.

2. Verejné prospésné, neziskové soukromopravni organizace, s globalnim poslanim
vetejné prospésné ¢innosti.

3. Organizacni slozky a prispévkové organizace statu a samospravnych vzemnich
celki, tzv. neziskové vefejnopravni organizace s globalnim poslanim vetejna
sprava a vetejné prospésna ¢innost.

4. Ostatni verejnopravni organizace, neziskové organizace s vefejné prospéSnou
¢innosti.

5. Obchodni spolecnosti a jim podobné, (ztizené dle vhodného zékoniku, zalozené ne
pro ucely ziskové), jedna se o vyjimecné piipady neziskovych organizaci

S moznostmi globalniho poslani vetejné 1 vzajemné prospésné ¢innosti.

2.2.2 Pravni uprava neziskovych organizaci

Z pravniho hlediska je problematika neziskovych organizaci v Ceské republice
feSena jen velmi okrajové. O tom vypovida 1 fakt, Ze ¢esky pravni fad nedefinuje pojem
neziskova organizace. Organizace neziskového sektoru podléhaji ve vétSiné piipadl
upravé prava soukromého S uplatnénim nékterych vefejnopravnich prvka zejména
V procesu registrace (4, s. 59).

V  pravnim systému je vymezeni neziskové organizace nejblize zékon

¢. 586/1992 Sb., o dani z piijmu, ktery v § 18 odst. 3 zavadi pojem .,...poplatnik, ktery

! The International Clasification of Nonprofit Organisations
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neni zaloZen nebo zrizen za ucelem podnikani,...“. A dle § 18 odst. 7 zékon za tyto
poplatniky povazuje nasledujici organizace (13):

»e2ajmova  sdruzeni pravmickych osob, pokud maji tato sdruzeni pravni
subjektivitu a nejsou zrizena za ucelem vydélecné cinnosti, obcanska sdruzeni vcetne
odborovych organizaci, politické strany a politicka hnuti, registrované cirkve
a nabozenské spolecnosti, nadace, nadacni fondy, obecné prospésné spolecnosti,
verejné vysoké Skoly, verejné vyzkumné instituce, Skolské pravmické osoby podle
zvlastniho pravniho predpisu, obce, organizacni slozky statu, kraje, prispévkové
organizace, statni fondy a subjekty, o nichz tak stanovi zvlastni zakon.*

Zakladnim pravnim pfedpisem obecné upravujicim postaveni neziskovych
organizaci jako pravnickych osob v ¢eském pravnim fadu je zakon ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik (posledni novelizace 384/2008), ktery predev$im definuje zékladni
pojem pravnické osoby (4, s. 61).

Pravni Gprava jednotlivych typl neziskovych organizaci je pak obsaZena

v samostatnych zdkonech viz ptiloha 1.

2.3 Nestatni neziskové organizace

Z vySe uvedeného vyplyva, ze v neziskovém sektoru pusobi dva druhy
neziskovych organizaci. Jednd se o statni neziskové organizace a nestatni neziskové
organizace. Toto rozdéleni neziskovych organizaci vyuziva pro svoji ¢innost i Rada

vlady pro nestatni neziskové organizace, ktera charakterizuje vySe zminéné organizace

takto (12, s. 27-28):

= vladni (statni, vefejné) neziskové organizace zabezpecujici zejména realizaci
vykonu vetejné spravy. Jejich poslanim je podilet se na vykonu vefejné spravy
na urovni statu, regionu ¢i obce. Patii sem: pfispévkové organizace a byvalé
rozpoctoveé organizace, organizacni slozky statu, kraje ¢i obce.

= nestatni (nevladni, obcanské, soukromé) neziskové organizace (NNO),
wjejichz existence vychdzi z principu seberizeni spolecnosti, tj. schopnosti
urcitého spolecenstvi lidi Zijicich a spolupracujicich ve vymezeném prostoru

organizovat a vzajemné usmérnovat své jednani (12, s. 28).*
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Tab. 1 Typologie instituci ve vefejném a nestatnim neziskovém sektoru (2, s. 123)

Vertejny (statni a municipalni) sektor Neziskovy nestatni sektor
e rozpoctové organizace e nadace a nadacni fondy
e  prispévkové organizace e  obcanska sdruzeni, z4jmova sdruzeni
o fondy pravnickych osob
e vefejnopravni instituce e  obecné prospésné spolecnosti
e komory (profesni)

Za mezinarodné uznavanou komplexni charakteristiku nestatnich neziskovych
organizaci, ktera se snazi sledovat problematiku z riznych thli pohledu, je povazovana
definice, kterou ve svych studiich ptinesli profesofi L. M. Salamon a H. K. Anheier
(4,s. 11). Jedna se o tzv. ,strukturné-operacionalni definici“. Podle této definice je
nestatni neziskovy sektor charakterizovan souborem nestatnich neziskovych instituci
(organizaci), které existuji vné statnich struktur a jsou urCeny veiejnym zajmim. Za
urcujici povazuji pét zékladnich vlastnosti, podle nichz nestatni neziskové organizace
maji nasledujici vlastnosti (4, s. 11-12):

1) Maji stalou institucionalni a organizacni strukturu bez ohlednu na to, zda jsou

formalné€ nebo pravné registrovany — tj. jsou institucionalizované (organized).

2) Jsou institucionaln¢ odd€lené od statni spravy ani ji nejsou fizeny — tj. maji

soukromou povahu (private).

3) Mohou v uré¢itém obdobi dosahnout zisku, ale ten musi ,,vratit zpét“ a pouzit

pro dosaZeni cilti a plnéni poslani organizace - tj. nerozdéluji zisk (non-profit).

4) Ridi svou vlastni &innost. Maji sva vlastni interni pravidla fizeni - tj. jsou

samospravné, autonomni (self-governing).

5) Vyuzivaji dobrovolnou tcast na svych ¢innostech a to jak ve vedeni organizace

¢i v jejich konkrétnich aktivitach — tj.jsou dobrovolné (voluntary).
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2.3.1 Nalezitosti fungovani nestatnich neziskovych organizaci v CR

Nestatni neziskové organizace vyznamné doplituji fungovani trzni ekonomiky,
priCemz zaroven piedpokladaji jeji dostatecnou rozvinutost. V konkrétnich oblastech
jsou tedy feSenim nemoznosti stavét uréité ¢innosti ve spoleCnosti na ziskové bazi resp.

feSenim trznich selhani (14, s. 21).

Ramcové podminky pro fungovani NNO

Za hlavni ramcové podminky, které ovlivituji fungovani nestatnich neziskovych

organizaci v Ceské republice, lze povaZzovat predev§im nasledujici (11, s. 19-21):

1) Dostupnost zdrojii - pro udrzeni plynulé ¢innosti organizace je nutné zajistit i
trvaly pfisun finan¢nich prostredkll. VétSina neziskovych organizaci vyuziva finanéni
podpory zejména z tuzemskych zdrojii zejména z vetejnych rozpoctl. Podpora ¢eskych
nadaci a firemnich darcii je zatim nizka. Z pohledu nadaci je pti¢innou nizké nadacni
jméni. Z pohledu firem naopak nizkd motivace z hlediska danového zvyhodnéni.
,Prestoze si firmy mohou uplatnit odpocet poskytnutych dart ze zakladu dané, tuto
moznost pfili§ nevyuzivaji, nebot’ stanoveny limit je podle nich nedostacujici. Firmy

preferuji smlouvy o reklamé, piijmy z nich ale musi neziskové organizace zdanit.

2) Infrastruktura - do této oblasti se fadi zejména ruzné asociace a partnerstvi
neziskovych organizaci. Posledni dobou dochdzi k sitovani neziskovych organizaci.
Jednotlivé organizace se stavaji Cleny riznych asociaci ¢i navazuji partnerské
spoluprace s jinymi neziskovymi organizacemi. Jedna se hlavné o servisni neziskové
organizace. OvSem mnohem efektivnéjsi je sitovani u oborovych a regionalnich

asociaci.

3) Statni sprava a samosprdva — zékladnim pilifem v této oblasti je dobra
spoluprace statni spravy a neziskovych organizaci. Prestoze se tato spoluprace
V poslednich letech podstatné zlepsila, urcité problémy pietrvavaji. Jako poradni organ
vlady CR funguje jiz n&kolik let Rada vlady pro nestatni neziskové organizace, ktera
oviéem nema dostateny vliv na zdsadni a dostatecné zmény — zejména Upravy

legislativy ve prospéch nestatnich neziskovych organizaci.
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4) Vyzkum neziskového sektoru - schopnost neziskového sektoru je vSeobecné
vazné oslabena nedostatkem informaci o tomto sektoru a jeho zplsobu financovani.
V Ceské republice je situace podobna. Existuje zde ndkolik center, které jen spise

vyjimecné realizuji mapujici vyzkumy neziskového sektoru.

5) Vnimani verejnosti - pro neziskové organizace je velmi dilezité, jak je vnimaji
sdé¢lovaci prostiedky, vefejnost samotnd, vetejnd sprava a také firmy. Na zakladé
zejména vnimdni vefejnosti se odviji uspéch rozvoje neziskovych organizaci.
Vetejnost, ackoliv si uvédomuje jejich nezastupitelnou roli, stale jeSté ocekava, ze jeji
potieby bude uspokojovat stat. Rovnéz prevlada nazor, Ze s financnimi prostfedky neni
V neziskovém sektoru nakladano vzdy efektivné, nebot’ s nékterymi neziskovymi

organizacemi byva spojovana nepiehlednost a nedostatek informaci.

6) Pravni prostiedi - ackoli legislativni prostfedi pro neziskové organizace neni
doposud komplexné vyteSeno, legislativni ramec pro jejich Cinnost je v zasadé
stanoven. Neexistuje zde jeden zakon zahrnujici cely neziskovy sektor, nybrz jednotlivé
organizace se fidi rznymi piislusnymi zakony. V Ceské Republice rovnéz existuje
pomérné uzka a pocetné¢ omezena skupina specialisti na legislativu neziskovych
organizaci. Podrobnéji o legislativnim prostfedi pojednava kapitola 2.2.2 Pravni Gprava

neziskovych organizaci.

7) Uroveii vzdélani - pro Gspéch neziskovych organizaci jsou klicovi lidé. Uroveti
vzdélani Ize chapat ve dvou rovinach:

a) Informace a znalosti, které zaméstnanci neziskové organizace maji — odborné
informace a informace o problematice neziskového sektoru obecné.

b) Dovednosti — ptipravenost vyuzivat teoretické védomosti pro praktické cile.
Pro vedouciho nestatnich neziskovych organizaci jsou nejdulezitéjsi dovednosti
manazerské, komunikac¢ni, socialni, dovednost vyjednavat, vytvafet inovace a dalsi.
Obecné v ceském prostiedi neziskovych organizaci chybi kvalitni management, stejné

jako dostatek personalnich a finanéni manazeru.
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2.3.2 Rizeni nestatnich neziskovych organizaci

~Pred ctyriceti léty bylo slovo ,,Fizeni* pro neziskové organizace neprijatelné.
Ztotoznovalo to jejich cinnost s podnikanim, coZ tyto organizace rozhodné odmitaly
(15, s. 8).

V posledni dob¢ pocet i vyznam neziskovych organizaci stale nartistd zejména diky
jejich spolecenskému vyznamu. Navic tyto organizace funguji v prostfedi, které se
vyznacuje silnymi socidlnimi potfebami a siln€js$i konkurenci o dotace a granty. Proto
roste 1 potfeba kvalitniho fizeni neziskovych organizaci. Tento vyvoj vyZaduje od lidi
stojicich v Cele nestatnich neziskovych organizaci, aby jednali podnikatelsky, ale
zaroven udrzeli na zfeteli spolecenské potieby (11, s. 79).

Znalost uplatiiovani v§ech ndstrojii fizeni je pro management neziskové organizace
zékladni prioritou, nebot’ vétSina z nich realizuje 1 vedlejsi ¢innosti, dopliikové, které
mohou mit jednoznacné ziskovy charakter a predstavuji jeden z dilezitych zdroji
financovani organizace (3, S. 73). Na druhou stranu fada neziskovych organizaci je
doposud neefektivné fizena, nebot’ motivace délat smysluplnou praci a do urcité miry se
obétovat pro druhé neni v souladu s profesionalnim managementem (11, s. 79).

Nastroje fizeni pouziva management i v procesu realizace poslani organizace, které
muze cilevédomé uplatnit jen tehdy, pokud je zformuloval a precizoval pomoci
planovaciho procesu. Ten se ze zkuSenosti fungovani neziskovych organizaci z fady

zapadnich zemi jevi jako kli¢ovy faktor uspéch kazdé neziskové organizace (3, s. 73).

Specifika Fizeni nestdatnich neziskovych organizaci

V oblasti fizeni existuje jen malo metod urfenych pro neziskové organizace.
VétSina znich byla plvodné vyvinuta pro potieby podnikd. Ale jen maloktera
zohlediiuje odliSny charakter provozu neziskovych organizaci a zvlasStnosti jejich
potieb. Specifika fizeni neziskové organizace spocivaji zejména v definovani poslani
organizace, ¢imZ se praveé timto vyrazné odliSuji od podniki a statnich instituci, strategii
vyZzadujici marketing sluZeb, zavadéni inovaci a zmén a ziskdvani finan¢nich prosttedkl

nutnych pro jejich provoz. Vyrazné specificky pfistup je vyZzadovan zejména k fizeni
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lidskych zdroji. ,,Nebot je potieba ridit je tak, aby dosahovaly stanovenych cilu,
orientovaly se na vztahy s nejriznéjsimi vrstvami spoluobcani, na ziskavani financnich
prostiedkit a hospodarent s nimi a na problém lidské vycerpanosti, kterd je, obzviaste

V neziskovych organizacich, akutnim problémem (15, s. 8).

Poslani

,Poslani vyjadiuje ditvod existence neziskové organizace. Rikd, proc je organizace
tady a ceho chce dosahnout.” Je velkou vizitkou kazdé neziskové organizace.
Nejobvyklejsim poslanim neziskovych organizaci je ovlivitovani podminek Zivota lidi
ve spolecnosti (16, s. 13).

Poslani neni nic, co by se nemohlo vyvijet a ménit. Proti vizi ma poslani zcela
konkrétni charakter. Musi byt vystizné a formulované tak, aby odliSovalo danou

organizaci od jinych podobné zaméfenych organizaci (15, s. 16).

Marketing sluzeb a PR
Marketing je bezesporu vyznamnou metodou fizeni v procesu vyroby a distribuce.
Nemén¢ vyznamnou roli hraje 1 v neziskovém sektoru a to za prvé v podob¢ cilového
vyuziti marketingovych ndstrojti, pfedevsim komunikace, a za druhé pii zaméfeni se na
trh jednotlivych sluzeb a pti uspokojovani potteb obcant a vlastnikt (3, s. 88).
Opodstatnénost potieby marketingovych aktivit v neziskovych organizaci dokazuji
i nasledujici fakta (3, s. 86-87):
= Diky omezenym zdrojim roste mezi neziskovymi organizacemi soutézivost
0 ziskani pfijma i klientt.
= Kvuli nedostatku dota¢nich zdroji roste rovnéz potieba rozvoje podnikatelské
¢innosti jako doplitkového zdroje piijmi, ktera plné funguje v podminkéch trzni
konkurence a vyzaduje rozvoj marketingové ¢innosti.
» Veifejna kontrola ¢innosti neziskovych organizaci vyzaduje dosaZzeni
komunikativniho chovani, efektivnosti v nakladové a fidici oblasti.
= Vysledky marketingového vyzkumu jsou zasadnim vstupem pro proces

strategického managementu, identifikaci okoli, jeho poZzadavkl, coz je
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zakladnim ptedpokladem pro zpracovani cilli, rozpocti a definic produktd
organizace.

Stejné¢ jako wu ziskovych spole¢nosti plati pro neziskové organizace
tzv. marketingovy mix nebo-li SP. Vesmés se pro jejich urceni aplikuji stejné kroky,
jako v ziskové sféte. Problémy se vSak vyskytuji v piipadé uréeni ceny produktu
(sluzby), nebot ,cilem neziskovych sluzeb neni vydélat, ale poskytnout sluzby
potifebnym®. A to prevazné vétSiné tém, ktefi na jejich koupi nemaji dost pencz, nebo si
jejich potiebnosti nejsou na tolik védomi, aby byli ochotni zaplatit plnou cenu
(16, s. 162).

Rizeni lidskych zdrojt

Rizeni lidskych zdrojii, presnéji fizeni lidi a vztahti mezi nimi, je specifickou
oblasti, kde rozdily mezi neziskovou organizaci a podnikem jsou nejvice znatelné.
Neziskova organizace musi udrzovat mnohem vice zivotné dulezitych vztahd, nebot’ je
propojena s mnoha cilovymi skupinami a ke kazdé z nich si musi vytvofit individualni
vztah (15, s. 127- 153).

., Nejvétsim bohatstvim kazdé organizace jsou jeji lide. Lidé, kteri berou poslani
organizace za své poslani a jsou odhodlani vyvinout potirebné usili pro jeho naplnéni
(16, s. 29). «

Lidé urcuji rovnéz vykonnou kapacitu organizace. Proto kazda organizace musi
rozvijet schopnosti svych lidi. Lidé pracujici v neziskovych organizacich jsou casto
nadsenci, ktefi chtéji pomahat druhym ¢i spoleCnosti a nejsou nutné odbornici na danou
problematiku. Diivodem muze byt i to, Ze neziskové organizace mivaji Casto problémy
se shanénim odbornikti a specialistii.

Specifickou skupinou v fizeni neziskové organizace jsou vedouci pracovnici. Pro
né¢ plati ve velké mife stejné pfedpoklady jako pro manazery ziskovych instituci,
nicméné urCita specifika existuji. Jimi jsou zejména odliSnd motivace, mimotfadné
naroky na integritu osobnosti, jez ¢asto musi ve své ¢innosti hledat rovnovdhu mezi
vykonem a uspokojenim potieb klientti ¢i samotné organizace (11, s. 79 - 82).

Klicovou schopnosti manazera neziskové organizace je napliovani jejiho poslani.

Kvalitni manazer by m¢l umét spravné vyuZzit zdrojii organizace tj. lidskych zdroji
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I zdroji finan¢nich, mél by vytvofit funkéni tym, prevzit odpovédnost a vést organizaci
v dobrych i zlych ¢asech. Na druhou stranu by mél zistat sdm sebou, zachovat si
osobnost, neobétovat organizaci cely sviij zivot a vyhnout se tak onomu syndromu

lidské vycerpanosti (15, s. 20-51).

Rizeni dobrovolniki

Specifickou skupinou lidi, ktefi pracuji v neziskové organizaci a s nimiz podniky
nemaji témét zadnou zkuSenost, jsou ,,dobrovolnici® (15, s. 151).

,Dobrovolnik je ¢lovek, ktery nabizi organizaci své znalosti, schopnosti,
dovednosti a zkuSenosti za dohodnutych podminek a neni za tuto ¢innost finanéné
odménovan formou platu (16, s. 53).

V praxi je ale mozné setkat se i s odménovanim dobrovolnikt, kdy dobrovolnik
ziskava tzv. symbolickou odménu, jejiz maximalni vySe je o fad niz§i neZ mzda
bézného profesionala na srovnatelné pozici, piip. primérna mzda v ekonomice
U obtizné zjistitelnych pracovnich pozic.

Dilezitym faktorem pii nakladani s dobrovolnou praci je forma a intenzita
dobrovolnictvi. Muze se jednat o jednorazové akce (beneficni akce, kampang),
dlouhodobé dobrovolnické programy  nebo dobrovolnickou sluzbu, kterou je
vykonavani dlouhodobé pomoci v zahraniéi (11, s. 106).

Mezi prinosy dobrovolnické prace pro organizace patii zejména zvySeni
vykonnosti a mnohé dalsi, jako je napf. levny zdroj prace, vliv na poslani, zpétna

vazba, dobré jméno, zlepSeni image, kontakty, novy duch a nadSeni (11, s. 107-108).

Zvlastni formou dobrovolnictvi je tzv. firemni dobrovolnictvi. Jedna se o rtzné
podoby spoluprace firem a neziskovych organizaci, které sahaji od b&zné dobrovolné
prace podporované podnikem po aktivity jako je teambuilding ¢i intenzivni Skoleni, pti
némz zaméstnanec pomaha neziskové organizaci, zaroven ale pobira mzdu (11, s. 106).
wmyslem  firemniho dobrovolnictvi je spojeni obecné prospésné aktivity podniku
a podpora dobrovolné prdce zaméstnancii pro neziskové organizace.” Firma podporuje

zajem svych zaméstnancl o dobrovolnou praci tim, Ze ji uznava a ocenuje (14, s. 79).
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Interni procesy

Problémem neziskovych organizaci v internim fungovani je nizkd efektivita

a vykonnost. Diivodi je hned nékolik (11, s. 22):

1.

Snizovani zavaznosti ekonomickych vysledki a vykonnosti, pfevazné z fad
zaméstnancd, nebot’ dle nich d€laji spravnou véc, coz V jejich ocich casto
ospravedliuje nizsi vysledky.

Nepouzitelné kritérium zisku — chybi tedy zakladni métitko ziskového sektoru.
Neziskové organizace hospodaii s penézi darct, ktefi mnohdy nejsou schopni
efektivné kontrolovat vyuziti penéznich prostredkd.

Chybéjici odborné znalosti lidi, kteti v neziskovém sektoru piisobi.

Roc¢ni rozpoctovani piijma a vydaji a vazanost urCitych zdroji. Coz nekdy
vede k nemoznosti vyuziti zdroji v Case a na véci, které by pro Einnost

neziskové organizace byly nejvhodné;si.

Organizacni struktura nestdatnich neziskovych organizaci

Neziskové organizace jsou ze zdkona povinny v zakladajicich dokumentech

definovat fidici strukturu své organizace, kompetence a povinnosti fidiciho organu.

Ridici struktura se sklada pievazné z téchto organi (17, s. 71):

Nejvyssi organ organizace - rozhoduje o zakladnich existenénich otdzkach
a piislusi mu rozhodovani zasadniho vyznamu. Casto je nazyvan valna hromada.
Statutarni orgdn - zastupuje organizaci navenek. Miuze byt kolektivni nebo
individualni

Vykonny organ - vykonava rozhodnuti nejvyssiho organu. Je rovnéZz odpovédny
za operativni fizeni. Mlze byt jak kolektivni, tak individudlni.

Kontrolni nebo dozorci organ - piezkoumava ucetni zavérku Obvykle byva

nazyvan dozor¢i rada, kontrolni komise nebo jen revizor.

Existuji jisté pravni formy neziskovych organizaci, jimz je pfesna struktura organi

stanovena zakonem vztahujicim k dané neziskové organizaci. Jednd se napf. o nadace

a nada¢ni fondy a obecné prospésné spole¢nosti (17, s. 69).
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2.3.3 Obcanskeé sdruzeni

Obcanské sdruzeni se fadi mezi nestatni neziskové organizace. Je samostatnou
pravnickou osobou. Tato forma neziskové organizace je velmi Casto vyuzivana pro
¢innost sportovnich klubii, zdjmovych sdruzeni, ekologickych hnuti a dalsi, a to
,zejména s ohledem na flexibilitu pravni upravy vzniku a fungovaini tohoto subjektu.
Vyhodou je téz mnizka ekonomicka narocnost vzhledem ke skutecnosti, Ze pri vzniku
sdruzeni nejsou zdakonem vyzadovany zadné majetkové vklady a registracni rizeni neni
zpoplatnéno (18, s. 5).

Obcanské sdruzeni je nejcastéji uzivanou pravni formou neziskové organizace. Ke
konci roku 2005 bylo v Ceské republice registrovano 54 963 obdanskych sdruzeni, coZ

predstavovalo 57,8 % z celkového poctu neziskovych organizaci (19, s. 57).

Obecné principy

Z pravniho hlediska otazku obcanskych sdruzeni upravuje zejména zakon
¢.83/1990 Sb., o sdruzovani obcani, ve znéni pozdéjSich predpist. Dale je to zdkon
¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik (posledni novelizace 384/2008) a zdkon ¢. 89/1995
Sb., o statni statistické sluzb&, ve znéni pozd¢jsich predpist (18, s. 5).

Zakon ¢.83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anti upravuje zejména problematiku vzniku
a zaniku obcanskych sdruzeni. Obcanské sdruzeni vznikd na zaklad€ registrace
Ministerstva vnitra. Zadost o registraci mohou podat nejméné tfi lidé, z nichz
minimalné 1 musi byt starsi 18 let. K navrhu na registraci se ptipojuji stanovy. Sdruzeni
zanikd dnem vymazu ptislusném rejstiiku, kterému prechazi ukonceni ¢innosti sdruzeni
dohodou, rozhodnutim organu, vyprsenim doby, na kterou bylo zfizeno aj. (18, s. 6, 24).

Co se tycCe fizeni a vymezeni organizacni struktury je odpovédnost ponechdna
stanovam. Stanovy pfedstavuji zdkladni dokument obcanského sdruzeni a musi
obsahovat nazev, sidlo, cil ¢innosti, organy sdruZeni, zptsob jejich ustavovani, uréeni
organti a funkcionafi opravnénych jednat jménem sdruzeni, ustanoveni o organiza¢nich
jednotkach, pokud budou zfizeny a pokud budou jednat svym jménem a v neposledni
fad¢ zasady hospodateni (20).

Z hlediska financovani plati pro obcanskd sdruzeni princip vicezdrojového

financovani, coz znamend, Ze pro ziskdvani finan¢nich prostfedkii vyuzivaji vSechny
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druhy v pfedchozich kapitolach uvedenych finanénich zdroji. Co se tyce statniho
rozpoctu jako jednoho ze zdroju financovani je tieba zminit zakon 576/1990 Sb.,
0 rozpoctovych pravidlech republiky, ktery tikd, Ze ze statniho rozpoctu je mozné
obcanskym sdruzenim poskytovat dotace na schvalené programy nebo projekty.
Uplatnovany postup financovani se opird o Zasady pro poskytovani dotaci ze statniho
rozpoétu Ceské republiky ob&anskym sdruzenim schvalené usnesenim vlady ze dne

23. Cervna 1999 ¢.642 + P (9, s. 87-88).

2.4 Financni Fizeni nestatnich neziskovych organizaci

Efektivni vynakladani a fizeni finan¢nich prostfedki je dalezitym faktorem pro
zajisténi spravného fungovani a plynulého chodu kazdé organizace. Z hlediska
neziskovych organizaci ma finan¢ni fizeni vyznamnou roli z toho divodu, zZe tyto
organizace jsou zpravidla zdvislé na finanCni podpoie ostatnich subjektt. Kazda
neziskova organizace by proto méla k zajiStovani financ¢nich prostredkil piistupovat
aktivn¢ a systematicky. Ziskavani prostfedku (fundraising) misto pasivniho ¢ekani by se
mélo stat béZnou soucasti prace kazdé neziskové organizace (21, s. 101).

Proces finan¢niho fizeni se béhem urcitého obdobi, vétSinou jednoho roku, sklada
z n¢kolika fazi. Prvni fazi je finan¢ni planovani, nebo-li vytvofeni rozpoc¢tu dle planu
¢innosti na dals$i obdobi. Ve financnim fizeni neziskovych organizaci se vyuzivaji
zejména tii zakladni typy rozpoctu, jimiz jsou programovy rozpocet, zdrojovy rozpocet,
rozpocet financnich tokt. Do této etapy patii i vytvoreni planu ziskavani finan¢nich
prostfedki (fundraising). DalSi fazi je obdobi, kdy organizace jiz shdni prostfedky
a hospodaii s nimi, vtéto fazi je vyznamné Ucetnictvi a operativni finan¢ni fizeni.
Posledni fazi je obdobi hodnoceni, pro které slouzi sestavovani vykazii a vyro¢nich

zprav (16, s. 71-73).
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2.4.1 Fundraising

SFundraising je obor managementu, ktery se zabyva rozvojem zdroji pro cinnost
nevldadnich neziskovych organizaci (22).

Lze ho také definovat jako ,Systematické ziskavani financnich i nefinancnich
zdrojut pro konkrétni neziskovou organizaci (21, s. 101).%

Potieba fundraisingu vznikla na zaklad¢é toho, Ze neziskové organizace nejsou ve
vétsin¢ pripadii schopny zajistit 100% kryti nakladt spojenych s ¢innosti organizace.
Proto museji hledat finan¢ni prostiedky z jinych zdroji. Fundraising tedy zahrnuje
rizné metody a postupy jak ziskat finan¢ni a jiné prostiedky pro fungovani neziskovych
organizaci.

Problematiku fundraisingu je mozné shrnout do tii zakladnich pravidel (23):

1. Presvedcit druhé dokdazeme jen tehdy, jsme-li sami presvedceni. Ten, kdo zada
o podporu, musi byt saim piesvédcen, ze prostredky, které zdda nezbytné potiebuje a ze
organizace, pro kterou tyto prostiedky zada, je vyuZije na spravné a uziteCné akce
a ¢innosti. Vzdy je tieba zadat o konkrétni ¢astku a na konkrétni véc.

2. Neziskavame penize, ale cloveka. Velkou chybou ve fundraisingu je, ze
fundraisera vice zajimaji penize, nez ten, koho o0 n¢ zada. Proto je tieba darce nejdiive
ziskat a porozumét mu.

3. Musime pozadat. ,,Obecné plati, ze C¢im je zpiisob pozadani osobnéjsi, tim ma
vEtsi Sanci na uspéch. Zaroven plati, Ze ¢im je metoda osobnéjsi, tim hiife se zada (ale
tim hufe se také odmitd). ZkuSenost nicméné pravi, ze osobni zadost o podporu je

v mnoha ohledech neju¢inné;jsi (23).

Fundraising jako planovany proces

Ziskavani finan¢nich prosttedkl je dlouhodoby proces. Proto by na jeho zacatku
mélo stat efektivni planovani a na jeho konci podrobné zhodnoceni. Pti planovani
fundraisingu by mél byt dodrZen nasledujici postup (3, s. 91):

= definovat poslani organizace,
= uréit konkrétni a méfitelné cile,
= vypracovat realizacni a ¢asovy plan aktivit a nasledné ro¢ni rozpocet,

= ovéfit, zda organizace skute¢né reaguje na potieby ve spolecnosti,
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= uvazovat o zapojeni dobrovolnikl do fundraisingovych akci,
= yybrat pro danou situaci nejvhodnéjsi fundraisinové metody,
= gsestavit seznam moznych zdroji, specifikovat okruh darci,

= pozadat o dar,

= informovat darce o pouziti jeho daru,

= snazit se o obnoveni nebo zvyseni daru.

Zpusoby fundraisingu

Mezi nejvice vyuzivané zpusoby ziskavani financnich prostfedki patii (3, s. 92
a 16, s. 104-113):

= QOsobni navstéva - osobni jednani s pfedem vytipovanymi moznymi darci je
jednim z nejucinnéjSich zptsobl. Cilem osobniho kontaktu se sponzorem je, aby se
zamétil na danou organizaci a rozhodl se ji pomoc, ne proto, ze by mél, ale protoze by
chtél.

= Piimy poStovni styk — jedna se o velké mnozstvi dopisii zaslanych lidem, které
zadatel nezna osobné. Nékdy se pro tento zplsob pouziva oznaceni ,.direct mail® —
neboli hromadny (formalni) adresny nebo neadresny dopis, nckdy s vlozenou
oznamkovanou obalkou pro odpovéd nebo s poStovni poukdzkou. Rovnéz je mozné
piidat pfilohy naptiklad fotografie, ¢i kratky dopis podepsany slavnou osobnosti.
Postovni styk je soustavna a planovana prace trvajici i né¢kolik let. Nelze vsak tuto
metodu zaménovat s osobnim dopisem se zaddosti o finan¢ni podporu.

= (Osobni dopis ¢i telefonicky rozhovor - tzv. telefonni fundraising, predpokladem
této metody je predchazejici znalost darce. VétSinou se jednd o darce, ktery jiz dar
poskytl a nyni je Zaddn o obnoveni daru.

* Fundraising ,,ode dvefi ke dvefim* — vyzaduje dostatecnou kapacitu ¢asu. Jeho
nevyhodou mize byt vstupovani do soukromi potencionalnich darct.

= Inzerce ve sdélovacich prostfedcich — malé organizace vyuzivaji ptredevSim
regionalni tisk zatimco vEét§i organizace Casto inzeruji v televiznich spotech.

= Benefi¢ni akce (vyzva pfedem neurcitému okruhu darct) - Jednd se vétSinou

0 koncerty, plesy, vetejné aukce aj. Pro zajisténi akce tohoto druhu je tfeba divacky
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a publicisticky zajimavy program, Casto jsou zvany do programi slavné osobnosti.
Béhem konani akce by mél byt zajistén hladky pribeh a dostatecné prezentovani jejiho
dobrocinného ucelu. Vyhodou potadani benefi¢ni akce je, Ze je mozné uskutecnit hned
nékolik zamérti najednou. Napiiklad piedstavit organizaci, informovat publikum
0 programech organizace, vzdé¢lavat vefejnost v dané oblasti, pfilezitost pozéadat
0 prispévek na ¢innost, navazani novych kontaktii. MozZnosti je i vyuziti dobrovolnikd,
ktefi Casto odmitaji pomoc v oblasti fundraisingu.

= VyhlaSeni vefejné sbirky (vyzva pfedem neurCitému okruhu darci) — byva
vyhlasena pomoci sdélovacich prostiedkll s vyuzitim plakatt, letakti aj. Tento zptisob
vyzaduje kvalitni organizaci, zapojeni riznych prosttedkii propagace, prezentaci silného
motivu pro darce, svédomité pracovniky, dostatek finan¢nich prostredki a bezihonnost
organizace.

= Pisemna Zzadost o grant — tato metoda je Sice provazena velmi byrokratickym
postupem, ale v soucasné dobé se hlavné diky finan¢ni podpoie ze Strukturalnich fonda

Evropské Unie stala jednou z Casto uzivanych forem.

2.4.2 Méreni vykonnosti
»Neziskové organizace stejné jako podniky svou cinnosti zajistuji uspokojovani
urcitého okruhu potreb. Z tohoto ditvodu i jejich cinnost je nutné hodnotit a sledovat
z pohledu efektivnosti (11, s. 87).«
Efektivné fungujici neziskova organizace je z hlediska firmy takova organizace,
ktera (14, s. 56):
= vyviji ¢innost uznanou spole¢nosti jako vyrazné prospésnou,
= diky své ¢innosti zlepSuje image spolupracujici firmy,
= hospodéarné€ vyuziva obdrzené zdroje,
= ma charismatické, pevné vedeni,

= ma dobré vztahy s mistni samospravou,

= vede spravné a prihledné ucetnictvi.

V podnikové sféte k hodnoceni vykonnosti a efektivnosti fungovani podniku slouzi

zejména finan¢ni analyza. Jako vstupni data se vyuZzivaji predev§im informace
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Z Gcetnictvi. Na zaklad¢ ucetnich udaji lze urcit i fadu ukazateld, jejichz analyza
atizeni v ¢ase by mohlo byt aplikovdno i v neziskovém sektoru za ucelem zvyseni
efektivnosti neziskovych organizaci. Pii jejich aplikaci je tfeba respektovat specifika
téchto organizaci, pficemz nejvyznamnéjs$i odlisnosti je jejich neziskovy charakter
(14, s. 53).

Pro hodnoceni efektivnosti neziskové organizace slouzi zejména kvantifikace
hospodarnosti, tj. méteni ispornosti vynalozenych nakladii vzhledem k pozadovanému
vystupu a kvantifikace produktivity tj. méfeni vystupu na jednotku pouzitého vstupu.
Proto je vhodné sledovat (11, s. 90):

= Vyvoj zisku, ztraty, vynosu, nakladi véetné jejich struktury,
= velikost rezervniho fondu,

= vyvoj poctu klientl, poctu zaméstnancu a dobrovolnik,

= vyvoj velikosti potfebnych zdroja,

= podil vefejnych zdroji na celkovych zdrojich,

= podil hlavniho zdroje na celkovych zdrojich,

= vyrovnanost piijmi a vydaju,

= podil vydaji na provoz na celkovych vydajich,

= podil jednotlivych vydajti na celkovych zdrojich.

2.5 Zdroje financovani neziskovych organizaci

Neziskové organizace vyuzivaji pro svoji ¢innost tzv. vicezdrojové financovani,
coz predstavuje kombinaci vetejného financovani a financovani z nevetrejnych zdrojt.
KaZzd4 neziskova organizace by se méla snazit udrzovat optimalni pomér dosazitelnych

finan¢nich zdroju.

2.5.1 Financovani z verejnych zdroju

Vefejné financovani je zabezpecovano institucemi statni zprdvy a samospravy.

Jedna se o financovani z vefejnych rozpoctl v ramci statni dotacni politiky. Mezi hlavni
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oblasti statni dotacni politiky vic¢i nestatnim neziskovym organizacim patii zejména
poskytovani socialnich sluzeb, péce o ohrozené a problémové skupiny obyvatel, rozvoj
sportu a télovychovy aj. V ptipadé, ze poslani neziskové organizace rozviji né¢kterou
Z oblasti podpory, miize tato organizace zazadat o finan¢ni dotaci ze statniho rozpoctu
(14, s. 37).

Opravnénost neziskovych organizaci ziskavat ¢ast financnich prostredku, které
obcané odvad¢ji statu, dokazuje i fakt, ze tyto finan¢ni prostfedky jsou zpravidla urceny
na ¢innost, kterou poptavaji obcané a stat neni schopen ji zajistit.

Ptispévky neziskovym organizacim z vetejnych zdroji lze ¢lenit na tfi druhy
piijma. Jedna se o tzv. granty ¢i smlouvy, tj. pfimé piispévky vlady organizacim na
podporu specifickych ¢innosti a programti. Nékteré neziskové organizace maji narok na
statni financni ptispévek ze zakona. V tomto ptipadé mluvime o tzv. mandatornich
transferech, tj. prispévky vlady, znafizeni zakona, K financovani urcitych druha
organizaci k uskuteciovani vetfejnych programi. Dal§im druhem piijmt jsou dotace
aplatby zprostredkované treti stranou, tj. pievazné socialni zabezpeCeni, platby
zdravotniho pojisténi a dals$i neptimé vladni platby, které jsou hrazeny organizacim za
sluzby poskytované jednotliveim. Rovnéz sem patii i platby a ptispévky poskytované
tfeti stran¢ za programy, projekty a Cinnosti, které neziskové organizace zajiStuji
(4, s. 177).

Financovani ¢innosti neziskovych organizaci z vefejnych zdroji je provadéno
nékolika zpisoby (24, s. 69, 70):

1. na zakladé vyberovych Fizeni ¢i bez vybérovych rizeni — Jedna se zejména
0 poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu a z rozpoctu obci. NejdalezitéjsSim zdrojem
V této oblasti vefejného financovani jsou jednotliva resortni ministerstva. Ty vyhlasuji
V rdmci svého grantového systému v pravidelnych (vétSinou ro¢nich) intervalech riizna
grantova fizeni, v nichz se mohou neziskové organizace uchazet o finanéni ptispévek.
Své dotacni programy maji 1 mésta a obce, magistraty a fondy ustanovené statni spravou
(3, s. 89). Vybrané projekty ziskavaji dotace na dobu jednoho kalendéainiho roku.
V ptipadé, Ze se jednd o projekt, ktery se vztahuje na kontinudlni aktivity, musi byt pro
kazdy rok ptedkladan dalsi projekt (4, s. 178). Zasady pro poskytovani dotaci ze

statniho rozpoctu nestatnim neziskovym organizacim se fidi usnesenim vlady Ceské
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republiky ze dne 7. tnora 2001 ¢&. 114, ktery jsou V navaznosti na zakon
¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a zakony s problémem souvisejici (8, S. 69).

2. na zakladé zdakona ¢. 137/2006 Sb. o verejnych zakdzkach — zde se uz nejedna
0 systém dotaci, ale nakup sluzeb. Tento prostfedek je uréen predevS§im pro Cinnosti
humanitarni pomoci (4, s. 178).

3. Zvlastni reZim statnich dotaci na vrcholovy sport — prostiednictvim sportovnich
obcanskych sdruzeni.

4. Formou dotace n€kolika vybranym obcanskym sdruzenim primo z kapitoly
Vseobecnd pokladni sprava.

5. Spolufinancovanim ve formé spoluporadatelstvi — plati pro vybrané kulturni akce

potfadané nestatnimi neziskovymi organizacemi.

2.5.2 Financovani z neveiejnych zdrojt

Kombinace vefejnych a nevetfejnych zdroji zdlezi na rozhodnuti konkrétni
neziskové organizace. U nestatnich neziskovych organizaci by mély prevladat finan¢ni
prostiedky ziskané z nevetejnych zdroji. Pro tyto organizace je dulezité vytvaret staly
okruh darcii a sympatizantt, s nimiz dlouhodobé spolupracuji. Mezi neveiejné zdroje
financovani patii pfedevsim (14, s. 38):

= Individualni darci tuzemsti i zahrani¢ni (individudlni darcovstvi),
= firemni darci (firemni darcovstvi),

= tuzemské 1 zahrani¢ni nadace.

Individualni darcovstvi

Statistické udaje v USA ukézaly, Ze podil individudlniho darcovstvi na celkovém
souctu sponzorskych dari dosahuje kolem 80 % (3, s. 90).

Neziskova organizace musi pribézné zvazovat formu osloveni vefejnosti tak, aby
se z ni stala tzv. ,,sympatizujici vefejnost®. Je tfeba peclivé sestavit databazi jmen, kterd

jsou oslovovana, a zaroven vzdy postupovat v souladu se zdkonem o ochrané osobnich

dat (14, s. 39).
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Firemni darcovstvi

V soucasné¢ dobé jiz existuji podniky a velké firmy, které maji sviij vlastni
grantovy program. Chce-li neziskovd organizace ziskat finan¢ni prostiedky od dané
firmy, musi sestavit pisemnou zadost s popisem projektu ¢i programu, rozpoctem
a informacemi o organizaci — jeji cile, poslani, aktivity aj. Komise pro vybér projekti
pak byva slozend ze zastupcu firmy. K firemnimu darcovstvi patii i ptispévky
od firemnich nadaci (3, s. 90).

V souvislosti s firemnim ale i individudlnim darcovstvi jsou vyuzivany jiz zminéné
praktiky fundraisingu, nebot’ firmy, které nemaji své grantové programy, je tieba
individualng oslovit a ziskat si jejich ptizen. Dilezitym aspektem firemniho darcovstvi

je ,.protisluzba‘“ ve formé reklamy nebo moznost danovych ulev (14, s. 40).

Tuzemské a zahrani¢ni nadace

Nadace a nadacni fondy poskytuji neziskovym organizacim financni pomoc ve
form¢ grantii. S Zadosti o grant je mozné se obratit jak na nadace tuzemské tak
I zahrani¢ni ¢i nadace zde zalozené ze zahrani¢nich zdroju, jako je napt. Nadace rozvoje

obcanské spole¢nosti (3, s. 89).

Mezi piijmy z nevefejnych zdroji jsou v odborné literatuie fazeny 1 piijmy
dosazené z loterii a her a to na zaklad¢ zdkona o loteriich a jinych podobnych hrach
¢. 202/1990 Sb., ktery udava, ze stanovené procento vytézku z loterie musi byt pouzito
na veiejné prospésny ucel uvedeny v povoleni loterie.

Nepiimou finan¢ni podporou neziskovych organizaci jsou 1 danova a poplatkova
zvyhodnéni — tj. pfimé danové zvyhodnovani oproti podnikatelskym subjektim
a daflova podpora darct. Tuto problematiku upravuje zdkon €. 586/1992 Sb., o dani
z ptijmu, zakon ¢. 357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a dani z ptevodu

nemovitosti a zakon ¢. 338/1992 Sh., 0 dani z nemovitosti (8, s. 9).
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2.5.3 Samofinancovani

Mezi zdroje finan¢nich prostfedkt patii i tzv. vnitifni zdroje. Jedna se o finan¢ni
prostiedky ziskané zejména z dopliikové (vedlejsi, hospodarské) ¢innosti organizace.
Neziskové organizace, které vyuzivaji samofinancovani se nesoustfedi ,,jen* na realizaci
svého poslani, ale prostfednictvim realizace doplikovych ¢innosti si samy zajistuji
finan¢ni prostiedky. Mezi ptijmy samofinancovani patii (4, S. 179):

= Poplatky a pfispévky za sluzby;
= (lenské ptispeévky;
= piijmy z prodeje ¢innosti;

* investi¢ni vynosy.

Poplatky a prispévky za sluzby - Jedna se o platby, jimiz Kklienti pfispivaji na
sluzby, které ptijimaji a které nejsou kompenzovany institucemi stdtniho sektoru. Mize
se jednat napt. o zpoplatnéni poradenstvi v socidlni oblasti. Pro realizaci téchto piijmua
je tieba, aby neziskova organizace méla kvalifikované odborniky, kteti zpoplatnénou
sluzbu poskytuji. Problémem muze byt obtizna kvantifikovatelnost vynosnosti
zpoplatnéni z divodu moznosti dotovani sluzby z riznych grantu (14, s. 44).

Clenské prispévky - piedstavuji individualni dary ¢lenti neziskové organizace. Ti
jako kompenzaci darii ziskavaji rGzné protihodnoty. Jednd se naptf. o slevy na
vzdélavaci seminaie aj. Tento zdroj finan¢nich prostfedki s sebou nenese témei zadné
riziko, ale zaroven neni piili§ ziskovy (14, s. 44).

Prijmy z prodeje cinnosti - Dal$i moznosti samofinancovani jsou ptijmy z prodeje
vlastniho zbozi nebo dopliikkové c¢innosti. Nekteré neziskové organizace fidi napf.
chranéné dilny. Vyrobky z dilny prodavaji a trzby za prodané vyrobky nasledné pouziji
k financovani chodu dilny. Je tfeba ale ohlidat, aby se neziskova organizace v této
¢innosti pfili§ neoddalila od svého poslani (14, s. 44).

Investicni vynosy - Jedna se o piijmy, které neziskova organizace ziskava diky
kapitalu, ktery vlastni a vyuzivd k investicnim ucelim. Patii sem napf. pfijmy
z pronajmu budov, prostor, automobilu aj. V pfipad€, ze neziskova organizace ziska
vétsi objem financnich prosttedkl (napt. ze zavéti), mize zvazit finanéni investovani,

ale pfi svém rozhodovani musi vyrazné brat v ivahu kritérium rizika (14, s. 44).
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Dalsi moznosti samofinancovani je vyuziti nehmotného majetku. Napt. propujceni
loga neziskové organizace na obal vyrobku s informaci, ze urcita ¢ast z ceny vyrobku
jde na podporu dobroc¢innych aktivit, coz zveda zaroven objem prodeje i dané firmée (14,
S. 44).

V neposledni fadé patii mezi samofinancovani pofadani raznych benefi¢nich akci,

plest, aukcei aj. (16, s. 102).

2.5.4 Zahrani€ni zdroje financovani

Neziskové organizace maji moZnost ziskavat financni prosttedky nejen
z tuzemskych ale 1 ze zahrani¢nich zdroja. VétSinu financénich prostiedkil svéfenych
zahrani¢nimi donatory spravuje malé skupina grantujicich nadaci jako je napt. Evropska
nadace pro lidska prava, Nadace rozvoje obCanské spolecnosti (NROS), aj. (24, s. 71).

Nadace NROS v piedeslych letech spravovala a administrovala i grantové
prostiedky z Evropského socialniho fondu. V soucasné dobé spravuje tzv. Blokovy
grant, ktery je specifickou formou pomoci Finan¢niho mechanismu Evropského
hospodaiského prostoru a Financniho mechanismu Norska (FM EHP a FM Norska),
kterd je zaméfend na podporu nestatnich neziskovych organizaci (NNO) prosazujicich
vefejny zajem (25).

Vyznamnym zdrojem finan¢nich prosttedki pro neziskové organizace miize byt
i Program Svycarsko—¢eské spoluprace, ktery méa za cil zvySeni schopnosti Ceské
republiky plné participovat na vnitinim trhu a posilit bilateralni vztahy Svycarské
federace s Ceskou republikou. Svycarskd vlada vyclenila pro tento program
109,78 milioni CHF nevratné pomoci, které budou v letech 2010-2014 vyuzity na
podporu n€kolika prioritnich oblasti a nikoliv na celoplo$né urovni, ale pouze pro oblast
severni a stfedni Moravy. Administratorem Blokového grantu se stala Nadace
Partnerstvi (26).

V Ceské republice rovnéz pisobi , filidlky“ velkych soukromych zahrani¢nich
nadaci. Jednd se zejména o nadace z USA jako je napt. Open Society Found

a z Holandska napt. Cooperating Dutsch Foundations.
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Za celem bilateralni mezistatni pomoci existuje i fada fonda ziizena a spravovana
pti velvyslanectvich Velké Britanie, Kanady, Holandského kralovstvi a Spojenych stath

americkych (24, s. 71).

Strukturdlni fondy Evropské unie

Mezi vyznamné zahrani¢ni zdroje patfi v soucasné dobé predevs§im prostiedky
Strukturalnich fondd Evropské unie (EU), které byly zfizeny v ramci tzv. Politiky
hospodaiské a socialni soudrznosti (HSS).

Strukturalni fondy a Fond SoudrZnosti (Cohesion Found) pfedstavuji financni
nastroj regionalni politiky EU, ktery byl zaveden za ucelem snizeni rozdili rozvoje
mezi regiony a Clenskymi staty. Fondy se plné podili predev§im na dosaZeni cile
ekonomické, socidlni a izemni soudrznosti. V programovém obdobi 2007 — 2013 slouzi
k financovani regionalni politiky vramci t¥i hlavnich cild (1. konvergence,
2. zaméstnanost a konkurence schopnost regiond, 3. Evropska tizemni spoluprace) tyto
dva fondy (27):

= Evropsky fond pro regionalni rozvoj - the European Regional Development
Funds (ERDF), ktery podporuje rozvoj infrastruktury, investice podporujici vznik
novych pracovnich mist a zejména podnikani.

= Evropsky socialni fond - the European Social Fund (ESF), jehoz cilem je
podporovat znovu zapojeni lidi bez prace do pracovniho procesu a stejné tak i lidi
ze znevyhodnénych skupin obyvatel. Byl zaloZen za i¢elem sniZeni rozdili v prosperité
a zivotnich standard( napfi¢ clenskymi zemémi EU a regiony a tudiz podporuje
ekonomickou a socialni soudrznost (28). Jeho hlavnim poslanim je rozvijet
zamestnanost, snizovat nezaméstnanost a podporovat socidlni zac¢lenovani osob a rovné
ptilezitosti se zaméfenim na rozvoj trhu prace a lidskych zdroji. Za rok vyda pies
10 miliard eur, coz piedstavuje vice nez 10 % rozpoétu EU (29). V CR jsou z ESF
v obdobi 2007 — 2013 financovany Opera¢ni programy: Lidské zdroje a zaméstnanost
(OP LZZ), Vzdélani pro konkurenceschopnost ( OP VK) a Praha — Adaptabilita
(OPPA) (30).
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3 Cile a metodika prace

re¢
1

Cilem této prace s nazvem ,Projekt rozvoje obcCanského sdruzeni“ je analyza
specifik fizeni obanského sdruzeni, analyza moznosti jeho rozvoje, analyza moznosti
ziskavani finanénich zdroji a navrh projektu rozvoje ob¢anského sdruzeni.

Metodika této prace vychazi ze zadani a stanovenych cili. V praci bylo

postupovano dle nasledujici metodiky:

e studium literarnich pramenti zaméfenych na uvedenou problematiku,

e konzultace se zastupci obCanského sdruzeni,

e shromazdéni podkladd a ucetnich zaznami pro tcely analyzy nakladi a vynost,
z divodu neexistence jakychkoliv statistickych dat ve sdruzeni byly veskeré
informace Cerpany pfimo z UcCetnictvi sdruzeni a na zdklad¢ nich a konzultaci
s vedenim sdruzeni byly sestaveny statistické tabulky a ptehledy,

e strucnd charakteristika obanského sdruZeni, sdruzeni souhlasilo s poskytnutim
podrobnych ucetnich informaci za ucelem zpracovani této diplomové prace pod
podminkou skryti jména organizace, proto bylo pouzito fiktivni jméno sdruzeni
Pomoc, skutecné jméno sdruzeni je uvedeno V Cestném prohlaSeni, které je
uloZeno u vedouci diplomové prace,

e analyza specifik fizeni obCanského sdruzeni, analyza naklada a vynosu sdruzeni
na zaklad¢ vertikdIni a horizontalni analyzy Vykazu zisku a ztraty za jednotlivé
roky, a analyza zdroja financovani ¢innosti sdruzenti,

e porovnani zjisténych vysledki z analyzy s poznatky z odborné literatury,

e navrzeni optimaliza¢nich feSenti,

e zavérené vyhodnoceni a doporuceni pro praxi.

Vzhledem Kk tomu, Ze tato problematika neni dostatetné zpracovana a oblast
neziskovych organizaci je ve fazi rozvoje, bylo kromé¢ uvedenych zdroji Cerpano

i z informaci ziskanych na vzdélavacich seminatich tykajicich se této problematiky.
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4 Prakticka €ast (obéanské sdruzeni)

4.1 Obc¢anské sdruzeni Pomoc

Obcanské sdruzeni Pomoc (dale jen sdruzeni) pasobici ve StiedoCeském kraji je
nestatni neziskovou organizaci poskytujici terénni socidlni sluzby.

Sdruzeni bylo zalozeno v prosinci roku 2007 a svoji ¢innost zahajilo na zacatku
roku 2008, kdy ziskalo registraci pro provozovani socialnich sluzeb. Sdruzeni Pomoc
vzniklo rozdélenim ptivodniho ob¢anského sdruzeni poskytujiciho sluzby socialni péce
na dvé samostatné organizace s vlastnim IC.

Hlavni néaplni Cinnosti organizace je poskytovani osobni asistence zdravotné
postizenym osobam, které pottebuji pomoc druhé osoby, aby mohli Zit samostatnym,
dastojnym a plnohodnotnym Zivotem. Sdruzeni poskytuje své sluzby détem od tii let az
po seniory. Pomoc je ¢lenem Asociace poskytovateli socialnich sluzeb v CR. Rovnéz je

zapojena do komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Poslani sdruzeni Pomoc: Podpora samostatného zivota handicapovanych lidi.

Cile sdruzeni Pomoc: Obecnym cilem sdruzeni je prispivat k rozvoji novych metod
socialni prdace. Prostrednictvim komunitni prace napomahat ohrozenym skupinam
obyvatelstva k aktivni seberealizaci. Hlavnim cilem sdruzeni je poskytovat socidlni
sluzby na zaklade Standardu kvality socialni prace, postupné rozsirovani téchto sluzeb

nejenom ve mésté svého piisobeni, ale hlavne v jeho okoli.

Dalsi vytycené cile sdruzeni Pomoc:
. zakoupeni 9ti mistného automobilu, ktery po ptfestavbé bude slouzit k prepravé
zdravotné postizenych ob¢ant a seniord,
. rozsiteni ptijcovny kompenzacnich ortopedickych a rehabilitacnich pomiicek,
. ztizeni pobytovych odleh¢ovacich sluzeb.
Jak je uvedeno na webovych strankach sdruzeni, vSechny tyto cile reaguji nejen na

soucasnou potiebu klientl sdruzeni, ale i ostatnich ob¢and.
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Dle stanov organizace v ¢asti ,,Cile sdruzeni se sdruzeni zavazuje k tomu, ze bude
usilovat o poskytovani zdkladniho socialniho poradenstvi, piipravé a fizeni projekta pro
ohrozené skupiny obyvatelstva, budovani centra volnocasovych aktivit s poradenskym
zabezpecenim, podporovat socidlni sluzby asistence, socidln¢ vychovnou c¢innost,
zabezpecovat finan¢ni prostiedky pro rozvoj a udrzeni volnocasového centra a centra
socidlnich sluzeb. A to za i€elem snahy odstrafiovani problému spojenych se socialnim

zaclenénim nebo prevenci socialniho vylouceni ohrozenych skupin obyvatelstva.

Sdruzeni poskytuje socialni sluzby podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist. Dle stanov organizace je hlavnim pfedmétem
¢innosti sdruzeni podilet se na podpotfe socidlnich sluzeb v regionu, poradenstvi,
socialni asistence, socialné¢ vychovné cinnosti, pfednaskové cinnosti a rozvijeni

kulturniho 1 spolecenského podvédomi.

Osobni asistence
Hlavni poskytovanou sluzbou je sluzba osobni asistence. Ta je dle vySe uvedené¢ho
zakona o socialnich sluzbach paragrafu 39 odst. 1 (31) definovana jako ,terénni sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického
onemocneni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzickeé
osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v prirozeném socidalnim prostiedi
osob a pri cinnostech, které osoba potrebuje.” Sklada se zejména z nasledujicich
¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygiené, pti zajisténi stravy a chodu domacnosti,
c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
d) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
e) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zaleZzitosti.
Osobni asistence je poskytovana pravidelné nebo ndrazove, jednu az ne€kolik hodin

za den dle potieb klienta. V specifickych ptipadech ji 1ze poskytovat i 24 hodin denné.
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Osobni asistence je podle zakona o socialnich sluzbach (31) poskytovana za
uhradu a to za poskytnuti zdkladnich cinnosti v rozsahu stanoveném smlouvou.
Maximalni vySe uhrady je omezena dle provadéciho pravniho ptedpisu. Aktualni
maximalni vySe je stanovena vyhlaSkou Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505 ze
dne 15. listopadu 2006 a ¢ini 85 K¢ za hodinu sluzby. V piipadé, ze je sluzba

poskytovana kratsi dobu nez 1 hodinu vyse thrady se pomérné krati.

Terénni odleh¢ovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzby ptedstavuji druhou nejcastéji poskytovanou sluzbu ob¢anského
sdruzeni Pomoc. Jedna se o terénni sluzby poskytované osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi. Cilem sluzby je
umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Podle zdkona o socidlnich sluzbach je ndplni této sluzby pomoc pii zvladani
béZznych ukonit péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy,
poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmda.

Maximalni vyse uhrady za odlehCovaci terénni sluzby je rovnéz stanovena
vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505 ze dne 15. listopadu 2006 a ¢ini
85 K¢ za hodinu sluzby. V ptipad¢, ze je sluzba poskytovana kratsi dobu nez 1 hodinu

vyse thrady se pomérn¢ krati.

Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socialni situaci potitebné
informace pfispivajici k feSeni jejich situace. Zakladni socidlni poradenstvi je soucasti
vSech druhii socialnich sluzeb a je poskytovano beztplatné (32).

Pomoc nabizi poradenstvi v oblasti psychoterapie pro osobni rozvoj, poznavani
sebe sama, zvladani vyvojovych krizi, feSeni obtizi v oblasti mezilidskych vztahi,
partnerskych vztaht,, rodinnych vztaht, s vrstevniky, s autoritami, ale i v oblasti

komunikace, sebepojeti, poruchy spanku nebo vyukovych problémd.
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Pijcéovani kompenzacnich a rehabilitaénich pomiicek

Sdruzeni Pomoc umoziuje nejen svym klientim zaptjéeni kompenzacnich
a rehabilitaénich pomiicek na dobu neurcitou na zdkladé smlouvy. Sluzba je urcena
osobam se zdravotnim postizenim, seniorim, lidem po urazech a rodinnym
prislusnikim k usnadnéni péce o své blizké. K zaptijéeni se poskytuji napt. schodolezy,
invalidni mechanické voziky, toaletni ktesla, choditka, berle, toaletni misy, ale

I sprchovaci lehatko.

Sluzby Handitaxi
V roce 2009 zahajilo sdruzeni provoz sluzby tzv. Handitaxi, ktera je uréena pro
klienty sdruzeni. Ti mohou vyuZit moznosti odvozu automobilem nejen za Ucelem

navstévy lékare nebo tradu.

Poradani charitativnich akei

Béhem své kratké historie uspotadalo sdruzeni jednu charitativni akci S nazvem
LUsmév détem®, ktera probéhla ve spolupraci s ob&anskym sdruzenim poskytujici
sluzby v oblasti domaci zdravotni péCe a za ucasti znamych osobnosti. Akce se konala
pod zastitou dvou obci a jeji ndvstévnost piedcila oekavani. Soucasti programu byla
i podpora projektu Unicef — ,,Adoptuj panenku a zachrani§ dit¢“. Smyslem tohoto
projektu je zakoupeni latkové panenky v hodnoté 600 K¢, které je tfeba vynalozit na
potizeni 6 vakcin zakladniho ockovani Africkych déti.

Dalsi poradanou tzv. charitativni akci bylo ,,Setkani klientd sdruzeni Pomoc
s obcerstvenim, hudbou a opékanim buiti“. To se uskutecnilo v ¢ervnu 2009 za ucelem
zpestteni mnohdy osamélého zivota klienth. Akce se zOcCastnilo vedeni sdruzeni

a osobni asistentky, které se o klienty staraji.
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4.2 Analyza specifik Fizeni ob¢anského sdruzeni

Specifika tizeni nestatnich neziskovych organizaci, mezi které se fadi i obCanské
sdruzeni, byla popsana v teoretické ¢asti této prace a nasledujici analyza na ni navazuje
Vv konkretizaci dané¢ho sdruzeni.

Vzhledem k tomu, Ze sdruzeni Pomoc je poskytovatelem socialnich sluzeb, plati
pro né&j nalezitosti zdkona ¢€.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Jednou z téchto
nalezitosti je povinnost provozovani socidlnich sluzeb dle tzv. Standardt kvality
socidlnich sluzeb, které v soucasnosti tvoii jeden ze tii prvki predstavujici komplexni
systém hodnoceni kvality socidlnich sluzeb.

Standardy kvality jsou soustavou métitelnych kritérii uplatnitelnych na jakoukoli
sluzbu bez ohledu na jeji charakter, velikost ¢i pravni formu zafizeni. Vychdzeji ptitom

z predpokladu, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb sami definuji dileZita kritéria ve své

dokumentaci — napf. cile sluzeb, poslani, cilovou skupinu uZzivateli aj. (11, s. 100).

4.2.1 Analyza fizeni z hlediska internich procesu

Sdruzeni Pomoc se jako vSechny obcanska sdruzeni prvotné ftidi zdkonem
¢. 83/1990 o shromazd’ovani obcant, ktery upravuje ndlezitosti pro zalozeni sdruzeni,
jeho Cinnost a zaroven jeho zanik.

Z pohledu internich procesii a fizeni sdruzeni je tato problematika zminéna pouze
Z hlediska povinnosti vytvofeni stanov organizace, které musi obsahovat zdkonem
stanovené nalezitosti jako je i ustanoveni fidicich organti organizace.

Stanovy sdruzeni Pomoc byly jiz jednou od doby zalozeni sdruzeni zménény kvili
zméné sidla sdruZeni. Orgéany sdruZeni a jejich pravomoci a povinnosti zlistaly stejné.
Ridici strukturu sdruzeni Pomoc tedy tvoti nasledujici organy:

Shromazdéni ¢lenti sdruzeni - které piedstavuje nejvysSsi organ organizace. Jeho
¢leny mohou byt fyzické i pravnické osoby. Shromazdéni ¢lent zased4 jednou do roka.

Kazdy clen je seznamovan s ¢innosti sdruZzeni a jeho hospodafenim prostrednictvim

vyrocni zpravy.
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Spravni rada — je statutdrnim orgdnem sdruzeni. Spravni rada ma tii ¢leny, kterymi
mohou byt jen fyzické osoby. Ze svého stiedu si voli pfedsedu sdruzeni
a mistopredsedu sdruzeni. Funkéni obdobi spravni rady je tfileté. Jeji pravomoci jsou
ve stanovach sdruzeni stanoveny takto:

o  Dbd na zachovani ucelu, pro ktery bylo sdruzeni zalozeno,
o  podporuje ¢innost a aktivity sdruzeni,
o  schvaluje rozpocet, ro¢ni ti€etni uzaveérku a vyrocni zpravu sdruzeni,

o  jmenuje a odvolava feditele sdruzeni a stanovi mu mzdu,

o

schvaluje zménu stanov.

Dozor¢i rada — je kontrolnim orgadnem sdruzeni. Tvof1 ji tfi ¢lenové, ktefi ze svého
stiedu voli piedsedu, ten svolava a ¥idi jeji jednani. Clenové dozoréi rady maji pravo
ucastnit se jednani spravni rady. Dozor¢i rada podporuje Cinnost a aktivity sdruzeni,
pirezkoumava rocni ucetni uzdvérku a vyrocni zpravu, dohlizi na ¢innost sdruzeni
Vv souladu se stanovami sdruzeni a minimalné€ jednou ro¢né podava zpravu o kontrolni

¢innosti.

Reditel — tidi sdruzeni v dob& mezi zasedanimi spravni rady, jednd jménem
sdruzeni. Za svou ¢innost odpovida spravni radé. Mezi jeho povinnosti patii mimo jiné
nasledujici Cinnosti:

o planuje, fidi a koordinuje ¢innost pracovnikili sdruzeni a dobrovolnik,

o zodpovida za personalni, technické i programové vybaveni,

o vede pravidelné porady pracovniho tymu,

o organizuje dal$i vzdélavani zaméstnanci a dba o jejich odborny rist,

o vytvaii podminky pro spolupraci s ostatnimi organizacemi v regionu,

o prubézné vyhodnocuje ¢innost sdruZeni a informuje spravni radu,

o uzavird pracovni smlouvy a dohody,

o odpovida za vyuziti majetku a finan¢nich prostfedku v souladu se stanovami,
o dohlizi na spravné vedeni Ui€etnictvi a archivaci dokladd,

o podili se na ziskdvani finan¢nich prostredkl pro ¢innost sdruzeni.
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Obr. 3 Organizaéni struktura sdruZeni (zprac. autor)

shromazdéni ¢lenit sdruzeni

dozorci rada

spravni rada
reditel
koordindtorka osobni asistence administrativni pracovnik

osobni asistenti/tky

Stejn¢ tak jak jsou vymezeny pravomoci, odpoveédnost a ukoly jednotlivych
fidicich organt ve stanovach sdruzeni, tak jsou vykonavany i v praxi.

Spravni rada a teditelka sdruzeni, ktera je zaroven predsedkyni sdruzeni, tvoii
management organizace. Spravni rada se schazi pouze trikrat do roka, tudiz veskeré
vedeni a fizeni sdruzeni je na jeho feditelce. Ta zastupuje sdruzeni navenek, jednd
jménem sdruZeni s Gfady a institucemi statni spravy, podepisuje oficialni dokumenty
a vykonava veskeré vySe zminéné povinnosti, které jsou jeji kazdodenni naplni prace.
Pouze co se tyCe uzavirdni novych smluv s klienty byla tato pravomoc castecné
delegovana i na koordinatorku osobni asistence. Naproti tomu c¢innost ziskdvani
finan¢nich prostiedki, na které by se feditelka sdruzeni méla dle stanov sdruzeni pouze
castecné podilet, je tato ¢innost v bézné praxi vykonavana pouze feditelkou.

Dalsi povinnosti feditele je i1 planovani, fizeni a koordinace Cinnosti pracovnikii
sdruzeni. Tuto ¢innost vykonava feditelka sdruzeni ve spolupraci s koordinitorkou
osobni asistence. Jednd se konkrétné o sestavovani pldnu sluzeb, ktery je tieba
ptipravovat zvlast na kazdy tyden. Dle vyjadieni pani feditelky se jednd o velmi slozity
a hlavné Casov€ naro¢ny proces, nad kterym stravi pravidelné¢ kazdy tyden nckolik
hodin. Dlivodem je nestabilni pocet poskytovanych hodin osobni asistence klientim
V konkrétnich tydnech. Coz je zplsobeno zejména Castou absenci asistentek (vétSina

asistentek jsou matky s détmi, a tak se vétSinou jedna o absenci z divodu nemoci déti),
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dale zménou poctu klientll na dany tyden (néktefi napt. nastoupi do nemocnice, ptijedou
jim piibuzni atd.), ale také zménou pozadavkd klientd (napf. zména ¢asu sluzby ¢i
potiebuji vyjimecné sluzbu navic aj.) Bohuzel i pies peclivé naplanovani se Casto stava,
ze je tieba plan sluzeb vzhledem k aktualni situaci ménit i ze dne na den.

Mezi povinnosti administrativniho pracovnika patfi zpracovani pracovnich vykazi,
které jsou nasledn¢ pirekontrolovany a schvaleny bud’ feditelem nebo koordinatorkou

osobni asistence, vystavovani faktur, odbaveni posty, ptiprava podkladt pro urady aj.

4.2.2 Analyza fizeni lidskych zdrojt

Naplni prace osobnich asistentek sdruzeni Pomoc je pfevazné prace se starymi ¢i
handicapovanymi lidmi. Coz je prace zejména psychicky velmi narocnéd a ne kazdy je
ochoten tuto praci vykonavat. Proto jsou pro Pomoc stejné jako pro kazdou jinou

organizaci kvalitni zaméstnanci dillezitym kapitalem.

Struktura zaméstnanci

Sdruzeni Pomoc zaméstnava v soucasné dobé (ke dni 1.3.2010) 27 zaméstnanci
(pocet zaméstnanct klesl oproti 1.10.09 zejména z divodu vyprSeni dohod o provedeni
prace, viz tabulka 2). 14 pracovnikii je zaméstnano na hlavni pracovni pomér (dale jen
HPP), ztoho 2 maji polovi¢ni pracovni uvazek, 3 pracuji dle Dohody o pracovni
innosti (dale jen DPC) a v neposledni fadé 10 zaméstnanct pracuje na Dohodu
0 provedeni prace (dale jen DPP). Dohody o pracovni ¢innosti jsou vzdy uzavirany na
uvazek 20h./tyden a Dohody o provedeni prace na 150 odpracovanych hodin za
smluvené obdobi.

Celkovy pocet zaméstnanct se od zalozeni sdruZeni vyrazné navysil, coz doklada

nasledujici tabulka a graf 1.
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Tab. 2 Vyvoj po¢tu zaméstnanci sdruZeni (zprac. autor)

2008 2009
Typ uvazku 11 14, 17 1.10. 11, 14. 17 1.10.
HPP 0 12 16 16 11 17 14 17
DPC 0 3 1 0 0 1 1 1
DPP 0 7 3 2 9 7 15 16
Celkem 0 22 20 18 20 25 30 34

Vyvoj po¢tu zaméstnancli byl ovlivnén zejména vyvojem poctu klientd. Ten

zobrazuje nasledujici tabulka 3:

Tab. 3 Vyvoj poctu klienti (zprac. autor)

2008 2009
1.1 1.4, 1.7, 1.10. 1.1. 1.4, 17. 1.10.
Celkem 0 33 42 50 49 53 59 66

Pocet klientt

Graf 1: Vyvoj po¢tu zaméstnanci a klienti sdruZeni (zprac. autor)
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V grafu 1 je zfetelny nejen nartist poctu klientd, ale i postupny riast poctu
zaméstnancl sdruzeni, ktery byl ovlivnén zejména naristem pracovnikli zaméstnanych
na HPP. Ve tfetim a ¢tvrtém obdobi ale pfevySuje pocet zaméstnancl pracujicich na
DPP. Stejné tak tomu bylo i1 pfi zahdjeni Cinnosti sdruZeni. Dlvodem pievisu
zaméstnancl pracujicich na DPP nad zaméstnanci pracujicich na HPP miZe byt

statistické zkresleni. VySe uvedena tabulka 3 a z ni vychazejici graf 1 byly sestaveny ze
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seznamu zaméstnancl vygenerovanym z ucetnich udaji. Konkrétni pocty pak byly
stanoveny vzdy k danému dni. U dohod o provedeni prace je tfeba si uvédomit, Ze tyto
dohody jsou omezeny nejen Casovym obdobim, ale zejména poctem odpracovanych
hodin. Jak bylo zjisténo z konzultaci s feditelkou sdruzeni, n¢ktefi zaméstnanci maji
sice uzavienou smlouvu DPP do konce roku 2009, ale pocet odpracovanych hodin maji
jiz splnény, a tak pro sdruzeni jiz fyzicky nepracuji. Divodem ¢asného naplnéni poctu

odpracovanych hodin je mnohokrat nutny zaskok za pracovniky pracujici na HPP.

Soucasnou strukturu zaméstnancti sdruzeni (ke dni 1.3.2010) tvofi 24 zamé&stnanct
na pozici osobni asistent/ka, z toho 11 na HPP, 3 na DPC a 10 na DPP, koordinatorka
osobni asistence pracujici na HPP, administrativni pracovnice pracujici na polovi¢ni
uvazek HPP a feditelka sdruZzeni zaméstnand na HPP. SdruZeni téméf nevyuziva
dobrovolnické prace. Na pozici osobnich asistentli nepracuji Zadni dobrovolnici. Pouze
mistopredsedkyné sdruzeni vykonava tuto funkci bezplatné a stejné tak i ¢lenové

dozor¢i rady.

Vzdélavani zaméstnancu

Obcanské sdruzeni Pomoc je registrovanou organizaci poskytujici socialni sluzby,
tudiz se i voblasti fizeni lidskych zdroji musi fidit zakonem ¢. 108/2006 Sh.,
0 socialnich sluzbach. Podle tohoto zakona jsou zaméstnanci sdruzeni Pomoc
pracovniky v socidlnich sluzbach, na né¢z se vztahuje ustanoveni o podminkach pro
vykon ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach. ,,Podminkou vykonu cinnosti
pracovnika v socialnich sluzbdach je zpusobilost k pravnim ukoniim, bezithonnost,
zdravotni zpiisobilost a odborna zpuisobilost podle tohoto zdkona (31).

Na zaméstnance sdruzeni Pomoc se vzhledem k naplni jejich prace podle zakona
0 socidlnich sluzbach vztahuje toto ustanoveni: ,,Odbornou zpiisobilosti pracovnika v
socidlnich sluzbach je zakladni vzdélani, stredni vzdelani, stiedni vzdelani s vyucnim
listem, stredni vzdelani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu
se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho predpisu

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru osetiovatel (31).*
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Zvyse uvedeného poctu zaméstnanct sdruzeni (ke dni 1.3.2010) maji
2 zaméstnanci pouze zékladni vzdélani, 8 zaméstnanci je vyuceno a 12 zaméstnanc
ma stfedoskolské vzdélani zakoncené maturitou a 1 zaméstnanec (pracujici na DPP) je
vysokoskolsky vzdélany. Vysokoskolské vzdélani ma i mistopiedsedkyné sdruzeni
a jeden ¢len dozor¢i rady.

VétsSina zaméstnanci v minulosti absolvovala kvalifikaéni kurz, ktery je
vyzadovan zdkonem o socialnich sluzbach. Sest zaméstnancii ale z ditvodu nedavného
nastupu zatim kurz splnény nemaji, tito jsou povinni absolvovat kvalifikacni kurz do
18 mésicti od nastupu do zaméstnani.

Pracovni sdruzeni Pomoc se ucastni i vzdélavacich kurzii v oblasti dalsiho
vzdélavani za ucelem zvySovani Girovné poskytovanych sluzeb. Skoleni probihaji jak
interné tak externé. Pro zajiSténi vzdélavacich kurzii spolupracuje Pomoc S riznymi
organizacemi jako je napt. ICN — informaéni centrum neziskovych organizaci ¢i Institut
zdravotni politiky a ekonomiky.

Stejné jako v soukromé sféte i v neziskové sféte je pozadovana odborna znalost
managementu organizace. Proto se i1 ¢lenové managementu sdruzeni ucastni rtiznych
vzdélavacich kurzli. Nejvice odbornych kurzi absolvovala feditelka sdruzeni, ktera se
Gspé&$né zOlastnila napt. rekvalifikadniho kurzu ,.Rizeni neziskové organizace,
»Socialni pracovnik®. Pievaznou vétSinu kurzl poradé akreditovana vzdélavaci agentura
pro neziskovy sektor.

Absolvovani kurzt dal§iho vzdélavani je pro zaméstnance sdruzeni Pomoc zaroven
pInéni zakonné povinnosti, jez jim uklada zakon o socidlnich sluzbach (31), ktery uvadi
jako formy dalsiho vzdélavani specializaéni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami
a vysSimi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu
povolani socialniho pracovnika; nebo ucast v akreditovanych kurzech; nebo odborné
staze v zafizenich socialnich sluzeb; cast na Skolicich akcich.

Aby mohlo byt absolvovani dan¢ho kurzu uznano dle zdkona o socidlnich
sluzbach jako dalsi vzdélavani musi tento kurz spliiovat i dalsi pozadavky, jimiz je
napf. obdrZeni potvrzeni o absolvovani dalSiho vzdélavani, z potvrzeni musi byt ziejmé,
ze dana akce byla pofadana jako dalsi vzdélavani, pro jaky okruh zaméstnancii byla

urcena, kdy probéhla, v jakém rozsahu probéhla a kdo ruc¢i za to, Ze osoba, které je
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potvrzeni o absolvovani vystavovano, toto vzdélavani skutecné absolvovala. Naklady na
vzdélavani je mozné zahrnout do zddosti o dotaci ze statniho rozpoctu na provoz

socialnich sluzeb (33).

Rizeni tymi

Z hlediska tizeni lidi a tymu jsou ve sdruzeni zavedeny pravidelné porady, kterych
se ucCastni vSichni zaméstnanci sdruzeni. Porady se konaji jednou mésicné a jejich
obsahem je hodnoceni chodu organizace, feSeni zavaznych problémi, pfipominek,
seznameni s novymi opatfenimi v ramci fizeni organizace aj. Na schizich dochazi
i ke zpétné vazbé od zaméstnancd, ktefi mohou vyjadiit své pfipominky, naméty atd.
Jedenkrat do roka porada vedeni tzv. kouéing. Vzhledem k tomu, Ze jednoduchy popis
toho, co je koucing neexistuje, je pro zietelné vysvétleni pojmu uvedena nasledujici
definice.

~Koucing je partnerstvi, jehoz poslanim je definovani konkrétniho cile a vytvoreni
struktury, podpory a optimdlniho motivacniho prostredi za ucelem dosazeni tohoto
vytéeného cile (34).

Kurz koucingu =zajistuje sdruzeni Pomoc pro své zaméstnance externé
ve spolupraci s odbornou firmou. Kurz vede kou¢, ktery zastava roli jakéhosi pravodce.
Jeho cilem je pomadhat firmam a lidem najit ty nejlepsi odpovédi, pravdy a feSeni,
a n¢kdy 1 silu dotdhnout do konce vysnéné vize a projekty ¢i uvédomit si nové moznosti
rozvoje. Kou¢ napomaha lidem uvéfit ve svou schopnost moci zménit zdanlivé

nefesitelné situace a udélat to padné, nékdy i pribojné a u¢inné (35).

Odménovani zaméstnanci

Vzhledem Kk finanéni situaci sdruzeni jsou zaméstnanci Pomoc odménovany
mzdou, ktera jen t€sné prevySuje hranici minimalni mzdy. Stejné€ tak i mzda manaZerQ
organizace zdaleka nedosahuje ani urovné primérné mzdy v CR.

Uroveii mezd ve sdruZeni je rovnéz pod trovni primérného hodinového vydélku
ve Stredoceském kraji v nepodnikatelské sféte, ktery Cinil ve 4. Ctvrtleti roku 2008

136,79 K¢&/hod. Median hodinového vydélku ¢inil 130,10 Ké/hod. (36).
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Vysi hodinového vydélku dle skupin zaméstnani KZAM-R ve Stredoceském kraji
uvadi nasledujici tabulka. Data byla ziskana ze Setieni s nazvem ,,Ctvrtletni Setfeni
0 primérném vydélku®, které je zafazeno do programu statistickych zjiStovani

vyhlasenych Ceskym statistickym ufadem.

Tab. 4 Hodinovy vydélek dle podskupin zaméstnani KZAM-R, vybrané skupiny (36)

4., ¢tvrtleti 2008 Vysledky ke dni 12. 3. 2009 RSCP - nepodnikatelska sfér
Hodinovy vydélek podle podskupin o 4%
zaméstnani KZAM-R kraj: Stredocesky
Vybérovy soubor Diferenciace
Median Primeér
Podskupiny zaméstnani 1 9.
KZAM-R po&et org. | podet decil® | decil®

jednotek | zamést. | K&/hod | Ké/hod | K&/hod | Ké/hod

Vedouci prac. v peCovatel., uklidovych a

1228 g v
podobnych sluzbach 5 12 |197,40|132,75 | 251,08 | 192,80
Vedouci, feditelé peCovatelskych,
1318 | ., . , .
uklidovych a podob. sluzeb 11 12 173,94 | 156,30 | 208,54 | 175,03
Vedouci, feditelé malych organizaci ostatni
1319 v
(kult.,zdrav.,8kal.) 528 537 |186,76 | 140,57 | 269,24 | 197,64
2445 Odborni pracovnici v oblasti socialni péce
(kromé& Fadovych) 48 349 |124,88| 93,77 | 156,64 | 125,65

3231 | OSetfovatelé, vSeobecné zdravotni sestry 104 1012 114799 | 110 27 | 184.08 | 148.33

Pracovnici socialniho a dichodového

3443 .
zabezpeceni 14 471 1109,56| 82,40 |138,85(111,17

3460 ialni ici
Socigini pracovnici 132 | 867 |11554] 82,55 [157,07 120,17

5132 PecCovatelé a pomoc.oSetfovatelé v

zafiz.soc.péce, v nemochnicich 72 840 | 97,05 | 72,88 | 128,78 | 99,78
5133 | PeCovatelé v domacnosti
10 170 | 85,69 | 67,60 |120,36| 91,15
5139 Qstatni peéovatelé a pomocni oSetfovatelé
jinde neuvedeni 42 353 | 93,67 | 73,12 |114,75| 93,88
5149 Qstatni pracovr}ici zajistujici osobni sluzby
jinde neuvedeni 3 21 | 82,54 | 69,15 | 111,91 | 88,55

Z uvedené tabulky lze vycist Groven hodinového vydélku pracujicich v socidlni
oblasti. Pozice osobni asistentky spada podle popisu jednotlivych podskupin do tiidy
51- Provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé a podskupiny 5133. Median hrubého
hodinového vydélku v této podskupin€ byl ve 4. ctvrtleti roku 2008 85,69 Kc/hod.

2 Prvni decil je hodnota, pod kterou lezi 10% sledovaného znaku
® Devaty decil je hodnota, nad kterou lezi 10% nejvy&sich hodnot sledovaného znaku
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a pramér ¢&inil 91,15 Ké&/hod. Reditelka sdruZeni se naopak tadi do t¥idy 13 — Vedouci,
feditelé, ktefi fidi maly podnik, organizaci, spole¢nost (za pomoci nejvyse jednoho
dalsiho fidiciho pracovnika) a podskupiny 1319, kde byl median uréen ve vysi
186,76 K&/hod. a pramérny hodinovy vydélek 197,64 K&. Uroveni hodinové mzdy
ve sdruzeni Pomoc nedosahuje zadné z této hodnot a spiSe se piiblizuje 1. decilu

Vv podskupiné 5133 a v podskupiné 1319 dosahuje zhruba 60 % 1. decilu.

Co se ty¢e zaméstnaneckych benefiti neposkytuje sdruzeni rovnéz z finan¢nich
davodii zadné zaméstnanecké benefity. Vyjimkou je provoz tzv. ,letni Skolky*. Tu
zfidilo sdruZeni na vlastni ndklady v obdobi Skolnich letnich prazdnin roku 2008 1 2009.
Skolka je provozovana vzdy 1 mésic od pondéli do patku v ¢ase od sedmi hodin rano do

¢tyt hodin odpoledne a je uréena pro déti zaméstnanct sdruzeni.

4.2.3 Analyza fizeni v oblasti marketingu a PR

Pfestoze potieba a vyznam marketingu v ¢innosti neziskovych organizaci stéle
stoupd, obCanské sdruzeni Pomoc v této oblasti vyuzivd pouze jeden marketingovy
nastroj, kterym je propagace vyrobku a sluzeb, zatimco ostatnim marketingovym
nastrojim, jimiz jsou cena, produkt a distribuce neni z pohledu marketingu vénovana
velkd pozornost. Sdruzeni Pomoc rovnéz neprovadi ani zakladni marketingovy

vyzkumu, ktery by mél byt prvotnim krokem v oblasti marketingu (15, s.74).

Propagace sluzeb

Co se tyce propagace sluzeb poskytovanych sdruzenim Pomoc bylo v regionalnim
tisku od vzniku sdruzeni vydano ptiblizné 6 ¢lanki o sdruzeni Pomoc. Ve vétsing
pfipadi se jednalo o iniciativu ze strany sdruZeni, za Ucelem zvySeni povédomi
vefejnosti o jeho ¢innosti. Informativni ¢ldnek o sdruzeni vySel 1 v mistnim méstském
zpravodaji, ktery obané mésta dostavaji zdarma do schranek. SdruZeni rovnéZ obCasné

spolupracuje s mistnim novinafem pracujicim pro regionalni tisk, kterého fteditelka
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sdruzeni zve na potfadané charitativni akce za ucelem nasledné propagace akce v tisku
veetn€ potizeni dokumentarnich fotografii.

Za G¢elem propagace vlastni ¢innosti se zaméfenim na propagaci sluzby handitaxi
si sdruzeni nechalo ve mésté svého ptisobeni zhotovit reklamni billboard. Jednalo se
V podstaté o formu daru, nebot’ billboard byl umistén na soukromou budovu a jeji
majitel nepozaduje financni odménu. Dale byla ve vitriné méstského ufadu docasné
vystavena informaéni deska, ktera obsahovala informace o Cinnosti sdruzeni vcetné
kontaktli a fotografii. Deska byla vystavena v ramci prezentace organizaci zapojenych
do komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Co se ty€e vytvareni reklamnich a propagacnich predmétu, spolupracuje sdruzeni
se soukromou firmou, ktera pro Pomoc zajistuje napi. vyrobu tiskovin, navrhla logo
apracuje na rozvoji jednotného firemniho designu. V tomto sméru lze mluvit
0 tzv. firemnim darcovstvi, nebot zminovana firma poskytuje vybrané ukony pro
Pomoc bez naroku na odménu.

Sdruzeni si dosud nechalo vyrobit letdky k propagaci sluzeb handitaxi a osobni
asistence, které byly distribuovany k doktorim v regionu, na obecni ufady,

poskytovatelim jinych socialnich sluzeb, na socialni odbor aj.

Public relations

Stejn¢ jako v ziskové sféfe, tak 1 v neziskové se vyuziva tzv. marketingovy mix
neboli 5P. Propagace vyrobku ¢i sluzeb je jednou ze soucasti marketingové
komunikace, ktera piedstavuje pravé jedno z 5P - Promotion. Soucasti marketingové
komunikace je i PR (public relations).

PR jsou techniky a nastroje, pomoci kterych instituce nebo firma buduje a udrzuje
vztahy se svym okolim a s vefejnosti, nahlizi jeji postoje a snazi se je ovliviiovat. Jedna
se o dlouhodobou cilevédomou ¢innost, kterd by méla mimo jiné zajiStovat poskytovani
informaci vetejnosti a zdroven ziskdvani zpétné vazby a dalSich informaci od vefejnosti.
Dilezitym aspektem PR je obousmérnost komunikace.

V ramci PR spolupracuje Pomoc se soukromou firmou, ktera pro sdruzeni navrhla

logo a pracuje na rozvoji jednotného firemniho designu.
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Sdruzeni Pomoc vyuziva pro komunikaci s vefejnosti nékolik zpasobi. Za prvé
ve mésté, kde je uvedeno sidlo organizace, se nachazi i kontaktni misto a kancelar
sdruzeni, které je oteviené kazdy pracovni den od rdna az do odpolednich hodin.
V tomto kontaktnim misté je rovnéz mozné vyzvednout si zapjcené kompenzacni
pomtcky.

Za druhé sdruzeni rovnéz vyuziva jako komunikacni nastroj s vefejnosti ale
I S vlastnimi zaméstnanci internet. Sdruzeni ma své webové stranky, na kterych lze najit
informace o sdruzeni, o jeho ¢innosti, kontakty, reference, novinové ¢lanky tykajici se
¢innosti sdruzeni, cenik sluzeb, stanovy aj. Dilezitou soucasti internetovych stranek
sdruzeni Pomoc z hlediska PR je zvetejnéni darcti, podporovateli a piiznivet Pomoci
jako kompenzace za poskytnuté dary a pfispévky. Stranky jsou samoziejmé
designované v barvach pouzitych v logu sdruzeni.

Co se tyCe komunikace pres internet se zaméstnanci. Vyuziva vedeni sdruzeni
zejména nastroj elektronické posty, pfes kterou zasild informace zaméstnanciim, jako
napf. rozpis planovanych sluZzeb na dalsi tyden.

Dalsim komunika¢nim nastrojem je pravidelné vydavani vyrocni zpravy
informujici zejména dondtory sdruzeni, instituce statni spravy, klienty, zaméstnance
a dalsi Sirokou vefejnost o Ccinnosti a hospodafeni sdruzeni v uplynulém roce.
Samoziejmosti pro sestaveni vyro¢ni zpravy je vyuziti ,firemniho“ loga a barev.
Zpracovani a obsah vyrocni zpravy je zajisStovan teditelkou sdruzeni ve spolupraci se
soukromou firmou. | v tomto ptipadé se z hlediska sestaveni vyro¢ni zpravy jedna
0 tzv. firemni darcovstvi.

Do oblasti PR spada i spoluprace sdruzeni s jinymi podnikatelskymi
i nepodnikatelskymi  subjekty. Pomoc je ¢lenem celorepublikové  Asociace
poskytovateli socidlnich sluzeb a ve mésté svého plisobeni je rovnéz clenem
komunitniho planovani socialnich sluzeb.

wZakladem komunitniho planovani socidlnich sluzeb je spoluprdce zadavatelii
(obci, krajit) s uzivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socialnich
sluzeb pri vytvareni planu, vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich

krokii. Spolecnym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb (37).
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Clenstvi v komunitnim planovéni socialnich sluzeb umoziiuje Pomoci podilet se na
planovani a realizaci socialnich sluzeb v regionu. Clenové jsou rozdéleni do pracovnich
skupin. Ty se skladaji z uzivateld, poskytovateli, zadavateli a dalSich ucastnikii
socialnich sluzeb. Pracovni skupiny se pravideln¢ schézeji, ptiblizné¢ jednou za mesic,
navs§tévuji zatizeni poskytujici socialni sluzby v regionu a na pracovnich schiizkach
ptipravuji podklady pro tvorbu komunitniho planu.

V ramci komunitniho planovani byla vyddna brozura obsahujici informace
0 zatizeni socialnich sluzeb v regionu. V této brozufe je zahrnuto i sdruzeni Pomoc.
Brozura vznikla za ucelem zvySeni informovanosti obéani mésta o socidlnich sluzbach
vregionu. Seznam poskytovatelli socialnich sluzeb zapojenych do komunitniho
planovani, vcetné¢ kontakti a odkazii na webové stranky je rovnéz uveden na

internetovych strankach tfadu mésta pod zalozkou komunitniho planovani.

Personalni zajisténi marketingu a PR

Cinnosti v oblasti marketingu a PR vykonava za sdruzeni Pomoc jeho feditelka,
ktera zajiStuje prubézné informovani v regionalnim tisku o porddani rtiznych akci
konanych v rezii sdruzeni. Rovnéz sestavuje informativni ¢lanky pro mistni tisk o bézné
¢innosti sdruzeni. Zajistuje vytvofeni reklamnich letaki a plakéata, sestaveni vyrocni
zpravy, aktualizaci webovych stranek sdruZeni, zastupuje sdruzeni Pomoc na jednanich
komunitniho planovani socialnich sluzeb i na jednanich Asociace sluzeb poskytovatelt
socialnich sluzeb.

Reditelka sdruzeni Pomoc Vrozhovoru uvadi, Ze z divodu velké pracovni
vytizenosti se nemuze dostatetné vénovat vSem potfebnym aktivitam v oblasti
marketingu a PR. Je si védoma diilezitosti této oblasti a podle ni by bylo zapotiebi vice
pracovat na informovanosti ob¢anli o existenci socidlnich sluzeb, o moznostech, které
obcané mohou vyuzit v rdmci socialnich péce, prevence a poradenstvi. Pani feditelka
rovnéz ptiznava, Ze i ptes velkou snahu co nejvice informovat obCany o socidlnich
sluzbach, se ¢asto setkava s lidmi, ktefi nevédi ani o ¢innosti sdruzeni Pomoc, ale také
ani o Cinnosti jinych socidlnich zafizenich v regionu. Tuto situaci rovnéZz potvrdil
vyzkum provadény v ramci komunitniho planovani socidlnich sluZzeb v ¢ervnu 2006,

kterého jsem se osobné zliCastnila jako tazatel.
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4.2.4 Analyza z hlediska finanéniho Fizeni

Sdruzeni Pomoc nemé v fadach svych zaméstnanct ani managementu odbornika
na finanéni fizeni. Veskeré cCinnosti spadajici do této oblasti vykonava fteditelka
sdruzeni. Jednd se zejména o sestavovani rozpoc¢ti projektovych zadosti vétSinou na
zaklad¢ odhadu budouciho vyvoje nakladi, vynost, poctu klientli a zaméstnanci. Dale
se jedna o Cinnosti, které dle stanov patii mezi napln prace feditelky sdruzeni:

a) odpovida za vyuziti majetku a finan¢nich prostfedkt v souladu se stanovami,

b) dohlizi na spravné vedeni ucetnictvi a archivaci dokladu,

C) podili se na ziskavani finan¢nich prostfedka pro ¢innost sdruzeni.

Ad a) tato Cinnost ve své podstaté predstavuje mimo jiné i odpovédnost za efektivni
fizeni finan¢nich prostfedki sdruzeni, sprava finan¢nich prostfedkli na bankovnim tcte
a v pokladn¢ sdruzeni, vyplaceni mezd zaméstnancim a jinych zavazkd sdruZeni,
inkaso pohledavek a jiné. Z hlediska efektivity fizeni financnich prostiredki patii do této
¢innosti 1 analyticka a statisticka ¢innost o vyvoji a prabc¢hu ndkladd, vynost a s tim
spojené Kkalkulace nakladi a cen, sestavovani pfedbéznych rozpoctti a planovani.
Veskeré uvedené Cinnosti efektivniho fizeni finan¢nich prostiedkii nejsou ve sdruzeni
témef vykonavany nebo jen velmi okrajové. Divodem je nejen Casova narocnost ale
zejména odborna znalost, nebot’ tyto ¢innosti vyzaduji vétSinou odborné financni
vzdélani. Reditelka sdruZeni se vtéto oblasti pribéZné vzdélava na seminafich
a jednotlivych kurzech. Utast na téchto kurzech je finanéné i Gasové naroéna, coz
vyrazné¢ omezuje moznost dalSiho vzdélavani pani feditelky vzhledem k dalSim
povinnostem kladenym na jeji pozici.

Ad b) Ugetnictvi sdruzeni je vedeno externé samostatnou téetni. Veskeré podklady pro
ucetnictvi a archivaci uUcetnich dokladii vykonava feditelka sdruzeni s pomoci

administrativni pracovnice.

Ad c) Ziskavani finanénich prosttedkid nebo-li fundraising je pro chod neziskové
organizace Zivotn¢ dulezité. I tato Cinnost patii do ndplné prace feditelky sdruZeni,
i kdyz dle stanov by se na ni méla pouze podilet. A to z toho divodu, Ze tuto ¢innost by

mél vykonavat tzv. fundraiser, odbornik zabyvajici se fundraisingem. Pani feditelka ve
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svém pracovnim tymu nema zadnou osobu, jejiz naplni prace by bylo obstardvani
finan¢nich prostfedkll a zajisténi zdroju pfijmu. Ve sdruzeni Pomoc proto roli
fundraisera zastdvd feditelka sdruzeni s obcCasnou pomoci koordinatorky osobni
asistence. Reditelka sdruZzeni jiz v minulosti absolvovala zikladni kurz fundraisingu,
ve kterém se naucila jeho zdsadam, zdkladnim metodam aj.

Pro ziskani finan¢nich prostfedkd pouziva sdruzeni Pomoc jen nékteré z mnoha
zpasobil fundraisingu. Jako hlavni zplsob ziskdvani finanénich prostiedkl slouzi
pisemna Zadost o grant a inzerce ve sd¢lovacich prostfedcich. Okrajové je vyuZivan
zplisob osobni navstévy. Zpusob beneficni akce byl doposud vyuzit jen jednou.
V piipad¢ pisemné zddosti o grant se jednd prevazné o Zadosti o dotace neboli
piispévky na ¢innost sdruzeni z vetejnych rozpocti. Veskeré zadosti rovnéz sepisuje
feditelka sdruzeni. SdruZeni vilbec nevyuziva ostatnich zplisobl ziskavani finan¢nich
prostiedki, divodem toho je ¢asova naro¢nost. Dle slov feditelky sdruzeni, je z hlediska
efektivniho ziskavani finan¢nich prostiedkli a zaroven zajiSténi jejich trvalych zdroji
nezbytné, aby tuto ¢innost vykondval pracovnik zaméfeny pouze na fundraising, ktery

by pak mohl Iépe reagovat na veskeré potfeby a nalezitosti této ¢innosti.

57



4.3 Analyza vynost a nakladu ¢innosti sdruZeni

4.3.1 Analyza nakladu €innosti sdruzeni v roce 2008

Na zaklad¢ hodnot uvedenych ve vykazech uGcetni uzavérky za rok 2008 byla

provedena zékladni analyza struktury ndkladt sdruzeni, kterd je nasledné dale

rozpracovana. Vychozim vykazem pro analyzu byl Vykaz zisku a ztrdt uvedeny

V nésledujici tabulce.

Tab. 5 Vykaz zisku a ztraty k 31.12. 2008 zjednodusena forma (interni zdroj)

vykaz zisku a ztraty 2008

naklady vynosy

sk. nazev Uctu CZK sk. nazev uctu CzZK
50| Spotfebované nakupy 49 820,50 | 60| Trzby za vl. Vykony, zbozi 1 323 020,00
51{Sluzby 222 959,00| | 64|Ostatni vynosy 428,92
52|Osobni naklady 1764 649,00 | 68|Prijaté pfispévky 114 103,00
53|Dané a poplatky 4 975,00] [ 69|Provozni dotace 915 094,00
54| Ostatni naklady 1611,98

Zisk 308 629,94

Naklady celkem 2 044 015,98| |Vynosy celkem 2 352 645,92

Na zaklad¢ vykazu zisku a ztraty za rok 2008 byl sestaven nasledujici graf

struktury nakladt, ktery zachycuje procentudlni slozeni celkovych naklad sdruzeni za

rok 2008.

Graf 2 Struktura niakladi v roce 2008 (zprac. autor)
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Ze struktury nakladt v roce 2008 je ziejmy vyrazny podil osobnich nakladu, ktery
¢ini 86,33 % a Vvabsolutnim vyjadieni 1 764 649 K¢&. Druhy nejvétsi podil patii
nakladim za sluzby ve vysi 10,91 % a v ¢astce 222 959 K¢&. Do této skupiny nakladu
patii cestovné, naklady na reprezentaci, telefon, postovné, Skoleni, nijemné a dalsi.
Tteti nejvétsi podil, ale pouhych 2,44 %, v absolutnim vyjadieni 49 820,50 K¢,
predstavuji ,,spotiebované nakupy®“, mezi které patii napf. spotfeba materialu,
kancelarské potteby, odborna literatura aj. Oproti podilu piedchozich skupin nakladi
tvofi zbylé skupiny nakladl - dané a poplatky a ostatni naklady, témef zanedbatelny
podil, ktery u n€kterych skupin nedosahuje ani jednoho procenta podilu na celkovych

nakladech sdruzeni.

Nejvétsi podil na celkovych nékladech maji tedy osobni néklady. Tyto ndklady
predstavuji mzdové naklady ve forme hrubych mezd a ndklady na socialni a zdravotni
pojisténi zaméstnanci. Vzhledem Kk tomu, ze osobni naklady piedstavuji nejveétsi
nakladovou zatéz pro sdruzeni, bude tato skupina nakladt dale analyzovana vice
do hloubky.

Podrobna struktura osobnich nakladt roku 2008 v rozdéleni na jednotlivé druhy

nakladu je uvedena v nasledujici tabulce.

Tab. 6 Struktura osobnich nakladi v roce 2008 (zprac. autor)

Osobni naklady celkem 1 764 649,00
Mzdové naklady DPP 184 324,00 | Zdrav. poj. HPP 92 989,00
Mzdové naklady DPC 174 692,00 | Zdrav. poj. organizace DPC 32 278,00
Mzdové naklady HPP 992 201,00 | Soc.poj.organizace 19 735,00
Mzdy - nedariové 585,00 | Soc.poj. HPP 257 980,00
Zdrav.poj. organizace 6 832,00 | Ostatni soc. pojisténi 3 033,00

Pro ptehledné vyjadieni podilu jednotlivych druhti ndkladd na sumé naklada této

skupiny byl sestaven graf 3, ktery zobrazuje strukturu osobnich naklada za rok 2008.

59



Graf 3 Struktura osobnich nakladu (zprac. autor)
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Nejvetsi podil na struktuie osobnich ndklada 56,23 % ¢ini mzdové naklady HPP,
coz predstavuje mzdové naklady na zaméstnance pracujici na hlavni pracovni pomér.
Céstka nakladti v absolutnim vyjadfeni ¢ini 992 201 K&. Navazné na to predstavuji
druhou nejvyssi Castku osobnich ndkladi naklady na socidlni pojisténi téchto
zaméstnancu, které tvoii 14,62 % osobnich nakladi. Mzdové nédklady zaméstnanct
pracujicich na DPP ptedstavuji druhy nejvétsi naklad z hlediska hrubych mezd 10,45 %
osobnich nakladii v absolutni Castce 184 324 K¢&. Ttreti v potfadi z hlediska hrubych
mezd jsou naklady na mzdy zaméstnancti pracujicich na DPC. Ty dosahuji vyse
174 692 K¢, coz predstavuje 9,9 % osobnich nakladi. Polozka nedafiové mzdy v Castce
585 K¢ predstavuje doplatek socialniho pojisténi za osobni asistentku.

Za ucelem prokazani vyrazného podilu mzdovych nakladi na celkovych nakladech
sdruzeni za rok 2008, byla sestavena tabulka 7 uvadéjici procentudlni podil jednotlivych

druhti ndkladl spadajicich do skupiny osobni ndklady.
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Tab. 7 Podil mzdovych nakladi na celkovych nakladech v roce 2008 (zprac. autor)

Naklady castka v K¢ vV %
Mzdové naklady DPP 184 324 9,02
Mzdové naklady DPC 174 692 8,55
Mzdové naklady HPP 992 201 48,54
Mzdy - nedariové 585 0,03
Zdrav.poj. organizace 6 832 0,33
Zdrav. poj. HPP 92 989 4,55
Zdrav. poj. organizace DPC 32 278 1,58
Soc.poj.organizace 19 735 0,97
Soc.poj. HPP 257 980 12,62
Ostatni soc. pojisténi 3033 0,15
Osobni naklady celkem 1764 649 86,33
Celkové naklady v roce 2008 2 044 015,98 100

Z uvedené tabulky 7 je zfejmy vyrazny podil mzdovych nakladi pracovniki
pracujicich na hlavni pracovni pomér, ktery ¢ini bez 1,46 procentniho bodu necelych
50 % veskerych nakladi sdruzeni za rok 2008. V souvislosti s timto pak druhy nejvétsi
podil tvofi naklady na socialni pojisténi zaméstnancii pracujicich na HPP, ktery ¢ini

12,62 % celkovych nakladt sdruzeni.

Vyse mzdovych nakladi se odviji od poctu odslouzenych hodin osobni asistence.
Nebot’ zaméstnanci pracujici na dohodu ale i zaméstnanci na hlavni pracovni pomér
jsou az na nékolik zaméstnancti odménovani na zakladé¢ odpracovanych hodin. Jsou
tedy odméiovani na zéklad¢ hodinové mzdy, kdy jednotkou vykonané prace je hodina
osobni asistence. Osobni asistentky, jejichz mzda nezavisi na po¢tu opracovanych hodin
osobni asistence, maji pti porovnani hodinového vydélku stejné pracovni ohodnoceni
jako ostatni osobni asistentky a jsou povinny odpracovat 40 hodin tydné¢.

Vzhledem k tomu, ze strukturu zaméstnanct v roce 2008 tvofily osobni asistentky
a jedna administrativni pracovnice, zavisi pocet odpracovanych hodin téméf ze sta
procent na poctu odslouzenych hodin osobni asistence a mzdové ndklady osobnich

asistentek predstavuji pfimé naklady vtahujici se na hodinu osobni asistence.
Druhou nejvétsi skupinou, kterd se vzhledem k svému objemu vyrazné podili na

celkovych nakladech €innosti sdruZzeni za rok 2008 jsou néklady za sluzby. Do této

skupiny patfi naklady vynalozené pievazné v souvislosti sftizenim sdruzeni neboli
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spravni rezii. Na zaklad¢ udaji ziskanych z ucetnictvi byl sestaven nasledujici graf,

ktery zobrazuje procentudlni podil jednotlivych druht néklada v této skupiné.

Graf 4 Struktura naklada za sluzby v roce 2008 (zprac. autor)
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Z grafu 4 1ze vy¢ist, ze nejvétsi podil 40,04 % v této skupiné nakladd tvoii naklady
na cestovné ke klientim. Jedna se o proplaceni cestovnich nakladti osobnich asistentek,
které ke klientovi dojizdi dopravnim prostfedkem. Cestovné, které piedstavuje podil
(0,16 %) zahrnuje zejména cestovné vedoucich a administrativnich pracovnik. Druhy
nejveétsi podil (35,59 %) v této skupiné nakladi tvofi Ostatni sluzby, kam spadaji mimo
jiné 1 ndklady za sluzby vykonané externé, jako je napft. zpracovani tietnich dokladi a;.
Tteti nejvetsi podil na této skupiné nakladt predstavuji naklady za telefon a dalsi
Vv pofadi je najemné. Ostatni druhy nékladi tvoifi podil nedosahujici ani jednoho

procenta podilu.

Vzhledem k tomu, ze jednotlivé objemy zbyvajicich skupin nakladi uvedenych ve
vykazu zisku a ztraty roku 2008 nedosahuji ani hodnoty 50 000 K¢ (tato castka
pfedstavuje necelych 25 % celkovych nakladil) a skladaji se pfevazné z jedné poloZzky,

neni teba jejich strukturu déle podrobnéji analyzovat.
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4.3.2 Analyza nakladt €¢innosti sdruzeni v roce 2009

Na zakladé¢ hodnot uvedenych ve vykazech ucetni uzavérky za rok 2009 byly

provedena zékladni analyza struktury ndkladt sdruzeni a nasledujici vypocty.

Vychozim vykazem pro analyzu byl Vykaz zisku a ztrat za rok 2009 uvedeny
Vv nasledujici tabulce.
Tab. 8 Vykaz zisku a ztraty k 31.12. 2009 zjednodusena forma (interni zdroj)
vykaz zisku a ztraty 2009
naklady vynosy
sk. nazev uctu CzZK sk. nazev uctu CzZK
50| Spotfebované nakupy 57 913,00]| 60| Trzby za vl. vykony, zbozi 1998 170,00
51|Sluzby 343 362,21|| 64|Ostatni vynosy 4 190,27
52]|Osobni naklady 2 336 400,00]| 68|Prijaté pfispévky 23 078,00
53|Dané a poplatky 1 050,00]] 69]|Provozni dotace 634 748,00
54| Ostatni naklady 3242,50
55|0Odpisy, prod. maj.,rez.,OP 6 661,00
Ztrata 88 442,44
Naklady celkem 2748 628,71 [Vynosy celkem 2 660 186,27

Na zaklad¢ vykazu zisku a ztraty za rok 2009 byl sestaven nasledujici graf

struktury nakladt, ktery zachycuje procentudlni slozeni celkovych nakladt sdruzeni za

rok 2009.

Graf 5 Struktura naklada v roce 2009 (zprac. autor)
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Z uvedené analyzy struktury nakladd je zfejmy vyrazny podil osobnich nékladi
Vv absolutni ¢astce 2 336 400 K¢, které tvorily v daném roce 85 % veskerych nakladi
sdruzeni. Druhy nejvétsi podil 12,49 % predstavuji naklady za sluzby, mezi které patti
mimo jiné cestovné, postovné, ndjemné aj. Treti nejvétsi podil na celku 2,11 % tvori
spottebované nakupy. Podily ostatnich skupin nakladd, které vystupuji ve vykazu zisku
a ztraty za rok 2009, tvoii na celkovych nakladech sdruzeni necelé jedno procento.

Stejné jako pfi analyze ndkladt roku 2008 bude i nyni podrobnéji prozkouména
skupina ,,0sobni naklady“, nebot tato skupina nakladi ptedstavuje nejvetsi podil
nakladi na celkovych nékladech sdruzeni za rok 2009.

Strukturu osobnich nakladii v roce 2009 uvadi nasledujici tabulka a pro grafické

znazornéni byl vytvoten graf 6.

Tab. 9 Struktura osobnich nakladi v roce 2009 (zprac. autor)

Osobni naklady 4072 016,00
Mzdové naklady HPP 1 529 086,00|Zdrav. poj. organizace DPC 4 991,00
Mzdové naklady DPP 351 773,00{Soc.poj.organizace 277 553,00
Mzdové naklady DPC 21 598,00{Soc.poj.organizace DPC 11 232,00
Zdrav.poj. organizace 133 551,00|Ostatni soc. pojisténi 6 616,00

Graf 6 Struktura osobnich nakladi v roce 2009 (zprac. autor)
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Z grafu 6 je ziejmé, Ze nejvétsi podil na osobnich nakladech ¢ini mzdové naklady
zaméstnanct pracujicich na hlavni pracovni pomér. Tento podil predstavuje vice nez
50 % z této skupiny nakladd, konkrétné 65,45 %. V souvislosti s timto tvoii naklady na
socialni pojisténi téchto zaméstnancii nasledné druhy nejvétsi podil v této skupiné
nakladi. Z hlediska mzdovych ndkladt ¢ini mzdové naklady zaméstnancti pracujicich
na dohodu o provedeni prace druhy nejvétsi podil na osobnich nakladech piedstavujici
15,06 %. Oproti tomu mzdové naklady zaméstnanci pracujicich na dohodu o pracovni
¢innosti tvoii 11,88 % osobnich ndkladl a z pohledu mzdovych ndkladi ptedstavuji
nejmensi druh mzdovych naklada.

Za uc¢elem prokazani vyrazného podilu mzdovych nakladi na celkovych nakladech
sdruzeni roku 2009 byla sestavena tabulka 10 uvadgjici procentualni podil jednotlivych

druhid osobnich nakladu.

Tab. 10 Podil mzdovych nakladi na celkovych nakladech v roce 2009 (zprac. autor)

Naklady castka v K¢ v %
Mzdové naklady HPP 1529 086 55,63
Mzdové naklady DPP 351773 12,80
Mzdové naklady DPC 21 598 0,79
Zdrav.poj. organizace 133 551 4,86
Zdrav. poj. organizace DPC 4991 0,18
Soc.poj.organizace 277 553 10,10
Soc.poj.organizace DPC 11 232 0,41
Ostatni soc. pojisténi 6 616 0,24
Osobni naklady 2 336 400 85,00
Celkové naklady v roce 2009 2 748 629 100,00

Z tabulky 10 lze vycist, ze mzdové ndklady zaméstnancti pracujicich na hlavni
pracovni pomér se vyrazné podili na celkovych nakladech sdruzeni i v roce 2009. Podil
tohoto druhu ndkladu byl v daném roce 55,63 %. Druhy nejvétsi podil na celkovych
nakladech z hlediska osobnich nakladl 10,10 % cini socidlni pojisténi placené

organizaci na vySe zminéné zaméstnance.
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Druhou nejvétsi ndkladovou skupinu z celkovych rocnich ndklada sdruzeni Cinily
v roce 2009 ndklady na sluzby, mezi které patfilo stejné jako v roce 2008 cestovné,
naklady na telefon, Skoleni najem aj. Podrobna struktura této nakladové skupiny je

zobrazena v nasledujicim grafu.

Graf 7 Struktura naklada na sluzby v roce 2009 (zprac. autor)
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V této nakladové skuping tvofi nevétsi podil nakladt cestovné (39,78 %). Druhy
nejveétsi podil 20,89 % predstavuji ostatni sluzby, kam patii napt. naklady na zpracovani
dokladt. Tteti nejvétsi podil 16,64 % patii nadkladiim na telefon. 11,34 % nékladi této
skupiny tvofi naklady na Skoleni. Jednalo se o Skoleni, kterého se v prib&éhu roku
zucCastnila feditelka sdruzeni a koordindtorka osobni asistence. A o necelé jedno
procento mensi podil pfedstavuje najemné.

Co se tyCe cestovnich nakladd, ty se vtomto roce skladaly z n€kolika druht

cestovného, jehoz slozeni je uvedeno v nésledujici tabulce.

Tab. 11 Struktura cestovnich nakladi (zprac. autor)

Druh cestovného v Ké podil

Cestovné- vedeni 8 408,00 6,16%
Cestovné- seminare 12 143,00 8,89%
Cestovné- ke klientlim 111 445,00 81,60%
Cestovné- taxi 4 581,00 3,35%
Cestovné celkem 136 577,00 100,00%

Na cestovném se nejvice podili cestovné proplacené osobnim asistentkam

za vydaje na dopravu ke klientim, které predstavuje 81,6 % celkového cestovného.

Dalsi sloZzkou cestovnich ndkladii je cestovné na seminafe a Skoleni, to ¢ini druhy
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nejvetsi podil 8,89 % cestovnich nakladi. Tieti v poradi jsou naklady na cesty
vedoucich a administrativnich pracovnikii a nejmensi podil pfedstavuje naklady na
benzin a opotiebeni auta pro handitaxi, které bylo proplaceno zaméstnanci, jehoz naplni
prace je kromé osobni asistence fizeni auta pro sluzbu handitaxi. Tyto naklady se

zaméstnanci proplaceji z toho divodu, ze pro tuto sluzbu poskytuje sdruzeni vlastni

vuz.

4.3.3 Porovnani nakladl ¢innosti sdruzeni v roce 2008 a 2009

Porovnani nakladd sdruzeni v letech 2008 a 2009 bylo provedeno nejprve na
zaklad¢é porovnani celkovych nakladl za dany rok a nasledné porovnani vyse nakladt
dle jednotlivych skupin nakladd a to zejména skupiny osobni ndklady, ktera
Vv jednotlivych rocich pfedstavovala nejvétsi skupinu ndklada.

Celkové ro¢ni naklady v jednotlivych letech jsou zachyceny v tabulce 12.

V nasledujicich grafech je uvedeno jejich porovnani pomoci grafického zobrazeni.

Tab. 12 Naklady sdruZeni v roce 2008 a 2009 (zprac. autor)

naklady 2008 naklady 2009
sk, nazev Uctu CZK podil |sk. nazev Gctu CZK podil
50| Spotrebované nakupy 49 820,50| 2,44% | 50|Spotfebované nakupy 57 913,00 2,11%
51|Sluzby 222 959,00| 10,91% ]51|Sluzby 343 362,21 12,49%
52|Osobni naklady 1764 649,00| 86,33% [ 52|Osobni naklady 2 336 400,00] 85,00%
53|Dané a poplatky 4975,00] 0,24% | 53[|Dané a poplatky 1050,00] 0,04%
54|Ostatni naklady 1611,98| 0,08% | 54|Ostatni naklady 3242501 0,12%
55|Odpisy, prod. maj. 0,00% | 55]|Odpisy, prod. maj. 6 661,00 0,24%
Naklady celkem 2044 015,98| 100% [Naklady celkem 2748 628,71 100%

V nize uvedeném grafu 8, ktery zobrazuje objem celkovych naklada v jednotlivych
letech, je zfetelny nartst celkovych nakladt sdruzeni v roce 2009 oproti roku 2008.
Z grafu je rovnéz znatelny vyrazny podil osobnich nakladi na celkovych nakladech
sdruzeni jak v roce 2008 tak i v roce 2009. Druhou nejvice se podilejici skupinou na
celkovém objemu nakladii jsou rovnéZz v obou rocich ndklady na sluzby. Posledni

skupinou nakladli, ktera je diky svému objemu z grafu viditelna, jsou naklady na
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spottebované¢ ndkupy. Podil ostatnich skupin ndkladd na celkovych nékladech

nedosahuje ani jednoho procenta, proto nejsou v grafu viditelné.
Graf 8 Naklady sdruzeni v roce 2008 a 2009 (zprac. autor)
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Absolutni 1 relativni vyjadieni pfirGstku nakladii je zobrazeno v néasleduji tabulce

13. V grafu 9 je pak obrazové zachycen rozdil velikosti pfirtstku jednotlivych skupin

naklada.

Tab. 13 Meziro¢ni pFirastek nakladi (zprac. autor)

Skupina nakladu Pi'ivrl‘]stek (Gbytek) Vliv\{ v % na cfelkon
v Ké v % priristek nakladd

Spotfebované nakupy 8 092,50 16,24 1,15
Sluzby 120 403,21 54,00 17,09
Osobni naklady 571 751,00 32,40 81,14
Dané a poplatky -3 925,00 -78,89 -0,56
Ostatni naklady 1 630,52 101,15 0,23
Odpisy, prod. majetek 6 661,00 100,00 0,95

Priristek nakladl celkem 704 612,73 34,47 100

Dle informaci ziskanych z tabulky 13 vzrostly celkové naklady v roce 2009 oproti
roku 2008 0 34,47 %, v absolutnim vyjadieni o 704 612, 73 K¢.

Podrobnéjsi informace o ptirastku ndkladi je moZné vycist v grafu 9, ze kterého je
zfejmy nejvetsi podil osobnich nédkladl na ptirtistku celkovych nakladi. Osobni naklady

v roce 2009 vzrostly oproti roku 2008 o 32,40 % v absolutnim vyjadfeni o 571 751 K¢,
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coz predstavovalo 81,14 % z celkového priristku ndkladt. Divodem tohoto zvySeni
osobnich nékladl je zvySeni poctu zaméstnancii pracujicich na hlavni pracovni pomér
na pozici osobni asistent(ka), ktery s sebou nese nejen zvySeni vyplacenych hrubych

v

mezd, ale rovnéz vét§i odvody na socialni pojisténi zamestnanci (viz tabulka 2, 6 a 9).

Graf 9 Zména nakladi dle jednotlivych nakladovych skupin (zprac. autor)
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Druhy nejvétsi podil 17,09 % na ptirGstku celkovych nakladh patii ndkladim za
sluzby, které vzrostly oproti roku 2008 o 54 % neboli 0 120 403,21 K¢. Diavodem toho
je zvyseni cestovnich nakladi, které vrostly zejména na zéklad¢ zvySeni poctu klienti,
ale také diky rozsifeni sluzeb o handitaxi, narGstu nakladi za cesty na Skoleni
a seminare (viz tabulka 11). Rovnéz vzrostly i ndklady na Skoleni, telefon a ndjemné

vizgraf4a?7).

4.3.4 Analyza mzdovych nakladua z hlediska sluzby osobni asistence

Nejvétsi podil na ndkladech sdruzeni v roce 2008 i 2009 mély osobni néklady,
které se rovnéz nejvétsi Casti podili na celkovém piirtistku nakladi v roce 2009 oproti
roku 2008. Tyto naklady jsou spojeny zejména s poskytovanim sluzby osobni asistence.

Mzdové ndklady osobnich asistentek véetné socidlniho a zdravotniho pojiSténi
placené zaméstnancem a zaméstnavatelem (v roce 2009 tzv. superhruba mzda) jsou

uvedeny Vv nasledujici tabulce.
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Tab. 14 Mzdové naklady osobnich asistentek v roce 2008 a 2009 (zprac. autor)

rok 2008 2009 Celkem
naklady v Ké v % v Ké v % v Ké v %

mzdové naklady celkem

e« ) 1761616,0 100,0 2329784,0 100,0 4091 400,0 100,00
(v€etné soc. a zdrav. poj.)

pfimé mzdové naklady na
osobni asistenci (véetné 1620 206,5 91,97 1939 180,0 83,2 3 559 386,5 87,00
soc. a zdrav. poj.)

nepfimé mzdové naklady 141 409,5 8,03 390 604,0 16,8 532 013,5 13,00

Uvedené informace v tabulce 14 prokazuji vyrazny podil mzdovych naklada
osobnich asistentek, které vznikaji na zéklad¢ poskytnutych hodin osobni asistence.
V roce 2008 predstavovaly mzdové naklady osobnich asistentek 91,97 % a v roce 2009
83,2 % na celkovych mzdovych nakladech. Pokles podilu v roce 2009 byl zptisoben
rozSitenim poskytovanych sluzeb o sluzbu handitaxi. Mzdové naklady fidi¢e handitaxi
spadaly ¢asteéné na tuto sluzbu a Gasteéné na sluzbu osobni asistence. (Ridi¢ handitaxi
pracuje ve sdruzeni rovnéZ jako osobni asistent). DalSim faktorem, ktery snizuje podil
mzdovych nakladii osobnich asistentek v roce 2009, je nartist mzdovych nakladt vedeni
sdruzeni. (Reditelka sdruzeni Pomoc pracuje od roku 2009 na HPP. V roce 2008
vykonévala funkci bez naroku na odménu). Coz dokazuje 1 nartst podilu neptimych
mzdovych nakladt z ptivodnich 8,03 % v roce 2008 na 16,8 % v roce 2009. Mzdové
naklady celkem uvedené v tabulce 14 byly od celkovych osobnich nakladi ponizeny

0 ostatni socialni pojisténi, které plati zaméstnavatel ze zakona dle poctu zaméstnanct

a nevztahuje se na mzdové naklady jednotlivych zaméstnanci.

Pro potieby efektivniho fizeni organizace a pro potieby finan¢niho fizeni, je vzdy
nezbytné znat ndkladovou naroc¢nost vyrdbéného produktu ¢i poskytované sluzby.
Zjisténi vySe nakladi na jednu hodinu sluzby osobni asistence umoZzni snadnéjsi
zpracovani zéadosti o dotace, jednani na ufadech, efektivnéj$i stanoveni ceny
a Vv neposledni fad¢ informaci o piipadné dodatecné potieb& zdrojii na kryti nakladu.
Management sdruzeni Pomoc tuto informaci pro tcely fizeni a stanoveni cen doposud
ve své Cinnosti nevyuzivalo, ale ani nezjiStovalo. Cena sluZzby osobni asistence byla
stanovena na zdklad¢ cen, které byly pouZivany V pivodnim obanském sdruZeni,

ze kterého sdruzeni Pomoc vzniklo.
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Vyse mzdovych ndkladl se odviji od poc¢tu odslouzenych hodin osobni asistence,
nebot’ zaméstnanci pracujici na dohodu ale i zaméstnanci na hlavni pracovni pomér jsou
az na nékolik zaméstnanci odménovani na zakladé odpracovanych hodin. Jsou tedy
odménovani na zékladé¢ hodinové mzdy, kdy jednotkou vykonané prace je hodina
osobni asistence. Osobni asistentky, jejichz mzda nezavisi na poc¢tu opracovanych hodin
osobni asistence, maji pfi porovnani hodinového vydélku stejné pracovni ohodnoceni
jako ostatni osobni asistentky a jsou povinny odpracovat 40 hodin tydné¢.

Pocet poskytnutych hodin osobni asistence za rok 2008 a 2009 uvadi tabulka 15.

Tab. 15 OdslouZené hodiny osobni asistence v roce 2008 a 2009 (zprac. autor)

rok 2008 2009
pasmo1 | pasmo2 | celkem | pasmo1 | pasmo 2 | celkem

pocet hodin
osobni asistence
procentualni
vyjadfeni

15 024,5 1976,5 17 001 20700,5 | 35585 24 259

88,37% 11,63% 100% 85,33% 14,67% 100%

V roce 2008 bylo vpasmu 1 poskytnuto 15024,5 hodin osobni asistence, coz
piedstavuje 88,37 % z celkového poctu poskytnutych hodin osobni asistence v daném
roce. Pasmo 1 zahrnuje poskytovani sluzeb osobni asistence v ase od 7:00 hod. do
17:00 hod. v pracovnich dnech. V pasmu 2 nebo-li o vikendech, svatcich a v pracovni
dny od 17:00 hod. do 7:00 hod. bylo poskytnuto 1 976,5 hodin osobni asistence, které
predstavuji 11,63 %. Celkem tedy bylo v roce 2008 poskytnuto 17 001 hodin osobni
asistence. V roce 2009 bylo celkem poskytnuto 24 259 hodin osobni asistence, z ¢ehoz
20 701 hodin bylo poskytnuto v pasmu 1 a v pasmu 2 bylo poskytnuto 3 558,5 hodin
osobni asistence. Procentudlni podil poskytnutych hodin v padsmu 1 a 2 vroce 2009
oproti roku 2008 zlstal témet nezménén.

Mzdové néklady ptestavuji jediné pifimé ndklady vztahujici se na hodinu sluzby
osobni asistence, nebot’ tato sluzba je poskytovana v domécnosti klienta a vesSkery
potiebny material si zajiSt'uje klient na vlastni ndklady. (Potfebnym materidlem jsou zde
napf. hygienické a zdravotnické potieby). Specifickym nakladem vztahujicim se
k sluzbé osobni asistence je cestovné ke klientim. Jedna se o naklady za cestu osobni

asistentky ke klientovi a od klienta, které jsou vynakladany zejména pokud asistentka
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za klientem dojizdi do jiné¢ obce. Tyto ndklady hradi klient zpétné v plné vysi, vzdy
spole¢né s uhradou za sluzbu osobni asistence, tedy kazdy mésic.

Vyse mzdovych nakladd, které vyvola poskytnuti jedné hodiny osobni asistence
zobrazuje nasledujici tabulka. V tabulce 16 jsou uvedeny i ceny za hodinu sluzby

osobni asistence, které plati klient a které by mély pokryvat alespon piimé naklady na

jednu hodinu sluzby.

Tab. 16 VySe mzdovych nakladi na hodinu osobni asistence (zprac. autor)

naklady pracovni dny |vikend, svatky
zakladni hodinova mzdova sazba v K& 55 68,75
mzdové naklady v€etné pojistného

placené zaméstnavatelem v K& 73,7 92,13
cena za hodinu sluzby

pro stupefi bezmocnosi | 55 (60) 65 (70)
pro stupen bezmocnosi Il 65 (70) 75 (80)
pro stupefi bezmocnosi Il 75 85

pro stupefi bezmocnosi IV 85 95

Z tabulky 16 je ziejmé, Ze vySe ceny, kterou klient plati za hodinu osobni
asistence, pokryje vysi mzdovych nakladi na hodinu pouze V ptipadé, Ze se bude jednat
o klienty se stupném bezmocnosti III a IV v ptipad¢ pracovnich dni a se stupném
bezmocnosti IV v ptipad¢ vikendi a svatkd. V ostatnich piipadech je ziejmé, Ze piijem
Z jedné hodiny sluzby nesta¢i na pokryti mzdovych ndklada asistentky, kterd sluzbu
vykonava.

V breznu roku 2009 doslo ke zvySeni cen u stupné I a II o 5 K¢ na hodinu. Ceny
jsou vtabulce 16 uvedeny v zavorce. VySe mezd zustala vroce 2009 nezménéna.
Ovsem ani po zvySeni ceny nedochazi u téchto skupin klientd ke kryti mzdovych
naklada.

Vyse uvedené zavéry je tieba brat pouze orientacné, nebot’ asistentky pracujici na
DPC a na DPP maji vy§i hodinové mzdy neménnou v zavislosti na vikendu. Zaroveti je
tteba vzit v tivahu, kolik daného stupné sluzby vyuziva, nebot’ pievis vynosi nad
naklady u stupiii III a IV miZze casteCné kryt ztratu u nizSich stupnti. Pro pfesné

vymezeni nakladii na hodinu sluzby osobni asistence by bylo zapotfebi sestavit
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kalkulaci nakladi formou zakazkové kalkulace®, kdy bychom za zakazku povazovali
poskytnuti sluzby osobni asistence jednomu klientovi za jeden mésic. Tento postup je
vzhledem k velkému mnozstvi klientd velice obsahly a bylo by tfeba mu vénovat dalsi
kapitolu. Vypocet je rovnéz komplikovan i z pohledu dostupnosti podkladovych dat,
proto bylo vzhledem k rozsahu a zadani prace od néj opusténo.

Ovsem opravnénost usudku na nedostatecné kryti ptimych (mzdovych) naklada
osobni asistence prokazuje i nasledujici graf, ktery porovnava vysi mzdovych naklada

a vysi trzeb z osobni asistence.

Graf 10 Porovnani vy$e mzdovych nakladii a trZeb z osobni asistence v K¢ (zprac. autor)
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Z grafu 10 je zfetelné, ze vroce 2008 vyse trzeb z osobni asistence zdaleka
nepokryva mzdové naklady vztahujici se na osobni asistenci. Naopak v roce 2009 jsou
jiz tyto mzdové ndklady kryty pfijmem ze sluzeb osobni asistence. Tento pievis
predstavuje pouhych 38 475 K¢&. Neptimé mzdy a dal$i nepiimé ndklady v podobé
spravni rezie musi byt tedy kryty jinymi piijmy.

4 Zakdzkova kalkulace se vyuziva v nesdruzené vyrobé a jeji pouziti prichdzi v ivahu u kusové vyroby,
kde kalkulacni jednici jsou jednotlivé zakazky (respektive prdace nebo sluzby). Naklady (a sice primé
ndklady) jsou sledoviny piimo na jednotlivé zakazky (38, s. 47).
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4.3.5 Analyza vynosu ¢innosti sdruzeni v roce 2008

Na zaklad¢ hodnot uvedenych ve vykazech ucetni uzavérky za rok 2008 byla
provedena zékladni analyza struktury vynosa sdruzeni. Vychozim vykazem pro analyzu
byl Vykaz zisku a ztrat za rok 2008 uvedeny v tabulce 5. Z udaju v tabulce 5 vychazi

I nasledujici graf struktury vynosu ¢innosti sdruzeni v roce 2008.

Graf 11 Struktura vynosu v roce 2008 (zprac. autor)
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Nadpolovi¢ni ¢ast vynosu 56,24 % tvoti ptijmy z poskytovanych sluzeb, nebo-li
trzby za vlastni vykony a zbozi v absolutnim vyjadieni 1 323 020 K¢. V roce 2008
poskytovalo sdruzeni pouze sluzby osobni asistence a zakladni socialni poradenstvi.

Velky podil na vynosech 38,9 % Ccini 1 v absolutnim vyjadfeni 915 094 K¢ piijaté
provozni dotace. Jednd se o provozni dotaci od mésta v ¢astce 150 000 K¢ jako
piispévek na ¢innost sdruzeni a zbylou ¢ast této skupiny vynost tvoii dotace Uradu
prace na uthradu mzdovych ndkladi téch zaméstnanctl, jejichz pracovni misto bylo
vytvoieno ve spolupraci s ufadem prace.

Dalsi skupinu vynosii predstavuji ptijaté piispévky, které se na celkovych
vynosech sdruzeni podileji z 4,85 % a Vv absolutnim vyjadfeni ptedstavuji castku
114 103 K¢&. Do této skupiny patii zejména piijaté financni piispévky a darovani
hmotného majetku a to jak drobného, tak i dlouhodobého. Finanéni ptispévky v tomto
roce predstavovaly ¢astku 32 553 K¢ a jednalo ze zejména o financni dary fyzickych
osob. V ¢astce 81 550 K¢ ziskalo sdruzeni darem drobny dlouhodoby hmotny majetek
a dlouhodoby hmotny majetek.
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Posledni uvedenou skupinou vynosu jsou ostatni vynosy, mezi které patii zejména

bankovni uroky. Tato ¢ast vynost predstavuje 0,02 % veskerych vynosti sdruzeni.

Analyza vynost byla zaméfena na skupinu vynostl, které ptedstavuji nejvyssi
prijem sdruzeni. Jedna se o trzby za vlastni vykony a zbozi. Pfesn¢ji trzby za poskytnuté
sluzby. V tabulce 17 je uvedeno podrobné ¢lenéni této skupiny vynosu, tak jak je

zachyceno v Gcetnictvi sdruzeni.

Tab. 17 Struktura vynosi ,,Trzby za vl. vykony, zboZi*“ v roce 2008 (interni zdroj)

sk. nazev uétu CZK %

60 |Trzby za vl. vykony, zbozi 1 323 020,00 100,00
Sluzby osobni asistence 1 302 444,00 98,44
Trzby - charitat. Akce 20 576,00 1,58

V roce 2008 poskytovalo sdruzeni pouze sluzby osobni asistence a zakladni
socialni poradenstvi. Vzhledem k tomu, Ze zdkladni socialni poradenstvi je dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (31) poskytovano bezplatné, predstavuji veskeré
piijmy za poskytnuté sluzby piijmy z osobni asistence. Z tabulky 17 lze vy¢ist vysi
piijmu za sluzby osobni asistence v Castce 1302444 KE. Tyto piijmy rovnéz
predstavuji 98,44 % veskerych piijmill za poskytnuté sluzby.

V roce 2008 uspotadalo sdruzeni ve spolupréaci s jinym obcanskym sdruzenim,
které pisobi v oblasti domaci zdravotni péde, charitativni akci pojmenovanou ,,Usmév
détem®. Na programu charitativni akce bylo mimo jiné i1 vystoupeni zpévaka Michala
Davida, médni piehlidka s naslednou drazbou a vystoupeni détské tanecni skupiny.
Vytézek z charitativni akce ve vysi 20 576 K¢ byl vénovan na ¢innost sdruzeni Pomoc.

Uroveii trzeb za vlastni vykony a zboZzi zavisi mimo jiné na jednotkové cené
sluzby. Ta je pro neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby omezena zakonem
0 socidlnich sluzbach (31), ktery stanovuje horni hranici ceny za hodinu sluzby osobni
asistence na 85 K¢&. Sdruzeni Pomoc uétovala svym klientim v roce 2008 za hodinu
osobni asistence od 55 K& do 85 K& v zavislosti na pfidéleném stupni bezmocnosti

klienta (viz tabulka 16).
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4.3.6 Analyza vynosu ¢innosti sdruzeni v roce 2009

Analyza vynosii Cinnosti sdruzeni za rok 2009 vychazi stejn¢ jako ptedchozi
analyza zucetnich informaci, konkrétn¢ =z vykazu zisku a ztraty roku 2009
(viz tabulka 8). Procentualni vyjadieni struktury vynost vroce 2009 je uvedeno

V nasledujicim grafu.

Graf 12 Struktura vynosi 2009 (zprac. autor)
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Z grafu 12 je zfejmé, Ze nejvEtsi mérou se na celkovych vynosech roku 2009, které
dosahly hodnoty 2 660 186,26 K¢, podilely vynosy z trzeb za vlastni vykony a zboZi.
Podil této skupiny vynost na celkovych vynosech ¢inil 75,11 %. Vyraznou mérou
k trovni celkovych vynosu pfispély i provozni dotace. Ty stejné jako v roce 2008
piedstavovaly dotace pouze ze dvou zdroji. Jednalo se o dotace ufadu prace na mzdové
naklady zaméstnanctli, jejichz misto vzniklo ve spolupraci s ufadem prace a dale
sdruzeni ziskalo dotaci od mésta na podporu ¢innosti sdruzeni. Podil uvedenych dotaci
tvotil 23,86 % celkovych vynost vtomto roce. Oproti predeslym dvéma uvedenym
skupinam vynosti ptredstavuji vynosy z ptijatych prispévkl a ostatni vynosy nevyrazny

podil na celkovych vynosech, ktery ¢ini 0,87 % a 0,16 %.

Jak jiz bylo feceno, nejvétsi financni piijem plyne pro sdruZeni z trzeb za vlastni
vykony. V roce 2009 rozsifilo sdruzeni své portfolio poskytovanych sluzeb o dalsi
sluzby. Jejich vycet a zarovenn podil na trzbach za vlastni vykony uvadi nasledujici

tabulka.
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Tab. 18 Struktura vynosi ,, Trzby za vl. vykony, zbozi“ v roce 2009 (interni zdroj)

sk. nazev uctu CZK %

60|Trzby za vl. vykony, zbozi 1998 170 100
Sluzby osobni asistence 1977 655] 98,97
Sluzby OS - poradna 300 0,02
Pujceni komp. pomUcek 4 055 0,20
Sluzby OS - taxi 13710 0,69
Zbozi pro klienty 2 450 0,12

A

Z tabulky 18 je ziejmé, ze i pies rozsifeni sluzeb sdruzeni zlistava osobni asistence
hlavni sluzbou a také zdrojem piijmi, nebot pravé ptijmy z této sluzby tvoti 98,97 %
veSkerych trzeb. Druhy nejvétsi podil ovSsem nedosahujici ani jednoho procenta podilu
tvofi trzby za sluzby handitaxi. Sluzba ptjc¢eni kompenzaénich pomicek byla zahajena
v prubéhu roku a ptestavuje vedlejsi ¢innost organizace. Co se tyce trzeb za zbozi pro
Klienty, i vtéto sluzb&é vystupuje sdruzeni jako zprostfedkovatel. Pro své klienty
nakupuje razné hygienické pomicky a prostiedky a prodava je svym klientim bez
marze. Trzby za poradenské sluzby piedstavuji piijmy za poskytnuti psychologického
poradenstvi. Tuto sluzbu vykonavd pro sdruzeni odbornik na zadkladé¢ dohody

0 provedeni prace.

4.3.7 Porovnani vynosu €innosti sdruzeni v letech 2008 a 2009

Porovnani vynosii v letech 2008 a 2009 spociva predevSim ve vycisleni ptirtstku
nebo ubytku, ale také v komparaci zdroju, které tyto vynosy tvofi a pfispivaji k jejich

rustu. V nasledujici tabulce jsou uvedeny vynosy za jednotlivé roky.

Tab. 19 Vynosy sdruzeni v letech 2008 a 2009 (zprac. autor)

2008 2009
sk, nazev Uctu CZK podil |sk. nazev Uctu CZK podil
60| Trzby za vl. vykony, zbozi| 1323 020,00 56,24% | 60|Trzby za vl. vykony, zboZi 1998 170,00 75,11%
64|Ostatni vynosy 428,92 0,02% | 64|O0statni vynosy 4190,27( 0,16%
68|Pfijaté pFispévky 114 103,00 4,85% | 68|Piijaté prispévky 23078,00| 0,87%
69|Provozni dotace 915 094,00] 38,90% | 69|Provozni dotace 634 748,00( 23,86%
Vynosy celkem 235264592| 100% |Vynosy celkem 2660 186,27| 100%
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Graf 13 Vynosy sdruZeni v letech 2008 a 2009 (zprac. autor)
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Na zakladé¢ informaci uvedenych v tabulce 19 a grafu 13 1ze konstatovat, Ze sloZeni
vynosti z hlediska podilu jednotlivych skupin vynost se nezménilo. Nejvétsi podil na
celkovych vynosech €ini po oba roky trzby za vlastni vykony a zboZi. Druhy vyznamny
podil ptedstavuji provozni dotace. Naopak piijaté piispévky oproti roku 2008 klesly
a tim se snizil jejich podil na celkovych vynosech z 4,85 % na 0,87 %.

Pfesné vymezeni ptirtistku ¢i ibytku jednotlivych skupin vynosu zobrazuje tabulka
20 a nasledujici graf.

Tab. 20 Meziro¢ni priristek vynosa (zprac. autor)

Skupina vynosii Pi‘il:L“lstek (abytek) VIi:/'v° % na c’elko:/y
v Ké v % pFirastek vynost
60| Trzby za vl. vykony, zboZi 675 150,00 51,03 219,53
64|Ostatni vynosy 3761,35 876,94 1,22
68| Prijaté prispévky -91 025,00 -79,77 -29,60
69|Provozni dotace -280 346,00 -30,64 -91,16
Celkovy prirtstek vynosu 307 540,35 13,07 100,00

Graf 14 Zména vynosi dle jednotlivych skupin vynosi (zprac. autor)
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Dle informaci ziskanych z tabulky 20 vzrostly celkové vynosy v roce 2009 oproti
roku 2008 0 13,07 %, Vv absolutnim vyjadieni o 307 540, 35 K¢.

Podrobngjsi informace o slozeni piirustku vynosu lze vycist z grafu 14, ze kterého
je ziejmy vyrazny vliv trzeb za vlastni vykony a zbozi na celkovy ptirustek vynosi.
Narast trzeb za vlastni vykony a zbozi o 51,03 % prevazil pokles ostatnich skupin
vynosti jako jsou provozni dotace a prijaté prispévky. Ptijaté dotace klesly oproti roku
2008 0 79,77 % a prijaté prispévky o 30,64 %. Pokles dotaci byl zptisoben zejména
mens$im objemem dotaci od tfadu prace. Co se tyce ptijatych prispévka doslo zejména
k poklesu poc¢tu hmotnych darti. Skupinu vynosu, ktera vzhledem k roku 2008 vzrostla
nejvice, predstavuji ostatni vynosy, jez stouply z ptvodni cCastky 428,92 K¢ na
4 190,27 K¢, tedy o 876,94 %. Ale i ptesto jejich podil na celkovych vynosech
nepiekrocil ani v jednom roce jedno procento.

Srovnani celkového pfiristku nakladd a vynost v jednotlivych letech uvadi
graf 15. Z grafu 15 a dale z tabulky 15 a 20 lze vy¢ist, ze celkové naklady v roce 2009
oproti roku 2008 vzrostly o 34,47 %, v absolutnim vyjadieni o 704 612, 73 K¢&. Naproti
tomu celkové vynosy vzrostly pouze o 13,07 %, Vv absolutnim vyjadieni

0 307 540, 35 Kc¢.

Graf 15 Porovnani naklada a vynoesi v roce 2008 a 2009 v K¢ (zprac. autor)
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Z uvedeného grafu 15 je ziejmé, ze nardst nakladi v roce 2009 pievazil nardst
vynosti 0 397 072,38 K¢&, coz se projevilo na vysledku hospodateni, ktery skoncil v roce
2009 ztratou 88 442,44 K¢. Naopak v roce 2008 doséhlo sdruzeni zisku o velikosti
308 629,94 K¢.

r we

4.4 Zdroje financovani ¢innosti sdruzeni

Z uvedené analyzy vynosu sdruzeni lze rovnéZ analyzovat finan¢ni zdroje, které
sdruzeni vyuziva k financovani své ¢innosti. Na zaklad¢ informaci uvedenych v tabulce
19 Ize konstatovat, ze ve struktufe vynosu let 2008 a 2009 prevlada jako zdroj ptijmi
trzby za vlastni vykony a zbozi. Tento zdroj je doplnén financ¢nimi prostredky
z vetejnych rozpocCtii. Soukromé zdroje jsou ve struktufe vynost zastoupeny az na
tfetim miste.

Uceleny piehled financovani ¢innosti sdruzeni v letech 2008 a 2009 poskytuje

nasledujici tabulka 21.

Tab. 21 Zdroje financovani ¢innosti sdruZeni v letech 2008 a 2009 (zprac. autor)

zdroj 2008 2009 celkem podil v %
veiejné zdroje 915 094 634 748 1549842 30,96
statni rozpocet 765 094 309 748 1074 842
krajsky rozpocet - - 0
obecni rozpocty 150 000 325 000 475 000
neverejné zdroje 114103 23078 137 181 2,74
individuélni dary a
sponzorstvi 81 550 23078 104 628
firemni darcovstvi 32 553 - 32 553
pfijmy z loterie - - 0
prijmy od nadaci - - 0
vlastni zdroje 1323 446,92| 1996 230,27 3319677 66,30
poplatky a prispévky za
sluzby 1302 444 1 991 665 3294 109
Clenské pfispévky - - 0
prijmy z prodeje Cinnosti - 4055 4 055
investicni vynosy 426,92 510,27 937
benefiéni akce 20576 - 20576
zahranicni zdroje 0 0 0 0,00
strukturalni fondy EU - - 0
jiné zahrani¢ni zdroje - - 0
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Graf 16 Zdroje financovani ¢innosti sdruZeni v letech 2008 a 2009 (zprac. autor)
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Rovnéz 1 po porovnani zdroji financovani v letech 2008 a 2009 je zfejma pievaha
financovani z vlastnich zdrojt, které tvoti 66,3 % piijmt z celkovych zdroji. Ptijmy
zZ vlastnich zdroji predstavuji zejména trzby za vlastni vykony, které spadaji do zdroja
typu ,poplatky a prispévky za sluzby*, nebot se jedna o piijmy ze sluzeb
poskytovanych v ramci poslani organizace. V roce 2009 zacalo sdruzeni provozovat
i doplitkovou ¢innost v podobé pijcovani zdravotnich a kompenzac¢nich pomicek.
Piijmy z této Cinnosti dosahly ¢astky 4 055 K¢ a tadi se mezi zdroje ,,piijmy z prodeje
innosti“. Reditelka sdruZeni v rozhovoru uvedla, Ze zajem o tuto sluzbu neustale
stoupd, jeji vyuziti je ale omezeno poctem zdravotnich a kompenzacnich pomticek,
které sdruzeni Pomoc vlastni. Piijmy z benefi¢nich akci byly v roce 2009 nulové oproti
roku 2008. Co se tyce investi¢nich vynost, uvedené hodnoty v obou rocich ptredstavuji
pouze bankovni uroky. Sdruzeni neprovozuje Zadnou investi¢ni Cinnost. Stejné tak
I nevyuziva jako zdroju piijmu ¢lenské poplatky.

Druhy nejvétsi podil na financovani sdruZeni maji vefejné zdroje. Jak v roce 2008
tak i v roce 2009 ziskalo sdruzeni dotace ze statniho rozpoctu od Gfadl prace na kryti
mzdovych ndkladli zaméstnancii, jejichZ pracovni misto bylo vytvofeno ve spolupréci
S pracovnim ufadem, a Z municipalniho rozpoctu ve form¢ dotace na podporu ¢innosti.
Ani v jenom zuvedenych let neziskalo sdruzeni dotaci od ministerstva prace
a socidlnich véci, presto, Ze o tuto dotaci bylo zazddano. Stejn€ tomu bylo i v pfipadé

zadosti o dotaci od Stfedoceského kraje.
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Z hlediska nevetejnych zdroji ziskalo sdruzeni v obou letech drobné ptispévky
a dary. Jednalo se jak o dary hmotné, tak i financ¢ni, nikoliv ale o granty. Mezi darci
byly fyzické i pravnické osoby. Sdruzeni také spolupracuje se soukromou firmou, ktera
pro sdruzeni v ramci firemniho darcovstvi zajistila v roce 2008 sluzby v oblasti public
relation a firemniho designu. Naproti tomu sdruzeni doposud nevyuzilo nevefejnych
zdroju jako jsou napt. pfijmy od nadaci a piijmy z granti soukromych podnikii.

Co se tyCe zahrani¢nich zdroji, sdruzeni je doposud k financovani své ¢innosti

vibec nevyuzilo. Diivodem toho je zejména kratka doba existence organizace.
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5 Diskuze a navrh reseni

Specifika fizeni neziskové organizace spocivaji zejména v uvédoméni si
a definovani poslani organizace, strategii vyzadujici marketing sluzeb, zavadéni inovaci
a zmén a ziskavani finan¢nich prostiedki nutnych pro jejich provoz. Vyrazné specificky
pristup je vyzadovan zejména k fizeni lidskych zdroji (15, s. 8). Poslani vyjadiuje
davod existence neziskové organizace, pro¢ je organizace tady a ¢eho chce dosahnout
(16, s. 13).

V této diplomové praci bylo analyzovano obcanské sdruzeni Pomoc, které ptisobi
Vv oblasti socidlnich sluzeb, kde poskytuje terénni sluzby socidlni péce. Hlavni naplni
¢innosti sdruZeni je poskytovani sluZzeb osobni asistence handicapovanym a starym
lidem. Sdruzeni Pomoc ptlisobi na regionalni trovni a diky své kratké existenci se fadi
mezi ,,mladé* organizace.

Poslani obc¢anského sdruzeni Pomoc zni: Podpora samostatného Zivota
handicapovanych lidi. Poslani bylo definovano v zakladajicich stanovach organizace a

pIn¢ vystihuje divod existence neziskové organizace.

Navrh projektu rozvoje obcanského sdruzeni Pomoc

Na zaklad¢ provedené analyzy specifik fizeni a nasledné analyzy nékladt a vynost
¢innosti obCanského sdruzeni Pomoc a na zadklad¢ poznatkii z odborné literatury byl
sestaven navrh projektu rozvoje obCanského sdruzeni Pomoc, ktery ma za cil zlepsit
a zefektivnit Cinnost tohoto sdruzeni. Navrh projektu se skladéa z dilc¢ich casti, které

reflektuji provedené analyzy a zjisténé nedostatky v fizeni obcanského sdruzeni Pomoc.

Diléi ¢asti projektu:
1. Projekt spoluprdace obcanského sdruzeni Pomoc se starosty méstysii a vétsich obci
V regionu piisobnosti sdruzeni zahrnujici i spoluprdci s Uradem prace
Vystupem této dil¢i ¢asti projektu bude rozsifeni sluzeb sdruzeni Pomoc dale
do regionu bez navySeni mzdovych nakladi, snizeni ceny sluzby osobni asistence pro

klienty na venkov¢, a v neposledni fad¢ vytvofeni novych pracovnich mist.
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— V ramci spoluprace navrhuji vyjednadvani a dohodu o zfizeni pracovniho mista ze
strany obce, jehoz ndplni bude vykonavani sluzby osobni asistence pro klienta
z dané obce ¢i okoli. Na toto misto bude piijat obdan dané obce vedeny na Utadu
prace. To umozni rozsitit sluzby poskytované obcanskym sdruzenim Pomoc pro
obCany vdané obci a jejim okoli a dotovani mzdovych ndkladi uvedené¢ho
pracovniho mista Ufadem prace v ramci moznosti zfizeni spole¢ensky ucelného
mista, které umoznuje zakon ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti. Sdruzeni Pomoc
jako registrovany poskytovatel socidlni sluzby toto pracovni misto zajisti odbornym
dohledem, zaSkolenim pracovnika a zastiténim vykonavani sluzby osobni asistence

pro klienta z dané obce ¢i okoli.

Odivodnéni navrhu:

Sdruzeni Pomoc poskytuje socialni sluzby v mésté svého pusobeni, ale i v jeho
blizkém okoli. Pfestoze ma sdruzeni pevné stanoveny cenik sluzeb, ktery udava cenu
sluzby osobni asistence za 1 hodinu, na zdkladé vysledkli provedené analyzy lze
konstatovat, ze cena sluzby pro klienta na venkové je vyssi nez pro klienta zijiciho
ve méste, kde sdruzeni sidli. Diivodem toho jsou cestovni néklady, které jsou klientovi
uctovany spolu s cenou za poskytnuté sluzby. Jedna se o cestovné, které je vynaloZzeno
Vv piipadé, ze asistentka za klientem dojizdi.

Od doby zahajeni ¢innosti sdruzeni Pomoc vzrostl vyrazné pocet klientt sdruzeni,
coz bylo dokéazano i Vprovedené analyze. V souvislosti stim vzrostl i pocet
zaméstnancu sdruzeni. Vystupy analyzy nakladi sdruzeni v letech 2008 a 2009 ukézaly
na vyrazny podil mzdovych ndkladi na celkovych ndkladech sdruzeni. Vyse mzdovych
nakladli se odviji zejména od poctu odslouzenych hodin osobni asistence, nebot’
strukturu zaméstnancti sdruzeni tvofi pievazné zaméstnanci na pozici osobni asistentka,
ktefi jsou odménovani na zékladé poctu odpracovanych hodin. Soucasnou strukturu
zaméstnanci sdruzeni (ke dni 1.3.2010) tvofi 24 zaméstnancli na pozici osobni
asistent/ka, koordinatorka osobni asistence, administrativni pracovnice a feditelka
sdruzeni. Za tcelem pokryti mzdovych nakladi bylo nékolik pracovnich mist na pozici
osobni asistentka jiz vytvofeno ve spolupraci s tfadem prace. Pocet téchto pracovnich

mist je omezen, proto neni moZné tento pocet dale navySovat.
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2.Projekt marketingu a marketingové komunikace

Podstatou této dil¢i ¢asti projektu je nalezeni koncepéniho feSeni problematiky

marketingu a marketingové komunikace sdruzeni Pomoc, soucasti kterého bude

stanoveni zakladnich cilii a postupt v oblasti marketingu a marketingové komunikace.

V ramci koncepcniho feseni této problematiky navrhuji:

postupovat v ramci strategickych kroku, které predstavuji definovani cilové skupiny,
a nasledné vyuziti marketingovych nastrojii. Vyuziti marketingového vyzkumu jako
zakladniho pilife veskerych ¢innosti v oblasti marketingu, ktery umozni sdruzeni
Pomoc zjistit zdjem o poskytované sluzby a dal$i potieby cilové skupiny klienta
nebo dalsich zdjemcti o vyuziti sluzeb obcanského sdruzeni Pomoc;

piehodnotit pocet a okruh lidi, ktefi ve sdruZeni zajiSt'uji marketingové Cinnosti,
nebot’ v soucasné dobé zajiSt'uje veSkerou tuto Cinnost feditelka sdruzeni, kterd se
vzhledem K naplni své prace i osobnimu vyjadieni nemuze této cCinnosti plné
vénovat. Rozsifeni pracovniho tymu by pfineslo nové mySlenky a napady,
prohloubeni ¢innosti v PR a marketingu a nasledné budovani silné znacky
S pozitivni image;

analyzovat efektivitu dosud pouzivané marketingové komunikace a nalézt odpoveéd
na otdzku, pro¢ se sdruzeni Pomoc stale nedostalo do SirStho podvédomi blizké
vetejnosti. K provedeni marketingového vyzkumu navrhuji vyuziti dosavadni
spoluprace sdruzeni se soukromou firmou;

zamétit marketingovou komunikaci nejen na seniory, ale rovnéz na lidi
v produktivnim veku, jejichz rodice mohou byt potencionalnimi klienty sdruzeni
a kteri jsou casto témi, ktefi rozhoduji 0 mozném zplisobu pomoci svym blizkym.
V souvislosti  stim navrhuji vy$§i vyuziti internetu v ramci marketingové
komunikace, napft. zfizeni internetového odkazu na webové stranky sdruzeni Pomoc
V internetovych vyhledavacich;

vice vyuzit moznosti propagace sluzeb a ¢innosti sdruzeni Pomoc v regionalnim
tisku zejména v méstském zpravodaji a podobnych tiskovindch, které jsou zdarma
distribuovany pifimo obcanli a pomoci nichz miize sdruzeni snadnéji vstoupit

do podvédomi vetejnosti.
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Odtivodnéni navrhu:

Obcanské sdruzeni Pomoc vyuziva pro svoji ¢innost v oblasti marketingu pouze
jeden marketingovy ndastroj, kterym je propagace vyrobkt a sluzeb. K propagaci sluzeb
vyuziva sdruzeni Pomoc velmi ptilezitostn¢ informativnich ¢lankti v regionalnim tisku.
V centru mésta, kde sdruzeni pisobi, je umistén reklamni billboard, ve vitring
meéstského uradu byla kratkodobé vystavena informacni deska s informacemi o ¢innosti
sdruzeni vcetné kontaktti a fotografii. Pro zajisténi propagacnich pfedméti sdruzeni
spolupracuje se soukromou firmou, ktera pro Pomoc zajistuje napi. vyrobu tiskovin,
navrhla logo a pracuje na rozvoji jednotného firemniho designu. Tato firma poskytuje
vybrané tkony pro sdruzeni Pomoc bez naroku na odménu, jako tzv. firemni darcovstvi.
Sdruzeni vyuziva k propagaci sluzeb handitaxi a osobni asistence reklamni letaky, které
byly distribuovany k doktorim v regionu, na obecni ufady, poskytovatelim jinych
socialnich sluzeb, na socialni odbor aj.

Podle Sedivého, M. (39, s. 83) sta¢i k uspd$nému marketingu neziskovych
organizaci provést zakladni marketingovy vyzkum, kterym lze zjistit rizné dalsi
informace, vcetné¢ efektivity marketingové komunikace (3, s. 83). V neziskovych
organizacich byva ¢asto podcenovana vn¢jsi komunikace neboli public relations — PR.
Mnoho organizaci obecné zapomina na rozmanitost forem komunikaci s vefejnosti
a Casto vydava pouze vyro¢ni zpravu, informacni letak a potfada napt. jednu tiskovou
konferenci (21, s. 127).

Sdruzeni Pomoc kazdoro¢né sestavuje vyrocni zpravu, kterou umistuje na své
internetové stranky. Na téchto strankach lze najit veSkeré potfebné informace
0 sdruzeni. Dulezitou soucasti internetovych stranek sdruzeni Pomoc z hlediska PR je
zvetejnéni darcti, podporovatelli a pfiznivet Pomoci jako kompenzace za poskytnuté
dary a pfispévky. Stranky jsou designované v barvach loga sdruZeni. Sdruzeni Pomoc je
rovnéz Clenem celorepublikové Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb a ve mésté
svého plsobeni je ¢lenem komunitniho planovéni socidlnich sluzeb. Veskeré ¢innosti
v oblasti marketingu a PR vykonava za sdruzeni Pomoc jeho feditelka, ktera se dle
jejiho vyjadfeni z divodu velké pracovni vytiZenosti nemuiZe dané problematice

dostate¢né vénovat.
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Sdruzeni Pomoc vyuziva k vlastni propagaci Sirokou paletu forem vnéjsi
komunikace, které jsou dostupné pro malou neziskovou organizaci s regionalni
pusobnosti. Pfesto, jak v rozhovoru uvedla feditelka sdruzeni, je informovanost obcanti
mesta a okoli o existenci a ¢innosti sdruzeni Pomoc velmi mala a sdruzeni Pomoc se

doposud nepodatilo dostat do Sir§Siho podvédomi mistni vefejnosti.

3. Projekt fundraisingu a rozsireni portfolia zdrojii financovani ¢innosti sdruzeni
Podstatou projektu je nalezeni koncepiniho feSeni zajiSténi financovani ¢innosti

sdruzeni Pomoc, soucasti kterého bude stanoveni zakladnich cilti a postupt v oblasti

ziskavani finanénich zdroji. V ramci koncepcéniho feseni této problematiky navrhuyji:

— vyuziti metod fundraisingu jako planovaného procesu ziskdvani finan¢nich
prostiedki, na jehoZ zacatku stoji stanoveni konkrétnich cilfi, sestaveni nakladového
a nasledné zdrojového rozpoctu a v neposledni fad¢ provedeni analyzy dostupnych
zdrojii financovani;

— roz$ifeni portfolia zdroji financovani, které sniZi riziko zavislosti financovani na
dosud vyuzivanych zdrojich, nebot’ z provedené analyzy bylo zjisténo, ze sdruzeni
nevyuziva vSech moznych zdroji financovéani. Sdruzeni doposud nevyuzilo
napt. moznost financovani v ramci grantového tizeni nadaci ¢i soukromych firem
a zadné zkuSenosti nema i se zahrani¢nimi zdroji;

— Vramci rozsifeni portfolia zdroji financovani vyuzit zejména moznost financovani
vramci grantového fizeni nadaci ¢i soukromych firem, dale rozSiteni zdroji
samofinancovani v podobé¢ prohloubeni  doplikové  Cinnosti ,,pGjcovna
kompenzacnich pomicek®™ a v neposledni fadé vyuziti evropskych strukturalnich
fonda, konkrétné Evropského socialniho fondu, ktery umoziiuje financovani
projektl v socidlni oblasti;

— za ucelem ,snadné¢jSiho piistupu k darcim® delegovat kompetence nebo zvazit
moznost rozsifeni pracovniho tymu o osobu tzv. fundraisera, kterd by vykonavala
¢innosti v oblasti fundraisingu. To by pfispélo ke snizeni narokd na fteditelku

sdruZeni, kterd by se mohla pIlné¢ vénovat ostatnim naleZitostem fizeni organizace.
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Odtivodnéni navrhu:

Kazda neziskova organizace by méla k zajistovani finan¢nich prostfedkt
pristupovat aktivné a systematicky. Ziskavani prostiedkl (fundraising) misto pasivniho
¢ekani by se mélo stat béznou soucasti prace kazdé neziskové organizace (23, s.101).
Pro zajisténi fundraisingovych aktivit neni nutné vytvoieni pozice v organizacni
struktuie, nékdo v organizaci mize fundraising fidit a né¢kdo jiny vykonavat. Rozhodné
ale musi byt fundraising zafazen do naplné prace (39, s. 71).

Pro ziskani finan¢nich prostfedkd pouziva sdruzeni Pomoc jen nékteré z mnoha
zpusobi fundraisingu. Jako hlavni zplsob ziskavani finan¢nich prostiedkl je pisemna
zadost o grant a inzerce ve sdélovacich prostfedcich. Okrajové je vyuzivan zplsob
osobni navstévy. Zplsob benefi¢ni akce byl doposud vyuzit jen jednou. V ptipadé
pisemné zadosti o grant se ve sdruzeni Pomoc jednalo pfevdzné o Zadosti o dotace
neboli pfispévky na ¢innost sdruzeni z vetfejnych rozpocti. Veskeré zadosti rovnéz
sepisuje feditelka sdruzeni. Sdruzeni vilbec nevyuZziva ostatnich zplsobil ziskavani
finan¢nich prostiedkti. Ve sdruzeni Pomoc zastava roli fundraisera feditelka sdruzeni
S obCasnou pomoci koordinatorky osobni asistence. V pracovnim tymu sdruzeni neni
jind osoba, jejiz naplni prace by bylo obstaravani financnich prostfedkli a zajisténi
zdrojt ptijmu.

Podle Volfa, J. (9), aby neziskova organizace mohla zajiStovat svou ¢innost a plnit
své cile, je nutné zabezpecit trvaly piisun financnich prostfedkli. Pro obcanska sdruzeni
je predevsim typické vicezdrojové financovani, coz piedstavuje kombinaci vetejného
financovani a financovani z nevetejnych zdroji a samofinancovani.

Ve struktufe finan¢nich zdroji sdruzeni Pomoc ptevlada jako zdroj prijmt trzby za
vlastni vykony a zbozi. Jedna se pievazné o trzby osobni asistence, které jsou v roce
2009 doplnény piijmem z ,,Pij¢ovny kompenzacnich pomicek®. Druhy nejvétsi podil
na financovani sdruZeni maji vefejné zdroje v podobé dotaci od tfadu prace a rozpoctu
mésta. Soukromé zdroje jsou ve struktufe vynosll zastoupeny aZz na tfetim misté
a pfedstavuji zejména drobné piispévky a dary. SdruZeni doposud nevyuzilo
nevetejnych zdrojii, jako jsou napf. piijmy od nadaci a pfijmy z grantd soukromych

podnikii. Uvedené vlastni zdroje financovani pfedstavuji oproti vefejnym zdrojim
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relativné stabilni zdroj pfijmid. Piesto jak bylo zjisténo z provedené analyzy nakladi
a vynost, tyto pfijmy nestaci na kryti veskerych nakladi sdruzeni.

Od roku 1990 tvofi zahrani¢ni zdroje vyznamnou c¢ast piijmi neziskovych
organizaci. V soucasné dob¢ je jednim z nejvyznamnéjSich z téchto zdroji Evropska
unie, ktera v ramci své politiky poskytuje finanéni pomoci ¢lenskym statim Evropské
unie (27, s. 71).

Obcanské druzeni Pomoc doposud nevyuzilo k financovani své Cinnosti zadny

zahrani¢ni zdroj.

4. Projekt vytvoreni organizace a systému financniho rizeni

Podstatou projektu je nalezeni koncepcniho feSeni zajiSténi finan¢niho ftizeni
sdruzeni Pomoc, soucasti kterého bude stanoveni zakladnich cili a postupd v oblasti
ekonomiky a finan¢niho tizeni. V rdmci koncep¢niho feSeni této problematiky navrhuji:

— aby se vedeni sdruzeni Pomoc vice zamétilo na potfeby finan¢niho fizeni organizace
ve smyslu sestaveni finan¢niho planu, ktery bude reflektovat strategické plany
Vv organizaci;

— aby byl do finan¢niho fizeni organizace zatazen proces pravidelného sestavovani
ro¢niho rozpoctu a nasledného vyhodnoceni hospodateni sdruzeni za uplynuly rok,
jehoZ soucasti je 1 hodnoceni vykonnosti a efektivnosti fungovani organizace;

— zaznamenavat a sledovat vyznamné ukazatele jako je napi. vyvoj zisku, ztraty,
vynosy, naklady vcetné jejich struktury, aktudlni statistiky, vyvoj poctu klientt,
vyvoj poctu zaméstnancu, vyvoj velikosti potfebnych zdroji, podil jednotlivych
vydaji na celkovych zdrojich aj. a v neposledni fad¢ rovnéz vyuziti sestaveni
pomérovych ukazatelii financni analyzy zalozené na analyze ucetnich dat;

— pro persondlni zajiSténi cCinnosti spojenych zejména se shromazdovanim
a sestavovanim statistickych podkladii pro ndsledné analyzy vyuZzit dobrovolnické

prace studentil sttednich a vysokych skol v ramci jejich povinnych praxi.
Odtvodnéni navrhu:

Z hlediska neziskovych organizaci mé finan¢ni fizeni vyznamnou roli, nebot’ tyto

organizace jsou zpravidla zavislé na finan¢ni podpote ostatnich subjektt (23, s. 101).

89



Plaminek, J. (16) uvadi, Ze jednou z fazi procesu finan¢niho fizeni je financni
planovani, tedy vytvoreni rozpoc¢tu dle planu Cinnosti na dal$i obdobi. Ve finan¢nim
fizeni neziskové organizace by v zadném piipadé nemélo chybét sestaveni celkového
rozpoctu skladajiciho se z ndkladového a zdrojového rozpoctu (39, s. 86).

Sdruzeni Pomoc ve svém finan¢nim fizeni téméf nevyuziva finanéni pldnovani.
Vedeni sdruzeni nesestavuje celkovy rozpocet na dalSi rok. Dil¢i rozpocty jsou

sestavovany pouze za ucelem zadosti o dotaci.

Pro hodnoceni efektivnosti neziskové organizace je vhodné sledovat mimo jiné
vyvoj zisku, ztraty, vynost, ndkladi vcetné¢ jejich struktury, vyrovnanost piijmu
a vydaju, podil vydaji na provoz na celkovych vydajich, podil jednotlivych vydaji na
celkovych zdrojich apod. (11, s. 90). Kazdy manazer a predevSim feditel, ktery
odpovida za financovani organizace, by mél byt schopen zdkladni prace s daty financni
analyzy a dalSich ukazatell. Vystupy finan¢ni analyzy a prace s nimi pozitivné ovliviiuji
zvySovani efektivnosti neziskovych organizaci (39, s. 85).

Ve zkoumaném sdruzeni Pomoc neni zadny z téchto ukazatelti sledovan. Vedeni
sdruzeni 1 ptes potieby fizeni neprovadi jakékoliv analytické ani statistické hodnoceni
své cCinnosti, prubcéhu nakladi, vydaji, zdroji financovani, kalkulace ndklada a;.
Diivodem je zejména ¢asova narocnost ale také odbornd znalost, nebot’ tyto Cinnosti
vyzaduji vétsinou odborné finanéni vzdélani. Reditelka sdruZeni se v této oblasti
prabézné vzdélava na seminafich a jednotlivych kurzech. Ucast na téchto kurzech je
finanén¢ 1 Casov€é naro¢na, coz vyrazné¢ omezuje moznost dalSiho vzdélavani pani

feditelky vzhledem k dal$im povinnostem kladenym na jeji pozici.

5. Projekt koncepcniho vizeni lidskych zdrojii

Podstatou projektu je nalezeni koncep&niho feSeni zajisténi kvalitnich pracovniki a
dobrovolniktl, jejich néasledné vzdélavani, vytvotfeni tymové spoluprace a v neposledni
fad¢ efektivni delegovani pravomoci ve sdruzeni Pomoc. V ramci koncepéniho feSeni

této problematiky navrhuji:
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— zahajit spolupraci s n€kterou ze socialnich $kol v regionu a v ramci dobrovolnické
prace umoznit studentim vykonani povinné praxe. Timto krokem ziskd sdruzeni do
svych fad nové pracovniky s odbornou kvalifikaci a zaroven nezatizi sviij rozpocet
0 dalsi mzdové naklady. Tito dobrovolnici by se mohli podilet na cinnostech
potiebnych v ramci sestavovani finan¢nich analyz a statistickych dat, na ¢innostech
v ramci marketingovych aktivit, zajistit potfebné podptirné administrativni ukoly aj.

— delegovat urcité pravomoci feditelky sdruZeni na ostatni ¢leny pracovniho tymu.
Rozdé&lenim pravomoci se snizi naroky kladené na feditelku sdruzeni, coz ji umozni,
aby se mohla hloubé€ji vénovat strategickym oblastem potiebnym pro cinnost
sdruzeni Pomoc;

— zajistit dals$i vzdélavani pracovnikd sdruzeni Pomoc, které je vyzadovano zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Naklady s tim spojené financovat bud’
Z dotaci ministerstva prace a socialnich véci, které na tuto Cinnost poskytuje dotace
nebo vyuzZit moznosti firemniho darcovstvi v podobé Skoleni potfadanych

soukromymi organizacemi.

Odivodnéni navrhu:

Specifickou skupinou lidi, ktefi pracuji v neziskové organizaci jsou
,dobrovolnici“(15, s. 151). Vyznam dobrovolnické prace pro organizace spociva
zejména v obétavosti lidi a ve zvySeni vykonnosti organizace. Dal$im piinosem je levny
zdroj prace, dobré jméno, zlep$eni image, novy duch a nadseni (11, s.107).

Obcanské sdruzeni Pomoc nevyuziva pro svoji Cinnost dobrovolnickou préaci.
Jedinym piipadem dobrovolnictvi je spoluprace se soukromou firmou v oblasti designu
a image, ktera poskytuje sdruzeni Pomoc nékteré¢ sluzby zdarma a tedy piestavuje
tzv. firemni dobrovolnictvi.

Novotny, J. (11) uvadi, Ze dle dosavadnich vyzkumi panuji v neziskovych
organizacich nejvétsi nedostatky v oblasti persondlniho fizeni. Divodem muze byt i to,
7e neziskové organizace mivaji Casto problémy se shanénim odbornikli a specialistii.
Lidé pracujici v neziskovych organizacich jsou Casto nadSenci, kteti chtéji pomahat
druhym ¢i spole¢nosti a nejsou nutné odbornici na danou problematiku. Jednou z pii¢in

tohoto stavu jsou nizké mzdy v neziskovém sektoru (ve srovnani se ziskovym
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sektorem). Jako dalsi pfi¢ina vystupuje fakt, ze neziskové organizace maji velmi Casto
zajisténé financovani jen na nasledujici rok, a tak néktefi lidé mohou vahat a obavat se
nejistoty zaméstnani.

Toto tvrzeni se ve sdruzeni pomoc potvrdilo, nebot’ sdruzeni zaméstnava na pozici
osobni asistentka pievazné lidi se stfednim vzdélanim nebo vyucené. Zpravidla se jedna
o zeny, které zriznych divodi nemohou najit praci ve svém oboru. V nékterych
ptipadech se jedna i o lidi se zédkladnim vzdélanim. Rovnéz na vedoucich pozicich
nepracuji odbornici na danou problematiku, ale veskeré naleZitosti fizeni organizace
spadaji pod kompetence feditelky sdruzeni. Potvrzena byla i1 nizkd uroven mezd ve
sdruzeni, kterd je hluboko pod primérem v dané skupiné zaméstnani ve Stiedoceském
kraji.

Zakon o socialnich sluzbach (31) vymezuje podminky poskytnuti dotace ze
statniho rozpoctu: ,, Dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje na zajisténi poskytovani
socialnich sluzeb poskytovateliim socidlnich sluzZeb, kteri jsou zapsdni v registru.
Dotace se poskytuje k financovani béznych vydaju souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb v souladu se zpracovanym strednédobym planem rozvoje socialnich
sluzeb.” Naklady na vzdélavani je mozné zahrnout do Zadosti o dotaci ze statniho

rozpo¢tu na provoz socialnich sluzeb (33).

Obcanské sdruzeni Pomoc se snazi pomahat handicapovanym a starym lidem zit
dastojny a plnohodnotny Zivot ve své ptirozeném prostiedi a diky péci, kterou t€émto
lidem poskytuje, jim umoziiuje opétné zarazeni do spolecnosti.

Pro zlepSeni fizeni obcanského sdruzeni Pomoc a zefektivnéni jeho ¢innosti byl
zpracovan navrh projektu skladajici se z dil¢ich casti projektu, které se zamétuji na
jednotlivé oblasti fizeni sdruZzeni Pomoc.

Navrhuji, aby jednotlivé vySe uvedené dil¢i projekty byly feSeny na zékladé
strategického fizeni prostfednictvim dil¢ich procesi, jimiz jsou (40, s. 4):

- definovani pfedmétu ¢innosti,

—  stanoveni strategickych a vykonovych cild,

—  formulace strategie,
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—  zavadéni a realizace zvolené strategie,

—  hodnoceni vysledkd a navrh opravnych opatieni.

Dale navrhuji, aby strategické fizeni vyse uvedenych dil¢ich projektd bylo feseno
na urovni celé organizace a aby se na planovani a realizaci projektt podileli vSichni
¢lenové spravni rady jako odpovédného statutarniho organu sdruzeni, jehoz povinnosti

dle stanov organizace je i podpora ¢innosti a aktivit sdruzeni.

V této diplomové praci byla navrZzena ncktera dil¢i opatfeni v rdmci projektu
rozvoje obcanského sdruzeni Pomoc, jejichz realizace by mohla vést ke zlepSeni
soucasného systému fizeni a financovani obCanského sdruzeni Pomoc. Pi1 formulovani
téchto opatieni bylo vychazeno ze soucasného stavu v obanském sdruzeni, z informaci
poskytnutych vedenim obcanského sdruzeni Pomoc, z poznatkli z odborné literatury
a ze zkuSenosti autorky této diplomové prace vyplyvajicich z jeji prace v obCanském

sdruzeni Pomoc.

Za ulelem analyzy fizeni sdruzeni a nasledné analyzy nakladt a vynosi byla
vytvoiena fada statistickych dat a databazi s podrobnymi informacemi o klientech
a zaméstnancich sdruzeni, byly sestaveny statistiky ohledné¢ poctu poskytnutych hodin
sluzby osobni asistence vroce 2008 a 2009, piijmi za sluzby osobni asistence,
mzdovych ndkladi zaméstnancti, stanoveni néakladové ndrocnosti hodiny osobni
asistence z hlediska mzdovych nakladt aj. Sdruzeni doposud Zadné informaci tohoto
typu o své ¢innosti nemeélo, proto se rozhodlo téchto vytvotenych dat vyuzit dale ve své
¢innosti. Tyto informace umozni sdruzeni snadn€j$i zpracovéani zadosti o dotace,
jednani na ufadech, efektivnéjSi stanoveni ceny a V neposledni fadé¢ informaci

0 ptipadné dodatecné potiebé zdrojii na kryti nadkladi.
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6 Zaver

Neustaly rast a potteba zdokonalovani patii mezi zékladni cile kazdé organizace
bez ohledu na to, zda provozuje svoji ¢innost na ziskové ¢i neziskové bazi. K tomu, aby
se organizace mohla neustéle rozvijet, je zapottebi nejprve ziskat informace o situaci na
trhu a ve spole¢nosti. Tyto informace je tfeba analyzovat, vyhodnotit a nasledné
vykonat potiebné kroky vedouci k rozvoji organizace.

Dulezitou roli z hlediska tsp&€$ného naplnéni téchto kroka sehrava i kvalitni fizeni
organizace. Slovo ,,fizeni* bylo do neddvné doby pro neziskové organizace neptijatelné,
nebot” vétSina z nich ho spojovala s podnikdnim a se snahou dosahnout zisku.
S rozvojem neziskového sektoru v Ceské republice a s ristem profesionality prace
neziskovych organizaci se jejich pfistup k problematice ftizeni vyrazné zménil
V soucasné dob¢ je kvalitni fizeni jednim z dtlezitych faktor uspéchu kazdé neziskové
organizace. Pfesto v oblasti fizeni existuje jen malo metod, které zohlednuji specifika
fizeni téchto organizaci.

Rozvoj organizace byva cCasto spojovan se strategickym planovanim, jehoz
smyslem je definice souc¢asného stavu organizace a definice stavu, kde by se organizace
chtéla nachazet v budoucnu. V neziskovych organizacich pieménuje strategické
planovani poslani a cile ve vysledky. Potieba strategického planovani v ¢innosti
neziskovych organizaci se promita i1 do oblasti financovéani, zejména za ucelem
vytvaieni trvalého okruhu déarci a vhodnou strategii je tfeba volit 1 v marketingovych
aktivitach.

Vyznamny vliv na rozvoj organizace ma i zajisténi zdroji financovani. Pravé
zpusobem financovani se neziskové organizace vyrazné lisi od podnikii soukromého
sektoru. VétSina neziskovych organizaci je zavisla na finan¢ni podpofe z vetejnych
rozpoctl nebo soukromych subjektli. Mnohdy se proto stdvd, ze se tyto organizace
potykaji s nedostatkem financi potfebnych pro jejich c¢innost. Néktefi vedouci
pracovnici neziskovych organizaci jsou dokonce piesvédceni, ze dostatek finan¢nich

prostiedk by vyfesil fadu problému jejich organizace.
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Zamétenim této diplomové prace bylo analyzovat jednotliva specifika fizeni
nestatnich neziskovych organizaci se zamétenim na konkrétni obcanské sdruzeni, které
pusobi v oblasti socialnich sluzeb, analyzovat zdroje jeho financovani a v ramci navrhu
projektu rozvoje dané¢ho obcanského sdruzeni navrhnout piipadné zmény, které by
vedly k dal$imu rozvoji organizace.

Podpora a rozvoj cinnosti neziskovych organizaci z finan¢niho, materidlniho
i duchovniho hlediska je dilezitym prvkem moderni spole¢nosti. V soucasné dobé
vyznam neziskovych organizaci stale stoupa, nebot’ tyto organizace posiluji pocity
solidarity a komunity ve spoleCnosti. Ptispivaji k tvorbé tzv. ,socidlniho kapitalu®,
podporuji procesy vzajemné spoluprace a tvorby diivéry, od kterych se odviji fungovani

trhu i demokracie.
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7/ Summary

The thesis named The Project of Development of Unincorporated Association is
focused on the specifics of the management of non-profit organizations, development
opportunities and the analysis of acquisition of financial resources in the non-profit
sector, specifically within unincorporated associations. The thesis is based on the model
of the unincorporated association that is active in social services and whose main
activity is the provision of personal assistance services. The mission of the organization
is to support handicapped people to live an independent life.

The first part of the thesis is devoted to the research related to the issue. The focus
is on the analysis of the specifics of the management of non-profit organizations,
particularly of financial management and funding of these organizations. The practical
part contains a detailed examination of the issue in a particular unincorporated
association. On the basis of the analysis of the association, some deficiencies were
identified in the areas of marketing, human resources management, financial
management and the acquisition of funds. The thesis is concluded by the discussion
of the analyzed problems. The very last part of the text contains a project proposal
of the development of the association which consists of the sub-project components that
focus on individual areas of management and on the analyzed problems. The project
proposal includes a suggestion that these sub-projects should be realized on the basis
of strategic management through its sub-process and that their planning and

implementation should be dealt with by all members of the Board of association.
Key words: non-profit sector; non-governmental non-profit organization — NGO;

specifics of non-profit organization management; financial resources of non-profit

organizations; unincorporated association, development of unincorporated association
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10 Prilohy

P¥iloha 1 Piehled neziskovych organizaci v Ceské republice

Druh neziskove Zakonny predpis Povinnost registrace
organizace Cislo Zakon...
Zajmova sdruzeni pravnickych | 40/1964 Sh. obcansky zakonik Ministerstvo vnitra
0sob s pravni subjektivitou
Obcanska sdruzeni véetné 83/1990 Sh. o sdruzovani obcanii Ministerstvo vnitra
odborovych organizaci
Politické strany a politicka 424/1991 Sh. | o sdruZovani v politickych stranach a v | Ministerstvo vnitra
hnuti politickych hnuti
Registrované cirkve a 3/2002 Sh. o0 svobodé¢ nabozenského vyznani a Ministerstvo kultury
nabozenské spolecnosti postaveni cirkvi a ndbozenskych
spolecnosti a 0 zmén¢ nekterych zakont
(zékon o cirkvich a nabozenskych
spole¢nostech)
Nadace a nada¢ni fondy 227/1997 Sh. | o nadacich a nada¢nich fondech a o krajsky rejstiikovy
zméné a doplnéni nékterych soud
souvisejicich zakont (zadkon o nadacich
a nadacnich fondech)
Obecné prospésné spolecnosti | 248/1995 Sh. | o obecné prosp&$nych spole¢nostech a 0 | krajsky rejstiikovy
zméné a doplnéni nekterych zakonti soud
Vetejné vysoké skoly 111/1998 Sh. | o vysokych $kolach a 0 zméné a Ministerstvo Skolstvi
doplnéni dalsich zdkoni (zakon o
vysokych §kolach)
Okresni ufady 147/2000 Sb. | o okresnich ufadech - do 31. 12. Ministerstvo vnitra -
2002 vlada
Organiza¢ni sloZKy statu 218/2000 Sh. | o rozpoétovych pravidlech a o zméné kraje, obce
nékterych souvisejicich zakont
(rozpoctova pravidla)
219/2000 Sb. | o majetku CR a jejim vystupovani v
pravnich vztazich
Organizacni slozky 250/2000 Sh. | o rozpoétovych pravidlech uzemnich zfizovatel - organizacni
rozpo¢tl slozka statu
Piispévkové organizace 218/2000 Sh. | o rozpodétovych pravidlech a o zméné ziizovatel - organiza¢ni
nékterych souvisejicich zakont slozka statu
(rozpoctova pravidla)
219/2000 Sb. | o majetku CR a jejim vystupovéani v
pravnich vztazich
Prispévkové organizace 250/2000 Sh. | o rozpoétovych pravidlech tzemnich krajsky rejstiikovy
rozpodtl soud
Skolska préavnick osoba 561/2004 Sbh. | o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, Ministerstvo skolstvi
vys§im odborném a jiném vzdélavani nebo krajsky urad podle
(8kolsky zakon) zfizovatele
Vys§i uzemni samospravné 347/1997 Sh. | o vytvoreni vys$ich tizemnich Ministerstvo vnitra
celky samospravnych celki a 0 zméné
ustavniho zakona CNR &. 1/1993 Sh.,,
Ustava CR
129/2000 Sh. | o krajich (krajské zFizeni) krajsky rejstiikovy
soud
Statni fondy:
= Statni fond Zivotniho 388/1991Sh. | o Statnim fondu Zivotniho prosttedi

prostiedi




= Statni fond kultury 239/1992 Sb. | o Statnim fondu kultury CR
= Statni fond na podporu 241/1992 Sb. | o Statnim fondu CR pro podporu a
kinematografie rozvoj Ceské kinematografie
= Statni zeméed¢lsky 256/2000 Sh. | o Statnim zemé&dé&lském intervenénim
interven¢ni fond fondu a o zméné nékterych dalsich
zakont (zékon o Statnim zemédeélském
intervenénim fondu)
= Fond narodniho majetku 178/2005 Sb. | o zrudeni Fondu nérodniho majetku CR
a o pusobnosti MF pii privatizaci
majetku CR (zakon o zruseni FNM)
* Pozemkovy fond CR 569/1991 Sb. | o Pozemkovém fondu CR
= Fond déti a mladeze v 364/2000 Sh. | o zruSeni Fondu déti a mladeze a o
likvidaci zmeénach nékterych zakont
= Statni fond dopravni 104/2000 Sh. | o Statnim fondu dopravni infrastruktury
infrastruktury a o zmeéné zakona ¢. 171/1991 Sb., o
plisobnosti organii CR ve vécech
prevodu majetku statu na jiné osoby a o
FNM CR, ve znéni pozdgjsich predpisti
= Statni fond rozvoje bydleni | 211/2000 Sb. | o Statnim fondu rozvoje bydleni a o
zméng zdkona ¢. 171/1991 Sb., o
piisobnosti organd CR ve vécech
prevodu majetku statu na jiné osoby a o
FNM CR, ve znéni pozdg&jsich predpisti
Subjekty, o nichz tak stanovi
zvlastni zakon
= Obce 128/2000 Sh. | o obcich (obecni ziizeni)
« Komora datiovych poradctt | 523/1992 Sh. | o dafiovém poradenstvi a KDP CR
» Ceska 1ékakska komora 220/1991 Sb. | o Ceské lékaiské komote, Ceské
stomatologické komoie a Ceské
1ékarnické komorte
» Ceska stomatologicka 220/1991 Sb. | o Ceské lékaiské komore, Ceské
komora stomatologické komoie a Ceské
» Ceska 1ékarnicka komora 220/1991 Sb. | Iékarnické komote
» Komora auditorti 254/2000 Sh. | o auditorech a zméné zakona &. Ministerstvo vnitra
165/1998 Sh. nezapisuje se
» Ceské advokatni komora 85/1996 Sb. | o advokacii
= Ceska komora architekti, 360/1992 Sh. | o vykonu povolani autoriz. architekti a
Ceska komora autorizovanych o vykonu povolani autoriz. inZenyrti a
inzenyri a techniki ¢innych technikti ¢innych ve vystavbé
ve vystavbeé
= Notarské komory a Notafska |358/1992 Sh. | o notafich a jejich ¢innosti (notafsky
komora CR fad)
= Ceska televize a rozhlas 231/2001 Sh. | o provozovani rozhlasového a licence Rada pro
televizniho vysilani a o zméné dalSich rozhlasové a televizni
zakont vysilani
= Ceska televize 483/1991 Sb. | o Ceské televizi nezapisuje se
= Cesky rozhlas 484/1991 Sb. | o Ceském rozhlasu nezapisuje se
= Spolecenstvi vlastniktl 72/1994 Sh. kterym se upravuji n¢které krajsky rejstiikovy
bytovych jednotek spoluvlastnické vztahy k budovam a soud
nékteré vlastnické vztahy k bytim a
nebytovym prostorim a dopliiuji nékteré
zakony (zakon o vlastnictvi bytt)
= Honebni spoleéenstvo 449/2001 Sh. | o myslivosti Ministerstvo zivotniho

prostiedi
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