JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH
BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta

Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Studijni program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikani

DIPLOMOVA PRACE

Rozvoj cestovniho ruchu v Narodnim parku Sumava

Vedouci diplomové prace Autor

RNDr. Blazena Gehinova Bc. Eva Gaislerova

2010



Prohlaseni

Prohlasuji, Zze jsem diplomovou praci na téma Rozvoj cestovniho ruchu v Narodnim
parku Sumava vypracovala samostatné na zaklad¢ vlastnich zjiSténi a materiali, které

uvadim v seznamu pouzité literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b Zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni, souhlasim se
zvetfejnénim diplomové prace v nezkracené podobé elektronickou cestou ve vetejné
pistupné C&asti databsze STAG provozované JihoSeskou univerzitou v Ceskych

Bud¢jovicich na jejich internetovych strankéch.

V Ceskych Budéjovicich 10. 5.2010

Bc. Eva Gaislerova



Podékovani

Dé&kuji touto cestou pani RNDr. Blazené Gehinové za jeji odbornou spolupraci, cenné
piipominky a ochotu pii vedeni mé diplomové prace. Déle d€kuji pracovnikim Spravy
Narodniho parku Sumava, Regionalni rozvojové agentury Sumava, o. p. s., ubytovacich

a stravovacich zafizeni za poskytnuti potfebnych informaci.



Obsah

L UVOM <ttt e e et e ettt e e et e e e e e e e 3
2 LAEETATNE TESCTSC . .eeeiuitiieeeeiiitee ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e eabbbeeeeesbaeeeas 5
2.1 CeStOVI TUCK. ....eiiiiiiiteee e et e e ee e 5
2.2 Regionalni literatura @ Zdroje .......ccuvvviieieeeeeeeiiiiiieee e 19
B I\, 10 S 514U UU RSP 20
R LY (511010 0T 1 o) - oL U UUR SRRSO 26
3.1 ObBJEKE PIACE coeeeeeeiiiiieeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nees 26
B2 CHIPIACE cevvveeiiee e ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e s s nabbaeeeeeaeesnnnnsnsanaaeeeeesnnnnnes 26
3.3 Pracovni NYPOLEZY ......uvviiiiieiiiiiiee ettt e e e e 26
3.4 VIastnd MEtOdIKA........cooiiiiiiiiiiiiie e 27
4 Charakteristika sledované oblasti...........ccooiuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 30
4.1 Vymezeni sledovan€ oblasti..........cc.uuuiiiiiieiiiiiiiiiiiieee e 30
4.2 Konkrétni charakteriStiKy........ooveeiuiiiiiiiieeeeeeeieee e e 30
5 NArodni Park SUMAVA ..........oovivieeeeeeeeeeeeeee e 35
5.1 Vznik Chranéné krajinné oblasti a Narodniho parku Sumava...............cccoccv...... 35
5.2 Postaveni a ptisobnost NP a CHKO SUmava ............c.coeveueeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 36
5.3 Poslani Narodniho parku SUMAVa ...........c.cocoovoieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 37
5.4 Cestovni ruch a Narodni park SUMava ...........cocooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 38
5.5 Spoluprace s Narodnim parkem Bavorsky 1€ .........cococuiiiiiiiiieiiiiiiiiiieeeeeees 43
6 Cestovni ruch v Narodnim parku SUmMava..............ccoeeeeeiioieieeeeeeeeeeeeen 49
6.1 Historie cestovniho ruchu v Narodnim parku Sumava..............ccocoovovvveeeeeenn.. 50
6.2 Analyza soucasné situace cestovniho ruchu v NP Sumava ..............coooevevrvennnn.e. 51



6.2.1 Specifika cestovniho ruchu v Narodnim parku Sumava.............cccococoeene.e.... 52

6.3 Situacni analyza prostiedi.........ccviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 53
6.3.1 Primarni nabidKa..........coooiiiiiiiii e 53
6.3.2 Sekundarni nabidka..........cc.ooiiiiiiiiiii e 71

7 Regionalni znageni sluzeb SUMAVA - originalni produkt®™...........ocooveveveeueeennne. 73

7.1 Regionalni 10zvojova agentura SUMAVA ..............oovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 74

7.2 Kritéria certifikace a ud€lovani znaCky ..........ccceeeeeeiiiiiiiiiieiieeeeeee e 74

7.3 Cile ekologické certifikace STUZED.........cceovvviiiiiiieeieiieee e, 76

8 MarketinZOVE SELTCNT......cuuuviiiiiieeeeeieiiiiieeee e e e e e e e e e e e e e e e e eesneaaaaeeeaeeeens 79
8.1 Rizeny rozhovor s Narodnim parkem SUmava ............c.ccocooeeveveeeeeeeeeeen 79
8.2. Dotaznikové Setfeni s ubytovacimi a stravovacimi subjekty..........cccccceeeeeeennnnns 88
8.3. Rizeny rozhovor s Regionalni rozvojovou agenturou Sumava, 0. p. s.............. 100
9 Navrhy dalSTho TOZVOJE.....cccueeiiiiiiiee e e e e e e e e 106

9.1 Navrh propojeni destinacniho managementu s ekologickou certifikaci............. 107
LO ZAVET .ottt ettt et e et e et e e ee et e e e eeeeaeee 122
L1 SUIMMATY 1eeeiieeiiiiiieeee e ettt e e e e e et eeeeeeeseeeabaeeeeeeeeessnssssasaaaeaeessnnnsssseeees 124



,
1 Uvod

Prace se zamétuje na problematiku cestovniho ruchu a jeho rozvoje v ptisné
chranéném uzemi Narodniho parku Sumava. Je zde feSena otdzka, zda je mozné
provozovat cestovni ruch 1 vtak vzacnych lokalitich a oblastech jako je uzemi
Sumavského narodniho parku, aniZz by dochazelo kniceni zdejSich ptirodnich
ekosystémi. Cestovni ruch zde ma diky této ochrané sva specifika a odliSnosti od
cestovniho ruchu provozovaného v jinych oblastech. Dochazi k jeho regulaci,
monitorovani a zkoumani jeho vlivu na navstévované lokality. Ze statutu narodniho
parku vyplyva, ze ochrana ptirody a zachovani ptirodniho dédictvi je zde povySena
nade vS$e, nad vSechny aktivity, v€etné cestovniho ruchu. V piipadé€ ni¢eni krajiny musi

byt cestovni ruch omezen, anebo uplné zastaven.

Narodni park Sumava je jednou z nejcennéjich piirodnich pamatek Ceské
republiky. Toto tizemi zaroven disponuje Sirokou nabidkou cestovniho ruchu zahrnujici
piirodni, kulturni 1 historické atraktivity, sluzby  cestovniho ruchu
a materialné-technickou zakladnu. Jeho rozvoj je zde na velmi dobré Grovni. Vzhledem
k tomu, ze je provozovan v chranéném prostiedi plném vzacnych ekosystémui a dosud
zachovalych pfirodnich hodnot, je nezbytné nalezeni rovnovahy mezi témito dvéma
skute¢nostmi. Z toho plyne nutnost trvalé udrZitelnosti rozvoje cestovniho ruchu.
Zniceni vzacnych lokalit a pfirodnich atraktivit tohoto uzemi by v konec¢ném disledku
znamenalo také zniceni dilezitého potencialu pro cestovni ruch a minimalni atraktivitu
této destinace. To by mélo za nasledek upadek cestovniho ruchu a tim 1 odliv finan¢nich
prostfedkii a investic z oblasti. Hledani optimalni rovnovahy je sloZitou zaleZitosti
anekdy se da fici, Ze tuto rovnovahu ani nalézt nelze. Vzdy budou existovat nékteré
subjekty, které se budou snazit prosazovat jednostranné své zajmy bez ohledu na celou
tuto problematiku a nutnost jeji provdzanosti. AvSak soulad mezi ochranou pftirody,
ktera je v narodnich parcich na prvnim misté arozvojem cestovniho ruchu v téchto
uzemich, je velmi dulezitym bodem, ktery by mél byt projednavan a nemél by byt
opomijen. Tato prace se snazi ukazat, jak dilezité je zachovani ptirodniho dédictvi
a jeho ochrana, a to nejen pro rozvoj cestovniho ruchu, ale také, jaké jsou piinosy

z cestovniho ruchu pro sledovanou oblast. Dllezitym bodem prace je problematika



uvedeni téchto dvou skuteCnosti do jiz zminovaného souladu a vzajemného

spoluptisobeni.

Cestovni ruch je dnes vyznamnou, dynamicky se rozvijejici soucasti svétového
hospodaistvi. Uspokojeni lidskych potieb, jako jsou odpocinek, zabava nebo poznani,
se prostfednictvim turismu stava trendem moderniho Zivotniho stylu. Cestovni ruch je
spojovan s vyuzitim volné¢ho €asu, poznavanim a rekreaci. Zahrnuje aktivity osob, které
cestuji a pobyvaji v mistech mimo jejich trvalé¢ bydlist€ po dobu nepiesahujici jeden
rok, v pfevazné vet§ing pripadii za icelem vyplnéni volného Casu. A prave tyto aktivity

nabizi izemi Narodniho parku Sumava.

Néavstévnici tohoto Uzemi zde naleznou celorocni moZnosti vyzZiti a nepieberné
mnozstvi atraktivit cestovniho ruchu. Oblast poskytuje bohatou nabidku turistiky
a mnoho dalSich sportovnich 1 kulturnich aktivit. Laka svymi ptirodnimi atraktivitami 1
kompletni nabidkou cestovniho ruchu. Nabidka je zde orientovana na vSechny cilové
segmenty, jak na jednotlivce a skupiny, tak na déti, mladé lidi, bezdétné manzelské
pary, rodiny s détmi, na seniory, ale 1 na handicapované obCany. Zpravidla se v této

oblasti jedna o rekreanty hledajici pohyb a o rekreanty hledajici sportovni vyziti.

Pomoci dotaznikového Setieni bude zjisténo, zda a jakym zplisobem se subjekty
plsobici ve vymezené oblasti snazi o propojeni trvale udrzitelného cestovniho ruchu se
zachovanim a ochranou ptfirodniho dédictvi. Tato otdzka bude rovnéZ zkoumana pti
fizenych rozhovorech s odborniky ze Spravy Narodniho parku Sumava a Regionalni
rozvojové agentury Sumava. Na ziklad& tohoto marketingového vyzkumu pak budou
navrzeny zavéry dalitho rozvoje a navrhy feSeni sledované problematiky. ReSeni
vyplyvaji z nutnosti zachovat tento bohaty piirodni potencial 1 pro dalS$i generace
aznutnosti  nalezeni rovnovahy ¢i1  optimdlni kombinace téchto  dvou

faktorti — cestovniho ruchu a ochrany piirody v této vzacné oblasti.



2 Literarni reSerse

2.1 Cestovni ruch

Vymezeni cestovniho ruchu

Podle M. Heskové (2006)° je cestovni ruch vyznamny spole&ensko-ekonomicky
fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak i1 spole¢nosti. Kazdoro¢né piedstavuje nejveétsi
pohyb lidské populace nejen za ucelem rekreace, ale 1 poznavani. Je pozoruhodnou
soucasti spotteby a zplisobu zivota obyvatel, zejména ekonomicky vyspélych zemi.
Cestovni ruch zaujimd témeét stejné¢ vyznamné postaveni ve svétovém vyvozu jako

telekomunikace, ropny, chemicky a automobilovy primysl.

M. Heskova dale uvadi, ze charakteristika cestovniho ruchu jako otevieného
systému zduraziiuje vyznam vlivu vnéjSiho prostiedi na jeho strukturu a vyvoj.
Ekonomické, politické, socidlni, technicko-technologické a ekologické prostiedi nema

k cestovnimu ruchu vylu¢ny vztah, ale cestovni ruch je témito faktory ovliviiovan.

J. Orieska (1996)'° pojednavé o tom, Ze cestovni ruch jako forma uspokojovani
potieb rekreace, kultury a léCeni se zpravidla realizuje ve volném case a mimo misto
trvalého bydlisté. Clovék tedy nepocituje potfebu cestovniho ruchu jako takového, ale
pocituje konkrétni potieby, napf. potiebu pozndvani, odpocinku, sportovniho nebo
kulturniho vyziti, které je mozné uspokojit pravé ucasti na cestovnim ruchu. Uvedené
konstatovani vyplyvéa ze vSeobecného chapani potteby jako pocitu nedostatku néceho,
co je pro zivot Clovéka nezbytné a nuti ho k ur¢itému chovani. Potifeby vSak nevznikaji
jako urcity stav ve védomi, ale dostavaji se do védomi jako odraz pocitu, ze Clovek

povazuje cosi pro svlj zivot za potiebné.

J. Orieska (1999)° se ve své dalsi knize Metodika &innosti privvodce cestovniho
ruchu zabyva myslenkou, ze Ceska republika patfi mezi zemé s vhodnymi pifrodnimi
a kulturné-historickymi ptfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu a zaroven pro néj
vytvaii potifebné spolecensko-ekonomické podminky. Cestovani je jedna z moznych
forem zotaveni, pfedstavuje formu ucelného vyuZivani volného casu, je soucasti

zpusobu Zivota obyvatelstva.



M. Paskova a J. Zelenka (2002)'" ve svém Vykladovém slovniku cestovniho
ruchu, ktery je prvnim slovnikem svého druhu, napsany a vydany v ¢eském jazyce
pojednavaji o tom, Ze cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani, ale ne kazdé cestovani je
cestovnim ruchem. Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace je cestovnim
ruchem. Cestovni ruch se uskuteciiuje ve volném case, ale ne cely volny ¢as je vénovan

cestovnimu ruchu.

Dle tohoto slovniku je nejcastéji pouzivana a citovana statisticky zameétfena
definice UNWTO, ktera vsobé zahrnuje mistni, ¢asové 1 motivacni vymezeni
cestovniho ruchu: aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prosttedi nebo
pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem traveni volné¢ho Casu,

sjednavani kontraktti pro ndsledné podnikani apod.

Ve slovniku vychazi jeho autofi z néasledujici vlastni definice: Cestovni ruch je
komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici spolecensky jev bez
jakychkoli pevné stanovenych hranic, ktery je synergickym souhrnem vSech jevi,
vztahi a dopadii v Casoprostorovém kontextu, souvisicich s nariistajici mobilitou lidi,
motivovanou uspokojovanim jejich potieb v oblasti vyuziti volného cCasu, rekreace,
cestovani a poznani, dale v oblasti socidlni, kulturni a v dalSich oblastech. Jevovou
naplni cestovniho ruchu jsou pfedevS§im souhrnné aktivity jeho ucastnikl, procesy
souvisici s budovanim a provozovanim zafizeni poskytujicim témto ucastnikiim sluzby,
aktivity spojené srozvojem a ochranou zdroji pro jeho funkci, souhrn politickych
a verejné-spravnich aktivit (politika, propagace aregulace cestovniho ruchu,
mezinarodni spoluprace apod.) a soucasné 1 reakce mistnich komunit a ekosystémul na

uvedené aktivity (zpétna vazba).

Ve svém pojeti vykladu vychéazeli autofi také zpostupné se prosazujiciho
vnimani cestovniho ruchu jako specifického hospodéiského odvétvi. Tento svébytny
obor by m¢l byt v celém procesu uspokojovani potieb svych ucastnikli 1 poskytovatelt
s sebou souvisejicich sluzeb zalozen na dlouhodobém Setrném vyuZzivani, ochrané
a rozvoji potencidlu nejen piirodniho a antropogenniho prosttedi, ale také sportovni,
dopravni, méstské, komunikacni a jiné infrastruktury spolecenskych jevl. Tento proces

by mél byt spojen s modernimi metodami regulace, planovani, monitorovani, vyuzivani



informa¢ni a komunikacni technologie, s obcCanskou participaci, s uplatiovanim
principu partnerstvi atd. Zadouci udrZitelnost rozvoje cestovniho ruchu by méla
vychdzet z koordinace a spolupridce vetfejné a soukromé sféry a zrespektu k mistni
komunité, tj. k jejim potfebam a tradicim, a ve svych regulich by méla obsahovat
1 pozitivni usmériiovani jeho ucastnik.

Dalsim aspektem cestovniho ruchu je Siroké spektrum zpisobt, jak uspokojit
potieby lidi. Primérni je zejména potieba poznidni v mnoha podobach (nova zemé,
kultura, lidé, neobvyklé zazitky atd.), potfeba zmény Zivotniho rytmu, odpocinku a
relaxace, motivace souvisici s virou, potieba novych socidlnich kontakta atd. Z téchto

potieb ¢i motivaci vychazeji riizné konkrétni formy cestovniho ruchu.

A

Rozsitfené pojeti cestovniho ruchu pak vychéazi z vnimani cestovniho ruchu jako
kompletniho procesu, ktery zasahuje nejen jeho tucastniky, ale také poskytovatele

sluzeb, destinace, v nichz je cestovni ruch realizovén, a tranzitni destinace.

L. Jarolimkova (2009)" ve své publikaci Informatorium pro studenty oboru
cestovni ruch uvadi, Ze cestovni ruch je mozné vnimat ze dvou zdkladnich uhla

pohled:

- podle oficidlni definice cestovniho ruchu jako soucast spotieby obyvatelstva; ucast na
cestovnim ruchu se tyka Sirokych vrstev obyvatelstva a zahrnuje riiznorodé¢ aktivity.
Rocné svétove statistiky vykazuji stamiliony turistti — ucastniki mezinarodniho cestniho

ruchu.

- jako soucast struktury narodniho ¢i svétového hospodarstvi; primysl cestovniho ruchu
tvofi podniky zajiStujici sluzby pro ucasniky cestovniho ruchu. Pfinos ekonomiky
cestonitho ruchu (zahrnujici vesSkeré efekty vcetné zprosttedkovanych dopadl) pro

sveétove hospodaistvi je odhadovan na cca 10% podil na tvorbé HDP.

Dle této autorky je déle cestovni ruch odvétvim, které zahrnuje riznorodou skélu
podnik zajiStujicich sluzby pro ucastniky cestovniho ruchu. Mnoho aktivit
v cestovnim ruchu Casto Uzce souvisi s ¢innostmi organizaci spadajicich do jinych
resortll narodniho hospodarstvi. Cestovni ruch souvisi také s ¢innosti mnoha zdjmovych

organizaci a riiznych instituci.



E. Francova (2003)* se podrobné zabyva problematikou cestovniho ruchu
v knize Cestovni ruch. Podava piehled nejpodstatnéjSich informaci z oblasti teorie a
praxe tohoto oboru a zabyva se historii a vyvojem cestovniho ruchu, terminologii,
slozkami a charakteristikami cestovniho ruchu. Cestovni ruch charakterizuje jako dnes

vyznamnou, dynamicky se rozvijejici soucast svétového hospodatstvi.

J. Beranek a P. Kotek (1998)' se ve své knize Rizeni hotelového provozu
zabyvaji mySlenkou, ze cestovni ruch jako takovy je specifickou oblasti narodniho
autorii vdzadny na misto, Casovost, pomijivost, osobni charakter a vyslednici spole¢né
¢innosti. Cestovni ruch se jako soucast sektoru sluzeb velmi vyrazn€ podili na
zvysujicim se podilu tohoto sektoru na hrubém doméacim produktu a tim i na vlastnim

ristu vyznamnosti v naSem hospodarstvi.

V. Hrala (1997)* k4, Ze specifickou formou mechanického pohybu
obyvatelstva, jejiz rozsah a intenzita roste, je cestovni ruch. V zasad¢ se ¢leni na domaci
(vnitrostatni) cestovni ruch, ktery se statisticky obtizn¢ vyhodnocuje, a mezinarodni
cestovni ruch (spojeny s pfekroCenim statni hranice), ktery je celosvétové relativné
presné evidovany. Materialy Svétového fora cestovniho ruchu (listopad 1994 v Osace)
konstatuji, ze se cestovni ruch stava hlavnim odvétvim svétového hospodarstvi; jesté
koncem 80. let byl na tfetim mist¢ — za ropnym a automobilovym primyslem.

Z celkového objemu piijmi piipada (odhadem) 80 % na domaci cestovni ruch.

Ve vyspélych zemich se cestovni ruch, v souvislosti s ristem zivotni Grovné
a rozSifovanim fondu volného ¢asu, stava masovym jevem a ekonomicky a sociologicky
dulezitym fenoménem. Dotyka se i rozvojovych zemi, které jsou jako ,,pfijimajici
zeme stale intenzivnéji zapojovany do mezinarodniho cestovniho ruchu.

Z geografického hlediska je dilezité, Ze moderni cestovni ruch v riznych

formach soustfeduje k dlouhodobym ¢i kratkodobym pobytim obyvatelstvo do

vyznamnych sttedisek, oblasti a zemi.

Z ekonomického 1 uzemniho hlediska se mezinarodni cestovni ruch vyznacuje

urcitymi zvlastnostmi. Export materidlnich hodnot (b&zného zboZi) ke , konzumentovi*



v zahrani¢i je spojen s dopravnimi i dal§imi naklady. Ptijmy z aktivniho cestovniho
ruchu vSak ,.konzumenti* pfinasSeji do pfijimajici zemé. Pritom ptirodni a spolecenské

atraktivity, které jsou objektem jejich zajmu, v zemi zistavaji.

Cestovni ruch je v globalnim meéfitku 1 vyznanym zaméstnavatelem; odhadem
v ném pracuje piimo 120 — 130 miliona lidi (témét 8 % registrovaného ekonomicky
aktivniho obyvatelstva). Cestovni ruch vytvaii pracovni pftilezitosti relativné bez
velkych investic. Diky velkému ,,multiplikacnimu efektu* kazdé pracovni misto vytvori
vpruméru 1,5 az2 pracovni prilezitosti pro jeho potteby (v rozvojovych zemich
dokonce 4 — 6). Cestovni ruch poskytuje znacné moznosti pro strukturdlni zmény
v hospodarstvi transformujicich se zemi stiedni a jthovychodni Evropy. Pro rozvojové

zemé jako celek jsou piijmy z cestovniho ruchu druhym nejvétSim zdrojem deviz (po

rope).

Cestovni ruch byva Casto oznacovan jako ,,primysl bez tovarnich kominii*. Jeho
boom vedl krozvoji sluzeb zajiStujicich ubytovani a stravovani turistli, krozvoji

cestovnich kancelafi, Skol pro odborné pracovniky, organt fizeni cestovniho ruchu,

informacnich a reklamnich sluzeb pro jeho potieby, vyroby suvenyra apod.

MozZnosti realizace cestovniho ruchu se rozsituji; prosazuji se stale nové formy
uspokojovani klienttli, napt. v poslednim desetileti ziskdva na oblibé tzv. agroturistika ¢i
ekoagroturistika. Tyto formy lze v zasad¢ rozc¢lenit do n¢kolika zékladnich druhi:
rekreacni cestovni ruch zajiStujici odpocCinek, ptip. lécbu a exkurzni cestovni ruch
spojeny s poznavanim kulturnich hodnot a spolecenskych akci, dale cestovni ruch
spojeny s védecko-odbornymi aktivitami regiondlniho ¢i globalniho charakteru v ramci
Siroké Skaly védeckych disciplin (odhadem 6 - 7 % z celkového poctu klientlt) a tzv.
podnikatelsky cestovni ruch spojeny s realizaci riznorodych podnikatelskych aktivit (12
az 13 % klienti mezindrodniho cestovniho ruchu). V praxi tyto druhy neexistuji
v, Ciste formé, ale zpravidla se vice ¢ méné prolinaji. Specifickou formou
mezinarodniho cestovniho ruchu jsou ndbozenské pouté do posvatnych mist
monoteistickych naboZenstvi (napf. Jeruzalém ¢i Mekka a Medina) a proslavenych

poutnich sttedisek, zejména v Evrop¢ (napt. Lurdy ¢i Fatima apod.).



L. Kuéerova (1997) se ve své publikaci Ekonomika se zam&fenim na cestovni
ruch zabyva tématem, Ze vramci cestovniho ruchu dochazi stejné jako v jinych
odvétvich k uspokojovani fady potieb. Jejich specifikem je to, ze se jedna sice o potieby
nadstandardniho typu, ale ve vyspélejSich zemich bézné pocitované. Obecné je mozné
fici, Ze sluzby cestovniho ruchu se vryly do povédomi vétSiny lidi, ale soucasné se jedna
o potieby zbytné. Uspokojovani téchto potieb tedy zavisi na urcité¢ hospodaiské trovni
dané spole€nosti, na stabilizovaném mirovém klimatu a samoziejmé i na preferencich
této spolecnosti. Potteby, které jsou uspokojovany prosttednictvi odvétvi cestniho
ruchu, jsou totozné s funkcemi cestniho ruchu. Rada potfeb miize byt ale uspokojovana
1 jinymi zplsoby a cestovni ruch je jednim z nich. Jednd se naptiklad o vzdélavaci
programy nebo klasickou potiebu odpocinku, regeneraci psychické i fyzické stranky
lidské osobnosti. V poslednich desetiletich se stavaji velmi Zadanymi rizné specialni
programy pii sou¢asném uspokojovani potieby cestovat — naptiklad organizace zajezdu
na konkrétni akci (svétové Sampionaty ve sportu, koncerty hvézd pop music, navstéva
dané zemé& papezem). O prvni misto v pomysilné hierarchii hodnot v této oblasti soutézi
usili o uspokojeni potieb relaxacnich a poznavacich. Ty staly v popfedi jiZ na samotném
zaCatku cestovani; pozdéji k nim piibyly dalsi potteby, jez pravé cestovni ruch jako
jedna z forem jejich saturace (naplnéni) miZze splnit. Jsou to napiiklad potieby
sportovné-turistické, kvalifikacni, 1é¢ebné; mize se jednat 1 o potfebu navazani urcitych

spolecensko-komunikativnich vztaht.

Vyse uvedené potieby se daji oznacit jako cilové z hlediska jejich uspokojovani
cestovnim ruchem. Primdrné cestovni ruch zabezpecuje uspokojeni naprosto b&znych
potieb, naptiklad stravovani, ubytovani, dopravu, zdkladni informace o dané lokalit¢.
Tyto potteby nebyvaji vzdy cilové, ale pro subjekty pracujici v cestovnim ruchu jsou
vlastn¢ zakladnim kamenem pro nabidku dopliujicich sluzeb, jez ptedstavuji urcity

konkuren¢ni prvek.

D. Jakubikova, J. Jezek a M. Pavlak (1995)° ve svych skriptech Cestovni ruch
pisi, Ze cestovni ruch se zafazuje mezi nejvyznamnéjsi hospodarskd odvétvi na svéte.
Casto se hovoii o pramyslu cestovniho ruchu. Cestovni ruch ma svou dlouhou historii.

Ne vSechny cesty a pohyby lidi lze povazovat za cestovni ruch. Lidé cestovali jiz
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v davnovéku. Tyto cesty mély rozliény charakter a byly pievazné obchodniho

a vojenského razu. Spolu s vyvojem doby se charakter cest ménil.

Autofi uvadi definici, ktera byla pfijata na konferenci v kanadské Ottawé roku
1991, kdy se za cestovni ruch povazuje ¢innost osoby, cestujici na piechodnou dobu do
mista lezictho mimo jeji bézné prostiedi (tento pojem nezahrnuje cesty v rdmci mista
bydlisté a pravidelné pracovni cesty), pficemz hlavni tcel cesty je jiny nez vykon
placené Cinnosti v navstiveném misté (tim ma byt vylou¢eno pouze ptest¢hovani kvili

docasné praci). Za tti zakladni kategorie cestovniho ruchu konference povazuje:
- vnitini cestovni ruch,

- narodni cestovni ruch,

- mezinarodni cestovni ruch.

Vnitini cestovni ruch zahrnuje:

- domaci cestovni ruch,

- aktivni zahrani¢ni cestovni ruch.

Pod pojmem domdci cestovni ruch se rozumi cesty obfanii po vlastni zemi. Pod
pojmem aktivni zahrani¢ni cestovni ruch, nebo také ptijezdovy cestovni ruch, se rozumi

cesty cizincll do dané zem¢.

Cestovni ruch stejné, jako 1 jind odvétvi narodniho hospodafstvi je ovlivnén
plsobenim mnoha Ciniteld prostiedi. Z marketingového pohledu rozliSujeme vlivy
psobici z vnéjsiho prostiedi a vlivy vnitini. Ugast obyvatelstva na cestovnim ruchu je
ovlivnéna mnoha faktory, které pisobi sritiznou intenzitou. Nékteré faktory ucast
obyvatelstva na cestovnim ruchu stimuluji, jiné faktory spiSe ucast modifikuji a n€které
faktory dokonce ucast obyvatelstva na cestovnim ruchu limituji. Ur¢it vliv jednotlivych
Ciniteld na UCast obyvatelstva na cestovnim ruchu 1 na rozvoj cestovniho ruchu
samotného je obtizné, sohledem na sloZitost a mnohostrannost ucinkid a vyskyt

nekvantifikovanych vliva.

Jednotlivé aktivity cestovniho ruchu jsou spojeny s uréitym prostiedim. V tomto

prostiedi plisobi cela fada faktort z oblasti ekonomické, ekologické, socialné kulturni,
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politické, pravni, demografické, technologické, z oblasti trhu. Nékteré z téchto faktorh
jsou ovlivnitelné (kontrolovatelné), jiné neovlivnitelné (nekontrolovatelné¢). Mezi
subjekty cestovniho ruchu a jednotlivymi faktory vznikaji vzijemné vazby (vcetné

zpétné vazby).

Autofi v knize rovnéz uvadi charakteristiku cestovniho ruchu dle Manilské
deklarace o mezindrodnim cestovnim ruchu, ptijaté roku 1980, kde se uvadi, ze cestovni
ruch je tieba pokladat za ¢innost se zasadnim vyznamem pro zivot ndrodd, protoze ma
pfimy u¢inek na socidlni, kulturni, vychovné a ekonomické aspekty zivota narodii a na
jejich mezinarodni vztahy. Rozvoj cestovniho ruchu je spojen se spolecenskym

a ekonomickym rozvojem narodu.

Ucastnik cestovniho ruchu

Dle M. Paskové a J. Zelenky (2002)"" je ucastnik cestovniho ruchu kazda osoba,
kterd pobyva ptfechodné mimo misto svého bézného pobytu, pfi¢emz motivaci pro cestu
neni vydéleCnd Cinnost v tomto miste, a Gcastni se tedy nekterého druhu nebo formy

cestovniho ruchu.

Forma cestovniho ruchu

Dle téchto autort je forma cestovniho ruchu typ cestovniho ruchu, pro jehoz
urceni je kliCovym kritériem motivace navstévnika. Zakladnimi motivacemi cestovniho
ruchu jsou odpocinek, poznavani prostiedi a kontakty s lidmi, odtud zakladni formy
cestovniho ruchu: rekreacni (cestovni ruch mimo vefejné formy cestovniho ruchu,
pobytovy ,plazovy* cestovni ruch, lazeiisky cestovni ruch, sportovné orientovany
cestovni ruch, lovecky cestovni ruch), pozndvaci (kulturné—poznavaci, ptirodné-
poznavaci, historicko-poznavani), socio-profesni (profesné¢ orientovany cestovni ruch:
napf. obchodni cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch, incentivni cestovni ruch)
a spolecensky cestovni ruch (napt. krajansky cestovni ruch, etnicky cestovni ruch,
navstévy pratel a piibuznych — VFR). Negativni dopady civilizacniho procesu daly
vzniknout téZ specialni zakladni formé cestovniho ruchu — tzv. pseudo-cestovnimu

ruchu.
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Dle knihy Cestovni ruch od D. Jakubikové, J. Jezka a M. Pavlaka (1995)°
jednotlivé formy cestovniho ruchu vystihuji jeho podstatu, zplisob realizace a
pozadavky na rozsah a strukturu zabezpeCovanych sluzeb. Lisi se podle rozdilu

v uspokojovani potteb jednotlivych tcastniki cestovniho ruchu:
- rekreacni cestovni ruch,

- kulturné€ — poznavaci cestovni ruch,

- sportovn¢ — turisticky cestovni ruch,

- lécebny a lazensky cestovni ruch,

- zvlastni formy cestovniho ruchu (cestovni ruch mladeze, dichodcl, socidlni,

kongresovy, mototuristika a dalsi).

Druh cestovniho ruchu

M. Paskova a J. Zelenka (2002)"' také uvadi definici druhu cestovniho ruchu.
Dle této definice se jednd o typ cestovniho ruchu, pro jehoz urceni je kliCcovym
kritériem ,,jevovy priubéh cestovniho ruchu a zplsob jeho realizace v zavislosti na
geografickych, ekonomickych, spolecenskych a jinych podminkach, jakoZ 1 jeho
uc¢inky*“. Toto obecné kriterium se dale d€li podle objektivnich faktort (prostorove,
casove, socidlni a demografické, vlivli cestovniho ruchu) — mista realizace cestovniho
ruchu (domaci cestovni ruch, zahrani¢ni cestovni ruch, mezindrodni cestovni ruch,
narodni cestovni ruch, pfihrani¢ni cestovi ruch, vyjezdovy cestovni ruch, vnitini
cestovni ruch), vztahu k platebni bilanci statu (zahrani¢ni aktivni cestovni ruch,
zahrani¢ni pasivni cestovni ruch), doby trvani pobytu — kritériem je hranice tfi (n¢kde
Ctyf 1 péti) prenocovani (kratkodoby cestovni ruch, dlouhodoby cestovni ruch), zptisobu
zabezpeceni cesty a pobytu (organizovany cestovni ruch, neorganizovany cestovni
ruch), poctu ucastnikii (individudlni cestovni ruch, skupinovy cestovni ruch), zptisob
financovani (komer¢ni cestovni ruch, socidlni cestovni ruch), véku ucastnikii (cestovni
ruch déti, cestovni ruch mladeZe, seniorsky cestovni ruch), ptrevazujicich prostiedi
pobytu (méstsky cestovni ruch, venkovsky cestovni ruch, lazensky cestovni ruch,

cestovni ruch ve sttediscich, pfirodni cestovni ruch, vodni cestovni ruch), vlivu na
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mistni komunitu a zivotni prostfedi (mékky cestovy ruch, tvrdy cestovni ruch), ostatnich
kritérii (rozlozeni cestovniho ruchu béhem roku — celoro¢ni cestovni ruch a sezoénni
cestovni ruch, zpisobu ubytovani, pouzit¢ého dopravniho prosttedku — motorizovany

cestovni ruch).

D. Jakubikova, J. Jezek a M. Pavlak (1995)° definuji i druhy cestovniho ruchu.
Uvadi, ze ¢lenéni cestovniho ruchu podle druhii zohlediiuje jeho jevovy pribéh, zplisob
realizace v zavislost na geografickych, spole¢enskych a jinych podminkach. Umoziiuje
blize charakterizovat tcastnika cestovniho ruchu podle jeho potieb a prani a zplisob
jejich uspokojeni. V dostupné ceské literatufe se setkame s nasledujicim clenénim

cestovniho ruchu podle druht:

- podle mista realizace (domaci cestovni ruch a zahrani¢ni cestovni ruch, ten se dale

¢leni na pasivni a aktivni zahrani€ni cestovni ruch),
- podle zplisobu a formy uhrady nékladd (volny cestovni ruch, vazany cestovni ruch),

- podle zptlisobu a organiza¢niho zabezpeceni jeho pribéhu (neorganizovany cestovni
ruch a organizovany cestovni ruch, ten se dale c¢leni na individualni a skupinovy

cestovni ruch),

- podle délky ucasti (kratkodoby a dlouhodoby).

Atraktivita cestovniho ruchu

M. Paskova a J. Zelenka (2002)'" se dale zabyvaji pojmem atraktivita cestovniho
ruchu. Je to podle jejich vykladu zajimava soucast ptirody a ptirodni podminky (klima,
1écivé prameny, krajinnad scenérie, jeskyné, mote, ledovce, propasti, vodopady, skalni
meésta, gejziry, a toky atd.), sportovni, kulturni nebo spolecensky objekt, kulturni,

sportovni, spolecenska nebo jina udalost, ptitahujici ucastniky cestovniho ruchu.

L. Jarolimkova (2009) ve své knize Informatorium pro studenty oboru cestovni
ruch také charakterizuje pojem atraktivita cestovniho ruchu. Definuje ji jako
vyznamnou slozku nabidky v cestovnim ruchu — zvlasté atraktivity kulturné historické
a ptirodni. Autorka uvadi, Ze naplni prace odbornikii, pracujicich v oblasti atraktivit

cestovniho ruchu patfi spradva atraktivit a kromé& ochrany kulturntho a ptirodniho
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dédictvi nasi zemé také vytvoreni podminek pro jejich vyuziti v cestovnim ruchu. To
vyzaduje zavedeni rezimu zptistupnéni atraktivity, vyuzivani marketingovych nastroji
pro jejich uspé$né uplatnéni na trhu cestovniho ruchu, iniciaci vzniku navazujicich
sluzeb atd. Kromé historickych a kulturnich objektth — muzei, galerii apod. — patfi mezi

atraktivity 1 zdbavni parky, aquaparky, zoologické a botanické zahrady, bludisté a dalsi.

Pramysl cestovniho ruchu

L. Jarolimkova (2009)” uvadi, ze pojem priamysl cestovniho ruchu zahrnuje
Sirokou Skélu podniki, které ptimo zajiStuji sluzby pro ucastniky cestovniho ruchu
(napt. ubytovaci zafizeni, restaurace a dal$i podniky vefejného stravovani, cestovni
kancelare a cestovni agentury a dalsi). Dalsi Siroké spektrum ¢innosti v cestovnim ruchu
zajistuji podniky poskytujici dopliikkové sluzby pro navstévniky, napt. prilezitosti pro
sportovni vyziti ndvstévnikii, ptjCovny sportovnich potieb, dilny pro volnocasové

aktivity, prodej suvenyru, prodej cestovniho pojisténi a dalsi.

Ekonomika cestovniho ruchu

L. Jarolimkové (2009) piSe, Ze pojem ekonomika cestovniho ruchu je pouZivan
pro vyjadieni celkového pfinosu cestovniho ruchu pro hospodarstvi, zahrnuje
1 zprostfedkované efekty cestovniho ruchu (vykony podnikli jinych odvétvi, napf.

stavebnictvi, zpracovatelského pramyslu, spoji apod.).

D. Jakubikova, J. Jezek a M. Pavlak (1995)° se ve své publikaci vénuji rovnéz
ekonomické strance cestovniho ruchu. Pisi, Ze v narodnich ekonomikéch jednotlivych
zemi je zavedeno ro¢ni sledovani tempa ekonomického ristu. Tempo ekonomického
rustu se sleduje za jednotlivd odvétvi, za regiony, za podniky, atd. Uvadi se zde, ze
vydaje obyvatelstva rostou pomaleji neZ jeho piijmy. Cast pfijmi je saturovana. Spolu
s rostoucim tempem ekonomického rlstu rostou vydaje za sluzby, ve kterych jsou
obsazeny vydaje spojené s ucasti na cestovnim ruchu. Sluzby se stale vice podileji na
celkovém mnoZstvi produkce v ndrodnim hospodaisti, které je vyjadieno hrubym
narodnim produktem (GNP). Charakteristickym rysem silnych ekonomik je rst vydaja

za sluzby. Také uspokojovéani potieb cestovniho ruchu se zabezpeCuje pievazné
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sluzbami. Vydaje na rekraci a cestovni ruch jsou soucasti vydajii za sluzby. Piesné
stanoveni objemu vydaji na sluzby za cestovni ruch, je prakticky nemozné. Vyse
vydajii spojenych s cestovnim ruchem je ovlivnéna nejen celkovymi ptijmy, ale také
jejich rozlozenim na jednotlivé ¢leny spolecnosti, druhem a naléhavosti potieb, které
maji byt spotfebou uspokojeny. S rastem primérného pii{jmu na jednoho c¢lena
domacnosti rostou obvykle vydaje na cestovni ruch. Pro dlouhodoby cestovni ruch je
podstatna nerealizovana kupni sila (Gspory obyvatelstva). Mezi ekonomické cinitele

ovliviiujici tcast na cestovnim ruchu patii také ceny sluzeb a zbozi.

Mezi ekonomické faktory ptlisobici na cestovni ruch patfi také celkova
zaméstnanost obyvatelstva a mira nezaméstnanosti, ale také celkova délka

nezameéstnanosti.

Cestovni ruch vyrazné ovliviluje ekonomiku zemé, regionu, mista, zafizeni
cestovniho ruchu, atd.. Cestovni ruch poskytuje nejvice pracovnich mist ve svéte.
Nejvice finan¢nich prostfedkd na cestovni ruch vynakladaji obyvatelé nejvyspélejSich

zemi.

Trh cestovniho ruchu

V publikaci Cestovni ruch D. Jakubikova, J. Jezek a M. Pavlak (1995)° uvadi, ze
trh cestovniho ruchu je moZno chéapat jako specifickou, relativné samostatnou cCast
zbozového trhu. Mezi trhem jako takovym a specifickym trhem cestovniho ruchu

existuje uzka propojenost.

Trh cestovniho ruchu je ve vétSi mife nez trh spotfebniho zbozi ovliviiovan
mimoekonomickymi  faktory (pfirodnimi, politickymi, technickymi, uméle

vytvorenymi). Tyto mimoekonomické faktory ovliviiuji jak poptavku, tak nabidku.

Nabidka v cestovnim ruchu

Dle D. Jakubikové, J. Jezka a M. Pavlédka (1995)° nabidku v cestovnim ruchu

predstavuje piedevSim rekreacni prostor, ktery je vymezen piirodnimi podminkami
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(geomorfologickymi, klimatickymi, hydrologickymi a biologickymi) a uméle

vytvotenymi podminkami.

Materialn¢ technicka zakladna vytvaii dalSi pfedpoklad nabidky pro cestovni

ruch a svym charakterem podminiuje navstévnost a vyuziti rekrea¢niho prostoru.

Diilezitym faktorem nabidky cestovniho ruchu jsou lidské zdroje, jejich kvalita
1 kvantita. Cestovni ruch je oblasti s vysokym podilem lidské prace a je narocny na

mnozstvi pracovnich sil s riznou Grovni vzdélani.
Charakteristické rysy nabidky v cestovnim ruchu:

- riznorodost a komplexnost,

- vazanost nabidky na rozsahlé investice,

- vysoky stupeni pohotovosti k vykoniim.

Poptavka v cestovnim ruchu

D. Jakubikovd, J. Jezek a M. Pavlak (1995)° poptavku chapou jako projev potieb
ucastnika cestovniho ruchu, podlozeny koupéschopnosti. Poptavka je v cestovnim ruchu

podminéna nejen biologicky, ale 1 ekonomicky, psychologicky, socialnég, atd.
Zmény objemu struktury poptavky v cestovnim ruchu jsou vyvolany:

- pohybem diichodl obyvatelstva,

- ristem volného Casu,

- cenovymi zménami,

- zménami spotiebitelskych preferenci,

- motivaci ucasti,

- modou,

- zplisobem Zivota,

- prestizi.

Charakteristické rysy poptavky v cestovnim ruchu:
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- komplexnost poptavky — potieby jsou riiznorodé a lze je uspokojit prostiednictvim

nabidky komplexu (package) sluzeb,

- periodicky charakter poptavky — vlivem ptirodnich a spolecenskych faktort se urcita

poptavka realizuje vzdy jen v urcité dobé (dovolend, vikend, volno),

- pruznost poptavky — rychle se ptizptisobi v objemu 1 struktuie, nabidka neni schopna

se okamzité piizpusobit poptavce,
- masovost poptavky,

- priorita poptavky, vznika jako disledek omezenych piirodnich podminek na strané

nabidky.

Destina¢ni management

Tento management, jak bylo zjiSténo na prednaskach z predmétu Destinacni
management (2009), vytvaii a fidi siln€, trzn€ orientované a systémové fizené jednotky
a reaguje na pozadavky mezinarodniho globalniho trhu. Je zde vysokéa mira spoluprace
jednotlivych subjekti ucCastnicich se na destinatnim managementu, které maji snahu
o spole¢ny rozvoj. Podstatou je neustaly rozvoj poptavky, zasada trvale udrzitelného

rozvoje, rozSifeni nabidky a marketing — management destinace.

Regionalni rozvoj

Dle J. Indrové (2009)° sehrava cestovni ruch znacnou roli pfi rozvoji regiont,
proto je této problematice dlouhodobé veénovdna mimoiddnd pozornost ze strany
Ministerstva pro mistni rozvoj CR i agentury Czech Tourism ve strategickych
materialech rozvoje této obalsti. Do roku 2000 byl cestovni ruch v regionech rozvijen
predev§im na zakladé koncepénich materidli MMR CR. V souvislosti se vznikem kraji
k1. 1. 2001 se na zéklad¢ iniciativy agentury Czech Tourism zacaly vypracovavat
regiondlni a krajské programy rozvoje cestovniho ruchu. Soucasné byly definovany
turistické regiony (které vSak nejsou totozné s vymezenim krajit). Hlavnim cilem téchto
aktivit bylo podpofit spolupraci v regionu, sdruzovat prostfedky na feSeni zvolenych

priorit a celkové podpofit rozvoj cestovniho ruchu.
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Myslenka rozvijet cestovni ruch na urcitém tzemi dle pfirodnich
a kulturné-historickych piedpokladti ma v Ceské republice dlouhou tradici. Vlastni
organizace a fizeni cestovniho ruchu v regionech Ceské republiky je v soucasné dobé
znaéné roztfisténa. Turistické regiony Ceské republiky byly vytvareny piedevsim pro

ucely propagace svého turistického potencialu.

2.2 Regionalni literatura a zdroje

O. Kaskoun (2002)'® ve své knize Toulky Sumavou popisuje fadu Sumavskych
Popisuje také pamatky, které po sobé tito lidé zanechali. Zabyva se zde minulosti, ale
také historickym vyvojem danych oblasti. Autor rovnéz popisuje politicky vliv za
totalitnich dob na tuto oblast a srovnava tuto dobu s vyvojem po roce 1989. Vyvozuje
zavér, ze totalitni doba méla na kulturni a historické pamatky katastrofalni vliv. Rada
téchto pamatek byla zbourdna a jiz nikdy neobnovena. Na druhou stranu ale uvazuje, ze
tato doba méla pozitivni vliv pro pfirodu. Z diivodu nepfistupnosti pohrani¢ni oblasti

ptiroda zlistala zachovana ve své pivodni podobg.

Kolektiv autord (2003)" v turistickém pravodci Sumava — Zeleznorudsko
popisuje Zeleznorudsko jako oblast, ktera se nachazi v jihozapadni ¢asti republiky a
predstavuje nejzapadnéjsi ¢ast Sumavy a jejiho prilehlého podhifi. Jako ostatni
okrajova pohofi v nasi zemi, tak i Sumava sehréla v historii dtileZitou roli ve formovani
prostoru statniho tizemi. Z hlediska p¥irodnich pomérti patii Sumava obecnd k tém
nejzachovalej$im a nejkrasnéjSim oblastem republiky. Autofi se dale vénuji vzniku
Narodniho parku Sumava a Chranéné krajinné oblasti Sumava. Néarodni park je zde
charakterizovan jako Uizemi, u kterého spolecnost piijetim zakonné normy vyhlasujici
urCité Gzemi za narodni park bere na sebe zavazek, Ze na takto vymezeném Uzemi
povysi ochranu pfirody nad své ostatni zajmy. Od narodniho parku se ocekava, ze bude
uzemim, na kterém je piiroda ponechdna sama sobé. Narodni parky jsou rovnéz
stfezenou oblasti chranénych nebo ohrozenych druht rostlin a zivocichti a genetickou
zékladnou piirodnim zplisobem selektovanych rostlin, dfevin a zvéte. Narodni park by

mél plnit 1 funkei vzdélavaci a pokud mozno 1vychovnou. Autofi zde uvadéji s tim
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souvisejici problematiku rozsifeni brouka klrovce, ktery se na Uzemi parku znaéné
roz$itil. Privodce doporucuje zajimavé trasy pro péSi turisty, cykloturisty a vylety
autem. Jsou zde také uvedeny disledky Zelezné opony. V téchto dusledcich se autofi

shoduji s O. Kaskounem.

M. Martan (2006)'® popisuje v Privodci Sumavou padesat nejkrasngjsich
turistickych tras po horach a tidolich Sumavy. Priivodce je doplnén sto tiiceti barevnymi
snimky a Ctyficeti deviti vyfezy turistickych map vcetné celkové piehledné mapky.
Cilem priivodce je pfiblizit celé horstvo 1 predhlifi, nezamétit se pouze na vyhlaSené a
znamé lokality, ale 1 na méné zndma a méné navStévovand mista. Uvadi vSeobecné
informace o historii Sumavy, ochrand piirody, turistice. Autor se zabyva
1 doporuCenymi vylety pi1 Spatném pocasi, coz je pro turisty velmi pfinosné a jini

privodci se o této moZnosti nezminuji.

2.3 Marketing

Marketingovy vyzkum

M. Paskova a J. Zelenka (2002)"' také fikaji, 7e marketingovy vyzkum je
systematické zkoumani a analyza rGznych aspekti trhu, marketingovych aktivit
vlastnich 1 aktivit konkurence, chovani spotiebiteli, distribu¢nich kandlli apod. Podle
zpusobu provedeni se rozdéluje na primarni vyzkum, ktery vychazi z ptimo zjisténych
dat — napt. z dotaznikového Setfeni a fizenych pohovort, a na sekundarni vyzkum, ktery
vychdzi z dat jiz publikovanych, agregovanych, zpracovanych, apodle zaméteni
a vystuptl na kvantitativni vyzkum, kvalitativni vyzkum a teoreticky vyzkum. Casto

jsou kombinovany rizné zpusoby a metody marketingového vyzkumu.

J. Kynclova a E. Karaskova (2009)*' v publikaci Marketing a management pro
stftedni a vyS$i hotelové Skoly uvadi, ze marketingovy vyzkum poskytuje specifické,
ovétitelné informace, tykajici se trhu, konkurence, prostiedi a zejména zakaznikt, které
neni mozné ziskat z ostatnich casti informac¢niho systému. Jednd se o souhrn aktivit,
které zkoumaji vSechny ¢asti marketingové praxe vcetné trhu, vyrobkt, distribu¢nich

cest, cen a chovani zdkaznika. Jeho cilem je systematické planovani, shromazd'ovani,
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analyza avyhodnocovani informaci potfebnych pro uUc¢inné fteSeni konkrétnich
marketingovych problému. Marketingovy vyzkum je casto zaménovan spojmem
pruzkum trhu, coz je jedna z ¢asti marketingového vyzkumu. Vyzkum je aktivita
systematickd, dlouhodoba, komplexni, zatimco prizkum trhu slouzi k feSeni
jednotlivych aktualnich problémi a je nejcastéji pouzivanou metodou k jednorazovému
zjiStovani potiebnych informaci. Analyza informaci ziskanych marketingovym

vyzkumem umozni:
- porozumét trhu, kde podnik ptisobi nebo hodlad podnikat,

- identifikovat problémy spojené s podnikdnim a zjistit prileZitosti, které¢ se na trhu

mohou vyskytnout,
- formulovat mozné sméry marketingovych ¢innosti a hodnotit dosazené vysledky.

Utelem marketingového vyzkumu mize byt popis uréitého stavu nebo probihajicich
trendll na trhu na zdkladé monitorovani trhu a marketingového prosttedi, vysvétlovani
pfic¢in urc¢itych zkoumanych jevii nebo procest a nebo odhad budouciho vyvoje na
sledovaném trhu s ptihlédnutim ke vSem faktortim, které mohou tento vyvoj ovlivnit.

Celkova tspésnost vyzkumu zavisi také na tom, jak jsou vysledky interpretovany.

Autorka se zde také zabyva typy marketingového vyzkumu, kdy uvadi, Ze

z hlediska sbéru informaci se rozliSuji dva zékladni typy vyzkumu a to:

1. vyzkum v terénu, kdy jsou ziskdvany primarni informace (tento vyzkum se dale ¢leni

na kvantitativni a kvalitativni) a
2. vyzkum od stolu, kterym jsou ziskdvany informace sekundarni.

Kvantitativni vyzkum v terénu zkouma rozsahlé soubory. Jeho cilem je charakterizovat
dostatecné velky a reprezentativni vzorek — zjistit ndzory lidi a popsat jejich chovani
a zjisténé hodnoty zpracovat staticky.

Kvalitativni vyzkum v  terénu umoZiuje zjistit pfedev§im motivy chovani lidi
a vysvetlit jeho pfiCiny. Je vhodny pro prvni sezndmeni s problematikou. Jeho vysledky

nelze zobecnit. V praxi se Casto kvantitativni a kvalitativni vyzkumy kombinuji.

Z hlediska feSenych problémt se hovoti o vyzkumu:
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1. zakladnim, ktery se zabyva feSenim teoretickych problému, neocekavaji se konkrétni

doporuceni,

2. aplikovaném, ktery se tykd konkrétnich situaci a byvé realizovan na objedndvku;

obsahuje navrh konkrétnich opatteni a praktickd doporuceni.

Podle metodologie zname vyzkum:
1. popisny (deskriptivni), kdy jde o popis jevi, se kterymi se miiZzeme v dané oblasti
setkat,

2. kauzalni (diagnosticky), ktery nejen popisuje, ale patra po pti¢inach popisovanych

zpracovani a interpretaci udaji,

3. ptedpovédni (prognosticky), ktery se snazi ur€it pfedpoklddany budouci stav

sledovanych jevu.

Podle M. Piibové (1996)** je marketingovy vyzkum disciplina vychazejici
z poznatkli fady védnich obori — matematiky, statistiky, ekonometrie, psychologie,
sociologie, informatiky a dalSich. Postupné si vybudovala sviij specificky systém metod
a postupli pro préaci s marketingovymi informacemi, ktery se neustidle obnovuje

a aktualizuje v zavislosti na vyvoji téchto védnich obort.

M. Ptibové dale uvadi, Ze podle ptijaté definice je marketingovy vyzkum chapan
jako funkce, kterd spojuje spotiebitele, zakaznika a vefejnost s marketingovym
pracovnikem prostiednictvim informaci — informaci uZivanych k zjiStovani
a definovani marketingovych pfilezitosti a problémut, ktvorbé, zdokonalovani
a hodnoceni marketingovych akci, monitorovani marketingového uGsili a k zlepSeni
pochopeni marketingu jako procesu. Marketingovy vyzkum specifikuje pozadované
informace podle vhodnosti k feSeni téchto problém, vytvaii metody pro sbér informaci,
fidi a uskuteCiiuje proces sbéru dat, analyzuje vysledky a sd€luje zjiSténé ptiznaky

a jejich disledky.

S. Majaro (1996)” tikd, Ze marketingovy vyzkum se vztahuje na
shromazd’'ovani, zaznamendvani a analyzovani téch udajh, které se tykaji marketingu

urcitého zbozi nebo sluzeb. Podle né¢j je shromazdovani udaji velmi dilezitd etapa
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realizace programu. Je tfeba vyhledavat zdroje informaci. Pokud jsou tyto informace
vyuzitelné, je tifeba je ziskat. Dale je nutné vyuzit 1vnitinich zdroji informaci.
Konkrétné je tifeba systematicky podniknout kroky, jako nalezeni zdroji informaci —
vnitinich 1 vnéjSich, pokud je do vyzkumu zaclenén dotaznikovy vyzkum respondentd,
je tieba dotaznik otestovat na vybraném vzorku, piekontrolovat odpovédi, odstranit

chyby, dvojznacnosti a nejasnosti dotazniku a shromazdit a roztfidit udaje.

Dotaznikové $etfeni

M. Paskova a J. Zelenka (2002)'" ve svém Vykladovém slovniku cestovniho
ruchu definuji 1 podstatu dotaznikového Setfeni. Podle téchto autorti se jednd o metodu
shromazd’'ovani dat o respondentech v rdmci primarniho vyzkumu, zaloZené na vyuZiti
vice ¢1 méné sofistikovanych dotaznikti. Kazdy respondent bud’ odpovida na stejnou
sadu otazek pokladanych ve stejném potradi a stejnym zplisobem Skolenymi tazateli
(tfizeny rozhovor, nejpiesnéjsi vysledky, nejdrazsi), anebo dotazniky vypliuji

respondenti samostatné.

J. Kynclova a E. Karaskova (2009)*' zafazuji dotazovani mezi nejroziifendsi
a nejpouzivangj$i metody marketingového vyzkumu. Informace se ziskavaji kladenim
zamérng cilenych otazek a odpovédi respondenta jsou potom zdrojem informaci. Otazky
se sestavuji do tzv. dotazniku a vhodné se voli kontakt snositeli informaci
(respondenty). Tato metoda mlze byt pouzita pii Setfeni jakychkoli soubort (napf.
podniki, zajmovych skupin obyvatelstva, zakazniki). Setfeni miize byt vy&erpavajici
nebo vybérové. Pi1 vyCerpavajicim se zjistuji hodnoty zkoumanych proménnych
u vSech jednotek zakladniho souboru. Poskytuje tak podklady pro zcela piesné
charakterizovani zakladniho souboru a poskytuje data jednotlivé o kazdé zkoumané
jednotce. Pi1 vybérovém Setieni se zjiStuji hodnoty Setfenych proménnych jen u ¢asti
jednotek zékladniho souboru, coZz je méné nakladné, je zde snadnéj$i arychlejsi
kontrola spravnosti Uplnosti ziskanych udaji a nasledné zpracovani a vyhodnocovani je
rychlejsi nez pti Setfeni vyCerpavajicim. Ma ale 1 nékteré zapory. K hlavnim patfi to, ze
odhady potizené pomoci vybéru se pIn¢ nekryji se skuteCnymi vlastnostmi zkoumaného

zékladniho souboru, ale ponékud se od nich odchyluji (jsou zatizeny tzv. vybérovou
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chybou). Nejvetsim problémem je vybér vzorku, tj. skupiny respondentt, ktera bude co
nejlépe vystihovat vSechny charakteristiky sledované¢ho zakladniho souboru a zvoleni

spravné velikosti tohoto vzorku. Druhy vybéru vzorku respondenti jsou pak:
- ndhodny — provadi se tehdy, kdyZ nemdme Z4dné znalosti o zdkladnim souboru,

- zamérny — o zakladnim souboru mame dostatecné informace a vybirdme zamérné

jednotky, které jsou pro dany soubor typicke,

- typicky — skloubeni principu nahodnosti s vyuzitim informaci o zadkladnim soboru.
Zakladni soubor rozdélime na stejnorodé casti a v kazdé znich provedeme vybér

nahodny.

Diilezitou casti, kterou se autorky rovnéz zabyvaji je rozliSeni dotazovani, kdy
rozliSujeme dotazovani osobni, pisemné, telefonické a elektronické. Zékladni formou
osobniho dotazovani je rozhovor, ktery muze byt individualni nebo skupinovy
(diskuse). Dochazi k pfimému, osobnimu kontaktu tazatele s dotazovym
(respondentem). Vyhodou tohoto dotazovani je moznost vybéru reprezentativniho
vzorku a vysokd navratnost dotaznikli. Jeho nevyhodou je vétsi Casova 1 financni
narocnost a dale to, ze respondent pii svych odpovédich mize byt ovlivnén piitomnosti
tazatele a nebude odpovidat po pravdé. U pisemného dotazovani dostava respondent
dotaznik pfedem. Vyhodou jsou relativné nizké ndklady, mens$i naro¢nost na organizaci
Setfeni, je vylouCen vliv tazatele. Jeho nevyhodou je nizkd navratnost dotaznikd.
Telefonické dotazovani je podobné dotazovani osobnimu. Vyhodou je rychlost a niZsi
naklady. Je vhodné pro rychlé orienta¢ni rozhovory. Nevyhodou je zavislost na hustoté
telefonni sit€¢ a jejim spolehlivém fungovani. Elektronické dotazovani je zalozeno na
vyuziti vypocetni techniky. Jeho vyhodou je rychlost zpracovani dat, nevyhodou urcité

omezeni poctem ucastnikl elektronické posty.
v r 24 . o v v v ror o <o
M. Piibova (1996)™" se dale zabyva mySlenkou, ze pro shromazd’ovani udaji
v ramci kvantitativniho vyzkumu ma nejvétsi vyznam dotazovani — osobni, telefonické,

pisemné. Je zalozeno na vice ¢i ménég strukturovaném dotazniku. Zpracovani kvalitniho

dotazniku je kli¢ovym bodem provadéni tohoto typu vyzkumu.
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Tato autorka rovnéz uvadi, ze kazdy dotaznik ma svou logickou strukturu,
dynamiku, kterd pomaha udrZet zajem respondenta, a ur€itou omezenou délku. Neni to
v zadném piipadé pouhy soucet jednotlivych otdzek. Pii konstrukeci dotazniku jako
celku md vyznam funkce jednotlivych otdzek v dotazniku, zvdzeni miry jeho

strukturovanosti, vytvoieni logické struktury, kterd podporuje plynulost rozhovoru.

Primarni vyzkum

M. Paskova a J. Zelenka (2002)"" uvadi, Ze primarni vyzkum je ziskavani
informaci a nazorti od respondentii pfimym kontaktem snimi (uz§i pojeti — fizené
rozhovory, vyplinovani dotaznikli apod.), resp. v $irSim pojeti pfimym kontaktem s nimi
a kontaktem zprostfedkovanym pfenosem pies rtiznd média (telefon, posta, e-mail atd.).
V cestovnim ruchu je primérni vyzkum zdrojem dat pro statistiku cestovniho ruchu, pro
marketingovy vyzkum (zjiStovani preferenci navstévnikd, jejich spokojenosti, mnoZzstvi

utracenych penéz atd.)

E. Mainzova (2005)** v publikaci Prakticky marketing definuje primarni a
sekundarni vyzkum. Uvadi, ze primarni zdroje shromazduji novd data pomoci
specifickych metod u uréenych subjekth resp. objektli. Sbér a vyhodnoceni dat je vase
casove, financné a personalné velmi naro¢ny a Casto nelze zajistit vlastnimi silami a je
proto zadavan externim agenturdm. Takto provadény vyzkum se nazyva vyzkum v poli

(v terénu), tzv. field research, n€kdy také vyzkum primarni.

Sekundarni vyzkum

Sekundarni zdroje dle naposledy uvadéné autorky shromazd’uji informace jiz
diive vytvofené, které mohou byt interni- podnikové (statistiky penézniho obratu,
poptavky a nabidky a vnéjSich sluzeb, kartotéka zdkazniktl, statistika reklamaci,
ucetnictvi apod.) nebo externi, které jsou ziskavany zrGznych zdroji. Vyhodou
vyuzivani téchto informaci jsou nizké ndklady, relativni rychlost pofizeni a Sir§i zabér.
Nevyhodou je nedostateCna aktualizace a vzajemnd srovnatelnost. Ziskavaji se za

pomoci vyzkumu u stolu (desk research), nékdy téz nazyvaném sekundarni vyzkum.
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3 Metodika prace

3.1 Objekt prace

Objekt zkouméni predstavuje vymezené tizemi Narodniho parku Sumava, jeho
cestovni ruch, primarni a sekundarni nabidka oblasti a ptinosy cestovniho ruchu pro tuto
oblast. Objektem prace je také hledani rovnovahy mezi timto cestovnim ruchem
a ochranou pfirody, kterd stoji vuzemi ndrodniho parku na prvnim misté a je
upfednostiiovdna pfed vSemi ostatnimi C¢innostmi. Dillezitou soucast tvoii takeé
problematika ochrany a zachovani ptirodniho potencidlu a kooperace subjekt
plisobicich v tizemi véetnd Spravy Narodniho parku Sumava. Podstatnym bodem je také
nalezeni souladu mezi provozovanym cestovnim ruchem a zachovanim zdej$iho

ptirodniho potencialu.

3.2 Cil prace

Cilem prace je provést analyzu soucasn¢ho stavu cestovniho ruchu a zhodnotit
jeho vliv na ochranu ptirody v Narodnim parku Sumava. Pomoci marketingového
Setfeni zjistit mozZnosti rozvoje cestovniho ruchu v oblasti, dale zabezpe€eni ochrany
piirody ze strany subjekti cestovniho ruchu a soucasny stav ekologické certifikace
subjektli cestovniho ruchu v zemi. Cilem jsou také navrhy dalSiho rozvoje, které

vyplynou z tohoto Setteni.

3.3 Pracovni hypotézy

Rozvoj cestovniho ruchu v Narodnim parku Sumava je na velmi dobré trovni.

Narodni park Sumava zavadi kazdoro¢né nové projekty zamétené na cestovni ruch ve

sledované oblasti.

Diky ochrané piirody v Narodnim parku Sumava je zachovéno atraktivni prostiedi,

které ma vliv na rozvoj cestovniho ruchu.
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3.4 Vlastni metodika

o sbér dat a informaci (zahrnuti studia odborné literatury)

. vymezeni sledovaného regionu

. analyza soucasného stavu

o terénni Setieni

o marketingové Setfeni (fizené rozhovory, dotaznikové Setfeni)

o vyhodnoceni terénniho a marketingového Setieni a navrhy dal$iho rozvoje

Sbér dat a informaci

Nejprve byla shromazdéna literatura o vybrané oblasti, turistické mapy, planky
a letdky propagujici oblast a moznosti pro navstévniky v dané oblasti. Opérnym bodem
se také stala Cetba odborné literatury tykajici se cestovniho ruchu. Informace byly
cerpany z knih, turistickych pravodct, odbornych publikaci a propagacnich materialt
ataké zinternetovych stranek tykajicich se Narodniho parku Sumava. Dilezitym
zdrojem byly materialy poskytnuté Spravou Narodniho parku Sumava a Regiondlni
rozvojovou agenturou Sumava. Informace byly také ziskivany vlastnim Setfenim

a pozorovanim.

Vymezeni sledovaného tizemi

Sledované tzemi se shoduje s oficidlnimi hranicemi Narodniho parku Sumava.

Analyza soucasného stavu

Situaéni analyza nabidky cestovniho ruchu v Narodnim parku Sumava a stav
ochrany pfirodniho potencidlu byly provadény na zédkladé marketingového Setteni. Dale
pomoci vlastniho zkouméni a pozorovani, na zakladé¢ prace v informacnim centru
v Nyrsku a vneposledni fadé na zakladé cetby odborné literatury a navstévy

specializovanych internetovych stranek. Diulezité informace pro analyzu byly také
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zjiStovany od pracovnikll v ubytovacich a stravovacich zafizenich a informacénich

a regionalnich centrech.

Terénni Setfeni

Terénni Setieni probihalo formou pochlizek po sledovaném tzemi, kde byl
zjiStovan soucasny stav. Jednalo se napf. o mapovani turistickych tras, ptistupu
k informacim, zabezpeceni potfebné materidlné-technické zakladny. Také bylo
zkoumano chovani turisti. Samoziejmé probihala fotodokumentace a ndsledné

vyhodnoceni tohoto Setieni.

Rizené rozhovory

Rizené rozhovory byly provadény zejména se Spravou Narodniho parku
Sumava, konkrétné s prednimi odborniky z této spravy. Diky témto rozhovoriim a diky
ochot¢ zminénych pracovnikl byly ziskany dalezité a stézejni informace pro zpracovani
prace. Cenné poznatky byly také ziskdny pi1 fizeném rozhovoru s Regionélni

rozvojovou agenturou Sumava.

Dotaznikové $etfeni

Toto Setfeni probihalo u ubytovacich a stravovacich subjektli plisobicich ve
sledované oblasti. Dotazniky byly rozdavany do téchto zafizeni. Setfeni probihalo ve
dvou smérech, u subjektii se zavedenou ekologickou certifikaci a u subjekti bez této
certifikace. Setfeni slouZilo k zjisténi nazort zmindnych subjektl na zavedeni této
certifikace. Zkoumdno také bylo, zda témto subjektiim certifikace pfinasi vyhody, zda
v ni spatfuji vyznam apod. Dotazniky byly rozdavany v mésicich fijen aZ unor. Poté
byly vyhodnoceny a na tomto zaklad¢ byly stanoveny vystupy, zdvéry a navrhy dal§iho

rozvoje.

Vyhodnoceni terénniho a marketingového Setfeni a navrhy dal$iho rozvoije

Na zéklad¢ situacni analyzy a vyhodnoceni terénniho a dotaznikového Setfeni

byly stanoveny navrhy dalSiho rozvoje, feSeni zkoumané problematiky a byly stanoveny
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zavery a vystupy tohoto Setieni. Tyto zadvery byly také zkoumany na zéklad¢€ porovnani

s poznatky vychézejici z odborné literatury a vlastniho pozorovani.

Zhodnoceni fizenych rozhovoru

Rizené rozhovory se staly dileZitou souéasti pii zkoumani dané problematiky
a pfi zpracovavani této prace. Na jejich zdklad¢ byly ziskdny cenné informace, které
nelze vycist ani z odbornych publikaci ani z webovych stranek organizaci, se kterymi
byly rozhovory provadény, stejné¢ tak nejdou ziskat vlastnim zkoumanim. Diky
dialoglim s kvalifikovanymi a zkuSenymi odborniky mohla byt prace zpracovavana na
zaklad¢ dulezitych poznatkll a kvalitnich informaci, které do zkoumané problematiky

vnesly nové poznatky a zjiSténi.
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4 Charakteristika sledované oblasti

,Sumava, to je pfedeviim krajina hlubokych lest, klidnych a romantickych udoli

s dosud ¢istymi fekami a potoky, rozlehlych slati, horskych luk a pastvin, tajemnych
jezer, horskych vrcholi se zulovymi skalisky a kamennymi mofi, mist dalekych
vyhledii, ale i straznych hradt a hradkt, hradist, starych kostell, starobylych mést,

ptivabnych usedlosti i pozoruhodnych technickych pamatek.«'* ™"’

4.1 Vymezeni sledované oblasti

Zkoumané tizemi piedstavuje Gizemi Narodniho parku Sumava. Toto tzemi je
dano oficidlnimi hranicemi parku. Hranice parku za¢ina v jihozapadni ¢asti Sumava
v obci Alzbétin a konéi v jihovychodni ¢asti bodem Zadni Zvonkova. Prochazi napf.
misty Borova Lada, Strazny, P&knd, Nova Pec. Rozloha zkoumaného tzemi ¢ini

690 km’. Mapka tohoto tizemi je uvedena v seznamu piiloh.

Obrazek 1: Region Sumava na mapé Ceské republiky

Zdroj: www.retour.cz [14. 3. 2007]

4.2 Konkrétni charakteristiky

V téchto popisech je zahrnut cely region Sumava. Narodni park Sumava lezi
v tomto pohofi a jednotlivé charakteristiky se vztahuji na celé pohoti a jsou identické

s vymezenym Uzemim narodniho parku, tudiz neni mozné striktni oddéleni.
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Geograficky charakter

Geograficky je pohoti Sumava rozsahla horské oblast, ktera leZi pii statni hranici
s Némeckem a Rakouskem. Na severozapadé¢ zacind VSerubskym prismykem, na
jihovychodé pak konci VySebrodskym prismykem. Pohofti se tahne piiblizn€ ve sméru
severozapad — jihovychod v délce 120 km. Max. Sitka vetné podhiii dosahuje 45 km,
celkova plocha pak &ini 1671 km®. Sklani se k jihozapadu a nejvyssi okraje dosahuji
vysky kolem 1 000 m. n. m. Z geografického hlediska se masiv dé€li na vlastni Sumavskeé
pohoti a podhtifi — na vlastni Sumavu a Sumavské podhiifi. Geomorfologicky se cela
oblast déli do oblasti mensich. Jedna se o oblast Zeleznorudska, Plani (s Povydiim),
Trojmezenskou hornatinu a Boubin a Lipenskou oblast s Zelnavskou hornatinou.
Nejvyssim vrcholem celé Sumavy je némecky Velky Javor (Gross Arber), ktery
dosahuje vySky 1 457 m. n. m., na Ceské stran¢ je to se svou vyskou 1378 m. n. m.

vrchol Plechy.'™®

Historicky charakter

»Soucasna podoba tohoto pohoii se zacala utvaret az v ttetihorach v obdobi pred
2,5 miliony az 8 tisici lety v dobé ledové. Pii ustupu ledovcl pak vznikala kamenna
mote a pod karovymi sténami jezera. Fakticky zacatek osidlovani vlastni Sumavy saha
az do naSeho tisicileti a souvisi zejména s dobou rozvoje obchodu a s nim spojenym
v&t§im pohybem obyvatelstva. Sumavou byly postupné proklestény stezky, vedené
vétSinou misty dneSnich hrani€nich pfechodii. Ve méstech se vybiralo myto, vatilo pivo,
rozvijela femesla, sluzby a zdbavné podniky. Nékterd mésta obdrzela plné kralovska
prava trhu. Sumava se stala zajimavou i svym nerostnym bohatstvim, predevsim zlatem,
které se zde na Cetnych ryzovistich nejprve ryzovalo a pozdé¢ji tézilo, zejména v okoli
Kasperskych Hor, dale hnédelem, kfemenem a stfibrem. K symbidéze nerostného
bohatstvi se dfevem doslo ve sklarnach (14.— 20. stol.). Sumavé, jako hrani¢nim horam,
byl vzdy ptikladan velky strazni vyznam.“'® ™™ ' Diky historickému vyvoji patiily
diive nékteré Sumavské byvalé okresy k nejiidéeji osidlenym v Ceské republice. Tim se

zachovalo ptirodni prostiedi, které dnes nabizi velky potencidl pro cestovni ruch.
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Geologicky charakter

Z geologického pohledu je pohoii Sumavy souéasti Ceského masivu. Tvoii ho
metamorfované horniny a hlubinné vyvieliny. Horsky systém Sumavy byl vyvrasnén
v mladsich prvohorach. Soucasny horsky vzhled vSak vznikl teprve ve tfetihorach, kdy
byla vyklenuta nékdejsi parovina. Tyto geologické pochody, které¢ zasadné¢ podminily
vyskovou &lenitost krajiny vytvorily regionu Sumava optiméalni podminky pro cestovni
ruch a turistiku."? Vyhodny je také charakter nahorni plosiny, ktery je velmi vhodny pro

provozovani cykloturistiky.

Klimaticky charakter

Sumava se diky primérné roéni teploté, ktera piedstavuje v nadm. vyskach
1300 m. n. m. pfiblizné¢ 3 °C a ve vySce 750 m. n. m. cca 6 °C, fadi do chladné
klimatické oblasti (dle klimatického &lendni Ceské republiky). Nejchladngj§im mésicem
zde byva zpravidla leden, naopak nejteplejSim Cervenec. V nejstudenéjSich mistech trva
zima celkem pét mesict. Podnebi zde mé piechodny raz s uplatnénim vlivii ocednského
1 kontinentalniho klimatu, coz ma za néasledek malé teplotni vykyvy a vysoké srazky
v prub&hu roku. Pohoti se nachédzi se v oblasti pfechodného stiedoevropského klimatu.
Srazky se na Sumavé pohybuji pramérné od 1200 do 1450 mm roéné, zvysuji se
s rostouci nadm. vyskou. Nejvétsi mnozstvi srazek spadne v centralni ¢asti Sumavy
(napt. Btfeznik — 1486 az 1552 mm v tficetiletém priméru). Snéhova pokryvka
dosahuje primérné 60-100 cm, samoziejmé je také ovlivnéna nadm. vySkou. Souvisla
pokryvka lezi v nejvysSich polohdch 120 — 150 dni. Pohybujici se snih, ktery dava
vzniknout lavinam, plazivému snéhu a snéhovym zavalim se vyskytuje na Sumavé
pouze na karovych sténach.”® Klimatickou zvlastnosti ve sledovaném tzemi je
sumavsky fén, ktery proudi na Sumavu.'” Tyto klimatické podminky maji pfimy vliv na
cestovni ruch v této oblasti. V priméru mu zaji$tuji optimalni podminky. V zimni
sezon¢ nabizi vyziti pro lyZovani, bézky, sné€znice 1 brusle, po zbytek roku pak vhodné

podminky pro pé&si turistiku, cykloturistiku, splouvéani fek a mnohé dalsi vyziti.
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Hydrologicky charakter

Vrcholovou &asti Sumavy vede hlavni evropské rozvodi, coZ zvySuje atraktivitu
Sumavského pohoii. Diky nému patii Sumava k tmoii Severniho a Cerného mofe.
Ceska &ast masivu patii z pfevazné &asti k umoii Severniho mofe, a to diky povodi
Vltavy, pouze mald ¢&ast spadd do povodi Dunaje a tim k umoti Cerného mofte.

Nejveétsi Sumavské toky predstavuji feky Vitava a Otava. Obé¢ tyto feky prameni
v oblasti sumavskych plani v centralni &asti Sumavy.!” Maji velky vyznam z hlediska

cestovniho ruchu, kdy jsou hojné vyuzivany vodaky.

Dulezity potencial pro cestovni ruch také ptedstavuji Sumavska ledovcova
jezera, ktera jsou specifickym hydrologickym jevem. Na Ceské strané jich lezi pét
(Cerné, Certovo, Plesné, Prasilské a Laka), na némecké pak dalsi tf1 (Grosser
Arbersee - Velké Javorské jezero, Kleiner Arbersee - Malé¢ Javorské jezero
a Rachelsee - Roklanské jezero. VSechna jezera se vyskytuji v nadm. vySce kolem

1 000 m.

Systém pfirozenych povrchovych vod pak na Sumavé tvofi pramenisté
a raSelinisté, sit’ vodnich tokid a jiz zmiflovand ledovcova jezera. Tento systém je
doplnén umélymi vodnimi dily, ktera piedstavuji plavebni kandly, ndhony a  umélé
nadrze. Nejvyznamnéj$im umélym vodnim dilem v Gizemi je Lipenska prehrada.*
Rybniky se v pohoti Sumavy téméf nevyskytuji, coz vyplyva z horského typu tohoto

tzemi.

Flora a fauna sledované oblasti

Sumava patfi z botanického hlediska do oblasti stiedohorské stfedoevropské
lesni kvéteny s malo vyzivnymi pidami a relativné drsnym podnebim. Pavodni horské
porosty ziistaly zachovany jen v nejvysSich polohdch a jsou chranény v rezervacich.
Nejznaméjsi je Boubinsky prales nebo okoli Cerného a Certova jezera. Tato

sttedohorska oblast je domovem piedevsim piivodni stiedoevropské lesni zvifeny.”

Vsechny tyto podminky podporuji rozvoj cestovniho ruchu ve sledovaném

uzemi. Zdejsi klima nabizi optimalni podminky pro provozovani letni 1 zimni turistiky.
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V dtsledku geologického vyvoje vznikl horsky masiv, atraktivni pro provozovani
celosezonnich sporth a dal oblasti tvaf, nabizejici 1 mnoho pfirodnich atraktivit.
Historické udalosti mély vliv na zachovani ptirozeného prostiedi Sumavy, a tak se dnes
navstévnici dostanou do mist sezcela zachovalymi, nenaruSenymi, pfirodnimi
ekosystémy ve své ptivodni podobé&. Flora a fauna této oblasti dotvafi jeji charakter. I ta
je lakavym cilem pro turisty, a to diky programim Nérodniho parku Sumava, ktery jimi

ptiblizuje rostlinstvo a Zivo€isstvo této oblasti ndvstévnikiim a Siroké vetfejnosti.
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5 Narodni park Sumava

Sumava... Zelena lod’ lesu, bazin a fek, vesnicky a samoty utopené v lesich.
y

Mista ticha a klidu. Také mista, kde jesté zije to, co si cloveék navykl nazyvat priroda. Je

w7 v PR Y o s~ ’ . v v w7 ror2
nécim, ¢eho si piirozené vazi, co cti, co si chce nerusené uzit. Co chrani. 0

Sumava patii z hlediska piirodnich poméri k nejzachovalej§im oblastem Ceské
republiky, a proto je nutné ji chranit. Spolecné s Bavorskym lesem, se kterym sousedi,
tvofi nejrozsahlejsi lesnaté Uzemi stfedni Evropy. Tento lesnaty komplex o rozloze
2000 km’ je pravem nazyvan ,zelend stiecha Evropy“. Nejcenn&ji &asti prirodniho
dédictvi jsou chranény v Narodnim parku Sumava, ktery je nejvétsim narodnim parkem

v Ceské republice.’

5.1 Vznik Chranéné krajinné oblasti a Narodniho parku Sumava

Ztizeni Chranéné krajinné oblasti Sumava a na to navazujici vyhlaseni
narodniho parku bylo vyvrcholenim dlouhodobého Usili o ochranu pfirody Sumavského
horského masivu. Periferni poloha tohoto Gizemi 1 funkce ptirozeného hrani¢niho valu
po staleti umoziovala relativné malé vyuzivani piirodnich zdroji. Jesté v 16. stoleti

vétdinu centralni Sumavy v povodi fek Kiemelné a Vydry pokryvaly piivodni pralesy.?

Prvni ochrana téchto lest se datuje jiz do roku 1355, kdy s ni zacal Karel IV.
V 19. stol. v obdobi kolonizace doslo ke snaze zachranit pted jejimi vlivy zbyla Gzemi.
V roce 1910 se do ochrany angazoval spisovatel Karel Klostermann, ktery pozadoval
ochranu Povydii. Roku 1920 pak bylo doporuéeno ziizeni rezervace v oblasti Cerného
a Certova jezera. Postup ochrany tohoto tizemi pokradoval i ve 20. letech, kdy kniZe Jan
Schwarzenberg vyhlasil na svém panstvi nékteré rezervace. Tyto navrhy byly potvrzeny
az vroce 1933 ptisluSnym ministerstvem. Prvni navrh na ztizeni ndrodniho parku na
Sumavé podal vroce 1939 berlinsky profesor Eichhorn. Tento navrh pak podal také
vroce 1946 Cesky zoolog prof. Dr. Julius Komarek. Tehdej$i navrh narodniho parku
zahrnoval lokalitu Cerného a Certova jezera, uzemi mezi statni hranici a Javornou,
Hartmanicemi, RejStejnem, Borovymi Ladami a StrdZnym. Dlouhy proces vyhlaSeni

narodniho parku pokracoval vroce 1958, kdy vznikla dobrovolnd organizace Sbor
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ochrany piirody ,,Sumavska skupina®. Ta chtéla realizovat Koméarkiv navrh. V roce
1961 byl navrzen tzv. Interwald — spoleény narodni park na uzemi Sumavy, Bavorského

lesa a rakouského Miihlviertelu.'

Vroce 1962 skupina odbornikdi dokonéila ,Projekt CHKO Sumava®.
Chranénou krajinnou oblast Sumava vyhlasilo Ministerstvo $kolstvi a kultury
27.12.1963, a to vcelkové rozloze 1630 km’. Roku 1989 vlada CSR ptijala
harmonogram postupu vyhlageni narodniho parku.'” ,V roce 1990 dostala Sumava od

1, | 11
UNESCA statut biosférické rezervace.!® s

Po vzniku Ministerstva zivotniho prostfedni v roce 1990 se ptipravné prace na
ziizeni narodniho parku urychlily a Narodni park Sumava byl vyhlasen 21. bfezna 1991.
Rozklada se na plose 690 km?” a diky této rozloze je Narodni park Sumava (déle jen
NP Sumava“) nejvétsi z narodnich parkt Ceské republiky.'® Vymezeni NP Sumava je
legislativni upravou, kterd poskytuje tomuto uzemi nejvyS$i moznou formu pravni
ochrany. Narodni park Bavorsky les, ktery byl zaloZzen roku 1970 je partnerskym
narodnim parkem NP Sumava.” Mapka Chranéné krajinné oblasti a NP Sumava

a mapka NP Sumava a Biosférické rezervace Sumava je uvedena v seznamu pftiloh.

5.2 Postaveni a pasobnost NP a CHKO Sumava

,.Sprava Narodniho parku a chranéné krajinné oblasti Sumava je prispévkovou
organizaci, ktera byla zfizena rozhodnutim ministra zivotniho prostfedi v souvislosti se
ziizenim Narodniho parku Sumava v dubnu roku 1991. Hlavni néplni &innosti spravy je
vykon statni spravy na useku ochrany ptirody a krajiny, ochrany zemédélského ptidniho
fondu, myslivosti a rybarstvi v rozsahu daném zdkonem ¢. 114/1992 Sb., o ochrané
piirody a krajiny. Sprava NP a CHKO Sumava také spravuje statni majetek, predevsim
zajistuje péci o lesni pozemky a porosty, nékterd nelesni izemi a drobné vodni toky
v NP Sumava. Profesionalni strazci NP Sumava poskytuji informace navstévnikéim

I er v ror / v 2
a dohlizeji na dodrzovéani ochranného rezimu.**’
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Sprava parku sidli ve Vimperku a je doplnéna o Radu NP Sumava, kterou tvoii
starostove, zastupci obecnich ufadt, podnikiti aj. Tato rada slouzi jako iniciativni

v ;1
a konzultaéni organ."’

5.3 Poslani Narodniho parku Sumava

Zakladnim poslanim NP Sumava je pfedevSim uchovani a obnova ptirozenych
ekosystémi a zamezeni snizovani biodiverzity, ochrana ptirodniho vyvoje, zachovani

ree
1

piirody s podporou jakéhosi ,,zdivoCeni® nékterych jejich ¢asti a posileni ekologické
stability krajiny, stejné€ tak 1zachovani typického vzhledu krajiny a ochrana a obnova
samotidicich funkci pfirodnich ekosystémi spolu s ochranou fauny a flory. Tato
ochrana je spojena s ochranou plané rostoucich druhtl rostlin a volné Zijicich Zivocicha,
ktefi v kulturni a civilizované krajing jiz ztratili své misto. Takovymi druhy jsou napf.
rysi, tetfevi, kosi horiti, z rostlin hofce panonské, riizné druhy orchidejovitych apod.”
Tato ochrana vyplyvéa ze statutu narodniho parku, ktery pfedstavuje nejvyssi stupen
ochrany ptirody. Narodni park by mél také plnit funkci vzdélavaci a vychovnou
a rovnéz slouzi védeckym Gcelim.? ,Pracovnici Narodniho parku Sumava i Narodniho
parku Bavorsky les, kromé své zakladni funkce, kterou je uchovat vzacnou krajinu pro
budouci generace, piispivaji také nezanedbatelnym dilem, zejména z hlediska

informovanosti, i k rozvoji turistiky. <'® * 3

,Narodni park Sumava chrani typické ekosystémy stiedoevropské horské
krajiny, zejména lesy, ledovcova jezera, raSeliniSté a horské louky, véetné vSech jejich
vyvojovych stadii. ZajiStuje ochranu piirozenych ptirodnich procesi v souladu
s celosvétovym poslanim narodnich parki, a zaroven poskytuje dostatek prostoru pro

2 r N~ 7 . r
«2 ,,Je to chranéné, velmi cenné

aktivni ochranu druhové a genetické rozmanitosti.
Gizemi s plochami piirodnich nebo piirodé blizkych stanovist. Uzemi narodniho parku je
vyuzivano k védeckému vyzkumu a vychovnym ucelim a patfi k vyhleddvanym
turistickym cilim. VeSkeré vyuziti narodnich parkd je podfizeno zachovani a zlepSeni

ptirodnich podminek.”> 5"

..V ramci Narodniho parku Sumava jsou vzacné lokality zahrnuty do klidovych

uzemi. Z hlediska ochrany piirody je tzemi parku rozdéleno do tii ochrannych zon.
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’ L% r .y . 1 woev s . v v r S 1.0 1
V prvni zoné se nachazeji nejvzacnéjsi lokality, Casto nepiistupné navitdvnikam.'®

sana 11y t&chto zonach je cilem uchovani a obnova samofidicich funkci piirody
a postupné omezeni liskych zasahii do pfirodniho prostfedi. V druhych zoénach je pak
cilem wudrZzeni pfirodni rovnovahy a postupné ptiblizovani ekosystémii jejich
samoregulaci. Tteti zony udrzuji a podporuji predev§im moznosti pro trvalé bydleni,
sluzby, zemédé&lstvi 1 potfebné zazemi pro turistiku a rekreaci, pokud toto neni
vrozporu se zékladnim poslanim narodniho parku.” Park k ochrang vyuziva i tzv.

bezzasadovych zon, které zabiraji 21 % rozlohy parku. Tyto zoény jsou ponechany

svému piirozenému vyvoji bez zasahu ¢loveka.

Obrazek 2: Logo Narodniho parku a Chranéné krajinné oblasti Sumava

Zdroj: www.npsumava.cz [28. 10. 2009]

5.4 Cestovni ruch a Narodni park Sumava

»Vyuziti 1zemi narodniho parku k turistice a rekreaci nezhorSujici ptirodni
prostiedi je orientovano na prozitek z ptirody. Setrny turismus je zaroveni zdrojem
piijma pro mistni podnikatele. Osvéta se zaméfuje na zprostiedkovani cili ndrodniho
parku, prezentaci ptirodnich procest a zvySeni pochopeni pro ochranu ptirody a krajiny.

Obce jsou vnimany jako dtlezity partner p¥i rozhodovéani.**

NP Sumava disponuje velkym potencidlem pro provozovani cestovniho ruchu.
Primarnim cilem narodniho parku je ochrana piirody, ale i tak je mozné zde provozovat
ekologicky Setrny turismus. Sprava NP Sumava kazdoroén& piipravuje mnoho
kratkodobych 1 dlouhodobych projektii pro Sirokou vetejnost. Tyto projekty podporuji

cestovni ruch a turistiku v této oblasti a jsou velmi pfinosné pro jejich rozvoj. Je zde
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velmi dobie vidét, ze ochranu piirody a rozvoj cestovniho ruchu lze uvést do
vzajemného souladu aZze je zde mozné provozovat turistiku na zdklad¢é trvale

udrzitelného rozvoje.

Tématice cestovniho ruchu ve sledovaném uzemi bude vénovdna samostatna
kapitola v této praci. Tato podkapitola pouze ptiblizuje oblasti, ve kterych Sprava NP
Sumava piisobi. Podrobny popis cestovniho ruchu v tomto izemi a konkrétni projekty

jsou popsany v kapitole 6. Cestovni ruch v Narodnim parku Sumava.

Pusobeni Narodniho parku Sumava v oblasti cestovniho ruchu

,Sprava Nérodniho parku a Chranéné krajinné oblasti Sumava piipravuje pro
navstévniky a obyvatele regionu dlouhodobé projekty 1 akce kratSiho casového
rozsahu.“* Seznam jednotlivych &innosti nep¥imo se vztahujicich k cestovnimu ruchu

je uveden v seznamu pftiloh.

Informacni stfediska a informac¢ni systém Narodniho parku Sumava

Sprava NP Sumava ziizuje sva informadni stfediska, ktera maji za ucel
poskytnout informace a usnadnit navStévnikim lepSi orientaci v Néarodnim parku
a Chranéné krajinné oblasti Sumava. Smyslem NP Sumava totiz neni jen ochrana
piirody, ale také péce o navstévniky. Proto byla vybudovana sit’ informacnich stiedisek.
Do soucasné doby vzniklo celkem osm hlavnich informacnich stfedisek, z ¢ehoZ jedno
bylo jiz zruseno (IS Ceské Zleby). Vedle téchto stalych stiedisek jsou b&hem letni
turistické sezony v provozu navic isezénni informacni stfediska na vyhlidkové veézi
Polednik a na Bfezniku. Podobné plisobi i Muzeum ve Vimperku, kde v letni sezoné
také mohou turisté dostat kvalitni informace. Celorocné mohou zijemcim slouzit
1 informace a informacni materidly umisténé ve vestibulu spravy parku ve Vimperku.
Informaéni stiediska jsou zbudovana na uzemi NP Sumava s rovnomérnym rozestupem
v turisticky nejatraktivnéjSich lokalitdch a s vys§i navstévnosti. Sit’ stfedisek narodniho
parku déale doplnuji meéstskd a obecni informacni centra. Dle statistik parku je
nejnavstévovanéjsi stiedisko na Kvildé, kde primérna denni navstévnost v sezoné €ini

400 osob, maximalni je pak 800 osob. Toto vyplyva z tabulky s pfehledem navstévnosti
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jednotlivych IS v letech 2004 — 2008, kterd je umisténa v seznamu piiloh. Hned za timto
piehledem je umisténa tabulka s pfehledem informacénich sttedisek v NP a CHKO

Sumava k roku 2008.

Informacni stfediska poskytuji informace turistim, jak jednotlivclim, tak
skupindm. Pracovnici téchto center jsou proskoleni a absolvuji kurzy o komunikaci
s vefejnosti. Navstévnikiim jsou v centrech k dispozici neprodejné materidly,
distribuované Spravou NP Sumava a dal$imi subjekty. Mohou si zde zakoupit prodejné
materialy a maji moznost shlédnout dia a videopasma. Centra také realizuji programy
pro vetejnost a spolupracuji s ostatnimi informacnimi stfedisky vcetné¢ obecnich
a méstskych, dale s obcemi, realizuji drobné dopliikové expozice a vystavy a nabizi
dalsi sluzby pro Sirokou vetejnost. Jednotliva stiediska jsou v provozu dle turistické
sezony a dopravni dostupnosti. Provozni doba je pravidelné aktualizovana pro obdobi

letni a zimni turistické sezony a informuji o ni webové stranky parku.

Novinkou v roce 2009 bylo vybudovani infocentra Zeleny bod Strasin. Bylo
otevieno 1. 6.2009 a timto otevienim se posunul informaéni prostor NP Sumava do
méné¢ znamého regionu. Centrum jako vSechna ostatni poskytuje publikace, letacky
a informace, déale propaguje myslenky a poslani parku, ochranu pifirody a pfirozené

ptirodni procesy.

Kromé¢ informaénich stiedisek zfizuje Sprava NP Sumava také samoobsluzna
informacni stfediska (napt. samoobsluzné IS Bucina) a informacéni body (napt. na okraji
obci Kvilda, Modrava). Na PleSném jezete byl také ziizen unikatni infostanek, ktery
slouzi navstévniklim tohoto jezera v letnich mésicich. Dotazy navstévnikd zodpovidaji
proSkoleni studenti vysokych §kol. V roce 2008 byl infostanek potadan ve spolupraci
s JihoCeskou univerzitou a Hnutim Duha. Pfimo vterénu pak poskytuji informace

pracovnici informacni a strazni sluzby.

Informacni a strazni sluzba Narodniho parku Sumava

Pracovnici informaéni a strdZni sluzby (dale jen ,ISS*) maji za ukol
zabezpecovat kontrolu dodrzovéani ptedpisti o ochrané ptirody a krajiny, kterd vyplyva

ze zakona 114/1992 Sb., pfedevSim kontroluji dodrzovani omezeni vstupu do
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uzavienych lokalit a dodrzovani navstévniho fadu parku, velky diraz je také kladen na
zajisténi bezpecnosti navstévnikl. Za rok 2008 bylo zjisténo celkem 903 prestupkti proti
tomuto zakonu.

ISS se dale ve spolupraci s informacnimi stfedisky podili na zabezpeceni
informacniho servisu pro navstévniky a obyvatele Zzijici vtomto Uzemi, monitoruji
pocty 1ipotteby ndvstévniki, distribuuji tiskoviny spravy a zabezpecuji vychovnou
a osv€tovou cCinnost. Zde se jednd zejména o doprovody s pfednaskami pro skupiny

nebo jednotlivce, ktefi o tyto doprovody projevi zajem. Roku 2008 probehlo
142 doprovodii pro 2 689 osob a 67 prednasek pro 3 061 osob.™

Inovativni je spoluprice s Policii Ceské republiky, Hasi¢skym zichrannym
sborem a Horskou sluzbou. V kvétnu 2009 vparku wvznikl unikatni projekt
Integrovaného zachranného systému, do né¢hoz byla ISS aktivné zapojena. Tento projekt
vede k vySS$i bezpecnosti navstévnikil tohoto Gzemi 1osob trvale zde Zijicich. Diky
spolupraci slozek je zajiSténa rychla a G¢inna zachrana lidskych zivot nebo likvidace
mimotadné udalosti v horskych podminkach a neptistupném terénu. Tato integrace je
zatim jedinou na uzemi Ceské republiky. V roce 2008 se uskutednila v ramci tohoto

projektu celkem tfi cviceni a probéhly ¢tyfi zdchranné akce.

V neposledni tad¢ ISS rozviji spolupraci s partnery v zahrani¢i, predevsim
s Narodnim parkem Bavorsky les. V roce 2008 se staly novinkou spolecné sluzby
pracovnikil obou parkii. Vice informaci o téchto spoleénych sluzbach je uvedeno dale
v kapitole 5.6. Spoluprace s Narodnim parkem Bavorsky les.

ISS také zajiStuje program vychovy mladeze na zékladnich Skolach, doprovazi

$kolni vypravy, které o toto projevi zijem a dohliZi na &innost dobrovolnych strazci.>

Terénni informacni systém

Do informa¢niho systému Uzemi patii kromé jiz zminénych stfedisek také
informacni dvojpanely na hlavnich parkovistich v obcich ve vymezeném Uzemi, déle

informace na malych parkovistich podél komunikaci a informace u pfirodnich atraktivit.
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Zelené autobusy v Narodnim parku Sumava

Tzv. Zelené autobusy zajistuji v NP Sumava ekologickou hromadnou dopravu
za uéelem odlehéeni od osobnich aut v chranéném tzemi> Tento projekt zde ma
dlouholetou tradici a trvalé misto v nabidce sluZzeb pro navstévniky tohoto Uzemi.
Provoz zacal jiz vroce 1995. Usp&iné opakovany projekt bude pokracovat inadale,
v letech 2009 - 2011 bude spolufinancovan z prosttedki Evropské unie, z Evropského
fondu pro regionalni rozvoj. Dotace byla ziskdna na zékladé Zadosti k projektu Inovace
projektu Zelené autobusy vramci programu pieshrani¢ni spoluprace Cil 3 Ceska
republika — Svobodny stat Bavorsko. Z 85 % tak tento projekt financuje Evropska unie,
zbyvajicich 15 % pak hradi Sprava Narodniho parku a Chranéné krajinné oblasti
Sumava. Diky této podpoie mohlo dojit k vyznamné inovaci tohoto projektu. Provedené
zmény jsou velkym pozitivem pro ndvstévniky parku a pro rozvoj cestovniho ruchu
v oblasti. Jedna se o zlepSeni sluzeb pro cestujici (prodlouZeni sezony a zavedeni
pevnych intervali mezi spoji), dale o zlepSeni navaznosti na vlaky a prazdninovou
dopravu v sousednim Narodnim parku Bavorsky les. Velkou inovaci znamenalo
zavedeni nového produktu — jednodenni jizdenky NP-Ticket. Jedna se o jednodenni
jizdenku, kterd umoznuje cely den cestovat linkami Zelenych autobusu a piestupovat
mezi nimi. Jizdenka zrychluje odbavovani, napomahéd rozvoji cestovniho ruchu a je
cenoveé zvyhodnéna. Je mozné ji koupit v oznacenych autobusech a ve vybranych

informac¢nich stiediscich.>

Autobusy slouzi 1 k prepravé cyklistii a jejich kol, samoziejmosti jsou proto
ptivésy s kapacitou 25 kol. S nakladkou a vyklddkou pomadhaji cyklistim pfitomni
stewardi. Pfeprava kol je zpoplatnéna. V piipadé zajmu dopravce posiluje linky
cyklobust, tudiz neni pottebna rezervace. Od roku 2009 jezdi tyto autobusy v nové
prodlouzené letni sezoné, a to od 30. 5. do 30. 9. Diky této zméné doslo k prodlouzeni
sezony o dva meésice, o jeden vtzv. predprazdninové cCasti sezony a druhy v tzv.

poprazdninové ¢asti sezony (diive od 30. 6. do 31. 8.).

Ekobusy jsou oznafeny logy projektu a svételnym navéstim. Pohani je
ekologické motory, které jsou Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi. Kapacita jednoho vozu je

70 lidi. Turisté ziskavaji béhem piepravy informace o zastavkach, kterymi projizdéji,
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prostiednictvim zvukového priivodce. Dopravu Zelenymi autobusy zajistuji CSAD

autobusy Plzefi a. 5.7

Dle oficialni statistiky uvedené v Ro¢ence Spravy NP a CHKO Sumava pro rok
2008 piepravily Zelené autobusy v roce 2008 celkem 107 683 osob.>

Muzeum Narodniho parku Sumava

Toto muzeum je umisténo ve Vimperku a je vném instalovana expozice
narodniho parku a pfirody spolu s ukazkou knihtisku a sklafstvi. Je otevieno od
1. kvétna do 31. fijna denng, kromé pondéli, od 9-ti do 16-ti hodin. Prostory muzea
slouzi 1 pro konani kulturnich akci, jako jsou napt. koncerty. Navstévnost muzea v roce

2008 je zndzornéna v tabulce, ktera je umisténa v seznamu pftiloh.

5.5 Spoluprace s Narodnim parkem Bavorsky les

NP Sumava sousedi s Narodnim parkem Bavorsky les, ktery je oznacovan jako
klenot Némecka. Poloha téchto parkl dala vzniknout jejich vzadjemné spolupraci. Statni
hranice, kterd je zaroven administrativnim délenim, byla po desetileti pod vlivem
zelezné opony, po které dodnes zlstaly kilometry pozvolna zariistajicich praseki
a stovky kilometra cest protinajicich ty nejcennéjsi ¢asti Sumavské ptirody. S cilem toto
odstranit bylo vroce 1999 podepsano Memorandum o vzdjemné spolupraci Sprav

Nérodniho parku Sumava a Bavorsky les.”

Od vzniku Memoranda dochazelo k jeho uspéSnému napliiovani, kdy se konaly
koordina¢ni schlizky, pracovni jedndni 1 neformalni setkdni, pii nichz se realizovaly
a hodnotily spole¢né projekty. Diky této spolupraci se stal samoziejmosti dvojjazycny
pieklad tiskovin, informacnich materidla a prvka venkovniho informac¢niho systému
v obou parcich.”® Sv&d¢i o tom i fakt, Ze Geské popisky a hlasové interpretace se staly
samoziejmou soucasti informacniho stfediska Bavorského parku Haus zur
Wildniss — Dim divo€iny. Také doslo k propojeni letni autobusové dopravy pomoci
Zelenych autobusu s bavorskymi Igel busy. DalS§im pfinosem jsou kazdoro¢né potradané

piednasky a doprovody pro Ceské turisty v Narodnim parku Bavorsky les a naopak pro
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némecké navstévniky na tGzemi NP Sumava. Po vstupu Ceské republiky do
Schengenského prostoru doslo k dalSimu propojeni obou park( a vznikly spole¢né
terénni pochiizky ¢eskych a némeckych strazcti ptirody po trasdch obou parki. Hlavnim
cilem tohoto projektu bylo zlepSeni informacéniho servisu pro navstévniky parkd z obou
stran hranice. Do téchto uzemi totiz pfichazi stale vice navstévnikli z obou spolu

sousedicich statu.

Vybrané projekty uskute¢néné v ramci pieshrani¢ni spoluprace

Projekt Sklenéna archa

Tento projekt probihal v letech 2003 — 2008. Sklenéna archa symbolicky vyplula
dne 28. 6. 2003 a zacala své putovani na vrchu Luzny v Bavorském lese. Jadro tohoto
projektu spocivalo v pfesunech vyrobené lod¢ ze skla, kterd byla pfemistovana v oblasti
cesko-bavorského ptrihrani¢i a umistovana v lesich, ptihrani¢nich obcich 1 na horskych

vrcholech obou parkd.

Lod’ ma symbolizovat zachovalost ptirody v obou sousednich parcich. Je dlouha
5 metri, Sirokd 1,6 m a vazi 3 tuny. Projekt na sebe pii pfesunech nabaloval dal§i mékké
projekty.” Sklenéna archa ,kotvila®“ celkem na 19-ti mistech. Po ukonéeni symbolické
plavby bylo dne 22.2. 2008 po jedndnich v némeckém Frauenau rozhodnuto, ze
sklenény artefakt bude pfesunut a umistén na Upati hory Luzny v Néarodnim parku
Bavorsky les tak, aby ji mohli nav§tévovat bez problémt turisté z obou stran hranice.
Této slavnosti se ucastnila Siroka vefejnost se zastoupenim 24 riznych narodnosti svéta.
D4 se tici, ze svou velikosti a vylu€nosti se tato Sklenéna archa stala hmatatelnym
symbolem dvou jedinenych, spolu sousedicich, Gzemi se zachovalou ptirodou.”
»oklenénd archa zlistane na mist¢ pod Luznym aZz do doby neZ naprosto splyne

s prosttedim, odkud vzegla.>> S 33
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Obrazek 3: Sklenéna archa

Zdroj: www.fotoaparat.cz [22. 2. 2010]

Putovani Sklenéné archy v posloupnosti Polednik — Prachatice — Stozec je

zobrazeno v seznamu piiloh.

Sklenénéa archa na vodé

Projekt vznikl jako pfipominka Sklenéné archy. Vystavené fotografie byly
umistény na vodni hladinu, po které pluly od 23. 7. do 15. 9. 2005 v blizkosti Rokyty
mezi Antyglem a Srnim. Samotna instalace pak byla umisténa na toku plavebniho
kandlu jeden km od Rokyty. Diky tomuto projektu vznikla jedine¢na ptirodni galerie

v NP Sumava.>?
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Obrazek 5: Vystava fotografii Sklenéné archy na vodé

Zdroj: http://telemetrie.npsumava.cz [22. 2. 2010]

Vvyzkum a monitoring

Jedna se zeyména o projekty telemetrie, které slouzi nejen védeckému zkoumani
chovani a putovani zde Zzijicich zvifat, ale jsou také zaméfeny na Sirokou vefejnost
a navstévniky parku, ktefi mohou sledovat pohyb zvéte na interaktivni mapé umisténé

na webu parku. Toto pozorovani je velmi zajimavé pro vefejnost a ma velky uspéch.

Tierisch Wild

Tento projekt vznikl v roce 2008 za ucelem podpory mékké turistiky ve
vymezeném uzemi. Obce zapojené do projektu si zvolily jako marketingovy symbol
zvite, které ma vazbu k regionu a pod timto symbolem budou realizovat jednotlivé
turisticky atraktivni akce. Na Ceské stran¢ se do projektu zapojilo celkem devét obci.
Tierisch Wild bude po dobu tfi let spolufinancovan Evropskou unii z opera¢niho

programu Pieshraniéni spoluprace Cil 3 Ceské republika — Svobodny stat Bavorsko.™

V ramci spoluprace vzniklo také spole¢né jadrové tizemi obou parkl v centralni
¢asti Sumavy mezi Luznym, Roklanem a Polednikem. Toto izemi zahrnuje nejcenndjsi
lokality Sumavskych ragelini§t a horskych a podméagenych smréin.”> Takto vznikl
projekt Divoké srdce Evropy, ktery je podrobné popsan v kapitole 6. Cestovni ruch

v Narodnim parku Sumava.
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NP Sumava je také soudasti soustavy Natura 2000, ktera vznikla v ramci
spolecného projektu ochrany lokalit, které tvofi tuto soustavu. ,,Vysledky tohoto
projektu, dal$i odborné informace sdilené mezi obéma spravami i koordinovand terénni
Setfeni odpornikli z obou NP jsou dilezitymi podklady pfi rozhodovani o managementu
{izemj, 55 strana 31
Dne 12. zafi 2009 se NP Sumava stal také soudasti Transboundary
Parks — following nature’s design, kdy spolu s Narodnim parkem Bavorsky les pievzal
prestizni certifikat kvality EUROPARC Federation. Spole¢nost udélujici toto ocenéni je
nejveétsi evropskou organizaci sdruzujici velkoplo$néd chranénd izemi Evropy. Certifikat
byl obéma parkim predan ve Svédsku. NP Sumava ziskal toto ocenéni jako tieti
narodni park Ceské republiky. Certifikace byla udélena na zikladé celoevropsky
pouzivanych kritérii. Plnéni téchto kritérii bylo hodnoceno nezadvislymi hodnotiteli.
Ocenéna byla vysoké kvalita vzajemné spoluprace obou spolu sousedicich narodnich
parki. Certifikace byla udélena na pftistich pét let. Po téchto letech dojde k obhajobé
certifikatu, véetné zhodnoceni naplnéni doporudeni hodnoticich komisaitt. NP Sumava

se tak stal uznavanym, dobfe se rozvijejicim narodnim parkem.®’

Zavérem této kapitoly lze konstatovat, ze po peclivém prostudovani pusobeni
Spravy NP Sumava bylo zji§téno, Ze tento park se snazi nejenom o ochranu vzacnych
ptirodnich lokalit, ale je zde také velka snaha o rozvoj cestovniho ruchu. Jedna se
o trvale udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu, ktery ma sva specifika pravé diky tomu, Ze
je uskutec¢iiovan na zemi s prisnou ochranou ptirody. Sprava parku a jeji pracovnici se
snazi o ptiblizeni Sumavské piirody navstévnikim a turistim. K tomu jim poméhaji
cetné pestré programy pro Sirokou veifejnost, které sprava sestavuje. Nékteré projekty
nemaji v Ceské republice obdoby ajsou postaveny na roveii evropskym narodnim
parkiim (napf. projekt Nouzova nocovisté), coz je velkou pifednosti tohoto uzemi.
Sprava NP Sumava dokaze vyuzit i negativni vlivy piisobeni piirodnich sil k vytvofeni
projektu pro vetejnost, jako napt. v ptipadé¢ polomu po orkanu Kyrill, kdy v tésné
blizkosti Poledniku =zfidila zazitkovou trasu vedouci timto polomem za ucelem

aktivniho sledovani pfirozené obnovy horské smréiny. Diky spolupraci s Narodnim
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parkem Bavorsky les vznikaji unikatni projekty v ramci preshrani¢ni spoluprace, které
jsou rovnéz velkou atraktivitou pro turisty a navstévniky uzemi. Tato spolupréace 14ka do
obou parku vice turistli, kterym je v ramci dvojjazy¢nych piekladt a ¢esko-némeckych
pruvodci zajiSténa informovanost v jejich rodném jazyce, coz napomahd rozvoji
mistniho cestovniho ruchu. NP Sumava také erpa dotace z fondd Evropské unie
prostiednictvim operaéniho programu Pieshraniéni spoluprace Cil 3 Ceské republika —
Svobodny stat Bavorsko, ¢imz ziskava prostifedky i na projekty rozvijejici cestovni ruch

v této oblasti.

Navstévnici si tak mohou vychutnavat neporusenou ptirodu spolu s turistikou,
sporty, pozndnim a dal§im vyzitim, za kterymi na toto iizemi piijizdéji. Prostiednictvim
projekti zavadénych spravou parku dochdzi i1 k osvété vefejnosti a navstévnika,
vzdélavani, zvySeni informovanosti a tim jsou ucastnici cestovniho ruchu nejen bohatsi
o zajimavé informace a zazitky, které mohou v této krajin¢ diky zachovalé ptirod¢ zazit,
ale zaroven jsou také vychovavani k péci o tato vzacna izemi, jsou informovani jak se
zde chovat a pro¢. Sprava parku zaméiuje sv€ mnohé projekty také na détskeé
navstévniky, kterym pfiblizuje Sumavskou krajinu a problematiku ochrany ptirody
zédbavnou formou, pro détského navstévnika stravitelnou a lakavou, napt. v podobé
. Vydryskova povidani“. NP Sumava tak nepfedstavuje jen striktni ochranu a zakazy,
ale také ptijemnou dovolenou. Chvile strdvené v této nenaruSené piirod€ s vzacnymi
ekosystémy a dosud zachovalym pfirodnim bohatstvim se stdvaji nezapomenutelnym

zazitkem.
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6 Cestovni ruch v Narodnim parku Sumava

Rozmanité ¢lenéni vzacného piirodniho terénu uzemi NP Sumava ma idealni

podminky pro cyklistiku, pé$i turistiku, Nordic Walking, splouvani tek, lyzovani ¢i
Jizdu na béZkach a pro mnohé dalsi vyziti. Otevieni dfive uzaviené¢ho hrani¢niho pasma
pfineslo celkové oZiveni a rozSifeni turistickych moZnosti. Diky dfiv€jSimu uzavieni
tohoto pasma se zachovala unikétni pfiroda, pro kterou bylo toto uzavieni vyznamnym
pozitivem, nedoslo k jejimu poruSeni, a tak dnes tyto oblasti nabizi vyznamné zachovalé
piirodni ekosystémy ve své pivodni podobé. Oblast je citlivé protkéna turistickymi
a cyklo trasami, které se v zimnich mésicich méni v bézecké trasy. Tyto trasy umoziiuji
poznat nejhez&i i nejodlehlej$i mista izemi NP Sumava. Tato mista i dalsi &asti
Sumavy jsou ojedinélé také svou zvlastnosti, a to vyhlidkami na Alpy. Tyto vyhlidky se
navstévnikiim oteviraji z hrani¢nich hiebenti, vrchill a svahtli. Za optimalnich podminek

viditelnosti je mozné pozorovat alpské Stity velmi zietelné.

Obrazek 6: Vyhled na Alpy

Zdroj: http://www.boubin.cz [17. 3. 2010]
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6.1 Historie cestovniho ruchu v Narodnim parku Sumava

Turistika uzemi celé Sumavy, nejen Uzemi parku saha hluboko do historie.
Nejstarsi zpravy o turistice se datuji do 2. pol. 18. stol. a popisuji vylety k Cernému
a Certovu jezeru. Turistika zde byla také ovlivnéna i literaturou, kdy toto (zemi
propagovali svymi dily spisovatelé Adalbert Stifter a Karel Klostermann. Turistické
spolky pak zacaly vznikat od konce 19. stol. a zprostfedkovavaly letni pobyty na
Sumavé. Postupem &asu zde za¢al pisobit Klub Seskych turisti, ktery stavél rozhledny
a turistické chaty a budoval sit’ turistickych znacek. Turistika se zde zastavuje po
zaCatku 2. sv. valky. Ptichazi Gpadek turismu, ktery pokracoval uzavienim hrani¢niho
pasma v 50. letech. Turistické cesty byly pferuseny, chaty zbourdany ¢i zabaveny
k jinym Gcelim. Turistika byla omezena jen na vybrané oblasti na dobu dalSich Ctyficeti
let.'® Rozvoj turistiky zde za&al op&t az po padu Zelezné opony, kdy po roce 1990 bylo
zrudeno diive piisné stfezené hraniéni pasmo. To umoznilo otevieni celé Sumavy pro
turisty 1 v mistech, kam po dlouhd desetileti byl turistim a béznym obfaniim vstup
piisn¢ zakazan. Tento zakaz dnes pfipominaji uz jen zbytky zaniklych vsi, osad, samot,
kostell a jinych historickych a kulturnich pamatek, které byly v tomto obdobi tehdejSim

rezimem bezostySné zbourany.

Dnes se do téchto mist jiz vraci Zivot 1 turismus, rozviji se zde cestovni ruch.
Navstévnici mohou také prekratovat hranice a poznavat Sumavu i z druhé strany. Tato
izolace méla vSak blahodarny vliv na zachovani krajiny a jejiho rdzu a vzacnych
ekosystémi. Do krajiny se nezasahovalo necitlivou vystavbou hotelovych komplexa
tak, jak tomu bylo vjinych pohraniénich horach Ceské republiky. Rostlinstvo
a zivocCisstvo bylo zcela ponechdno svému pfirozenému vyvoji. A tak se dochovaly tyto
ekosystémy, které chrani NP Sumava. Dnes je cilem pfildkat do oblasti navitévniky,
pecovat o n¢, nabidnout jim nezapomenutelné zazitky tak, aby se do oblasti zase vraceli.
Dtive by toto bylo nemyslitelné. Toto je dikaz rozvoje tohoto regionu 1 izemi NP
Sumava a cestovniho ruchu zde. I pies to by ale navstévnici neméli zapominat, jakému
rezimu za zachovani této evropsky unikatni ptirody ,,vdéci* a jaké historické udalosti

zmitaly timto Gzemim.
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6.2 Analyza soucasné situace cestovniho ruchu v NP Sumava

Cestovni ruch patii mezi hlavni priority rozvoje JihoCeského kraje, mimotadny
potencial ma z tohoto pohledu centralni oblast Sumavy, Lipensko a podhtii Sumavy.
Vysoké zastoupeni izemi s riznym stupném ochrany ptirody nelze vnimat pouze jako
omezujici faktor, nybrz zaroven jako prilezitost pro dalSi turistické nabidky,
odpovidajici diferenciovanym piirodnim podminkam. Vzhledem ktomu, Ze préavée
cestovni ruch vyznamné podminuje rozvoj celého Sumavského regionu, je na misté

. . < x e e 12 .
usilovat o jeho celoro¢né efektivngjsi vyuziti,' > "

Cestovni ruch v NP Sumava ma sva specifika. Sprava parku se vSak snazi
smétovat vyuziti izemi ndrodniho parku k turistice a rekreaci, ktera nezhorSuje prirodni
prostedi a je orientovana na prozitek z ptirody a poznani. ,,Setrny turismus je zarovefi
zdrojem pifjmi pro mistni podnikatele. Osvéta se zamétuje na zprostiedkovani cili
narodniho parku, prezentaci ptirodnich procesii a zvySeni pochopeni pro ochranu
ptirody a krajiny. Obce jsou vnimany jako dilezity partner p¥i rozhodovani.“* Diky
spolupraci se sousednim Narodnim parkem Bavorsky les vznikd turisticky
nejvyznamnéjsi region ve stiedni Evropé. Vyznamny vliv mélo vtomto sméru
pristoupeni Ceské republiky k Schengenskému prostoru, ¢imz nastal volny pohyb osob
pies hranice a doSlo krozsifeni moZnosti pro vzajemné poznavani téchto dvou

vyznamnych tzemi.”

Uzemi NP Sumava nabizi nav§tévnikim mnoho moznosti pro aktivni i pasivni
traveni volného Casu. V oblasti se nachdzi hustd sit’ tras pro pé&$i, cyklisty, bézkare
1 lyzate. Zajemci si mohou projit naucné stezky, vyzkouSet chlizi na snéZnicich, Nordic
Walking ¢i Nordic Blading, sjet feku ¢i vystoupat na rozhledny, anebo se zucCastnit
nekterého z programli pro vefejnost, kterych sprava parku piipravuje nepieberné
mnozstvi. Tyto programy jsou velmi pestré, probihaji celorocné, jsou zaméfeny na
vSechny vékové a zdjmové kategorie, jsou neustdle obménovany a zlepSovany.
Kazdoro¢né piibyvaji projekty nové a u vefejnosti dosahuji velkych ohlast.
Samoziejmosti je pro turisty moznost navstévy terénnich informacnich center. Sprava
parku se také snaZi zpfistupnit toto atraktivni uzemi i pro handicapované obcany.

V oblasti vznikly trasy pro vozickére, jejichz ziizeni umoziiuje ndvstévu 1 lidem, ktefi
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by se jinak turistiky v dané lokalit¢ nemohli zucastnit. Cestovni ruch je zde tedy na
velmi dobré wrovni rozvoje, a to hlavné diky Spravé NP Sumava, kterd se Fidi
mySlenkou, ze néarodni parky by mély slouzit i1 Siroké vefejnosti, samoziejmé za
piedpokladu dodrzovani stanovenych podminek. Protoze narodni park, uzavieny Siroké
vefejnosti slouzi jen védcim a vyzkumim, ale vefejnost ho pak prakticky nezna

a nepozna.

6.2.1 Specifika cestovniho ruchu v Narodnim parku Sumava

Na tizemi NP Sumava, kde se vyskytuji ekosystémy s riiznymi stupni ochrany
ptirodnich atraktivit jsou samoziejmosti rizna omezeni a zdkazy pro rozvoj cestovniho
ruchu. Jak vyplyva z definice narodniho parku, ochrana ptirody je zde samoziejmé
povySena nade vSe ostatni. Tato ochrana a s ni souvisejici omezeni s sebou ale nepfinasi
pouze negativa co se ty¢e rozvoje turismu. Naopak, ochrana vzacnych ekosystému
rozviji novou, specifickou formu cestovniho ruchu. V téchto podminkach se rozviji
specificka forma cestovniho ruchu. Ukazuje se, Ze na &innost Spravy NP Sumava lze
nahliZet 1 jinym, taktéz pfinosnym zptusobem. Sprava parku si je védoma téchto specifik
a piipravuje pro navitévniky Sumavy originalni projekty, které vedou k souladu rozvoje
cestovniho ruchu s ochranou pfirody, a také k maximalnimu pozitku pro navstévnika
z Cisté a zachované piirody. Vyuziti této specifick¢é formy cestovniho ruchu v NP
Sumava vede také ke vzd&lavani a rozsifovani informaci §iroké vefejnosti, jak mistnich
obyvatel, tak navstévnikll parku. Ti mohou pozorovat vyvoj ptirody ve své pfirozené
podobg, bez zasahu ¢lovéka a moderni doby a ucit se tak poznavat piirozeny piirodni

ekosystém se svou jedine¢nou a vzacnou florou a faunou.

Diilezitym dokumentem v této oblasti je Navstévni fad parku, vydavany zejména
za ucelem ochrany parku pfed moZznymi ruSivymi vlivy turistickych, sportovnich
a rekreaCnich Cinnosti. Tento fad se vztahuje na vSechny osoby, které se na uzemi

r ’ v o er , o 2
narodniho parku zdrzuji nebo zde vykonavaji Ginnost.”
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6.3 Situaéni analvza prostiedi

6.3.1 Primarni nabidka

Prirodni atraktivity

Uzemi NP Sumava piedstavuje nejvyznamnéjsi piirodni a krajinaiskou
atraktivitu celého regionu Sumava. Tento celek je dosud velmi méalo poznamenan
negativnimi dusledky civilizacniho vyvoje a disponuje vysoce atraktivnim a hodnotnym
ptirodnim krajinnym potencialem.'” Cely region Sumava je pak diky svym piirodnim
atraktivitam jednou z turisticky nejvyhledavanéjSich rekreacnich oblasti cestovniho
ruchu. Cestovnimu ruchu je zde tedy piisuzovan znaény vyznam i do budoucnosti.
,Jeho rozmach je spojen se zcela novymi rozvojovymi Sancemi pro celé¢ uzemi

«12, strana 10

Sumavy.

Ledovcova jezera:

Jezero Laka

Toto jezero je nejmensi, lezi na ploSe 2,78 ha s obvodem 870 m a nejmé&I¢i, max.
hloubka dosahuje pouhych 3,9 m, primérna jen 1,4 m. Se svou nadm. vySkou 1 096 m
je také nejvySe polozenym ze vSech Sumavskych jezer. LeZi pod horou Plesnd. Dno
jezirka tvofi raSelina, ¢imz vznikaji ostrivky organogenniho pivodu, které plavou na

hlading. Jezero je dostupné pésky nebo na kole, v zim¢ pak na bézkach ¢i snéznicich.
Obrazek 7: Jezero Laka

| ==

Zdroj: http://ubytovani.racanek.cz [22. 3. 2010]
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Prasilské jezero

Lezi vnadm. vySce 1 080 m. na vychodnich svazich hory Polednik. Nad
hladinou se ty¢i karova sténa o vySce 150 m. Hraz jezera tvoii 9 m vysoka moréna.
Plosnd vyméra jezera ¢ini 3,72 ha a hloubka dosahuje az 14,9 m, obvod hladiny je
dlouhy 730 m. Jezero tvoii pfirodni rezervaci o rozloze 157 ha. K jezeru se lze dostat

jen pésky, na kole 1ze dojet pouze k odpocivadlu pod jezerem.

Plesné jezero

Toto jezero lezi pod nejvy3si horou &eské strany Sumavy, Plechym. Je hluboké
90 m a rozklada se na ploSe 7,5 ha. Na skalnim vybézku nad jezerem ve vysce 130 m je

instalovan pamatnik spisovatele A. Stiftera.

Slaté:

Ttijezerni slat’

Jedna se o vrchovistni raSeliniSté, rozkladajici se na plose 5 ha v nadm. 1 062 m.
Tvofi ji tfi raselinnéd jezirka, podle nichz je slat’ pojmenovana. Byla zde zbudovana
naucna stezka, ktera vede po povalovém chodniku v délce 200 m. Toto raSeliniSté spolu
s dalSimi Sumavskymi patfi mezi mokifady mezindrodniho vyznamu. Tyto moktady jsou

r . 2
zapsany do seznamu tzv. Ramsarské konvence.”

Chalupska slat’

Tato slat’ lezi 1 km od obce Borova Lada. Je ptistupnd z parkovisté po asfaltove
cesté apovalkovém chodniku. Nachazi se zde nejvétsi raselinné jezirko v Ceské
republice. Primérna hloubka rasSeliny zde dosahuje 1,9 m. Slat’ se rozklada na ploSe

137 ha a je zde uloZeno asi 2 340 000 m’ raseliny.

54



Obrazek 8: Chalupska slat’ z leteckého pohledu

Zdroj: www.npsumava.cz [23. 3. 2010]

Jezerni slat’

Toto raselinisté je ptistupné po zpevnéné cesté. Na jeho okraji stoji vyhlidkova
véz. Slat’ rovnéZ patii mezi vrchoviStni raselini$té. Primérna hloubka raSeliny zde ¢ini

2,5 m. Tato slat’ je jednim z nejstudengj$ich mist Ceské republiky.

Vodni toky:

Reka Otava

Otava vznikd soutokem dvou horskych fek, Vydry a Kifemelné. Kiemelna je
typickd svou tmavou barvou, kterou ziskdva z pozistatki Sumavskych raselinist’. Misto
soutoku je nazyvano podle nékdejsiho majitele pily Ceiika Bubenit¢ka Ceikova Pila.
Toto misto lezi jiz v 1. zoné NP Sumava. Reka Otava méa bohatou historii. Diive
zlatonosna teka je spojovdna sryzovanim zlata, zejména v osadach RejStejn
a KaSperské Hory, kde po této historické etapé zbyly technické pamatky. Byla také po
stovky let vyznamnou dopravni tepnou, rozvijela se zde voroplavba a lodni doprava.”’
Toto misto také proslulo pobytem Bedtficha Smetany, ktery zde roku 1867 zasadil na

pravém biehu Otavy tzv. Smetaniv smrk. Tento smrk se zde udajné ty¢i dodnes.

Fotografie soutoku Vydry a Kfemeln¢ je umisténa v seznamu pftiloh.
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Reka Kfemelna

Tento hlavni pramenny tok Otavy prameni na vychodnim svahu Mustku ve

vysce 1.214 m. n. m.

%

Reka Vydra

Vydra je dlouha pouze 23 km. Prameni na severozapadnim svahu Luzného ve
vyice 1 215 m. n. m.>' Podél ni vede naucna stezka Povydfim. Sprava NP Sumava zde
zbudovala trasu vhodnou 1 pro handicapované obCany. Vydra proslula svymi velkymi
balvany, které lezi v celém jejim koryté. Je typickd svou nahnédlou barvou, kterou
ziskava z raselini$t. Nejznamgj$im usekem je usek Cetikova pila — Antygl, kde vede jiz
zminovana naucna stezka. V tomto useku je zakazano koupani 1 ptiblizovani se k fece,
cesta prochazi tzemim, kde je zakazano opoustét znaCenou trasu. Cesta je pouze pro
pesi turisty, cyklistim je zde vjezd zakdzan. V polovin€ tohoto useku stoji Turnerova
chata, ktera je vyznamnym ubytovacim a stravovacim objektem s bohatou historii.

Fotografie feky Vydry jsou umistény v seznamu pftiloh.

Vrcholy:

Polednik

Vrchol Poledni hory se ty¢i do vysky 1 315 m. n. m. a je nejvy$Sim bodem
Pragilskych plani.* V minulych dobach zde byla umisténa stanice protivzduiné ochrany
CSSR a rozsahly vojensky objekt, ktery slouzil k radiovému odposlechu a byl obehnan
ostnatymi draty a minovym polem. Po roce 1989 byl ¢astecné zboten (celkové naklady
na toto zbourdni Cinily 5,5 mil. K¢) a upraven pro turistické ucely. A tak zde
18. Gervence 1998 byla rozhodnutim Spravy NP Sumava oteviena 37 m vysoka
rozhledna, ktera byla piestavéna zvojenské véze. Naklady na tuto prestavbu se
vySplhaly do 12 mil. K¢. Byly sem instalovany tii vyhlidkové pilkruhové ploSiny
s expozici spravy parku.”® Polednik nabizi vyhledy na nejvy3si vrcholy $umavského
pohofti, na Ostry, Jezerni horu, Pancit, Luzny ¢i Velky Javor, za dobré viditelnosti lze
spatfit i oblast Brdy ve stfednich Cechach ¢&i alpské vrcholky. Polednik se nachazi

v klidovém tzemi NP Sumava, proto je vstup mimo znacené cesty zakézan. Od fijna do
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kvétna je vstup omezen z diivodu hnizdéni a zimovani tetfevii.”® Na vrchol se nelze

dostat automobilem, je ptistupny pésky ¢i na kole. Rozhledna na Poledniku je dle
statistik hojné navstévovana, do konce roku 1998 ji navstivilo ptes 40 000 navstévnik,

v nasledujicim roce pak 50 000 turistt.

Obrazek 11: Rozhledna na Poledniku

Zdroj: http://ubytovani.racanek.cz [22. 3. 2010]

Tabulka 4: Oteviraci doba rozhledny Polednik

Den Cervenec - zaFi Rijen
Pondéli - patek 10:00 — 17:00 hod
Sobota - nedéle 10:00 — 18:00 hod 10:00 — 16:00 jod

Zdroj: Tabulka byla sestavena na zéklad¢ vlastniho zkoumani.

Poznamka: Vstupné na rozhlednu ¢ini K¢ 20,---.

Bieznik

Zde se nachazi historicka hajenka, obyvana do roku 1951, pak zabavena
pohrani¢ni strazi. Zabaveni mélo za nasledek jeji pustnuti, kterému zabranila az
rekonstrukce financovand NP Sumava. Od té doby je zde instalovana expozice

K. Klostermanna.
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Technické pamatky

Schwarcenbersky plavebni kanal

Tento kanal vznikl stejné¢ jako Vchynicko-tetovsky plavebni kanal za Gcelem
plaveni dfeva mimo usekt fek, které byly nesplavné. Kanal nechal vybudovat knize Jan
Schwarcenberg v 18. st. Naposledy se zde diivi plavilo roku 1966. Dnes kolem né&; vede

turisticka trasa.

Vchynicko-tetovsky plavebni kanal

Kanal byl vytvofen uméle za tcelem splavovani dieva z tézce dostupnych
horskych lokalit do vnitrozemi Ing. J. Rosenauerem, ktery vybudoval
1 Schwarcenbersky plavebni kanal. Byl vybudovan v letech 1799 -1801. Zac¢ina 2 km od
Modravy u byvalé osady Vchynice-Tetov a vede pres Cenkovu Pilu az pod Spaleny
vrch a kon¢i v Kfemelné. K plaveni dieva byl vyuzivan az do roku 1958. Kanal je
dlouhy celkem 14,4 km a ptekonava vyskovy rozdil 190 m. Koryto je Siroké max. 5 m
a oblozené¢ kamennymi deskami nebo vyzdivkou. Dodnes bylo zachovano nékolik
ptvodnich klenutych kamennych mosti. Cast kanalu dnes slouZi jako piivadéé vody do
elektrarny na Ceiikové Pile. Pro turisty vede po celé délce kanalu asfaltova a §térkova
cesta, je zde také zfizena nauéna stezka NP Sumava. Lze ji projit bud’ p&sky, anebo
projet na kole. Tato nendroc¢na cesta je hojn¢ vyhledavana rodinami s détmi. Z této cesty
vedou také odbocky na jina, turisticky zajimava mista, napt. na Ttijezerni slat’, Modravu

&i Oblik. V zim& je pak &ast kanalu upravovéana jako békatské trasa.*?

Obrazek 12: Vchynicko-tetovsky plavebni kanal

Zdroj: http://www.retour.cz [29. 3. 2010]
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Vodni elektrarna Cefikova pila

Vodni elektrarna Cetikova pila je narodni technickou pamatkou. LeZi v nadm.
vysce 650 m. na soutoku fek Vydry a Kiemelné. Piivodné byla pilou, a to od roku 1870.
Ta byla roku 1912 prestavéna na elektrarnu. Néhon elektrarny je dlouhy 105 m.** Jests
dnes tato technicka pamatka vyrdbi el. energii, kterou predava elektrarn¢ Vydra. Za
piiznivého pocasi si navstévnici mohou prohlédnout strojovnu elektrarny za doprovodu

zdejsich pracovniki.

Vodni elektrarna Vydra

Tato hydroelektrarna byla uvedena do provozu v roce 1939 a dnes je funkcni

technickou pamatkou.

Stala expozice Zapadoceské energetiky

Tato expozice zahrnuje expozice: historie hydroenergetiky na Sumavé, model
elektrarny na Cerném jezefe, model elektrarny Vydra, model Vchynicko-tetovského
plavebniho kandlu a ptivodniho potrubi k elektrarné¢ Vydra, tficeti minutovy film
o Sumavské hydroenergetice, proskleny prihled piimo do strojovny elektrarny Vydra,

T e v . r Y 1. 42
za ptiznivého pocasi jesté strojovna elektrarny Cenkova pila.

Tabulka 5: Oteviraci doba Stalé expozice ZapadocCeske energetiky

Oteviraci doba
Mésic Den
(v hod)
Kvéten, Cerven, zafi, fijen Stteda a sobota 09:00 — 16:00
Cervenec, srpen Utery - nedéle 09:00 — 16:00

Zdroj: Tabulka byla sestavena na zéklad¢ vlastniho zkoumani
Poznamka;: Vstupné do expozice je zdarma.

Poznamka,: Prohlidky zac¢inaji vzdy v 09:00, 11:00, 13:00 a 15:00 hod.

59




Kulturni a historicka pamatka

Byvala Hauswaldska kaple

Toto misto lezici nedaleko obce Srni je poutnim mistem, opifedenym mnoha
legendami. Dle historickych prameni zde v minulosti dochazelo k zdzracnému
uzdraveni poutnikli a nemocnych. Misto je pfistupné 1 pro handicapované obcany.
Kaple byla postavena roku 1820, n¢kolikrat byla opravena, ale roku 1957 byla minulym

reZimem nendvratng znic¢ena.*?

Naucné stezky

Sprava parku zfizuje na svém uzemi nauc¢né a zdzitkové stezky a prirodné

poznavaci okruhy. Zde je ukazka nékterych:

Naucna stezka okolo Srni

Tato stezka je vybudovana kolem obce Srni a nabizi odpocinek 1 poznéni. Jedna
se o nauc¢nou stezku o flote, fauné 1 hamernictvi Sumavy. Za¢ina u hotelu Srni a je 4 km

dlouh4. Je vedena po lesni p&3ing a vznikla ve spolupraci s NP Sumava.*?

Naucna stezka Povydii

Stezka zaéina v obci Cetikova pila a konéi v osadé Antygl. M& 7 km a vede
kolem koryta feky Vydry. Byla vyhlaSena roku 1975 a dnes je nejnavstévovanéjsi
oblasti Sumavy. Stezka pfiblizuje pfirodni zajimavosti okoli feky Vydry.

Okruh Stozecka skala

Tato stezka méti 1,5 km a zacind na rozcesti pod Stozeckou skélou. Zde lze
zanechat kolo a pokracovat stoupanim na horu Stozec. Stozecka stezka prochdzi
jaddrovou zoénou Uzemi narodniho parku. Vede k dfevéné lesni kapli, kterd byla
obnovena roku 1989. Odtud je mozn¢ déle stoupat az na Stozeckou skalu, kde se nabizi
vyhled na Trojmezenskou hornatinu. V mistech, kudy stezka vede, rostl az do let

1810-1813 prales.”
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Zazitkova trasa Polednik

Jedna se o novou zazitkovou trasu, kterd vede polomem horské smréiny v délce
necely jeden kilometr. Trasa je postavena na zakladé moZnosti navstévniki sledovat
aktivni formou pfirozenou obnovu horské smrciny, kterd byla zlikvidovana orkanem

Kyrill.

Sportovni vyziti

P&si turistika

V oblasti NP Sumava se jedna zejména o turistické trasy v oblastech Prasilsko,
Modravsko a Kvildsko. ,,Tyto trasy nemaji specialni znaceni, jsou shodné se siti péSich
tras vyznatenych b&Znym pasovym zpisobem pouzivanym Klubem &eskych turistii.**
Dle ¢lanku 3 Navstévniho fadu NP Sumava je po pé&Sich turistickych trasach, dle
standardizovaného znaceni KCT pé&si pohyb osob mozny po celém tizemi. Z diivodu
ochrany pfirody, zejména ochrany druhl zivocicht citlivych na ruSeni, jsou useky
pé&sich turisticky znaCenych tras piistupné pouze v ur¢itém ro¢nim obdobi. Tyto useky
jsou v terénu zfetelné oznacCeny informacnimi tabulemi. P&$i pohyb osob mimo pé&si
turistické trasy je mozny po celém tzemi narodniho parku s vyjimkou uzemi I. zén
auzemi, ve kterych je pohyb osob omezen podle § 64 Zékona o ochrané piirody
a krajiny. Tato stejnd opatieni plati stejné¢ 1 pro lyzafe pohybujici se po turisticky

znaGenych lyzaiskych trasach.*

Obrazek 13: Turistické znageni KCT pouzivané pro p&si turistiku v NP Sumava

El
>

Zdroj: http://www .kct.cz [10. 1. 2010]
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Cykloturistika

Uzemi parku nabizi velké vyziti a moznosti pro cykloturistiku. Uzemi se
stalo v poslednich letech rajem cyklisti. Diky charakteru nahorni ploSiny, ktery pohofti
Sumavy ma, patii tento region ke stfednd t&Zkym teréniim. V zimé trasy slouzi k Gpravé
bézeckych stop, jedna se tedy o vyuziti téchto tras jak v letni sezoné, tak i v zimni. Ve
sledovaném regionu jsou optimalni podminky pro jizdu na vSech typech kol, jak na
horskych, tak na trekingovych i na silni¢nich kolech. Pro vyznavace jizdy na horskych
kolech jsou urceny trasy v terénu, vétSinou vedouci po péSich trasach. Pro jizdu na
silni¢nim kole 1ze vyuzit 250 km novych kvalitnich silnic. Cela Sumava je znama také
tim, Ze je to misto kondni mnoha cyklistickych zavodl, které ptilakaji do regionu
mnoho navitévniki. Nejznaméjsi z téchto zavodt je Kral Sumavy. Cykloturistiku lze
dle ¢lanku 4 Navstévniho fadu NP Sumava ve sledovaném tizemi provozovat mimo
silnice a mistni komunikace pouze v zastavénych uzemich a na trasdch a stezkach
vyhrazenych Navitévnim fadem narodniho parku Sumava. I pro cykloturistiku jsou
nekteré useky tras a stezek pfistupné pouze v urcitém ro¢nim obdobi, coz vymezuji

informacni tabule.?

Hipoturistika

Velmi oblibenym zplisobem jak pozndvat a uzZivat si kras ptirody je jizda na
koni. I na uzemi NP Sumava mohou vyznavadi hipoturistiky uspokojit sva pfani. Tento
druh sportu je pomérné¢ mladym odvétvim v oblasti cestovniho ruchu a az v poslednich
letech vzrista jeho vyznam. Jedné se o novy zpisob traveni volného Casu na koniském
hibeté, kdy se jednd o pobyt v pfirodé¢ a prevazuje zde slozka poznavaci nad
sportovné — technickou slozkou. Oblast Sumavy a PoSumavi je specifickd diky své
krajing a pouzivani koni zde ma svou bohatou tradici.** Vzhledem k tomu, Ze popularita
poznavani krajiny a ptirodnich kras z konského hibetu roste, vznikaji ¢etné hipostezky
spolu s hipostanicemi a hipofarmami. Tyto stezky jsou vyhleddvanym cilem nejen
u tuzemskych turistli, ale t&i se 1 velké oblibé turistl ze zahrani¢i. Dle
¢lanku 6 Navitévniho radu NP Sumava je pohyb osob na konich po jezdeckych

turistickych trasach, které jsou standardizovanym znacenim KCT, mozny po celém
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uzemi narodniho parku. Mimo jezdecké turistické trasy je mozny pohyb po celém Gzemi
narodniho parku, vyjma Gzemi I. zon ochrany ptirody, lesa mimo lesni cesty a tizemi, ve

kterych je pohyb osob omezen podle § 64 zédkona o ochrang piirody a krajiny.*

Na tizemi NP Sumava provozuje hipoturistiku nékolik jizdaren. Zajimavou
myslenkou je propojeni téchto stezek a jejich ndvaznost na dalsi stezky, vedouci jinymi
regiony v Ceské republice i v zahrani¢i. Toto propojeni bude realizovano napt. pomoci
Evropské koiiské stezky, ktera je nyni ve fazi pfiprav. Timto dojde k ndvaznosti na
zahrani¢ni, jiz fungujici trasy. Na Kvildé€ jsou v ptipravé dvé stanice Bohemica Rustica

a Chata Kvilda.’

Ukazka jizdarny - Jizdarna Srni

Tato turisticka jizdarna organizuje vyjizd'ky do ptirody pro dospélé na konich,
dale vyjizd’ky pro déti s ponikem a vyuku zékladl jizdy na koni. Pracovnici jizdarny
samoziejmé koné pro zdjemce piipravi a zajisti zkuSen¢ho jezdeckého instruktora.
Zakaznici si vyberou konkrétni cil, ke kterému je instruktor dovede. Oblibené trasy
vedou napt. k Hauswaldské kapli, na Klostermannovu vyhlidku ¢i na Ttijezerni slat’.
Vyjizdky s détmi jsou zajiStovany formou prochdzky s ponikem na voditku po
stanoveném okruhu. Samoziejmosti je zaptjceni ochrannych pomicek pro jezdce,

stejné tak jako pojisténi koni i jezdct. Jizdarna Srni poskytuje vyjizd’ky celoroénd.™

Tabulka 6: Cenik Jizdarny Srni

Cas (v hod) Cena (v K¢&)

1 250

172 150

Zdroj: Tabulka byla sestavena na zéklad¢ vlastniho zkoumani

Pozn.: Pii pravidelném jezdéni je cena od paté jizdy 200 K¢/hod.

Evropskéa konska stezka

Tato stezka je zatim ve fazi pfiprav a teprve vznikd. Podrobné informace jsou

zatim k dispozici pouze omezeng. Trasy této nové vznikajici hipostezky jsou jiz
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vytipovany a probiha jejich zna€eni. Ptipravuji se mapy a informace pro média. Stezka
vznikéd za ucelem propojeni hipostezek po Evropé a moznosti projet na koni Evropou.
Trasy vedouci pies region Sumava budou mit navaznost na trasy vedouci do Némecka
a pies jizni Cechy do Rakouska. Tato evropska stezka je podminéna existenci ubytovani
pro jezdce a ustajeni koni. Hlavni mySlenka spociva v tom, Ze jezdci budou mit po
urcitém useku jizdy moznost ubytovani a obCerstveni, spolu s ustajenim, napojenim

a krmenim pro kon&.* Mapka této stezky je uvedena v piiloze.

Obrazek 14: Hipoturistika v Narodnim parku Sumava

Zdroj: http://www .jizdarnasrni.com [28. 3. 2010]

Splouvani ek

NP Sumava nabizi i pro vyznavade vodni turistiky mnoho zajimavych zazitkd
a prilezitosti, jak si vtomto krasném uzemi vychutnat splouvani fek. Tato aktivita
cestovniho ruchu se zde d4 realizovat na fece Vltaveé, Otavé a Vydie. Tuto Cast
turistického ruchu vymezuje ¢lanek 5 navstévniho tadu, ktery tika, ze provozovani
vodnich sportll je mozné pouze na usecich vodnich tokli vyhrazenych timto tadem,
piicemz se bere v uvahu roc¢ni obdobi, denni doba, stav vody, druh a pocet plavidel
a stanoveni nastupnich, vystupnich a odpocinkovych mist oznacenych za timto ucelem
informacnimi tabulemi. Ve vymezeném tUseku Soumarsky Most — most u Pckné

’ . ’ oy ’ o0 s v v s w . 72
vodniho toku Vltava je navic provozovani vodnich sporti jesté podmin&no registraci.”
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Reka Otava

Reka Otava je sjizdna na kanoi, kajaku i raftu. Od jejiho vzniku, &ili od soutoku
Vydry a Kfemelné, je Otava velmi dravou fekou, ktera dosahuje do Rejstejna stupné
WW-III. Vodactvi na Otavé je uskuteénovano dvéma druhy. Prvni splouvani je jarni,
sportovni. Druhé je pak letni, turistické. Letni turistickd Otava mize svym vychozim
bodem piekryvat Gsek sportovniho pojeti** Useky splouvani Otavy jsou uvedeny

v priloze.

Obrazek 15: Splouvani feky Otavy

Zdroj: http://www.sumavanet.cz [29. 3. 2010]

Reka Vydra

V jarnich mésicich je na této fece mozné provozovat rafting. Mnoho vodaka tuto

lakavou nabidku vyuziva k proziti neviedniho zaZitku v pefejich sumavské vody.*

Reka Vltava

Vltava patii k nejdistsim a ¢lovékem nejméné ovlivnénym fekam v Ceské
republice, a proto je ¢asto diskutovanou fekou v oblasti splouvani na Gizemi NP Sumava.
V roce 2009 poprvé spustila Sprava NP Sumava internetovy registraéni systém pro
vodaky ohledné splouvani feky Vltavy. A to proto, ze vodni turistika v jedine¢ném
tizemi jako je NP Sumava musi mit sva pravidla, aby se zachovala rovnovaha vodniho

svéta.?
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Vysledky systému splouvani

V letni sezoné roku 2009 byly optiméalni podminky pro splouvani. Pouze ve

dvou tydnech celé sezony se nemohlo splouvat.

Za sledované obdobi od 1. kvétna do 31. fijna 2009 proplulo tisekem Soumarsky
most - Pékna celkem 4 408 lodi. Z tohoto poctu bylo registrovanych 1 895, bez
registrace, Cili v pfipadné nadlimitniho stavu hladiny feky, proplulo 2 513 lodi. Sluzeb
vodackého pritvodce bylo vyuzZito celkem v jedenacti piipadech za tcasti pétadvaceti

lodi.

Za registratni poplatky bylo vybrano K¢ 570 000,-- bezhotovostnim zptisobem
aKc 190 000, -- bylo placeno hotové. Celkem bylo tedy zaplaceno
K& 760 000,--., Registrovanym se z této &astky vratilo cca K& 350 000,-- - registrace
byla zruSena ul 431 lodi (z divodu nadlimitniho stavu hladiny feky), moZnosti
vlastniho zruSeni vyuzilo 257 ptihlaSenych. Vybrané finanéni prostfedky budou
investovany do vodacké infrastruktury, napt. do oprav nebo uprav nastupnich mist pro

vodaky.*

Nové zavedeny reZim splouvani ¢asti Teplé Vlitavy se dle Spravy Narodniho
parku Sumava osvédéil. ,,Vyznamné zklidnil celou letni sezénu na fece, zvysil kvalitu

ochrany jejiho ekosystému a zlepsil poznavaci zazitky hostd NP Sumava na této fece.**

Inline brusleni

Uzemi NP Sumava nenabizi podminky pouze pro tradiéni sporty, jako jsou lyze,
bézky, pési turistika €1 kolo. Existuji zde také idedlni podminky pro vyznavace inline
brusleni, jizdy na koleckovych lyzich, a také pro vyznavace Nordic Blading. V tomto
vymezeném Uzemi se nachdzi mnoho inlinovych tras a stezek, také se zde jezdi zavody
v tomto sportu. Samoziejmé, zajemci mohou jezdit 1 po béznych komunikacich, které
nejsou oficialné uvadény jako stezky pro inlinové brusleni. Kromé téchto cest se zde
nabizi velké mnozstvi tras s riiznymi stupni obtiznosti, kde se d4 provozovat inline
brusleni, brusleni na koleCkovych lyzich, kombinace inline brusli a Nordic Walking

a v neposledni fadé 1 Nordic Blading. Vhodné trasy na inline brusleni jsou napt. kolem
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obce Stozec, Kvilda, Srni ¢i Modrava. I na koleckach mohou navstévnici poznavat
mnoha zakouti a krasy Sumavskych hvozdi. Vybrané trasy pro inlinové brusleni jsou

uvedeny v seznamu piiloh.

Zavody v inline brusleni na izemi Narodniho parku Sumava

Navstévnici si mohou projet také byvalou trasu dnes jiz zruseného zavodu Patria
Direct Inline, ktery vedl z Horni Vltavice na Kvildu. Tento prestizni a velmi oblibeny

zédvod byl v roce 2009 zrusen a byl nahrazen tzv. StoZeckou brusli.*

Stozecké brusle

V roce 2009 probehl prvni ro¢nik téchto vetejnych zavoda v inline brusleni, tzv.
Stozecka brusle. Tento zavod je soucasti série zavodi O, InLine CUP. Stozecka brusle
zahrnuje traté v délce jeden, tfi, osm a Sestnact kilometrii. Startovnimi misty jsou Nova
Pec, P&kna a Cerny Kiiz. Zavodi se i na kole¢kovych lyzich a dale také na inline
bruslich spolu s holemi, coz jsou zavody kategoric Nordic Blading. Specifickou
kategorii je také disciplina rodi¢e na bruslich s kocarky. Obec Stozec podporuje tyto
zavody itento druh sportu, a to tak, Ze pfistup obce je velmi kladny a podpora probiha

v ramci moznosti obce. V pripravé je zamér dalSiho rozsSifeni a hlavné zokruhovani

trasy.**

Obrazek 18: Zavodni trat’ Stozecka brusle

Zdroj: http://www.skisumava.cz [1. 4. 2010]
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Zimni sporty

I pro provozovani zimnich sportii jsou na uzemi NP Sumava idealni podminky.
Je upravovan systém bézkaiskych tras, které v zimnich mésicich vedou po cyklotrasach.
V zimni sezéné 2009/2010 byla oteviena Sumavskd magistrdla, kdy je mozné na
b&zkach projet celé pohofi Sumavy. Nové vznikajicim sportem je zde chiize na
snéznicich. Vylety na nich organizuje také Sprava NP Sumava, kdy je mozné zacastnit
se vychazky na snéznicich s pritvodcem. Tradi¢ni je zde 1 sjezdové lyZovani, které
zajistuje mnozstvi lyzafskych aredlii. MenSi absenci zde piedstavuje nedostatek

ledovych ploch pro brusleni.

Projekty Narodniho parku Sumava

Pravodci divo¢inou

Jedna se o provazeni zajemct po krajiné Narodniho parku Sumava za doprovodu
odborné vyskolenych pritvodct. ,,VSichni Privodci divo¢inou jsou vyskoleni Privodci
krajinou a piirodou Sumavy, ktefi absolvovali kurz pofadany Spravou NP a CHKO
Sumava a Akademii véd v Ceskych Budgjovicich v letech 2006 - 2007. Za uéelem
doprovodli navstévnikli narodniho parku do nejptisn€ji chranénych ¢asti narodniho
parku pro né Sprava NP ziskala vyjimku V1ady CR opraviiujici je ke vstupu do vefejnd
neptistupnych uzemi se skupinou v doprovodu. VSechny podminky jsou pro doprovody

«23

dany doptfedu a nelze je v pribéhu projektu ménit.“” Mapka vyletl s privodcem je

uvedena v seznamu piiloh.

Projekty Vase Sumava 2008-10

Na tyto roky piipravila Sprava NP Sumava (oddéleni marketingu a PR) nékolik
projekti pro vetejnost s cilem ,,doprovazet témito tématy obyvatele 1 navstévniky
Sumavy slovem, obrazem i zazitkem. Projekty byly zaméfeny na tématiku Horska

v . S r oy S ’ r & . ’ 2
smréina, Sumavska feka, Sumavsky domov, Zelena Sumava a Zoologicky program.”
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Nouzova nocovisté v Narodnim parku Sumava

Jedna se o projekt nazvany ,,Prenocuj a jdi dal“, ktery se vetfejnosti piedstavil
poprvé v roce 2008, ale GspéSn¢ pokracuje 1 nadéle. ,,Systém nouzovych nocovist nabizi
pomoc turistim, ktefi prochdzi Sumavu pfedeviim po patefni, Cervené turisticky
znadené trase, vedené v blizkosti statni hranice od Nové Pece aZ po Zeleznou Rudu.
Vymezeny ohrani¢eny prostor je urCen pro legdlni nouzové piespani na uzemi
Nérodniho parku Sumava za piedem stanovenych podminek.“* Na t&chto mistech lze
legaln€ prespat ve stanu ¢i pod Sirym nebem, pficemz vymezené plochy slouzi péSim
turistim. Délka péteini trasy (Zelezna Ruda — Zadni Zvonkova) je 103 km. Mist pro
nouzoveé pienocovani ziidil narodni park celkem Sest, ato v mistech Hirka u Prasil,
Polednik, Modrava, Bug¢ina, Strazny a Nové Udoli. Dle provozniho ¥adu smi byt misto
vyuzito pouze na jednu noc, v jednom misté miize pies noc piespat piiblizné¢ 15 lidi,
nesmi se zde rozdélavat ohen, zanechdvat odpad a je nakédzano dodrZovat klid. Nouzova
nocoviste slouzi k celoro¢nimu vyuzivani, vzdy od 18.00 hod. do 9.00 hod. Strazci
parku denné provadéji kontrolu stavu a dodrzovani provozniho fadu téchto kempt.
Podobné¢ bivak kempy bézné funguji v jinych evropskych narodnich parcich, napt.
v parcich ve statech v Norsku nebo Finsku.”> V Ceské republice se jedna o unikatni
projekt, ktery nema jinde v nasi republice obdoby, NP Sumava je jedinym narodnim
parkem, ktery zavedl sit’ nouzovych pfespani na izemi NP Sumava. Zakladni vybaveni
bivak kempu tvoii dv€ mobilni WC a dfevénd lavice se stolem. Mapka nouzovych

nocovist v NP Sumava je uvedena v seznamu ptiloh.

Obrazek 19: Smérovka k Nouzovému nocovisti v terénu

[a]
L
Zdroj: www.npsumava.cz [2. 11. 2009]

Projekt Zaparkuj a jdi dal

Tento projekt je novinkou roku 2009 a je alternativou k projektu nouzovych

nocovist — Prenocuj a jdi dal. Oba tyto projekty jsou postaveny na myslence, Ze
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ochrana pfirody v NP Sumava nemusi znamenat pro vetfejnost pouze zdkazy a sankce,
ale Ze maze byt ochrana ptirody dana do souladu s Setrnou turistikou a poznavanim

prirodnich kras navstévniky a turisty.

Nedostatek parkovacich mist pro navitévniky Sumavy a velka poptavka po nich
vedla Spravu parku k rozhodnuti zfidit vice téchto mist a vznikl tak tento piinosny
projekt. U parkovacich ploch je osazena informacni tabule s dilezitymi udaji, jako je
napf. nazev mista, mapy a tipy na vylet, GPS identifikace a v neposledni fad¢ dilezita
telefonni Cisla pro tisnové volani v pripadé nouze. Tyto parkovaci plochy jsou také
strategicky umistény u zastdvek Zelenych autobusi. Pfehled parkovist’ v ramci projektu

Zaparkuj a jdi dal je uveden v seznamu piiloh.”

Revitalizace zamku ve Vimperku

Jedna se o dlouhodoby projekt narodniho parku. Probihéd zde rozsadhly zachranny
archeologicky vyzkum. Vefejnost se poprvé v historii zdmku muize podivat do dosud
nepiistupnych prostor. Rekonstrukce probihd jiz nékolik let a opraveny zamek bude
slouzit k informovanosti a prezentaci o ochrané piirody a krajiny v oblasti Sumavy
a Bavorska. Tento projekt je nazvan ,Krajina a lidé Sumavy ve tfech tisiciletich®.
Prostory zamku budou také slouZzit pro kulturni a spolecenské akce. Cely projekt by mél

byt kompletn& dokon&en v roce 2016. %

Kratkodobé projekty pro verejnost

V pribehu roku Sprava NP Sumava potfada velké mnozstvi kratkodobych akci
pro Sirokou vefejnost. Jednd se napf. o Cinnosti zaméfené na déti (napt. Vytvarna
pieshrani¢ni soutéz Zelena Sumava), pro umélce (napf. Sumava na platné) a o spoustu

dalSich zajimavych aktivit.

Divoké srdce Evropy

Projekt Divoké srdce Evropy propojuje NP Sumava a Narodni park Bavorsky
les. Cilem je zachovat ptirodni hodnoty unikéatniho uzemi a zarovent umoznit veiejnosti

se s timto Gzemim, které se d4 oznalit za stfedoevropsky klenot, bezpecné sezndmit.
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Myslenka tohoto projektu spocivad v bezpetném poznavani pro navésniky, ale i pro
piirodu. Exkurze do téchto vzacnych lokalit vedou vySkoleni privodci. Prvni exkurze
zacaly v 1ét¢ 2008. Divokeé srdce Evropy se rozklada na ploSe vice nez 10 000 ha. Je zde
umoznéna existence piirody bez piimého ovliviiovani Clovékem. Staré ekologicke
zatéze, které se v tomto uzemi nachazi, napt. cesty, které necitlivé narusily vodni rezim,
budou vramci tohoto projektu odstranény. Tento projekt napliuje zakladni poslani
narodnich parkd a umoziluje zachovat piirodni bohatstvi 1 pro dalsi lidské generace.
Déle je nad¢ji, ze jiz nikdy v budoucnosti nebude hranice stati a dvou narodnich parki

hranici mezi rznymi p¥istupy pé¢i o sumavskou ptirodu.”

Specialni program - Trasy pro vozi¢kare

Na internetovych strankach si mohou zijemci prohlédnout nabidku tras
s klasifikaci povrchu a vySkového gradientu cest. ,,Tato nabidka je sestavena tak, aby
pomohla a dodala odvahy k navitévé Sumavy vozickarim, ale tieba také rodindm
s détskymi kodarky.“* K usnadnéni orientace a snadn&j§imu vybéru mist vytvofila
sprava parku klasifikacni systém, ktery popisuje kvalitu povrchu a vySkovy gradient

cest. Nabidka tras pro vozickare: Rechle - trasa 1, Povydfi - trasa 2, Jezerni slat’ - trasa 3

Chalupské slat’ - trasa 4, Schwarzenbersky plavebni kanal - trasa 5.° Ukéazka popisu

profilu a charakteru trasy je uvedena v seznamu pftiloh.

6.3.2 Sekundarni nabidka

Uzemi NP Sumava disponuje $irokou sekundarni nabidkou. V oblasti je velké
mnozstvi ubytovacich a stravovacich zafizeni vSech kategorii. Ubytovaci zatizeni jsou
reprezentovana kempy, penziony, ubytovanim v soukromi, apartmany, chatami
a chalupami, a také hotely vSech kategorii. Nékteré tyto subjekty vlastni certifikaci
Cyklisté vitani, nekteré ziskaly regionalni ekologickou certifikaci. N€kolik subjekth se

snazi zavadét nekutracky trend pro své zakazniky.

Stravovacich zatizeni vzniklo v oblasti rovnéz velké mnozstvi vSech kategorii.

Jedna se bud’ o samostatna zafizeni ¢i o zafizeni pfidruZzend k ubytovacich subjektim.
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Dopravni dostupnost oblasti je dobra, zastoupena autobusovym a vlakovym
spojenim a siti vefejnych komunikaci. Po tzemi parku je zajiStovéana ekologicka

pfeprava Zelenymi autobusy.

Sit’ informacnich center je pomérné hustd, informacni centra zfizované spravou

parku jsou vhodné doplnéna obecnimi a méstskymi infocentry.

Uzemi parku tedy nabizi nav§tévnikim a turistim moZnosti sportovniho
1 kulturniho vyZiti, relaxaci a poznavani po cely rok. Okouzli je v kazdém ro¢nim
obdobi. Letni sezona nabizi nepfeberné moznosti aktivit a vyziti, p&si a cyklo turistikou
zaCinaje a pies objevovani Sumavskych zakouti z koniského hibetu pomoci hipoturistiky
a napt. pres aktivity, na které se zamétuji klidn€j$i povahy turistl, jako je rybateni
a houbareni a konce netradicnimi a adrenalinovymi sporty, jako je napt. rafting, inline

brusleni a nordic walking. Zimni sezona tradi¢né nabidne sjezdové lyZovani, béZecké

trat€, brusleni a nové chiizi na snéZnicich ¢1 snowtubing.

Mezi hlavnimi sezénami, ¢ili na jafe a na podzim ma narodni park svym
navstévnikiim také co nabidnout. Podzim uchvéati turisty svymi barvami a nabidne
netradi¢ni pohledy na zabarvené lesy, strané¢ a kopce. Jaro ptichdzi do parku pozdéji,
vzhledem ke klimatickym podminkam, ¢imz se prodluzuje lyzarska a bézkaiska sezona.
Poznavani ptirodnich a kulturnich pamatek, stejné tak jako relaxacni a welness vyziti
nabizi izemi NP Sumava celoro¢né. Pestra nabidka moZnosti vyziti v kazdém obdobi

béhem roku je velmi vyhodnd, v tomto regionu je vyloucena sezénnost.

Uzemi NP Sumava je proto velmi vyhleddvanym regionem a vyznamnym
uzemim v oblasti cestovniho ruchu. ,,Cestovni ruch je dynamicky se rozvijejici
aktivitou, ktera se od devadesatych let rozhodujicim zplisobem podili na ekonomickém
rozvoji Sumavy. Ukazuje se, e i do budoucna méa celé uzemi velky turisticky

pOtenciél ¢« [10, strana 5]
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7 Regionalni znaCeni sluzeb SUMAVA - originalni
p_rodukt®

Ekologicka certifikace vznikla na Sumavé pivodné pro znaeni pravych

Sumavskych vyrobk, ale dnes se pomoci této znacky certifikuji s velkym zajmem také
sluzby, a to dva vyznamné produkty cestovniho ruchu, ubytovaci sluzby a stravovaci
sluzby. Tento proces, zaméfeny na ekologickou certifikaci zminénych sluzeb se na
Sumavé uspéiné rozviji. Certifikace je zavadéna pod oznadenim SUMAVA - originalni
produkt®. Jednd se o regionalni ekoznatku, kterou udéluje Regionalni rozvojové
agentura Sumava. Do ubytovacich subjektl, které mohou tuto certifikaci ziskat patii
vSechny kategorie téchto zafizeni. Znacku mohou tedy ziskat nejen hotely a pensiony,
ale také ubytovani v soukromi ¢i kempy. Prvni zasedani Certifikatni komise pro
znadeni sluzeb na Sumavé se konalo dne 12. srpna 2008, kde byly udéleny prvni t¥i

. , ’ v 3 1
certifikaty ubytovacim zafizenim.’

Projekt vznikl za finanéni podpory Ministerstva zZivotniho prostfedi v ramci
grantového fizeni, dale byl spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim
rozpoétem CR. Znadeni a certifikace sluZeb byla zavedena také jako soucast projektu

Tourism for Nature, ktery je financovéan ze zdroji GEF.’'

Tato ekologicka certifikace prostfednictvim znatky SUMAVA - originalni
produkt”® je jedind v Ceské republice, jeji obdoba, aplikovana na sluzby v cestovnim

ruchu, se nevyskytuje v zadném jiném regionu Ceské republiky.

Obrazek 20: Logo ekologické certifikace

Zdroj: www.regionalni-znacky.cz [25. 2. 2010]
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7.1 Regionalni rozvojova agentura Sumava

Regionalni rozvojova agentura Sumava, o.p.s. (dile jen ,RRA Sumava“)
zajistuje a koordinuje cely systém znaceni ekologické certifikace SUMAVA - originalni
produkt® ve vymezeném Uzemi, tedy v regionu Sumava. Tato agentura ma pravo
poskytovat znacku a zodpovidd za udileni a odejimani prav k uZivani znacky
poskytovatelim sluzeb, zajiStuje komunikaci a poskytovani informaci uzivatelim
znacky a novym zajemctim. Dale zvefejiiuje aktualni znéni pravidel a kritérii pro
udélovani znacky, a také seznam udé€lenych a odejmutych certifikatii. Dohlizi na
kontrolu plnéni zasad pro ud€lovani a uZivani znacky a certifikaCnich kritérii. Spolu
s Asociaci regionalnich znacek, o. s. zajisStuje propagaci znacky a vyhleddva finan¢ni
zdroje pro fungovani systému znaceni. V neposledni fadé¢ se stard o koordinaci

spole¢nych aktivit uzivateld.’’

Sidlo agentury:

Regionalni rozvojova agentura Sumava, o.p.s. (RRA Sumava)
Stachy 422

384 73 STACHY

Webova stranka: www.rras.cz

Telefonni spojeni: 380 120 263

7.2 Kritéria certifikace a udélovani znacky

Znatka SUMAVA - originalni produkt® garantuje, Ze zafizeni, které ji uziva,
proslo ptisnym procesem certifikace. Tato certifikace je udélovana na zékladé Zadosti
o znacku, kterou zadajici poskytovatel sluzeb predklada koordinatorovi znacky, kterym
je RRA Sumava. Zakladni podminkou udéleni certifikatu je mistni piivod hodnoceného
zafizeni, coz znamena, Ze se zafizeni nachazi na tzemi regionu Sumava. Aby
provozovatel ziskal tuto ekologickou znaCku, musi splnit certifikaéni kritéria pro

ubytovaci a stravovaci sluzby. Drzitelem certifikdtu mize byt pravnicka i fyzické osoba.
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Pokud zadatel o znacku provozuje ubytovaci zatizeni zaroven s restauraci, musi splnit
certifikac¢ni kritéria pro ubytovani 1 stravovani. Pro subjekty, které ziskaly tuto znacku
plyne z jejiho uzivani povinnost pfispivat k dobrému jménu regionu, coZ je zajiStovano
zejména prostiednictvim tii kritérii — kritérium kvality, kritérium Setrnosti a kritérium

T . 31
jedine¢nosti.’

Kritérium kvality

Splnéni kritéria kvality znamena povinnost poskytovat kvalitni sluzby svym
zakaznikim nejen z hlediska plnéni zdkonnych predpist, ale také 1 zhlediska
maximalni spokojenosti zdkaznik. Neméné dilezitym hlediskem je zde také vstticnost
pro zahrani¢ni hosty, coz predpoklada predevsim jazykovou vybavenost personalu na
urovni odpovidajici charakteru daného ubytovaciho ¢i stravovaciho zatizeni. Zakladni
informace jako jsou napf. ceny ubytovani nebo jidelni listek musi byt k dispozici
v némeckém jazyce. Pi1 hodnoceni pInéni kritéria kvality je také zkoumano, zda
odpovida deklarovany standard ¢i kategorie zatizeni skutecné nabidce a nedochazi ke

IOV e T v . 1
klamani zakaznika, &ili ke stéetu propagace s realitou.’

Kritérium Setrnosti

Pfi uzivani ekoznatky SUMAVA - originalni produkt” je velmi dilezitym
pozadavkem, na ktery je kladen zvlaStni diraz a ktery je kontrolovan Setrny piistup

v ’ S Tt . ’ F1 o we . X, 1
k Zivotnimu prostiedi, ekologicky provoz a sounéleZitost s regionem Sumava.’

Kritérium jedinecnosti

Poslednim, neméné dileZitym kritériem je dle certifikace kritérium jedine¢nosti
a jedine¢ny vztah k Sumavé. To znamend, Ze provozovatel zafizeni poskytuje svym
hostiim aktudlni informace o regionu a budova zatizeni nenarusuje krajinny raz. Drzitel
certifikace muze také naplnit toto kritérium 1 dalSimi zpisoby. Mulze piispivat
k zachovani mistnich tradic, coz ptinasi zatraktivnéni oblasti a oZiveni cestovniho ruchu
v regionu, nabizet vlastni doprovodné aktivity tématicky zaméfené na region Sumava,

dale mbZe podporovat vyrobky certifikované stejnou ekoznadkou SUMAVA -
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originalni produkt” a podporovat socioekonomicky rozvoj regionu. Dalii zptsob plnéni
kritéria jedinecnosti miize spoc¢ivat v umisténi sidla provozovatele v regionu, ochrana
zivotniho prostfedi Sumavy pomoci ekologického zptisobu vytapéni, dale je mozna
nabidka détského koutku ¢i bezbariérovy pfistup do zafizeni. ZajiSténi jedinec¢nosti
muze také pfindsSet nadstandardni kvalita poskytovanych sluzeb ¢i dobré reprezentovani
Sumavy. U stravovacich zafizeni je kritérium jedineénosti naplitovano v ramci nabidky
minimalné tfi druht staroSumavskych pokrmi po celou dobu, kdy je zafizeni otevieno

pro vetejnost.

V certifikovanych ubytovacich 1 stravovacich zatizenich musi mit zakaznik
trvale pfistup k aktualnim informacim v tiSténé podobé o regionu, turistickych
atraktivitach, moznostech traveni voln¢ho ¢asu, dale musi byt informovan o moznostech
vyuziti vefejné dopravy v daném mistd a o znaéce SUMAVA - originalni produkt®.
Pocet téchto vytiskii musi byt navstévnikiim k dispozici v pfiméteném poctu vzhledem
ke kapacité¢ zatizeni. Provozovatel je také povinny nabizet pestré doplikové aktivity,

samoziejmosti je vstticny personal.

Splnéni vSech téchto kritérii hodnoti u kazdého ubytovaciho a stravovaciho
subjektu nezavisla Certifikacni komise, kterou tvoii samotni poskytovatelé sluzeb ve
vymezeném regionu a dalsi mistni zastupci, jako je napt. RRA Sumava, ARZ, Sprava
NP a CHKO Sumava, Hospodai'ska komora a dalsi. Pravo uZivat znatku SUMAVA -
originalni produkt® a vyhody plynouci ztohoto drzeni podnikatel ziskava formou
certifikatu a smlouvy s RRA Sumava na 2 roky. Po uplynuti této lhity mize byt

platnost certifikatu po piezkoumani Certifikacni komisi prodlouzena.*

7.3 Cile ekologické certifikace sluzeb

Hlavnim cilem znadeni sluzeb ekologickou znackou SUMAVA - originalni
produkt® je zviditelnit region Sumavy a Gizemi chranéné soustavou Natura 2000, vyuZit
jeho socioekonomickych vyhod a pomoci mistnim podnikatelim, ktefi v tomto
vymezeném Uzemi poskytuji své sluzby Setrné, tradicné a v souladu se zdjmy ochrany

piirody. Certifikovand zatfizeni tak ziskdvaji prostfednictvim této ekoznacky hlavné
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kvalitni propagaci a marketingovy nastroj. Rovnéz je ocenéno jejich usili podnikat

R T, rox. 1 ’ r v r : 1
citlivé v chranéném tzemi §umavského regionu.’

Tato ekoznacka usnadiiuje orientaci navstévnikim Sumavského regionu, kteti
vyhledavaji kvalitni sluzby ubytovacich a stravovacich zatizeni a chtéji piispét
k socioekonomickému rozvoji regionu v souladu s ochranou zivotniho prostiedi.
Znaceni tedy pomaha zikaznikim Iépe identifikovat poskytovatele ubytovacich
a stravovacich sluZeb, ktefi pfispivaji k trvale udrzitelnému rozvoji Sumavy v souladu
s rozvojem cestovniho ruchu v regionu. ZajiStuje vysokou kvalitu poskytovanych
sluzeb, ale zéaroven také ochranu zivotniho prostfedi v misté piisobeni drzitele
certifikace. Znacka byla vytvofena v ramci projektu ,Natura 2000 — Lidé ptirode,
ptiroda lidem®. Projekt je financovan Evropskou komisi, DG Environment a funguje

. v 7 r . r1. 7 v 1
jako souéast systému regionalnich znacek.’

Neméné dualezitym cilem znacky je ptispét k udrzitelnému cestovnimu ruchu.
Tato udrzitelnost je podporovana zkvalitnénim rekreacnich zazitkl turisti diky tomu, Ze
ziskana certifikace garantuje pivod sluzby v regionu, Setrnost k Zivotnimu prostiedi,

kvalitu a pfimou ndvaznost na dané¢ uzemi.

Znageni sluzeb ekologickou certifikaci SUMAVA - origindlni produkt®
v regionu Sumava je jednou z moZnosti, jak lze spojit ochranu piirody a zachovani
ptirodniho dédictvi s ekonomickou ¢innosti ¢loveéka. Tato ekoznacka je dikazem, ze lze
1 v chranénych oblastech provozovat prosperujici cestovni ruch, aniz by dochézelo
k naruSovani pfirodnich struktur. Znacka ziskavd na vyznamu diky vyjimecnosti
Sumavy jakoZto uzemi se zachovalou ptirodou, ktera je sou¢asti narodniho parku a také
soustavy Natura 2000. Dle soucasnych trendid cestovniho ruchu v Evropé turisté
pozaduji vice nez pouhé ubytovani a stravovani. Vyhledavaji dopliikové a nécim
zajimavé sluzby, chtéji navstiveny region skutecné poznat. V zapadoevropskych zemich
je bézné, ze se turisté orientuji podle regionalnich znaclek, znacek kvality c¢i

ekologickych znacek.

Poskytovatelim certifikovanych sluzeb ve sledovaném regionu certifikace

SUMAVA - originalni produkt® piedev§im piinasi konkurenéni vyhodu a zvy3eni

poptavky, propagaci a reklamu, pocit sounalezitosti s regionem a vzajemnou spolupraci.
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Zavedeni téchto znacek znamend velky posun kupiedu. Provozovatelé téchto
zafizeni si za¢inaji uvédomovat jejich odpovédnost 1 k Zivotnimu prostiedi a snazi se
byt Setrni se svym provozem. Nejsou pro né dulezité uz jen zisky, ale také ekologie
a zachovani piirodniho bohatstvi. Toto bohatstvi s sebou také samoziejmé nese rozvoj
cestovniho ruchu. Jestlize ho provozovatelé¢ zniCi, prostiedi prestane byt pro turisty

atraktivnim.
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8 Marketingové Setieni

Pro marketingové Setfeni bylo pouzito dotaznikové Setfeni a fizené rozhovory.

Na zakladné zhodnoceni rozhovori a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byly
stanoveny zavery a vystupy. Na zakladné téchto vystupt a poznatkl a také vlastniho

zkoumani byly stanoveny nové navrhy a feSeni zkoumané problematiky.

8.1 Rizenv rozhovor s Narodnim parkem Sumava

Setfeni s NP Sumava prob&hlo na zakladé fizeného rozhovoru s projektovym
manaZerem z oddéleni Fizeni projektd Spravy NP Sumava. Cast Setieni, vénujici se
Zelenym autobustim, pak byla konzultovana s odbornym referentem, ktery projekt
ekologickych autobusti koordinuje. Na zékladé¢ tohoto fizen¢ho rozhovoru byly

stanoveny nové navrhy.

1. Jsou i na rok 2010 pripraveny nékteré projekty, jako tomu bylo napv. v roce 2008
(projekt Zelend Sumava, Sumavska ieka) nebo v roce 2009 (Zaparkuj a jdi dal)?

Ano, i na rok 2010 pfipravuje Sprava NP Sumava projekty pro Sirokou
vefejnost. Stavajici programy budou pokracovat a budou rozsifeny. Kromé téchto
stavajicich programi budou vznikat 1 nové programy. Planuje se posileni propagace

Sumavské divociny a jejiho projektu Divoké srdce Evropy a Privodci divoc¢inou.

Sprava parku také usiluje o za€lenéni do mezindrodni sit¢ PAM parki (narodni

parky s rozlohou 20 000 ha bezzasahovych izemi, poznamka autorky).

Zpristupni Sprava Narodniho parku Sumava i nékteré klidové zény tak, jak se o tom

v poslednich mésicich vedou cetné diskuse?

Ano, Sprava NP Sumava se chysta zpiistupnit vefejnosti nékteré klidové zony
a nékterd klidova tizemi. Jedna se o nové projekty, které budou vznikat v prubéhu roku

2010 1 dalsich let.
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2. Sestavuje Sprdava Ndarodniho parku Sumava tyto projekty v souladu s rozvojem

cestovniho ruchu na uzemi Narodniho parku Sumava?

Koncept trvale udrzitelného rozvoje se zde teprve zacina utvaret, vlastni koncept

se teprve piipravuje.

3. Spolupracuje Sprava Narodniho parku Sumava s dalsimi subjekty v ramci rozvoje

cestovniho ruchu? Pokud ano, s jakymi a jakymi zpusobem?

Ano, Sprava NP Sumava spolupracuje s dal§imi subjekty. Jedna se o spolupréci
s obéma kraji, tedy s JihoCeskym a Plzefiskym krajem. Dale jde o spolupraci s byvalymi
okresnimi meésty. Velky vyznam ma spoluprice s Regionalni rozvojovou agenturou

Sumava, o. p. s. sidlici ve Stachach.

Park ma 1 své partnery. Témi jsou komercni subjekty, které podporuji myslenky
narodniho parku. Tyto osoby jsou Skolené¢, dostavaji informacéni a publika¢ni materialy
a tiskoviny. V této siti partneri parku jsou zahrnuti poskytovatel¢ ubytovacich

a stravovacich sluzeb.

4. Je Obcasnik Novd Sumava dorucovin i do nékterych subjektii cestovniho ruchu

(napr. hotely, penziony, informacni centra)? Pokud ne, z jakych diivodii?

Cilené ne, cilen¢ jsou dorucovany pouze na adresu obyvatelim vymezeného

uzemi a izemnim pracovistim a komerénim partnertim.

5. Existuje zpétna vazba mezi Ctendri téchto novin a Spravnou Narodniho parku

Sumava?

U Obcasniku Nova Sumava zpétnd vazba neni, ale u asopisu Sumava ano. Zde

jsou to Casto subjekty, které jsou v tomto Casopise zahrnuty.
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6. Monitoruje Sprava Narodniho parku Sumava pocet navstévnikii na uzemi Narodniho

parku Sumava? Pokud ano, jakym zpiisobem?

Ano, k tomuto monitoringu na Gzemi parku dochazi. Samotnd sprava parku
monitoruje nejnavstévovangjsi a vytipovand mista, a to pomoci pracovnikl informacni a
strazni sluzby a pomoci statistik, vedenych muzei a informa¢nimi centry. Na
monitoringu navstévnosti vymezeného tzemi se podili také Karlova univerzita. Ta prvni
dva tydny v mésici srpnu na vybranych mistech provadi vyzkum néavstévnosti tzemi.

Tato sledovanost navitévniki je v Narodnim parku Sumava provadéna jiz deset let.

Pomoci téchto vysledkil bylo také zjisténo, ze primérna délka pobytu turisti na

uzemi Narodniho parku Sumava ¢ini 2 az 3 dny.

7. Zvysily programy jako napr. Zaparkuj a jdi dal, Prenocuj a jdi dal, Pruvodci

divocinou apod. navstévnost Narodniho parku Sumava?

Zavedeni programu Pfenocuj a jdi dal mélo za nasledek ptilakani nové cilové
skupiny do Gzemi narodniho parku. Dfive nebylo moZné na tomto izemi pfenocovat ve
volné piirodé, takze tu samoziejmé nikdo nepiespaval, dnes je toto diky systému
nouzovych nocovist mozné. Diky této moznosti ptiSli do oblasti 1 vyznavaci putovani
jen s batohem a prespani ve volné pfirodé. Pfed zavedenim tohoto programu zde
samoziejm¢ nikdo legaln¢ nemohl piespat. V Evropé je toto zavedeni nocovist' na
izemi narodniho parku vyjimeéné, Narodni park Sumava je jednim z prvnich parkd,
ktery toto zavedl, ¢imz se velmi zvysSila jeho atraktivnost. Je to novd moZnost pro

turisty, ktera je postavena na roven mezinarodnim podminkam.

8. Jaky podil z celkového poctu navstévnikii tvori zahranicni turisté a z jakych zemi do
Narodniho parku Sumava nejcastéji prijizdeji?

Dle statistik Narodniho parku Sumava tvoii 90 % navstévnikt Cesti turisté, 8 %
pak navstévnici ze sousednich statil, coz jsou Némci, Rakusané a ve zbylych 2 % jsou
zahrnuti nizozemsti turisté a turisté z ostatnich zemi, ktefi maji minimalni podil na

navstévnosti.
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Graf 1: Navitévnost NP Sumava z hlediska jednotlivych narodnosti

Navstévnost Narodniho parku Sumava z hlediska
jednotlivych narodnosti

8% 2% m Ceska republika

O Némecko a Rakousko

® Nizozemsko a ostatni
90% staty

Zdroj: Marketingové Setieni

9. Je propagovan Nérodni park Sumava v zahranici a prip. jakym zpiisobem?

Na veletrzich NP Sumava propagovan neni, ale jiné subjekty toto
zprostiedkovavaji. Propagace je zajiSténa informa¢nimi a propagacnimi materidly
v cizich jazycich. Propagace také probihd v ramci ostatnich narodnich parki a rezervaci,

kdy dochazi k vyméné propagacnich a informa¢nich materialt a tiskovin.

10. Bude i vroce 2010 (pripadné i v dalsich letech) pokracovat projekt Priivodce
Tetrevim domovem? Bude udélena vyjimka viddy i nadale? Na jakém zakladé je tato

vyjimka udélovana?

V dobé rozhovoru (zacatek listopadu 2009) vSe nasvédCovalo, ze ano, Ze
vyjimka bude udélena i nadale a projekt bude moci pokracovat. Byli jiz smluvné

sjednani a zajisténi priivodci pro tento projekt.
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11. Jsou tzv. Zelené autobusy plné vytizeny nebo davaji turisté prednost svym

automobiliim? Je pro Narodni park Sumava zavedeni téchto ekologickych autobusii

efektivni?

Ano, Zelené¢ autobusy jsou plné vytizeny. Jsou také konkurenci pro ostatni
provoz, mimo jiné i tim, Ze jezdi 1 tam, kam je provoz pro automobilova vozidla

zakazan.

Tabulka 7: Pocet pfepravenych osob Zelenymi autobusy v letech 2008-2009

Rok Pocet piepravenych osob
2008 99 000
2009 135900

Zdroj: Marketingové Setieni

Z tabulky je patrny 40% meziro¢ni nariist pfepravenych osob. V roce 2009 bylo

témito autobusy navic pfepraveno 11 000 kol.

12. Jezdi ekologické autobusy i v zimni sezoné (napv. preprava bézkaru)? Pokud ne,

proc tomu tak je?

Ekologické autobusy v zimni sezon¢ nejezdi, jezdi pouze v letni sezong. Tato
sezonnost vyplyva z poptavky po této prepravé. V letni sezdné je poptavka velka,
autobusy pIn¢ vytizeny a vyuzivany, dochazi k pokryti ndkladi. Zimni mésice jsou ale
opakem. Poptavka je minimalni, tudiz by byl provoz neefektivni a ztratovy, nedoslo by
ani k pokryti vynalozenych nékladt. Ptfeprava sjezdovych lyzati je zajiStovana vozy
samotnych stedisek, kam lyZafi mifi. BéZkafi nemaji o tuto pfepravu zajem, nemaji
totiz zajem se piepravovat pies cely park €1 vétsi nebo jednotlivé useky. Navic vyuzivaji

vlaky, vlastni automobily, anebo bilou stopu.

13. Funguje system Zaparkuj a jdi dal jen v letni sezoné nebo je v provozu i v zimnich

meésicich? Jsou parkovisté udrzovana i v téchto mésicich?

Tento program funguje 1 v zimnich mésicich, pokud je to technicky mozné.
Parkovisté jsou udrzovdna v ramci té€chto technickych podminek, které jsou ovlivnény

mnozstvim snéhu a dostupnosti. Sprava parku se vSak snazi o jejich maximalni
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udrzovani a provoz 1 v zimni sezon€. Parkovi§té jsou udrZzovana pomoci sn€¢hové frézy,
jiné upravy zde nejsou mozné. Pfednostné jsou upravovana parkovisté, kde jsou

vychodiska zimnich tras.

14. Uvitala by Sprava Narodniho parku Sumava zavedeni ekologické certifikace pro
ubytovaci a stravovaci subjekty, které na uzemi parku piisobi a které podnikaji v tomto

chranéném vzemi plném vzacnych ekosystéemu a zachovalych prirodnich hodnot?

Sprava NaP Sumava samoziejmé zavedeni ekologické certifikace vitd. V tomto
uzemi se zacind rozSifovat ekologickd certifikace sluzeb SUMAVA - originalni

produkt”.

Této problematice byla vénovana samostatnd kapitola 7 Ekologicka certifikace
ubytovacich a stravovacich zafizeni na tizemi NPS - Regionalni znadeni sluzeb
SUMAVA - originalni produkt”. Dale probihalo samostatné Setfeni na toto téma, viz.

dale.

15. Byl jiz ziizen post Architekta Sumavy? Bude se tato oblast tykat i rekreacnich

zarizeni a jakym zpusobem se jich dotkne?

V dobé rozhovoru (zacatek listopadu 2009) tento post dosud neexistoval.
Vzhledem k této skutecnosti nelze fici konkrétni ptedstavy a oblasti plsobeni

ptipadného architekta.

Zhodnoceni fizeného rozhovoru s Narodnim parkem Sumava

Diky tomuto rozhovoru byly ziskdny cenné poznatky a informace, které Sprava
NP Sumava neuvadi ve svych vefejné dostupnych publikacich. Tyto poznatky vedly
k nésledujicim zaveérim:

Sprava NP Sumava neustale pfipravuje mnohé projekty a programy pro §irokou
navstévnickou vefejnost. Ani rok 2010 nebude vyjimkou, v pfipraveé jsou nové projekty
za ulelem prilakani navstévnikli a zvySeni atraktivity tohoto uzemi. Cilem téchto

projekt je také propagace Sumavské piirody a ¢innosti narodniho parku. Stavajici
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programy a projekty budou i v nadchézejicim roce pokracovat a dojde k jejich rozsiteni
a inovaci. Sprava parku nejvice planuje zvySeni propagace Sumavské divociny

a projektu Divoké srdce Evropy, kam jsou zahrnuti 1 Pritvodci divo¢inou.

Neustalé rozsifovani a zavadéni programi a projektii pro vetfejnost je velmi
piinosné pro rozvoj cestovniho ruchu ve vymezeném tuzemi. Sprava parku timto
roz$ifuje nabidku cestovniho ruchu v této oblasti. NavStévnici maji moznost pfijit do
mist, ktera pfedstavuji nejzachovalejsi pfirodni dédictvi. Sprava parku pecuje o své
navstévniky, coz je velky posun vpied. Ztizuje jim parkovisté, ekologické autobusy,
nabizi pozorovani divoké zvéfe 1 telemetrii zvifat, jako jeden z mala parkid Evropy
zavedl systém nouzovych nocovist'... Dle vlastniho zkoumani a na zakladné tizené¢ho
rozhovoru bylo zjisténo, ze sprava parku velmi dbd o rozvoj cestovniho ruchu v jejim
uzemi. Samoziejmé je tento rozvoj uvadén do souladu se zachovanim ptirodnich hodnot
a ochranou ptirody. I ptes to, ze sprava parku dba na ochranu ptirody a zaroven se snazi
o rozvoj cestovniho ruchu, koncept trvale udrzitelného rozvoje zde zatim vSak
neexistuje, teprve se zacind utvaret. Tento koncept je pro udrzitelny rozvoj cestovniho

ruchu v oblasti velmi dalezity.

Rozvoj cestovniho ruchu v této oblasti predstavuje prilezitosti 1 pro mistni

podnikatele a ptiliv finan¢nich prostfedka do oblasti.

Snahy o mezinrodni zaGlenéni NP Sumava také zvysuji atraktivitu tohoto
uzemi. Tyto snahy byly jiZz ocenény certifikatem kvality Transboundary

Parks — following nature’s design, ktery NPS ziskal roku 2009.

Vyznamna je také spoluprace NP Sumava s ostatnimi subjekty a partnery. Park
neni izolovan a dochazi k jeho propagaci a zviditelndni. S RRA Sumava spoluvytvati

rozvojovy koncept udrzitelného cestovniho ruchu na Sumavé.

Ze Seteni bylo také zjisténo, Ze navstévnici uzemi NP Sumava nemaji velkou
prilezitost setkat se s obasnikem Nova Sumava. Obcasnik neni cilené dorucovan do
mist pobytu navstévnikd. V tomto pfistupu byla nalezena mezera. Samoziejmosti je
doruceni mistnim obyvateliim, ale tyto noviny jsou urceny i pro navstévniky tohoto

uzemi. Nékteré pasaze, napt. o novych programech parku je mohou dokonce zaujmout
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vice nez mistni obyvatele, ktefi v této oblasti ziji, tudiz nemaji takovou potitebu ji
poznavat a ucastnit se téchto programi. Turisté by méli mit moznost ziskani tohoto
informa¢niho a publikacniho obcasniku. Vyhodné by bylo jeho umisténi do
informacnich center, nejen terénnich, zfizovanych spravou parku, ale noviny by mély
byt dorucovany i1 do obecnich informacnich center tak, jako tam jsou dorucovany jiné
propagacni a informacni materidly parku. Samoziejmosti by mélo byt také zapojeni
ubytovacich subjektii do tohoto programu. Navstévnici by méli mit moznost pfistupu
k témto novinam tak, jako k ostatnim propagaénim materialiim. Ob&asnik Nova Sumava
totiz poskytuje velmi zajimavé a cenné informace, které navstévnici vyuziji stejné ¢i

vice nez rezidenti.

Sprava NP Sumava samoziejmé monitoruje po¢et navitévnikil na jejim uzemi.
Toto je diilezité ke zhodnoceni efektivnosti projekti a programi pro veiejnost. Ukazatel
je také dulezity k vyhodnoceni vlivu ndvStévnosti na zachovani ptirody. Diky tomuto
monitorovani bylo mimo jiné zjisténo, Ze na uzemi je v priméru uskuteciovan

kratkodoby cestovni ruch, ktery je realizovan navstévniky, nikoli vyletniky.

Dalsi otdzky ftizeného rozhovoru byly zaméfeny na vybrané projekty ci
programy, které¢ sprava parku zavadi pro Sirokou navstévnickou vetfejnost. Byly vybrany
projekty, které predstavuji jedine¢nou nabidku ¢i maji znacny vliv na cestovni ruch ve

vymezeném uzemi.

Zvyseni nabidky cestovniho ruchu vyvolal program Pfenocuj a jdi dal. Tento
jedinecny program ptitahl do uzemi novou cilovou skupinu. Lidé, ktefi prochdzi misty
pouze s batohem a jsou vyznavaci prespavani ve volné ptirod¢ zde ted’ nachazeji nové
moznosti. Spani ve volné piirodé sice nepiinaSi financni prostiedky ubytovacim
subjektlim, ale jisté finance do oblasti od téchto turistli proudi. Program Ptenocuj a jdi
dal je unikatni tim, Ze v Ceské republice neméa obdoby a ani v Evropé se tato nocovisté
téméf nevyskytuji. NP Sumava je tedy jednim z prvnich parka, ktery tuto moZnost
nabizi, a to 1vramci evropskych rozmérii. Tim samoziejm¢ atraktivnost parku jesté
stoupa. Tento systém nouzovych nocovist’ byl zaveden po vzoru americkych narodnich

parkd, kde je toto spani ve volné ptirod¢ bézn¢ umoznéno. NP Sumava se timto zatadil
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mezi tyto parky a zvysil tim svou nabidku pro cestovni ruch, coZ mélo za nésledek
ptilakani vice navstévnikl do tohoto Gizemi.

Projekt Privodce Tetievim domovem je také zajimavym ¢inem spravy parku.
Tento projekt je ale uskute¢iiovan na zakladé udéleni vyjimky Vlady Ceské republiky,
jelikoz je realizovan ve zvlasté chranéném uzemi. Tato nabidka cestovniho ruchu je
tedy striktné¢ ovlivnéna rozhodnutim vlady a ochranou ptirody. Toto je oblast, kde se
velmi tésné projevuje kiehky vztah rozvoje cestovniho ruchu na izemi narodniho parku

a ochrana pfirody.

Projekt Zelené autobusy spousti sprava parku v letni sezoné. V této dobé jsou
maximalné vyuzivany a provoz je efektivni. Tato nabidka cestovniho ruchu piestavuje
také konkurenci ostatnim dopravnim sluzbam. Turisté se pomoci téchto autobust
mohou dopravit i do mist, kam je bézny provoz zakazan. V zimni sezdné nejezdi,
provoz by nebyl efektivni a byl by ztratovy. Tato sezonnost vyplyva z poptavky po této

pieprave.

Dal$im vyhodnym projektem pro turisty je projekt Zaparkuj a jdi dal. Otazkou
zkoumani bylo, zda tento projekt funguje 1 v zimni sezéné, zda jsou parkovisté
v provozu 1 v zimnich mésicich. Ze Setfeni vyplynulo, ze 1 zde se sprava parku snazi
zajistit turistim a navstévnikim kvalitni sluzby. I v zimnich mésicich, kdy jsou
parkovisté pod silnou vrstvou sné¢hu je mozné tato parkovisté vyuzit, pokud to technicky
stav odklizeni sné¢hu dovoli. Pfednostné jsou samoziejmé upravovana parkoviste, ktera

jsou vychodisky zimnich tras.

Navstévnost izemi je zajiSténa piedevSim domdacimi turisty (90 %). Zbytek je

uskutecniovan v rameci aktivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Na propagaci parku klade sprava velky daraz. Cilem je poskytnout Siroké
navstévnické 1 odborné vetejnosti vSeobecné 1 tématické informace o uUzemi,
turistickych aktivitach, historii 1 ochrané ptirody. Tato propagace je zajiSténa pomoci
propagacnich a informacnich tiskovin, webovych stranek a spoluprace s partnery ¢i
ostatnimi subjekty. Publikaéni ¢innost Sprava NP Sumava kazdoro&nd zpracovava

pomoci edicniho planu. Propagace parku v zahrani¢i je zajiSténa informacnimi
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a propagacnimi materialy, které jsou piekladany do anglického a némeckého jazyka. Na
zahraniCnich veletrzich si park propagaci nezajiStuje, dochazi ke zprostiedkovani
jinymi subjekty. Zviditelnéni také probihd vramci ostatnich narodnich parkd a

rezervaci, kdy dochazi k vyméné propagacnich a informacénich materiali a tiskovin.

V rozhovoru byla také konzultovana otazka ekologické certifikace ubytovacich

a stravovacich sluzeb ve sledovaném tizemi. Tato problematika bude uvedena déle.

Zkouméana byla také otazka zavedeni postu tzv. Architekta Sumavy. Tato otazka
je diskutovana jiz po mnoho mésict a stale nebylo nalezeno feSeni a tento post dosud
nebyl zfizen. Celd Sumava, izemi parku nevyjimaje, je v soutasné dob& ohroZzovana
nevhodnymi stavbami, které zcela naruSuji krajinny rdz a do mistni pfirody se nehodi.
Investofi skupuji pozemky a realizuji stavby téchto budov. Starostové Sumavskych obci
i sprava parku vyzaduji zastaveni této skutenosti zavedenim postu Architekta Sumavy.
Tato skuteCnost by zasdhla 1 do oblasti cestovniho ruchu, kdy by vystavba novych
rekreacnich zatizeni, ubytovacich a stravovacich objektli a jinych objektii cestovniho
ruchu byla ovlivnéna podminkami, které by vyplynuly pravé z plisobeni Architekta
Sumavy. Nemohlo by dochazet ke stavbam sice luxusnich, ale do $umavského prostiedi
se nehodicich komplext. Toto by vkonetném disledku mélo vliv i na Ucastniky
cestovniho ruchu, kdy se nadale mohou t&Sit z typické Sumavské architektury a nejsou
znechuceni nehodicimi se stavbami tak, jako je tomu v jinych regionech Ceské

republiky.

8.2. Dotaznikové Setfeni s ubytovacimi a stravovacimi subjekty

Dotaznikové Setfeni probihalo u ubytovacich a stravovacich subjektl pisobicich
ve vymezeném Uzemi. Cilem bylo zjisténi stavu rozsifeni ekologické certifikace na tyto
subjekty a zda je o tuto certifikaci ze strany téchto subjekti cestovniho ruchu zajem.
Pokud zajem nebyl, bylo pfedmétem zkouméni pro¢ je tomu tak. Setfeni bylo zaméfeno
na ekologickou certifikaci sluzeb cestovniho ruchu z diivodu, Ze provozovatelé téchto
subjektl podnikaji v chranénych oblastech a oblastech s velkym ptirodnim bohatstvim.
Tyto subjekty mohou byt nejvétSimi a zaroven 1 nejmenSimi piispévateli ke

znecCiStovani téchto oblasti. Navic ekologicka certifikace sluzeb cestovniho ruchu nema
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na uzemi Ceské republiky obdoby, je zavedena pouze zatim jen v regionu Sumava.

Setieni probihalo ve dvou smérech, u subjekttl se zavedenou ekologickou
certifikaci a u subjektli bez této certifikace. Bylo rozdano 102 dotaznikt subjektiim bez
certifikace a 18 dotaznikli subjektiim s certifikaci. Subjektti se zavedenou certifikaci je
v soucasné dobé zatim pouze 18, takze nemohlo byt rozddno dotaznikli vice a byla
oslovena vSechna tato zafizeni. AvSak u téchto subjektii se zavedenou certifikaci se
ukazala lhostejnost aneochota pii spolupraci a zjiStovani vychozich udaji, proto
nemohlo byt toto Setieni zafazeno jako smérodatné. Navratnost dotaznikii subjektim
bez certifikace byla nadpoloviéni, navraceno bylo 73 dotaznikd. Dotazniky byly
zasilany elektronickou formou pomoci e-mailu, nékterd zafizeni byla navStivena
osobn¢. Osobni navstéva vSech téchto 102 subjektit byla téméf nemozna, v nékterych
piipadech o ni subjekty ani nemély zdjem a vyzadovaly zaslani dotazniku e-mailem
z diivodu uspory Casu a vétSiho pohodli. Proto byla ve vétSin€ ptipadit zvolena praveé
elektronicka forma zasilani dotaznikd. Na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni byly
stanoveny navrhy dalSiho rozvoje afeSeni zkoumané problematiky. Dotaznik pro
ubytovaci subjekty bez ekologické certifikace a dotaznik pro ubytovaci subjekty

s ekologickou certifikaci je uveden v seznamu ptiloh.
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Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Dotaznik 1: Dotaznik pro ubytovaci a stravovaci subjekty bez ekologické certifikace

1. Cast, vénujici se ekologické certifikaci SUMAVA — originalni produkt®™

1. Znite ekologickou znatku SUMAVA — originalni produkt®, vite o jakou znatku

se jedna?

Graf 2: Povédomi ubytovacich a stravovacich subjektli o ekologické certifikaci

SUMAVA — originalni produkt”

Znate ekologickou znaéku SUMAVA - originalni
produkt®?

46%

H Ano
m Ne

54%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Z vyhodnoceni  vysledki  vyplynulo, Ze poskytovatelé ubytovacich
a stravovacich sluzeb na tzemi NP Sumava maji v priméru povédomi o existenci
ekologické certifikace na Sumavé prostiednictvim znatky SUMAVA — originalni
produkt”®. Vysledky nejsou znepokojujici, ale povédomi o této znadce u téchto subjekti
by se mohlo zvysit. Z osobniho zkoumani vyplynulo, Ze poskytovatelé téchto sluzeb
1 zakaznici téchto zatizeni nemaji ptili§ velké moznosti se s touto znackou setkat, pokud
nejsou piimo vyznavaci ekologické certifikace €1 bio vyrobka, tudiz se nezajimaji o tuto

oblast.
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2. Pokud ano, jakym zptisobem jste se o ni dozvédél/a?

Graf 3: Zplsob sezndmeni se s touto znackou

Jakym zpusobem jste se o této znacce
dozvedél/a?

16%

B Webowé stranky
m Tiskoviny
OJiné

50%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Z grafu je patrné, Ze nejCastéjSim zdrojem informaci o této znacce jsou webové
stranky. Jednd se zejména o strdnky www.domaci-vyrobky.cz, www.isumava.cz
a www.Iras.cz (viz. dale). Jako tiskoviny byly vzdy uvedeny Noviny Doma na Sumavé.
V jinych zdrojich subjekty uvadély informace z doslechu, od znamych a jinych

provozovatelt.
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Graf 4: Webové stranky informujici subjekty o zmifiované certifikaci

Webové stranky

15%

® www.domaci-wrobky.cz
B www.isumava.cz

0O www.rras.cz

50%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

3. PremySlite o zavedeni ekologické certifikace prostfednictvim znacky

SUMAVA

- originalni produkt® pro VaSe ubytovaci zafizeni?

Graf 5: Pfemysli oslovené subjekty o certifikaci ¢i nikoliv?

56%

Premyslite o zavedeni ekologické certifikace
SUMAVA - originalni produkt®?

44%

H Ano
m Ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni
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Ze Setfeni vyplynulo, Ze polovina oslovenych provozovateli ubytovacich
a stravovacich subjektii premysli o zavedeni zminované certifikace. Jejich rozhodnuti
o zavedeni certifikace by bylo vyznamnym piinosem, protoze zatim vlastni tuto

ekoznacku pouze 18 subjektil z celého tzemi.

4. Pokud ano, z jakych davodi?

Graf 6: Divody zavedeni ekologické certifikace

Pokud ano, z jakych divodu?

W 2viditelnéni pro
zakazniky

m Zwseni
konkurenceschopnosti

5% 2% 229, @ OdliSeni se od ostatnich
12% zarizeni

0O Znamka kvality, prestiz

0,
12% m Podpora cestowniho
37% 10% ruchu na Sumavé

@ Podpora ochrany
zivotniho prostiedi

| Jiné

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Nejvice motivuje subjekty k zavedeni ekocertifikace to, Ze by jejich zatizeni
bylo oznafeno znamkou kvality a piinaSelo by prestiz. Na druhém misté je pak
zviditelnéni zatizeni pro zékazniky. Za zvySeni konkurenceschopnosti povazuje tuto
znacku pak pouze 12 % oslovenych. Stejny podil by tuto znacku bral jako podporu
cestovniho ruchu na Sumavé. 2 % ktera oznacuji jiné ditvody zahrnuji napf. uvedenou

moznost vSech ukazateli dohromady.
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5. Pokud ne, z jakych diivoda?

Graf 7: Divody nezavedeni ekologicke certifikace

Pokud ne, z jakych dlivodi?

16%

B Neshledavam v zavedeni
certifikace Zadny pfinos

| Jiné

84%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

V této Casti zkoumani bylo zjisStovano, pro¢ nechtéji subjekty cestovniho ruchu
zavadét zminovanou ekologickou certifikaci. Odpovidaly bud, Ze neshleddvaji
v zavedeni této certifikace zadny piinos, coz vyplyva z jejich osobniho presvédceni ¢i
systematického zkoumani této oblasti, anebo nechtéji zavedeni z jinych divodi. Mezi
témito divody bylo uvddéno napt., ze zépisné je drahé, nebo Ze subjekty jsou jiz
nijak nepoméha, proto nemaji potiebu vstupovat do ekologické certifikace. Zadny
subjekt neodpovedél, Ze by zatizeni mélo problém splnit certifikacni kritéria. Nékteré
subjekty dokonce uvedly, Ze tyto kritéria spliiuji ve svém vlastnim zdjmu, ale necht&;i

vstoupit do certifikace.
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2. Cast, vénuiici se ekologické certifikaci Zeleny hotel

6. Znate ekologickou znacku Zeleny hotel, vite o jakou znacku se jedna?

Graf 8: Povédomi ubytovacich a stravovacich subjektii o ekologické certifikaci Zeleny

hotel

Znate ekologickou znacku Zeleny hotel?

= Ano
H Ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Pti dotaznikovém Setfeni bylo pro porovnani zkoumano, zda ubytovaci
a stravovaci subjekty znaji ¢i jsou zapojeni i v jiné ekologické certifikaci. Byla vybrana
certifikace Zeleny hotel, kterou udéluje spoleénost Cenia. V regionu Sumava se
nenachazi zadny subjekt, ktery by tuto ekologickou znacku ziskal. Zkoumanim bylo
zjisténo, Ze ekologickou znacku znd pouze 31 %, coz je jeden z diivodu, pro¢ subjekty

na Sumavé tuto znacku nevlastni, vétSina o jeji existenci ani nevi.
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7. Pokud ano, jakym zptusobem jste se o této certifikaci dozvédél/a?

Graf 9: Zplsob sezndmeni se s touto znackou

Jakym zpusobem jste se o této certifikaci
dozvédél/a?

40%

m www.ekoznacka.cz
| Jiné

60%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

VétSina oslovenych subjektli, kteti znaji znacku Zeleny hotel se o ni shodné
dozvédéli z webovych stranek www.ekoznacka.cz, jiné stranky, napf. www.cenia.cz
zadny subjekt neuvedl. V jinych zptsobech jsou uvedeny informace z doslechu, od
znamych, anebo si jiz nepamatuji. Na veletrzich cestovniho ruchu ¢i z tiskovin neziskal

zadny subjekt informace.

8. Premyslite o zavedeni ekologické certifikace prostiednictvim znacky Zeleny

hotel pro Vase ubytovaci zafrizeni?

Tato otazka neni graficky znazornéna, o zavedeni ekologické certifikace
prosttednictvim znacky Zeleny hotel uvazuji pouze tii hotely z celého Setteni, ostatni

hotely o tuto znacku nemaji zajem.
9. Pokud ano, z jakych diivoda?

Tyto tfi subjekty, uvazujici o zavedeni certifikace se shoduji v tom, ze ziskani

certifikace by pro n¢ znamenalo zviditelnéni pro zakazniky a leps$i orientaci navstévnik
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Sumavského regionu. Jeden ztéchto subjektl déale shledava piinos ve zvySeni
konkurenceschopnosti zatizeni, odliSeni se od ostatnich zafizeni, znamku kvality,
prestiz a dilkkaz toho, Ze zafizeni poskytuje kvalitni sluzby svym zdkaznikiim

a v neposledni fad¢ kvalitni propagaci a marketingovy nastroj.

10. Pokud ne, z jakych davodi?

Graf 10: Divody nezavedeni ekologické certifikace Zeleny hotel

Pokud ne, z jakych dlivodi?

B Neshledavam v zavedeni
certifikace Zadny pfinos

50% 50% m Jiné

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Zde se po vyhodnoceni divody subjektii rozdélily presné na dvé poloviny. Prvni
polovina uvedla, ze neshledavaji v zavedeni této certifikace zaddny piinos. V druhé
poloviné byly uvedeny diivody, jako napt. subjekty neuvazuji o zavadéni n¢jakych

znacek, nemaji potfebu ¢i jsou zapojeni v jinych programech.
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3. Cast, vénujici se obéma ekologickym certifikacim

11. Myslite si, Ze by zavedeni ekologické certifikace mélo vliv na Vase zakazniky?

Graf 11: Vliv ekocertifikace na navstévniky ubytovacich a stravovacich subjektii

Mélo by zavedeni ekologické certifikace vliv na
Vase zakazniky?

45%

H Ano
E Ne

55%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Pouze 55 % si mysli, Ze by zavedeni ekologické certifikace, at’ jiz pomoci
znatky SUMAVA - originalni produkt®, anebo Zeleny hotel mélo vliv na navitévnost
jejich zatizeni. I proto je na tizemi NP Sumava i v celém regionu Sumava tak mélo

certifikovanych zatizeni a certifikace pomoci znacky Zeleny hotel zde neni Zadna.
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12. Myslite si, Ze by se po zavedeni ekologické certifikace zvySila navsStévnost

Vaseho zarizeni?

Graf 12: Zvysila by ekocertifikace ubytovacich a stravovacich subjekti jejich

navstévnost?

2vysilo by zavedeni ekologické certifikace
navstévnost Vaseho zafizeni?

H Ano
E Ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Osloveni podnikatelé si mysli, Ze by zavedeni této ekologické certifikace zvysilo
jejich navstévnost, je to pro né druh zviditelnéni. Procentni vyjadieni neni ale zas tak

velké, aby se certifikace zacala hromadné zavadét.

13. Podnikite v chranéném uzemi Sumavského regionu. Je pro Vas duleZita
ochrana této jedinecné piirody, snazite se uvést do souladu podnikani a rozvoj

cestovniho ruchu spolu s ochranou prirody?

Zde vSechny subjekty odpovédély shodné, a to, ano, urcité se snazim brat ohledy
1 na ochranu pfirody vramci podnikdni. V dotaznicich se objevovaly ndzory, Ze
zavadéni ekologickych znacek je velmi dobré, néktetfi podnikatelé si mysli, ze timto
dojde mimo jiné k odliSeni nekvalitnich sluzeb od téch kvalitn€ poskytovanych.
Podnikatelé rovnéz uvadéli, Ze ptiroda NP Sumava je pro né velmi dtleZita, je hlavnim

davodem, pro¢ podnikaji pravé zde. Sumavskou piirodu povazuji za zékladni ,,vyrobni
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prostiedek®, bez kterého podnikani zde konci. Ukazuje se, Ze tito podnikatelé si
uvédomuji nutnost zachovani ptfirodniho dédictvi, snazi se ho respektovat. Vyrazny
posun je 1 vuvédoméni si, ze dilezité je veSkeré aktivity provadéné na tomto tzemi

potadné promyslet, ne pouze jednostranné a snazit se o zachovani piirodniho dédictvi.

Dotaznik 2: Dotaznik pro ubytovaci subjekty s ekologickou certifikaci

Jak jiz bylo uvedeno, tyto dotazniky byly rozeslany vSem certifikovanym
subjektiim, avSak jejich zna¢nd neochota spolupracovat a zodpoveédét otazky uvedené
v dotazniku mély za nésledek to, Ze data, ktera se podatilo ziskat nemohou byt uvedena
jako relevantni a nemohou slouzit k objektivnim zavérim. Zatizeni, kterd odpovédéla

znacku drzi méné neZ jeden rok, tudiz by ziskané informace byly casové zkreslené.

8.3. Rizenv rozhovor s Regionalni rozvojovou agenturou Sumava,

0. Dp.S.

Tento rozhovor byl uskutec¢nén s projektovou manazerkou a koordinatorkou pro
cestovni ruch regionu Sumava v RRA Sumava. RRA Sumava udéluje ekologickou

certifikaci SUMAVA - originalni produkt®.

1. Vede Regiondini rozvojovd agentura Sumava presné statistiky o tom, jaké je
procentualni nebo ciselné vyjadreni poctu ubytovacich a stravovacich zarizeni, které
Jsou drziteli ekologické certifikace SUMAVA — origindini produkt® v regionu Sumava?

Pokud ano, jaky je tento pocet?

Ano, agentura eviduje pocet subjektii, které ziskaly tuto certifikaci. V soucasné

dobe¢ je drziteli této certifikace 18 zatfizeni.
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2. Jaky podil z celkového poctu certifikovanych ubytovacich zarizeni zaujimaji
jednotlivé kategorie téchto zarizeni, cili hotely, penziony, ubytovani v soukromi

a kempy?

Graf 13: Typy certifikovanych zatizeni

Certifikovana zarizeni

W Hotely
m Penziony

O Ubytovani v soukromi

Zdroj: Marketingovy vyzkum

Z grafu je patrné, Ze nejvice maji o tuto certifikaci zdjem provozovatelé

penzionl. Naopak zatim zadny kemp nevlastni tuto certifikaci.

3. Maji o ekologickou certifikaci zajem i ubytovaci zarizeni kategorie kemp, nebo

u techto subjektii zajem o udéleni znacky neni?

Znacku muize ziskat 1 kategorie kemp, zatim byla podana jedna zadost, ta ale

bohuZel nespliovala naro¢né podminky certifikace

4. Jaky podil na celkove certifikaci sluzeb cestovniho ruchu zaujimaji stravovaci

zarizeni?

Pouze stravovaci zatizeni, ¢ili bez moznosti ubytovani certifikovano zatim neni.
Z certifikovanych ubytovacich subjekt jich Sest nabizi stravovani pro své hosty a

z tohoto poctu dvé€ zafizeni 1 pro vefejnost.
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5. Jsou dodrzovany podminky certifikace ze strany subjektu, které tuto certifikaci ziskaly

bez problémii, nebo vznikaji problémy s témito subjekty?

Zatim jsou podminky spliiovany bez problému.

6. Musela Regiondlni rozvojovd agentura Sumava nékdy odejmout udélenou znacku

z ditvodu neplnéni certifikacnich kritérii a porusenti certifikacni smlouvy?

U poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu zatim nemuselo byt odebrano zadné

opravnéni. Toto mize byt 1 z divodu, Ze certifikace probiha zatim kratce.

7. Jak je zajistovana propagace této znacky? Kde maji moznost se provozovatelé
ubytovacich a stravovacich zaiizeni setkat s propagaci ekologické znacky SUMAVA —
origindlni produkt®, vyjma webové stranky Regiondlni rozvojové agentury? Napr-
probihaji v regionu Sumava urcité kampané, zamérené na tuto znacku a zvyseni

informovanosti podnikatelii v regionu Sumava?

Jedna se o propagaci na webovych strankdch - www.regionalni-znacky.cz,
www.domaci-vyrobky.cz, www.isumava.cz. Kazdy drzitel znacky je povinen mit na

svych webovych strankéach, pokud je vlastni, prolink na webové stranky této znacky.

Déle dochazi k propagaci na veletrzich cestovniho ruchu — nejcastéji Praha,
Brno, Ceské Bud¢jovice, Plzen, Ostrava, a némecka mista Mnichov, Utrecht, Stuttgart

a Lipsko.

Propagace je také zajiSténa v tiskovindch, konkrétné se jedna o katalogoveé
listky, Noviny Doma na Sumavé, katalog certifikovanych vyrobk a sluzeb a katalog
certifikovanych sluZzeb. Propagaéni materidly jsou také umistény v informacnich

centrech, na veletrzich a ve vybranych obchodech.

Distribuce vSech tiskovin je vzdy zajiSténa vSem certifikovanym subjektiim a na
dalsi mista, coz je priblizn¢ 70 distribucnich mist, kterd se nachazi hlavné na Sumavé

a v Bavorském lese.
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Propagace déle probihd formou reklamnich ceduli, které jsou rozmistény po
regionu Sumava. Jedna se o obecni a krajské urady krajské trady, informacni centra,

vyrobce a vybrané obchody.

Dalsi propagace probihd ptes média. Pravidelny potad je vysilan v radiu stanici

Cesky rozhlas Ceské Bud&jovice, ob¢as se jednd i o reportaze pro TV.

Dale je znacka propagovana na riznych prezentacnich akcich.

8. Jak vznikl napad zavést tuto ekologickou certifikaci i na sluzby cestovniho ruchu?

Tento napad byl v regionu jesté pred certifikaci vyrobki. RRA Sumava méla
vidinu, Ze se ji timto zplisobem podaii zptehlednit trh a zkvalitnit sluzby. Poté piiSla
ptileZitost znait domaci vyrobky, a tak pfiSlo rozhodnuti, ze pokud se tato znacka

agentuie podafi zavést pro vyrobky, zavede ji agentura pozdé&ji i pro sluzby.

9. Existuje i v ostatnich regionech Ceské republiky jind regiondlni znacka, kterd je
obdobou ekologické certifikace SUMAVA — origindlni produkt®, kterou mohou ziskat
ubytovaci a stravovaci zarizeni? U vyrobku tato obdoba existuje, je tomu tak i u téchto

sluzeb cestovniho ruchu, anebo je tim region Sumava jedinecny?

Jina obdobna regionalni ekoznacka zatim v Ceské republice neexistuje.

10. Jaké jsou reakce ze strany navstévnikii regionu Sumava na zavedeni této ekologické

certifikace?

Zatim je znacCka pro sluzby na trhu kratce, a také je malo certifikovanych

zafizeni. To je zatim malo na zhodnoceni této situace.

103



11. Existuji statistiky, zda zavedeni certifikace zvysilo atraktivnost regionu Sumava ze
strany navstevniku, zda navstévnici vnimaji toto zavedeni? ZvySila se ndvstévnost
regionu v ramci zavedeni certifikace? Pokud ano, mate k dispozici procentudlni nebo

Ciselné vyjadreni a jaké jsou tyto konkrétni udaje?

Odpovéd’ na tuto otazku je shodnd jako v piedchozim ptipadé, €ili - zatim je
znacka pro sluzby na trhu kratce, a také je malo certifikovanych zatizeni. To je zatim

malo na zhodnoceni této situace.

12. Jakym zpiisobem agentura zjistuje viiv zavedeni ekologické certifikace na
navstévniky regionu a zakazniky téchto zarizeni? Existuje zpétnda vazba ze strany
navsteévniku (napr. dotazniky, ankety, pruzkumy a hodnoceni spokojenosti mezi

navstevniky regionu)?

Dotazniky a ankety jsou v pfipravé na letni sezonu 2010.

13. Jak hodnoti zavedeni této certifikace Sprava Narodniho parku a Chranéné krajinné

oblasti Sumava? Mdte néjakou zpétnou vazbu od tohoto subjektu?

Na certifikaci agentura spolupracuje, jednim z ¢lentt hodnotici komise je

1 zaméstnanec NP Sumava.

14. Premysli Regiondlni rozvojovd agentura Sumava o rozsiveni ekologické certifikace
pomoci znacky SUMAVA — origindini produkt® i na dalsi sluzby cestovniho ruchu, ¢i na
dalsi subjekty, podnikajici v oblasti cestovniho ruchu na tizemi regionu Sumavy (napr.

poskytovatelé doprovodnych sluzeb v regionu). Pokud ano, o jaké subjekty se jedna?

Po zavedeni znacCky pro sluzby a zvySeni poctu certifikovanych zatizeni, ma
agentura v planu rozsitit znacku o dalsi sluzby v cestovnim ruchu, produkty cestovniho

ruchu a mozna 1 na informacni centra.
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Zhodnoceni fizeného rozhovoru s Regionalni rozvojovou agenturou, o. p. S.

Tento rozhovor poskytl cenné a dilezité informace, které vedly k témto
zaveérim:

RRA Sumava jiz certifikovala 18 zafizeni na tizemi regionu Sumava. Jedna se
zatim pouze o ubytovaci subjekty, samotné stravovaci subjekty tuto certifikaci zatim
neziskaly. Nejvice maji o tuto certifikaci zajem provozovatelé penziond. Nasleduje pak
ubytovani v soukromi a certifikované hotely jsou zatim pouze dva. Zatim zZadny kemp
nevlastni tuto certifikaci. Jeden se o ziskdni pokouSel, avSak nesplnil pfisnd kritéria
certifikace. Z dotaznikového Setfeni provadéného u subjektli cestovniho ruchu ale také
vyplynulo, Ze kemp v Zelezné Rudé vazné usiluje o ziskani této certifikace. Coz je

velmi ptinosné, tato certifikace by méla mit zastoupeni u vSech typu ubytovani.

Podminky certifikace jsou zatim u certifikovanych subjekti spliiovany bez
problémt, zatim nemusela byt odebrana Zadna certifikace, coZ mize byt ovlivnéno

1 kratkodobosti, kdy tato certifikace zatim existuje.

RRA Sumava se snazi o rozsahlou propagaci. Po¢inaje webovymi strankami,
pies prezentaci na veletrzich cestovniho ruchu v Ceské republice i Némecku, propagace

je také zajisténa v tiskovinach, formou reklamnich ceduli a prostfednictvim médii.

Zavedenim této certifikace 1 do oblasti cestovniho ruchu se podafilo agentufe
zptehlednit trh cestovniho ruchu a zkvalitnit jeho sluzby. Toto zavedeni je jedine¢né,
protoze jind regiondlni ekologicka znacka zavadéna na sluzby cestovniho ruchu zatim
v Ceské republice neexistuje. Region Sumava, véetnd tizemi NPS, je timto velmi
unikatni. V letni sezéné 2010 bude moci mit agentura zpétnou vazbu od navstévnikl

téchto zafizeni, jsou pfipraveny dotazniky a ankety.

Do této certifikace je zapojena i Sprava NPS, coZ je velmi piinosna spolupréce.

Jednim z ¢lenti hodnotici komise je 1 zaméstnanec Narodniho parku Sumava.

Agentura ma do budoucna vpldnu rozsifit tuto znaCku 1 o dal$i sluzby

v cestovnim ruchu, na produkty cestovniho ruchu a mozna i na informacni centra.
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9 Navrhy dalsiho rozvoije

Po zhodnoceni v§ech zkoumani a Setieni bylo zjisténo, ze Sprava NP Sumava se

velmi snazi o propagaci parku a zajiSt'uje programy a projekty pro vetejnost, které jsou
na velmi dobré urovni. Projekty, které pro Spravu NP Sumava nejsou efektivni (napf-.
provoz Zelenych autobust v zimni sezoén€) sprava neprovozuje. Je zajiSténa dokonald
informovat, 1 ve dvou mezinarodnich jazycich. Park zavadi také nové projekty, které
nemaji obdoby v Ceské republice ani Evropé. Proto se navrhy dalsiho rozvoje zamétily
ne na tvorbu nového produktu cestovniho ruchu, kterych je v oblasti dostatek, ale na

destina¢ni management a ekologickou certifikaci a jejich propojeni.

Marketingovy vyzkum se v oblasti zaméfoval 1 na zavedeni ekologické
certifikace na sluzby cestovniho ruchu. Tato certifikace pomoci regiondlni znacky je
zavedena zatim pouze v regionu Sumava. V jinych ¢astech Ceské republiky regionalni
certifikace na sluzby cestovniho ruchu zavadéna neni, coZz bylo zjiSténo fizenym
rozhovorem. Bylo také zjisténo, Ze vramci celého regionu Sumava je aplikovan
destina¢ni management. Ten je rozSifen 1 na pfeshrani¢ni spolupraci s Bavorskym lesem
a vznikl jako jedna destinace, ktera laka navstévniky na obé€ strany hranice. Prezentovan
je pod nadzvem Turisticky destinacni management Bavorsky les — Sumava. Tento
spolecny projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni
rozvoj, piicemz se jednd o projektové obdobi 09/2008 — 08/2011. Na ceské casti
Sumavy tento destinaéni management zajituje Regionalni rozvojova agentura Sumava,

0.p.s., v Bavorsku je pak partnerem Volkshochschule fiir den Landkreis Regen.”’

Obrazek 21: Symbol pfeshrani¢ni spoluprace

—
£ TIEL 3 e
S
Spalulinancovane Evropskou unii
¥ Evropského fondu pro regionilal roevoy’

Ldivestiee do vast bloucnosn™

Zdroj: http://www.rra-sumava.cz [4. 5. 2010]
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9.1 Navrh propojeni destinaCniho managementu s ekologickou

certifikaci

RRA Sumava v popisu zmifiovaného projektu uvadi, Ze se vznikla spole¢na
turisticka destinace Bavorsky les — Sumava bude velmi stfetavat se stale rostouci
konkurenci, jak domacich, tak 1 zahrani¢nich turistickych regionti. Toto dle agentury
vyzaduje efektivni koordinaci zvIlasté marketingovych aktivit. Proto se agentura
zamétuje na ucinngj$i a efektivnéj$i propagaci a prezentaci spole¢ného turistického
regionu. Pfi této propagaci zohlednuje predevs§im rozdilnosti a vnitini specifika regionu,
a také vydavani propagacnich a informacnich materidli pod sjednocenou vizualni

1dentitou.

Zajimavym navrhem by zde ale bylo zvySeni konkurenceschopnosti pomoci
zavadéni ekologické certifikace na sluzby cestovniho ruchu. V rdmci rozvoje destinace
je tato certifikace zahrnuta, ale neni umistnéna na prvnim misté. Propagace
certifikovanych vyrobkil a sluzeb je zafazena do oblasti realizace podpory zvySovani
kvality sluZzeb. Z provedeného dotaznikového Setfeni vSak vyplynulo, Ze polovina
oslovenych ubytovacich a stravovacich subjektl tuto certifikaci ani nezna. Dale bylo
zjisténo, ze rovnéz cca polovina oslovenych neuvazuje o této certifikaci. A proto je
navrhem zatraktivnéni zdejSiho destinacniho managementu prostfednictvim zavedeni
této ekologické certifikace, predev§im zvySeni poctu subjektli, vlastnicich tuto
certifikaci a postaveni hlavni mySlenky managementu na zakladech kvality nabizenych
sluzeb v cestovnim ruchu. Turisté budou pfedevSim ldkani na kvalitu sluzeb. Tato
nabidka je je§té vice atraktivngj§i tim, Ze jinde v Ceské republice tato regionalni
certifikace na sluzby cestovniho ruchu zavadéna neni. A v tom by byla shledana prave

ona konkuren¢ni vyhoda.

V této kapitole tedy bude uveden navrh propojeni této certifikace spolu
s destinaénim managementem a tim dojde k zatraktivnéni destinaCniho managementu
oblasti. Ackoli je tento management uskutefiovan vramci celého regionu Sumava
(mluvime o Ceské Casti destina¢niho managementu), uvedeny navrh bude aplikovan

pouze na uzemi NP Sumava. Samoziejmé& by mohl byt zaveden na zbytek regionu
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Sumava, ale prace se zaméfuje pouze na uzemi, které je vymezeno hranicemi narodniho

parku.

Konkrétni navrh

Podstata inovace destina¢niho managementu

v

Podstata stdvajiciho managementu bude zachovana, ale bude rozsifena o navrh

inovace. Bude se jednat hlavné o:
e neustaly rozvoj poptavky po oblasti a jejich sluzbach — bude zachovano,
e ato vramci zdsad trvale udrzitelného rozvoje — bude zachovéano,

e rozSifeni nabidky — a to diky kvalitnim, certifikovanym sluzbam — predmét

1novace.

Tuto nabidku zde tvofi komplex sluzeb cestovniho ruchu, produkty cestovniho
ruchu anabidka destinace. Ta bude nyni zatraktivnéna diky poskytovani vyhradné

kvalitnich sluzeb.

Ceska republika ma znaéné rezervy v managementu destinaci, a proto by
management zaméfeny na ekologickou certifikaci sluzeb mohl byt unikatni a mohl by
slouzit jako vzor pro ostatni destinace. Pfinejmens$im v otdzce zavadéni regionalni
certifikace 1 na sluzby cestovniho ruchu, nejen na regionalni vyrobky. Jeho jedinecnost
také spociva v tom, zZe je provozovan v izemi se statutem ndrodniho parku a cestovni

ruch je zde uskutec¢iiovan v souladu s ochranou ptirody.

Koordinujici orgén a struktura

Koordinujicim organem by ziistala RRA Sumava, kterd vramci sou¢asného
managementu destinace certifikaci pomoci znadky SUMAVA — originalni produkt®
zavadi. Partnerem RRA Sumava dnes je a i pro tuto inovaci by byla Sprava NP Sumava.
Ta by se vramci tohoto nového managementu spolupodilela na tvorbé a plnéni
navrhovaného managementu a byla by téz konzultatnim organem, zejména v oblasti

ochrany ptirody. Spolupracovniky by dale byly zapojené subjekty, které ziskaji, anebo
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maji snahu ziskat tuto ekologickou certifikaci. Toto schéma je patrné z navrhnutého

obrazku uspotfadani organizaci managementu.

Obrazek 22: Navrh struktury inovovaného managementu

Regionalni rozvojova
agentura Sumavs

Sprava Narodniho
parku Sumava

Jednotlivé subjekty
cestovniho 1ruchu

Zdroj: Vlastni navrh

Hlavni my$lenka navrhu

Jak jiz bylo uvedeno, hlavni princip destinacniho managementu a tim 1 jeho
zatraktivnéni bude postaven na zdkladé¢ zavadéni ekologické certifikace a kvality
poskytovanych sluzeb. Cilem stdvajiciho managementu je zajisténi udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu a orientace na Setrny turismus. Tato orientace by byla zajiSténa prave

prostiednictvim zavadéni ekologickeé certifikace.

Certifikované subjekty

Certifikace sluzeb cestovniho ruchu je dnes zacilena na poskytovatele
ubytovacich a stravovacich sluzeb. Z Fizeného rozhovoru s RRA Sumava bylo zjisténo,
ze z celkového poctu osmndcti certifikovanych zatizeni je mezi témito subjekty deset
penziont, Sest ubytovani v soukromi a pouze dva hotely. Kategorie kemp zde nema
z4dné zastoupeni. Nejvice o tuto certifikaci maji tedy zajem provozovatelé penziond.
Samotna ubytovaci zatfizeni, €ili zafizeni bez moznosti ubytovani, certifikovdna zatim

nejsou. Cilem inovace managementu je zvySeni poctu téchto subjektli, aby se kvalita
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sluzeb rozsitila v ramci celé destinace a tim mohla byt destinace charakteristicka prave

kvalitnimi sluzbami. Navrhy na zvySeni poctu téchto subjektti budou uvedeny nize.

Z tizeného rozhovoru s agenturou také vyplynul zamér agentury do budoucna
rozs$itit certifikaci 1 na dalsi sluzby v cestovnim ruchu, produkty cestovniho ruchu a také

Vv

na informacni centra. Toto rozsifeni by bylo samoziejmé zahrnuto do navrhii na dalsi

zlepSeni. Inovace destinatniho managementu predpoklada, ze k rozsiteni by doSlo na

informacni centra a také na produkty cestovniho ruchu.

Pro¢ praveé ekologicka certifikace

Tato certifikace by byla zavadéna jednak z divodu zachovani Zivotniho
prostiedi, jelikoz, jak jiz bylo v praci uvedeno, tyto subjekty mohou byt nejvétSimi
a zaroven 1nejmenSimi pfispevateli ke zneCiStovani prostiedi v této oblasti. DalSim,
zékazniklim. Nejen zahrani¢ni turisté, ale jiz 1 cast Ceské klientely, pozaduje sluzby na
velmi dobré Grovni a pted vybérem dovolené hledaji ocenéni ¢i jiny dikaz, ktery jim
zajisti, Ze jim budou tyto sluzby skute¢né¢ poskytnuty. Jak jiz bylo zminovano,
z fizeného rozhovoru s RRA Sumava vyplynulo, Ze na izemi Ceské republiky je tato
regionalni certifikace zavedena zatim pouze vregionu Sumava, v jinych mistech
republiky se zatim nevyskytuje, coz by Cinilo vymezenou destinaci atraktivnéjsi,

jedine¢nou a vice konkurenceschopnou.

Zvvyseni zajmu o zavadéni certifikace u subjektu cestovniho ruchu

Jak bylo uvedeno vyse, z provedené¢ho dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze
polovina oslovenych ubytovacich a stravovacich subjektli o této certifikaci ani nevi
a ptiblizné polovina o této certifikaci neuvazuje. Hlavnim cilem by zde tedy bylo
zvySeni povédomi o této certifikaci a ztoho plynouci vysSi pocet certifikovanych
zatizeni. Toto zvySeni by bylo zajisténo propagacni kampani. Za u¢elem zvysSeni trovné

certifikace v destinaci by byla témto subjektiim nabidnuta spoluprace ve forme:

e poradenstvi ekologického podnikani,
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e marketingového poradenstvi,

e informovani o vyhodach této certifikace,

e zacClenéni do destinaéniho managementu,

e poradce pro subjekty — osoba, opravnéna poskytovat informace a predstavovat

certifikaci, vysvétlovat vyhody z ni plynouci, pfedevS§im, ze pocatec¢ni naklady

na zavedeni certifikace subjektu pfinesou zisk,

e Dbonusem pro nové prichozi by byla 20% sleva na registracnim poplatku, ¢ili

K¢ 800,-- (z registra¢niho poplatku K¢ 4 000,--).

Zavedeni této certifikace ma vliv na navstévnost celé destinace, Cili 1 na

poskytovatele sluzeb. Toto je dialezité jim vysvétlit. Osvéta by se tedy zaméfila

hlavné na mysSlenku nakladti, vynalozenych subjektem na registraci. Jednd se

o ¢astku K¢ 4 000,--, pticemz po 20% slevé by subjekt zaplatil pouze K¢ 3 200,--.

Tato cena je hrazena na dvouleté obdobi pti prvnim udéleni certifikatu. Po uplynuti

této lhiity subjekt plati znovu poplatek ve vySi K¢ 3 000,--. Tato Castka plati pii

kazdém prodlouzeni platnosti certifikatu opét na dvouleté obdobi. Z této Castky by

sleva jiz poskytovana nebyla. Piehled téchto poplatkli znazoriiuje nasledujici

tabulka.

Tabulka 8: Poplatky za registraci

Registrace Cena (v K&) Cena po slevé (v K¢)
Prvni 4000 3200
Prodlouzena 3000

Zdroj: Tabulka byla sestavena na zéklad¢ vlastniho zkoumani a vlastniho navrhu

Marketingova strategie inovované destinace

Marketingova strategie, kterd je jiz v destinaci, by byla zachovéana, pouze

roz$ifena o hlavni mySlenku inovace, tedy zavedeni ekologické certifikace. Jeji podporu

a propagaci by stile zajistovala RRA Sumava. Propagace by byla rozsifena i mezi

jednotlivé zapojené subjekty. Marketing by byl provozovan samoziejmé& v souladu
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s trvale udrzitelnym rozvojem, navic dale s piihlédnutim ke statutu narodniho parku
apo konzultaci se Spravnou NP Sumava, protoZe tento marketing nesmi mit za

nasledek ni¢eni oblasti.

Volba vhodné strategie je velmi dilezitou Casti této inovace managementu.
Jelikoz se inovace zaméfuje na zvySeni miry ndvsStévnosti oblasti, a to hlavné pomoci
uspokojeni ptani a potieb zdkazniki, které plyne z kvality poskytovanych sluzeb. Timto
uspokojenim bude samoziejmé vznikat jednotlivym organizacim zisk. Strategie se bude
snazit o optimalni rozvoj cestovniho ruchu v oblasti, s ohledem na nutnost zachovani
piirodniho prostfedi. Bude vychazet z pottebnych analyz, prizkuma a dotaznikovych

Setfeni.

Vytvoreni znacky destinace

Soucasti marketingové strategie by bylo samostatné vytvoreni znacky a loga
destinace. V soucasnosti existuje logo spoleéné destinace Bavorsky les — Sumava, ale
nejednd se o logo v pravém smyslu destinacniho managementu. Toto logo je pouze
logem pieshrani¢ni spoluprace s uvedenim zdroji spolufinancovani. Znazornuje logo
spoluprace v ramci Cile 3 a také vlajku Evropské unie. Toto logo je uvedeno na zacatku

této kapitoly pod obrazkem 21: Symbol pieshrani¢ni spoluprace.

Specifické logo samotné destinace zde chybi. Proto bylo jednim z hlavnich boda

navrhovaného zlepsSeni tohoto managementu. Nové vzniklé logo ma za cil:
v’ spojeni destinace s logem v navstévnikové mysli,
v’ jednoduché vyjadieni mySlenek a poslani destinace,

v" jednoduché vyjadieni nabidky destinace.
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Obrazek 23: Navrh loga inovovaného managementu

Destinace Narodni park Sumava — pro%it a neubliZit

Zdroj: Vlastni navrh

Logo bylo vytvoifeno za pouziti zakladnich barev, které se vSeobecné
v destinatnim managementu vyuzivaji. Bylo sestaveno jednoduse, tak, aby slouzilo ke
snadné zapamatovatelnosti v zdkaznikové mysli a aby si zakaznik toto logo spojil

s uvadénou destinaci. Jednotliva symbolika loga:
e stromy — symbolizuji neporusenou piirodu narodniho parku,
e domky — symbolizuji kvalitni poskytované sluzby,
e kopce — symbolizuji tzemi NP Sumava.

Celkoveé pak obraz loga vytvari dojem kvalitni dovolené, diky kvalitnim sluzbam,

v neporusené a zachovalé ptirodé a vzajemnou propojenost téchto dvou faktort.

Ve stavajicim managementu rovnéz chybi slogan destinace. Toto je vyrazny
nedostatek, protoze i vSeobecné principy tvorby destinaéniho managementu uvadi, jak
dilezité je stanoveni tohoto sloganu a ze by slogan mél byt vzdy vymyslen. V navrzich
inovace bude tento nedostatek odstranén vymysSlenim jednoduchého sloganu. Jeho
obdoba bude pouzita i pfi tvorbé katalogu destinace. Jedna se o slogan: , Destinace

Narodni park Sumava — proZit a neublizit“.
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Marketingovy mix inovativniho destina¢niho managementu

1. Produkt (product)

Tento produkt bude zachovan. Je tvoten:
e primarni nabidkou destinace — ptirodni a kulturné-historicky potencial,
e sekundarni nabidkou destinace — infrastruktura a suprastruktura, tvotici nabidku

cestovniho ruchu v destinaci. V navrzich na zlepSeni se bude jednat pfedev§im o sluzby

s vysokou kvalitou. Konkrétné jsou to sluzby:
e zakladni — ubytovani, stravovani a doprava,

e dopliikové — cinnost informacnich center, programy a projekty, vychazejici

z &innosti Spravy NP Sumava.

Kvalita a Setrnost k Zivotnimu prostiedi ubytovacich a stravovacich sluzeb bude
zajisténa ekologickou certifikaci SUMAVA — originalni produkt®. Mezi témito subjekty
se mohou objevit 1 ekologické a bio farmy, které se ve sledovaném Uzemi rovnéz
vyskytuji. Doprava po Gzemi je dnes zajiStovana také Zelenymi autobusy. V inovacich
managementu bude této dopravé kladen vyssi diraz a bude tato doprava propojena a
propagovéna spolu s ekologicky podnikajicimi subjekty. Tim vznikne nabidka
kvalitnich sluzeb pro zdkaznika a jejich provazanost. Kvalitni a Setrny provoz téchto

autobust dnes ma a 1 v inovaci bude mit na starost Sprava NP Sumava.

Samoziejmosti by bylo zavedeni ekologické certifikace 1 na informacni centra.
Z tizeného rozhovoru s RRA Sumava vyplynulo, Ze se do budoucnosti o této certifikaci

uvazuje.

Z tohoto popisu tedy vyplyva propojeni ekologickou certifikaci vSech hlavnich
slozek inovovaného destinaéniho managementu. V téchto zafizenich by rovnéz
dochazelo k prodeji vyrobkt, které vlastni stejnou certifikaci, tedy SUMAVA —
origindlni produkt®. Stravovaci zafizeni by rovndZ nabizela pokrmy z t&chto
certifikovanych surovin, coz je zplsob jistého =zatraktivnéni sluzeb a zajimavéjsi

nabidky pro zakazniky.
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Co se tyce projektll a programil organizovanych Spravou NP Sumava, ty jsou
samoziejme Setrné k zivotnimu prostiedi, jinak by je sprava parku nenavrhla. V rdmci
inovace managementu by zde byla zajiSténa vétsi propagace vyprav s privodcem do
Sumavské divo¢iny a projektu Divoké srdce Evropy. Potieba zvySeni této propagace
vyplynula z fizeného rozhovoru s NP Sumava. Programy s privodcem zajist'uji také
regulaci a dohled nad zde provadénym cestovnim ruchem, ¢imz je zajiSténa
ekologicnost a ochrana prostfedi, coz je spolu s diirazem na kvalitu sluzeb zakladni

priorita navrhovaného zlepSeni destinacniho managementu.

Soucasti produktu

Tyto soucasti by byly =zachovany, avSak opét rozSifeny o nabidku

certifikovanych sluZeb a zde 1 vyrobki. Jedna se o:
v piedméty — certifikované darkové a upominkové piedméty a suvenyry,
V' sluzby — certifikované sluzby cestovniho ruchu,

v’ lidé — piisobici v organizacich a zafizenich, poskytujici sluzby cestovniho ruchu,
personal je vstficny, proskoleny, kvalifikovany a poskytuje kvalitni sluzby, tyto

pozadavky jsou soucasti certifikacnich kritérii,
v mista — mista uskute¢fiovani cestovniho ruchu a poskytovani sluzeb,

v’ zainteresované organizace — organizace a subjekty zapojené do destinaéniho

managementu, certifikované a spliujici mysSlenky a poslani destinacniho managementu.

Diilezitou soucésti produktu i celého navrhovaného zlepSeni managementu jsou
mySlenky a poslani tohoto managementu a destinace, které ve stavajicim ve své

podstaté chybi. Jednalo by se o propagaci mySlenek a poslani:
v" mySlenky a poslani ekologické certifikace,
v myslenky a poslani NP Sumava,

v' vys§i atraktivita Gizemi, pFilakani navstévnik do oblasti.
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Motto stavajiciho destinaéniho managementu rovnéz chybi. Tato absence bude
odstranéna nadvrhem motta: ,, Dovolena v cisté a zachovalé prirode, kvalitni sluzby,

splnéni tuzeb a prani, nezapomenutelné zazitky “.

Nov€ navrhovany produkt bude tedy tvofit celkova nabidka destinace a balik

hodnot. Tyto hodnoty budou ptedstavovat:
v’ soundlezitost s pfirodou,
dovolenou v ¢isté a zachovalé ptirode,
poznani,
kvalitni sluzby,
zazitky.
Tyto hodnoty tedy vychazi predevsim z certifikovanych a kvalitné¢ poskytovanych

sluzeb.

V inovativnim managementu bude tedy snaha o podani ,totdlniho produktu
cestovniho ruchu — dovolend je vice nez soubor aktivit v destinaci, zakaznik neni
uspokojen pouze zdkladnimi a doplitkovymi sluzbami, ale jeho pobyt zde doprovazi
pocity, uspokojeni a splnéni pifdni pomoci kvalitnich sluzeb, zachovalé ptirody

a propojeni téchto hodnot navrhovanym destinaCnim managementem.

2. Cena (price)

Pii tvorbé cen bude navrhovany inovovany destinacni management vychazet
z cen a podminek trhu a z cenovych podminek konkurenc¢nich destinaci, stejné, jako je
tomu u stavajiciho managementu. V tomto sméru nedojde k velkym zménam ani novym
navrhim. Dulezitym faktorem je zde také sezonnost. Ceny si sestavuji jednotlivé
subjekty samoziejm¢ samy, kazdy sam za sebe, ale v konecném disledku ovliviiuji
celkovou cenovou dostupnost sledované destinace. Dulezitym bodem pii tvorbé ceny je
cilovy segment, jeho ocekévani, pozadavky a velikost. Ze Setfeni vyplynulo, Ze
nejcastéjSimi navstévniky oblasti jsou domaci turisté (90 %), a proto je tfeba upravit

cenové podminky této skupin€. Dillezité je také sledovat ostatni regiony a destinace
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a fidit se zde cenovou strategii, odvozenou od konkurence. Ceny budou samoziejmé
sestavovany tak, aby doSlo k pokryti naklad, maximalnimu vyuziti kapacit a bylo

dosazeno zisku.

3. Distribuce (place)

Budou vyuzity stavajici 1 nové distribucni cesty:

o piimé — rovnou k zakaznikiim, oslovovani cilové skupiny, prezentace na veletrzich
cestovniho ruchu, propagace prostfednictvim propagacnich a informacnich materidlti
a obéasniku Nova Sumava. Toto jsou aktivity, které vyuZivé jiz stavajici management.
Budou vyuzivany i v navrhu, ale budou rozsiteny o vétsi propagaci prostrednictvim
ob¢asniku Nova Sumava. Z fizeného rozhovoru se Spravou NP Sumava vyplynulo, Ze
tyto noviny nejsou cilené¢ dorucovany do subjektli cestovniho ruchu. Jsou dorucovany
pouze na adresu obyvatelim vymezeného tzemi a izemnim pracoviStim a komerénim
partnerim. Toto je nedostatecnd propagace, ktera bude v navrhu odstranéna. Tiskoviny
budou umistény v ubytovacich zafizenich a infocentrech tak, aby mél navstévnik
moznost si je odnést ssebou. Docte se zde mnoho zajimavych informaci, které

navstévnik vyuzije vice nez rezident, na které je predevSim stavajici distribuce zacilena.

o nepiimé — jedna se o propagacni a informacni materidly umisténé v informacnich
centrech, ubytovacich a stravovacich subjektech, cestovnich kancelatich a agenturach,
reklamy v dopravnich prostfedcich, na webovych strankach a veletrzich. Tyto cesty

budou zachovany ve stejné podob¢ 1 u navrhovaného managementu.

Inovaci bude vyuZiti specidlnich distribu¢nich cest, kdy budou materialy nabizeny
jednotlivym Skoldm, klublim, asociacim a sdruZenim, zejména sportovnim klublm,
Klubu ceskych turist, klubiim, sdruzujicim seniory a klublim, sdruzujicim mladez
a déti. Tyto specidlni cesty se ve stdvajicim managementu neobjevuji a budou nové

zavedeny.
Bude vyuZivana distribucni sit’:
. vnéjsi — z fizeného rozhovoru vyplynulo, ze na zahrani¢nich veletrzich destinace

NP Sumava prezentovana neni. Tento nedostatek by byl v rdmci nové navrhovaného
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managementu odstranén a oblast by byla prezentovana na téchto veletrzich jako
destinace vhodna pro dovolenou pro vSechny vékové a zajmové kategorie. Dale bude
propagace zajiSteéna pomoci partnerskych subjektl, prezentujicich a plsobicich
v zahrani¢i. Zejména by se jednalo o oblast stiedni Evropy. Tato propagace bude
samoziejm¢ zajiSténa pomoci materidld preklddanych do némeckého, anglického,
ruského a francouzského jazyka. Jak bylo zjisténo z fizeného rozhovoru s NP Sumava,
propagace parku jiZ probiha také v rdmci ostatnich ndrodnich parka a rezervaci. V této

propagaci by se v ramci nového destinacniho managementu pokracovalo 1 nadale.

. vnitini — v rdmci tuzemska, nyni je a 1 nadale bude uskutec¢novana jiz zminénymi
pfimymi 1 nepfimymi cestami.

Dal$im nastrojem, ktery v souCasném managementu chybi, je vytvofeni
kompletniho katalogu destinace. Pro inovaci navrhovaného managementu bude tento
katalog vytvofen. Bude zaveden predevs§im z diivodu distribuce a zajisténi propagace.
Ponese nazev: ,, Kvalitni dovolend v Narodnim parku Sumava — prozit a neublizit*.
Tento ndzev symbolizuje proziti dovolené v Cisté a neporusené piirode, zajiSténé

kvalitnimi sluzbami.

4. Marketingova komunikace (promotion)

Toto je velmi dualezitd cast navrhovaného marketingového mixu. Nabizeny
produkt je nehmotné povahy, proto je velmi dilezZita jeho komunikace. Ptijemci téchto
komunikaénich sdéleni budou potencialni navstévnici destinace uzemi NP Sumava.
Jednd se zejména o jiz zminéné tuzemské obCany. Komunikace bude samoziejmé
zacilena 1 na zahrani¢ni navstévniky, ale 80 % komunikacnich aktivit bude zaméfeno na
tuzemce, jelikoZ pfindsi do oblasti 90 % financnich prostfedkli v oblasti cestovniho

ruchu. Tato komunikace je dnes ve stavajicim managementu na velmi dobré tirovni. Zde

by tedy navrhy zlepSeni témét neprobihaly.

Marketingova komunikace je tedy uskute¢iiovana pomoci prostredki, které byly
uvedeny jiz v oblasti distribuce. Pro tuto formu neni a ani do budoucna by nebyla
volena reklama umisténd na billboardech a bigboardech. Pro propagaci zdejSiho

destinaéniho managementu se jevi tato forma nevhodna. Samoziejmosti je propagace na
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stavajicich strankach rozvojové agentury. Dulezita je zde 1 zpétnd vazba. Z fizeného
rozhovoru v RRA Sumava vyplynulo, Ze dotazniky a ankety pro hosty a navitévniky
jsou v piipravé na letni sezénu 2010. V ramci navrhované zmény destina¢niho
managementu by tyto dotazniky byly umistény v ubytovacich a stravovacich zatizenich
a v informacnich centrech. Po jejich vyplnéni by je provozovatelé téchto zatizeni
odevzdali RRA Sumava, ktera je a bude hlavnim koordinatorem destinaéniho
managementu v této oblasti a na zdkladé vyhodnoceni téchto dotaznikli navrhne dalsi

rozvojovy plan, aktivity a zlepSeni.

5. Politika (politics)

Politika uvnitf navrhované destinace by byla podobna jako u stavajici destinace.
Byla zaloZena na systému, kdy je a bude hlavnim koordinaénim organem RRA Sumava.
Sprava NP Sumava je dnes na Grovni partnera. Tim by byla stale, ale jeji plisobnost by
byla roz$ifena 1 na post hlavniho konzulta¢niho orgénu. Ostatni zapojené organizace
a subjekty budou dle ndvrhu brany jako spolupracovnici, kteti se fidi pokyny
a natfizenimi koordina¢niho orgénu. Podobny zplsob funguje i1 ve stdvajicim

managementu. Dulezity bude soulad a spoluprace mezi jednotlivymi slozkami.

6. Vefeiné minéni (public opinion)

Diilezitou ¢asti je a dale bude také vefejné minéni, kdy je ovliviiovana image
a modnost destinace. Vymezena destinace narodniho parku mé dle ndvrhl za cil ziskat
si image jedinecné destinace, kladouci diraz na soulad cestovniho ruchu s ochranou

ptirody a na poskytovani velmi kvalitnich sluzeb svym zakaznikim.

7. Programovani (programming)a tvorba packeti (packaging)

Tato ¢ast marketingového mixu je u stavajictho managementu na velmi dobré
urovni. Stavajici management se snaZzi o zatraktivnéni oblasti a rozvoj turistickych
nabidek. Jednd se o spolupraci organizaci destinacniho managementu mezi sebou
a o spolupréci s dalSimi komerénimi subjekty za Ucelem vytvareni riznych balickl

a akci, které zvySuji poptavku po destinaci. Toto by nebylo v rdmci navrhit ménéno,
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jelikoz spoluprace probihd na velmi dobré Grovni. Zvlastni uplatnéni zde také nachazi

mimo sezonni akce, kdy dochézi k vylouceni sezonnosti.

8. Lidé (people)

V cestovnim ruchu dochazi k osobnimu poskytovani sluzeb, a proto je v navrhu
inovace kladen diraz ptredev§im na pracovniky v cestovnim ruchu, jejich vstticnost,
ochotu, kvalifikovanost a odbornost. Tuto ¢ast stdvajici management zahrnuje pouze do
kritérii certifikace. OvSem samoziejmé& bere v uvahu vstiicnost pracovnikid. Navrh se
tedy zaméfuje na lidi pisobici v organizacich a zafizenich, poskytujici sluzby
cestovniho ruchu a na pracovniky v organizacich, se kterymi zdkaznik pfijde do
kontaktu. Pracovnici budou muset byt vstiicni, coz stanovi prave certifikace. PfedevSim
musi byt zachovana navrhovana kvalita sluzeb, s ¢imz bezprostfedné souvisi chovani
personalu. Pokud zdkaznik nebude spokojen s chovdnim personalu, ovlivni to jeho
celkovy dojem, ptipadny vybér dals§i dovolené a zaptiCini Sifeni Spatné reklamy

a naopak.

9. Partnerstvi (partnership)

RRA Sumava spolupracuje s velkym mnozZstvim partnert. Cile stavajiciho
destinacniho managementu jsou zaméfeny z velké Casti na kooperaci. Toto by zlstalo
zachovdno 1 u navrhovaného zlepSeni. Zde neni zatim co zlepSovat, neexistuji zde

nedostatky.

Ptinosy zavedeni navrhovanvych inovaci do destinaéniho managementu

Zavedeni navrhovanych inovaci do stavajiciho destinaéniho managementu by
znamenalo jisté oziveni oblasti. Zdejsi cestovni ruch by byl uskutecnovan v souladu
s ochranou piirody, ¢imz by doSlo k zachovani téchto pfirodnich hodnot pro dalsi
generace a pro soucasné generace by znamenal poznani, klidnou dovolenou a kvalitni
sluzby. Dne$ni zakaznici kladou z velké miry diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb.
V této destinaci by je diky rozSifeni ekologické certifikace nasli. Ptilakanim

navstévnikil pravé na tuto nabizenou kvalitu by se zvedly zisky 1 zdejSim podnikateliim,
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ktefi si zatim vyhodnost ziskani ekologické certifikace a zapojeni do soucasti
destinaCniho managementu piili§ neuvédomuji. Pfi cilené a efektivni osvété téchto
podnikatelll by doslo k rozSiteni certifikace, kterd by se Sifila celou destinaci. Tato
destinace by byla propagovana jako jedinecnd a unikatni, diky kvalité¢ poskytovanych
sluzeb. Zarukou této kvality pro zakazniky by byla zmifovana certifikace, ktera v Ceské
republice jinde nema u sluzeb cestovniho ruchu obdoby. A pravé toto hledisko by bylo
dostateCnym lakadlem pro navstévniky destinace. Nebudou tak muset slozité vyhledavat
informace o destinaci a subjektech, ale rovnou jim budou podany kompletni informace
a predevSim nabidka kvalitni dovolené, pomoci kvalitnich sluzeb v zachovalé

a neporusené prirod¢.

Zavedenim loga a motta destinace se zvysi jeji propagace a dojde k snadnéjSimu
zapamatovani této destinace. Poskytovani kvalitnich sluzeb zajisténych ekologickou
certifikaci je inovace, na kterou se zamétuje navrh zlepsSeni. Destinace bude celkove
kvalitnéj$i, a pro zdkazniky pfitazlivéjSi a atraktivnéj$i. Dojde také k vyraznému
zvySeni konkurenceschopnosti. To bude mit za nasledek zvySeni nadvstévnosti destinace
a tim vétsi priliv penéZznich prostiedkii do oblasti. V ramci této certifikace nebude
dochazet ani k poruSovani Zivotniho prosttedi a k jeho zachovani pro dalsi provozovani

cestovniho ruchu zde.

Financovani navrhovanych zmén

V ramci financovani tohoto ndvrhu by nedoSlo k vyraznym zméndm. A to
z divodu, Ze navrhnuté inovace jsou soucasti stavajictho managementu. Ten je
financovan ze zdroji rozvojové agentury a také z Evropského fondu pro regiondlni
rozvoj. Tak by tomu bylo 1 v pfipad¢ navrhnutych zmén, ty by byly zahrnuty do oblasti

realizace - Podpora zvySovani kvality sluzeb — regiondlni certifikace.

121



10 Zavér
Zkoumanou oblasti této prace bylo uzemi Narodniho parku Sumava. Toto tizemi
je vymezeno oficialni hranici parku a rozklada se na plose 690 km’, coz je pomérné

rozlehla oblast pro rozvoj cestovniho ruchu.

Sprava Narodniho parku Sumava neustale pfipravuje ¢etné projekty a programy
pro Sirokou navstévnickou vetejnost. Ani rok 2010 nebude vyjimkou, v pfipravé jsou
nové projekty za ucCelem pfilakani navStévnikli a zvySeni atraktivity tohoto uzemi.
Cilem téchto projektu je také propagace Sumavské piirody a Cinnosti spravy narodniho
parku. Neustdlé rozSifovani a zavadéni programii a projektli pro vefejnost je velmi
piinosné pro rozvoj cestovniho ruchu v tomto tizemi. Navstévnici maji moznost piijit do
mist, ktera predstavuji nejzachovalejsi pfirodni dédictvi. Sprava parku pecuje o své
navstévniky, coz je velky posun vpied. Ziizuje jim parkovisté, ekologické autobusy,
nabizi pozorovani divoké zvéfe itelemetrii zvirat, jako jeden z mala parkd Evropy

zavedl systém nouzovych nocovist'...

N4

Dle vlastniho zkouméani a na zaklad¢ fizeného rozhovoru bylo zjiSténo, ze park
velmi dba o rozvoj cestovniho ruchu v jeho izemi. Samoziejmé je tento rozvoj uvadén
do souladu se zachovanim ptirodnich hodnot a ochranou ptirody. I pfes to, ze sprava
parku dba na ochranu ptirody a zdroven se snazi o rozvoj cestovniho ruchu, koncept
trvale udrzitelného rozvoje zde zatim vSak neexistuje, teprve se zacCina utvaret. Tento
koncept je pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v oblasti velmi dilezity. Pracovni

hypotézy, které byly stanoveny na zacatku prace, byly potvrzeny.

Rozvoj cestovniho ruchu v této oblasti pfedstavuje prilezitosti 1 pro mistni
podnikatele a pfiliv finan¢nich prostiedki do oblasti. Na zadkladé¢ zkoumani bylo
zjidténo, Ze navstévnost tzemi Narodniho parku Sumava je zajisténa predevsim
domacimi turisty (90 %), zbytek je uskute¢fiovan vramci aktivniho zahrani¢niho
cestovniho ruchu. Dale bylo zjiSténo, Ze na tomto Uzemi je v priméru uskuteciovan
kratkodoby cestovni ruch, ktery je realizovan navStévniky, nikoli vyletniky.
Marketingovy vyzkum také ukazal stav ekologické certifikace ubytovacich
a stravovacich sluzeb. Bylo zjiSténo, ze tato certifikace neni v uzemi zatim velmi

roz$ifena. Z oslovenych subjekti, ktefi nemaji tuto certifikaci zavedenou, o ni premysli
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pouhd polovina. Bylo také zjiSténo, Ze v oblasti neni nutné zavadéni novych produkti.
Jako navrh vyplynulo propojeni destinaéniho managementu s myslenkami ekologické

certifikace sluzeb cestovniho ruchu. To by znamenalo zvySeni atraktivity izemi a také

jeho konkurenceschopnost.
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11 Summary

A study area in this work was area of National park Sumava. This area is defined

by official park’s border and is located on a flat 690 km’. This is a spacious area for

tourism development.

An administration of National park Sumava prepares constantly a lot of projects
and programs for general visitor public. The year 2010 will not have an exception. In
a preparing are new projects for attract visitors and attraction elevation this area.
A point these projects is Sumava mountains promotion, a nature promotion and
promotion of the activity of administration of national park. Continuous propagation
and implementing of programs and projects for public is very beneficial for tourism
development in this area. Visitors have chance to come to places, which represent the
provedest natural inheritance. The administration of National park Sumava looks after

visitors. This is a big moving ahead.

The administration of National park Sumava cares about tourism development in
its area. Of course is this development brings in harmony with maintenance of natural
valuation and nature conservation. A concept of sustainable development of tourism
does not exist here. But it is begining about it. This koncept is for sustainable
development of tourism in this area very important. Work hypotheses, which were

determined in the work beginning were confirmed.

The tourism development in this area means opportunities for local
entrepreneurs and flow of capital in the area. Has been learned, that an attendance in
National park Sumava is ensure first of all home tourists (90 %), a rest is

implementation with incoming. In this area is realize at average short-term tourism.

It was proposed a cross connection destination management with ecological
certification services of tourism for attraction elevation of area and competitiveness

elevation.
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Seznam priloh

Mapka 1: Vymezeni Gizemi Narodniho parku Sumava

Zdroj: Informaéni letak Spravy NP Sumava, ktery byl graficky upraven



Mapka 2: Chranéna krajinna oblast a Narodni park Sumava

e + wrcholy » o stfediska cizich a " Spravy NP a CHKO Sumava

NP &, KO Sumava []NP Bayerischer Wald — silnics |, #idy — ostatni — 2eleznics [ vodni plochy — vodni toky @ mista + obc

Zdroj: www.npsumava.cz [2. 11. 2009]



Mapka 3: Narodni park a Biosféricka rezervace Sumava

NARODNi PARK A BIOSFERICKA REZERVACE SUMAVA

g

I:I Biosféricka rezervace Sumava “,%;B

I: Narodni park Sumava @ s hranice CHKO Sumava

Zdroj: www.npsumava.cz [2. 11. 2009]



Seznam jednotlivych ¢innosti spravy NP Sumava, nepiimo se vztahujici k cestovnimu

ruchu

Casopis Sumava

Tento &asopis publikovany Spravnou NP a CHKO Sumava je vydavan od roku
1973. Navazuje na tehdej$i Zpravodaje CHKO Sumava. V roce 1996 doslo ke zméné
a Gasopis Sumava je produkovéan jako Gtvrtletnik a zajemci si ho mohou zakoupit ve
volném prodeji nebo ho lze odebirat formou piedplatného. Casopis obsahuje ¢lanky
s odbornou tématikou i ¢lanky zachycujici atmosféru Sumavského zivota. Textova ¢ast
je doplnéna o fotografie Sumavy. Zajemci si mohou jednotliva &isla prohlédnout i na

webovych strankach NP Sumava.”

Obcasnik Nova Sumava

Sprava parku vydava sviij obéasnik Nova Sumava. Tyto noviny jsou doruéovany
zdarma do kazdé domécnosti v celém regionu. Navstévnici parku je mohou rovnéz
ziskat v informacénich centrech parku, nabizi je také Regiondlni rozvojova agentura
Sumava, ¢ili noviny jsou dostupné nejen pro mistni obyvatele, kterym jsou doruéovany,
ale 1navsStévnici parku maji moZnost tyto noviny ziskat. Cilem je pfiblizit mistnim
obyvatelim 1 navstévnické vetejnosti strucny popis vysledkli prace spravy parku
a informovat o aktudlnim déni v Gzemi. Prvni ¢islo bylo vydano na podzim roku 2007.
Posledni ¢islo vydaného obc¢asniku si mohou zdjemci prohlédnout také na webovych

strankach parku. Roku 2008 bylo vydano celkem pét &isel tohoto ob&asniku.”?

Newslettery Narodniho parku Sumava

Pro turisty, obyvatele Zijici na izemi Sumavy i dal§i zdjemce Sprava NP Sumava
zajistuje bezplatné zasilani novinek a informaci z déni v parku prostfednictvim mailu.
Zajemci se na webovych strankéch parku zaregistruji a poté jim jsou informace zasilany
v ¢asovém intervalu, jaky si sami zvoli. Touto sluzbou je zajiSténa plna informovanost

zajemct a milovnikl ptirody a turistiky ve vymezené oblasti.



Audio a video nahravky

Novinkou v projektech Spravy NP Sumava jsou audio a video nahravky
umisténé na jejim webu. Navstévnici téchto internetovych stranek zde maji moznost
shlédnout zajimavd videa pfiblizujici Zivot zvifat, obyvajicich narodnich park

a vyslechnout hlasy ptirody. Tyto hlasy jsou ke staZzeni ve formatu mp3.



Tabulka 1: Pfehled navstévnosti jednotlivych IS v letech 2004 - 2008

2004 2005 2006 2007 2008

Idina Pila 18 900 29 387 25185 14210 13128
Svinna Lada 11450 9876 11407 11 692 17 986
Muzeum Vimperk 9494 12 205 10 482 11711 12376
Rokyta 21935 23601 25946 17 189 10 721
Kvilda 73 940 70 940 65110 65935 57457
Polednik 26 666 29 855 28070 36 535 30920
Kasperské Hory 11344 12431 11332 14 682 17110
Alzbétin 36 065 32732 30 144 34322 33623
StoZec 10 021 9461 8238 7201 5894
Breznik 3500 3500 6950 6182 4969

Zdroj: Rogenka 2008 Spravy NP a CHKO Sumava, str. 43




Tabulka 2: Pfehled informacnich stiedisek v NP a CHKO Sumava k roku 2008

Zahajeni ¢innosti Rekonstrukce expozice Uzavi‘eni
Idina Pila 1995 2003/2008-9
Svinna Lada 1995 1999
) 1995 vestavéna expozice
Muzeum Vimperk 2007
ochrany ptirody
Rokyta 1997
Kvilda 1997 2009
Polednik 1998 2007 doplnéno o expozici
2001 ucebna SEV
Kasperské Hory 1998 2002 minigalerie
2005 venkovni areal
Alzbétin 2000
Ceské Zleby 2000 2007
2002 venkovni areal
Stozec 2001
2004 geologicka expozice
2003 expozice K.
Bieznik Klostermanna

2006 informaéni stfedisko

Zdroj: Rogenka 2008 Spravy NP a CHKO Sumava, str. 41 a 42




Tabulka 3: P¥ehled navstévnosti Muzea NP Sumava v roce 2008

Z toho: Pocet skupin
Navstévno Vstupné
. st Vickova
Mésic celkem (v ves
o o Déti
X Déti Diichod d
celkem K¢) Neplatici 7 | Dospati ‘ Dospéli
diichodci ci studenti
Kvéten 1276 12 720 410 460 406 1 9 1
Cerven 1217 12 020 397 438 382 0 12 0
Cervenec 3875 48310 412 845 1368 0 5 0 1250
Srpen 4382 53340 449 811 1401 0 1 0 1721
ZAvi 1020 12300 161 488 371 6 1 0
Rijen 606 7 090 159 185 262 1 4 0
Celkem 12 376 145 780 1988 3227 4190 8 32 1 2971

Zdroj: Rogenka 2008 Spravy NP a CHKO Sumava, str. 52




Obrazek 4: Putovani Sklenéné archy v posloupnosti Polednik — Prachatice — Stozec

| = w8 .
— S S

Zdroj: http://telemetrie.npsumava.cz [22. 2. 2010]



Obrazek 9: Soutok Vydry a Kiemelné

Zdroj: Vlastni fotografie



Obrazek 10: Reka Vydra

Zdroj: Fotografie 1: http://ubytovani.racanek.cz [22. 3. 2010]

Fotografie 2: Vlastni fotografie



Mapka 4: Evropska koiiska stezka v regionu Sumava

Zdroj: http://ubytovani.racanek.cz [22. 3. 2010]



Useky Otavy — kilometraZ — vymezeny usek Cetikova Pila - SusSice

Cenkova Pila — . km 112.9

Toto misto je mistem nastupu spluti nejvyssiho a nejobtiznéj$iho tiseku Otavy,
protoze feka je jiz od tohoto soutoku velmi dravou fekou, kterd dosahuje do RejStejna
obtiznosti WW-III. Jednd se o rychly pefejnaty tok s velkymi kameny a prahy v fecisti.
Tento usek v délce 5 km je tedy vhodny pouze pro zkusené vodaky. Usek z Cetikovy
Pily do Rejstejna je splavny od 15. 3. do 31. 10. od 8.00 hod. do 19.00 hod.

Silni¢ni most Rejstejn — . km 107.7

Toto misto je vhodnym nastupnim mistem pro celoro¢ni splouvani Otavy. Zde

kon¢éi 1. zéna NP Sumava.

Jez RadeSov — 1. km 106.6

Tento jez byval oblibenou casti pti jarnich zdvodech na Otavé. V souCasnosti je
ale toto misto velmi nebezpeéné a ke sjezdu vylozené nevhodné. Jde o nesjizdné
vyvari§t¢ zasypané lomovym kamenim, diky kterému toto misto ohrozuje zdravi
1 material vodaka, hraze maji riiznou délku traverz a velmi nebezpecné ostré hrany.
Vodaci by proto méli v kazdém ptipade lod’ prenést. Pfenasi se po pravém biehu feky

a suchym korytem na velkou vzdalenost.

Stupen u Annina — . km 103.3

Tento stupent u ndhonu tvoii mald hrdz z mistnich oblych kamenti. Stejné tak
jako jez v RadeSové je ale 1 toto misto pro vodaky velmi nebezpecné. Pod vodou je
umisténo zahrnuté ocelové lano, které mélo pavodné slouzit pro zpevnéni této hraze.
Lano tr¢i misty nad hladinu, ale vétsi ¢ast smycek a ostrych zkorodovanych hrott
zakryva proudici voda. Nejnebezpecnéjsi je tato prekazka v sjizdénych jazycich, a to jak
pro nafukovaci plavidla, kdy hrozi roztrzeni plasté, tak i pro lodé€ s vétSim zanofovanim
Spicky. I pro plavce zde smycky lana mohou piedstavovat riziko utonuti v jinak

nehluboké vodé.



Kemp Annin —f. km 101.7

Zde je nastupni misto u kempu Annin. Toto misto je vhodnym zacatkem

turistického splouvani Otavy pro zkusené vodaky — turisty.

Jez Dlouha Ves — . km 98.9

Zde se jednd o stary dievény jez, jehoz stav odpovida mnohaleté neptetrzité a
nekoncici oprave. Z dievéného bednéni tréi spojovaci materidl, proto lze sjizdét jen
nékdy. Lod€ je mozné prenaSet vlevo 1 vpravo, ale v obou ptipadech obtizné. Pti
pietahovani lodi pres difevénou plochu za nizkych vodnich stavl je dilezitd zvySena
opatrnost, misto je velmi kluzké a hrozi Graz. Ani tento jez tedy neni pfili§ bezpe¢ny

a vhodny pro splouvani.

Jez Pateek Cervené Dvorce — . km 95.4

Tento jez je za nizkych vodnich stavii mozné sjet po levé strané. Pii vétsi vodé je
jez v celé své §ii1 diky nebezpecnému valci méné bezpecny. Tento jez si vodaci mohou
nejprve bez problémi prohlédnout z mostu. Pro ptipad pfenaseni slouzi pravy bieh. Na
tomto biehu je instalovana informacni tabule Otavské cyklostezky. Na levém biehu je

pak umisténo parkovisté, které slouzi jak vodakam, tak i cyklistim.

Jez Na Fufernach SuSice — f. km 92.8

Timto jezem konci spluti horniho useku Otavy. Jez neni sjizdny, za vyssi vody je
zde velmi nebezpe¢ny valec a za malé vody je jez suchy a vysoky. Lodé se tedy musi
pfenaSet bud’ ptes pravobiezni navigaci a prudkou stran do vétSinou suchého koryta,
anebo pfes hrazku povodinového piepadu do koryta VolSovky a jim do Otavy. PfenaSeni

lodi je zde tedy pomérné sloZité.



Vybrané trasy pro inlinové brusleni

Stozec — Nova Pec

V tzemi NP Sumava se nachazi jedna z nejlepsich a nejoblibengjich inline tras
v Ceské republice. Jedna se o patnactikilometrovou trasu, ktera vede I. zénou NP
Sumava a kopiruje Studenou Vltavu, Vltavu a Zelezni¢éni trat. Radi se mezi
nejzajimavéjsi a nejdelsi souvislé trasy vhodné pro inline brusleni. Zacina v Nové Peci
a konc¢i ve Stozci. Cesta je dostatecné Siroka s hrub$im povrchem. Po celé délce plati
zakaz vjezdu motorovych vozidel. Moznost obcerstveni a ubytovani je na zacatku a na
konci trasy, &ili v Nové Peci a ve Stozci, malé ob&erstveni je mozné jesté na Cerném
Ktizi. Cestu vyuzivaji i cyklisté. Dale je také vyuzivana lesni spravou, proto se na ni
mohou objevit i necistoty a stroje tézké lesni techniky, coz je jedinou nevyhodou této

trasy.”!

Obrazek 16: Trasa Stozec — Nova Pec

Zdroj: http://picasaweb.google.com [2. 4. 2010]

Kvilda — Budina

Tato trasa je fyzicky naro¢néj$i. Ma velmi kvalitni povrch. Za¢ina na jiznim
okraji Kvildy a pokracuje jihovychodnim smérem na Bucinu po zelené turistické
znacce. Témét celd vede lesem do tahlého kopce. Kolem trasy je instalovano nékolik
odpocivadel. Vyhlidka na konci trasy potési pti pfiznivém pocasi vyhledem na Alpy.
Cesta je doporucovana pro inline brusleni pouze smérem na Bucinu, opaénym smérem

¢eka bruslaie nebezpecny prudky sjezd. Z Buciny mohou zajemci vyuzit Ekobusy, které



zde ale jezdi pouze v hlavni turistické sezoné. Cesta je uzaviena pro motorova vozidla
s vyjimkou Ekobust. Na Bucin¢ lze také vyuzit moznosti nouzového nocovisté a stravit

. oy , v 4
tak noc v divoké Sumavské pifrods.*

Modrava — Rybarna

Z Modravy smérem na zapad vede po Cervené turistické znacce nendrocna, jen
mirné zvinéna inline trasa. Pro jeji nenaro¢nost je vhodna pro déti a zacatecniky. Je zde
zékaz vjezdu motorovych vozidel. Trasa prochazi udolim Roklanského potoka podél
raselini§t’ smérem na Javoii pilu. Vede na kfizovatku Rybarna — Ttijezerni slat’, kde
cesta pokracuje dal az na Polednik. Povrch této dalsi cesty a prevySeni ale neumozinuje
vyuZiti pro inline brusleni. Je zde ale mozné vyuzit kombinaci Nordic Walking a inline

’ v v It 4
brusleni a pokracovat az na rozhlednu na Poledniku.*

Modrava — Bfeznik

JiZznim smérem z Modravy vede po Nové breznické cesté idolim Modravského
potoka trasa s proménlivou kvalitou povrchu. Pfevazuje kvalitni asfaltovy povrch, ktery
se sttida s povrchem hiife sjizdnym. Z tohoto divodu je trasa vhodna pro zdatng;si
bruslafe. Kolem cesty se nachdzi n¢kolik odpocivadel. Pfes Luzenské udoli dojedou
bruslafi na jedno z nejkrasnéjsich mist Sumavy zvané Bieznik. Nad udolim je postavena
Bteznicka hajenka a v letni sezoné je zde v provozu informacni sttedisko. I tato trasa je
uzaviena pro motorova vozidla. Pro inline brusleni je cesta doporucovana spiSe mimo

obdobi hlavni turistické sezony.*

Srni a okoli

Kolem starého Srni

Nejleh¢i trasa je zde na starém Srni, kterd vede od rozcestniku Staré Srni po
cyklostezce na chatu Forward. Tato cesta, stejné tak jako ostatni vyjizdky na Sumavé

nabizi krasné pohledy do krajiny. Trasa méii 1 200 metr a vede po mistni komunikaci

s omezenim rychlosti. Povrch je kvalitni.*’



Kolem Srni

Dalsi trasa vhodnd pro inline brusleni vede ze Srni pfes hotel Vydra na nadrz.
Cesta je dlouha 1 100 metrii a nachazi se na ni dva neptijemné sjezdy. 1 zde je povrch

kvalitni.*

Kolem Rokyty

Dalsi trasa zacina u informac¢niho stfediska v Rokyté. Odtud ma dvé ramena.
Prvni vede po proudu kandlu a kon¢i u rozcesti Plavebni kanal. Druhé pak vede proti
proudu a kon¢i u hotelu Antygl. Tato trasa méti 1 500 metrii a vede po komunikaci bez
provozu motorovych vozidel. Povrch je zde horsi, ale jednd se o krdsnou projizd’ku

podél plavebniho kanalu.*

Trasa Filipova Hut’ - Kvilda

Tato trasa zacina ve Filipové Huti a je vhodna jen pro dobré bruslafe. Smérem
zpét je velmi rychld, bruslafi se zde mohou pohybovat rychlosti az pies 50 km/h. Trasa

je vedena po silnici III. t¥idy a je dlouha 1 800 m.*

Trasa Kvilda - Raci

Tato trasa slibuje opravdu potfadné projeti. Vede udolim Vltavy po silnici III.

t¥idy a méi 32 km.*

V této oblasti Ize také vyuzit kombinaci Nordic Walking a inline brusleni, anebo
Nordic Blading. D4 se zde dobie kombinovat jizda na bruslich a pési chlize s holemi
1 bez, stezky a trasy vhodné na tyto ob¢ aktivity se zde vhodné stiidaji a dopliuji. Takto
mohou zajemci dojit napt. podél kanalu na Mechov. Tento zplisob pozndvani atraktivit

tohoto izemi je zatim mén¢ znamy, avSak nabizi plno zajimavych zazitka.



Obrazek 17: Trasy na inline brusleni v okoli Srni

Zdroj: http://www.hotelysrni.cz [18. 3. 2010]



Mapka 5: Mapka vylett s privodcem

S privodcem do Sumavské divociny - Na navstévu do tzemi domova zvirat
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Mapka 6: Nouzova nocovisté v Narodnim parku Sumava
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Mapka 7: Prehled parkovist’ v ramci projektu Zaparkuj a jdi dal

SUMAVSKE HOSTICE

Zaparkuj a jdi dal

Zdroj: www.npsumava.cz [2. 11. 2009]



Ukazka popisu profilu a charakteru trasy - Schwarzenbersky plavebni kanal

,Charakteristika trasy: B, 1, L, 5 km, P.
Vychozim bodem je parkovisté Jeleni Vrchy pfed dolnim portalem tunelu.

Parkovisté¢ je vSak pro nasledny pohyb nevhodné umisténo (prudky svah).
Doporucujeme proto vystup z doprovodného vozidla na kfizovatce u kandlu pied

stoupanim k parkovisti a nasledn€ pak 1 nastup.

Cesta podél kanalu mé velmi vhodny profil a atraktivitu zajiStuje nové opraveny
usek tohoto dila. Vychazi z Jelenich Vrchi smérem k Rosenauerové kaplicee, kterd je

cilem nasi cesty.

Po téze cesté se vratime zpct na Jeleni Vrchy. Planovanou trasu lze vSak dle
chuti prodlouZit.

Povrch je Stérkopiskovy a cesta je vedena zaroven jako cyklotrasa. Kolize s cyklisty

snad nehrozi vzhledem k piehlednému a rovinatému charakteru trasy.* '

Jak je patrné zukazky popisu tras, je systém tras pro vozickafe dimysIné
propracovany. Handicapovani turist¢é zde najdou vSechny potfebné a pro né nutné
informace. Popisované cesty jsou opravdu uzplsobeny pro tyto turisty, v€éetné na nich
se nachazejiciho piislusenstvi. V tomto ohledu udélala Sprava narodniho parku Sumava
opravdu velky krok, kterym vysla vstfic 1 méné pohyblivym turistim, pro které by jinak

byla navstéva Sumavy a jejich mist nerealna.

Tento projekt je velmi uziteény a zasluzny. Je zaloZen také na myslence vyuziti

téchto cest rodinami s détskymi kocarky.



Dotaznik 1: Dotaznik pro ubytovaci a stravovaci subjekty bez ekologickeé certifikace

Tento dotaznik je vénovany otdazkam ekologické certifikace prostrednictvim znacky
SUMAVA — origindini produkt® a znacky Zelené hotely ve vymezeném regionu Sumava.
Je soucasti dotaznikového Setieni provadeného v ramci zpracovani diplomové prdace na
téma Rozvoj cestovniho ruchu v Narodnim parku Sumava. Prdce je providéna na
Ekonomické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich. Dékuji za Vas cas
venovany jeho vyplnéni. Ziskané informace budou slouzit k vyhodnoceni soucasné

situace v regionu Sumava a na jejich zdkladé budou navrzeny moznosti zlepSeni.

1. Cast, vénuiici se ekologické certifikaci SUMAVA — originalni produkt®

1. Znite ekologickou znatku SUMAVA — originalni produkt®, vite o jakou znatku

se jedna?
a) Ano, znacku znam

b) Ne, o znacce jsem nikdy neslySel/a

2. Pokud ano, jakym zptisobem jste se o ni dozvédél/a?
a) Z webovych stranek:

aa) www.regionalni-znacky.cz

ab) www.domaci-vyrobky.cz

ac) www.isumava.cz

ad) www.rras.cz

ae) Jin¢, prosim uved'te

b) Na veletrzich cestovniho ruchu (prosim, uved’te o ktery veletrh se jednalo)




c) Z tiskovin:

ca) Katalogové listky

cb) Noviny Doma na Sumavé

cc) Katalog certifikovanych vyrobku a sluzeb
cd) Katalog certifikovanych sluzeb

d) Jiné, prosim uved’te

3. PremySlite o zavedeni ekologické certifikace prostiednictvim znac¢ky

SUMAVA - originalni produkt® pro Vase ubytovaci zafizeni?
a) Ano, uvazuji o této certifikaci

b) Ne, nepfemyslim o ziskani této certifikace

4. Pokud ano, z jakych davodi?

a) Zviditelnéni pro zidkazniky, lepsi orientace navstévnikli Sumavského regionu
b) Zvyseni konkurenceschopnosti mého zatizeni

c¢) OdliSeni se od ostatnich zarizeni

d) Znamka kvality, prestiz, dikaz toho, ze zafizeni poskytuje kvalitni sluzby svym

zakaznikiim

e) Kvalitni propagace a marketingovy nastroj pro zafizeni, poskytujici sluzby

cestovniho ruchu
f) Podpora cestovniho ruchu na Sumavé

g) Podpora ochrany Zivotniho prostiedi a podnikani v chranéném tzemi Sumavského

regionu

h) Jiné, prosim, uved’te




5. Pokud ne, z jakych diivoda?
a) Neshledavam v zavedeni certifikace Zaddny pFrinos pro mé zatizeni

b)Zarizeni by mélo problém splnit certifika¢ni kritéria (kritérium kvality, Setrnosti

a jedinecnosti)

¢) Jiné, prosim, uved'te

2. Cast, vénuiici se ekologické certifikaci Zeleny hotel

6. Znate ekologickou znacku Zeleny hotel, vite o jakou znacku se jedna?
a) Ano, znacku znam

b) Ne, o znacce jsem nikdy neslySel/a

7. Pokud ano, jakym zptusobem jste se o této certifikaci dozvédél/a?
a) Z webovych stranek:

aa) www.ekoznacka.cz

ab) www.cenia.cz

ad) Jiné, prosim uved’te

b) Na veletrzich cestovniho ruchu (prosim, uved’te o ktery veletrh se jednalo)

c) Z tiskovin:

Prosim uved'te




8. PremySlite o zavedeni ekologické certifikace prostiednictvim znacky Zeleny

hotel pro Vase ubytovaci zarizeni?
a) Ano, uvazuji o této certifikaci

b) Ne, nepfemyslim o ziskani této certifikace

9. Pokud ano, z jakych diivoda?

a) Zviditelnéni pro zdkazniky, lepsi orientace navstévnikli Sumavského regionu
b) Zvyseni konkurenceschopnosti mého zatizeni

c¢) OdliSeni se od ostatnich zarizeni

d) Znamka kvality, prestiz, dikaz toho, ze zafizeni poskytuje kvalitni sluzby svym

zakaznikiim

e) Kvalitni propagace a marketingovy nastroj pro zafizeni, poskytujici sluzby

cestovniho ruchu
f) Podpora cestovniho ruchu na Sumavé

g) Podpora ochrany Zivotniho prostiedi a podnikani v citlivé v chrdnéném uzemi

Sumavského regionu.

h) Jiné, prosim, uved’te

10. Pokud ne, z jakych davodi?
a) Neshledavam v zavedeni certifikace Zaddny pFrinos pro mé zatizeni

b)Zarizeni by mélo problém splnit certifikac¢ni kritéria (kritérium kvality, Setrnosti a

jedine€nosti)

c¢) Jiné, prosim, uved'te




3. Cast, vénujici se obéma ekologickym certifikacim

11. Myslite si, Ze by zavedeni ekologické certifikace mélo vliv na Vase zakazniky?
a) Ano, urcité mélo, byla by to pro né¢ zndmka kvality naSeho zatizeni

b) Ne, myslim, ze zavedeni této certifikace neovlivituje nase zakazniky a navstévniky

12. Myslite si, Ze by se po zavedeni ekologické certifikace zvySila navsStévnost

Vaseho zarizeni?
a) Ano, urCité by se navstévnost zvysila
b) Ne, zavedeni certifikace nema na navstévnost vliv

MiiZete, prosim, uvést bliz§i daivody Vaseho hodnoceni?

13. Podnikite v chranéném uzemi Sumavského regionu. Je pro Vas duleZita
ochrana této jedinecné prirody, snazite se uvést do souladu podnikani a rozvoj

cestovniho ruchu spolu s ochranou prirody?
a) Ano, urCité se snazim brat ohledy 1 na ochranu ptirody v rdmci podnikéni
b) Ne

MtiZete, prosim, uvést blizsi divody VaSeho hodnoceni?

Pokud chcete doplnit tento dotaznik jeSt€ o né€které udaje, pfipominky a informace,
prosim, uved’'te je na toto misto. Vase dal§i namitky a sdéleni pomohou mé praci a

probihajicimu Setteni.



Dotaznik 2: Dotaznik pro ubytovaci a stravovaci subjekty s ekologickou certifikaci

Tento dotaznik je vénovany otdazkam ekologické certifikace prostiednictvim znacky
SUMAVA — origindlni produkt® a je soucdsti dotaznikového Setieni providéného
v ramci zpracovani diplomové prace na téma Rozvoj cestovniho ruchu v Narodnim
parku Sumava. Prdce je provideéna na Ekonomické fakulté Jihoceské unmiverzity
v Ceskych Budéjovicich. Dékuji za Vas cas vénovany jeho vyplnéni. Ziskané informace
budou slouzit k vyhodnoceni soucasné situace v regionu Sumava a na jejich zdkladé

budou navrzeny moznosti zlepSeni.

1. Jak dlouho je Vase zafizeni drzitelem ekologické certifikace SUMAVA — originalni

produkt™?

2. Co pro Vase zafizeni udéleni a ziskani této certifikace znamena? Jaké vyhody,

plynouci z této certifikace VaSe zatizeni zaznamenalo?

3. Zaznamenal/a jste zvySeni navsStévnosti VaSeho zatizeni po zavedeni této certifikace,

¢1 miZete fici jaky vliv ma tato certifikace na navstévnost Vaseho zatizeni?

4. Mate k dispozici €iselné €1 procentudlni vyjaddieni zvySeni, stagnace nebo snizeni
navstévnosti po zavedeni této znacky? Pokud ano, mlzZete mi, prosim, sdélit tyto
konkrétni tidaje? (Tyto tdaje budou dulezitym hlediskem pti vyhodnocovani ziskanych
informaci a pii tvorbé zavérii vlivu zavadéni ekologické certifikace na navstévnost

regionu Sumava, za jinym uc¢elem nebudou pouzity!).



5. Je n€jakym zplisobem zjiStovana spokojenost ze strany navstévniki Vaseho zatizeni?
Existuje zpétnd vazba od vaSich zdkazniki (napf. dotazniky, ankety, prazkumy a

hodnoceni spokojenosti Vasich navstévnikia)?

6. Pokud ano, co pro VaSe zafizeni z tohoto hodnoceni vyplynulo?

7. Bude Vase zatizeni po uplynuti dvouleté lhity, na kterou je certifikace udélovana

zéadat o prodlouzeni certifikace? Pokud ne, z jakych davodt?

8. Jak jste se 0 moznosti ziskat tuto ekoznacku pro VaSe zatizeni dozvédél/a?

9. Je vedeni Vaseho zafizeni spokojeno s propagaci znatky SUMAVA — originalni
produkt® vrameci propagovanych zatizeni drzicich tuto certifikaci a jejich

zviditelnénim?

10. Zvysilo zavedeni ekologické certifikace konkurenceschopnost Vaseho zatizeni?

11. Jak byste hodnotil/a pribéh certifikovani?

a) velmi dobry pribéh, byl/a jsem velmi spokojen/a, celkovy pribéh certifikace
hodnotim 100 %

b) dobry pribéh, byl/a jsem spokojen/a, celkovy pribéh certifikace hodnotim 75 %

c¢) horsi prubéh, byl/a jsem spiSe nespokojen/a, celkovy prubéh certifikace hodnotim

50 %
d) Spatny pribéh, byl/a jsem nespokojen/a, celkovy priubéh certifikace hodnotim 25 %

e) velmi Spatny pribéh, byl/a jsem velmi nespokojen/a, celkovy pribéh certifikace

hodnotim méné nez 25 %



MiZete, prosim, uvést blizsi divody Vaseho hodnoceni?

12. Bylo pro VaSe zafizeni obtizné splnit certifikacni kritéria?

a) spInéni Kkritérii bylo pro mé zarizeni lehké, bez problémi, moznost splnéni
certifikacnich kritérii bez problému hodnotim 100 %

b) spInéni Kkritérii bylo pro mé zarizeni spiSe dobré, s mensimi problémy, moznost
splnéni certifikacnich kritérii bez probléma hodnotim 75 %

c) splnéni Kkritérii bylo pro mé zarizeni horsi, s problémy, moznost splnéni
certifikacnich kritérii bez probléma hodnotim 50 %

d) spInéni Kkritérii bylo pro mé zafizeni téZzsi, s vétSimi problémy, moznost splnéni
certifikacnich kritérii bez probléma hodnotim 25 %

¢) spInéni Kritérii bylo pro mé zarizeni velmi tézké, s velkymi problémy, ale nakonec
je zatizeni splnilo, moznost splnéni certifikaénich kritérii bez problémt hodnotim méné

nez 25 %

MtiZete, prosim, uvést blizsi divody VaSeho hodnoceni?

13. Jak byste hodnotil/a spolupraci s Certifikacni komisi v pribéhu a pfi zavadeéni

ekologické certifikace?

a) vyborna spoluprace, byl/a jsem velmi spokojen/a, spoluprace s Certifikacni komisi

byla velmi dobra, celkové hodnoceni spoluprace hodnotim 100 %

b) dobra spoluprace, byl/a jsem spokojen/a, spoluprace s Certifikacni komisi byla
dobra, celkové hodnoceni spoluprace hodnotim 75 %

c) horsi spoluprace, byl/a jsem spiSe nespokojen/a, spoluprace s Certifika¢ni komisi
nebyla dobra, ale spiSe horsi, celkové hodnoceni spoluprace hodnotim 50 %

d) Spatna spoluprace, byl/a jsem nespokojen/a, celkové hodnoceni spoluprace

hodnotim 25 %



e) velmi Spatna spolupriace, byl/a jsem velmi nespokojen/a, celkové hodnoceni

spoluprace hodnotim méné nez 25 %

MiiZete, prosim, uvést bliz§i divody Vaseho hodnoceni?

14. Jak byste hodnotil/a spolupraci s Regionalni rozvojovou agenturou Sumava, ktera

zajistuje a koordinuje udélovani této znacky v regionu Sumava?

a) vyborna spoluprace, jsem velmi spokojen/a, celkové hodnoceni spoluprace

hodnotim 100 %

b) dobra spoluprace, jsem spokojen/a, ale mam urcité vyhrady ke spolupréci

s agenturou, celkové hodnoceni spoluprace hodnotim 75 %

c) horsi spoluprace, spiSe nejsem spokojen/a, s agenturou se mi spiSe nespolupracuje
dobfe, mam vice vyhrad k této spoluprdci a Cinnosti agentury, ale shledavam urcity

ptinos v praci agentury, celkové hodnoceni spoluprace hodnotim 50 %

d) Spatna spoluprace, jsem nespokojen/a, s agenturou se mi nespolupracuje dobie,

celkové hodnoceni spoluprace hodnotim 25 %

e) velmi Spatna spoluprace, jsem velmi nespokojen/a, agentura nespolupracuje a
nevychazi ubytovacim a stravovacim zafizenim vstfic, celkové hodnoceni spoluprace

hodnotim méné nez 25 %

MiiZete, prosim, uvést bliz§i divody Vaseho hodnoceni?

Pokud chcete doplnit tento dotaznik jeSté o nékteré udaje, pfipominky a informace,
prosim, uved’'te je na toto misto. Vase dal§i namitky a sdéleni pomohou mé praci a

probihajicimu Setteni.



