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1. Uvod

Logistika prochazi v posledni dobé zejména diky novym technologiim obrovskym
pokrokem. Neni problém objednat si zboZi z jakékoliv ¢asti svéta, uménim je ovSem
vybrat si obchodniho partnera spolehlivého a zodpovédného, tak aby bylo mozné
vytvofit dlouhodoby vztah zaloZzeny na vzajemné divéfe. Geografické hranice jiz
nehraji roli, dilezité je vyuzit davéryhodnych komunikacnich kanald, aby se dodavatel

se zakaznikem na$li a mohli navazat spolupraci.

V dneSni dobé& je kladen stale vétsi dlraz na rychlost, flexibilitu, pfesnost
a spolehlivost. Logistika se neustale vyviji a zdokonaluje, pfizpusobuje se pozadavkim
zakaznika, predikuje budouci pozadavky zakaznika s cilem, aby na konci kazdého

logistického fetézce stal spokojeny zakaznik.

Cinnost kazdé vyrobni spoleénosti sméfuje k jedinému, a to uspokojeni zakaznika.

Jediné spokojeny, dale doporuéujici a vracejici zakaznik je klicem k prosperité.

Oddéleni nakupu ma své zakazniky a zaroven je zakaznikem. Cinnost nakupniho
oddéleni je velmi rdznoroda, avSak aktivitam dominuje potfeba dobfe zasobit svého
nejblizSiho zékaznika, tj. vyrobu. Dodavky musi splfiovat kritérium ceny, kvality, ¢as

a odpovidajiciho mnozstvi.

Pro €innost nakupniho oddéleni je klicova koordinace, systém, fad a zpétna vazba.
Role manazera nakupu pFekraCuje pUsobnost oddéleni nakupu, je potieba byt
zasvécen do chodu spole¢nosti, znat jeji cile, prognozy, procesy a to vSe pfenaset dale

— nejen svym podFfizenym, ale zejména dodavatelim.

Nakup je koordinatorem, hnacim motorem celého logistického fetézce. Kazdy clanek
logistického fetézce ma svou ulohu, jejiz spInéni je podminkou k pfesunu do dalSiho
Clanku. Kazdy Clanek je unikatni, je samoziejmé vhodné mit zalozni feSeni pro pfipad

vyskytu problému, ale to neni vzdy zcela mozné.

Textilni galanterie je velmi rozmanita skupina vyrobkd, jejiz vyznam je nadcCasovy.
Vyrobky jsou pouzivany nejen profesionalnimi Svadlenami, ale také jednotlivci, ktefi
maji ruéni prace jako svlj koniCek. Zvlasté v dobé krize roste pocet uzivatelu také
z ekonomickych davodl — je levné&jSi napf. obleCeni vyspravit nez zakoupit nové.
Znacka ,Prym*“ je v oblasti textilni galanterie opravdovym pojmem — pravdépodobné

kazdy zna slovo ,prymky“ odvozené od nazvu spolecnosti nebo ,patentky“, na které ma



skupina Prym udélen patent. Tradice znacky ,Prym“ v sobé& nese zavazek vUci

generacim zakaznikd, jedna se totiz o jeden z nejstarSich rodinnych podnikl na svété.

Hlavnim ddvodem vybéru tohoto tématu je ma profesni praxe na pozici vedouci
nakupniho oddéleni ve spolecnosti PRYM CONSUMER CZ s.r.o0. Nakup je fascinujicim
utvarem, ktery obsahuje nové ulohy, nové vyzvy, nékdy jednoznacné dané, jindy
skryté. PFi vybéru dodavateld a zajistovani dodavek neni zadouci fidit se podle
jednoho kritéria — ceny, ackoliv by se to nabizelo jako zdanlivé efektivni FeSeni. Cilem
je vsak dlouhodoba, stabilni spoluprace prechazejici v partnerstvi s dodavateli, kterou

nelze docilit tlakem z jedné nebo druhé strany.



2. Literarni prehled
2.1 Logistika

2.1.1 Historie logistiky

Dnesni vyznam pojmu logistika se zrodil ve vojenské oblasti a postupné vyzraval
k obecnému pojeti logistiky jako sladovani ¢innosti. Je mozné téz navazat na princip
,Spravného jednani ve spravném cCase“ vedouciho k zasadni, pfevratné zméné,
k synergickému efektu. Tento princip byl znam a individualné prakticky ovéfen
duchovnimi vadci jiz pfed 2500 lety. Pozoruhodné je rovnéz pojeti podnikani jako toku
rlznych zdroji, jehoz kofeny, spadajici do 60. let 20. stoleti, byly ovlivnény

systémovym pfistupem.

Hospodarska logistika, ktera vznikla prfenesenim zkusSenosti z vojenské logistiky po
druhé svétove valce, se vyviji smérem k systémovému, komplexnimu pojeti, zahrnuje
do svych sladovacich aktivit vSechny €innosti poc€inaje vyvojem vyrobku, pfes nakup,
zasobovani a vyrobu, az po distribuci vyrobkl kone¢nym zakaznikim. Zde se
zdUrazriuje strategicka rovina Casové podminéného umistovani zdrojl, jimiz jsou
kapacity, zbozZi, informace a personal, na kterou navazuje procesni rovina, tj. sladovani
toku v logistickych Fetézcich vedenych od dodavatelll az ke koneénym zakaznikim.
Logistika se stala vyznamnym faktorem konkurenceschopnosti podnikd. Jeji vyvoj
v hospodariské sféfe proSel nékolika fazemi. Pro spravné pochopeni jeho pficin
a dusledkl je nutné studovat i zmény trznihoa socialniho prostfedi. Toto pochopeni je

kli¢em k rozeznani jiz pfekonanych a neucinnych konceptu logistiky. [7]

2.1.2 Soucasné pojeti logistiky

Logistika se uplatiuje i mimo vojenskou a tradi¢ni hospodarskou — primyslovou
a obchodni — podnikovou sféru. Pfikladem mulze byt penézni logistika nebo
nemocni¢ni logistika. Pfi pozorném sledovani zkuSenosti z téchto aplikaci je mozné
dojit k zavéru, Ze i zde se musi prosadit — analogicky k aplikacim v béZzném trznim

prostfedi — systémovy, celostni pfistup, ma-li logistika pfinést piné efekty.

Logistické potfeby, které vznikaji v souvislosti s takovym umistovanim zdrojl, aby

zdroje byly kdispozici na spravném misté a ve spravném okamziku, vedou
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k organizovani logistickych fetézcu. Iniciatory byvaji finalni vyrobci nebo obchodni
organizace. Uspokojovani logistickych potfeb, resp. fungovani logistickych fetézcl je
pak podminéno spoluucasti fady subjektu logistiky jako dodavatelt nezbytnych prvkd,

technologii €i sluzeb, poskytovatell know-how a dalSich. [7]

Podle jedné z nejnovéjSich definic, kterou uved! Institute of Logistics and Transport

v roce 1999, je logistika véda o Casové vztazeném umistovani zdroju. [7]

Logistiku mizeme chapat nékolika zpusoby a to jako:
e teoretickou disciplinu o planovani, fizeni a kontrole pohybu materialu, osob,
energie a informace v systémech;

e koncepcni nastroj pro efektivni usporadani procesu a systému v podniku;

e souhrn Cinnosti, kterymi se prakticky zabezpecuje, aby bylo k dispozici:
e spravné mnozstvi;
e spravnych objektl (pfedmétem logistiky mize byt material, zbozi, osoby,

energie, informace, atd.);

e na spravném misté (zdroj a misto uréeni);
e ve spravném cCase;
e ve spravné kvalité;
e za spravnou cenu.

Kriteriem toho co je spravné, je spokojenost zakaznika. [4]

Pokud jde o podniky, pfedpoklada se, Ze jedinou strategii, ktera bude mit v pribéhu
21. stoleti nadéji na uspéch, se stane aktivni vytvafeni budoucnosti. PFi€inu toho je
tfeba hledat v nyné&jSim prechodu k pruzné a informované, individualisticky a hédonicky
orientované spolecnosti, v niz se hlavni organizujici silou stava spotfeba. Podniky
v tvrdém konkurenénim prostfedi tato orientace nuti k neustalému vytvareni novych
potfeb a jejich prostfednictvim novym trznich segmentld, novych spotfebiteld,
zakazniku a také novych, zabavnéjsich forem konzumu. Nové vytvofeny segment trhu

musi podnik obsadit jako prvni. Spole€nost a trhy se vlivem globalizace polarizuiji.

Zména pfistupu k budoucnosti se tak stava zakladem nového pojeti managementu.
Nové paradigma managementu se zaklada mimo jiné na opusSténi presvédCeni, ze
existuje jedina spravna organizacni struktura a jedina spravna metoda fizeni lidi a jeho
nahrazeni hledanim, vyvijenim a testovanim organizace odpovidajici danému ukolu
a zaroven schopné zmény, zaménou fFizeni lidi za vedeni lidi, za umozhovani

a usnadfiovani jejich prace, za poskytovani rad, pomoci a povzbuzovani.
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Nejcenné&jSimi aktivy podniku se stavaji jeho kmenovi pracovnici s jejich znalostmi
a dovednostmi, managementem produktivng vyuzivanymi. Ulohou podnikového centra
je definovat cile, vytvaret a sdélovat vize, sledovat ,drahu pfed podnikem®, ukazovat

,co"“ a fikat ,prog“ je tfeba délat. Ulohou vykonnych jednotek je doplfiovat ,jak* toho
dosahnout a sladit s tim vlastni ¢innost, k jejimu provadéni jsou vybaveny rozsahlymi
pravomocemi i odpovédnostmi. Smyslem strategie je zménit obor, v némz podnik
pusobi, tak, aby vném vzniklo pro podnik pfiznivéj§i konkurenéni prostredi,
a zaujmout v ramci oboru postaveni odlisné od konkurentl. Zakladem strategie ,délat
véci jinak® je individualni vztah k zakaznikim, zaméfeni na pfinosy pro zakazniky
na nabidku vyrobkl a sluzeb ,na miru“ zakaznikim v&etné individualni rychlosti dodani

a ceny.

V této situaci pfechazi schopnost konkurovat z jednotlivych podnikd na jimi iniciované
logistické fetézce a rozhodujicim faktorem odliSnosti a trzni UspéSnosti se stavaji
dodavatelské (logistické) sluzby vyvijené celym fetézcem, do néhoz jsou integrovani
dodavatelé, poskytovatelé logistickych sluzeb, ale i sami zakaznici. Logistika se tak
stava kliCovym spolutvliircem strategie, zaméfenym na umistovani zdroji. Sladéné,
tj. zkoordinované, synchronizované a celkové optimalizované uskutecfiovani procesi

v hodnototvornych Ffetézcich, je v rukou supply chain managementu. [7]

2.1.3 Logisticky retézec

Klic¢ovym pojmem logistiky je logisticky fetézec, ktery je chapan jako jednotu jeho dvou
stranek — hmotné a nehmotné, pfic¢emz hmotna stranka spociva v pfemistovani véci
(nebo osob) a nehmotna stranka spociva v pfemistovani informaci (pfesnéji
v pfemistovani nosi€t informaci, resp. signala, tj. zprav a udajl obsahujicich

informace) potfebnych k tomu, aby se pfemisténi véci & osobo mohlo uskutecnit.

Logistickym fetézcem se rozumi provazana posloupnost vSech Ccinnosti, jejichz
uskute¢néni je nutnou podminkou k dosazeni daného konecného efektu, ktery ma

synergickou podobu. [7]

Soucasti logistického fetézce je velké mnozstvi riznych aktivit, které jsou kritickymi
v cesté k uspéSnému splnéni logistickych cill. Zvlastni pozornost je potfeba vénovat
faktorim spojenym s nakupem materiald a plynulym materidlovym tokem vyrobou

a kompletaci produktu. [1]
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Logistickym systémem se rozumi uc€elné uspofadané mnoziny vSech technickych
prostfedkl, zafizeni, budov, cest, pracovnikl, podilejicich se na uskutecnovani

logistickych Fetézcu. [7]

Cile pragmaticky pojatého logistického systému ve sféfe hospodaiské — podnikové
logistiky jsou:

e posileni pozice podniku jako ekonomického subjektu na trhu;

e dosazeni vétSiho podilu na trznich pfilezitostech;

e zabezpeceni dlouholetého preziti podniku (hlavni cil). [7]

Logistické fetézce jsou tradicné rozdéleny na dvé relativné autonomné fizené Casti —
vyrobni a zasobovaci okruh na jedné strané a distribu¢ni okruh na druhé strané.
Rozhrani mezi nimi je jednim z pfipadd tzv. bodu rozpojeni. Ten mize byt situovan
i mezi jiné Casti logistického fetézce. Obecné plati, Ze bod rozpojeni je mistem

v logistickém fetézci. [7]

V aplikaci na primyslovy podnik, vyrobni podnik, jsou obvyklym pfedmétem logistiky
tyto €innosti:

e zasobovani vyroby materialem;

e skladovani materialu;

e fizeni zasob materialu;

e vyskladnéni materialu;

¢ manipulace s materidlem a nedokon&enymi vyrobky mezi pracovisti

specializovanymi na urcité technologické operace;

e Tizeni zasob nedokon&enych vyrobku;

e skladovani hotovych vyrobku;

e fizeni zasob hotovych vyrobku;

e baleni hotovych vyrobkd;

e expedice hotovych vyrobkl k zdkaznikdm. [4]

Strategickou otazkou je, jak mizeme dany obor zménit, aby v ném vzniklo pro nas

Vv s

Pod pojmem logistické vykony rozumime soustavu ukazatell, které vypovidaji
o fungovani logistického systému jako napfiklad:

e dodaci lhita;
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o stupen dodavatelské pohotovosti;
e stupen uplnosti dodavek;

e frekvence dodavek;

e spolehlivost dodavky;

e dodavatelska pruznost. [4]

2.1.4 Logistické technologie

Jednotlivé operace v logistickych systémech jsou uspofadany tak, aby optimalné

fungovaly. Jde tedy o to, aby zakazniky pozadovana uroven logistickych sluzeb byla

maximalni Uroven poskytovanych sluzeb. Tento systémové chapany sled procesu,
ukonl a operaci uspofadany do dil¢ich ustalenych procesl je nazyvan logistické

technologie.

Mezi nejdllezitéjsi logistické technologie patfi:
e Kanban;
e Justin Time;
e Quick Response;
o Efficient Consumer Response;
e Hub and Spoke;
e Cross-docking;
e koncentraci skladové sité;
e kombinovanou pfepravu;
e automatickou identifikaci;
¢ pocita€i integrované technologie pfipravy a fizeni vyroby i obéhu;

e komunikacni technologie. [8]

2.2 Nakup jako zakladni podnikova funkce

utvar nakupu. Jeho uspésné fungovani zavisi na spravném a presném vymezeni funkci
a ukolud, které je zajiStuji, na zpusobu feSeni vztahl s vnitfnim a vnéjSim okolim,
na pouzivanych formach a metodach v fidicich a hmotnych procesech nakupu
a v neposledni fadé na ucinnosti ekonomické stimulace utvaru jako celku a jeho

jednotlivych pracovnika. [9]
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podniku, kterou zacina transformacni proces v ném probihajici. [10]

Zakladni funkci Utvaru nakupu v podniku je efektivni zabezpedeni predpokladaného
pribéhu zakladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procesu
surovinami, materialem a vyrobky (dale jen materidlem), a to v potfebném mnozZstvi,

sortimentu, kvalité, ¢asu a misté.

Spinéni této zakladni funkce v souladu s ekonomickymi kritérii efektivnosti
predpoklada:

e CO nejpresnéji a v€as zjisStovat budouci pfedpokladané potieby materialu;

o systematicky zjiStovat a volit optimalni zdroje pro uspokojovani téchto potieb;

e uplné a v€as projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomicky efektivnich
dodavkach, trvale sledovat jejich realizaci, projednavat vzniklé zmény
v potfebach, jakoz i pfipadné odchylky v dodavkach;

o systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zabezpelovat jejich co
nejefektivnéjsi vyuziti;

e pruzné realizovat operativni zasahy v pfipadé ohrozeni uspokojovani
vnitropodnikovych potfeb;

e systematicky pecCovat o zajisténi odpovidajici kvality nakupovanych materialu;

e zabezpelit odpovidajici efektivni fungovani materialné-technické zakladny
nakupu, predevsim skladového hospodafstvi, dopravy a ostatnich logistickych
procesu pfi realizaci materialovych tok;

o vytvafet a zdokonalovat odpovidajici informaéni systém pro Fizeni nakupniho
procesu;

e systematicky zabezpe€ovat personalni, organizacni, metodicky a technicky
rozvoj jak fidicich, tak hmotnych procesu;

e zajistit aktivni servisni uskuteCnovani pfipravy, vydeje a pfisunu materialu
na mista spotfeby. Jde napf. o déleni, prvotni a povrchovou ochranu materialu,
jeho vyrobni upravu, kompletaci, vytvareni optimalni manipulacnich jednotek,
uskutecnovani doplrikovych dopravnich a manipulacnich sluzeb, poskytovani

materialového poradenstvi apod. [9]

Mezi ulohy nakupu patfi nalezeni vhodného dodavatele materialu a sjednani podminek
dodavek. Tyto podminky vyznamné ur€uji moznosti procesu zasobovani jako procesu
materidlni realizace obstaravani materialu. U vyrobnich podnikl realizujicich

strojirenskou vyrobu je struktura jejich vyrobnich nakladd takova, ze pfiblizné 50-70 %
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z téchto nakladu pfipada na materidlové naklady. Proto je opravnéné vyzadovat

vysokou hospodarnost realizace procesu nakupu. [4]

Celkovy proces pruamyslového podniku se sklada ze tfi zakladnich podnikovych funkci:
o funkce nakupni (zasobovaci, opatfovaci) zabezpecCuje pokryti podnikovych
potieb;
o funkce vyrobni zabezpecuje vytvoreni podnikovych vykonu;

e funkce prodejni zabezpecuje uplatnéni podnikovych vykon( na trhu.

Obr. 1: Zakladni subsystémy primyslového a obchodniho podniku [5]

NAKUP - VYROBA - PRODEJ
vyrobni (pramyslovy podnik)
NAKUP - PRODEJ
obchodni podnik

Ekonomicka vzacnost zdroju je z pohledu podnikovych €innosti divodem realizace
principu hospodarnosti, coz samoziejmé plati i pro zajiStovani vnitfnich potfeb podniku.
Pozadované kryti potfeb podniku co do mnozstvi, stavu, struktury a ¢asu musi byt
realizovano za minimalnich nakladu a naopak odpovidajici naklady maji vést k zajisténi

pokryti potfeb ve spravném mnozZstvi, stavu a Case.

Obr. 2: Vzajemné vazby mezi Gtvarem nakupu a ostatnimi podnikovymi dtvary [5]

FINANCE TECH. PRiP. VYROBY
INFORMATIKA \\ / / RIZENi VYROBY
LOGISTIKA  «— NAKUP . UDRZBA
STATISTIKA / / \\‘{ UCETNICTVI
KONTROLA ROZBORY
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S ohledem na uvedené ukoly nakupu je zfejmé, Zze predpokladem jejich pInéni je
aktivni spoluprace s daldimi utvary podniku, jako je napfiklad utvar financi, atvar
technické pfipravy vyroby, fizeni vyroby, udrzby, ucetnictvi, rozbord, kontroly, statistiky,
logistiky a IT. [5]

Pozadavky na zdrojové zajisténi vyroby jsou definovany podle pozadavku vyroby, at uz
v podobé kapitalu, pracovnich sil nebo sluzeb. Nakup opatfuje napfiklad nasledujici
vstupy: zbozi k opétovnému prodeji, dili a materiald pro potfeby vyroby, vyrobkd pro
pouziti v podnikani, smluvné dojednanych sluzeb atd. Jednim z nejdulezitéjSich
rozhodnuti podniku se nékdy mulze stat vyfeSeni otazky, zda urcity vstup zakoupit nebo

jej vyrobit ve vlastni reZii. [5]

Ve vztahu s okolim je nutné v trznich podminkach klast diraz zejména na:

o systematické dlouhodobé prognézovani budoucich materialovych potieb,
predvidani trendd a tendenci v objemu a struktufe spotfeby jak po strance
hmotné, tak hodnotove, kvantitativné i kvalitativni (v uréitém odvétvi narodniho
hospodafstvi);

o systematické a dlouhodobé orientované poznavani budoucich potencialnich
materialovych zdroja a ekonomickych parametru jejich ziskavani na tuzemském
i zahrani¢nim trhu;

e aktivni pfistup k navazovani a uskuteCfiovani dlouhodobych a relativné
stabilnich obchodnich vztaht s potencialnimi dodavateli, které se tykaji
zejména v€asného vzajemného pfedavani informaci o predpokladaném vyvoji
zdroju a potfeb a oc€ekavanych zménach v technickych a ekonomickych
podminkach;

e aktivni dlouhodobou spolupraci v otazkach kvality vyrobkud, zabezpe€ovani
inovace  vyrobk(, zdokonalovani dodavkovych cest, pFfemistovacich

skladovacich, manipulacnich a balicich procesu. [5]

Pozadavky na nakup vyrobk( a sluzeb jsou specifikovany, identifikovany a vybirany
z ruznych alternativ produkt a dodavatelu.
Druhy rozhodovani a rozhodovaci proces ma zde sva specifika:

e nakupni chovani je komplexnéjsi;

e vyzaduje vice Casu na rozhodovani a vice penéz;

e dochazi k interakci mezi pracovniky;

prizkum u dodavatelll a formalni schvalovani;
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e kupujici a prodavajici jsou v nakupnim procesu na sobé vice zavisli,
spolupracuji navzajem ve vSech fazich procesu;

e zajem je o vytvofeni dlouhodobych vztahu se zakazniky. [6]

Druhy nakupniho chovani vyrobni sféry se li§i podle nakupnich situaci.
RozliSujeme tyto zakladni typy nakupnich situaci:

1) Opakovany nakup bez zmény:

kupuijici si objednava vyrobky beze zmény;
e jedna se o rutinni nakup;
e o0pira se o pfedchozi zkuSenosti a spokojenost s dodavateli;
e C(Casto se vyuziva automatického systému znovuobjednavani (standardni
dodavky) a tim se Setfi Cas.
2) Modifikovany opakovany nakup:
¢ nakup vyZaduje zménu specifikace vyrobku, ceny nebo dodavatele;
e predchazi rozhodovani vice u¢astniku;
o dodavatel vidi novou pfilezitost, nabizejici lepsi vyhody.
3) Nova uloha:
e nakup se provadi poprvé;
e vySSiriziko, rozhodovani se u€astni vice pracovnik;
o Vvetsi usili se vénuje ziskavani komplexnich informaci;

e dochazi k soutézi mezi dodavateli. [6]

2.3 Rizeni podnikové funkce nakupu

2.3.1 Planovani nakupu

Podle Synka [9] mUzeme tvorbu nakupniho strategického dokumentu (projektu, planu)
definovat jako tvlréi proces, ktery zahrnuje prlizkumné, analytické, predikéni,

rozhodovaci a tvurCi projekéni aktivity, jez formuji cile, ur€uji optimalni pouzitelné

nastroje pro jejich realizaci a pozadavky na zdroje.

PFi planovani nakupu vychazime ze stanovenych cilu a strategie podniku, respektive

obchodni €innosti podniku.

Planovani ndkupu probiha z €asového hlediska v téchto urovnich:

o strategicke;
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o taktické;

e operativni.

Vychodiskem pro uréeni strategickych cili v oblasti nakupu jsou analyzy, a to jak
situace na trhu, tak i situace vnitropodnikové. Analyzy pro nakup maji zpravidla dvé

faze pro vyjasfiovani budouci koncepce nakupu podniku.

1. Analyza situace nakupniho trhu, uréeni potencionalnich prilezitosti a ohrozeni

Analyza situace nakupniho trhu zahrnuje:
e rozbor trhu, respektive odvétvi — charakteristiku nakupniho trhu (dodavateld,
ostatnich poptavajicich, zvyklosti apod.);
e rozbor vilastni pozice na trhu — jaky podil svym nakupem podnik pfedstavuje
vzhledem k celkovému prodeji na daném trhu a jaky podil mame na prodeji

svych dodavateld.

2. Vnitropodnikové analyzy

Vnitropodnikové analyzy obsahuiji:

e ABC analyzu s moznosti vyuziti Paretova principu 20/80 — |ze vyuzit k uréeni
nejvyznamnéjSich poloZzek zasob z hlediska vyznamnosti pro vyrobni nebo
obchodni proces, k ur€eni nejvyznamnéjSich polozek zasob z hlediska jejich
finanéni vazanosti;

e analyzu silnych a slabych stranek firmy — slouzi jako podklad pro vymezeni cilu
nakupu posouzenim hospodarnosti, finanénich moznosti, personalnich
dovednosti, technologickych zkuSenosti, vlastnictvi patentt apod.;

e portfolio analyzy a analyzy zZivotniho cyklu vyrobku — jsou vychodiskem pro

tvorbu materialové nakupni strategie. [5]

Nakupni strategie musi vykazovat nasledujici obecné platné strategické rysy:
¢ dlouhodoby ¢asovy horizont;
e logicka posloupnost kroku;
e zaméfeni na urcité vybrané Cinnosti podniku pfi porovnavani jejich nakladovych
aspektl se zdrojovymi moznostmi;

e odpovédnost vrcholového managementu za jeji konecné znéni a realizaci.
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Nakupni strategie ma Ctyfi zakladni Casti:
e materiadlovou strategii;
e strategii nakupu informacnich systému;
o strategii fizeni zasob;

e strategii dodavatelsko-odbératelskych vztaha. [5]

2.3.2 Organizace nakupu

Pfi feSeni organizace a fizeni nakupu v podniku je nutno se zaméfit na hledani a pfijeti
spravnych rozhodnuti tykajicich se zejména pojeti funkce nakupu, miry a forem
centralizace a decentralizace, umisténi a ekonomického postaveni utvaru nakupu
v organiza¢ni struktufe podniku, vnitfni délby prace, FeSeni vztahu Kk ostatnim
vnitropodnikovym utvardm, jakoz i forem, metod a postupl pfi uskutec€riovani fidicich
a provadécich aktivit. Plati zasada vylou€eni dvou extrém(: mechanického prejimani
cizich vzorl bez tvir€i aplikace a uplathovani urputné snahy jit svou zcela vlastni
cestou, bez zfetele na zkuSenosti jinych. Doporuéuje se hledat smyslupliny kompromis:
zkuSenosti a osvédcena FeSeni jinych ano, ale s aplikaci, ktera vyuzZiva moZzZnosti

tvarciho pfizpasobeni specifickym makro i mikropodminkam podnikani.

Umisténi utvaru nakupu v organizacni struktufe podniku je nejcastéji specifikovano
do obchodniho popf. obchodné ekonomického useku. V nékterych oborech, zejména
pak ve stavebnich podnicich, v téZkém strojirenstvi a vibec v méné opakovanych
vyrobach, je utvar nakupu Casto soucasti vyrobniho useku. V zahrani€i byva Casto
vyuzivana forma organizace nakupu jako samostatného nakupniho zavodu &i nakupni
divize. Jde o samostatné hospodafici jednotku, ktera poskytuje sluzby ostatnim
zavodum a utvarum, hospodafi podle samostatného finanéniho planu a vykazuje
hospodarsky vysledek. Dulezitou slozkou a predpokladem kvalitniho plnéni funkce
nakupu je aktivni spoluprace s utvary pfipravy vyroby, fizeni vyroby, udrzby, uCetnictvi,
rozboru, financi, kontroly a statistiky pfi feSeni a zdokonalovani obé&hu, pfenosu,
zpracovani, uchovani a vyuziti informaci s cilem zvysit ekonomickou technickou uroven

fizeni nakupniho procesu. [10]
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2.3.3 Délba prace v oblasti nakupu

Mezi zakladni hlediska vnitfni délby prace v nakupu patfi:
¢ hledisko funkéni — marketing, nakup, skladovani;
e hledisko sortimentu materialu — materialova skupina 1, materialova skupina 2;
¢ hledisko dodavatelské — skupina dodavatelt A, skupina dodavatelu B;
e hledisko vyrobkové (zakazkové) — vyrobky pro zakazky A, B, C;
e hledisko mistni — dodavky pro jednotlivé odlou¢ené zavody;
¢ hledisko spotfeby — nakup pro zakladni, pomocnou vyrobu, pro nevyrobni ¢ast.

[5]

2.3.4 Kontrola nakupu

Kontrola jako jedna z hlavnich manazerskych funkci se zabyva méfenim a korigovanim
vykonané prace. Ugelem je ziskat jistotu, Ze plan je Usp&8né realizovan, a skrze
zjistovani odchylek od planu vytvofit pfedpoklad pro uskute¢néni napravnych opatieni
k odstranéni skuteénych nebo potencialnich nezadoucich odchylek. Kazdy manazer je

odpovédny za realizaci svych plana.

Kontrolovani velice Uzce souvisi s planovanim (viz obr. 3). Bez cilu a bez plan( k jejich
dosazeni by nemohla kontrola existovat, nebot vykonanou praci Ize méfit pouze
s ohledem na uréena kritéria. Cilem nakupu, a tedy ukolem planu nakupu, je urcit
a zajistit potfebny material (dodavky) tak, aby byl zabezpe&en bezporuchovy chod
vyrobnich i nevyrobnich procesu. Pribézna kontrola plnéni nakupniho planu a korekce

pfipadnych odchylek umozriuje dosazeni tohoto cile. [5]

Obr. 3: Kontrola plnéni [5]

Stanoveni cile Sledovani plnéni Diagnéza plnéni Napravna opatfeni

A 4
A 4
A\ 4

Ceho ’chceme Co se dgje Pro¢ se to déje Co byE:horvn S tim
dosahnout meéli délat

T
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Kontrolni proces se v podstaté sklada ze tfi zakladnich kroku:
1. stanoveni standardu;
2. méfeni vykonané prace vzhledem ke stanovenym standardim;

3. korekce odchylek od standardu a plana.

Slozitost a podrobnost planu nakupu muze byt takova, Ze to znemozni manazerim
ucinné a pohotové reagovat na pfipadné problémy. Proto jsou pro ucely kontroly ¢asto
vytvareny specialni standardy. Tyto se stavaji kritérii vykonané prace. Jsou urCitymi
body z planu, které umozni vyhodnocovat vykonanou praci a zjistit, zda je postup praci
pfiznivy, bez toho, aby manazer musel kontrolovat veSkeré podrobnosti pinén planu.
Efektivni kontrola vyzaduje vénovat pozornost jen tém faktorim, jez jsou vyznamné

Z hlediska hodnoceni vykonané prace vzhledem k planu.

Kontrola nakupniho planu se uskutecriuje v téchto kliCovych oblastech:
e sortiment;
e zasoby;
¢ nakupni informaéni systém,;

o dodavatelsko-odbératelské vztahy.

Pro kontrolu nakupu se pouzivaji nasledujici logistické ukazatele:

o strukturni a ramcové ukazatele, mezi néz rfadime napf. poCet nakupnich mist,
poCet dodavatell, poCet objednavek na mésic, pocet polozek na dodaci list,
pocet pracovniki zaméstnanych objednavkou, celkové naklady v pfijmu zbozi
ajiné;

e Uukazatele produktivity — pocet zasilek na hodinu pracovnika, ¢as pfijmu zbozi
na doslou zasilku, stupen vyuziti vykladacich zafizent;

e ukazatele hospodarnosti — naklady pfijmu na doslou zasilku, opatfovaci naklady
na objednavku;

o Uukazatele jakosti — pocCet vadnych dodavek, pocet zdrzenych dodavek,

prameérny ¢as zdrzeni v pfijmu zbozi aj. [5]
2.3.5 Rizeni podnikové funkce nakupu

Zatimco zakladnimi subjekty nakupu jsou dodavatelé (konkrétné prodejci) a odbératelé
(reprezentovani na nakupnim trhu nakupcimi), objekty nakupu pfedstavuji nakupované

vstupy.
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Obecna ekonomicka teorie predpoklada, ze pro vyrobu jsou zapotiebi tfi nejdllezitéjsi
vstupy: puda, prace, kapital, které mizeme v souladu s funkci opatfovani oznacit jako

vSeobecné objekty opatfovani.

Pokud chceme skutecné vymezit objekty, které nakup v podniku prakticky

zabezpeduje, je zapotiebi tyto objekty zuZzit (viz obr. 4).

Nakup mulze nabyt jedné ze tfi typickych forem:
a) pfimého nakupu (bud sjednou platbou, nebo s platbou ve splatkach
v dohodnutém ¢asovém intervalu pfi nakupech na pujcku);
b) leasingu, ktery je obvykle v kone€ném zuctovani drazsi, ale nevyzaduje nutné
okamzité vysoké vydaje, na néz podnikatel nemusi mit vzdy dostatek
disponibilnich prostfedk();

c) pronajmu, je-li napf. urcité vyrobni zafizeni potfeba pouze na kratké Casové

obdobi. [5]
Obr. 4: Objekty nakupu v praxi [5]
objekty nakupu v praxi
vstupni hmotné statky cizi sluzby obchodni zbozi
provozni .
prostiedky material
zakladni
pomocny
provozni
polotovary
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V primyslovych podnicich rozliSujeme nasledujicich sedm kategorii nakupovanych
primyslovych vyrobku:

1. Suroviny (dfevo, uhli, zemédélské plodiny) jsou vyrobky, které jsou dodavany
v puvodnim pfirodnim stavu, Casto jsou jejich dodavatelské trhy regionalné
koncentrovany, coz vyvolava zvySené logistické naklady. Tyto vstupy jsou navic

obyc&ejné objemoveé i prostorové naroné a vyskytuji se v rizné kvalité.

2. Procesni zakladni materialy, meziprodukty (plasty, sklo, fezivo, stavebni material)
jsou vyrobky, které vyZaduji dal§i opracovani, nez ziskaji podobu finalniho vyrobku

nebo jeho dilll, jehoz soucasti se v procesu pfemeén stavaji.

3. Doplriikovy rezijni material (Cistici prostfedky, mazadla, kancelafské potfeby) se
v podnicich vyskytuji ve velkych mnoZstvich a rozmanitosti. Slouzi k zabezpec€eni jak
vyrobnich, tak i nevyrobnich proces(, byvaji nakupovany od velkého mnozstvi
dodavateli, ¢imz pfispivaji ke zvySeni nakladl. Pro podnik obvykle predstavuiji

vyznamny zdroj uspor.

4. Komponenty, dily, polotovary (motory, ovladace, vykovky) jsou obvykle bud plné
hotovy, nebo uréeny pro pfimou montaz, popfipadé vyzaduji jen minimalni opracovani
Ci upravu. PFi jejich nakupu je zapotfebi klast diraz na vymezeni technickych

parametr(l a jakosti.

5. Zafizeni (vybaveni pracovist, dopravni prostfedky, pocitaCe, stroje)jsou zbozi
investiCniho charakteru jak pro vyrobni, tak nevyrobni ucely. Jedna se o rozmanité
a financné naro¢né zbozi, u néhoz je dulezita spolehlivost, presnost, uspornost

fungovani, cena pofizeni ve vztahu k provoznim nakladdm.

6. Systémy (vyrobni linky, informacni systémy) jsou kombinované, systémové
propojené zbozi investicniho charakteru, jehoz existence je nezbytna pro kontinualni
prabéh logistickych a manazZerskych procesl jak ve vyrobé&, tak v obchodé. Obvykle
vykonavaji nékolik funkci a maji velky podil na ekonomickych vysledcich firmy. Jsou

pro né typické vysoké finan¢ni naklady na pofizeni a vysoka transakéni rizika.

7. Sluzby (opravy, udrzba, propagace, Ccisténi, doprava, vyzkum) jsou aktivity
nehmotné povahy, které vétSinou jen nepfimo pfispivaji k vytvofeni finalnich vyrobku.
Jejich vyznam vsSak v sou€asném trznim prostfedi neustéle roste (napf. zajistit rist
prodeje je nemyslitelné bez marketingu), z hlediska jejich nehmotnosti jsou obtizné

porovnatelné a navic zna¢né proménlivé (v zavislosti na konkrétnim poskytovateli). [5]
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2.3.6 Nakupni rozhodovaci proces

Druhy nakupniho chovani vyrobni sféry se liSi podle nakupnich situaci, uvadim

zakladni typy nakupnich situaci dle Mainzové [6]:
e opakovany nakup bez zmény;
¢ modifikovany opakovany nakup;

e nova uloha.

Tab. 1: Rozhodovani o nakupu ve vyrobni sféfe [6]

Faze nakupniho Nakupni situace
procesu Nova dloha Modlf’lkovany Opakovany
nakup nakup
1. Poznani problému ano mozné ne
2. Charakteristika potfeby ano mozna ne
3. Specifikace produktu ano ano ano
4. Prizkum dodavatelu ano mozny ne
5. PfedloZeni nabidek ano mozné ne
6. Vybér dodavatele ano mozny ne
7. Zadani objednavky ano mozné ne
8. Hodnoceni vykonu ano ano mozné

Existuje fada faktor(, které ovliviiuji nakup. Daji se rozdélit na ekonomické, které se

projevuji hlavné u vyrazné odliSnych konkurenénich vyrobkd a na personalni, které

prevladaji pfedevsim u velmi podobnych vyrobk( vice dodavatel(.
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Obr. 5: Hlavni faktory ovlivriujici nakup [6]

PROSTREDI
Uroveni zakladni ORGANIZACNI .
poptavky Cile MEZILIDSKE INDIVIDUALNI
Ekonomicka situace Politika FAKTORY
Podminky dodavek . Vék
Urover technologickych | - 0c®SY Autorita Vzdélani ;
5 gy Organizaéni Postaveni o NAKUPCI
zmén Funkéni
T struktura Rozhodnost .
Politicky vyvoj Svstém Presvédiivost postaveni
a legislativa 4 y Osobnost
Vyvoj konkurence Ochota riskovat

2.3.7 Nakupni a zasobovaci strategie

Soucasti nakupni a logistické zasobovaci strategie podniku jsou vicekriterialni

hodnoceni a vybér vhodnych dodavateld. Protoze vztahy mezi podnikem a jeho

potencialnimi dodavateli v konkuren&nim trznim prostfedi je tfeba — dfive, nez se

vypracuji k eventualnimu partnerstvi s vybranymi dodavateli — dlouhodobé kultivovat,

provadi se nejprve nakupni portfoliova analyza, jejiz vysledky se stanou podkladem

k volbé relevantnich strategii na nakupnich a zasobovacich trzich. Analyza umozni

porovnat trzni silu podniku s trzni silou dodavateld.

Tradi¢ni postup pfi analyze ma Ctyfi faze:

klasifikaci materialu podle jeho vyznamu a zasobovacich rizik; vyznamem
materialu (suroviny, dilu) se rozumi jeho podil na celkovych pofizovacich
nakladech (na hodnotové struktufe spotfeby), ktery se zjisti metodou ABC;
na zakladé klasifikace materidlu je mozZno odvodit Ctyfi sortimentni skupiny:
strategicky material, problémovy nedostatkovy material, substituCni druhy
materialu a bezproblémové druhy materialu;

analyzu trhu nakupu;

pfifazeni materiald klasifikovanych jako strategické na pozice v matici
nakupniho portfolia;

sestaveni akénich planu.
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Z hlediska vztahu k tvorbé a udrZovani zasob se nakupni a logisticka zasobovaci

strategie vétvi na alternativy. [7] Dale viz kapitola 2.5.5.

2.3.8 Vybér dodavatele

Klicovym faktorem k dosazeni efektivnosti a efektivity v zasobovacim procesu je
budovani a rozvijeji uspésSnych vztahl s dodavateli. Mnoho manazer(l se shoduje, ze
dnesni globalni trhy vyzaduji pevné a spolehlivé vztahy s dodavateli, které zajiStuji

a podporuji konkurenéni vyhodu. [2]

V souvislosti s uzaviranim strategickych alianci s dodavateli nabyva na vyznamu volba
vhodnych dodavatel(l. Jako kritéria se nejCastéji voli kvalita, cena, dodaci Ihlta,
spolehlivost dodavek a také perspektivnost dodavatele. V zadném pfipadé nelze

rozhodovat monokriterialné. [7]

2.5 Manazer nakupu

2.5.1 Role manazera nakupu

Ulohou manazera je zejména umét vyuzit odbornik(i k dosaZzeni vyty&enych cild.
Manazer nakupu patfi do skupiny stfednich manazeru, v jejichz Cinnosti ma nejvétsi

podil poskytovani a ziskavani informaci.

Rozeznavame nasledujici manazerskeé role:
e interpersonalni;
¢ informacni;

e rozhodovaci.

Interpersonalni role (reprezentant, vedouci, koordinator)

e Manazer nakupu jako ,reprezentant” ma jisté ceremonialni povinnosti ¢asto
rutinniho charakteru. Patfi sem napf. i ob&d s pfedstaviteli dodavatelskych
firem, provazeni v ramci pfipadného technologického servisu dodavatele,
reprezentace firmy pfi kontraktaénich jednanich, konferencich apod.

e Manazer nakupu jako ,,vedouci“ plni povinnosti plynouci z funkce vedouciho.
Jiné role mohou pinit i odbornici — specialisté, roli vedouciho, vlastni roli

manazera, muze plnit jenom manazer. NasSim manazeridm byva vytykano
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nedostateCné uméni motivovat své spolupracovniky a toto plati pro vdechny
manazerské urovné. Autorita vedouciho se rodi ve schopnosti poradit svym
pracovnikim pfi pfipadnych nejasnostech, zde je potfeba mit dostatecné
vzdélani, odbornost a dostatek informaci.

Manazer nakupu jako ,koordinator“ hraje roli ,spojovaciho ¢lanku.“ Je
zprostfedkovatelem prenosu informaci a kontakt( s externimi partnery. Tuto
situaci nelze podcenovat ani vsituaci dominantniho nakupciho. Kvalita
informaci mezi manazerem a externimi spolupracovniky (dodavateli) znacné
ovliviiuje nejen logistickou stranku dodavek materiald, ale také cely nakupni

marketing.

Informaéni role (monitor, rozsévaé, mluvéi)

Manazer nakupu jako ,monitor®“ je pfijemcem informaci z okoli. Ziskava
dilezité informace o trhu, materialech, legislativé, novych dodavatelich
a vyrobcich, vyznamnych zménach ve funkcich apod., a to jak prostfednictvim
neformalnich rozhovorli, tak =z tisku, rozhlasu, televize a dalSich zdrojl.
Podstatné jsou i domnénky o pfedpokladanych udalostech (opatfeni k cenam,
stav pfipravy zakonu atd.).

Manazer nakupu jako ,,rozsévac¢“ ma v ruce nemalo trumfa. Role ,rozsévace*
znamena rozdélovat informace svym podfizenym. Jde o informace, které by jim
jinak nebyly pfFistupné viabec nebo jen velmi téZzko. Plnéni této role je klicové
pro vztah manazera nakupu a jeho spolupracovniku (podfizenych). Jde vlastné
0 ucelové zhodnocovani informaci. Je to jedno z manazerskych uméni velkého
vyznamu i dosahu.

Manazer nakupu v roli ,,mluvéiho® nevystupuje pfili§ ¢asto. V této roli informuje
okoli a vytvafi image organizace. Tato role se u manaZera nakupu zCasti
doplfiuje s roli vyjednavace. Samoziejmé, Ze jde-li o jednani (u nas velmi
Casté), kdy manazer nakupu je mluvéim vuci dodavatelim (napf. ohledné
opozdéné uhrady za dodavky materialu), neni jeho role snadna, je ovSem
pro image firmy nesmirné dalezita. Nékdy nasleduje role vyjednavace, viz dale.
Role mluvéiho je také dulezita pfi reklamacnim jednani, kdy je manazer nakupu
mluvéim poskozené firmy. | zde nastupuje role vyjednavace, ktera rozhodne

0 Uspéchu.

Rozhodovaci role (podnikatel, zachrance, alokator, vyjednavac)

Manazer nakupu jako ,podnikatel* iniciuje zejména zmény v podniku, vénuje

se novym myslenkam a rozviji sféru podnikové Cinnosti. Vyuziva
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podnikatelskych pfilezitosti, které je tfeba hledat a vytvaret. Hospodaieni se
zasobami, spekulativni nakupy a prodeje zasob jsou typickym pfikladem.
Obvykle se uvadéji tyto schopnosti a vlastnosti nezbytné pro podnikani:
e vysoka mira vnimavosti k okoli a cit pro situace, ktere jsou
pro podnikani pfiznivé;
o lepSi nez primérné organizaéni schopnosti;
e alespon primérna uroven intelektu;
e pragmatismus a hlubsi smysl pro realitu;
e pruznost v reakcich na nové situace a podnéty;
o schopnost dobfe odhadnout lidi a u¢inné s nimi jednat;
e trpélivost pfi realizaci zaméru a pfi jednani s dodavateli, zakazniky
i spolupracovniky;
o schopnost obratné se vyjadfovat a taktné jednat;
e pozitivni orientace vic¢i vSem lidem, s kterymi pfichazi manazer
v ramci podnikani do styku;
e schopnost pfimérfené se prosazovat bez servilnosti ¢i agresivity;
e znalost odborné, ekonomické a pravni stranky podnikani;
e energi¢nost, elan a optimismus;
o dobry odhad vlastnich mozZnosti;
e vysoka mira odolnosti vi&i neuropsychické zatézi.
Manazer nakupu jako ,zachrance®“ reaguje na zmény v pfedpokladech
(zdmérech, planech) manazerskych procesu, feSi problémy, sladuje Cinnosti
své firmy i zajmy obchodnich partneru své firmy (skryté i zjevné). Jde zejména
o problémy vyzaduijici rychlé feSeni.
Manazer nakupu jako ,,alokator” rozhoduje o pouziti omezenych zdroja firmy
na svém useku. Rozdéluje a prerozdéluje prostfedky pro rizné druhy zasob
a vyuziva logistickych pfistupl. Hospodafi se svou praci i s praci svych
spolupracovnikd.
Role manaZera nakupu jako ,,vyjednavace* je roli nejCastéjSi. Vyjednavani je
pro manazery dulezitou aktivitou zejména ze dvou dlvodd: pouze oni maiji
nezbytné informace potiebné pro tuto Cinnost a maji k této Cinnosti potfebné
pravomoci. Vyjednavani o dodavkach z hlediska ceny, mnozstvi, kvality a ¢asu
je nejdulezitéjSim vnéjSim poslanim manazera nakupu. PredevSim
marketingovy pohled na tuto oblast je dulezity. Tato role souvisi s roli
koordinatora, ale i mluv€iho. Vyznamnym momentem pro manazera nakupu je

to, Ze nad lidmi, se kterymi bude jednat, nema zadnou formaini pravomoc. Lidé,
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se kterymi jedna, maji rizné a Casto protichidné zajmy, a on je musi uvést
pfijatelnym kompromisem do souladu, pfestoze je jako zakaznik panem trhu.
[10]

2.5.2 Komunikacéni aktivity s dodavatelem

Vedouci nakupniho oddéleni je zodpovédny za komunikaci s dodavatelem. Krampf
systematizuje osm typl dodavatelu:

e ,zachrance v nouzi“, jako typicka zalozni kapacita, navykly stfidavému vytiZeni;

o feSitel problému*, s profesni budoucnosti a s tvlréimi schopnostmi;

e ten, kdo to zna lépe“, rovnéz feSitel problém, avSak sotva schopny dohody;

o kopirovac® bez vlastniho konceptu, pfejimajici od ostatnich, v€etné chyb;

o statik®, konzervativec, zastavajici se osvédceného, odmitajici novoty;

o allrounder®, mysSlenkové bohaty a ochotny riskovat, ale tfistici“ sily

a prostredky;

o ,potapéc* provozujici nepodlozenou cenovou politiku, ¢&asto s faleSnou
ctizadosti;

o Stihly®, efektivni, s pragmatickym myslenim. [7]

2.5.3 Sledovani a hodnoceni vykont dodavatele

Mira s jakou jednotlivi porovnavani dodavatelé vyhovuji stanovenym kritériim, se
posuzuje pomoci bodového hodnoceni. Pro kazdé kritérium se (nékterou z expertnich
metod) ur€i vaha vyjadfujici jeho dulezitost vuci ostatnim kritériim. Pofadi vyhodnosti
dodavatell se ziska jako celkovy soucet soucinl bodovych ohodnoceni a vah

pro jednotliva kritéria. Takto uspofadanym modellim se fika Scoring-model. [7]

Vybér kritérii a stanoveni vah mohou byt zatiZzeny vzitou praxi a subjektivnimi hledisky
navrhovatelll, a proto mohou byt diskutabilni. Rozhodné nebude chybou, kdyz se
v nich odrazi vysledky analyz zakaznickych preferenci z oblasti sluzeb zakaznikim
(logistickych, dodavatelskych sluzeb). Mezi zasobovaci a odbytovou strategii se
ostatné vyskytuje fada analogii — zasobovaci strategie byva Casto odvozovana jako
zjednoduSeny model od strategie odbytové (distribuCni). Na druhou stranu ale

pfipomenime mensi vahu kritéria ceny pro nakup u vyrobniho podniku. [7]
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Tab. 2: Scoring - model pro hodnoceni dodavatelti [11]

HODNOTICI KRITERIUM DODAVATEL X v Z

A. JAKOST

- vaha 45

- pocet bezchybnych dodavek z celkového poctu tficeti | 22,0 | 25,0 18,0

- podil v % 73,3 | 833 60,0
podil krat vaha

BODY = 330| 375 27,0

B. CENA

- vaha 30

- primérna cena za poslednich tficet dodavek v K& 160, | 180,0 | 100,0

- vaha 62,5 | 555 | 100,0
Index krat vaha

BODY = 18,8 | 16,7 30,0

C. SPOLEHLIVOST

- vaha 25

- celkové prekroceni dodaci Ihlity za poslednich 30 190, | 105,0 | 160,0

- vaha 55,3 | 100,0 65,6
Index krat vaha

BODY = 13,8 | 25,0 16,4
CELKOVE HODNOCENI 656 | 792| 734

A

V poslednich letech rychle nabyva na dulezitosti certifikace kvality u dodavateld podle
norem ISO. Podle zjisténi hamburské poradenské firmy Hertzog v souc€asnosti jiz dvé
tfetiny vedoucich pramyslovych firem v zemich Evropské unie vyzaduji od svych
dodavatell certifikaci podle ISO 9000, protoze samy jsou certifikovany. Z logistického
hlediska je to potvrzenim tendence k pfesunu od sladovani parametrd prvkud
logistickych systém( k propojovani procest na urovnich technicko-technologicke,

informacéné-komunikadni i fidici.

Certifikace v oblasti ndkupu a zasobovani se ma vztahovat alespori:
e na zpUsob definovani nakupnich pozadavku, které vyplyvaji z pfipravy vyroby
a z technologickych pozadavku a jsou vtéleny do materialovych listd;
e na volbu dodavatell zohledhujici vyvoj poctu reklamaci pfi pFedchozich
dodavkéach, certifikovany systém kvality dodavatele, vysledek auditu
u dodavatele, vyrobkovy certifikdt a vysledky hodnoceni prvnich vzorkul
i reference o dodavateli z nezavislych pramenu;

e na dohody o zabezpecCeni kvality a o metodach jejiho ovéfovani;
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na zpUsob feSeni spory;

na vstupni kontrolu a pfFejimku vCetné evidence kvality (tento okruh se
neuplatiiuje napfiklad pfi JIT dodavkach dili a pfedsmontovanych komponentt
pro finalni montaz, typickych pro automobilovy pramysl i pro néktera dalSi
odveétvi). [7]

Bez ohledu na certifikaci se osvédc¢uje u dodavatell pribézné sledovat tyto vlastnosti:

jaka je sortimentni nabidka dodavatele;

za jaké ceny nabizi, jaky je cenovy vyvoj;

jaké jsou jeho vykony, jak spolehlivé jsou jeho dodavky, jak dodrzuje mnoZzstvi,
lhaty a kvalitu;

jakymi vyrobnimi, eventuelné skladovymi kapacitami disponuje;

jaka je uroven Fizeni jeho vyrobnich a expedi¢nich procesU, jaka je cenova
kultura dodavatele;

jaky je jim pouzivany informacni a komunikacéni systém;

jak je schopen balit a oznaCovat své vyrobky, jaké prepravni prostfedky
pouziva, jaké jsou jeho vazby na vnéjSi dopravu (a jak se tyto okolnosti
projevuji na jeho cenach a spolehlivosti);

kdo jsou jeho zakaznici (eventuelné jaké o ném podavaiji reference);

jak se vyvijeji jeho prodej, trzby a zisk;

jaké jsou jeho vyvojové moznosti a schopnosti, jak je inovativni v oblasti

vyrobku a technologii, jaké ma zdroje investic. [7]

Zabezpecovani jakosti nakupu

Dle ISO 9004-1:94 ma systém jakosti pfi nakupu zahrnovat minimalné prvky (viz

pfiloha 1):

jasné definovani nakupnich pozadavkd;
volbu zpusobilych dodavatelu;

dohodu o zabezpelovani jakosti;

dohodu o ovéfovacich metodach;
opatfeni pro feSeni sporl v oblasti jakosti;
plany vstupni kontroly;

fizeni pfejimky;

zaznamy o jakosti pfi pfejimce. [11]
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2.5.4 Partnerstvi s dodavateli

Strategie vyuzivani mensiho poc¢tu dodavatelll Casto znamena alianci nebo partnerstvi
s dodavateli, protoze to zajisti odpovidajici dodavky materiald v pozadované kvalité,
terminech a za optimalnich celkovych nakladl. Koncept partnerstvi/aliance zahrnuje
vice nez jen zasobovaci proces, dnes se partnerstvi rozvijeji napfic¢ celym
dodavatelskym Fetézcem spoleCnosti. Partnerstvi vznikaji také s pfepravnimi
spole€nostmi, smluvnimi logistickymi spoleCnostmi (poskytovatelé — ftfeti strana)

a Cleny distribuénich cest. [2]

Tab. 3: Rozdily mezi tradi¢nim a modernim nakupem [11]

Tradiéni pristupy k nakupu Moderni nakupni management
- orientace na nejlevnéjsi dodavatele - orientace na nejvyhodnéjsi dodavatele
- lokalni dodavatelé - Siroce rozprostifené nakupni moznosti
- kratkodobé objednavky - dlouhodobé partnerstvi
- mnoho dodavatel(l - nékolik klic¢ovych dodavatelll
- dodavatel drzen v temnoté (malo informaci) | - otevienost vi¢i dodavateli (pfesné informace)
- zadny tlak zavazku - ddvéra, integrace
- rozhodovani podle nakupni ceny - rozhodovani podle opatfovacich nakladu

2.5.5 Rizeni a optimalizace zasob
Zasobovani je jednou z nejdulezitéjSich podnikovych aktivit. Zajistuje hmotné
i nehmotné vyrobni Cinitele potfebné k Cinnosti podniku. Pro podnik maji zasoby jak

pozitivni, tak i negativni vyznam.

Negativni spociva pfedevSim v tom, ze vazi kapital, spotifebovavaji praci a prostfedky
a nesou s sebou riziko znehodnoceni, nepouzitelnosti nebo neprodejnosti. Na druhou
stranu v8ak zasoby fe8i ¢asovy, mistni, kapacitni a sortimentni nesoulad mezi vyrobou

a spotfebou, zajistuji plynulost vyrobniho procesu a kryji rizné nepredvidané vykyvy.

Zasoby poskytuji velkou a nakladnou investici. Jejich kvalitnim Fizenim Ize dosahnout
zlepSeni jak cash-flow, tak navratnosti investic. Pfedmétem fFizeni jsou prakticky

vS8echny suroviny, polotovary a vyrobky, které prochazeji podnikem.
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Cilem Fizeni stavu zasob je zvySovat rentabilitu podniku, pfedvidat dopad podnikovych
strategii na stav zasob a minimalizovat celkové naklady logistickych c¢innosti

pfi souCasném uspokojovani pozadavkl na zakaznicky servis.

Rentabilita mize byt zvySovana bud snizovanim nakladd, nebo zvySenim prodeje.
SniZzeni nakladl spojenych se zasobami je mozné dosahnout napf. SniZzenim poctu
nevyfizenych objednavek a urychlenych dodavek, odstranénim mrtvych zasob,

presnéjSim prognézovanim poptavky, kvalitné&jdim planovanim zasob apod.

Castym problémem byva udrzovani nadnormativnim objem( zasob. Nadmérna hladina
zasob snizuje rentabilitu podniku, a to dvojim zplsobem. Jednak se snizuje Cisty zisk
0 hotovostni naklady spojené s udrzovanim zasob (pojisténi, skladovani, poskozeni
atd.) a za druhé se zvySuje celkové jméni o Castku vazanou v zasobach. To sniZuje
obratku jméni a vysledkem je snizeni vynosnosti Cistého jméni. Jestlize v3ak chce
podnik objednavat mensi mnozstvi zasob a potfebuje zjistit, jaky to bude mit vliv
na rentabilitu podniku, musi porovnat uspory v nakladech na udrZovani zasob se
zvySenymi naklady na objednavani a pfepravu. S tim souvisi logistika s nejmenSimi
celkovymi naklady. Je to takovy stav, kdy se minimalizuje souCet nasledujicich
logistickych nakladu:

e ndaklady na udrZovani zasob;

e mnozstevni naklady;

e naklady na vyfizovani objednavek a informatiku;

o skladovaci naklady;

e prepravni naklady.
Soucasné v8ak musi byt dosaZeno stanovené urovné zakaznického servisu. Jak jiz
bylo vySe uvedeno, pozadovana uroven logistickych sluzeb se stava prioritni
a ve spojitosti s jejim dosazenim hovofime spiSe o optimalnich logistickych nakladech,
nez o nakladech nejnizSich. DosazZeni optimalniho vztahu mezi naklady na udrZzovani
zdsob a urovni zakaznického servisu vyZaduje nepfetrzité a komplexni planovani
zavisejici na dostupnosti informaci. Ke zkvalitnéni Fizeni zasob dochazi tedy tehdy,
ma-li management k dispozici relevantni informace pouzitelné pfi planovani strategie
zasob. Automatizovany a integrovany logisticky informacni systém snizuje moznost
vzniku mylnych zprav a €asovych zpozdéni. Velmi duleZitou sou€asti procesu Fizeni
zasob je progndzovani pravdépodobného nakupu jednotlivych typu produktd. Prizkum
zameérla Kkupujicich se muze provadét napf. pomoci dotaznik( & pohovorli. Tato
metoda je v8ak nakladna a pomérné nejista. DalSi metodou jsou kvalifikované odhady,

tzn. nazory pfisluSnych expertd. Budouci prodeje je mozné planovat
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i na zakladé udaji o prodejich minulych. Pfesnost pfedpovédi muze byt zlepSena tim,
Ze management provadi progn6ézu na vyS8i urovni a tato pfedpovéd se pak na zakladé
minulého vyvoje prodeje rozklada smérem dolu. [3]
Z hlediska vztahu k tvorbé& a udrZovani zasob se nakupni a logisticka zasobovaci
strategie vétvi na alternativy:
o dlouhodobého skladovani zasob surovin, zakladniho a pomocného materialu
a nakupovanych dilli, vyplyvajiciho ze zajiStovani zavislé potfeby odvozené
z predikované nezavislé poptavky, coz je nejméné zadouci alternativa spojena
se znacnym rizikem;
o kratkodobého skladovani pro presné propoctenou zavislou potfebu, vyplyvajici
ze zakazky, kdy skladovani se dé€je s minimalnim rizikem;
e zasobovani synchronniho s vyrobou, ktera se pruzné pfizpasobuje ménici se
poptavce, bez zasob a tudiz bez rizika; tato alternativa se zaklada na koncepci
Just in Time. [7]

2.5.6 Vedeni nakupnich skupin

K oblasti vedeni nakupnich skupin se vztahuje problematika:
¢ vlastnosti a dovednosti vedouciho (manazera) nakupu;
o stylu vedeni nakupnich skupin;
e motivace pracovnikll nakupu, respektive nakupnich skupin.
Kazdy vedouci pracovnik v oblasti nakupu by mél disponovat:
e obchodni logikou;
e odbornou kvalifikaci v oblasti nakupu;
e pravomoci;
e tvofivosti ducha.
Podminky uspésného vedeni nakupnich skupin:
e pozitivni pfistup, tj. pohled na pracovniky a véci s optimismem;
e vyuzivat svuj vliv na rozvijeni vztaht s nakup&imi;
o otevrenost, vnimavost, schopnost naslouchat a poznavat moznosti nakupcich,
schopnost umét pfijimat navrhy a mySlenky nakupcich;
e objektivnost, tj. argumentovani kvantitativnimi informacemi, fakty, bez
vyhledavani polemiky o tom, co je skute¢nost a co pfiCina;
e respektovani zodpovédnosti za svoje navrhy a jednani, nedavat nerealné sliby;

e organizovanost, tj. umét si zorganizovat ¢as, delegovat ¢ast svych ukol(;
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e stimulace, tj. schopnost zaujmout nakup€i, podélit se o svlj entuziasmus,
vyuzivat znalosti vSech kompetentnich lidi okolo sebe s cilem vytvofit natlak
na praubéh udalosti a dosahnout uspéchu;

o konkrétnost, podilet se na diskusi a poradach za ucelem vypracovani planu
¢innosti nakupu a jeho realizaci, vyuzivat pfilezitosti a neutralizovat prekazky;

o Cestnost, umét vyjadrit objektivni nesouhlas, respektovat pravidla vzajemnych

vztaht mezi vedoucim a podfizenym. [5]

Obr. 6: Moznosti stylti vedeni nakupcich [5]

Mira pouZiti moci ze
strany vedouciho

v

I I I I I I
1 2 3 4 5 6 7

Prostor pro rozhodovani ¢leni nakupni skupiny

Vysvétlivky:
1 situace, kdy vedouci nakupu rozhoduje sam a nafizuje
2 vedouci nakupu rozhodne sam, ale nakupci presvédcéuje
3 vedouci ndkupu rozhodne séam, ale dovoluje otazky
4 vedouci nakupu predkladéa planované rozhodnuti k diskuzi ¢lenim nakupni skupiny
5 vedouci nakupu vysvétli problém, obdrzi navrhy ¢lend nakupni skupiny a pak rozhodne
6 vedouci nakupu presné stanovi hranice rozhodnuti a to neché v kompetenci nakupni skup.
7 vedouci ndkupu nechava nak. skupinu v rdémci definovaného prostoru samostatné pracovat

Skute€nym uménim ze strany vedouciho nakupu je stfidani styld vedeni adekvatné
situaci. Z dlouhodobého hlediska je pro skupinu nakupu efektivni demokratické
a participacni vedeni, kdy vedouci nakupu hraje pfedevSim ulohu koordinatora

a usmérniuje ¢innost ndkupcich a ndkupni skupiny.

Motivace nakupcich k pracovnimu vykonu je zavisla na tzv. ,sebemotivaci“ a sou¢asné
navedeni a stimulaci téchto pracovniki ze strany vedouciho nakupu. Zakladnim
predpokladem motivovani nakupdich je znalost lidskych potifeb, faktor(, jez jsou
pro toho kterého pracovnika nakupu podstatné. Motivovat nakup¢&i znamena:

. vyvolat urcitou aktivitu v oblasti nakupui;
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. zajistit urcitou dobu trvani nakupni aktivity;
° smérovat nakupni aktivitu k pozadovanému cili;

. zajistit, aby nakupdi vyvijel svou aktivitu.

Pro manazera nakupu je podstatné védét, jakou dulezitost maji pro toho kterého
nakupciho jednotlivé motivacni faktory. Pro ilustraci jsou v Pfiloze 2 uvedeny vysledky
vyzkumu hierarchie motiva¢nich faktor(, ktery byl v minulosti provadén u pracovniku

obchodniho provozu. [5]

Obr. 7: Motivacni faktory ptsobici na nakupci [5]

SYSTEM OCENEN{ OSOBNOST
A ODMENOVANI VEDOUCIHO NAKUPU
KONTROLN{
IMAGE FIRMY ZPETNA VAZBA
MOZNOST POSTUPU MOZNOST
A KARIERY \ / SPOLUROZHODOVAN(
PRACOVNIK
VEDLEJSI W NAKUPU
) INFORMACE
VYHODY
ORGANIZACNI o
KLIMA NAPLN PRACE
PERSPEKTIVNOST SOCIALN{
FIRMY PROGRAM
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3. Cil a metodika prace

3.1 Cil diplomové prace

Hlavnim cilem této prace je analyza aplikovaného systému fizeni nakupu hmotnych
vstupl v ramci vybraného zkoumaného subjektu s ddrazem na vhodnost pouzitych
metod a moznosti optimalizace systému z hlediska urovné poskytovanych logistickych
sluzeb a logistickych nakladu. Dil¢im cilem je navrh konkrétnich krokd pro zvySeni

efektivnosti oddéleni nakupu.

3.2 Pouzité metody sbéru dat

V této praci jsem pouzila literarni prameny dle pfilozeného seznamu pouZité literatury

ve vztahu k oblasti logistiky a Fizeni nakupu.

Podkladova data jsem ziskala prostfednictvim Fizenych rozhovorl se zaméstnanci
a dodavateli spole¢nosti PRYM CONSUMER CZ s.r.0., pfimého ucCastnéného

pozorovani, zpracovavani udaju z provozni evidence zkoumaného subjektu.

VétSina informaci pochazi z mého pusobeni na pozici vedouci nakupniho oddéleni

v této spolecnosti.

3.3 Metodicky postup

Pfi zpracovani této diplomové prace byl pouZzit nasledujici postup:

1. Studium literarnich prament zabyvajicich se logistikou a nakupnim

oddélenim.

2. Ziskani informaci tykajicich se fungovani nakupniho oddéleni spoleénosti
PRYM CONSUMER CZ s.r.o.

Tyto informace jsem ziskala zejména nékolikaletou praxi na pozici vedouci nakupniho
oddéleni této spoleCnosti, samoziejmé za pfispéni fizenych rozhovoru s kolegy
s ostatnich oddéleni. Pro praci jsem vyuzila také interni materialy oddéleni nakupu
stejné jako data pochéazejici z informacniho systému SAP. Pfi popisu logistického

fetézce konkrétniho vyrobku jsme pouZila metodu ¢asového snimkovani.
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3. Charakteristika stavajiciho stavu nakupniho oddéleni a analyza zasadnich
procesu, které k nému vedly.

4. Stanoveni vhodnych dalSich opatieni za uc¢elem dalSiho zefektivnéni oddéleni

nakupu.
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4. Charakteristika zkoumaného subjektu

Prym je nejstar§i prumyslovou rodinnou firmou v Némecku a jednou z nejstarSich
na svété. Prym byl zaloZzenou v roce 1530 v Aachenu, do soucasného sidla spole¢nosti
Stolbergu v Poryni-Vestfalsku presidlil v roce 1642. Spole¢nost se rozrostla béhem
staleti do tfi divizi pusobicich celosvétové. Prym ma sidla v Evropé, Asii, Africe
a Americe. Skupina Prym je diky svym vyrobnim a distribuénim organizacim

zastoupena na vSech vyznamnych svétovych trzich.
Skupina Prym je tvofena tfemi na sobé nezavislymi divizemi:

e Prym Consumer je svétova jedniCka v nabidce textilni galanterie vCetné
modnich doplikd.

e Prym Fashion vyrabi médni uzavéry obleceni a zaviraci systémy pro technické
textilie.

e INOVAN pusobi v oblasti techniky zpracovani materialll a povrchovych Uprav,
velmi drobného lisovani a mechatroniky stejné jako spojovacich element

a mechanickych presnych dilu.

Skupina Prym pracuje neustale na inovativnich feSenich a jiZ dnes vyviji produkty,
které spliuji pozadavky zitfka. Spole¢nost klade diraz na vysokou kvalitu, efektivnost

vyroby a efektivni zajisténi odbytu na trhu.
V roce 2008 dosahla spoleénost obratu 340 miliond EUR pfi postu 3 800 zaméstnancd.

Velky duraz je kladen na vztahy se zakazniky, zakladem dlouhodobych Uzkych vztahu
se zakazniky je oboustranny respekt, velké zaujeti pro obchod, vysoka kompetentnost

a flexibilita stejné jako jasné sledovani cile.
Mezi hlavni zakazniky jednotlivych skupin patfi:

e Prym Consumer: obchodni domy, zasilkové obchody, velkoobchody
a maloobchody s textilni galanterii a potfebami pro kutily, primysl vyrabéjici
spodni pradlo.

e Prym Fashion: prumysl zabyvajici se vyrobou obleceni, textilu, outdoorového
vybaveni a drobnych kozenych vyrobk.

e INOVAN: primysl v oblasti elektro, elektroniky, telekomunikaci, mobilnich

telefonli a dodavek pro automobilky.
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Spolecnost si je védoma spoleCenské zodpovédnosti globalné pusobici firmy, cely
vyrobni proces je nastaven tak, aby bylo Setrné zachazeno s pfirodnimi zdroji. Snahou
skupiny Prym je sjednoceni ekonomicky potfebného s ekologicky smysluplnym tak, aby

to bylo vyhodné pro zakazniky, obchodni partnery, spole¢niky i pracovniky. [5]

Skupina Prym je vyznamnym dodavatelem textilni galanterie, vyroba je zastoupena
témeér celosvétové - napf. zavod v Mexiku vyrabi pletaci jehlice a patenty, Malajsie se
specializuje na Spendliky s plastovou hlavi¢kou, spinaci Spendliky a pruzenky, italska
divize vyrabi drobné kovové prislusenstvi, némecky zavod se specializuje na vyrobu
plastd a také drobnych kovovych dild, dale také vyrobu pro automobilovy pramysl, Cina
poskytuje rizné doplikové produkty pro Svadlenky, Sri Lanka se specializuje
na prislusenstvi ke spodnimu pradiu — plastové a kovové. Zavod v Ceské republice ma
dvé ulohy — jeden provoz zajiStuje kompletaci a baleni produkti vyrabénych v ramci
skupiny a druhy provoz vyrobu vlastnich produkt(. Dodavky ze vSech zavodu sméfuji
do prodejnich center skupiny — logistickych central, ktera se nachazeji v Némecku

a ve Spojenych statech americkych.
PRYM CONSUMER CZ s.r.o.

PRYM CONSUMER CZ s.r.o. je sou€asti nadnarodni skupiny Prym, konkrétné divize
PRYM CONSUMER. Spole¢nost se zabyva vyrobou a balenim textilni galanterie. Velky
pfinos pro skupinu Prym ma zejména vyroba kovovych Spendlikia, Spendliki se

sklenénou hlavi¢kou a rucnich Sicich jehel.

Vyroba jehel méa v jiznich Cechach tradici jiz od roku 1947, kdy byla tato produkce
pfesunuta ze severnich Cech. Narodni podnik IGLA se zabyval zejména vyrobou
ruCnich Sicich jehel, patfil k nému také zavod v Luzicich a ValaSskych Kloboukéach.
Podnik vyrazné expandoval a rozsifoval sortiment rucnich Sicich a obuvnickych jehel
a Spendliki zejména o pletaci jehly pro textilni pletaci stroje, strojni Sici jehly pro
domaci i pramyslové vyuZiti, rybarské hacky a chirurgické jehly. Narodni podnik IGLA
se vroce 1988 preménil na statni podnik IGLA. vroce 1990 doSlo k transformaci
na akciovou spole¢nost AKRA, ktera byl viastnéna statem. Novy nazev se odvijel

od ochranné znamky registrované po celém svéteé.

Vroce 1992 byla spole€nost zprivatizovana pfimym prodejem spoleCnosti Groz-
Beckert KG sidlici v Albstadtu v Némecku, tato spoleCnost je velmi vyznamnym
dodavatelem jehlafskych vyrobki. Spoleénost Groz-Beckert v Ceské republice se

specializuje na vyrobu prumyslovych pletacich jehel, strojné Sicich jehel, opravu
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a vyrobu jednoucelovych stroji pro jejich produkci a vyrobu specialnich stroja.
V poslednich letech tato spole¢nost velmi vyrazné prosazuje vyzkum a vyvoj v této

oblasti.

Vyroba ruénich jehel a Spendliki byla odprodana spoleénosti Kovova galanterie s.r.o.,
ktera podnikala v prostorach pronajatych v sidle Groz-Beckert v Ceskych Budé&jovicich.
Spole¢nost se v prabéhu let pfejmenovala nejprve na Prym Galanterie s.r.o., pozd§ji
na PRYM CONSUMER CZ s.r.o. (dale jen PC-CZ). Vzhledem k potfebé zabalit
sortiment vyrobeny v Ceskych Budgjovicich a narustu zakazek tykajicich se baleni, at
jiz vyrobenych nebo nakoupenych artikl( textilni galanterie, bylo potfeba vybudovat
novou halu. Baleni vyrobk( bylo do té doby zajiStovano domacimi pracovnicemi, které
se spoleCnosti spolupracuji na nékterych projektech dodnes. Vroce 1996 byla
postavena vyrobni hala na okraji mésta Zliv, pfiblizn& 17 kilometrd od Ceskych
Budéjovic. Tento zavod poskytoval dostateéné zazemi pro velkou halu — balirnu,
prostorny moderni vySkovy sklad, pfijem, expedici, nastrojarnu, kvalitu a kancelare
administrativnich pracovnikd. Vzhledem ke spolehlivosti a spokojenosti zakazniku
doSlo k narGstu zakazek a nebylo jiz logisticky dale vyhodné pfremistovat material
a polotovary mezi zavody v Ceskych Budgjovicich a Zlivi. V roce 2008 byla dokoné&ena
pFistavba k puvodni hale ve Zlivi a kompletni vyroba i administrativa se prestéhovala
do nového sidla spoleCnosti. Toto rozhodnuti ma zhlediska logistiky

a ekonomicnosti provozu velky vyznam.

Spole¢nost v soucasné dobé zaméstnava kolem 180 zaméstnancu na hlavni pracovni
pomér a dale také vyuziva sluzeb celkem asi 40 zaméstnanc na domaci prace. Obrat
spole¢nosti v roce 2008 byl pfiblizné 190 miliont K¢, spole¢nost vykazala za rok 2008
ztratu ve vysi 63 miliond K& Dlvodem ztraty jsou naklady na sjednoceni sidla

spole¢nosti a investice do strojniho vybaveni. [13]

V Cele spoleCnosti stoji jednatel a prokurista. Management spoleCnosti pfedstavuje
jednatel, vyrobni manaZzer, manazer kvality a technického oddéleni, manazer logistiky,

finanéni manazer a HR manazer.
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Obr. 8: Organizalni schéma vedeni spole¢nosti a oddéleni logistiky [12]

jednatel
spoleénosti

vyrobni manazer kvality manazer finanéni
a technického HR manazer

manazer . logistik manazer
oddéleni 9 y

oddéleni
planovani

sklad,
- expedice,
fakturace

oddéleni
nakupu

Vedouci logistiky (Supply Chain Manager) zodpovida za nasledujici oblasti:
e planovani a zakaznicky servis;
¢ sklady, expedice a fakturace;

e nakup.
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5. Vysledkova ¢ast

5.1 Logistika ve spole¢nosti PC-CZ

Manazer logistiky (Supply Chain Manager) je hlavnim partnerem pro jednani se
zakazniky, zodpovida za dobré dodavatelsko-odbératelské vztahy vic&i zakaznikim
i dodavatelim. Spole¢nost PC-CZ vyuziva systém SAP, ktery velmi usnadniuje
kaZzdodenni praci, logisticky modul je velmi dobfe nastaveny. Manazer logistiky porada
pravidelné porady s vedoucimi oddéleni nakupu, planovani a skladu slouzici
k vyjasnéni pfipadnych nesrovnalosti, odhaleni moznych budoucich probléma

a predani informaci tykajicich se chodu spole¢nosti a zaméstnancu.

Oddéleni planovani a zakaznického servisu ma v kompetenci kazdodenni kontakt
se zdakazniky, predikci jejich potfeb, vyfizovani objednavek, zadavani zakazek
do vyroby, fizeni stavu skladu rozpracovanych materiall, dodrzovani dodacich terminu
véetné pokynl k expedici. Ddulezité je také vyfizovani zakaznickych reklamaci
ve spolupraci s oddélenim kvality a vyrobou a zavadéni novych vyrobkul ve spolupraci
s kvalitou, oddélenim technické podpory vyroby, nakupem a vyrobou. Koordinace
plynulého pribéhu vyroby standardnich vyrobk( je feSena na vyrobni kvalité, které se

ucastni vSechny oddéleni s vyrobou souvisejici.

Hlavni funkci skladu je pfijem materidlu, evidence, vyskladfiovani pro vyrobu,
naskladfiovani polotovart, vyskladfiovani a expedice v&etné vystavovani potfebnych
dokladu a objednani vhodné dopravy. Vyskovy sklad je centrem spolecnosti, v pfipadé
poruchy nebo nucené odstavky neni mozné vyrabét. Sklad eviduje polohu kazdého
materialu na konkrétni paleté, vyuziva technologie automatické identifikace palety.
Ve vySkovém skladu s fizenymi sklady je celkem 5184 paletovych mist v osmi regalech
o dvanacti patrech. Vyskladriovani materialu pro vyrobu probiha dle systému ,FIFO* —
first in — first out, aby se pfedeSlo moznému znehodnoceni uskladnénych materiald.
Vyuziva se také sklad typu kanban pro nékteré vyrobni polozky, u nékterych
spotfebnich materialll vyuzivame systém dvou zasobnikl, jedna se o polozky
s minimalni hodnotou, vstupujici do mnoha polotovart. Oddéleni nakupu spolupracuje

se skladem velmi Uzce pfi Fizeni tzv. konsignac¢nich skladd.

Oddéleni nakupu spolupracuje velmi uzce s oddélenim planovani a zakaznického
servisu, které vuc¢i nakupu predstavuje zakaznika, stejné jako s oddélenim skladu,

zejména pfijmu materialu. Vzhledem k potfebé dobfe chapat a rozumét chodu
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spole¢nosti tak, aby vznikalo co nejméné prodlev, komunika¢nich Sumu, nepfesnosti
a chyb, absolvuji jednotlivi nakupci kratké staZe na oddéleni planovani. Toto
napomulze k pochopeni kazdodenni €innosti, stejné jako vétSimu porozuméni situace
v SAP, pozadavku zakaznika a jiné. Pro v€asné obstarani materialu pro vyrobu je
nutna perfektni a bezchybna  spoluprace nakupéiho a planovace
a rychly pfijem materidlu na vstupu do zavodu. K dosaZeni optimalniho stavu

napomahaji i obCasné vzdélavaci teambuildingové aktivity v neformalnim prostredi.

Pro jednotlivé logistické slozky ma velky vyznam bezchybné fungovani systému SAP,
cilem je udrZzet systém v takové podobé, aby odpovidal skute€nému stavu zasob,
objednavek, vyroby a tim pomahal eliminovat riziko vzniku chyby v dodavkach.
Logistika, stejné jako zbytek spolecnosti, vyuziva sluzeb oddéleni IT, ktefi FeSi nejen
bézné problémy s hardware a software, jejich velkd podpora spociva ve schopnosti
zpracovat komplexni sestavy a reporty, které se vymykaji schopnostem bézného
uzivatele. Systém je propojen se zavodem hlavniho odbératele v Némecku a diky tomu
neni problémem, udrzovat spravnou hladinu skladu v zavodé PC — CZ stejné jako
zajistit v€asné dodavky k zdkaznikovi. Oddéleni IT je také zodpovédné za koordinaci

a aktualizaci dat tykajicich se konsignacnich sklada.

5.2 Dodavatelsky retézec konkrétniho vyrobku

V nasledujici ¢asti bude uveden dodavatelsky fetézec pro baleni Spendliki 029 153.
Tento produkt se vyrabi v primérném mnozstvi 7000 karet za mésic. Vyrobek je

uréeny pro konec¢né spotfebitele — domacnosti.

Obr. 9: Spendliky Prym — &islo vyrobku 029 153 - rozmér 45 x 0,60 mm, baleni 20g (cca 130ks)

Presgrupne  COIERONE 02 prac price gioup

029153 S (u)
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Mezi kliCovy sortiment patfi nasledujici polozky vyrabéné nepfetrzité v nasledujicim

mnozstvi:

jehly ruéni 5 800 000 ks tydné
Spendliky kovove 880 kg tydné
Spendliky se sklenénou hlavickou 300 kg tydné

V pfipadé ruénich jehel se vyrabi rGzné druhy odliSené primérem pouzitého dratu,
délkou, tvarem a velikosti ouska. Spendliky se odli$uji primé&rem a pevnosti pouzitého
dratu, délkou a tvarem hlavicky. Spendliky sklen&né jsou specifické pramérem
a pevnosti pouzitého dratu, deélkou, tvarem hlavicky a barvou pouzitého skla.
Do jednotlivych baleni vstupuji Spendliky v jedné barvé, pfipadné jako mix barev, mezi

nejprodavané;jsi patfi baleni pestrych Spendlikd a baleni kombinace bilo-zluté.

Obr. 10: Schéma dodavatelského fetézce — informacni a materialovy tok

- -» Objednavky zakaznika (informaéni tok)
— Materialovy tok
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5.2.1 Analyza materialového a informaéniho toku
v dodavatelském retézci

Objednavky

Zakaznik zasila jednou mési¢né aktualni prognézu objednavek na nasledujici tfi

mésice. Oddéleni zakaznického servisu, které ma zaroven funkci planovani vyroby,

postupné pfetvafi poZzadavky zakaznika na jednotlivé vyrobni zakazky. Jedna se tedy

0 sériovou vyrobu. Podle téchto prognéz se fidi oddéleni nakupu pfi objednavani,

nakupCi tedy neobjednava materidl pouze na zavazné objednavky,

ale také

na prfedpokladané dalSi zakazky v blizké dobé. PFi objednavani materialu vychazi

nakupc¢i také z primérné mésitni spotfeby a minimalniho objednaciho mnozZstvi,

véetné specifik jednotlivych materiald. V pfipadé kovového Spendliku se sklenénou

hlavi¢kou v Zluté barvé se jedna o vyrobek, ktery se vyrabi témé&F nepfetrzité.

Pro vyrobek 029 153 jsou pouZzivany nasledujici vstupy — viz obr. 11 dle systému SAP.

Obr. 11: Kusovnik vyrobku 029 153 [12]

®
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1. Dodavatelé
Sklenéné tyce o priméru 1 cm

Tento material je vyrabén specialné pro spoleCnost Prym a to Ceskou sklafskou
spole¢nosti. Tato spole¢nost vyrabi sklenéné ty¢e o mensim priméru — pouzivaji se
pro vyrobu bizuterie. Dodavatel je vysoce spolehlivy, nicméné je potfeba objednavat
v¢as, zasilat pravidelné prognézy na rok, véetné prabéznych aktualizaci. Sklo se vyrabi
tak, ze nejprve se vyrobi Ciré tyCe, poté bilé, zluté, zelené atd. a konci se Cernou. Tento
cyklus trva cca. 2 mésice a do vyroby vstupuje pétkrat roéné. Dodavatel drzi nékteré
sklo skladem, nicméné objednaci mnozstvi — tzv. jedna panev je 600 kg, vyjimec¢né je
mozné dodat pouze 300 kg. Dodavka je realizovana pfiblizné tfikrat rocné, dopravu
zajistuje dodavatel. Dodavka nasleduje poté, co dojde ve vyrobé spoleénosti PC-CZ

ke zkousSce dodanych vzorkl skla, oddéleni kontroly schvaluje barvu odstinu.
Ocelovy drat o priméru 0,6 mm

Drat je nakupovan od dvou vyrobcu, jedna se o identicky produkt, ktery splfiuje pfisné
poZzadavky na jakost materialu. Drat je pouzivan také pro vyrobu celokovovych
Spendlikd a jehel, jeho spotieba je kazdy mésic téméf shodna, dodavky do zavodu
jsou kazdé dva tydny. Dodavatelé dratu znaji vyhled na cely rok, konkrétni objednavky

dostavaji jednou mésicné.
Plastové dozy

Plastové dézy dodava tradi¢ni dodavatel, jedna se o spodek a vicko, tyto dézy jsou
pouzivany i pro jiné vyrobky, dodavatel opét dostava prognézu na delSi obdobi

dopfedu, zpfesnénou objednavkami na mési¢ni bazi. Dodavky kazdé dva tydny.
Papirové karty

Papirové karty pro tento vyrobek — Spendlik v d6ze na karté s Cislem artiklu 029 153 -
jsou odebirany z konsigna¢niho skladu dodavatele, ktery je fyzicky umistén ve skladu
PC-CZve Zlivi. Karta je vybavena EAN kdédem. Do skladu v prostorach PC-CZ je
na zakladé objednavek zakaznika naskladnéno objednané zbozi, toto zbozi PC-CZ
zaplati az po jeho fyzickém spotifebovani, tzn. po vyskladnéni do vyroby. U papirovych
karet toto znamena, ze tisk je mnohem levnéjsi — tiskne se vétsi mnozstvi a to velmi
vyrazné ovlivni cenu. Dodavky od tohoto dodavatele jsou pravidelné — kazdy tyden.
Spotieba z konsignaéniho stavu je fakturovana jednou tydné a porovnavani stavu

v evidenci dodavatele a PC-CZ je provadéno také jednou tydné.
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Dodavatelé dratu, skla, papirovych karet a plastovych doéz patfi mezi klicové
dodavatele spole€nosti a spoluprace je fungujici, pfipadné FeSeni reklamaci vstficné.
Kvalita je na vysoké urovni, dobfe funguje spoluprace pfi hledani feSeni pro nové

vyrobky, inovace, zvySeni kvality apod.
2. Sklad

Dodavatelé dodavaji v podstaté tfemi zpusoby:

e Dodavatelé z CR: vlastni dopravou, pfipadné najmutim dopravce.

e Dodavatelé z Némecka: dodavky systémem ,Hub and Spoke® dodavkou
do skladu dopravce ve Schwelmu v Severnim Poryni - Vestfalsku, odtud jezdi
jedenkrat tydné kamion, ktery naklada v3echny pfipravené, pfedem nahlasené
dodavky — vyhodou je uspora financi i €asu pfi dopraveé i pfijmu.

e Dodavatelé z Asie: namorni doprava do Hamburku nebo Rotterdamu, poté

kamionem do skladu spolec¢nosti.

Na pfijmu PC-CZ dojde ke kontrole dokladl, dodaného mnozstvi, evidenci vratnych
materiall. Oddéleni kontroly kvality provede namatkovou kontrolu dodaného zbozi,
zaméfi se zejména na nahradni dodavky za reklamované dodavky, pfipadné dalSi
z pohledu kvality rizikové polozky. Pokud je vSe v pofadku, dojde nasledné
k zaevidovani do systému SAP a fyzickému naskladnéni do skladu nebo

konsignacniho skladu.

Ugetni doklady (obchodni faktury) jsou zasilany s dodavkou, pfipadné postou spoleéné
s kopii dodaciho listu. Finan¢ni oddéleni zkontroluje dle systému SAP, zda souhlasi
fakturované mnozstvi se skute¢né dodanym, zda souhlasi cena s cenou uvedenou
v objednavce a dale také, zda souhlasi obchodni podminky (splatnost faktury, pfipadné
skonto sjednané za dfivéjSi splaceni faktury). V pfipadé, Ze je vSe v pofradku,
podepisuje vedouci nakupu faktury k proplaceni jedenkrat tydné do limitu ur€eného
jednatelem spole€nosti, v pfipadé vyssi Castky na faktufe je tato jesté podepsana
manazerem logistiky, pfipadné finanénim manazerem. Pokud néktery udaj na fakture

nesouhlasi, je pfedan pfislusnému nakupcimu k dofeSeni s dodavatelem.
3. Vyroba

Na zakladé vystavenych vyrobnich zakézek (vystavuje oddéleni planovani) dojde
po vyskladnéni pozadovaného materialu k vyrobé potfebného mnozstvi Spendlikd
se sklenénou hlavickou. Zakazka je vystavena na mnoZstvi cca. 20 kg, vyroba

sklenénych Spendlikl je nepfetrzitd — méni se pouze primér dratu, délka hrotu a také
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velikost a barva sklenéné hlavicky. Kazda zakazka je vybavena pruvodkou, kam se
béhem jednotlivych vyrobnich operaci poznamenavaji detaily. Hotové Spendliky jsou

nasledné naskladnény jako polotovary.
4. Baleni

Zakaznikem pozadované mnozstvi je zabaleno na balirné do plastovych déz na karté,

dale do kartonu a pfedano na expedici.
5. Expedice, fakturace, dodavka zakaznikovi

Oddéleni expedice objedna dopravu (kamion nebo kamion + lodni doprava v pfipadé

zakaznika ze zamoti), vystavi dokumenty a zasle zbozi zakaznikovi.

6. Naskladnéni u zakaznika — velkoobchod

Zakaznik naskladni dodané zbozi a toto zbozi prodava jako velkoobchodnik dal.
7. Prodej do obchodnich retézcii

Ve skladu zakaznika nakupuji velkoobchodnici s textilni galanterii stejné jako velké

obchodni fetézce a vyrobci textilu.
8. Prodej koncovym zakaznikim

Koncovy zakaznik ma moznost koupit vyrobek v maloobchodé s textilni galanterii nebo
v nékterém z obchodu sité vybranych obchodnich Fetézcl. Vyrobek znacky Prym
029 153 je k dostani po celém svété. Cena v internetovém obchodé v Némecku je EUR
5,50.

Pohyb tohoto vyrobku je mozné sledovat v pravidelnych reportech nebo pfimo online
diky spole€nému systému SAP, neni tedy problémem spravné korigovat mnozstvi

objednavaného materialu a vystavenych vyrobnich zakazek.

5.2.2 Odhad pribézné doby

Maximalni pribézna doba (od dodavatele surovin po zakaznika) je nasledujici:
Dodavky materialu: 30 - 60 dna
Vyroba + baleni: 20 dnU

Expedice + dodavka zakaznikovi 10 dnu
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Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyrobek se statutem A, tak se da fict, ze material
pro vyrobu je vzdy skladem v ramci pojistnych zasob a tak je béZzné dodat zdkaznikovi
nicméné tento clanek je velmi dobfe oSetfen tak, aby k vypadkim dodavek
nedochazelo — pojistna zasoba v zavodé zakaznika a zasoba v zavodé dodavatele,

v€asné objednavani a prognézovani.

Konec¢ny zakaznik dostane dodavku pres velkoobchod také rychle — i tam je

na hotovém vyrobku nastavena pojistna zasoba.

V pfipadé tohoto vyrobku se statutem A je situace tykajici se schopnosti dodavat

hotové vyrobky velmi dobra.

Vyrobky se statutem A nejsou z hlediska dodavek problematické, problémy
s dodavkami se tykaji spiSe u vyrobkl se statutem C, kde néktera z potfebnych
komponent pochazi z Asie a pribézna doba je pfrilis dlouha. Nicméné tlak na cenu
i ze strany koncovych zakazniki neumozriuje tuto komponentu nakupovat v Evropé
za nékolikanasobné vyssi cenu, proto je v pfipadé vyrobk( kategorie C nizka cena

vykoupena delSi dodaci Ihitou.

5.3 Hodnoceni dodavatelu

Dodavatelé jsou hodnoceni prubézné, ke komplexnéjSimu zhodnoceni dochazi jednou
roné. Deset az patnact dodavateld s nejvétSim objemem nakupu a kli€ovych
dodavatell je hodnoceno pisemné. Toto hodnoceni pfedchazi schizce s dodavatelem,

kdy se jedna o pokracovani spoluprace, upravach obchodnich podminek, cen apod.
Kritéria, ktera jsou zohlednéna:

e terminy a dodavky (dodrzovani termin dodani, potvrzovani termind);

e cena a platebni podminky (cenova stabilita, ochota poskytnout skonto
z fakturované Castky, splatnost faktur);

e stabilita kvality (poCet reklamaci za rok celkem, pocet reklamaci stejné vady
za rok, postoj k feSeni reklamaci a ochota napravy);

e technicka dokumentace (kompletnost, poskytovani certifikatl napf. OEKOTEX);

o komunikace a flexibilita (pruznost reakci).
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Jednotlivé oblasti jsou hodnoceny stupnici 1-5. Pfi€emz 5 bodu znamena, ze dodavatel
plni dané kritérium na maximum, bod 1 znamena, Zze dodavatel dané kritérium

nesplnuje.

Pfikladem je oblast tykajici se stability kvality - poCet reklamaci stejné vady za rok:

nevyskytla se zadna reklamace stejného problému 5b.
1-3 reklamace stejného druhu 3b.
4 a vice reklamace stejného druhu 1b.

Pro stanoveni vah oblasti kritérii byla zvolena metoda postupného rozvrhu vah.

Tab. 4: Stanoveni vah jednotlivych kritérii [12]

Dulezitost Vaha Oblast kritérii Vaha v oblasti | Vysledna vaha

Terminy a dodavky 0,3 0,21

Dulezita kritéria 0,7 |Cena a platebni podminky 0,4 0,28

Stabilita kvality 0,3 0,21

o Technicka dokumentace 0,7 0,21
Méné dulezita kritéria 0,3 - —

Komunikace a flexibilita 0,3 0,09

Kontrolni soucet 1,0 1,0

5.3.1 Postup hodnoceni dodavatele

Dodavatelé jsou rozdéleni do skupin dle miry splnéni pozadavku, tato mira bude
vyjadfena v procentech. Hodnoceni dodavatele bude provedeno tak, Zze v kazdé oblasti
kritérii mu bude pfifazen pocet bodu k pfislusSnym kritériim. Nasledné se sectou body
ziskané v pfislusné oblasti kritérii a dle vahy dané kriterialni oblasti (viz tabulka 5) se

vypocita skute¢na vaha dosazenych bodu z pohledu celkového hodnoceni.
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Tab. 5: Rozdéleni dodavatel( do skupin [12]

Oznageni Mira spInéni
Kategorie . Charakteristika pozadovanych
kategorie o
kritérii v %
Dodavatel piné Dodavatel dlouhodobé prokazuje schopnost dodrZzovat
A .,p, dohodnuté pozadavky. Je stabilné spolehlivy, riziko 100 - 96
vyhovujici o S . . o
selhani je velmi nizké, dobra komunikace a vstficnost.
Doda’vavtelv Dodavatel uspokojivé plni dohodnuté parametry
B podminéné ] Y " ! 95,9 - 80
- a podminky. Je vstficny k odstranéni nedostatka.
vyhovujici
Dodavatel vykazuje podstatné a opakované nedostatky
Dodavatel X . ) Ly
... |vzasadnich parametrech. Nejsou u néj pfedpoklady pro
C nevyhovujici, , o Y. 89,9 ->
o rychlou napravu. V tomto pfipadé je nutno vyhledat
rizikovy .
alternativniho dodavatele.
N Novy dodavatel X X

Pridéleni bodového hodnoceni jednotlivym skupinam

Pro pfidéleni bodového hodnoceni jednotlivym skupinam dodavatelll A, B a C je tfeba

spocitat hodnoceni v pfipadé, Ze dodavatel plni hodnocena kritéria minimalné, tzn.

kazdé z kritérii je u néj hodnoceno bodem 1 a spocitat také maximalni pocet bodd,

které je mozné vramci hodnoceni dodavatele ziskat. Postup a vysledek je zfejmy

Z tabulky 6.

Tab. 6: Vypocet min. a max. dosaZitelného hodnoceni [12]

— - Min. | Soucet |, . Celkové |Max. |Soucet |, . Celkové
Oblast kritérii Podoblast kritérii bodi| bodii Vaha hodnoceni |bodi| bodu Vaha hodnoceni
i Dodrzovani termint dodani 1 5
Terminy 2 |o2t| o042 10 |021 2,1
a dodavky Potvrzovani terminti dodani | 1 5
c ’ Cenova stabilita 1 5
er;i;rﬂsgbm Ochota poskytnout skonto 1 3 0,28 0,84 5 15 0,28 4,2
Splatnost faktur 1 5
Pocet reklamaci za rok
1 5
celkem
Stabilita kvality | ©0CS! reklamacistejného |, 3 |o21| o063 5 | 15 |021| 315
druhu
Postoj k feSeni reklamaci
i . 1 5
a ochota k napravé
Technicka Technicka dokumentace | 1 1 |o21| o021 5 5 |o21| 105
dokumentace
Komunikace |\ nikace a flexibilita | 1 1 |009| 009 5 5 |009| 045
a flexibilita
Soucet 10 1 2,19 50 1 10,95
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Po stanoveni minimalniho a maximalniho poctu bodl, které je mozZno v ramci
hodnoceni ziskat, jsou vytvofeny intervaly bodového hodnoceni dle procentualniho

intervalu miry spInéni pozadovanych kritérii k dané skupiné dodavatele, viz tabulka 7.

Tab. 7: Pridéleni bodového hodnoceni jednotlivym skupinam [12]

. . Mira spInéni
. Oznaceni Dosazené < .
Kategorie kateqorie bod pozadovanych
9 y kritérii v %
A |Podavatelpn®l 4595 1052 | 100-96
vyhovujici
Dodavatel
B podminéné 10-51 - 8,76 95,9 -80
vyhovujici
Dodavatel
Cc nevyhovujici, 8,76 - 2,19 89,9 ->
rizikovy
N Novy dodavatel Iy 11

Hodnoceni dodavatel je provedeno vySe uvedenym zplsobem nakupcim, ktery
za daného dodavatele zodpovida, po zhodnoceni situace vypracuje vedouci nakupniho
oddéleni pisemnou zpravu pro manazera logistiky obsahujici doporuceni
pro pokraCovani ve spolupraci v€etné navrhi tykajicich se dalSiho cenového vyvoje
odvijejiciho se z vyvoje komodit na svétovych trzich, konkurence a prognéz odbéru
pro dalsi rok. Zprava ohledné hodnoceni dodavatele je podkladem pro schlizku

s dodavatelem o dal$i spolupraci.

5.3.2 Hodnoceni kvality

Pro hodnoceni kvality dodavatell je vychazeno z reklamaci, které vystavilo oddéleni
kvality. Oddéleni kvality vystavuje na kazdou zjisténou reklamaci kontrolni zpravu,
ktera obsahuje pfesné informace o dodavateli, materialu, datu dodavky, ucetnim
dokladu, SarZi a jednoznaCné popisuje vadu zaslaného materidlu. V pfipadé,
Ze vyhodnoti vedouci nakupu tuto reklamaci jako reklamaci s malou hodnotou nakupu,
tak navrhne manazerovi logistiky Srotaci této polozky a dodavatel je o této situaci
informovan. V pfipadé reklamace s vysSi hodnotou je kontrolni zprava pFedana
spole¢né se vzorky dodavateli k posouzeni. Idedlnim zplsobem vyfeSeni reklamace je
zaslani dobropisu na reklamované mnozstvi, uzavreni stavajici objednavky a vystaveni
objednavky nove. Ve zcela vyjimeénych pfipadech je domluvena nahradni dodavka

v pevné stanoveném terminu. Zbozi pozastavené dle kontrolnich zprav je evidovano
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na zvlastnim skladu v ramci SAP, kontrola hodnoty tohoto skladu je jednim z ukazatelt
prace efektivné fungujiciho nakupniho oddéleni. Reklamace vic&i dodavatelim je jeden
zbodl porady oddéleni nakupu, cilem je vyreSit reklamaci béhem jednoho

kalendarniho mésice od vystaveni kontrolni zpravy po zauctovani dobropisu.

Dodavatelé spole€nosti PC-CZ jsou, co se tyCe kvality velmi spolehlivi, v pfipadé
reklamace se fesi urychlené dodani spravného materialu do zavodu tak, aby nedoslo
k omezeni vyroby. V pfipadé zjisténi vady pozaduje PC-CZ zaruku ze strany
dodavatele, zZe budou ucinéna opatfeni, ktera zamezi opakovani stejné vady. Oddéleni

kvality a technické podpory je velmi napomocno pfi hledani vhodnych feseni.

Ro¢né je vystaveno primérné 160 kontrolnich zprav, respektive reklamaci
vucéi dodavateli, napfiklad v roce 2008 primérna hodnota reklamace ¢inila pfiblizné
10 000 K&.

Seznam kontrolnich zprav uvadi prehled vystavenych reklamaci va&i dodavatelim
(obdobny pfehled existuje i u zakaznickych a vnitropodnikovych reklamaci), véetné
doby feSeni reklamace, identifikace polozky, dokladu (objednavky, faktury nebo
dodaciho listu), dodavatele, hodnotu reklamace, zplsob vyfeSeni a identifikaci
nakupc&iho. Tento seznam slouzi jako velmi dobra pomucka pfi hodnoceni dodavatele,

stejné jako prace nakupciho, respektive celého oddéleni nakupu.

Tab.8: Seznam kontrolnich zprav [12]

Datum VyresSeno . - Hodnota
vystaveni vDia;g;‘;i (pocet Cislo Kz g::;‘l’( Idgggz\l,(: € | Dodavatel | reklamace vysledek
KZ y kal. dn) polozky y v Ké
RPQZ002- Prym .
4.2.2008 | 18.3.2008 43 08 65425772 | fa.90267263 Fashion 2260 dobropis
2822008 | 2142008 | 53 | RPQEO9T | 54640007 | fa. 070827A | Y'SMUA9 | 6018 | dobropis
RPQZz018- . Shanghai .
5.5.2008 7.7.2008 63 08 51480327 | obj. 4583044 Foreign 3901 dobropis
30.7.2008 | 25.8.2008 26 KZQ002-08 | 72858011 | obj. 4586003 INOEST 23822 dobropis
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Tab.9: Primérna doba vyfizeni reklamace v roce 2008 [12]

pramérna doba vyfizeni KZ
ve dnech

=
Lo T we]

= a
Lo s T

Kalendarni dny

0 T T T T T T T

1 11 21 3 M 51 51 71 31 91 101 111 1217 131 141
Eisloreklamace

5.4 Rizeni nakupniho oddéleni

Spole¢nost PC-CZ uplatiiuje pfi svych nakupnich aktivitach strategii zaloZzenou
na dosavadnich zkusenostech, zvyklostech, uzavienych ramcovych smluv a zejména
partnerstvi s dodavateli kliCovych materiall a komponent. Cilem této strategie je

eliminace rizika naruseni plynulosti dodavek a moznost volby dle jakosti dodavek.

Pracovnici oddéleni nakupu jsou kontaktni osobou pro dodavatele a to i v pfipadé, kdy
je dodavatel kontaktovan jinym pracovnikem PC-CZ, nakup&i zodpovédny
za konkrétniho dodavatele musi mit vSechny potfebné informace a byt vzdy
pfinejmensSim prostfednikem, napf. pfi zprostfedkovani kontaktd mezi jednotlivymi

oddélenimi kvality, vyroby aj.

Nakupni oddéleni ve spolecnosti plni ukoly tykajici se zajiSténi opakovanych dodavek
materialu pro standardni vyrobu, udrZovani a vyjednavani ohledné termind, cen,
dlouhodobé spoluprace s dodavateli a také poptavky pro nové vyrobky. Oddéleni

nakupu ovliviiuje logisticky tok materialu do spoleCnosti.

Mezi pravidelné aktivity patfi zaméfeni se na jednu vyraznou polozku dle objemu
nakupu v K¢ a vypsani dikladného vybérového fizeni tykajici se této polozky s cilem
pro spole¢nost PC-CZ. Za vyhodnéj$i podminky je povazovana nejen nizSi cena, ale
také napfiklad mozZnost zavedeni konsignaéniho skladu dodavatele pfimo v zavodé

PC-CZ, pfipadné prodlouzeni doby splatnosti a podobné.
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Struktura nakuput

Spole¢nost nakupuje pravidelné u 160 dodavateld materidld pro vyrobu, textilni

galanterie uréené ke kompletaci a obalového a rezijniho materialu.

Spoleénost nakupuje vstupy pro vyrobu zejména v Ceské republice a v Némecku, dale

také v Asii, zejména Ciné a Taiwanu, Malajsii a Mexiku.

Nakupy jsou realizovany v Ceskych korunach, eurech a americkych dolarech

v nasledujicim poméru.

Tab. 10: Nakupy dle jednotlivych mén [12]

Struktura nakupt dle jednotlivych mén

CzK 30%
EUR 60%
usD 10%

Z celkového poctu 160 dodavatelld jich 30 dosahuje ro¢niho objemu objednavek
vét§iho nez 500 000 K&. Deset dodavateld ma ro¢ni objem objednavek vysSi nez

milion korun €eskych, tito dodavatelé jsou povazovani za kliCové.

Vedouci oddéleni nakupu zodpovida za vysSi stavu zasob jednotlivych vstupl

pro vyrobu, v€etné stavu skladu reklamaci.

5.4.1 Rozdéleni prace nakupniho oddéleni

NakupcCi ve spoleCnosti PC-CZ maji dodavatele pfidélené dle logického rozdéleni

materialovych skupin a dale také podle regionu.

Nakupci 1 — vedouci nakupniho oddéleni — zajiStuje kli€ové suroviny pro vyrobu jehel
a Spendlikl — drat, sklo, dale také dalSi materialy pro baleni a kompletaci
od dodavatell z Némecka, obalové materidly - folie a dodavky dvou dodavatelu
s konsignacnim skladem - strojni Sici jehly z Némecka a kovové dilce Ceského

dodavatele.

Nakup&i 2 — dodavky obalovych materiald z plastu a kartony, poptavky novych
vyrobkl, dodavky komponent pro baleni z Asie, Mexika, Malajsie vCetné dopravy

a celniho Fizeni.
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Nakupci 3 — dodavky chemikalii, dodavky materialu pro baleni z Némecka a zejména

objednavky a agenda souvisejici s vedenim konsignac¢niho skladu dodavatele karet.

Jednotlivi nakupéi pracuji zcela samostatné, kazdy z nich ma limit na podepsani
objednavky v hodnoté 150 000 K¢, vedouci nakupniho oddéleni ma limit 300 000 K&.

Jednani s dodavateli probihaji v personalnim obsazeni dle dulezitosti. Jednani
0 béznych provoznich zalezitostech provadi kazdy nakupCi samostatné telefonicky
nebo osobné. V pfipadé jednani o zméné cen, dalSiho pokraovani spoluprace ci
problematickych reklamaci se jednani zucastni také vedouci nakupu. V pfipadé téchto
jednani s péti nejdllezitéjSimi dodavateli je k jednani pfizvan také manazer logistiky.
V pfipadé jednani klicovych pro chod spoleénosti se jednani ulastni také jednatel

spole¢nosti.

Dulezitou ulohou vedouciho kazdého oddéleni je snaha o eliminaci nadbytecné prace,
pfipadné pfedani nékterych cinnosti jinym oddélenim podniku — napf. kontrolu shody
obchodnich faktur s vystavenou objednavkou vykonava pouze finanéni Gctarna,
na nakup prfeda pouze v pfipadé neshod, neni nutna dvojitd kontrola. Nakupci je
idealné vytizen na 85 % pracovni doby pro aktivity tykajici se objednavek
a komunikace s dodavateli, zbyly €as je vhodné vénovat péc€i o transparentni
a odpovidajici data v systému, hledani moznosti budouci Uspory pfi obstaravani

materialll, poptavkova fizeni svéfenych nakupovanych skupin materialu.

5.4.2 Porady

Vyrobni porada

Vedouci nakupniho oddéleni se uc€astni vyrobni porady, kterd se kona kazdy tyden
a ma za ukol monitorovat pribézné plnéni pozadavkl zakaznika, véetné monitorovani
uzkych mist vyroby (v pfipadé vyroby jehel se jedna o lisovani ousek), plnéni planu
vyroby a pfipadnych problémi vyroby s vadnym materidlem. Dulezitym vystupem
z téchto porad pro nakup je pfipadna informace o potiebé& zvysit vyrobu né&jakého
produktu, pfipadné vétsSi pfiliv objednavek ze strany zakaznik(, zajisténi nahrady
za reklamace, zavadéni novych technologii. Nakup obstarava vzorky pro testovani
novych technologii. Nakup nesmi negativné ovlivnit vyrobu tim, ze by chybél néktery

material.

Porada oddéleni nakupu
Cilem této pravidelné kratké porady je predani informaci tykajicich se chodu

spole¢nosti, vystupu a ukold vyplyvajicich z vyrobni porady, FeSeni provoznich
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zalezitosti — stav otevienych reklamaci, informace od nakupc€ich o probéhlych

a planovanych schiizkach s dodavateli a jiné.

Porada oddéleni logistiky

Cilem této porady je vyména informaci mezi manazerem logistiky a vedoucim skladu,
vedoucim planovani a zakaznického servisu a vedoucim nakupniho oddéleni. Jsou
predany dulezité informace vychazejici z porady vedeni a zadany a provéreny ukoly
a projekty na jednotlivé pracovniky.

Ve spolecnosti PC-CZ funguje tzv. systém otevienych dvefi, to znamena, ze podfizeni
mohou pfijit za svym pfimym nadfizenym kdykoliv a projednat s nim zalezitost dle
sveho uvazeni. V pfipadé, Ze maji potfebu postupovat v hierarchii vyse, neni jim v tom
branéno. Systém porad je velmi efektivni, kazdy pracovnik, ktery se dané porady
ucastni, dostane pfedem zapis s udaji k prostudovani, porada je vécna a diky
moderatorovi pomérné kratka. Porady pomahaiji vyjasnit mnohé zaleZitosti, které by si

jinak vyzadaly velké mnozstvi e-maill a telefonatd.

Pracovni skupiny

V pfipadé nového projetu pfipadné vyjasnéni nejasnosti pfi nékterém procesu je
svolana pracovni skupina, ktera probere dané téma, vyjasni tuto zalezitost formou
moderované diskuze. Pfikladem je napfiklad zmé&na evidence materialu v SAPu dle

pozadavk( oddéleni controllingu.

5.4.3 Reporty a forecasty

Vedouci oddéleni nakupu ma za ukol zpracovavani rlznych zprav a vykaz( pro
potieby interni i externi. Jedna se naptiklad o dotazniky Ceského statistického ufadu,
kde se kombinuji data s kvalifikovanym odhadem. DalSi skupinou je zpracovavani
forecastu (vyhledl) pro potfeby v rdmci skupiny Prym. Jedna se o kvalifikované odhady
tykajici se objem0 nakupu v jednotlivych nasledujicich mésicich dle planovaného
obratu, dale také o vyhledy tykajici let nasledujicich, zahrnujici objemy nakupu,
predpokladany vyvoj cen a predpokladané uspory tykajici se materialu. Pro centralu
v Némecku jsou zpracovavany také reporty tykajici se vybranych nakupovanych
materiald nebo surovin, kdy dojde k porovnani cen a podminek nakupu srovnatelnych

materiall pro provozy na ruznych komponentech.

Vedouci nakupniho oddéleni zpracovava také sestavy dat pro finan¢ni uctarnu — jedna

se
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0 hodnoty dovezeného zbozi za kvartal z jednotlivych zemi — tato data jsou urCena
pro vypoCet vySe pojistky na dopravované materialy. DalSi sestavou je ¢ast podkladu
pro vykaz pro spole¢nost EKO-KOM, coZ je autorizovana obalova spole¢nost, ktera
zajistuje sdruzené plnéni povinnosti zpétného odbéru a vyuziti odpadu z obald.

Samoziejmosti je také zprava slouzici jako podklad pro vyro€ni zpravu spoleénosti.

Pravidelné jsou také zpracovavany predpokladané odbéry na nasledujici obdobi
pro kliCové dodavatele tak, aby dodavatelé mohli pfizplisobit sviij provoz pozadavkim
PC-CZ a bylo mozné zaplanovat napfiklad celozavodni dovolené &i technologické

odstavky.

V pfipadé hlavniho dodavatele dratu je zpracovavan report na mési¢éni bazi, ktery je
uréen pro vedeni spoleCnosti PC-CZ a vedeni spoleCnosti dodavatele. Tento report
plnil svou hlavni ulohu v dobé velkych personalnich zmén u dodavatele a doplfoval

audity v zavodé dodavatele, byl jakousi pojistkou pro v€asné dodavky.

Tato zprava monitoruje nasledujici oblasti:

e planované objednavky na nasledujicich 6-12 mésict dle potfeb PC-CZ,
otevifené objednavky v€etné jejich stavu (potvrzené, nepotvrzené, &astecné
dodané, dodané mnozstvi v daném kalendarnim roce);

e poznamky tykajici se spoluprace s obchodnim oddélenim (hodnocena
komunikace, vstficnost pfi feSeni kazdodennich zalezitosti, reakce na zaslané
dokumenty, reklamace);

e oteviené reklamace (reklamace je uzaviena v okamziku dodani dobropisu nebo
nahradni dodavky) vC€etné stavu FfeSeni technologickych probléml tak, aby

nedochazelo k opakovanym reklamacim jedné vady.

5.4.4 Nakupovani v ramci skupiny PRYM

Pro centralu v Némecku jsou zpracovavany také reporty tykajici se vybranych
nakupovanych materialt nebo surovin, kdy dojde k porovnani cen a podminek nakupu
srovnatelnych materialéi pro provozy na rdznych komponentech. Naptiklad Ceska
republika, Mexiko i Malajsie nakupuji stejny drat pro vyrobu $pendlikt a jehel (CR),
spinacich Spendliki (Mexiko) a Spendlikd s plastovou hlavickou (Malajsie). Pfi srovnani
cen je ovSem potieba srovnat nejen ceny nakupni, ale také dopravni naklady
a potfebné mnozZstvi nakupovaného dratu. Cena dratu pouzivaného v Ceské republice

je vy88i nez dratu pouzivaného v ostatnich zavodech, nicméné pozadavky na kvalitu
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dratu pouzivaného v CR jsou mnohem vy3$i a v pfipadé dodavek dratu od jinych

dodavatell by se vyskytl problém s technologii zpracovani.

Nakupy v ramci skupiny bylo mozné vyuzit napfiklad u niklu, kde existuji mnozstevni
slevy pfi sjednani vy$Siho odebraného mnozstvi. Vyhodou skupiny je to, Ze jednotlivé

spolecnosti jsou si navzajem zakazniky, nicméné fedeni reklamace v ramci skupiny je

V budoucnu je potfeba se zaméfit na vétsi vyuzivani moznosti spole€ného nakupu,
tato oblast ma svuj potencial s moznymi Usporami. Zpracovavané vykazy zasilané

na centralu jsou zatim bez zpétné vazby, bylo by vhodné jejich vyuZiti.

5.4.5 Redukce zasob

Jednim z hlavnich Ukoll logistiky po zméné vedeni spolecnosti byla redukce
skladovych zasob. Tento ukol stanoveny jako absolutni priorita pro rok 2005 a 2006

znamenal velmi dikladnou a naroénou praci pro oddéleni nakupu.

Celkové zasoby zavodu na pocatku roku 2005 dosahly hodnoty 125 milion K&, z toho
byla hodnota nakupovaného materialu 74 miliond K&, celkové hodnoty zavodu na konci
roku 2005 klesly na hodnotu 75 miliond K&, ztoho byla hodnota nakupovaného

materialu 40 miliont K¢&.

Béhem roku 2005 se povedlo snizit skladové zasoby nakupovaného materialu
z hodnoty dosahujici 74 miliond K& na hodnotu 40 miliond K¢, vyvoj je zachycen

na nasledujicim grafu.

Obr. 12: Pokles hodnoty skladu nakupovanych material(l v roce 2005 [12]
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Zacatek roku 2005 byl ve znameni personalnich zmén — byla jmenovana nova vedouci
nakupu a poté také novy manazer logistiky. Tyto zmény bylo potfeba sdélit

dodavatelim a to v€etné informace o potfebé snizit skladové zasoby.

Oddéleni planovani a zakaznického servisu dostalo za ukol sniZzovat stavy zasob
rozpracované vyroby, polotovard a hotovych vyrobk(, nakup zase stavy zasob
nakupovanych materiald. Vzhledem k tomu, Ze dfive nebyl na zasoby kladen pfiliSny
dlraz, bylo zjisténo, ze zadavani vyrobnich zakazek jehel a Spendliki bylo provadéno
v prili§ velkém mnozstvi opakujicich se sérii tak, aby nedochazelo k ¢astému
pfestavovani stroju a byla vys$Si produktivita prace. Nepfijemné bylo, Ze i pfes vysokou
produktivitu prace a vysokou hodnotu skladu nebyl PC-CZ u nékterych zakazniky
pozadovanych poloZzek schopen dodavat v€as. Oddéleni planovani v Cele s nové
jmenovanou vedouci urychlené zjednalo napravu, nastavilo spravné systém SAP

a zacalo rozprodavat nadbyteéné zasoby polotovaru.

Po dikladné analyze skladovych zasob a nastaveni systému SAP bylo zjisténo,
Ze zasoby na nékterych poloZkach jsou extrémné naddimenzované, jednalo se
napfiklad o zasoby pokryvajici potfeby na Sest az devét mésicu a to u polozek, které

maji pravidelny odbyt a dnes nastaveny status A.

PFi¢inou takto naddimenzovanych zdsob nakupovaného materidlu byla mimo jiné
skute€nost, ze dfive byl nakup¢i hodnocen podle toho, zda objednal vdechny potfeby
generované systémem SAP a to zcela bez ohledu na to, zda a kdy tento material byl

potieba.

Probéhlo nové nastaveni systému SAP a rozdéleni poloZzek na skupiny ABC dle
Paretova pravidla, zohlednéna byla obratkovost a také dostupnost materialu. Pojistna
zasoba byla z hodnot nastavenych na dvoumésicni primérnou spotfebu snizena
v priméru na c¢trnactidenni spotfebu, v pfipadé potfeby byla poté zcela vyjimecné

u nékterych polozek zvySena nakupc€im dané polozky.

Béhem uprav v systému SAP nastalo obdobi intenzivniho vyjednavani s dodavateli
a ujisténi je o pokracujici spolupraci, nicméné s potfebou pfihlédnout k tomu, Ze neni
mozné béhem nékolika nasledujicich mésicu akceptovat témeér zadné objednavky.
Toto obdobi bylo velmi naro€né, nicméné upevnilo dodavatelsko-odbératelské vztahy,
s dodavateli bylo vedeno rovné jednani s poskytnutim maximem informaci. Né&ktefi
dodavatelé vyuzili snizeni odbérl k technologickym odstavkam a celozavodnim

dovolenym.
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Diky pochopeni a ochoté naSich partneri bylo dojednano zavedeni konsignacnich
skladu, pfesun materialu ze skladu bézného do skladu konsignacniho, tzn. vraceni
zbozi do majetku dodavatele napomohlo tomu, Ze se vyroba u danych dodavatell
nezastavila a velmi pomohla spole¢nosti PC-CZ co se uvolnéni kapitalu a hodnoty

skladu tyka.

Konsignacni sklad je zaveden u hlavniho dodavatele karet, etiket, dale u dodavatele
strojnich Sicich jehel a dodavatele drobnych kovovych dilct. S kazdym z dodavatel(

byla dohodnuta pfiblizna hodnota skladu, jakou je ochoten akceptovat.

V pfipadé dodavatele drobnych kovovych dilci byl konsignacni sklad vybornym
fedenim pro obé strany - tento dodavatel potfebuje vyrabét vétsi série nez PC-CZ
objednava, ale nemél dostateéné skladovaci prostory a timto se vyfeSila cela situace

ku prospéchu obou stran.

Obr. 13: Pokles hodnoty skladu nakupovanych materialt v roce 2006 [12]
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Také vroce 2006 pokraCoval vyvoj skladovych zasob nakupovaného materialu

spravnym smérem.

Pfi analyze obratkovosti bylo zjiSténo, Ze existuje skupina materialu, ktera je
v soucasnosti jiz nepouzitelnd a tento seznam byl pfedan finanénimu oddéleni jako
navrh ke Srotaci a odepsani. Tento seznam je postupné zpracovavan a je potfeba

v tomto ucetnim a fyzickém cCisténi skladovych zasob pokracovat.
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Dle grafu celkového poklesu zasob za rok 2005 a 2006 je mozné konstatovat, Ze cil

dany vedenim spole¢nosti ohledné poklesu zasob byl splnén.

Obr. 14: Pokles hodnoty skladu nakupovanych materialt v letech 2005-2006 [12]
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5.4.6 Konsignaéni sklad

Konsignacni sklad je skladem zbozi v majetku dodavatele, ktery se fyzicky nachazi
v paodniku PC-CZ. Zbozi zlstava ve vlastnictvi dodavatele, dokud si ho PC-CZ
ze skladu neodebere. Teprve k okamziku odebrani ze skladu vystavi dodavatel k této
dodavce fakturu, do té doby bylo zbozi dodano a uskladnéno pouze na zakladé

dodaciho listu.

Vyhody konsignacniho skladu pro PC-CZ:
e material je vzdy dostupny v potfebném mnozstvi;
e material je jiZ zkontrolovan oddélenim kvality;
e existuji pouze malé naklady na material, protoZze uctovani probiha cCasto
mésicné (na zakladé podminek sjednanych ve smlouveé);

e material na sebe nevaze kapital, protozZe je uctovan az po vyjmuti ze skladu.

Vyhody konsignacniho skladu pro dodavatele:
e vyrazné posileni vztahu s dodavatelem;
e velka vyhoda v boji s konkurenci;

e snadna optimalizace vyrobnich davek;
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e Uspora vlastnich skladovych zasob;

e dodavky je mozné konsolidovat — Uspora nakladd na dopravu.

SpoleCnost PC-CZ ma aktualné sjednané ftfi konsignacni sklady. Kazdy
Z konsignacnich skladi ma své vlastni sjednané podminky. Data pro kazdy z téchto
skladl jsou velmi peclivé zpracovavana a v pravidelnych intervalech kontrolovana tak,
aby skutecnost fyzického stavu zbozi odpovidala stavu vedenému v databazi SAP.
Stav skladu je v pravidelnych intervalech kontrolovan se stavem evidovanym
dodavatelem. Dodavatel ma pravo kdykoliv po pfedchozi domluvé zkontrolovat fyzicky

stav skladu svého zbozi umisténého u dodavatele.
Konsignaéni sklad papirovych karet a etiket

Konsignacni sklad némeckého dodavatele tiskovin — spole€nosti Friedrich Freund
GmbH (dfive HohenDahl GmbH) obsahuje zbozi v hodnoté pramérné 250 000 EUR,
tj. 6,25 milion K&. Rizeni tohoto konsignaéniho skladu je velmi naroéné - kazdy tyden
po dodavce nového zbozi dojde k pfepocitani cen vSech polozek, ceny jsou vazany
na mnozstvi vytisténych karet (vyuziva se tzv. soutiskd). Tento pfehled aktualniho
mnozstvi karet, etiket a jejich primérnych cen je zaslan dodavateli, ktery jej porovna se
svou databazi a seznam odsouhlasi, pfipadné je provedena korekce tak, aby kazdy
tyden byla data odsouhlasena. Jedenkrat mési¢né dojde k vystaveni seznamu
a vyskladnéni polozek s obratkou menSi nez 12 mésicl, tyto zasoby jsou
po 12 mésicich z konsigna¢niho skladu vyjmuty a je na né vystavena obchodni faktura.
Diky velmi dobré praci nakupciho téchto polozek se jedna o €astku primérné 3 000
EUR mésicné. V konsignacnim skladu tohoto dodavatele se nachazi pfiblizné 1000
nakupovanych polozek. Inventura probiha jednou rocné za ucasti dodavatele,
v pfipadé potieby je mozné provést inventuru kdykoliv. Material je v majetku

dodavatele, za pojisténi je zodpovédny PC-CZ.
Konsignac¢ni sklad drobnych kovovych dilcu

Konsignacni sklad spolecnosti Kudrle spol. s r.o. je druhym zavedenym skladem.
Lokalni dodavatel kovovych dilcd Spi¢kové kvality dodava do konsignacniho skladu
cca. 20 polozek, sklad ma hodnotu kolem jednoho milionu K¢. Velkou vyhodou je
flexibilita, kterou tyto dodavky poskytuji nasi vyrobé a také uspora skladovaciho mista
pro dodavatele. Data jsou zpracovana a zasilana ke kontrole a fakturaci jednou za dva
tydny, poté vzdy nasleduje odsouhlaseni stavu skladu. Inventura je provadéna jednou

roCné, na pozadani Castéji.
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Konsignaéni sklad strojnich Sicich jehel

V pfipadé némeckého dodavatele SpiCkovych strojnich Sicich jehel japonské vyroby
(znacka Organ) spolec¢nosti RUPPEL+MAIHOFER se jedna o konsignacni sklad
v hodnoté 10 tisic EUR, jeho vyznam spociva predevsim ve schopnosti rychle pokryt
vySSi objednavku téchto produktl a uspokojit zakaznika. V pfipadé standardnich
objednavek by vznikla pfi dodavkach z Japonska pfes Némecko prodleva nékolika
tydnt, respektive mésicl. Tento sklad obsahuje pouze Sest polozek
nejfrekventovangjSich jehel, data jsou porovnavana a faktura vystavovana jednou

mésicné. Inventura probiha jednou ro¢né, na vyzadani kdykoliv.

5.4.7 Konsolidace zavodu

Vroce 2008 doSlo k sestéhovani zavodl spoleénosti PC-CZ do nového sidla
spole¢nosti — do Zlivi. Pfestéhovano bylo také oddéleni nakupu, stejné jako zbytek
administrativy. Tato akce byla planovana peclivé dlouho dopfedu, bylo potieba
vybudovat ve Zlivi daldi pfistavbu tak, aby odpovidala naronym technologiim
a pozadavkum. Rok 2007 byl ve znameni pfiprav na odstavku vyroby v nékterych
provozech béhem stéhovani. Jednalo se zejména o proces niklovani a kaleni jehel
a Spendlikl, proto bylo potfeba dikladné planovani celé akce a predzasobeni se.
ZvySena aktivita vyroby jehel a Spendliki pfed odstavkou kladla vysoké pozadavky
na naSe dodavatele, bylo potfeba zajistit vstupy v mnohem vétSim mnozZstvi nez je
tomu obvykle a pfipravit dodavatel na propad v objednavkach na budouci obdobi. Diky
dobré spolupraci s partnery se v8e podafilo zvladnout. Tabulka 9 znazornuje narist
stavu polotovar(l v ,roce pfiprav‘ 2007 a nasledny pokles v ,roce stéhovani 2008

s navratem k normalu v roce 2009.
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Tab.11: Stav skladu polotovar( v jednotlivych letech [12]

Material rok 2005 | rok 2006 rok 2007 rok 2008 rok 2009

A | mil ks 36,200 59,200 94,994 31,178 50,508

Ruéni jehly A | mil czk 5,355 8,293 10,613 4,519 5,482

B | milks 8,346 7,595 6,348 4,060 2,504

B | mil czk 1,137 1,354 1,186 0,782 0,750

Jehly - zlacena ouska, mil ks 12,236 7,763 12,207 7,517 9,700

S celozlacené bily bronz mil CZK 1,276 1,018 1,683 0,968 1,456
— mil ks 12,868 5,108 4,838 2,089 0,357
@ | Jehly ostatni mil CZK 2,531 1,276 1,176 0,819 0,203
vz p |t 14,930 14,613 22,682 6,563 17,358
g Ocelové spendiiky p | mil czk 3,670 3,774 5,116 1,363 3,893
c s |t 0,890 0,145 0,925 0,207 0,641
> s | milczk 0,264 0,046 0,235 0,051 0,160
E Sklenéné spendliky t 2,537 1,543 9,253 2,914 5,515
n mil CzK 0,928 0,570 3,438 1,068 1,999
SKI. &pendliky-hrot t 0,000 0,530 0,269 0,550 0,362

mil CZK 0,000 0,143 0,084 0,139 0,085

Naviskage mil ks 0,000 0,000 0,835 0,523 0,892

mil CZK 0,000 0,000 0,144 0,085 0,154

Ostatni (hroty, atd....) mil CZK 4,965 4,625 4,061 0,520 0,384
Celkem mil CZK 15,160 16,330 24,282 10,315 14,566

5.4.8 Zavadéni nové vyroby

Jednim z vyznamnych projekt posledni doby bylo zavedeni vyroby pruzenek v zavodé
PC-CZ. Skupina Prym pruzenky (tzv. pradelni gumy) nakupovala od externiho
dodavatele — spoleCnosti Pega. Pruzenky byly dodavany pfimo ve velkych navinech
do velkoobchodniho skladu nebo kdalSimu baleni na karty pro zakazniky -
domacnosti. Naviny na karty jsou navijeny v zavodé ve Zlivi. SpoleCnost Pega

pruzenky splétala na strojich, které jsou ve vlastnictvi skupiny Prym a byly ji zapuGjceny.

Spole¢nost Prym pfedala stroje do PC-CZ, kde se po nékolika mésicich zkuSebniho
provozu podafilo zprovoznit vyrobu pruzenek. Vstupnimi komponentami pro tyto

vyrobky jsou polyesterova a bavinéna vlakna a zejména latex.

Nakupni oddéleni Uzce spolupracovalo s vedoucim projektu nejen pfi obstaravani
vzorkUl, ale také pfi nakupu nékterych dalSich stroju pro splétani pruzenek a navijeni

civek pro tyto stroje.
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Pfi objednavkach pro standardni vyrobu se objevil problém v roztfisténosti sortimentu,

nepfesném nastaveni pojistnych zasob a dale také v malé kapacité stroju, ktera nebyla

schopna pokryt pozadavky zakaznikd.

Nejvétsim problémem ov8em byl nakup vstupu — latexu. Vyskytl se problém s velkym

naristem cen a prodlouzenim dodaci Ihuty. Divodem je jednak Spatna uroda latexu,

ktery se b&zné sklizi dvakrat roéné, a dale také zvySena potieba latexu v Ciné v letech

2006 a 2007. Latex je dovazen z Malajsie spole¢nosti, ktera ma své zastoupeni

v Némecku. Tato spole¢nost nabizi mnoZstevni slevy pfi odbéru celého kontejneru

latexu, ovSem toto mnozZstvi by bylo v PC-CZ zpracovavano nékolik let a skladovani

takového mnozZstvi by bylo naro€né nejen finan¢né, ale také prostorové. Otazkou také

je, zda by skladovany vstup neutrpél Casem na kvalité.

Obr.15: Vyvoj ceny surového latexu na malajském trhu (uvedena primérna cena za rok) [14]
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Tab. 12: Vyvoz surového latexu z Malajsie v letech 2003-2008 dle jednotlivych zemi [14]

Odbér za rok v tunach
Zemeé/rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Cina 207 289 386 406 371 301
Némecko 129 249 132 144 136 123
JiZzni Korea 69 64 74 67 61 52
USA 76 74 67 64 53 54
Iran 48 55 40 45 27 40
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Na zakladé rozhodnuti vedeni celé skupiny Prym byla vyroba pruZenek pfesunuta
do Malajsie. Z Ceské republiky byly odeslany stroje a doasné preveden personal,
ktery zauCil malajské délniky. Malajska vyroba v ramci skupiny ma nizSi materialové

i personalni naklady nez PC-CZ.

Tento projekt je dikazem toho, Ze je pfi rozSifovani vyroby potfeba zvazit moznosti
nejen technologické, personalni, ale také se zabyvat materialovym zasobovanim jiz

v dobé& uvazovani o zavedeni nové vyroby.

5.4.9 Partnerstvi s dodavateli

Vedouci nakupniho oddéleni je zodpovédny za vztahy s dodavateli, ale také za vztahy
svého oddéleni s ostatnimi oddélenimi ve spole¢nosti. Velmi dllezité je pracovat tak,
aby cinnosti a procesy byly transparentni, v pfipadé nejasnosti rychle vse vyfesit,
problémy nepfechazet, ale zavést takova opatfeni, aby pristé jiz spoluprace fungovala
bez zadrhell. SpoleCnost musi fungovat jako celek a vystupovat jednotné vici svym
zakaznikim i dodavatellim. Proto PC-CZ dodrzuje systém jedné kontaktni osoby
pro dodavatele i zakaznika. V pfipadé projednavani napf. technickych detaill je mozné

kontaktovani jinym pracovnikem, ale vzdy s védomim kontaktni osoby.

Nakup je specificky tim, Zze je zakaznikem a zaroven i dodavatelem, je to dulezity
spojovaci ¢lanek. Cilem jednani oddéleni nakupu je dosahnout vztahu vzajemné se
akceptujicich partner, vyjednavani neni vedeno pod natlakem ani nevhodnymi
metodami. Tento pfistup pfinasi své vysledky a nevede ke zneuzivani ani jednou

ze stran.

Dodavatelé PC-CZ funguji na obdobném principu. Vzdy si ujasnime kontaktni osobu
pro bézné rutinni zalezitosti, obvykle se jedna o pracovnika obchodniho oddéleni.

na vedouci oddéleni.

Velky duraz je kladen na osobni kontakt s dodavatelem. DneSni doba pfeje modernim
technologiim a je velmi pohodiné vSechny zalezitosti vyfeSit z kancelare, nicméné
PC-CZ prosazuje navstévy dodavatell v jejich zavodé, je vZzdy zajimavé zjistit, jaké
nové technologie podnik zavedl, pfipadné jaka vyhoda — napf. cenova ztéto
skute€nosti vyplyne pro PC-CZ. Za povSimnuti stoji také vyrobky dodavatele
pro ostatni zakazniky. Je vhodné navstivit zavod klicovych dodavateld minimalné

jednou roéné. Toto je vyuzivano u dodavatelll z Ceské republiky a z Némecka.
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PFi osobnich setkanich se vzdy najde dostatek spoleCnych témat a napadu pro dalSi

uspésné pokracovani spoluprace.

Vztah k dodavatellim je pfimy, dodavatel je posuzovan jako rovnocenny partner, ktery
ma pravo na informace, které mohou ovlivnit chod jeho zavodu a to samé je od néj
oCekavano. Obchodni vyjednavani nezahrnuje Zadné nekalé praktiky, cilem neni
kratkodoby uUspéch, nybrz dlouhodoba spoluprace zalozena na duvéfe prechazejici

v partnerstvi.

Funguijici dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou zakladem k uspéchu pro fungovani
zavodu PC-CZ stejné jako ekonomické prosperity PC-CZ jako zakaznika i dodavatele

stejné jako prosperity dodavatel.
Klicovi dodavatelé

Mezi kliCové dodavatele patfi nasledujicich 14 spole¢nosti. Kriteriem vybéru je objem
ro¢nich nakupl pfesahujici 1 milion K& a také vyznam spolecnosti. Spole€nosti jsou

fazeny abecedné, nikoliv podle vyznamu.

e FIOCCHI PRYM SpA
Spole¢nost Fiocchi dodava drobné soucasti textilni galanterie ve specialnich
povrchovych Upravach. Jedna se o italského dodavatele — jednoho ze ¢lent
skupiny Prym s vysokou spolehlivosti. Dilce jsou nakupovany v desetitisicich

kusu.

e F.J. Rammer GmbH
Némecky dodavatel textilnich stuh, tkalount a pruzenek, které jsou v zavodé
PC-CZ navijeny do ruzné dlouhych navind na kartu. Dodavky jsou zasilany
jednou za tfi tydny, nékteré polozky maji vétSi objednaci mnozstvi, a proto je

vyuzivano odvolavkovych objednavek ze skladu dodavatele.

e Friedrich Freund GmbH
Dodavatel papirovych karet k vyrobkim — karet navijecich, blistrovacich, karet
s vyfezem pro plastovou dézu, papirovych etiket a menSich krabicek
pro obchodni baleni vyrobk(. Dodavatel, se kterym je fungovani spole¢nosti
Prym Uzce spjato, své postaveni potvrdil ve velkém vybérovém fizeni v roce
2005, které zaroven otestovalo konkurenceschopnost tykajici se poskytovanych

cen. Dodavatel ma zficen konsignacni sklad.
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GAMA GROUP a.s.

Vyrobce plastovych krabiCek a déz v ruznych velikostech, se spolecnosti
PC-CZ pracuje také na opravach svéfenych vstfikovacich forem. Odbéry se
pohybuji v fadech stovek tisic az miliond kusu kazdého vyrobku za rok.
Regionalni dodavatel s vysokou spolehlivosti, zaroven dobfe fungujici pfi feSeni

technickych probléma a inovaci.

Hermann Klincke J.H. Sohn GmbH & Co. KG

Dodavatel ocelového dratu rGznych prameérd pro vyrobu jehel, hrotl
a Spendlik(. Kapacita jeho provozu mu dovoluje vyrabét pouze malou &ast
produkce pro PC-CZ, nicméné se jedna o dodavatele ochotného k neustalym

zlepSovanim kvality a inovacim.

Jablonex Group a.s. - divize Sklo

Cesky dodavatel skla pro vyrobu sklenénych $pendlikd. Vyroba je
technologicky velmi naro€na a odstiny skla se pohybuji v riznych rozptylech,
dodavatel spolehlivy a vstficny. Sklo drzi také skladem u sebe v zavodé. Je
potfeba peclivé planovani a stanoveni vyhledu, vyrobni cyklus celé barevné

Skaly trva témér dva mésice.

Kudrle spol. s.r.o.

Regionalni dodavatel kovovych dilct, velmi vstficny a spolehlivy. Dilce jsou
dodavany do konsignacniho skladu ve Spickové kvalité. Pfestoze se dodavatel
prestéhoval do vétSich prostor, neni kapacitné schopen zvladat pfijem dalSich

zakazek, protoze je vytizeny svymi dalSimi zakazniky.

Miroslav Mert — Plastyko

Dodavatel plastovych folii ur€enych zejména pro vyrobu blistrd. Blistry jsou
technologicky nékdy problematické, tento dodavatel je napomocen pfi feSeni
technickych problému béhem baliciho procesu. Jedna se o velmi flexibilni

spole¢nost.

PEGA a.s.
Vyrobce tkalount, stuh a pruzenek. Spole¢nost PC-CZ nakupuje pruzenky jako
vypomoc pro vyrobu pfestéhovanou z CR do Malajsie, pruzenky jsou baleny

do navinl na kartu. Spolehlivy dodavatel, terminy bez problému.
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Prym Consumer Malaysia Sdn. Bhd.
Clen skupiny, vyrabi kovové $pendliky s plastovou hlaviékou, drobné &asti

pro rizné systémy zapinani obleceni. Dlouha dodaci doba zplUsobena zejména

Prym Fashion GmbH & Co. KG
Némecky vyrobce drobnych kovovych dilci pro kompletaci a specialni
povrchové Upravy. Spolehlivé dodavky na tydenni bazi, v pfipadé reklamaci se

nejedna o jednoduchou a jednoznacnou zalezitost.

Prym Fashion Mexico, S.A. de C.V.
Vyrobce zejména pletacich jehlic a kovovych patentd vétSich rozméru
v rznych povrchovych Upravach. Objednavky je opét potieba zasilat

s dostate€nym predstihem — ddvodem je namoini doprava.

RUPPEL & MAIHOFER GmbH

Dodavatel strojnich Sicich jehel japonské vyroby — némecky dovozce.
Spolehlivy, bezproblémovy, vstficny. Jehly jsou dodavany castecné
do konsignacniho skladu, dale podle forecastu na nadchazejici obdobi,

v pfipadé ne€ekanych objednavek nasleduje letecka zasilka z Japonska.

ZDB Group a.s.

Hlavni dodavatel ocelového dratu v mnozstvi pfiblizné 10-12 tun mésicné,
pfednostni je stabilni kvalita a schopnost dodrzet specifické a extrémné
naro¢né podminky tykajici se konstantnich hodnot sledovanych znaki
dle technické specifikace pozadavkl na tento material. Material je dodavan
na civkach a ve svazcich. Stimto dodavatel byla vedena velmi intenzivni
komunikace zahrnujici audity a sledovani dokumentace, vyrobnich procesu,

jejimz vysledkem je aktualné uspokojivy stav.
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5.4.10 Pozadavky na vzdélavani nakupcéich

Stejné jako u dalSich mezinarodnich spole¢nosti je pro vedouciho nakupniho oddéleni,
stejné jako nakupCi a obchodni oddéleni, velmi dulezita znalost jazykd. Minimem je
vyborna znalost anglictiny, dalSi jazyky jsou vyhodou. Je nutné zvladnout jazyk do té
miry, aby byl vedouci schopen aktivné vést jednani a vyjednavani s obchodnimi
partnery v cizim jazyce. Znalost jazyka je potfebna také pro vyfizovani korespondence,
ucast na vystavach a veletrzich v zahrani€i, stejné jako schopnosti vyhledavat
informace na internetu. Jedna se napfiklad nabidku novych dodavatel(l, databaze B2B,
informace o vyvoji cen nakupovanych komodit na svétovych trzich atd. V pfipadé, ze je
sjednavana smlouva v cizim jazyce, tak je vhodné nechat si vypracovat ufedné
ovéfeny preklad, aby se zabranilo pfipadnym nedorozuménim vzniklych Spatnym

vykladem smlouvy.

Jazykové vzdélavani je bézné ve vétSiné Ceskych spolecnosti, nicméné otazkou
zUstava efektivnost a tézko méfitelna uroven lektora. Velmi vhodné jsou lekce s rodilym

mluv&im, ktery se pohyboval v oblasti primyslu nebo obchodu.

DalSi poloZzkou ve vzdélavani je vzdélavani odborné. Je potfeba se vzdélavat
pribézné, dobrou zkuSenost mame s kvalitnimi vzdélavacimi agenturami, napf.
Gradua Cegos nebo Studio W v Praze, ktefi jsou schopni zajistit kvalitni lektory, jejichz
teoretické znalosti jsou podloZené praktickymi zkuSenostmi. Velkou vyhodou téchto
Skoleni je moZnost setkat se s vedoucimi nakupu a nakup&imi z jinych spoleCnosti,
z jinych oboru. ZkuSenosti ostatnich UCastnik( kurzu jsou mnohdy vétSim pfinosem

nez Skoleni samotné.

Pro pfiklad uvedu néktera z absolvovanych skoleni:
e Obchodni dovednosti pro nakupci;
¢ \Vyjednavani s dominantnimi dodavateli;
e Obchodni smlouvy se zahrani¢nimi partnery;
e Celni pfedpisy EU, Ceska legislativa;
e INTRASTAT - praxe ve vykazovanim statistiky vnitrounijniho obchodu se
zbozim;

¢ Nakladova analyza nakupu.
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Zcela vysadni postaveni ve vzdélavani ma samostudium a zajem o obor. V dnesni
dobé vychazi velké mnozstvi vice ¢i méné kvalitni odborné literatury a je velmi dalezité
seznamit své podfizené s moznosti objednani literatury pfipadné odborného periodika
dle jejich vybéru a zajmu. Kazda spoleCnost by méla maximalné vyuzivat toho,

Ze zaméstnanci maji zajem o situaci v oboru a svuj dal$i rozvo;.

Za soucast vzdélavani je povazovano také dikladnéjsi poznavani vlastni firmy, jejich
procest a &innosti jednotlivych oddéleni, respektive zaméstnanct. Casto se stava,
ze se oddéleni nakupu i ostatni administrativa spole¢nosti od vyroby distancuje, ale je
potfeba si uvédomit, Ze administrativa je tady pouze jako podpora vyroby a vyroba je
klicova. Je potieba vytvofit pracovnikim ve vyrobé takové podminky, aby jejich prace
nebyla komplikovana zbyte¢nymi aktivitami, které s vyrobou samotnou nesouvisi. Jako
pfiklad uvedu baleni materialu optimalni pro zpracovani ve vyrobé. Dodavatel dratu
dodava drat na civkach a civky s dratem vySSich prdméri mély uz pfili§ velkou
hmotnost pro manipulaci ve dvou lidech. Po domluvé s pracovniky daného useku byl
dodavatel pozadan o zmeénu baleni tak, aby manipulace byla jednodussi. Je dulezité
mluvit s lidmi z vyroby, maji Casto zajimavé poznatky tykajici se kazZdodenné
zpracovavaného vstupu a mnohdy také pfijdou se zajimavym napadem na zménu.

Kolegové z vyroby také dokazou byt velmi ndpomocni pfi feSeni reklamaci.

Spole¢nost PC-CZ prosla v minulosti velkymi zmé&nami, které se tykaly personalni
oblasti. DoSlo k vyméné celého vrcholového managementu véetné jednatele
a také k stanoveni novych cilll a ukolu. Bylo potfeba zménit atmosféru ve firmé, a proto
probéhla série vicedennich teambuildingovych aktivit. Pobyty v neformalni atmosféfe
napomohly k tomu, Ze se poznali kolegové napfi€ celou firmou, vytvofila se sit novych

vztahu, zjednodusSila se komunikace ve firmé.

Velmi se osvédCila metoda tzv. malych stazi vramci spoleCnosti. Jedna se
o vzdélavani s minimalnimi naklady, ale obrovskymi vysledky. VSe spocCiva v tom,
Ze dva navzajem spolupracujici kolegové z riznych oddéleni se jeden pracovni den
tzv. ,stinuji“. Stinovani vede ktomu, Ze zaméstnanci ziskavaji hlubSi pochopeni
¢innosti svého kolegy, pochopi navaznost procesu v€etné mist a situaci, které je
potfeba oSetfit zpétnou vazbou a udélaji si lepSi obrazek o fungovani spole¢nosti jako
celku. Protiargumentem je ztrata Casu, ale dle mého nazoru existuje v kazdém oboru

obdobi, kdy je prace méné a toto obdobi je vhodné zaplnit touto aktivitou.

74



5.4.11 Time-management

Stejné jako u jakékoliv jiné manazerské prace je potfeba organizace Casu velmi
dllezita. Planovani schiizek s dodavateli stejné jako navstév u dodavatell je potfeba
vénovat dostateCnou pfipravu, zaroven je potfeba volit takovy Cas, aby schuzka
nekolidovala napfiklad s pravidelnymi poradami dilezitymi pro chod spolec¢nosti, napr.

poradou vyroby a kvality.

Je vhodné si osvojit zasady time-managementu. Ulohy je vhodné si rozdélovat dle
priorit na skupiny A, B, C. Skupina A je potfeba vyfeSit neodkladné, skupina B
vyhledové, skupina C je nejméné dulezita, feSeni je mozné odlozit na neurcito. Velmi

vhodné je pfenést nékteré dilCi ukoly na podfizené v€etné jasného terminu odevzdani.

K béznym kazdodennim ¢innostem patfi kontrola objednavek vykazanych systémem
jako nedodané v potvrzeném terminu, dale nepotvrzenych dodavatelem, feSeni stavu
jednotlivych rozpracovanych reklamaci, otevienych poptavek. Dale také kontrola
celkového stavu otevienych objednavek vSsemi nakupcCimi, zajimavy je zejména udaj
tykajici se celkového finanéniho objemu otevienych objednavek. Samoziejmosti je

archivace potfebnych dokumenta.

virv s

nakupu, reklamaci a;.

Dulezitou informaci je pInéni vyrobniho planu v&etné pfipadnych chybégjicich C&i
reklamovanych vstupu, feSeni béznych provoznich zalezitosti s dodavatelem,
dopravcem nebo ostatnimi nakup&imi. Vedouci nakupniho oddéleni musi byt schopen
v ramci svych kompetenci ucinit rozhodnuti, ktera neni mozné vzdy podlozit fakty, je

potifeba zvolit vhodnou miru rizika.

SluZebni cesty je potfeba peclivé naplanovat, v pfipadé navstévy klicového dodavatele
ve vzdalené&jSim regionu je vhodné zkontaktovat také dalSi dodavatele, ke stejné akci
jsou vyzyvani také nase dodavatele pfi cestach do Jiznich Cech. Sou&asti této prace je

také organizace ruznych pracovnich obédu &i vecefi.
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6. Zaver

Diky analyze c&innosti nakupniho oddéleni jsem si uvédomila, Ze jsem na pozici
vedouci nakupniho oddéleni dosahla spolecné se svymi kolegy vyznamnych uspécha.
Mezi nejdllezitéjSi patfi odbourani zbyte€né administrativni zatéze a prevedeni
maxima spravnych a spolehlivych dat do systému SAP, dale take stabilizaci oddéleni

po personalni strance.

Dulezitym splnénym cilem byla redukce zasob a udrzeni zasob na velmi nizké
hodnoté, béhem prvniho roku byla zasoba nakupovaného materialu snizena z hodnoty
dosahuijici 74 miliona K& na hodnotu 40 miliond K&, béhem druhého roku redukce tato
hodnota poklesla az na 33 milion. Snizovani zasob probéhlo v dobé reorganizace
nakupniho oddéleni. Provazela ho velmi intenzivni vyjednavani s nasimi dodavateli tak,
aby bylo zfejmé, Ze se jedna o ozdraveni spoleCnosti, ktera bude v budoucnu opét
odebirat podle pfedem predlozenych pfehledd planovanych objednavek. Tato akce

pomohla uvolnit kapital pro jiné ucely.

Zavedeni konsignacnich skladl bylo velmi zajimavou zkuSenosti pro nas i naSe
dodavatele. Zakladem byla spolehliva data a oboustranna dUvéra zaloZzena
na mnohaletém obchodnim partnerstvi, podpofena vybornou komunikaci na obou
stranach. Data jsou pravidelné ovéfovana a odsouhlasena, protoze v pfipadé

konsignacnich skladll se data rovnaji penézim.

Reklamace vici dodavatelim jsou feSeny rychle, efektivné a zejména s dlrazem
na odstranéni priiny zpUsobujici problém tak, aby nedochazelo opakované

k reklamacim stejné vady.

Na zakladé dukladné analyzy Cinnosti nakupniho oddéleni PRYM CONSUMER CZ
s.r.0. navrhuji nasledujici opatfeni, kterymi by se vedeni logistiky a nakupniho oddéleni

mélo i nadale zabyvat.

e Silnou strankou nakupniho oddéleni jsou kompetentni zaméstnanci schopni
vykonavat zodpovédné a zcela samostatné svéfené ukoly. Je potieba posilovat
i nadale jejich kompetence, zaroven je vSak potfeba Iépe feSit vzajemnou

zastupitelnost.

e Bylo by vhodné v budoucnosti vice vyuzivat postaveni skupiny Prym

pfi spoleCnych nakupech, toto je mozné pouZzit i jako motivaci pro stavajici
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dodavatele. V pfipadé spokojenosti je mozné doporucit dodavatele ostatnim

¢lendm skupiny Prym, zejména tém evropskym.

Dalsi dulezitou oblasti jsou skladové zasoby, je potfeba neustale sledovat
obratkovost a v ramci moznosti ve spolupraci s finanénim oddélenim odepsat
a seSrotovat potfebné a nepouzitelné zasoby, pfFipadné je nabidnout

prostfednictvim B2B portald.

Pribézné zjiStovat moznost a ochotu kliCovych dodavatell zavést dalsi
konsignacni sklad, vyhodou pro jednani je skutecnost, Ze ve spole€nosti jiz tfi

konsignacni sklady bezproblémové funguiji.

Je nezbytné dlsledné sledovani ekonomickych ukazateld u kliCovych
dodavatell a také priibézné hledat alternativni dodavatele. Podminkou nalezeni
moznych alternativnich dodavatell je vSak v nékterych pfipadech modernizace

vyrobnich technologii v PC-CZ.

PFfi zavadéni novych projektl do vyroby je potfeba zvazit moznosti nejen
technologické a personalni, ale také se zabyvat materialovym zasobovanim jiz

ve stadiu uvah o zavedeni nové vyroby.

Je potfeba i nadale disledné sledovat vyvoj cen materiall v souvislosti se
zdrazovanim dodavatell, stejné jako pravidelné poptavat materialy i vstupy,

u kterych neni PC-CZ zavislé pouze na jednom konkrétnim dodavateli.

Dllezita je také komunikace s kolegy z ostatnich oddéleni ve spolecnosti
s dlrazem na kontakt s vyrobou. Jejich pfipominky vychazejici ze zkuSenosti
se zpracovanim a manipulaci s nakupovanym materialem je vhodné brat

Vv potaz.

Spole¢nost PRYM CONSUMER CZ s.r.o. ma v soucasné dobé velkou Sanci vyuzit

zvy$ené poptavky po textilni galanterii zplsobené ekonomickou krizi. Divodem je

pfiklon spotfebiteld k opravam a Upravam odévl a také nardst uzivateld, ktefi maji

ruCni prace jako finanéné dostupné hobby.
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7. Summary

The target of this thesis was optimization of the Purchasing Department in the
company PRYM CONSUMER CZ s.r.o. The work of the Purchasing Department
and the Purchasing Manager has been described and evaluated with emphasis
on output in form of concrete proposals. The optimized form of managing this
department concludes tips for Purchasing Manager to improve the supply chain
and save next costs. This thesis describes reached achievements regarding stock
value reduction and setting of new stock levels, dismantling of redundant administrative
operations and transferring the correct data to the SAP system as well as consolidation
of the team. The reduction of purchased material stock value meant decrease
from 74 million CZK to 40 million CZK within the first year, the value decreased
to 33 milion CZK in the year after. This value was influenced by setting up
of consignment stock with three key suppliers. The concrete recommendations for the
Purchasing Manager are as follows: Claims must be solved quick and with the stress
on removal of deficiencies in the future. The staffs are competent, but it is necessary
to improve their competence and substitutability. The Prym Group should use more
corporate purchasing, which would mean better position for negotiating and better
price. It is very important to manage stock value properly and to scrap some unusable
materials in cooperation with the financial department. It is important to check regularly
the possibility of implementing a new consignment stock. All key supplier, partners
must be tested regularly (financial situation, business data, results), it is also very
important to search for back-up suppliers. Some modernization of the machines would
help to find new suppliers. New projects should be discussed with the Purchasing
Department in the planning stage. It is very important to chart price development
of inputs. The Purchasing Department should discuss regularly the remarks regarding
delivered material with the colleagues from the production, quality and technology

department to improve the deliveries.

Key words: Purchasing Department, Supplier, Partnership, Stock value, Claims
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Pfiloha 1: Postupovy diagram zabezpecovani jakosti nakupu[11]
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PrFiloha 2 : Hierarchie motivacnich faktort u pracovnik(i obchodniho provozu [5]

MOTIVACNI FAKTOR

ZJISTENE PORADI

Dobry vedouci 1-2
Dobré vztahy na pracovisti 1-2
Mzda 3
Vztah k praci 4
Jednani nadfizenych 5
MozZnost uplatnit své mysSlenky 6
Vlastni pfesvédcCeni o uzZite€nosti prace 7
Mira odpovédnosti a pravomoci 8
Obsah a zajimavost prace 9
Informace o vysledcich prace 10
Jistota trvalého pracovniho poméru 11-12
S:)tginvii:ﬁjnéni zakaznikl( nebo 11-12
Uznani prace a funkce 13
Moznost dalSiho vzdélavani 14
MozZnost dalSiho povySeni 15
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