JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

Studijni program: 6208 N Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikani

DIPLOMOVA PRACE

Poskytovatelé logistickych sluZzeb v CR

Vedouci diplomové prace: Autor:

Ing. Radek Tousek, Ph.D. Bc. Katefina Hrneckova

2010



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta
Katedra Fizeni
Akademicky rok: 2008 /2009

-

ZADANI DIPLOMOVE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Be. Katefina HRNECKOVA
Studijni program: N6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodni podnikani

Nézev tématu: Poskytovatelé logistickych sluzeb v CR

Zasady pro vypracovani:

Cil préce:

Vyvoj poskytovani logistickych sluzeb v Ceské republice, analyza soutasného stavu a ode-
kévané trendy v blizké budoucnosti z pohledu vybranych subjektii. Analyza procesu imple-
mentace logistického outsourcingu a analyza vlivu externiho zajiSténi na urovei logistickych
nékladi v komparaci s firovni dosahovanych logistickych sluzeb.

Metodika préce:

Prostudovat literarni prameny ve vztahu k oblasti logistiky. Po stanoveni teoreticko metodo-
logickych vychodisek je nezbytné ziskat podkladova data prostfednictvim fizenych rozhovori,
pfimého zii¢astnéného pozorovani, ¢asového snimkovani, zpracovéni idajil z provozni evidence
vybranych zkoumanych subjektd, pfip. aplikovat funkéné vypracovany dotaznik. Po utfidéni
ziskanych dat se soustfedit na deskripci vyvoje v dané oblasti véetné komparace relevantnich
ukazatelil. Zavérem se pokusit o interpretaci zobecnélych poznatkl pro praktické vyuziti.

Ramcova osnova:

1. Uvod, 2. Literarni piehled, 3. Metodicky postup (cil 2 metodika préce), 4. Charakteristika
zkoumaného subjektu, 5. Vysledky (analyza), 6. Diskuze (komparace a syntéza), 7. Zavér, 8.
Piehled pouZité literatury, 9. Pfilohy. '

LI |



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zprivy: 50 - 60
Forma zpracovani diplomové préce: tist&nd .

Seznam odborné literatury:
BAZALA, J. a kol. Logistika v praxi. Praktickd pfirucka manaZera logistiky. 1.
vydédni. Praha : Verlag Dashifer, 2003, 157 s. ISBN 80-86229-71-8
DRAHOTSKY, I. REZNICEK, B. Logistika. Procesy a jejich fizeni. 1. vy-
déni. Brno : Computer Press, 2003. 334 s. ISBN 80-7226-521-0
GROS, 1. Kvantitativni metody v manaderském rozhodovéni. 1. vydani. Praha
: Grada Publishing, 2003. 432 s. ISBN 80-247-0421-8
PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti, Supply Chain Management. 1. - 3, dil.
1. vydéani. Praha : Radix, 2005. 1 718 s. ISBN 80-86031-59-4
SIXTA, J. MACAT, V. Logistika. Teorie a praxe. 1. vydéani. Brno : CP Books,
2005. 311 s. ISBN 80-251-0573-3
VANECEK, D. Logistika. 1. vydédni. Ceské Budé&jovice : Ekonomické fa-
kulta JU, 2008. 177 s. ISBN 80-7040-323-3
Logistika. Praha : Economia. ISSN 1211-0957

Vedouci diplomové prace: Ing. Radek TousSek, Ph.D.
Katedra fizeni

Datum zadédni diplomové préce: 16. Gnora 2009
Termin odevzdini diplomové prace: 30. dubna 2010

' JIHOCESKA UNIVERZITA -
V A V CESKYCH BUDEJOVIGICH
EKONOMIGHS, FAKULTA
prof. Ing. Magdalena Hrabénkovs, CSe. o étmiw““ doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D.
dékanka vedouci katedry

V Ceskych Bud@&jovicich dne 16. tinora 2009



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svoji diplomovou praci jsem vypracovala samostatné pouze s pouzitim prament
a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetejnénim své diplomové prace, a to v upravé vzniklé vypuSténim vyznacenych c&asti
archivovanych Ekonomickou fakultou elektronickou cestou ve vetejné piistupné casti
databaze STAG provozované JihoSeskou univerzitou v Ceskych Bud&jovicich na jejich
internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému textu
této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéZ elektronickou cestou byly v souladu
s uvedenym ustanovenim zdkona ¢. 111/1998 Sb. zvetfejnény posudky Skolitele a oponenti
prace i zaznam o pribéhu a vysledku obhajoby kvalifikaéni prace. Rovnéz souhlasim
s porovnanim textu mé kvalifikaéni prace s databdzi kvalifikacnich praci Theses.cz
provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych kvalifikaénich praci a systémem na

odhalovani plagiati.

V Ceskych Bud&jovicich dne 2. zaii 2010

podpis autora



Podékovani:

Dékuji vedoucimu diplomové prace, Ing. Radku Touskovi, Ph.D., za odbornou pomoc a

vedeni, teoretické 1 praktické rady pfi zpracovani této diplomové prace.



OBSAH

1 UvoD 1
2 LITERARNI PREHLED 3
2.1 DEFINICE A VYVOJ LOGISTIKY ...vvieeuveeeueeeeeeeeteeeeeeeeseeeseeeesseeesseessseeesssesnsesssseesnsesssesssesssessnnens 3
2.2 SUBJEKTY LOGISTIKY ..eeiieieiutiitieeeeeeeeiitteeeeeeeeeitatteeeeeeeeeessseseeaeesaaisssssseesessaasssssesesesesasssssesasesannses 4
2.3 RIZENI DODAVATELSKEHO RETEZCE .......oovvoirnienrisisssssissssssesses e sssssssses s sssssessssssessesssessens 6
2.3.1 LOGISHICKY FOUEZEC ..ottt ese e ens 6

2.3.2 SUPPLY CRATN MARAZEMENL ...ttt ees 7

2.4 ZHODNOCOVACI LOGISTICKY PROCES, LOGISTICKE NAKLADY .....coovuviriiureeeiireeeeeneeeeeneeeeeeneeens 8
24.1 Hodnototvorny charakter logistick€ho Fetézce ..............c.ocooveeiieiieiiiiiiiiieieeee 8

2.4.2  Logistické RAKIACY ..............c.c.ccoioiiiiiiiee et 8

2.5 OUTSOURCING ..ceeeeiiitiiiieeeeeeeeiitteeeeeeeeeiataeeeeeeeeeeatteseaaeeaaaassaaseaeseeaaassssseaaeeeaaasrssesaeeesaassrsseseaesans 9
2.35.1 OULSOUFCING VEFSUS TNSOUFCING ...ceeiieeitesiteet ettt ettt ettt ettt e 9

2.5.2 Strategické a taktické ditvody pro OUESOUFCING ............cc.cccvevviieieieiieiiaeieeieeieeeeeeeeees 11

2.5.3  Predpoklady tiSpESnosti OULSOUFCINGU................c..ccueeeeeeaiiaiieiieieeieeeieeeieeae e 11

2.5.4  Problémy OUISOUFCINGU. ..............c..cceecueeieiiieeieeie ettt ettt et se e saee e 11

255 SHrAtEICKE QLIANCE. .........cceeiieeie ettt ettt e 13

2.6 POSKYTOVATELE LOGISTICKYCH SLUZEB .......vceiiuieiiteeieteeeeteeeeseeeeseeeiseeeiseseiseeeesessseesseseneeennens 14
2.6.1 OPEFAIOTT AOPFAVY ..ottt ettt ettt 14

2.6.2 DIOPFAVCE ... 15

2.6.3 ZASTIALEIE. ...t 17

2.6.4  Poskytovatelé logistickych sluzeb na vurovni Third Party Logistics (3PL)...................... 18

2.6.5  Poskytovatele logistickych sluzeb na vrovni Fourth Party Logistics (4PL).................... 18
2.6.6  Poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb.................cc.ccccccovvvevvecnannne. 20
2.6.7  Evropsti poskytovatelé logiStickych SIUZED ...............cc.ccovvveeiecieciieieiieeieceee e 21

3 METODIKA PRACE 24
3.1 CILPRACE ..ottt st st ee 24
RIVAEE\Y 1516)0) 1 0N 2] 21 L O 1 07\ SRS RR T 24
3.2.1 POZOTOVANT ...t 24

3.2.2 REZENE FOZROVOFY...........o.voooeeeeeeeeeeeeee e 24

3.2.3 Zpracovani udajit z provozni @VIAENCE. .................ccoccveeveieeieeieeieeeeeie e 25

324 DOHAZATKOVE SCUFENI . ...t 25

4 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO SUBJEKTU 26
4.1 FIEGE A BRIDGESTONE .....coiiiiiiiiitiiiieeeeeeeciteeeeeeeeeeittreeeeeeeeetaaseeeeeeeeeasssesesaeeeetssaeseeeeeennnsreeens 26
4.1.1 Predstaveni SPOIECHOSH] FI@ZE ...........ccoioueiiiiiiiieeeee et 26

4.1.2  Predstaveni spoleCnosti Brid@eStONe ................ccoocuioiiicieiiaiiaieiieeieeee e 28

5 VYSLEDKY

30



5.1 ANALYZA ROZMISTENI POSKYTOVATELU LOGISTICKYCH SLUZEB V CR ....oovoveeoeeeeeeeeeeeen, 30

5.1.1 Analyza primyslovych zon a subjektit dle krajii..............c..cccoovevieiieiiiiiiiiiiieiieeieins 30
5.1.2  Analyza center SPOITEDY ..............ccoocumiiiiieiiee ettt 32
5.1.3  Analyza dopravni infraStruktury .............ccccceooeioeiioi it 33
5.1.4  Analyza logiStiCkPCh CERLT..............c.oceeiieiee ittt 35
5.2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU POSKYTOVATELU LOGISTICKYCH SLUZEB V CR .......coovvnnnne. 37
5.2.1 Logistika jako nastroj zvySOVAnT efeRtivVIOSHi .............c..cccocvveeieeiieciieiieieeiieeieee e 38
5.2.2 Naklady spojené s [ogistickYmi CINIOSIMI...............c.c.cccoevveeveeeiaiieieeieeieeieecie e 39
5.2.3  Kritéria pri volbé VROANEho dOpravee................c.cccovvvveeviecieiieieeieeieeieee e 40
524 Utvar [0Gistiky v POANIKIL ..................o.ovooeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
525 Oblasti vyuziti ousourcingu a ditvody vedouct k outsourcingu logistiky........................ 43
5.2.6  Kritéria volby poskytovatele logistickych sluzeb ..................cccocoovoiiiiniiiiiiiiiieieene 45
5.2.7  Spokojenost a ditvody vedouci ke zméné poskytovatele logistickych sluzeb ................... 46
5.2.8  Moznosti poskytovatele logistickych sluzeb ve vztahu ke konkurenci ............................. 48
5.2.9  Narodnost poskytovatele logistickych SIUZeb .................ccccovieeieciieiiiiieiiecieeee e 49
5.2.10  Certifikace ISO 9000...............c.occovecuieiieieiiieieeee ettt 50
5.2.11  Sdileni informaci s poskytovateli logistickych SIuzeb....................ccccccoevveviieniieveecnannnne. 51
53 DODAVATELSKY RETEZEC PNEUMATIK BRIDGESTONE ........ccceeeieiiteeeeteeeiteeeeteeeeseeeeneeeeteeeeseeeens 52
5.3.1 Centralni evropsky sklad Bor u TaChOVA ................ccoccoeiieiiiiiiiiieieeee e, 52
532 Tk ZDOZI @ IAfOFMACE.............oieeeeeee e 53
5.4  LOGISTICKE NAKLADY A DOSAHOVANE LOGISTICKE SLUZBY ......ccocuiirieieuirierienicieeereeneeseenenes 55
5.4.1 Definice URAZALEINL...............c..ccveeiiiiieiieieeeeeieee ettt e
5.4.2  LoGiStICke RAKIACY .............ocvoevieiieiieiiieieeee ettt
5.4.3 Urover [0GistickPeh STUZED.................co.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
5.4.4 UKGZALELE VYKONIOSE ...ttt
6 DISKUZE 68
7  ZAVER 71
8 SUMMARY 74
9  SEZNAM POUZITE LITERATURY 75
PRILOHY: 79




1 Uvod

Hospodaiska transformace v Evropé i v Ceské republice na prelomu 90. let 20. stoleti
zahgjila politické a ekonomické zmény, které byly dale umocnény vznikem Evropské unie
a zavedenim spole¢né mény. Soucasné sveétové trendy jsou charakteristické globalizaci celého
sveétového trhu, zvySujicimi se naroky na kvalitu, pfesnost, v€asnost a dostupnost informaci,
hmotnych statkii a sluzeb. Pro soucasnou ekonomiku jsou pfiznacné zmény souvisejici
s ptechodem od primyslové éry k éfe informatiky. Prostfednictvim propojenosti svétového
trhu se pfenaSi zmény z nékterych svétovych i1 ndrodnich trhG pfimo ¢i nepfimo

na podnikatelskou i vefejnou sféru narodnich ekonomik.

Logistika se vyznaCuje znacnym potencidlem v oblasti vztahi mezi logistickymi
systémy jednotlivych podnikii, které vznikaji mezi dodavateli, distribu¢nimi a obchodnimi
partnery a mohou pfinést vyznamné efekty v oblastech produktivity, zasob a vyrobnich

a skladovych kapacit.

Atraktivita Ceské republiky v oblasti logistiky spo¢iva predevsim ve strategické poloze
sttedni Evropy. ZaruCuje tak pfistup k zdkaznikim po celé Evropé snizkymi ndklady
a s kvalitni pracovni silou. Ro¢ni obrat v oboru logistiky je odhadovdn na 50 mld. K¢
s moznosti meziro¢niho naristu o 15 — 20 %. V hodnoceni dosazitelnosti trhu, kvality
infrastruktury, dostupnosti pracovnich sil a struktury ndkladéi, zaujima Ceskd republika
v Evropé 4. misto za Francii, Némeckem a Belgii. Ceska republika v porovnani s $estnacti
zemémi umoziuje dosahnout nejvyhodnéjSich nakladi na logisticky provoz, potiebuje vSak
jesté¢ dobudovat komplexni logistické sluzby. Restrukturalizace ¢eské ekonomiky a vstup
pfimych zahrani¢nich investorti pfineslo zdsadni vyznam pro rozvoj logistické infrastruktury
ajeji propojeni se sousednimi ¢leny Evropské unie. Tim také odstartoval vysoky ndrist
ptepravy zbozi, ktera je realizovdna pfevazné silni¢ni dopravou. Zacatkem roku 2004 piejelo
pres ¢eské hranice primérné 550 tisic kamiond mési¢n€, na podzim stejného roku to bylo
800 tisic kamionti a na pocatku roku 2006 az dvojnasobek.

Ceska republika i ostatni zemé srozvinutymi logistickymi sluzbami jsou

charakteristické velkou konkurenci a ostrou cenovou soutézi. Zvysuji se také naroky klientii

na kvalitu poskytovanych sluzeb. Poskytovatelé logistickych sluzeb ¢eli malé vérnosti svych



klienti a reaguji na celkovou situaci na trhu zvySovanim své vykonnosti, investuji

do informacnich a komunikaénich technologii a snizuji celkové naklady.

Cilem prace je analyzovat vyvoj poskytovani logistickych sluzeb v Ceské republice
a analyzovat souCasny stav a ocekavané trendy v blizké budoucnosti z pohledu vybranych
subjektl. Prace mapuje proces implementace logistického outsourcingu a zabyva se vlivem

externiho zajisténi na troven logistickych nakladu.



2 Literarni prehled

2.1 Definice a vyvoj logistiky

Je znama celd fada definic vztahujicich se k pojmu logistika. Obecné lze fici, Ze se
logistika zabyva pohybem zbozi a materidlu z mista vzniku do mista spotfeby a s tim

souvisejicim informacnim tokem.

, Klogistice patfi vSechny c¢innosti, které planuji, tidi, provadéji nebo kontroluji
prostorové Casovou transformaci zbozi a s ni souvisejici transformace tykajici se mnozstvi
a druhu zbozi, vlastnosti manipulace se zbozim a logistickych determinanti zbozi. Jejich
vzajemnou souhrou se ma uvést do chodu tok objektl tak, aby bylo misto odeslani a misto

pifijmu spojeno co nejefektivnéji.“ [9]

,Logistika znamend systematické planovani, organizovani, fizeni a kontrolu vSech
tokti fyzickych objektli a s nimi spojenych informaci do podniku a logistického systému,

skrze n¢j az k zakazniklim, tj. partnerm a az k finalnim uzivatelim a spotiebiteltim.* [9]

,Logistiku si lze pfedstavit jako posloupnost ¢innosti zahrnujicich fizeni a vlastni
realizaci pohybu a skladovani materidlii, polotovarii a findlnich vyrobki. Jde v podstaté o sled
obchodnich a fyzickych operaci koncicich dopravou vyrobku k odbérateli. Kazdy krok
znamena dal$i ndklady, rist hodnoty a cely zhodnocovaci proces kon¢i zménou vlastnika

v pozadovaném Case a misté.“ [3]

Z vyse uvedenych definic plynou fakta o tom, Ze logistika se zabyva nejen
materidlovym tokem, ale i ndvaznym informacnim tokem a jejich fizenim, koordinaci
a synchronizaci. Logistika se neomezuje pouze na hranice podniku, ale zabyva se
jednotlivymi procesy uz od dodavatele surovin do podniku a jejich cestou z podniku
k odbérateli. Posuzuje procesy z hlediska mista, ¢asu a prostoru. V prvni fad¢ chce dosahnout
uspokojeni zakaznikl. Dilezita je také pruznost logistiky a jeji dosahovéani optimalnich
nikoliv jednostranné¢ minimalnich nékladi na tuto ¢innost. Optimalni naklady piedstavuji
kompromis mezi ur€itym stupném uspokojeni pozadavki zdkaznikii a mezi logistickymi

naklady podniku. [12]



Evropska logistickd asociace (European Logistics Association) definovala logistiku,
jak uvadi Pernica [6] jako organizaci, planovani, fizeni a uskutec¢iiovani toku zbozi, pocinaje
vyvojem a nakupem a konce vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zdkaznika tak,
aby byly splnény vsSechny pozadavky trhu pfi minimalnich nakladech a minimalnich
kapitalovych vydajich.

e Logistika se v minulosti zacala vyvijet ve vojenské oblasti, kdy museli velké armady

pfi pfesunech feSit otdzky harmonizace a synchronizace materidlovych tokt
a pfemistovani lidi. V minulém stoleti byli pfimo jmenovani vojensti logisticti
dustojnici, ktefi zajiStovali jak materidlni piesun, tak pfesun vojaki a veSkerého
vybaveni. Vanéfek [12] uvadi, ze v poslednim desetileti dochazelo k rozvoji
logistiky pfedevsim v USA a vyznamnou ulohu pfi tom mélo americké namotnictvo,
které operovalo na velkych vzdalenostech a vzdy potfebovalo mit vybudované dobte
fungujici pfepravni fetézce pro zasobovani zbranémi, munici, proviantem a vystroji.

Znacénych Gspéchi zaznamenal rozvoj logistiky v obdobi 2. svétové valky.

VéEtsi a soustavna pozornost se logistice zac¢ind vénovat po druhé svétové valce, nebot’
efektivnimu feSeni logistickych operaci se ptfipisoval vyznamny podil na vitézstvi spojenych
vojsk. Stejné tomu bylo v pfipadé valky v Perském zalivu v letech 1990 - 91, kdy efektivni,
vykonna distribuce a zasobovani jak hmotnych dodavek, tak personalu byly kli¢ovymi faktory

uspéchu americkych ozbrojenych sil. [5]

V soucasné dobé, jak uvadi Pernica [6] existuji dvé oblasti, v nichz je logistika Siroce
uplatiiovdna: vojenska a hospodarskd logistika. Vojenskd logistika klade velky duraz
na vytvotreni a udrZzovani zésob vojenského materialu a na rychlé a hospodarné premisténi
materidlu do mist uziti. Ze zkuSenosti vojenské logistiky, Cerpala po valce logistika
hospodaiska. Ta zahrnuje do svych aktivit v§echny ¢innosti souvisejici s vyvojem vyrobkd,

nakupem, zasobovanim, vyrobou az po distribuci vyrobkl kone¢nym zakazniktim.

2.2 Subjekty logistiky

V oblasti logistiky vnikaji a jsou uspokojovany logistické potieby. Setkat se s nimi

muzeme v organizovani a umistovani zdroji na dané misto, v daném case a pti dodrzovani



hospodarnosti. Subjekty podilejici se na uspokojovani logistickych potfeb jsou oznacovani
jako subjekty logistiky. Mohou jimi byt:

e Vyrobci hmotného zbozi (findlni vyrobci a jejich dodavatelé), poskytovatelé sluzeb
(napf. zdravotnickych, servisnich apod.);

e Distributofi;

e  Obchodni spole¢nosti (velkoobchod, maloobchod);

e Poskytovatelé logistickych sluzeb (logistické podniky);

e Zasilatelé, dopravci, operatofi;

e Poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb;

e Spravci a provozovatelé liniovych a uzlovych c¢asti logistické infrastruktury
(dopravnich cest a zafizeni, ptekladist, letist, ptistavi, logistickych center, vefejnych
skladi);

e Dodavatel¢ (vyrobci, prodejci) technickych prosttedkli a zafizeni, technologii
a systémil pro logistiku: obalovych prostredki, balicich stroji a zafizeni, paketizatorq,
prepravnich a ukladacich prostredkd, prostfedkl a zafizeni pro manipulaci, dopravnich
vozikl a zafizeni, prostfedki a zatizeni pro sklady, pro tfidéni, kompletaci, konsolidaci,
dekonsolidaci, dopravnich prosttedkii pro silni¢ni, zelezni¢ni, leteckou, vnitrozemskou
vodni, namotni a kombinovanou dopravu, produktovodl, lanovych drah, prostredkil
azafizeni pro automatickou identifikaci. Dale dodavatel¢é informacnich
a komunikacnich prostiedktl, zatizeni a systémil, logistického aplikacniho softwaru;

e Organy statni spravy ¢inné v oblasti logistiky;

e Vyzkumné a vyvojové organizace;

e Poradenské, inzenyrské a projektové organizace;

e Vzdé¢lavaci a Skolici organizace;

e Zajmova sdruzeni, profesni organizace a asociace pro logistiku.

Pernica definuje subjekty logistiky jako ,tvirce logistické strategie a tucastniky
procesnich logistickych fetézci vCetné poskytovatell logistickych sluzeb, spolu
s poradenskymi a projektovymi firmami a s dodavateli aktivnich a pasivnich prvkl a jejich

systémi pro logistické fetézce.” [6]



Mezi subjekty logistiky patii také zdjmova sdruzeni, asociace a profesni organizace
jako naptiklad:
e Evropska logisticka asociace (European Logistics Association);
e Ceska logistické asociace;

e Svaz spedice a logistiky Ceské republiky.

2.3 Rizeni dodavatelského Fetézce

2.3.1 Logisticky retézec

Logisticky fetézec je soustava ¢lanku, kterymi plyne materidlovy tok. Ten se postupné
transformuje v pozadovany vyrobek a distribuuje se ptimo k zakaznikovi nebo pfimo do mista,
kde si ho zdkaznik muze koupit. Zakladni podoba logistického fetézce je zndzornéna

na obrazku 1.

Obrazek 1: Logisticky retézec

dodavatel vyrobce distributor prodejce zakaznik
(surovin, dila)
<« mmmm |ogisticky Fetézec (téz dodavatelsky retézec, Supply Chain, SC) m = = m m =
 Gummmumumummmmmm dstribuénifetézeCc e e s s e s == ==

Pramen: Vanécek, D., 2008

Logistickym fetézcem oznacujeme dynamické propojeni trhu spotieby s trhy surovin,
materidli a dild v jeho hmotném a nehmotném aspektu. Vychdzi od poptavky konecného

zékaznika a vaze se na konkrétni zakézku, vyrobek, druh ¢i skupinu vyrobkii.



Clanky logistického fetézce predstavuji propojeni na vertikalni irovni. To znamena,
ze kazdy dalsi €lanek je na vySsi Grovni z hlediska postupu zpracovani vyrobku. Distribucnim
fetézcem je oznaCovéna ta Cast logistického fetézce, ktera se zabyva distribuci hotovych

vyrobki k zédkaznikovi. [13]

Logisticky fetézec zahrnuje kromé pohybu materialu i veskeré Cinnosti, které s tim
souvisi. To znamend, Ze zahrnuje organizaci materidlového toku, planovani, administrativni
¢innosti, pohyb informaci apod. Zahrnuje i materidlovy tok i1 piepravni fetézec. Do pfedmétu

logistiky vSak nespada feSeni finan¢nich toki. [1]

Postupem casu se s logistikou zacaly rozvijet metody vedouci k optimalizaci ¢innosti
nebo celych logistickych fetézcii, a to jak z hlediska vynalozenych néakladi, tak z hlediska
uspory casu. Optimalizace logistickych fetézcli dala vzniknout novym teoretickym
disciplindm jako je teorie zasob ¢i feSeni obecného distribu¢niho problému. S vyvojem
logistiky se zjistilo, Ze k optimalizaci vétSinou nestaci hodnoceni podle jediného kriteria
a v optimalizaci fizeni logistickych fetézcli se postupné zacala uplatiiovat vicekriterialni
analyza. Byla v ni uplatiovana predevSim kritéria ndkladl, ¢asu a vykonnosti technickych
prosttedkll a zafizeni, kterd pfi optimalizaci nesmi byt v Zadném ptipadé piekro¢ena, nema-li

dojit ke zhrouceni systému. [10]

2.3.2 Supply chain management

V priibéhu 90. let vzrostla ¢etnost pouzivani pojmu supply chain management (SCM),
neboli fizeni dodavatelskych fetézcl. Tento pojem neni ustalen a prosel znaénymi zménami.
V evropskych definicich supply chain managementu zposlednich let je zdaraziiovéno
ptfidavani hodnoty. Supply chain management je integraci podnikovych procest pfidavajicich
hodnotu od kone¢ného wuzivatele k prvnimu dodavateli, poskytujici vyrobky, sluzby
a informace, které¢ pfidavaji hodnotu pro zékaznika. Integrace zde vede k propojovani
hodnotového fetézce podniku s hodnotovymi fetézci dodavateli a odbératelti. Hodnotovy
fetézec podniku je tvofeny vstupni logistikou, vyrobou, marketingem a vystupni logistikou.
Supply chain management tedy usiluje o nakladové efektivni uspokojovani potieb zakaznikd,

o vytvafeni hodnot pro tyto zakazniky prostiednictvim integrace logistickych proces.



Zakladni zménou, kterou pfinasi supply chain management je prechod od funkéné

orientovaného fizeni k fizeni procesnimu. [6]

2.4 Zhodnocovaci logisticky proces, logistické naklady

2.4.1 Hodnototvorny charakter logistického retézce

Procesy v logistickém fetézci maji mit hodnototvorny charakter, pficemz ptidavani
hodnoty se stupiiuje ve sméru hmotného toku, ¢im blize ke kone¢nému zdkaznikovi procesy
probihaji. Kazdy ¢lanek v fetézci mé svoji funkei ¢i ucel, je tedy nezbytné nutny a pridava
vyrobku dalsi hodnotu. Pfidana hodnota vyrobku se muze projevit jako ptidana hodnota mista,
¢asu a formy. V ptipadé existence ¢lanku fetézce, ktery nevytvaii hodnotu a zvysuje naklady,

jedna se o neefektivni fetézec.

2.4.2 Logistické naklady

Gros [3] déli logistické naklady do 4 skupin:

e Naklady spojené s realizaci logistickych ¢innosti, k nimz patfi:

e skladovaci naklady, do kterych zahrneme provozni néklady skladi podnikatele,
najemné za pronajaté skladovaci kapacity;

e nadklady na dopravu, provozni ndklady vlastni dopravy, poplatky za externi
prepravni, piipadné speditérské sluzby a ndklady na vnitropodnikovou dopravu;

e naklady na provoz informacniho sytému, poplatky za sluzby vefejné, komercni
komunikacni sité, podil z provoznich nakladt na provoz podnikového informacniho
systému;

¢ naklady na ¢innost odbornych tutvard, jejichz naplni je fizeni tokli zbozi, napft.
nakupnich, prodejnich nebo logistickych utvari, utvart zabyvajicich se planovanim
a operativnim fizenim aj.

¢ n¢kdy celkové ndklady na nédkup pro vyrobni spotiebu;

¢ naklady na odborna Skolenti;

e dalsi naklady administrativni povahy.



e Naklady spojené s vazanim kapitalovych prostiedkli v zasobach;
e Financni logistické néklady;

e pojistné, troky z uvéru;
e Ztraty souvisejici s realizaci logistickych ¢innosti;

e skladovaci ztraty;

e ztraty zcizenim.

2.5 Outsourcing

2.5.1 Outsourcing versus insourcing

Cinnost podniku je uréité obhospodafovani zdroji, které by mélo pfinést spravny podet
vstupti, pozadované kvality a v€as. Podnik si miize své zdroje opatiovat z vlastnich (vnitinich)
zdrojt, nebo je nakupuje od jiného podniku. Interni obhospodafovani zdrojl je oznacovano
jako insourcing. Naproti tomu obhospodatovani zdroji ze zdroji externich se oznacuje

jako outsourcing.

,Outsourcing je vymezovan jako smluvni vztah s externim podnikem, na jehoz zaklad¢
je na externi podnik odsunuta (vytésnéna) interni ¢innost (a zarovenl odpovédnost) spojena

s obhospodafovanim daného zdroje.“ [6]

Tato Cinnost, ktera odsune podnik na externiho poskytovatele, nesouvisi s hlavnim

pfedmétem ¢innosti podniku.



Tabulka 1: Vyhody a nevyhody outsourcingu a insourcingu

OUTSOURCING INSOURCING
Vyhody - ptistup ke svétové urovni - vysoka operacéni schopnost
- vyuziti novych technologii bez
veétSich naklada

- snizeni investic

Nevyhody |[- nizka operaéni schopnost - obtizné udrzeni svétové urovné
- nevratnost rozhodnuti - nutnost investic
- nutnost fizeni vztahu misto fizeni - riziko stagnace v dané oblasti
operaci

- nekontrolovatelné toky vnitinich
informaci mimo podnik
- obtizn¢€ kvantifikované pfinosy

Pramen: Vanécek, D., (2008)

V ptipadé, Ze se podnik rozhodne pro outsourcovani nékteré Cinnosti, nastava problém
s uvoliiovanim citlivych informaci firmy a poskytovatel tak knim ziskdva pfistup.
Poskytovatel je zac¢lenén mezi vyrobce a zdkaznika jako tfeti logistickd skupina (Third Party
Logistics). Jednou z hlavnich nevyhod outsourcingu je snizena kvalita sluzeb. V takovém
pfipadé¢ mé zadavatel moznost vratit se ke kontrole fizeni a rozhodovani procesti, kde byla

kvalita nepfizniveé ovlivnéna.

Outsourcing umoziuje zadavatelskym firmam vétsi specializaci ve své Cinnosti
a stavaji se pak konkurenceschopnéj$imi. Outsourcingem tak odstrafiuji mezistupné ve své
organizacni struktufe a tim ji i zploStuji. Také struktura poskytovatele je predevSim
horizontéalni, to vede k mensimu z4jmu o stfedni manazery a naopak k vysokému zajmu

o pracovniky vysoce kvalifikované.

Jak uvadgji autoti CTK ve svém ¢&lanku [15] poskytovatelé outsourcingu predpovidaji
po celém svété rychle rostouci poptavku po nabizenych sluzbach. Spolecnosti tak najimaji
dalsi zaméstnance a kviili rostouci konkurenci investuji do rozvoje novych sluzeb. Déle tento
¢lanek [15] uvadi, ze podle prizkumu zahrnujici 514 poskytovatell outsourcingu v 50 zemich
pronikaji na trh novi hraci. Spole¢nostem v Severni Americe a Indii, které po dlouhou dobu
dominovaly celému odvétvi, roste konkurence v zemich Latinské Ameriky, vychodni Evropy

a Asie.
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2.5.2 Strategické a taktické diivody pro outsourcing

Snaha co nejpruznéji reagovat na prani zdkaznikli a snaha obstat v tvrdém
konkuren¢nim boji jsou hlavnimi strategickymi divody pro uplatnéni outsourcingu. Podnik je
efektivni v situaci, kdy zaméti veskeré své Usili na hlavni ¢innost podniku, tedy na ¢innosti,
které jsou silnou strankou podniku. Ostatni cinnosti je ucelné piesunout na externi
poskytovatele. Outsourcovani vedlejSich cinnosti také piinaSi dosaZeni svétové urovné

za nizkych ndkladl, dostupnost nejnovéjsi logistické technologie, dostatek logistickych

zkusenosti, Spickové logistické odborniky.

Taktické divody pro outsourcing spocivaji predevSim v levnéjSich cinnostech
externich poskytovateli, a to hlavné kvili fixnim nakladim. Casto zadavatelska firma

odproda poskytovateli vlastni stroje a zafizeni. [6]

2.5.3 Predpoklady aspéSnosti outsourcingu

Prvnim ptedpokladem uspéSnosti outsourcingu je, ze si podnik musi ujasnit své cile.
Pted zavedenim outsourcingu by mé¢l mit podnik dobfe zpracovanou strategii a s ni presné
definovani hlavni a vSech vedlejSich ¢innosti. Poté se podnik rozmysli, kterou ¢innost vytésni.
Zda to bude Cinnost cela nebo jen jeji cast. Je dilezité posoudit mozna rizika a zvazit, jestli

vytésné€nou ¢innost piesunout celou na jednoho poskytovatele nebo na nékolik samostatnych.

Druhym piedpokladem je ujasnit si vztahy s poskytovatelem. Je potfeba dohodnout si
cenu za poskytované sluzby, odpovédnost mezi obéma partnery, zpusob méteni
a vyhodnocovani, dale si upfesnit rozhrani na tocich zbozi a informaci a pohotovost

poskytovatele.

2.5.4 Problémy outsourcingu

Uplatiiovani outsourcingu v podniku byva spojeno s fadou problémd, Pernica [6] tyto

problémy pievadi na sedm klicovych faktort:
e Faktor vztahli: outsourcing je zaloZen na vzitém piedpokladu, Ze poskytovatel ma nizsi
status nez zadavatel a podle toho je s nim také zachdzeno. Tento diskrimina¢ni pfistup

je patrny hlavné v piipadech, kdy poskytovatel sidli pfimo v budové zadavatelské
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firmy. Tento postoj pfinasi negativni dusledky na produktivitu a motivaci pracovniki
poskytovatele.

Faktor kvality: u outsourcingu byvaji zaznamenany snahy o svalovani viny
na jakékoliv pochybeni na poskytovatele. To vede poskytovatelovy zaméstnance
k maskovani vzniklych chyb a problém misto jejich otevieného teSeni. Dalsi
pochybnosti o spolehlivosti poskytovatele mohou byt odhalené rozpory v pivodnich
dokumentech s vykonavanymi procesy.

Faktor smluv: v pfipadé, kdy se snaha vyfesit vznikly problém proméni v citovani
jednotlivych ustanoveni uzaviené smlouvy a zadavatel ¢i poskytovatel se odvolavaji
na tato ustanoveni, je to znamkou poruSeni vSeobecnych zdsad outsourcingu.
Tato situace je typickéd v ptipadech, kdy zadavatel ocekava od poskytovatele sluzby,
které jsou nad ramec smlouvy a nejsou v ni piesné¢ specifikovany, nebo kdy zadavatel
vini poskytovatele z neocekdvaného poklesu svych vlastnich vykond v disledku
vypadku poskytovatelovych sluzeb.

Faktor zaméteni: zadavatel se pfi outsourcingu zaméiuje na svou hlavni ¢innost
a ostatni Cinnosti, které s hlavni ¢innosti nesouvisi, eliminuje. Poskytovatel se naopak
soustfedi na svou spolehlivost a své ¢innosti. Nesoulad tohoto zaméteni ¢innosti jeste
prohlubuji odlisné firemni politiky.

Faktor kontroly: moznym problémem pii outsourcingu je, ze zadavatel ocekédva
od pracovnikli poskytovatele stejnou urovein motivace, jako u vlastnich pracovniki.
V pfipad€ niz§i motivace pracovnikil poskytovatele reaguje zadavatel piehnanou
kontrolou prace a vnikaji oboustranné konflikty a nespokojenost. S bliZicim se koncem
kontraktu se situace vyostiuje.

Faktor pracovniki: limitované néklady kontraktu vedou k zapojeni omezeného poctu
pracovnikl na stran¢ poskytovatele. Snizovani nakladd je pii¢inou nedostate¢ného
vyskoleni pracovnikli poskytovatele a vede kjejich nizs§i produktivit¢ a k vyssi

chybovosti. Niz§i motivaci pracovnikil poskytovatele pociti 1 zdkaznici.
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2.5.5 Strategické aliance

Spolu s vyuzivanim outsourcingu je stale Cast&js$i uzavirani dlouhodobych smluvnich
vztahti — strategickych alianci. Strategické aliance predstavuji vyssi formu spoluprace dvou

(¢i vice) firem nez spoluprace prosttednictvim outsourcingu.

»Strategickou alianci se rozumi organiza¢ni forma, ktera pomaha zajist'ovat spolecnou
kooperativni podnikatelskou ¢innost. Tvoii dvé ¢i vice vzajemné samostatnych organizacnich
jednotek (strategiCti partneti). Na zakladé¢ spolecné stanovenych strategickych cilil
anavaznych cili taktickych (operacnich) pak strategickd aliance plsobi jako relativné
autonomni podnikatelskéa jednotka. Poslanim této jednotky je aktivovat a zhodnocovat mozné
dodate¢né efekty spoluprace (pozitivni kooperace) strategickych partneri ve stanovené
z4jmové oblasti podnikatelské Cinnosti. K zajisténi tohoto poslani disponuje strategicka
aliance vymezenymi zdroji a méa pravomoc i zodpovédnost jich Gcelné a ucinné vyuzivat.
Ma téZ vymezena prava realizovat rizikové podnikatelské operace a podilet se na jejich

podnikatelskych diisledcich (ziscich, ztratach, atd.). [13]

»Strategické aliance jsou zvlastnim druhem spolecného podnikéani, do n¢hoz partneti
vstupuji proto, aby tézili ze synergie, plynouci ze vzajemné spoluprace, ze skladani svych

silnych stranek a svych zdroj.* [6]

Strategické aliance v oblasti logistiky uzaviraji:

e Vyrobci nebo obchodni spolecnosti s poskytovateli logistickych sluzZeb;

e Poskytovatelé logistickych sluzeb mezi sebou — v ptipad¢, ze se tizce specializuji nebo
plsobi jen v urcitém misté. Strategickd aliance jim umoZni nabizet komplexnéjsi
sluzby a stavaji se tak konkurenceschopnéj$imi, nez kdyby ptsobili samostatné. Vici
zéakaznikiim pak vystupuje pouze jen z partnert.

e Vyrobci mezi sebou — v pfipadé, Ze se shoduji jejich cile, naptiklad proniknout
na vzdaleny trh a jestlize si navzajem nekonkuruji;

¢ Findlni vyrobci se svymi dodavateli — vyskytuje se v automobilovém pramyslu, kde je
ucelem aliance pfresunout ptedmontdz z montazniho zavodu automobilového vyrobce

do zavodu jednoho z dodavatell. Této nové formé se fiké dodavatelska asociace.
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Vznik a rast alianci a kooperaci je podminén fadou technologickych, socialnich
a ekonomickych divodl. Ptiznivé prostiedi pro rozvoj novych, intenzivnich a vysoce
efektivnich forem kooperaci vytvaii rozvijejici se komunikacni a informacni infrastruktura.
Nezbytny ptedpoklad pro kooperace se také vytvari v oblasti kvalifika¢ni irovné populace.
Vyvoj novych produkti a sluzeb je naro¢ny na rychlost, finance a jiné zdroje, je tedy
nezbytné, aby vznikaly vysoce specializované kooperace. Integrace logistickych fetézct
prekracuje hranice jedné firmy a zasahuje stile vice ekonomickych subjektd. Spolupraci
mezi jednotlivymi subjekty vyrazné€ podporuje vyvoj standardi EDI (Electronic Data

Interchange).

2.6 Poskytovatelé logistickych sluzeb

V soucasné dobé maji hlavni vyznam tyto kategorie poskytovatell logistickych sluzeb
¢1 poskytovatell specializovanych sluzeb, zasazenych do komplexu logistickych sluzeb, jak
uvadi Pernica [6]:

e Operatofi dopravy;

e Dopravci,

e Zasilatelé;

e Poskytovatelé¢ logistickych sluzeb na urovni Third Party Logistics;

e Poskytovatelé logistickych sluzeb na urovni Fourth Party Logistics.

Do logistickych fetézct vstupuji dals$i vyznamni poskytovatelé logistickych sluzeb:

poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb.

2.6.1 Operatori dopravy

Operatofi dopravy jsou obecné oznacovani jako: ,podnikatelské subjekty, které
nabizeji uzivatelim své dopravni vykony a dalSi sluzby a bezprostiedné zabezpecuji
ausmérnuji dopravné prepravni proces. Uvedend skupina subjektli je tvofena jednak
nejruznéjSimi  dopravci  (dopravnimi  firmami, spoleCnostmi a podniky), jednak

zprosttedkovateli, ktefi svym klientim zajistuji vSechny potiebné sluzby a za n¢ jednaji
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s ptislusnymi dopravci ¢i jinymi organy. Operatofi jsou nositeli nabidky dopravné

pfepravnich ¢innosti a s nimi spojenych sluzeb.* [7]

Globalizace a pieprava zboZzi na mezinarodni Urovni vedou k stile vyznamnéjsi roli
multimodalni pfepravy, kde se na premisténi zasilky podileji nejméné dva druhy dopravy.
Multimodalni operatofi plisobi piedevsim v oblasti kombinované dopravy u kontejnerovych
pfeprav, provozuji kontejnerové termindly a ptekladisté, provadéji svoz a rozvoz zésilek,
pronajimaji kontejnery a organizuji ucelené kontejnerové vlaky. Pro ptimy provoz vyuzivaji
vlastnich kapacit a prostfedki nebo si najimaji dopravce.

Multimodalni operatofi jsou samostatnymi specializovanymi podnikatelskymi subjekty,
vystupuji vlastnim jménem na vlastni ucet, nejednaji na stran¢ piepravce, ale jsou mu
obchodnimi partnery. Multimodalni pfeprava se uskuteciiuje na jeden pfepravni doklad, tedy

jednu piepravni smlouvu. Provozovatelem a zaroven garantem piepravy je tedy zasilatel.
Pernica [6] uvadi nejvétsi operatory kombinované dopravy v Evropé a v CR.

Evropa (podle obratu v roce 2002):
e Intercontainer-Interfrigo s.c. (Svycarsko);
e Freightliner (Velka Britanie);

e TFG Transfracht International (Némecko).

Ceska republika:
e Bohemiacombi;
e METRANS, a.s.;
e CSKD-Intrans, a.s.

2.6.2 Dopravci

»,Dopravce je provozovatel dopravy pro cizi potiebu, fyzickd nebo pravnickd osoba,
kterd vykonava souhrn Cinnosti, potfebnych pro pohyb dopravnich prostfedkii po dopravnich

cestach.” [12] Dopravce tedy prodava dopravni ¢i ptepravni sluzby.

Sluzby poskytované dopravci se dale déli:

e Sluzby v silni¢ni pieprave;
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e Sluzby v Zelezni¢ni pteprave,

e Sluzby v letecké pieprave;

e Sluzby ve vnitrozemské vodni pieprave;

e Sluzby v namotni pteprave.

Sluzby v silni¢ni nakladni dopravé zpravidla zahrnuji:

Celovozové zasilky, ptepravované jednomu odesilateli jednou jizdou vozidla,
celkova hmotnost ndkladu piesahuje 2,5 tuny;

Sbérné sluzby jako ptepravu kusovych zasilek ,,z domu do domu*;

Nadgabaritni ptfepravy, tj. prepravy zasilek, piekracujici povolenou hmotnost
vozidla a je k nim nutné povoleni ke zvlasStnimu uZzivani pozemnich komunikaci
a zvlastni dopravni techniky;

Ptepravy nebezpecnych véci a latek podléhajicim zvlastnim predpisim;

Prepravy zbozi pod kontrolovanou teplotou;

Ptepravy zivych zvifat;

Sluzby v Zelezni¢ni nakladni prepravé jsou ¢lenény:

Vozové zésilky, k tomuto druhu piepravy je potieba alespon jeden samostatny viz.
Nakladku a vykladku obstaravaji piepravci, v piipadé dohody Zeleznice. VétSina
pfepravcl si vozy pronajima, vlastnictvi vozu je totiz pro vétSinu prepravct velkou
investici.

Kusové zasilky, predstavuji zéasilky o hmotnosti do 5 tun, nevyzaduje tedy
samostatny viiz. Podle dodaci lhiity se rozliSuji zasilky obycejné, rychlé, uspisené
a spésniny.

Spésniny, predstavuji zasilky s hmotnosti jednoho kusu do 100 kg;

Nebezpecné zbozi, zkazitelné zbozi a nadgabaritni zbozi;

Doprovazena (RO-LA) a nedoprovazend kombinovana doprava.

Sluzby v letecké nakladni prepravé zahrnuji prepravu kusového zbozi ve form¢ Unit

Load Devices. Tato forma zahrnuje pfepravu na specialnich leteckych paletach a v leteckych

kontejnerech. Pfeprava probihd v ndkladnich letadlech nebo jako dokladka do osobnich

letadel.
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Vnitrozemska vodni preprava poskytuje sluzby vazané na bimodalni
¢i multimodalni pfepravu. Preprava je bud pravidelnd (liniovd) nebo nepravidelna

(charterova).

Sluzby v namoini prepravé poskytuji dopravci (namotni rejdafi), lodni dohodci,
namoini agenti (brokefi), zasilatelé, ukladatel¢, knihovaci nebo klarovaci agenti, kontrolni

spole¢nosti a tally operatofi.

2.6.3 Zasilatelé

Zasilatelé poskytuji vyznamné sluzby prodavajicim. Obstaravaji sluzbu vlastnim
jménem v z4jmu piikazce a na jeho ucet. Zasilatelé zajist'uji organizaci nakladky, uzavirani
dopravnich smluv, dopravni a pfepravni aktivity, prondjem dopravnich prostiedkd,
optimalizaci dopravni trasy a vypracovava zpusob a podminky dodani zbozi. Zasilatel také
muze skladovat zbozi ve vlastnich ¢i cizich skladech, provadi zasobovaci nebo distribucni
logistické cinnosti a poskytuje dal§i sluzby souvisejici s manipulaci, vystavovanim

dokumentil, uzavirdnim ptepravniho pojisténi.

Zvlastnosti a specifika jednotlivych trhti nakladnich pieprav vedou zasilatele
k specializaci zasilatele na urcity dopravni obor, teritorium ¢i komoditu. Malé zasilatelské
firmy se specializuji naptiklad na pfepravu ucelenych zésilek kamionem na misto urceni.
Malé firmy disponuji pomérné vysokou flexibilitou, ale na druhou stranu nezvladaji prepravu
velkych objema nebo vykyvi v zakazkach. Naopak velké zasilatelské firmy si pronajimaji

sluzby mensich firem.

Velké a mezinarodné plsobici zasilatelské spole€nosti poskytuji tyto sluzby:
e Kontinentalni pfepravu kamiony;
e Kontinentalni zelezni¢ni pfepravu;
e Leteckou ptepravu kusovych zasilek po celém svéte;
e Kombinaci namoini a letecké ptepravy;
e Zamotskou prepravu;
e Pfepravu nadgabaritnich zasilek, veletrznich exponati;

e Distribuci po vnitrozemi.
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2.6.4 Poskytovatelé logistickych sluzeb na uirovni Third Party Logistics
(3PL)

Pernica [6] definuje poskytovatele Third Party Logistics jako: ,,poskytovatele
individualizovanych pfepravnich, skladovych a dalSich logistickych sluzeb véetné podavani
informaci o zasilkach, konsolidace a dekonsolidace zasilek apod. az po pievzeti realizace
celého logistického fetézce. Pro poskytovatele na této urovni je typicka ucelend (systémova)
nabidka sluzeb a vlastni disponibilni logistickd infrastruktura, tj. dopravni sit’ a logisticka

centra.

Poskytovatel¢ 3PL vétSinou vznikaji z poskytovateli zajiStujicich Sirokou Skalu
zasilatelskych sluzeb, mohou vznikat z:

e Jednotlivych poskytovateld, ktefi nabizeji standardni sluzby vramci konkrétniho
dopravniho zaméfeni, v oblasti ur¢itého zbozi, sttedn¢ velkym zakaznikiim na zaklad¢
kratkodobych smluv;

e Specializovanych poskytovatelt, ktefi se zaméiuji na specifické oblasti trhu a omezeny
okruh zakaznik, své sluzby vétsinou poskytuji dlouhodobg;

e Spojenych poskytovatell, dosahujicich velkého pokryti trhu a nabizejicich flexibilitu
sluzeb. Plsobi vétSinou kratkodobé a jejich zdkaznici jsou spiSe vetsi.

e Systémovych poskytovateldi, ti vétSinou obstaravaji dlouhodobé logistické Cinnosti

pro jediného silného zdkaznika na zéklad€ spole¢ného planovani.

Vétsina poskytovatelil na urovni 3PL plisobi na zaklad€ spojeni s jinymi poskytovateli
v takzvanych strategickych seskupenich. VétSina klientskych firem tento systém pfivitd,
nebot’ dévaji pfednost vztahiim s nékolika poskytovateli. Klientskych firmam to pfinese

moznost porovnani vykontl poskytovatelii a nejsou ptili§ zavisly na jediném poskytovateli.

2.6.5 Poskytovatelé logistickych sluZzeb na iirovni Fourth Party Logistics
(4PL)

4 PL predstavuji dal§i vyvojovy stupen partnerskych sluzeb mezi klientskym

podnikem a poskytovatelem sluzeb. Vyvoj tohoto stupné byl podminén globalizaci
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arozvojem komunikacnich a informacnich technologii. 4PL pfedstavuje komplexni sluzbu,
zahrnujici analyzu, projektové feSeni, realizaci a fizeni integrované¢ho dodavatelského fetézce
poskytovatelem. 4PL vystupuje jako integrator propojujici a sladujici Cinnosti fady
zapojenych specializovanych poskytovateli, ktefi poskytuji sluzby na urovni 3PL, nebo jimi
mohou byt rizni specialisté na informacéni a komunikaéni systémy nebo poradenské
organizace zruznych obort. Poskytovatel 4PL tak je schopny eliminovat cinnosti
neptidavajici hodnotu a ¢ini tim fetézec vysoce konkurenceschopnym. Na tvorbu hodnoty

se poskytovatel 4PL zaméfuje v kazdém c¢lanku klientova integrovaného logistického fetézce.

Cv v

kapacity a technologie navzajem.

Pernica [6] uvadi 4 kroky individualizovaného FeSeni:

e Sladéni podnikatelskych strategii vSech partnerii ucastnicich se na integrovaném
logistickém fetézci klienta (krok ,,ptehodnoceni®);

e Integrace nakupu, zasobovani, distribuce a podpory prodeje do uceleného procesniho
retézce (krok ,,transformace®);

e Pfebudovani fetézce integratorem se zapojenim specializovanych poskytovatela sluzeb
(krok ,,implementace®);

e Pfevzeti provozu fetézce véetné odpoveédnosti za jeho fizeni (krok ,,provoz®).

Orientace na tvorbu hodnot pro klienta by méla prinést o¢ekavané efekty:
e Celkové zvySeni vykonil v rdmci logistického fetézce;
e Rast kvality dodavatelskych sluzeb, vys$si uroven sluzeb zdkaznikim;
e Snizeni provoznich naklada diky usporam z rozsahu;
e Snizeni provozniho kapitalu (redukci zasob a zrychlenim toku penéz);
e Snizeni fixnich aktiv klienta (diky mensim potfebam skladovych a dopravnich kapacit);
e Moznost investovat uspoiené prostiedky do jinych klicovych oblasti (vyvoj, vyroba,
marketing, prodej).
Poskytovatelé 4PL casto vyuzivaji kapacity dopravniho parku, dopravni sité
a logistickych center jinych poskytovatelii na nizs$i urovni (3PL) a kombinuji je se svymi
zdroji. V souvislosti s virtudlnimi poskytovateli, kteti vyuZzivaji pouze cizi zdroje, kapacity

a technologie se za¢ina uzivat ndzev Fifth Party Logistics Providers (poskytovatelé Fifth Party
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Logistics). Je ale obtizné¢ vymezit pfesné hranice mezi Fourth Party Logistics a Fifth Party

Logistics (5PL).

Poskytovatelé 4PL a SPL byli pfedstaveni na trhu USA teprve v roce 1996 a jsou tedy
na trhu novacky. Ackoliv nabizeji komplexné&jsi sluzby nez 3PL, stile se na trhu nemohou
prosadit, a to pfedevsim z diivodu zakazek zalozenych na duvére, kterou si poskytovatelé 3PL
béhem let vybudovali. Pokud poskytovatel¢ 4PL a 5PL nedisponuji vlastnim logistickym
zdzemim, maji Casto problémy ziskat pfistup k cizim sitim. Vlastni prosttedky poskytovatele

tak pfinaseji zékaznikovi ur€itou jistotu a vlastni logistické sit€¢ poskytovatele 3PL se jevi

zakazniktim jako ptrednost.

Spole¢né s pojmy 3PL, 4PL, SPL se dostava do povédomi vetejnosti pojem vedouci
poskytovatel logistickych sluzeb (Lead Logistics Provider). Poskytovatel Lead Logistics
Provider (LLP), ktery outsourcuje a sam piebird analyzovani, projektové fizeni, realizaci
a fizeni logistickych fetézci klienta. LLP slad’uje fetézce a rozsah jeho ¢innosti je srovnatelny
s poskytovateli 4PL a SPL, 1isi se vSak tim, Ze ma vlastni logistickou sit. Klienti od LLP
ocekavaji ptfinosy v podobé optimalniho pribéhu procesit a snizeni logistickych nékladd,
zkraceni dodacich lhit, snizeni Skod, zlepSeni urovné dodavatelskych sluzeb, redukci poctu

dodavateltl a poskytovatell sluzeb s naslednymi usporami nakladti na administrativu. [6]

2.6.6 Poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb

Dlouhodoba tendence zmensSovani velikosti zasilek, zvySovani ndrokli na rychlost
dodéni a rozvoj mezinarodni pifepravy zasilek ptispivd k rozvoji kuryrnich, expresnich
a balikovych sluzeb. Tito poskytovatelé plisobi mistng, celostditné a mezinarodné. Jejich
sluzby zahrnuji:

e  Mistni nebo vnitrostatni dorucovani dopisti, dokumentt a zasilek;

e Mezinarodni a mezikontinentdlni dorucovani dopist, dokumentd a zasilek
nepodléhajicich a podléhajicich celnimu fizeni;

e Dovoz nevyplacenych zasilek, zbozi a dokumentt;

e Garantované a ¢asov¢ diferencované doruCovani;

e Vyzvednuti ve sjednané dobé, pravidelné vyzvedavani,
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e Baleni zasilek;
e Pojisténi;
e Specialni lety, prepravy nebezpecného zbozi, a dalsi.

Ptedpokladem je, Ze se poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb budou
orientovat do dvou oblasti zdkaznické specializace. Jedna ¢ast bude poskytovat sluzby vsem
zékaznikim bez rozdilu, bude usilovat o ziskani co nejvétsiho poctu zékaznikli z oblasti
pfevazné menSich firem a z oblasti fyzickych osob. Druhd ¢ast poskytovatelll se zaméfi
na specifické a komplexni sluzby pro konkrétni klientské firmy s nabidkou logistickych feSeni.
Pravée tato druhd ¢ast poskytovateld bude piisobit jako poskytovatel logistickych sluzeb. Velci
poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb disponuji vlastni siti, maji pobocky

po celém svété, vlastni vozovy park a park nékladnich letadel.

Jak uvadi Pernica [6] v 90. letech 20. stoleti se v Ceské republice vyvijely 3 kategorie
poskytovatelt:
e Kuryrni sluzby, zamétené na expresni doru¢ovani dopisti, dokumenti a malych zasilek
na uzemi velkych mést a aglomeraci;
e Expresni balikové sluzby pro zasilky o hmotnosti 30 - 50 kg (Ceska posta, UPS, DHL,
DPD, PPL, TNT);
e Operatofi expresnich kusovych zasilek o hmotnosti 50 kg az 1,5 tuny (Toptrans, CS

Expres, Radialka, Autopost, Edis).

Sluzby téchto poskytovateli jsou inovovany hlavné v oblasti informacnich
a komunikaénich systémt a technologii. N&kteti poskytovatelé nabizeji sledovani zasilky

prostiednictvim internetu, mobilniho telefonu ¢i emailu.

2.6.7 Evropsti poskytovatelé logistickych sluzeb

Pernica [6] na zakladé¢ studii ,,Logistic Leaders 2003 a ,, european Logistics Company
Benchmarking charakterizuje soucasny evropsky trh logistickych sluzeb. Jak je uvedeno
v Tabulce 2, nejvétsim poskytovatelem smluvnich logistickych sluzeb v Evropé je spole¢nost
Exel (v roce 2002 dosahla obratu 2,3 miliardy euro), nésleduji ji spolecnosti TNT Logistics,

Wincanton Logistics, Danzas Solutions a Hays Distribution.
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Tabulka 2: Poradi evropskych logistickych ,, TOP 10*

Poradi 1996 1998 2002
1 Exel Logistics Exel Logistics Exel Logistics
2 Royal Nedlloyd Tibbet & Britten TNT Logistics
3 P& O Trans European Royal Nedlloyd Wincanton Logistics
4 Tibbet & Britten P&O Trans European Danzas Solutions
5 TNT Logistics Hays Distribution Hays Distribution
6 Hays Distribution TNT Logistics Christian Salvesen
7 TDG Logistics Fiege Logistik Tibbet & Britten
8 Christian Salvesen Christian Salvesen Fiege Logistik
9 Wincanton Logistics UPS Worldwide Log. Thiel Logistics
10 Danzas Wincanton Logistics Geodis

Pramen: Pernica, P., 2005

Dale Pernica uvadi, ze ve Spickové skupiné evropskych poskytovateld logistickych
sluzeb vedou britské spoleCnosti. Ve struktuie obratu podle zemi pfipada
na Velkou Britanii 50 %, na Némecko 19,3 %, na Francii 13,9 %, na Nizozemsko 12,6 %,
na Svycarsko 2,7 %, na Belgii 1% a na Dansko 0,5 %. Objem obratu tiiceti nejvétsich
poskytovatelti logistickych sluzeb odpovida poloviné obratu britskych spolecnosti Exel,

Wincanton, Christian Salvesen, Hays, Tibbet & Britten a TDG.

Velci evropsti poskytovatelé logistickych sluzeb pilisobi stale vice na globalni Grovni,
coz jim umoznuje vlastni celosvétova logistickéd sit. Podnikové cile se upinaji ke globalni
konkurenceschopnosti a tispéch pouze na domacim trhu je nedostacujici. Cast evropskych
logistickych poskytovatelii se snazi pronikat na nové trhy, vyvijet nové sluzby a rozsifovat
vlastni sit’. Druhd ¢ast se zamétuje spiSe na agresivni ristovou strategii zaloZenou na flizich
a akvizicich. Na zékladé studie ,,European Deal Survey 2000 — Logistics* Pernica [6] uvadi,
ze mezindrodni dimenze akvizic je pfirozené¢ vyznamngj$i a ¢im intenzivnéji se podnik
zapojuje do mezinarodnich vazeb, tim rychleji se rozviji a dosahuje tak az trojndsobného

tempa rustu. Vzrostl také pocet mezikontinentdlnich fizi a pievzeti. O evropsky trh maji
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zéjem hlavné severoamerické spolec¢nosti. Fuze a akvizice probihaji v logistice a dopravé

Castéji nez v jinych sektorech hospodafstvi.

Mensi poskytovatelé logistickych sluzeb jako jsou poStovni spole¢nosti, vyuzivaji
agresivni rustovou strategii v podob¢ fuzi a akvizic a vstupuji do oblasti logistickych sluzeb
a tradi¢nich zasilatelskych sluzeb. Podobné je tomu tak i u stfedné velkych zasilatelskych
a logistickych firem, které jako reakci na koncentraci v oboru vytvéieji strategické
a kapitalové aliance a zajiStuji si tak konkurenceschopnost vii¢i velkym konkurentim. Tato

spoluprace dava prezit i mensim firmam v oboru.
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3 Metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem této prace je zmapovat vyvoj poskytovani logistickych sluzeb v Ceské republice,
analyzovat soucasny stav poskytovatelll logistickych sluzeb a zaméfit se na ocekavané trendy
v blizké budoucnosti z pohledu vybranych subjekti, dale analyzovat jak se podniky stavi
k implementaci logistického outsourcingu a jak jsou spokojeni surovni dosahovanych

logistickych sluzeb v porovnani s logistickymi néklady.

3.2 Metodika sbéru dat

Pro ziskéni nezbytnych podkladovych dat byly zvoleny metody: pozorovani, fizené

rozhovory, zpracovani idaji z provozni evidence, dotaznikové Setfeni.

3.2.1 Pozorovani

Pozorovani probihalo béhem pracovnich procest u poskytovatele logistickych sluzeb.
Zaznamenany byly tendence ve vyvoji outsourcingu a vztahu Urovné logistickych sluzeb
ajejich ndkladd. Ditlezit¢ bylo pochopeni rozdéleni jednotlivych Ccinnosti ve skladu

s navaznosti na vypocet ukazatelii vykonnosti.

3.2.2 Rizené rozhovory

Pti ziskavani potfebnych informaci o poskytovateli logistickych sluzeb a jeho
zakaznikovi byly upfednostiiovany fizené rozhovory. Probihaly jak s pracovniky
na manazerskych pozicich, tak s pracovniky na niz§ich pozicich. Rizené rozhovory slouzily

pfedevsim k doplnéni ¢i ujasnéni informaci ziskanych z jinych metod sbéru dat.
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3.2.3 Zpracovani udaji z provozni evidence

K lepSimu pochopeni zkoumané oblasti byly prostudovany materidly poskytovatele,
obsahujici vyvoj ukazatelti vykonnosti podniku a jeho ndvaznosti na kvalitu poskytovanych

sluzeb a logistické naklady.

3.2.4 Dotaznikové Setieni

Predevsim pro zjisténi aktualniho stavu v oblasti poskytovatelti logistickych sluzeb
v Ceské republice s navaznosti na outsourcing logistiky a vztah kvality poskytovanych sluzeb
a nakladi bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Dotazovany byly vyrobni podniky v Ceské

republice.

Pted tvorbou dotazniku byl nejprve stanoven ucel a cile vyzkumu, poté byl vypracovan
seznam informaci, které byly tieba dotaznikovym Setfenim zjistit. Pfi hodnoceni jednotlivych
otazek bylo tfeba posoudit, zda pfinesou potiebné tUdaje. Bylo také brano v vahu, zda
respondent otdzce porozumi, zda bude schopen pozadované informace poskytnout a zda je
bude ochoten poskytnout. V dotazniku byly pouzity uzaviené otazky, které se vyznacuji
velkym vybérem piedem stanovenych odpovédi. Vyctové otazky umoznovaly respondentovi
vybrat jednu nebo vice vyhovujicich odpovédi, vybérové otdzky nabizely vybér jedné
z né€kolika moznych odpovédi. Dotaznik pracuje s 21 otazkami, pfi€emz prvni dvé jsou spise
identifika¢ni. Otazky jsou v dotazniku usporadany tak, aby z pohledu respondenta tvofily

urcity logicky celek. Kompletni verze dotazniku je soucasti ptilohy prace (ptiloha 1).
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4 Charakteristika zkoumaného subjektu

4.1 Fiege a Bridgestone

Vyrobni spole¢nost Bridgestone vyuziva jako poskytovatele logistickych sluzeb
v oblasti skladovani a distribuce spolecnost Fiege. Nejednd se tedy o outsourcing celého

logistického fetézce, ale pouze o outsourcing ¢lanku tohoto fetézce.

4.1.1 Predstaveni spolecnosti Fiege

V roce 1998 a 2002 se mezi deseti nejlepsSimi evropskymi poskytovateli logistickych
sluzeb (Tabulka 2) objevila i spolecnost Fiege. Nejenze je tato spolenost vyznamnym
evropskym poskytovatelem logistickych sluzeb, ale své piisobeni vroce 1995 zapocala

i v Ceské republice.

Spolec¢nost Fiege byla zalozena roku 1873 v Greven ve Vestfalsku a jiz 5 generaci je
rodinnym podnikem sidlicim v Némecku. Spole¢nost Fiege je nejvétSim evropskym
poskytovatelem logistickych sluzeb v soukromém vlastnictvi. Kli€¢ové kompetence této
spole¢nosti spocivaji v poskytovani komplexu feSeni dodavatelskych fetézcu a logistickych
operaci v rdmci outsourcingu pro oblast prumyslu a obchodu. Spole¢nost Fiege provozuje
vlastni hustou sit’ $pickovych dodavatelskych mist po celé Evropé a Asii. Spolecnost Fiege
pusobi ve 222 pobockach v 18 zemich Evropy a na dalném vychodé€. Disponuje sklady
a logistickymi prostory o plose 2,7 mil. m?. Spolecnost Fiege zaméstnava 21 000 zaméstnanct
v 18 zemich, z nichz je 13 500 zaméstnancti na plny uvazek. Skupina Fiege neklade dlraz
na kratkodobé vysledky, ale na trvaly rast. V rdmci globalizovanych trhii zastavéd rist
vyznamny podil. Neustale dvouciferné¢ tempo rGstu béhem minulych let dokladd uspéch

Skupiny FIEGE na celosvétovém trhu. [21]

Fiege s.r.o. patfi do skupiny Fiege Group, jednoho z nejvétSich evropskych
poskytovatelt integrovanych logistickych systémil. Spoleénost Fiege puisobi v Ceské
republice od roku 1995, ma 115 zaméstnancii v péti pobockach. Obrat vroce 2008

¢inil 397 mil. K¢. Jako jedna z nejvyznamnéjSich logistickych a ptepravnich spolecnosti
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v Ceské republice nabizi Fiege Siroké portfolio sluzeb vychazejici z klasickych produkti, jako
napf. vnitrostatni pfepravu ndkladii, pfepravu do evropskych i mimoevropskych zemi
kamionovou, leteckou a namoini dopravou. SpoleCnost se zaméfuje predevSim
na optimalizaci celého logistického fetézce, od nakupu pies skladovani az po distribuci.
V uzké spolupraci se zakaznikem vyviji efektivni logistické koncepty, jez piesné odpovidaji
jeho konkrétni situaci. Kompetence spolecnosti pifi poskytovani téchto integrovanych

logistickych sluzeb jsou prubézné zdokonalovany. [21]

V Ceské republice je Fiege zastoupeno pobo¢kami v Praze, Boru u Tachova, Uzicich,
Ostravé a Vysokém Myté. Logistické prostory v Ceské republice disponuji skladovaci

a logistickou kapacitou o rozloze vice nez 80 tisic m>.

Fiege piisobi v mnoha odvétvich a zajiStuje tak zdkaznikim kompletni servis v oblasti
logistiky. Mezi specializovana odvétvi patii:

e Farmaceutické a 1€katské odvétvi - 1é€iva, zdsobovani nemocnic, 1€katské technologie;

e Rychloobratové spottebni zbozi (FMCG) - potraviny, nealkoholické napoje,
alkoholické népoje, vino, potieby pro domdcnost, kosmetika, krmivo pro doméci
mazlicky;

e 7bozi dlouhodobé¢ spotieby - elektronika, high-tech spotiebice, vytapéci a hygienicka
zarizeni;

e Odévy a textil - znaCkové obleCeni a boty, maloobchodni prodej odévi, pracovni
odévy, sportovni odévy;

e Maloobchodni prodej - maloobchodni prodej potravin, obchodni domy, hypermarkety,
obchody pro kutily Elektronicky obchod/Zasilkovy prode;;

e Me¢édia - tisténa média, digitalni média, software;

e Primyslové zbozi - Investi¢ni statky, dily a soucastky automobilli, vyroba a montaz,
chemikalie, obalova odvétvi,

e Pneumatiky.

Hlavnimi zékazniky Fiege v Ceské republice je spoleénost LG Electronics

a Bridgestone:
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e Pro spole¢nost LG Electronics Fiege zajiStuje v logistickém parku ProLogis Park
Uzice kompletni sluzby v oblasti skladovani, dopravy, distribuce a ostatni sluzby
pfidané hodnoty. Sklad se nachazi 10 km severné od Prahy u dalnice D8. Skladovaci
plocha je 12 tis. m?.

e Pro spolecnost Bridgestone, hlavniho vyrobce pneumatik na svétovych trzich, Fiege
zajiStuje kompletni skladovani, distribuci a sluzby pfidané hodnoty v CTParku Bor -
Nova Hospoda. Sklad o celkové ploSe 70 tis. m? je v blizkosti ddlnice D5, 30 km

od hranic s Némeckem.

4.1.2 Predstaveni spolecnosti Bridgestone

Spole¢nost Bridgestone Corporation je jednim z nejvétSich vyrobcti pneumatik
na svété. Proddva je ve vice nez 150 statech a zaméstnava 105 000 osob. Zakladatel,
pan Ishibashi, vyrobil prvni pneumatiku v Japonsku v roce 1930 a po mnoho néasledujicich let
se vyrobky se znaCkou Bridgestone a Firestone prodéavaly v celé Evropé. V soucasné dobé
spole¢nost Bridgestone Europe (BSEU) zaméstnava vice nez 9 000 osob v celé Evrope,
v Sesti vyrobnich zavodech, jednom technickém stfedisku a mnoha nérodnich prodejnich

organizacich.

V Ceské republice ma spole¢nost Bridgestone centralu v Praze, odkud #idi zakaznicky
servis pro &eské prodejce. VCR se také nachazi centralni evropsky sklad spolegnosti
v CTParku Bor - Nova Hospoda. Fiege jako poskytovatel logistickych sluzeb provadi
spole¢nosti Bridgestone ve skladu v Boru skladovani pneumatik a propaga¢nich materidld,

distribuci po CR, do piihrani¢nich oblasti Némecka a sluzby piidané hodnoty.

Maximalni kapacita skladu v Boru pfesahuje 1 milion pneumatik od priméru 39 cm
pro motocykly az po 198 centimetrové kolosy pro zeméd¢lské stroje. Primérny denni obrat
¢ini 30 000 pneumatik, ve Spi¢ce az 60 000 kust. V ptipadé potfeby mlze skladovy komplex
obslouzit i dalsi zdkazniky. Termindl obsluhuje piiblizné 50 zaméstnanct a logisticky se zde

odbavuje vice nez 2 200 riznych druhti zbozi.
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Spole¢nost Bridgestone ve vétsiné svych evropskych skladech vyuziva externiho
poskytovatele logistickych sluzeb, pouze v belgickém Zeebrugee si skladovani zajistuje sama.
Diky svym zkuSenostem se skladovanim prave v Belgii, vyzaduje od externich poskytovatelt

maximalni kvalitu logistickych sluzeb.
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5 Vysledky

5.1 Analyza rozmisténi poskytovateli logistickych sluzeb v CR

Rozmisténi zékladen poskytovatelli logistickych sluzeb s jejich nabidkami vyplyva
z rozmisténi vyrobnich a primyslovych zavodu, center spotfeby a z navaznosti na dopravni
infrastrukturu. Tato kritéria vyuziva vétSina poskytovatelt logistickych sluzeb pifi vybéru
spravného umisténi svych prostfedki. Poskytovatel pii feSeni systému svych sluzeb bere
v tvahu vyvoj nakladl a geografické rozlozeni poptavky. Je jisté, ze v ramci urcitého izemi
¢i regionu neni Uroven sluzeb pro vSechny zadkazniky stejnd. Zékaznici lokalizovani blize
poskytovateli logistickych sluzeb maji urcité zajisténu vyssi Groven sluzeb nez zakaznici

vzdalenéjsi.

5.1.1 Analyza pramyslovych zon a subjekti dle kraji

Primyslové zony jsou perspektivni plochy, které jsou pfipraveny k zahdjeni
investicnich projektii. Primyslovd zona je ucelené souvislé Uzemi zdvazné€ vymezeno
v izemnim planu obce jako uzemi zastavéné pievazné objekty pro prumyslovou vyrobu,
obchod a sluzby. Strategické zoény dosahuji vyméry 100 - 200 ha a jsou realizovany
v zastavéném, ale nevyuZzitém Uzemi. Mohou to byt také zény ptipravené pro dilezitého
investora, ktery se zavaze k realizaci vyznamné vyse investice. Mén¢ vyznamné priamyslové
z6ny musi mit vymeéru alesponi 10 ha, jedna-li se o projekt realizovany v nezastavéném tzemi

a v zastavéném uzemi alespon 5 ha. [16]
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Obrazek 2: Pocet ekonomickych subjektii v primyslu podle kraji (r.2009)

primysl
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Pramen: Vefejna databaze CSU, 2009

Obrazek 2 zobrazuje hustotu rozlozeni ekonomickych subjekt v prumyslu podle kraja.
Patrné je, Ze nejvice primyslovych subjekt je ve Stfedoceském kraji, konkrétné v okrese
Praha-vychod a Piibram. V Jihomoravském kraji jsou nejvice primyslové podniky
soustfedény v okrese Brno-mésto a Brno-venkov. Do nejlepsi ,,trojky* krajii také spada
Hlavni mésto Praha. Pomérné vysoky pocet primyslovych subjekti je také
v Moravskoslezském kraji v okresech Ostrava-mésto a Opava. Obrazek 3 uvadi ciselné
vyjadfeni pro jednotlivé kraje. Nejméné prumyslovych subjekti se nachazi v Karlovarském

kraji, na Vysocing a v Pardubickém kraji.
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Obrazek 3: Pocet ekonomickych subjektii v primyslu podle kraji (r. 2009)
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Pramen: Vefejna databaze CSU, 2009

5.1.2 Analyza center spotieby

Pti rozlozeni logistickych sluzeb poskytovateld je dilezitym kritériem spotieba téchto
sluzeb. Je tedy pravdépodobné, ze poptavka po logistickych sluzbach bude koncentrovana
do mist s nejvetsi spotiebou, tedy i s nejveétSim poctem obyvatel. Obrazek 4 uvadi nejvice
obyvatel v Moravskoslezském kraji (1,25 mil. obyvatel), v Hlavnim mésté Praha
(1,233 mil. obyvatel) a ve Stiedoceském kraji (1,23 mil. obyvatel). Naopak nejméné obyvatel

je v kraji Karlovarském, Libereckém, Pardubickém a na Vysocing.
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Obrazek 4: Pocet obyvatel v krajich k 1.1.2009
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5.1.3 Analyza dopravni infrastruktury

Pramen: Vefejna databaze CSU, 2008

Napojeni poskytovatele logistickych sluzeb na rtzné druhy doprav je dilezitym

kritériem pii koncentraci logistickych sluzeb. Nejvice je v Ceské republice vyuZivana doprava

silnicni a zelezni¢ni a do poptedi se také dostava doprava letecka. Silni¢ni doprava je

nejroziitendjsi zptisob dopravy v CR, realizuje pfiblizné 80 % vsech dopravnich vykont.

Podil Zelezniéni nakladni dopravy na celkovém objemu v CR je necelych 20 %. Jak je patrné

z obrazku 5 intenzita dopravy na dalnicich a silnicich L. tfidy je nejvyznamnégjsi na hlavnich

dalni¢nich tazich, které spojuji hlavni centra spotieby a primyslové vyroby.
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Obrazek 5: Intenzity dopravy na dalnicich a silnicich I. tridy (r. 2005)

INTENZITY DOPRAVY
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SR — pracovino v GIS Arcinfo 9.1

Pramen: Reditelstvi silnic a dalnic, 2005

Nejvyssi dopravni obsluznost dosahuji oblasti, kde prochazi ¢tyii hlavni mezinarodni
koridory. Jsou to predev§im Hlavni mésto Praha, Stiedocesky kraj, Jihomoravsky kraj,

Moravskoslezsky kraj, Kralovéhradecky kraj, Plzefisky kraj, JihoGesky kraj a Ustecky kraj.

Ctyfi hlavni Zelezni¢ni koridory v CR jsou znazornény na obrazku 6:
e 1. Berlin (Némecko) — Praha — Brno — Bfeclav, (Rakousko, Slovensko);
e 2. (Rakousko), Bieclav — Pferov — Karving, (C. T¥ebova);
e 3. Norimberk (Némecko) — Cheb, Plzen, Praha, Olomouc, Karvina, (Polsko);
e 4. Berlin (Némecko) - Praha — C. Budgjovice, (Rakousko).
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Obrazek 6: Hlavni Zeleznicni koridory v CR
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Pramen: Vanécek, D. pfednasky z RDR, 2009

5.1.4 Analyza logistickych center

Logistické centrum soustfed'uje do jednoho mista dopravni a zasilatelské podniky,
ostatni poskytovatele logistickych sluzeb, celni spravu, primyslové a obchodni podniky
a s logistikou souvisejici poskytovatele sluzeb jako jsou bankovni, pojistovaci a leasingové
spoleCnosti. Pti realizaci logistickych sluzeb se vyuziva predevSim silni¢ni a Zelezni¢ni
dopravy, ale vytvareji se zde také kombinované prepravni fetézce. V logistickych centrech se
soustfedi moderni a inovativni logistické struktury a zaclenéni do logistického centra

predstavuje pro podniky velkou piilezitost.

Jak zobrazuje obrazek 7, logistickd centra jsou umisténa zejména podél hlavnich
dalni¢nich tahti. Mezi hlavni atraktivni lokality patii koridor podél dalnice D1 (Prologis Park
Praha) a podél dalnice D5 (Zli¢in Business Centre). V okrese Praha Hl. mésto jsou vyznamné
logistické parky Business park Primyslovd, Cechofracht a.s., DM-WestPoint Distribution
Part, NYK Logistics (Czech Republic) s.r.o., VGP Park Horni Pocernice a jiz zminény Zli¢in
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Business Centre. Ve StfedoCeském kraji je soustiedéno nejvice logistickych parki: Airport
Logistic Park, Business Park Rudné, Cargoport, FM Logistic - Tuchoméfice, INTEC - export
a import, spol. s r.0., Northpoint D8 Distribution Park, NYK Logistics (Czech Republic) s.r.o.,
ProLogis Park Prague D1 West and D1 East, ProLogis Park UZice, PST Ostrava - sklad Zdiby
u Prahy, R6 Logistics Park - Jene¢, Southpoint D1 Distribution Park. V Moravskoslezském
kraji je také pomérné dost vyznamnych logistickych parkii: CTP Park Ostrava, Cechofracht
a.s., PST Ostrava - sklad Hranice, PST Ostrava - sklad Ostrava. V JihoCeském kraji jsou
to logistické parky: Cechofracht a.s., LC Pisek, NYK Logistics (Czech Republic) s.r.o.
Dobrého napojeni na zapadoevropskou dalnicni sit' vyuzivaji predev$im v logistickych
parcich Plzeniského kraje: CTPark Bor, CTPark Pilsen, VGP Park Nytany. Dalsi logistické
parky jsou v Libereckém kraji (LC Liberec I, LC Liberec II), Kralovéhradeckém kraji (LC
Ji¢in, LC Voksice), Jihomoravském kraji (Logistické centrum CSAD Hodonin) a v kraji
Olomouckém (VGP Park Olomouc). [20]

Obrdzek 7: Logistické parky v CR
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Pramen: Aktualne.cz, 2008
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Legenda: 1)Orange Park/Mayfield 2)VGP Nyiany/VGP 3)ProLogis Sténovice/ProLogis 4)CTPark Cerhovice/CTP Invest 5)Rudné
II.faze/ORCO 6)R6 Logistics Park/Skanska Property 7)Cargoport Dobroviz/Hochtief 8)IIG Park Chomutov/Immo Industry Group 9)D8
European Park/AFI Europe 10)D8 Piestanov/Euroform 11)CTPark Mlada Boleslav/CTP Invest 12)VGP Mlada Boleslav/VGP 13)VGP
Horni Pocernice Il.faze/VGP 14)VGP Hradec Kralové/VGP 15)CTPark Hradec Kralové/CTP Invest 16)CTPark Pardubice/CTP Invest
17)CTPark Brno South/CTP Invest 18)ProLogis Brno/ProLogis 19)VGP Olomouc/VGP 20)CTPark Lipnik nad Be¢vou/CTP Invest
21)CTPark Novy Ji¢in/CTP Invest 22)ProLogis Ostrava/ProLogis

V soudasné dobé v Ceské republice vznikaji stile nové logistické parky a centra,
urend predevs§im ke skladovani zbozi, poskytovani logistickych sluzeb a sousttedici ¢innosti
s pfidanou hodnotou. Rozvoj logistickych center a parki se zacal prudce rozvijet v poslednich
deseti letech a vyznamnym &initelem v tomto procesu byl vstup Ceské republiky do EU.
Ceska republika se diky své vyhodné zemépisné poloze v centru Evropy a pomérné dobré
dopravni infrastruktuie stdva oblibenym logistickym centrem velkych mezindrodnich

spolecnosti.

Z analyzy spotieby, primyslové vyroby, dopravni infrastruktury a umisténi
logistickych center vyplyva, e vétsina poskytovatelti logistickych sluzeb v CR se nachazi
v kraji Hlavni mésto Praha a ve StfedoCeském kraji. Tyto kraje maji nejvice obyvatel
v porovnani s ostatnimi kraji v Ceské republice, dopravni infrastruktura je také na vysoké
urovni a nachazi se zde nejvice ekonomickych subjekti v oblasti primyslu. Dal$im
vyznamnym uzemim pro poskytovatele logistickych sluzeb je Moravskoslezsky,
Jihomoravsky a Ustecky kraj. Naopak nejméné vhodnym krajem pro umisténi logistickych
sluZzeb se zda Karlovarsky kraj a Vysoc€ina, co do spotieby, primyslu i dopravni infrastruktury.

V téchto oblastech se také nevyskytuji zadna vyznamna logisticka centra.

5.2 Analyza souc¢asného stavu poskytovatelii logistickych sluzeb
v CR
Aktualni situace v oblasti poskytovatelil logistickych sluzeb v Ceské republice byla
monitorovana prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Dotazovano bylo padesat vyrobnich

podniki v CR z riznych oblasti a segmentii trhu. Pfedb&Zné testovani dotazniku probéhlo

ve tiech vyrobnich podnicich osobnim dotazovanim, eliminoval se tak mozny vyskyt chyb
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ve struktufe dotazniku. Nésledny vyzkum probihal osobnim dotazovanim v podnicich
arozesilanim dotaznikl prostiednictvim elektronické posty. Kontaktovdno bylo osmdesat
podnikli, ztoho nékteré neodpovédély, nékteré =zaslaly neuplné vyplnény dotaznik.

K naslednému hodnoceni a zpracovani bylo vhodnych padesat dotaznikd.

Nejvétsi skupina (48 %) dotazanych vyrobnich podnikii zaméstnava v rozmezi 50 - 99
zaméstnanct, fadi se tak ke stfednim podnikiim. Pomérné velky podil (30 %) dotazanych se
fadi do podniku velkého a 22 % dotdzanych podnikl je co do poctu zaméstnancii podnikem
malym. Téméf polovina respondentti (48 %) dosahuje ro¢ni obrat do 500 mil. K¢, 26 % ma
ro¢ni trzby do 100 mil. K¢, 18 % dosahuje obratu do 3 mld. K¢ a shodné 4 % doséahly skupiny
dotdzanych dosahujici ro¢ni obrat do 30 mil. K¢ a nad 3 mld. K& Nadpolovi¢ni vétSina
respondentll odpovédéla kladné na otazku, zda je logistika soucésti strategickych zdméri
spolecnosti. Z dotazanych, ktefi nezahrnuji logistiku do svych strategickych zaméri (24 %)
to byly predev§im malé podniky s méné nez padesati zaméstnanci a podniky s ro¢nim

obratem do 100 mil. K¢&.

5.2.1 Logistika jako nastroj zvySovani efektivnosti

Vétsina dotazanych podniki (80 %) uvedla, Ze povazuje logistiku jako ndstroj
ke zvySovani efektivnosti v podnikdni. Z toho stim souhlasi urcit¢ 48 % a spiSe stim
souhlasi 32 %. Pouhych 20 % podnikli nepovazuje logistiku jako nastroj ke zvySovani
efektivnosti. Lze soudit, ze si vétSina Ceskych podniki uvédomuje dulezitost zlepSovani
a neustalého vyvoje v oblasti logistiky. V logistickych procesech spatfuje pfrilezitost, jak
zvysit svoji konkuren¢ni vyhodu a zlepSit postaveni na trhu. To je velka vyzva
pro poskytovatele logistickych sluzeb, kteti budou ve snaze uspokojit své zakazniky vyuzivat

nejmodernéjsich technologii, aby dodali svou sluzbu za kratsi dobu a s nizs§imi naklady.
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Obrazek 8: Logistika jako ndastroj zvySovani efektivnosti

Povazujete logistiku jako nastroj ke zvySovani efektivnosti
ve Vasem podnikani?

urcité ne; 4%

spisSe ne; 16%

Zdroj: Vlastni Setfeni

5.2.2 Naklady spojené s logistickymi ¢innostmi

S efektivitou souvisi i sledovani nékladi. Jak je patrné z obrazku 9, vétSina (70 %)
dotdzanych podnikt plné sleduje naklady spojené s logistickymi ¢innostmi, 30 % sleduje jen
nékteré logistické ndklady a Zadny z respondentii neodpovédél zaporné, tedy ze by nesledoval
zadné naklady. Z podnik, které naklady spojené s logistickymi Cinnostmi sleduji, téméf
vSichni zéaroven sleduji naklady na dopravu. Je spodivem, ze 6 % dotazanych podniki
naklady spojené s dopravou nesleduji. Téchto 6 % respondentd bylo ze skupiny podnikd,
které nezahrnuji logistiku do svych strategickych zamérd. V oblasti dopravy je obrovska
konkurence. V ptipadé, Ze podnik neni spokojeny s naklady na dopravu, hleda si jin¢ho
dopravce, ktery mu nabidne lepsi cenové podminky. Jedinym problémem v této oblasti je,
ze jsou vétSinou smlouvy mezi poskytovatelem a podnikem uzavirdny na rok ¢i nékolik let,
to zavazuje podnik vtomto casovém horizontu vyuzivat sluzeb drazSiho poskytovatele

¢i dopravce.

39



Obrazek 9: Naklady spojené s logistickymi cinnostmi

Sledujete naklady spojené s logistickymi €innostmi?

sledovany jen
nékteré; 30% pIné sledovany;

70%
Sledujete naklady na
dopravu?
L]

Zdroj: Vlastni Setfeni

5.2.3 Kritéria pri volbé vhodného dopravce

Na otazku co je pro Vas rozhodujici pti volbé vhodného dopravce, méli respondenti
na vybér jednotliva kritéria, ktera hodnotili ve stupnici 1 - 5. ,,1* bylo nevyznamné kritérium
a,5“ velmi vyznamné. Jako nejvice vyznamné tedy hodnotili ndklady na dopravu
(koeficient 4,3), dale byla téméf shodné hodnocena rychlost prepravy s koeficientem 4
a pravidelnost a v€asnost dodani s koeficientem 3,9. Jako nejméné vyznamné bylo hodnoceno
geografické pokryti (koeficient 2) a zamezeni Skodam na zbozi béhem piepravy
(koeficient 2,1). Uprostied skaly, jak je patrné zobrazku 10, byly hodnoceny sluzby
zakazniklim. Z vyzkumu jasné vyplyva, Ze podniky déavaji prednost niz§im nakladiim a v€asné
a rychlé dodévce, pted kvalitou sluzby v podobé zamezeni Skodam na zbozi béhem piepravy

a pfed geografickym pokrytim nabizenych sluzeb.
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Obrazek 10: Rozhodujici kritéria vhodného dopravce

Pfi volbé vhodného dopravce jsou pro Vas rozhodujici

geografické pokryti
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sluzby zakaznikim

naklady na dopravu

Zdroj: Vlastni Setfeni

5.2.4 Utvar logistiky v podniku

Respondenti byli dotazovani, zda je v jejich podniku zfizen samostatny ttvar logistiky.
Jak je znazornéno na obrazku 11 v téméf poloviné dotdzanych podnika (46 %) je zfizen
samostatny Utvar logistiky. 42 % respondentd uvedlo, Ze samostatny utvar logistiky sice neni
ziizen, ale jeho funkci zastdvaji jiné utvary, 2 % podnikd planuji samostatny uUtvar
ziidit. 10 % podnikt uvedlo, ze samostatny utvar logistiky neni a nebude zfizen. V této
skupiné podnikii jsou malé podniky do 50 zaméstnanct a podniky, které nepovazuji logistiku
jako moZzny nastroj ke zvySovani efektivity. Ve skupiné podnikii, které samostatny utvar
logistiky maji, je vyznamné zastoupeni stfednich a velkych podnikii a podnikd, ktefi sleduji

naklady na logistické ¢innosti.
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Obrazek 11: Zrizeni utvaru logistiky

Je ve Vasem podniku zfizen samostatny utvar logistiky?

o 46%

\‘ Oje zfizen

Zdroj: Vlastni Setfeni

V piipadé respondentli, u kterych funkci logistiky zastavaji jiné utvary, bylo dale
dotazovano, na které utvary byla tato funkce pienesena. Jak podniky rozdéluji ¢innosti
spojené s logistikou mezi jednotlivé utvary svého podniku je zndzornéno na obrazku 12.
Z dotazovaného vzorku podnikl nejvice zastavaji funkci logistiky odde€leni ndkupu (33 %)
a oddé¢leni obchodu, odbytu a prodeje (24 %). Témét pétina podnikil vyuziva k logistickym
¢innostem své sklady a expedice. Je to pfedev§im zajiStovani dopravy, skladovani, zasilkova
spojené s logistikou na oddéleni dopravy a mechanizace. Shodnych 5 % dotdzanych vyuziva
utvary zasobovani, vyroby a ostatnich odd¢leni. Podniky by tedy mély vzit v tvahu, zda jim
logistické cinnosti zastdvané jinymi neZ logistickymi Utvary pfindSeji stejnou efektivitu
a pozadované vykony jako v pfipadé samostatného utvaru logistiky, ¢i v ptipadé externiho
poskytovatele logistickych sluzeb. Pfeneseni logistickych ¢innosti na jiny utvar podniku mtze
znamenat nizs§i odbornost a s tim spojené vicenaklady. Re$enim by bylo proskoleni téchto

utvard, ¢i vymezeni kompetentni osoby, ktera by za logistiku pfevzala veskerou zodpovédnost.
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Obrdzek 12: Utvary zastavajici funkci vitvaru logistiky

V pripadé, ze ve Vasem podniku neni samostatny utvar
logistiky, které utvary zastavaji jeho funkci?

5% H nakup
10% 33%

O obchod, odbyt,
prodej

Zdroj: Vlastni Setfeni

5.2.5 Oblasti vyuziti ousourcingu a diivody vedouci k outsourcingu
logistiky

Outsourcing logistiky je outsourcovani kompletniho logistického fetézce nebo souboru
celych logistickych systému. Naproti tomu outsourcing v logistice znamena outsourcing
dil¢iho useku logistického fetézce, jeho faze ¢i ¢lanku — naptiklad logistického centra nebo
urcitého rozsahu cinnosti. Outsourcing v logistice ma stale vétSi vyznam a da se pozorovat
rostouci vyvojova tendence, outsourcing logistiky jako celku stale jesté ziistava budoucnosti.
Obrazek 13 zobrazuje, v kterych oblastech podniky pfesouvaji Cinnosti na externiho
poskytovatele. Nejvice je outsourcovana vnéjsi doprava, vyuziva ji 76 % dotazanych podnik,
distribuce (64 %) a skladovéani (58 %). Obecné lze fici, ze vné€jSi doprava a distribuce
vyZzaduje vysokou odbornost, rychlost dodani a kvalitni zachazeni s pfepravovanym zboZim.
Tyto Cinnosti spolu se skladovanim také vyzaduji vysoké investice. Pro podnik je tedy
vyhodnéjsi najmout si na tyto ¢innosti externiho poskytovatele s vlastnimi kapacitami a zdroji,

ktery je souCasné i odbornik v té které oblasti. VétSina malych a stfednich podnikd vyuziva
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outsourcing také v oblasti informacnich systémut. Nejméné si podniky najimaji externiho
poskytovatele v oblastech kontroly jakosti, hospodafeni s materidlem, vyroby a fizeni vyroby.
Vétsina podnikli se v téchto oblastech specializuje sama. To souvisi 1 s mensi divérou
v externiho poskytovatele v oblasti vyroby a se zachovanim vyrobniho tajemstvi a know-how

firmy.

Obrazek 13: Oblasti vyuZiti outsourcingu

V kterych oblastech vyuzivate outsourcing?

kontrola jakosti [ _110%

vyfizeni objednavek ] 28%

hospodareni s materialem 20%

skladovani

vyroba

fizeni vyroby

oblasti

zasobovani

nakup

vnitropodnikova doprava

distribuce
odbyt

informacni systémy

vnéjsi doprava

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Na obrazku 14 jsou sestupné znazornény divody, které vedou k outsourcingu logistiky.
Je mozné, Ze idaje jsou ponckud zkreslené, nebot’ vétSina podnikli nerozliSuje rozdil mezi
outsourcingem logistiky, jako outsourcingem celého logistického fetézce a outsourcingem
dil¢iho ¢lanku logistického fetézce. Jednotlivé ditvody, vedouci k outsourcingu logistiky byly
hodnoceny ze $kaly 1 - 5 (1 - nevyznamné, 5 - velmi vyznamné). V rozmezi vyznamnosti
4,3 - 3,9 byly hodnoceny divody snizeni ndkladti, vyrovnani kapacitnich $pi¢ek a zvySeni
pruznosti. Pomérné vysokym koeficientem byly hodnoceny diivody vyuziti vyhody plynouci
z know-how poskytovatele (koeficient 3,6), zvySeni rychlosti (3,5) a variabilizace fixnich

nakladi (3,5). Snizeni vazanosti kapitalu hodnoti respondenti koeficientem vyznamnosti 3,
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podobné je tomu tak u zlepSeni ukazateld. Jako nejméné vyznamny divod, vedouci

k outsourcingu logistiky byla oznacena certifikace.

Obrazek 14: Ditvody outsourcingu logistiky

Jaké diavody Vas vedou k outsourcingu logistiky?

snizeni nakladu

vyrovnani kapacitnich Spi¢ek

zvySeni pruznosti

vyuziti vyhody plynouci z know-how poskytovatele

zvyseni rychlosti

variabilizace fixnich nakladu

shizeni vazanosti kapitalu

zlepsSeni ukazatel(

zlepseni dodavatelskych schopnosti

snizeni chybovosti

pirenos know-how

odstranéni Gzkého profilu manazerskych kapacit

nedostate¢ny vyznam logistiky

certifikace

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

1=nevyznamné, 5=velmi vyznamné

Zdroj: Vlastni Setfeni

5.2.6 Kritéria volby poskytovatele logistickych sluzeb

Vyznamnou informaci pro poskytovatele logistickych sluzeb je znalost kritérii, podle
kterych podniky voli své poskytovatele, ti tak mohou reagovat na pozadavky zékaznikl a lépe
ptizptisobovat své sluzby. Hodnoceni kritérii bylo opét na skdle vyznamnosti 1 - 5. Obrazek
15 ukazuje, Ze nejlépe hodnocenym kritériem pro vybér poskytovatele logistickych sluzeb
byly dobré zkuSenosti s timto poskytovatelem (koeficient 4,1), znalosti poskytovatele co do
oboru a sluzeb (4) a kompetence poskytovatele (3,8). Poskytovatel by mél nabizet své sluzby
podnikiim Gzemné blizkym, nebot’ toto kritérium bylo hodnoceno jako pomérmné vyznamné.
Také zkuSenosti poskytovatele s podobnymi projekty jsou pro podniky piinosné. Poskytovatel
by také mél dbat na celkovy dojem svych pracovnikli a mél by nabizet sluzby z ,,jedné ruky*.

Pti volbé vhodného poskytovatele je nejméné vyznamna velikost poskytovatele a certifikace.
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Obecné lze ftici, Ze ma poskytovatel vyhodu v piipadé, ze plsobi na mezinarodnim trhu

a ze ma dobrou povést a reference (koeficient 3,1).

Obrazek 15: Kritéria volby poskytovatele logistickych sluzeb

Jaka jsou Vase kritéria volby poskytovatele logistickych
sluzeb?

dobré zkusenosti s timto poskytovatelem

znalosti poskytovatele co do oboru a sluzeb

kompetence poskytovatele

zkusSenosti poskytovatele s podobnymi projekty

uzemni blizkost

osobni dojem z pracovnikl poskytovatele

nabidka sluzeb z "jedné ruky"

model cen a uhrad

mezinarodni pfitomnost

dobra povést poskytovatele a reference

velikost poskytovatele

certifikace

Zdroj: Vlastni Setfeni

5.2.7 Spokojenost a diivody vedouci ke zméné poskytovatele logistickych

sluzeb

PIn¢ spokojeni se svym poskytovatelem jsou pouhd 2 % dotdzanych podniki,
v rozmezi 80 - 90% mife spokojenosti je pétina podnikl. Zajimavé je, Ze celd Ctvrtina je

spokojend pouze ze 40 - 50 %. Mira spokojenosti dotazanych podniki je patrna z tabulky 3.

Tabulka 3: Mira spokojenosti s poskytovatelem logistickych sluzeb

Na kolik jste spokojeni s poskytovatelem, se kterym spolupracujete?

Mira spokojenosti| 0-10% [ 10-20% | 20-30% | 30-40% | 40-50% | 50-60% | 60-70% | 70-80% | 80-90% [90-100%

% podnikul 4% 2% 0% 16% 24% 2% 18% 12% 20% 2%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Hlavni divody vedouci podniky ke zméné poskytovatele logistickych sluzeb jsou
znazornény na obrazku 16. 72 % respondentli uvedlo jako divod pro zménu poskytovatele
vyrazny rozdil mezi nizkou kvalitou poskytovanych sluZzeb a vysokou cenou za tyto sluzby.
Pro vice nez polovinu podnikl je také diivodem zmény poskytovatele cena. Zajimavé je,
ze pro podniky je dtlezitd kvalita managementu poskytovatele vice nez celkova spolehlivost.
Zménu poskytovatele by z diivodu Spatného managementu poskytovatele provedla téméf

tretina dotazanych podnikd.

Obrazek 16: Ditvody vedouci ke zméné poskytovatele

Jaké jsou hlavni diivody, které by Vas vedly ke zméné
poskytovatele?

H nespolehlivost

56% 20%

O nepomér mezi
kvalitou a cenou jeho

Zdroj: Vlastni Setfeni

V souvislosti se zménou poskytovatele byli respondenti dale dotazovani, zda jsou
momentalné na zmeénu poskytovatele logistickych sluzeb pfipraveni. Polovina podniki
na zménu pfipravena neni z ditvodu, Ze se svym poskytovatelem pracuje jiz dlouho. Ctvrtina
respondentli je spokojena, neménila by tedy poskytovatele sluzeb. Pokud by nabidl jiny
poskytovatel lepsi a cenové vyhodnéjs$i vztah ceny a sluzby, 18 % podnikd by okamzité
zménilo poskytovatele. Cast respondentii (6 %) je momentalné piipravena na zménu

poskytovatele, nebot’ s nim ma problémy.
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Obrazek 17: Pripravenost ke zméné poskytovatele logistickych sluzeb

Jste momentalné pripraveni ke zméné poskytovatele
log.sluzeb?
O ne, nebot’ se svym
6% poskytovatelem spolupracuji
jiz dlouho

Zdroj: Vlastni Setfeni

5.2.8 Moznosti poskytovatele logistickych sluzeb ve vztahu ke konkurenci

V soucasné dobé, kdy se voblasti logistiky specializuje mnoho firem, je
na logistickém trhu mezi poskytovateli logistickych sluzeb ostra konkurence. Voditkem
pro poskytovatele v otdzce, jak obstat pifed konkurenty, by mohly byt nasledujici vysledky

vyzkumu u potencidlnich klientd, tedy u vyrobnich podnikd.

Vétsina dotazanych podnikli si mysli, ze jako néstroj zlepSeni a uhdjeni své pozice
pred konkurenci by méli poskytovatelé logistickych sluzeb spatifovat v kvalit¢ svych sluzeb
a kvality by mél byt v takovém pomeéru, aby zdkaznik nehodnotil budouci kvalitu sluzeb
na zéklad¢ niz8i nabizené ceny. VétSina podnikli by si za kvalitu rdda zaplatila, avSak ne
neunosnou cenu. Jako mozny konkuren¢ni néstroj spatiuji podniky v nabidce vétsiho spektra
sluZeb. Podniky by si tak nemusely najimat vice poskytovateld sluzeb, ale vyuZily by nabidky
od jednoho poskytovatele, ktery by zastfeSoval kompletni nabidku pozadovanych sluzeb.

Zlepsil by se tak i informacni tok a cely proces by byl vice efektivni. Podniky si také mysli,
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ze moznosti, jak uhdjit svou pozici pred konkurenci, je spoluprace s evropskymi partnery,
avSak flize nepovazuji za tolik vyznamné. Spoluprace s evropskymi partnery je vyznamna
predevsim pro mensi ¢eské poskytovatele, kteti diky své specializaci mohou pokryt ¢ast trhu,
ve které se evropsky partner pfili§ nespecializuje. Pro mensiho ¢eského poskytovatele je to
i ptilezitost dostat urCité zakazky pod zastitou vétSiho evropského partnera, na které by

samostatné nedosahl.

Obrazek 18: Moznosti uhdjeni se pied konkurenci

Jaké moznosti vidite pro poskytovatele log.sluzeb, aby
uhdjili postaveni pred konkurenci?

faze se zahrani¢nimi
. 14%
podniky

intenzivni péci o
zakazniky ‘

specializaci

spolupraci s evropskymi
partnery ‘

nizké ceny

vice sluzeb

velkou vahu kvality

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zdroj: Vlastni Setfeni

5.2.9 Narodnost poskytovatele logistickych sluzeb

Témér polovina dotazanych podnikti dava piednost ceskému poskytovateli. V této
skupin€ jsou pfedevsim malé a sttedni podniky do 100 zaméstnanct. Pro ¢tvrtinu dotdzanych
nema narodnost poskytovatele logistickych sluzeb zaddny vyznam. Zajimavé je, ze 18 %
podnikii preferuje spiSe evropské poskytovatele a v ptipadé néjakych pochybnosti 12 %
dotdzanych preferuje Ceského poskytovatele. Obecné lze fici, Ze Ceské podniky dévaji

prednost ¢eskym poskytovatelim. Evropské poskytovatele preferuji hlavné podniky s ro¢nim
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obratem nad 500 mil. K¢. V ptipad¢, ze se n¢jaky zahrani¢ni investor rozhodne rozsifit své
podnikdni do Ceské republiky, rad&ji outsourcuje logistické Ginnosti na poskytovatele
logistickych sluzeb, ktery zna Cesky trh a podminky. Nemusi byt pravidlem, Ze zahrani¢ni
investor hleda ceského poskytovatele. Je mnoho zahrani¢nich poskytovatelii pisobicich

jiz dlouho na ¢eském trhu, ktefi se vyborné adaptovali a vykonavaji své sluzby kvalitné.

Obrazek 19: Narodnost poskytovatele logistickych sluZeb

Hraje pro Vas néjakou roli narodnost poskytovatele
log.sluzeb?

Oano, dal bych prednost
o ceskému poskytovateli
(1]
46%

M ne, narodnost pro mne nema

Zdroj: Vlastni Setfeni

5.2.10 Certifikace ISO 9000

V soucasné dobé je téméf nezbytné pro podniky a poskytovatele logistickych sluzeb,
kteti chtéji uspét v konkurenénim boji, aby certifikovaly své ¢innosti a dodrZovaly quality
management. Soucasti vyzkumu u vyrobnich podnikli byla otdzka, jakou pfikladaji vahu
certifikaci podle ISO 9000. Jak je patrné z obrazku 20, 36 % respondentt ji piiklada velkou
vahu, 26 % znacnou. Malou vahu a téméf zadnou certifikaci priklada 12 % a 10 % dotazanych
podnikt. Tyto vysledky je zajimavé porovnat s kritérii pro volbu poskytovatele (obrazek 15),

kde certifikaci podniky hodnotily na Skéle vyznamnosti koeficientem 2,7.
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Obrazek 20: Certifikace 1SO 9000

Jakou vahu prikladate certifikaci podle ISO 90007?

40%

35%

30%

25%

% podniku
N
o
X

15%

10%

5%

0%

velkou znac¢nou c¢asteénou malou témér zadnou

Zdroj: Vlastni Setfeni

5.2.11 Sdileni informaci s poskytovateli logistickych sluzeb

Témet vSichni respondenti (98 %) odpoveédéli, ze se svymi poskytovateli logistickych
sluzeb pravideln¢ sdileji informace v ramci fetézce. Malé podniky nejcastéji sdileji své
informace pfes www stranky. Z dotazaného vzorku to bylo 57 % podnikd. Tento zplsob
sdileni informaci bude pravdépodobné v budoucnu potlacovan a do poptedi se budou spise
drat jiné zpusoby sdileni informaci, jako EDI (elektronickd vyména dat) a sdileni informaci
vramci SCM, za které se dd povazovat sdileni na zdklad¢ stejného operacniho sytému,
do kterého ob¢ strany zapisuji potfebné informace. Tento zpisob sdileni informaci se svymi

poskytovateli zatim vyuzivaji jen 4 % dotazanych podnikd.
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Obrazek 21: Sdileni informaci s poskytovateli logistickych sluzeb

Zdroj: Vlastni Setfeni

5.3 Dodavatelsky retézec pneumatik Bridgestone

5.3.1 Centralni evropsky sklad Bor u Tachova

Dodavatelsky fetézec pneumatik Bridgestone je znazornén na obrazku 22. Vyroba
pneumatik Bridgestone probihd v mnoha zemich svéta. Proces plynulé vyroby zajistuji
dodavatelé¢ jednotlivych surovin. Spole¢nost Bridgestone konkrétni dodavatele nechce
zvetejnit a poklada cely proces vyroby vcetné dodavateld a konkrétnich surovin za vyrobni

tajemstvi.
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Obrazek 22: Dodavatelsky retézec pneumatik Bridgestone

1 - dodavatelé

2 - vyroba

3 - centralni sklad

4 - regionalni sklady
5 - prodejce

6 - zédkaznik

Zdroj: Vlastni Setfeni

Dopravu z vyroby do centralnich sklad si spole¢nost Bridgestone zajistuje
prostiednictvim spedi¢nich spole¢nosti. Vyrobky z japonskych vyroben se do Evropy
ptepravuji lodi v kontejnerech, kde jsou pneumatiky volné loZzené. Z hamburského piistavu
jsou do centrélnich evropskych skladi kontejnery ptfepravovany z ¢asti po Zeleznici a z Casti
nakladni automobilovou dopravou. Konkrétné pro centrdlni logisticky sklad v Boru
u Tachova kontejnery putuji z ptistavu po zeleznici do Nyfan u Plzné, kde je spedicni
spole¢nost piejima a dopravuje po silnici do skladu v Boru. Z evropskych vyrobnich center
jsou pneumatiky pfepravovany nékolika spedi¢nimi spole¢nostmi, se kterymi mé Bridgestone
dlouhodobé;jsi kontrakt. Pneumatiky jsou v nakladnich prostorach aut volné lozené (ptiloha 3,
obrazek 31), coz vyzaduje kvalitni a spolehlivé navésy. Spolecnost Bridgestone provadi
kontrolu kvality kazdého kamionu, kde sleduje napiiklad ¢istotu podlahy, poc€et boc¢nic, celni

lanko, neporusenou plachtu.

5.3.2 Tok zbozi a informaci

Dale z centrdlniho skladu v Boru putuje zbozi bud’ pfimo do prodejny a k zdkaznikovi
nebo do mensich regionalnich sklad. Podrobnéjsi postup pii dopravé zbozi k zdkaznikovi je
znazornén na obrazku 23. Jsou zde zndzornény jak toky informaci (pferusovand cara),

tak toky zbozi (plna ¢ara). Proces distribuce zafina u zékaznika, tedy naptiklad v prodejné
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pneuservisu, kde si prodejce pies internet objedna u zakaznického servisu urcité mnozstvi
a druh pneumatik (znaceno jako cesta 1). Zékaznicky servis Bridgestone (BS) sidlici v Praze
pfijiméa objednavky od zdkaznika kazdy den do 15 hod, pficemz se zavazuje, Ze zbozi bude
doruceno do 25 hodin, tedy do 16 hod druhého dne. Zakaznicky servis dale posle data
prostiednictvim elektronické vymény dat do centralniho skladu v Boru, také do 15 hod
(znaceno jako cesta 2). Prenos dat trvd néjakou dobu, proto jsou v Boru (Fiege) asi
v 15:10 hod. Naésledné spole¢nost Fiege jako poskytovatel skladovych sluzeb zaSle
prostfednictvim internetového pfenosu data dopravci (cesta 3), dopravce vyhodnoti trasy
a zasle data zpét do skladu (cesta 4). Fiege vychysta zbozi podle tras ziskanych od dopravce
analozi se bud’ ten samy den do 22 hod, nebo druhy den réno, aby bylo zbozi do 16 hod

druhého dne u zdkaznika. Cesta 5 tedy zndzornuje cestu zbozi ze skladu k zdkaznikovi.

Obrazek 23: Distribuce Fiege - Bridgestone

e E————
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.- Sy - Sy
~ - ~

Zakaznik

Zakaznicky servi
PNEUSERVIS

- BS PRAHA

v il 4) -
Dopravce o
HS LINE

Zdroj: Vlastni Setfeni
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5.4 Logistické naklady a dosahované logistickeé sluzby

Nasledujici pasaz o rozsahu 14 stran obsahuje utajované skutecnosti a je obsazena
pouze v archivovaném originale diplomové prace ulozeném na Ekonomické fakulté Jihoceské

univerzity v Ceskych Budg&jovicich.
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6 Diskuze

Pozitivni vyvoj v oblasti poskytovatelli logistickych sluzeb je patrny jak z pohledu
poctu poskytovatell, rozSifovani geografického zabéru, zpohledu trovné sluZeb,
ale i z pohledu snizovani nékladt vynaloZzenych na logistické sluzby a stim spojené

zefektiviiovani procesu.

Vétsina poskytovatelit se soustfedi do oblasti s velkou koncentraci primyslovych
a vyrobnich podniki, je to hlavné Praha, Stfedocesky kraj, Jihomoravsky a Moravskoslezsky
kraj. V primyslu a obchodu poskytovatelé spatfuji vhodné zékazniky. Tendence vyvoje
poskytovateltl logistickych sluzeb v této oblasti koresponduje piedevSim s postupnym
zanikdnim nékterych druhii té¢zkého primyslu a svyvojem novych tercidrnich sfér.

Poskytovatelé se tak musi ptizplsobit.

Nerovnomérné rozmisténi obyvatel a stim spojend r0znd uroven spotieby
v jednotlivych krajich a obcich Ceské republiky je také vyznamnym kritériem rozmisténi
poskytovatelt logistickych sluzeb. Lze predpokladat, ze nejvice logistickych sluzeb bude
vyuzivano v mistech s vyS$im poctem obyvatel. Poskytovatelé se tak logicky soustiedi
do vétSich mést. Podle tohoto kritéria by nejvic poskytovateli melo byt v Praze,

Stiedogeském kraji, Moravskoslezském kraji, Jihomoravském kraji a v Usteckém kraji.

Logistické sluzby jsou také zavislé na dopravni obsluznosti. S rozvojem dopravni
infrastruktury se da predpokladat rozvoj v oblasti poskytovani logistickych sluzeb. Pii lepsi
dopravni dostupnosti nékterych oblasti CR dojde k usporam v ase a v nékladech na dopravu.
Poskytovatelé t¢zi z dobrého dopravniho napojeni na evropské silnice a zeleznice. Spole¢nost
Bridgestone si  vybrala umisténi svého centralniho skladu pro stfedni Evropu
na exitu 128 dalnice D5 (Bor) se vzdalenosti necelych 20 km do Némecka, to umoziuje
spole¢nosti snadné napojeni na sit’ evropskych dalnic. Do centrdlniho skladu Bridgestone
putuji také kontejnery, vyuzivajici dopravu po Zeleznici s pielozenim na kamiony v Nyfanech

u Plzné.

Vyznamna koncentrace poskytovateli logistickych sluzeb se postupné vice a vice

umistuje do oblasti logistickych parkll a center. Srozvojem téchto parkli, vznikaji nové
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prilezitosti pro poskytovatele logistickych sluzeb. Otazkou je, zda se vyvoj logistickych park
a center bude ubirat dopiedu, nebo zda zmirni ¢i se Uplné zastavi. VEtSina investord po par
letech pfesouva své investicni zaméry dale na vychod. Je tedy mozné, Ze se podobné tendence
budou odehravat i s poskytovateli logistickych sluzeb. V soucasné dobé je nejvetsi
koncentrace logistickych parki okolo Prahy, Brna, Plzné, Olomouce, Ostravy a Hradce

Kralové.

Vyrobni podniky spatfuji v logistice mozny nastroj ke zvySovani efektivity své
¢innosti a zahrnuji logistiku do svych strategickych zaméri a planid. Stejné jako uvedla
spolecnost Bridgestone, sleduje vétsina vyrobnich podnikii ndklady spojené s logistickymi
¢innostmi a néklady na dopravu nevyjimaje. Pfepravce jako poskytovatel logistickych sluzeb
by se mél zaméfit na snizovani ndkladi na dopravu, zrychlovani ptfeprav a pravidelné
a v€asné dodani. Nekteré podniky maji zfizen vlastni Utvar logistiky a nékteré piesouvaji
logistické ¢innosti na jiné utvary podniku. Nejcastéji to jsou utvary nakupu, obchodu, odbytu

a prodeje a sklady a expedice.

Stejné€ jako je tomu u spolecnosti Bridgestone, n&které vyrobni podniky vyuZivaji
outsourcing urcitych logistickych cinnosti. Bridgestone si v misté své evropské zakladny
v Belgii provadi skladovani a s tim spojené ¢innosti sam a v ostatnich ¢astech Evropy vyuziva
poskytovateltl jako naptiklad Fiege. Tato tendence je patrna z divodu vétsi specializace
a znalosti trhu na stran¢ Fiege. Podniky outsourcuji své ¢innosti hlavné v oblasti vnéjsi
dopravy a distribuce, to pfinasi velké pftilezitosti pro ptepravni spole¢nosti. Hlavnim divodem
pro¢ podniky své cinnosti outsourcuji, je sniZzeni nakladd, vyrovnani kapacitnich Spicek

a zvysSeni pruznosti.

Jak spolecnost Fiege, tak ostatni poskytovatelé by méli doptat svym zakaznikiim dobry
pocit z odvedené prace, nebot podniky hodnoti jako hlavni kritérium pii volbé vhodného
poskytovatele dobré zkuSenosti stimto poskytovatelem. Naopak vyrazny nepomér
mezi kvalitou a cenou sluzeb vede podniky ke zméné poskytovatele. V kvalité a cené spatiuje

vétSina vyrobnich podnikli vyznamné moznosti v boji s konkurenci.

Vyvojové tendence jsou patrné i ze sdileni informaci mezi poskytovatelem a jeho

zakaznikem. Zatim ptevlada sdileni pies www stranky, postupné vSak neustalé zefektiviiovani
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procesti podminuje vyvoj novych a lepsich technologii pienosu informaci. Podniky vyuzivaji

ED], stejné tak je tomu mezi Bridgestone a Fiege, méné ¢asto data sdileji v ramci SCM.
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7 Zavér

V logistice je patrné zostfovani konkurenc¢nich bojl, stejné tak jako v oblastech
obchodu a vyroby. Logistika hraje nezastupitelnou ulohu v perspektivé budoucnosti
a vyzaduje ptizplsobeni se trendim, které postihuji celou oblast primyslu, obchodu a jinych
sektort. Poskytovatel¢ logistickych sluzeb by méli svad strategicka feSeni napliovat
pfi minimalnich nékladech, maximalnich usporach a pfi zachovani kvality poskytovanych
sluzeb. Pro tento trend bude nezbytné upravit stavajici procesy ve firmach s cilem efektivné

vyuzivat technické prostifedky, technologie a lidské zdroje.

Praha a jeji okoli pfestavuji dominantu logistické infrastruktury a soustfed’uje se zde
nabidka nejkomplexnégjsich logistickych sluzeb. Ostatni izemi Ceské republiky je logistickou
infrastrukturou pokryto velmi nerovnomérné. Rozvoj logistické infrastruktury s nabidkou
logistickych sluzeb nevytvaii v Ceské republice nové piileZitosti, naopak kopiruje jiz zabshla
pasma prumyslovych aktivit. Poskytovatelé logistickych sluzeb se soustfedi v oblastech,
kde je nejvice potenciondlnich zdkaznikd. Jsou to primyslové oblasti, oblasti s vysokou
urovni spotieby a oblasti s dobrym napojenim na dopravni infrastrukturu. Béhem poslednich
deseti let byl také zaznamenan rozvoj logistickych center a parki, kde se soustfedi veskera

moderni technologie a logistické sluzby.

Poskytovatelé logistickych sluzeb se z hlediska poctu primyslovych subjektl nejvice
soustfedi v StfedoCeském kraji, konkrétné¢ v okrese Praha — vychod a Piibram. Mezi kraje
s vy$$i koncentraci priimyslovych subjektt také spada Jihomoravsky kraj, Hlavni mésto Praha
a Moravskoslezsky kraj. Naopak nejméné primyslovych subjektii se nachdzi v kraji

Karlovarském, na Vysocin¢ a v Pardubickém kraji.

Z hlediska spotieby obyvatelstva, najdou poskytovatelé logistickych sluzeb dostatek
zakazniki v krajich snejvétsim poctem obyvatel. Nejvice obyvatel je v kraji
Moravskoslezském, Hlavnim mésté Praha a ve Stfedoceském kraji. Nejmensi spotieba podle
poctu obyvatel spada na kraj Karlovarsky, Liberecky, Pardubicky a Vysocinu.

Oblasti, kterymi prochazeji hlavni mezinarodni silni¢ni a Zelezni¢ni koridory,

predstavuji oblasti s vysokym uplatnénim poskytovateld logistickych sluzeb. Ti své sluzby

71



z hlediska napojeni na dopravni infrastrukturu soustfed’uji pfedevsim do Hlavniho mésta
Praha, Stfedo¢eského, Plzefiského, Jihoteského a Usteckého kraje. Logisticka centra jsou

v Ceské republice umisténa zejména podél hlavnich dalniénich tahi.

Z analyzy spotieby, primyslové vyroby, dopravni infrastruktury a umisténi
logistickych center vyplyva, Ze poskytovatelé logistickych sluzeb nabizeji své aktivity
predevSim v Hlavnim mésté Praha a ve StfedoCeském kraji. Vyznamnymi kraji jsou pro jejich
ginnost také kraj Moravskoslezsky, Jihomoravsky a Ustecky. Naopak nejméné vhodnym
krajem pro umisténi logistickych sluzeb co do spotteby, primyslu a napojeni na dopravni

infrastrukturu je Karlovarsky kraj a Vysocina.

Analyza soucasného stavu v oblasti poskytovatell logistickych sluzeb byla provadéna
v 50 vyrobnich podnicich prostiednictvim dotaznikového Setfeni. VétSina dotdzanych podniki
vyuziva logistiku jako néstroj ke zvySovani efektivnosti v podnikdni. 70 % dotazanych
podnikii plné¢ sleduje naklady spojené s logistickymi cinnostmi, hlavné pak naklady
na dopravu. Pii volbé vhodného dopravce podniky hodnotily jako vyznamné naklady
na dopravu, rychlost pfepravy a pravidelnost a v€asnost doddni. Pokud v podnicich neni
ziizen samostatny utvar logistiky, jeho funkci zastavaji jiné utvary predevSim oddéleni
nakupu a oddéleni obchodu, odbytu a prodeje. Dotazané podniky nejvice outsourcuji vnéjsi
dopravu, distribuci a skladovani. Je tomu tak i1 v pfipad¢ spole¢nosti Bridgestone, ktera tyto
¢innosti zajist'uje prostfednictvim svého poskytovatele Fiege. Podniky vedou k outsourcingu
logistiky divody sniZzeni ndkladl, vyrovnani kapacitnich Spi¢ek a zvySeni pruznosti.
Pro poskytovatele je dobré znat, podle jakych kritérii je podniky voli. Z analyzy vyplyva,
ze nejlépe hodnocenym kritériem byly dobré zkusenosti s poskytovatelem a jeho znalosti
co do oboru a sluzeb. Nejvice dotdzanych podnikii je se svym poskytovatelem spokojeno
ze 40 - 50 %, coz by mohlo v budoucnu pfinést trend zmény stavajicich poskytovatell.
Ke zméné poskytovatele podniky pfedevSim povede vyrazny rozdil mezi nizkou kvalitou
a vysokou cenou poskytovanych sluzeb. Poskytovatelé by se tedy méli zaméfit na tuto oblast
a zvySovat tak kvalitu sluzeb, avSak ne na ukor pfili§ vysoké ceny. Moznym konkuren¢nim
nastrojem by pak pro poskytovatele mohla byt nabidka vétSiho spektra sluzeb ¢i spoluprace

s evropskymi partnery.
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Spolecnost Fiege, predni evropsky poskytovatel logistickych sluzeb, ma pomérné
Siroky potencidl k upevnéni své pozice na trhu. Rozsah a kvalita sluzeb se rovnaji
konkurenénim svétovym poskytovatelim. Nové ptileZitosti by mohla hledat v zlepSovani
kvality procest, zvySovani efektivity a v pruniku na nové trhy, ¢i v ziskdni nového
vyznamného zakaznika. Upeviiovani a rozSifovani své pozice by mohla dosdhnout pfi vyuziti
rozumné ceny za odpovidajici kvalitu sluzeb, rozsifovanim svého portfolia a komplexnosti
sluZzeb. Pfimy otevieny vztah se zdkaznikem by spolecnosti Fiege ptinesl dobré jméno

v oblasti logistiky.

Spolecnosti Fiege jako poskytovateli logistickych sluzeb pro Bridgestone 1ze doporucit,
aby v ramci zlepSovani svych sluzeb zaméfila pozornost na zvySovani kvality a flexibility
sluzeb. Pro zdkaznika je také dulezité jednani z fad managementu a z fad béznych pracovnik.
Ti by si m¢li uvédomovat, zZe jednaji se svym zdkaznikem a ze splnéni jeho pozadavku je

pro n¢ hlavni prioritou.

Obecné tendence ve zvySovani kvality poskytovanych logistickych sluzeb je tieba
doprovazet soucasnym snizovanim nakladd. Fiege jako poskytovatel skladovacich sluzeb
pro spolecnost Bridgestone zavadi do svych procest technologické inovace, které napomahayji
k zefektivitovani procesti spojenych se skladovanim. Podstatnou hnaci silu a rostouci
konkurenceschopnost spatfuje Fiege ve zdokonalovani informac¢ni technologie a zavadéni
plani pribézného zlepSovani. V budoucnu by se Fiege mélo zaméfit na zlepSeni vykonnosti
nejslabsich ¢lanki svych ¢innosti. Pro kontrolu vyvoje a zlepSeni svych procesii bude Fiege

vyuzivat vhodnych ukazateli hodnoticich logistické naklady a dosahované logistické sluzby.
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8 Summary

Logistics Service Providers in the Czech Republic

The main purpose of the thesis is to analyze the developement of providing logistics
services in the Czech Republic and analyze the current situation and expected trends
in the near future. The thesis presents the implementation process of logistics outsourcing
and follows up the influence of the outsourcing at the level of logistics costs. Manufacturing
companies see in logistics the potential tool to improve the efficiency in their operations

and they include the logistics in their strategic goals and plans.

Prague and its surroundings represent a dominating feature of logistical infrastructure
and there is the most comprehensive range of logistics services. Other territories of Czech
Republic is covered by logistical infrastructure very unevenly. The logistics service providers
are concentrated in the areas where is the most potential customers. These are the industrial
areas with high level of consumption and areas with good connection to the transport
infrastructure. Over the past decade there has also been noticed the development of logistics

centers and parks, where are concentrated modern technologies and logistics services.

The general trends in improving the quality of logistics services should
be accompained by a simultaneous reduction of costs. Fiege as a provider of storage services
for Bridgestone company introduces into their processes the technological innovations
that contribute to the streamline of processes associated with storage. Fiege improves
information technologies and establishes the continuous implovement plans that brings
increasing competitiveness. In the future Fiege should focus on improvment
of the performance of the weakest points of its activities. Fiege monitors the development
and improvement of its processes and use appropriate indicators for evaluating logistics costs

and achieved logistics services.

Positive development in the field of logistics providers is evident in terms of number
of service providers, expansion of geographic coverage, in terms of level of service but also

on terms of reducing the costs of logistics services and related streamlining processes.

Key words: Logistics, Outsourcing, Logistics services, Logistics providers
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Prilohy:

Pfiloha 1: Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Katefina Hrne¢kova, jsem studentkou Jihodeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich a provadim vyzkumny projekt vramci mé diplomové price na téma
Poskytovatelé logistickych sluzeb v CR. Dotaznik je piedkladan k monitorovani aktualniho
stavu v oblasti poskytovatell logistickych sluzeb a outsourcingu logistiky. Muzete mi, prosim,
vénovat nékolik minut ¢asu? Veskeré Vami uvedené informace slouzi pouze jako podklad
k mé diplomové praci, nebudou nijak zneuZzity a budou z nich vyhodnoceny pouze primérné

hodnoty za rozsahly soubor podnikii.

Ro¢€ni obrat (trzby) podniku: X
do 30 mil. K&
do 100 mil. K&
do 500 mil. K&
do 3 mid. K&
nad 3 mld. K&

olalo|o|o|=

Pocet zaméstnancu: X
do 10
11-49
50 - 99
100 - 250
250 - 500
nad 500

—|o|ao oo [N

3. |Je logistika soucasti strategickych zamér( Vasi spole¢nosti? X
ano
ne

Tl

Povazujete logistiku jako nastroj ke zvySovani efektivnosti ve Vasem podnikani? X
uréité ano
spiSe ano
spiSe ne
uréité ne

aolo|oc|o|&

Sledujete naklady spojené s logistickymi €innostmi? X
pIné sledovany
sledovany jen nékteré
nesledovany

o|loc|o |

o

Sledujete naklady na dopravu? X
pIné sledovany
nesledovany

o0
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N

Pri volbé vhodného dopravce jsou pro Vas rozhodujici:

vyberte ze $kaly 1 - 5 ( 1=nevyznamné, 5=velmi vyznamné)

1-5

naklady na dopravu

sluzby zakaznikim

pravidelnost, v€asnost dodani

zamezeni Skodam na zbozi béhem prepravy

rychlost prepravy

=S| | |0 |T|L

geografické pokryti

Je ve Vasem podniku zfizen samostatny utvar logistiky?

je zfizen

neni zfizen, ale jeho funkci zastavaiji jiné utvary

neni, ale bude zfizen

alo|o|o |

neni a nebude zfizen

V piipadé, Zze ve Vasem podniku neni samostatny utvar logistiky, které utvary zastavaji jeho funkci?

nakup

obchod, odbyt, prodej

vyroba

zasobovani

sklady, expedice

doprava, mechanizace

Q|| [alo|o|o |©

jiné

-
o

-|VyuZivate outsourcing?

ano

T |

ne

-

.|V kterych oblastech vyuzivate outsourcing?

vnéjSi doprava

informacni systémy

odbyt

distribuce

vnitropodnikova doprava

nakup

zasobovani

S0 |0 |T|O |

fizeni vyroby

vyroba

skladovani

hospodareni s materialem

vyfizeni objednavek

kontrola jakosti

.|Jaké divody Vas vedou k outsourcingu logistiky?

vyberte ze Skaly 1 - 5 ( 1=nevyznamné, 5=velmi vyznamné)

1-5

snizeni nakladu

variabilizace fixnich nakladl

vyrovnani kapacitnich Spicek

zvySeni pruznosti

snizeni vazanosti kapitalu

vyuZiti vyhody plynouci z know-how poskytovatele

zvySeni rychlosti

zlepSeni ukazateld

zlepsSeni dodavatelskych schopnosti

sniZeni chybovosti

odstranéni Uzkého profilu manazerskych kapacit

prenos know-how

nedostate¢ny vyznam logistiky

S|—|x|— S|zt |»|o |a]o |o|o

certifikace
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.|Jaka jsou Vase kritéria volby poskytovatele logistickych sluzeb?

vyberte ze $kaly 1 - 5 ( 1=nevyznamné, 5=velmi vyznamné)

1-5

kompetence poskytovatele

Uzemni blizkost

dobré zkuSenosti s timto poskytovatelem

znalosti poskytovatele co do oboru a sluzeb

osobni dojem z pracovnikt poskytovatele

zkuSenosti poskytovatele s podobnymi projekty

dobra povést poskytovatele a reference

=l (o B [0 [oN (o} ko [V)

model cen a uhrad

o
=

velikost poskytovatele

mezinarodni pfitomnost

certifikace

= —-]-

nabidka sluzeb z "jedné ruky"

14.

Na kolik jste spokojeni s poskytovatelem, se kterym spolupracujete?

0-10%

10-20%

20-30%

30-40%

40-50%

50-60%

60-70%

70-80%

80-90%

90-100%

-

.|Jaké jsou hlavni divody, které by Vas vedly ke zméné poskytovatele?

nespolehlivost

nepomér mezi kvalitou a cenou jeho sluzeb

Spatna kvalita managementu poskytovatele

nedostate¢né informace

nedostatecna flexibilita

—|o|alo|o|o &

cena

-

.|Jste momentalné pfipraveni ke zméné poskytovatele log. sluzeb?

ne, nebot se svym poskytovatelem spolupracuiji jiz dlouho

okamzité, kdyzZ vztah cena/sluzba bude cenové vyhodnég;si

ne, protoze jsem spokojen

QIO |T|Y |

ano, nebot’ s poskytovatelem mame problémy

-

. |Jaké moznosti vidite pro poskytovatele logistickych sluzeb, aby uh4jili postaveni pred konkurenci?

velkou vahu kvality

vice sluzeb

nizké ceny

spolupraci s evropskymi partnery

specializaci

intenzivni péci o zakazniky

@ |+|o|alo|o|e |

fUze se zahrani¢nimi podniky

-
o]

.|Hraje pro Vas néjakou roli narodnost poskytovatele log. sluzeb?

ano, dal bych pfednost Eeskému poskytovateli

ne, narodnost pro mne nema skoro zadny vyznam

pouze pfi pochybnostech budu preferovat ¢eského poskytovatele

[oN [oN o [

ano, budu preferovat evropské poskytovatele
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.|Jakou vahu prikladate certifikaci podle ISO 9000?

velkou

znacnou

¢astecnou

malou

[0} (o8 [oX [on [\V]

témér zadnou

20.

Vyuzivate pravidelné sdileni informaci s poskytovateli logistickych sluZzeb v ramci Fetézce?

ano

[og [}

ne

21.

Jakym zpisobem sdilite informace se svymi poskytovateli?

sdileni pfes www stranky

o

sdileni pomoci elektronické vymény dat

sdileni v ramci SCM
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Ptiloha 2:

Nasledujici ptiloha o rozsahu 2 stran obsahuje utajované skutecnosti a je obsazena
pouze v archivovaném originale diplomové prace ulozeném na Ekonomické fakulté Jihoceské

univerzity v Ceskych Budgjovicich.
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Ptiloha 3: Centralni sklad Bridgestone Bor — Nova Hospoda

Obrazek 24: Regalové stohové skladovani

Zdroj: Fiege

Obrazek 25: Prevazeni nakladnich pneumatik

Zdroj: Fiege
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ovani regalii

7

Obrazek 26: Zasklad

.ﬁ_;_n,_n.
@ _mm_ m_. !

r

I4

Fepravni pasy

v

Obrazek 27: P

Zdroj: Fiege
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Obrazek 28: Volné lozené pneumatiky v kamionu

Zdroj: Fiege
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Ptiloha 4: Pfijmovy tok kontejnert pro sklad v Boru

Dodavatel

Odesilani
kontejnert a
posilani
dokumentt

BSEU Poradi Sklad
Zeebrugge dodavek FIEGE / BOR
Kontrola
dokumentu, zadat
do SAPu, stav ,na
vodé“
, v
Vytvorit tabulku Obdrzeni Obdrzeni kopie
xls ( €. kontej., informaci ( emailu, kolik
predp. ¢as pfij., dokumenty a kontejnert je na
€.vyr., mnoz. atd. ) emaily ) vodé
Informovat
o emailem o
AT BE skute¢ném casu
SAPu na l— "
v pFistavu prijezdu do
2 2 Hamburku a datu
vylozeni z lodé
v
Premisténi
kontejnert do
prazského
terminalu
— v
ngz:: zt:tl:,sev Poslat email s Vytvorit plan
. ” [ informaci pfi —» vykladani na
vnitrozem. o , P
- prijezdu do Prahy nasledujici tyden
pristavu

Procleni uréitych
kontejnert

Obdrzeni potvrzeni
o pfijmu pres EDI

!

Dodani do skladu

Kontrola dat podle
xls tabulky a
pfiprava dokumentt
pro prijezd kamiont

Proces vylozeni a
zaskladnéni

!

v

Pfi zprave EDI
automaticky
zménit stav v
SAPu na ,na
skladé“

Zadani zakazky do
skladového
systému
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