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1 Uvod

1.1 Fredmét a téma prace

Predmétem diplomové prace je skladova technologignpysiového podniku.
Konkrétnim tématem diplomové prace je provedeni panmace skladovych

technologii u dvou zvolenych vyrobnich zavod

Nejprve se ¥nuji teoretickému vymezeni a analyze pojmu skladi@ahnologie.
Nasledd ve vysledcich analyzuji a srovnavam skladové teldyie
u dvou vybranych gmyslovych zavod. V dalSiché¢astech této prace se zabyvam

s

diskusi gedstavenych vysledka dopordenimi pro zkoumanéifpady.
1.2 Kontext predmétu prace

V ekonomikach s vysokym stugm organizovanosti pé#t problematika logistiky
k zavedenym témam, nebd je vyuzivana jako ,,nastroj krealizaci pomé

“I Také vCeské republice dochazi v mnoha &mhich k rozvoji logistiky

vyhody
a prohlubovani jejich specializaci. Logistika u rsdeduje svym tempem jednak
rozvoj znalosti v ekonomice, jednak intensitu kaektniho tlaku zejména

mezinarodniho charakteru.

Ve svém stavu a rozvoji je skladovani &sti stavu a rozvoje SirSi oblasti
logistiky. Z mnoha definic logistiky f¥eme citovat nagklad nazor Pernici,
Ze se jedna o ,,systémovou disciplinu, zabyvajii celkovou optimalizaci,
koordinaci a synchronizaci vSetihnosti, jejichZ gettzeni je nezbytné k pruznému
a hospodarnému dosazeni daného &oéleo (synergického) efektd.”
Zatimco tradini pojeti logistiky ,,stanovovalo logistice Ulohuaktického
vykonavatele marketingovych dispozic, jak dostaizitna trh®, ,,sokasna situace
ale vyZaduje, aby se logistika stala spalatem strategie podniku, podilejicim se

na integractizeni.*

! STASEK, JaromirLogisticky managemer2005, s. 10

2 PERNICA, Petr, et alArts Logistics 2008, s. 22

® VANECEK, Draho3Rizeni logistickéhsetzcg 2008, s. 18
* VANECEK, Draho3$ Rizeni logistickéhdetézce 2008, s. 19



Ruku v ruce stimto vyvojem logistiky a s jeho uptevanim na tom¢i onom
konkrétnim trhu se musi praiiovat také vlastni chapani skladovani, pro které je
tak zapotebi, aby skladovani bylo vnimanoi&eno jako sotést logistického
¢i dodavatelskeheetézce. ,,Logistika se v fibéhu svého vyvoje ®ni z taktického
vykonavatele marketingovych dispozic jak dodat Zba&a trh v aktivniho
spolutvirce strategie podniku a dostavad podobu horizo#tan vertikalr

integrovaného systému& spolu s tim nelze téma skladovani pominout.

Téma skladovani (centrdlniho i necentralniho)#ip&tvyznamnym tématn

v logistické praxi. Technicky vzato jsou v praxiejpadrgjSimi divody
vyznamnosti skladovani nutna plocha a dagdani skladovani, naklady spojené se
skladovanim %etrg nakladi na zasoby a ekonomicka@eini vyznamnost toho,
co je skladovano (na stramaktiv a z hlediska Cash Flow). Organim& vzato je
skladovani vyznamné zejména funkci vyrovné&asové a prostorové disproporce
mezi spotebou a obeanvzato dodavkou. V kazdéntipadt |ze citovat Waterse:
,...realitou je, Ze kazda organizace drzi zasoby &zlem vyrovnani
mezi poptavkou a nabidkou. Tak dlouho jako budotiebovat drzet zasoby
materialu, tak dlouho ho budou k jeho drZzenigmbvat skladovani>”

To, Ze skladovani je stale nedilnou &mti problematiky teoretické i praktické

logistiky potvrzuje ¥tSina odbornik. Lze citovat Blancharda: ,,Skladovani je

wl

integralni cast kazdé logistické #gobilosti.“ a v gipact centralniho skladovani

tvrdi Waters: , \étSina organizaci umisje zasoby do sklad® | Schulte tvrdy,
Ze ,,i kdyz mezi-skladovani stastek nebo vyrolikkznamena vzdy dité preruseni

materialového toku, nelze je v 24dném vyrobnim provplré odstranit.®

® PERNICA, PetrLogistika pro 21. stoleti: Supply Chain Managem@&005, s. 585
® WATERS, D. LogisticsAn Introduction to Supply Chain Manageme2®03, s. 283
" BLANCHARD, Benjamin SLogistics Engineering and Manageme2®03, s. 101
8 WATERS, D. LogisticsAn Introduction to Supply Chain Manageme?®03, s. 283
® SCHULTE, CH.Logistika 1994, s. 91



Centrélni skladovani je stale nezastupitelnowastil praxe skladovani. Pokud se
skladovani ma v rdmci logistiky rozvijet peibnym snirem, potebuje takginit za
pomoci analyzy, planovani, Zm a kontroly. Analyza centralniho skladovani
umoziuje kontrolu nad timto prvkem logistickéhetézce, wetné jeho dalSiho
rozvoje ve smru celkovych cik logistiky organizace a potazmo organizace
samotné.



2 Literarni reserSe

2.1 Skladovani jakoé¢lanek logistickéhoretézce

Skladovani je &r¢ povazovano za soast logistiky. To vyplyva z definice
logistiky a divodem takového porozumi je i mnoho pkladi pridéleni
odpowdnosti v praxi organizaci, kde vedouci skladu abl@rmatika skladovani
podliéha (ve vyvinutych a sté$ich organizeénich strukturach) neéast;i

managerovi logistiky.

Logistiku, jejiz sodasti téma skladovani je, lze ve smyslu managementu
logistického fetézce vymezit jako ,usémovani materidlového a snim
souvisejiciho informéniho toku od dodavatele surovinfep vyrobce az

ke kon€énému spakbiteli s cilem maximakhuspokojit zakaznika,ipvynalozeni
piimstenych néklad.“*® Skladovani je poté do té miry s@sti logistiky
jako oboru, do jaké miry se podili na takto popsangsngériovani. Lze dodat,

Ze zpisoby a miratizeni toku toho, co se vyiiuje mezi fiznymi jednotkami
nebo osobami (fyzickymi i pravnickymi), je davana cily a pedstavami &h,

kdo jsou na vyréné zainteresovani &cth, ktei ji provozuji.

Zakladnim pojmem logistiky je pojem logistickéheitzce. Skladovani je soasti
takovéhotoretézce. Logistickyiettzec oznauje Pernica i za nejdkezitéjSi pojem
logistiky vibec. ,,0zn&ujeme jim takové dynamické propojeni trhu $pby s trhy
surovin, materidl a dii v jeho hmotném a nehmotném aspektu, kterélné
vychazi od poptavky (objednavky) kame&ho zakaznika (kupujiciho, spedtitele),
resp. které se vaZe na konkrétni zakazku, vyrobaky &i skupiny vyrobk.“'*

Dale Pernica uvadi ,,Logistickiettzec obec# je provazana posloupnost vSech
cinnosti (aktivit), jejichz uskutaéni je nutnou podminkou k dosazeni daného

konesného efektu synergické povaht.“

9VANECEK, D.; KALAB, D. Logistikg 2003, s. 7
' PERNICA, PetrLogistika pro 21. stoleti: Supply Chain Managem&005, s. 209
12 PERNICA, PetrLogistika pro 21. stoleti: Supply Chain Managem&005, s. 120



Pro prvotni pedstavu o rozsahu skladovani v ramci logistickéé®zce uvadi
nagiklad Lambert, Ze ,,skladovani je nedilnou &mti kazdého logistického
systému. Odhaduje se, Ze natsvexistuje asi 750 000 skladovacichrizani,
od nejmodergSich, profesionakh tizenych skladl po podnikové skladovaci
mistnosti, garaZze, drobné sklady v ramci prodajebp dokonce zahradniilky.“*?
Nehled¢ na konkrétni uvedengislo, dava Lambertovo vyjéeni pedstavu

o rozsahlosti pojmu skladovani.

Lze tedy fici, Zze skladovani v logistickém slova smyslu s&edv radmci
materialového toku logistickyntettzcem. Termin materidlovy tok se pouZiva
provadgny pomoci aktivnich prvk cilewdoms tak, aby material byl k dispozici
na daném mista v potebném mnoZzstvi, nepoSkozeny, v poZzadovaném okamziku

a to s pedem uéenou spolehlivosti**
2.2 Vymezeni skladovani

Pokud zname kontext skladovaniglimbychom rozvést vlastni obsatinnosti
skladovani. ,,Skladovani tbeme definovat jako tast podnikoveho logistického
systému, ktera zabezpge uskladéni produkfi (surovin, diti, zbozZi ve vyrob,
hotovych vyrobk) v mistech jejich vzniku a mezi mistem jejich kania mistem
jejich spoteby, a poskytuje managementu informace o stavumpudich
a rozmistni skladovanych produkt‘'® Drahotsky aRezniek se v definici
skladovani s Lambertem shoduji a r&&n oni dale uvagi: ,,Rozeznavametit
zakladni funkce skladovani: apgsun zbozi (fljem zbozi, transfegi ukladani
zbozi, kompletace zboZzi podle objednavkyekpadka zbozi, expedice zbozi),
b) uskladgni produkti (pfechodné uskladmi, ¢aso¥ omezené uskladni),

c) prenos informaci*®

3| AMBERT, D.; STOCK, JAMES, R.; ELLRAM LLogistikg 2000, s. 266

“ PERNICA, PetrLogistika pro 21. stoleti: Supply Chain Manageme0no5, s. 212
5| AMBERT, D.; STOCK, JAMES, R.; ELLRAM LLogistika 2000, s. 266

1 DRAHOTSKY, I.; REZNICEK, B. Logistika: procesy a jejichizen{ 2003, s. 97-98



S dalsi definici se Ize setkat u Waterse: ,, Zagstwy dodavky zbozi a materialu,
které organizace drzi. Jsou wyiteay vzdy, kdyz vstupy nebo vystupy organizace

nejsou uZivany vase, ve kterém jsou k dispoziéi.“

Strunou definici skladovani uvadi D&na Plevny: ,,Skladovani j@nnost, @i niz
material nebo vyrobky nefni své misto ¥ase a prostoru (krofnpohybu uvnit

skladu).?8

Také Schulte uvadi pod pojmem skladovani vstup izbmentifikaini bod,
uskladrni, vyskladgni, pifprava, komisiongtvi, vystup zboZt? Mezi hlavni
motivy skladovani dle Schulteho pazejména vyrovnavaci funkce (vyrovnavani
odchylky materialového toku a materialovych ipb), zabezpmvaci funkce
(vyplyvajici z nepedvidatelnych rizik &hem vyrobniho procesu a kolisani bt
na odbytovych trzich &asovych posuh na zasobovacich trzich), komplata
funkce, spekukni funkce (vyplyvajici z &ekavanych cenovych zvySeni
na zasobovacich a odbytovych trzich), zudleehci funkce (zagtena na jakostni

zmény usklad@nych drutii sortimentu nab starnuti, kvaseni, zrani, suserfp).

,,Dnesni skladovaci a distriéni systéemy pedstavuji nanejvys komplexni uzly
v fettzce tvorby hodnot a podléhaji tak mnozstvi pozadlamk cas, naklady

a kvalitu.?*

Jako shrnuti Ize uvést nazor Buddeho: ,,Pojem adskt mize byt definovan
ze dvou hledisek: >>Skladovani je stav = nepohybovardboZzi,
které vyZaduje prostor. Sklad je pak prostor, \eréih se takové zboZzi nachazi za
Ucelem geklenuticasové diference pohybpied a po skladovani. << >>Sklad je
tloha, kter4 je ovlisovana lidskym konanim. Sklad je pak myslenkovy

" WATERS, D. LogisticsAn Introduction to Supply Chain Manageme?®03, s. 252

8 DANEK, J.; PLEVNY, M.Vyrobni a logistické systém3005, s. 123

9 SCHULTE, CH.Logistika 1994, s. 91

0 SCHULTE, CH.Logistika 1994, s. 91-93

L HOMPEL, Michael. Warehouse Management: Organisation und Steuerung kager-
und Kommissioniersysteme2008, Vorwort



organizovany prostor , ve kterém se tyto realizid.Tyto dva aspekty musi dité

platit pro celou fazi planovani skiad?

Na vySe uvedeném je di@b patrné, Ze skladovani neznamena pouze samotné
fyzické uloZeni a setrvavani matetiaki vyrobki na utitém mise. Take
na zaklad vétSinového a praktického hlediska organizaci Ize odaii,
aby skladovanim byly rozuny vSechnyinnosti, které souvisi &so¥ a misti

odsunutym pouZzitim materialu, polotowarebo zbozi.
2.3 Skladovani jako ekonomick&innost

Mezi zakladni cile logistiky pét dle Stiska zaprvé ,,optimalizace vSechéitih
casti logistickych fetézci pro zvySeni konkurenceschopnosti pomoci kvality
a flexibility se zvySenym progphem pro zakazniky. Jde zejména o kratké dodaci
terminy, spolehlivost a pruznost dodavek apddza druhé potom ,,systematické
piezkouSeni vSech vnitropodnikovych a mezipodnikovpdhyhi zbozi a tok
materiali za &elem identifikace od racionalizgaich potencidl az ke snizeni

naklach.“2*

Jak v oblasti organizace, tak v oblasti naklddaje skladovani fifmou ulohu.

Na jedné strandokaze generovat hodnotu, na strdruhé pro ta&erpa zdroje.
2.3.1 Vykony skladovani
»Ve skuténosti, naklady na zasoby mohou byt vice nez komgemnaispory

v jinych oblastech. Z&kladni princip je ten, Zehodnuti hromadit zasoby gebuji
byt zhodnocené v ramci dohody komproii§®

22 BUDDE, Rainer.Reorganisation von MaterialfluR und Lageein Praxisprogramm zur Steigerung
der Wirtschatftlichkeit fur Klein- und Mittelbetriep1990, s. 37

23 STuSEK, JaromirLogisticky managemer2005, s. 18

24 STASEK, JaromirLogisticky managemer2005, s. 18

% COYLE, John J., BARDI, Edward J., LANGLEY JR., Gohn. The Management of Business
Logistics: A Supply Chain Perspectiz903, s. 196



Na obecné urovni je zagebi oproti nakladm na skladovani je uvazovat ,,naklady
na opaiteni, tj. ndklady na opiétvaci ¢innost, na objednani od okamzikuéksahi

spoteby aZ po realizaci objednavky ffjmu zbozi<®

a také ,,naklady nedostatku,
tj. zejména naklady vzniklé chybnym¢enim vySe a&asu spaeby, ale i cenoveé

diference, pokuty, usly zisk, prostoje kapacitaterzboZi a ztrata goodwillG™

Coylovo argumenty pro zasoby lze shrnout do naglgdh: Uspory z rozsahu
(Uspory v ced, uspory v dopray, uspory ve vyrod), prekonani nejistoty @cné,

informatni), prekonanicasu (pepravy, mezi kroky vyroby), vyrovnani sezoény,
spekulace aiedpowd (stavka, vzist cen, vliv pdasi aj.), udrzeni obchodnich

vztahi a zandstnanostf®
2.3.2 Néklady skladovani

Coyle uvadi #i hlavni divody pro dilezitost naklad na skladovani v logistice:
jsou signifikantni relativé k celkovym logistickym nakladn, ovliviuji Grovei
servisu pro zakazniky, konkurem rozhodovani v logistice je&asto zavislé

a ovlivreéné naklady na zasoby.

Kolik nas typicky stoji skladovani zasoby shrnujatér$® do nasledujiciho ju:
néklady na investovany kapital (10-15 %), nékladyskladovaci prostory (2-5 %),
Skody a likvidace (4-6 %), manipulace (1-2%), adistrace (1-2 %),
pojistni (1-5 %). V souhrnu tedy 19-35 % z ceny z&%ob.

TOMEK, G.; VAVROVA, V. Rizeni vyroby a nakup2007, s. 303

" TOMEK, G.; VAVROVA, V. Rizeni vyroby a nakup2007, s. 303

%8 COYLE, John J., BARDI, Edward J., LANGLEY JR., Gohn. The Management of Business
Logistics: A Supply Chain Perspectiz903, s. 193-197

29 WATERS, D. LogisticsAn Introduction to Supply Chain Managemg2®03, s. 257

% Abychom rozunili dileZitosti chto néklad, je dileZité poloZit je do vztahu k celkovym nékiad
organizace. Najgklad dat ndklady né&zeni dodavatelskéhetizce (SCM) k trzbam. Naklady na zasoby
mohou tvdit spiSe desitky procent logistickych nakiamrganizace (ndapz vysledek analyzy u jednoho
v této praci zkoumanych subjékt(B) tvoii logistickych naklady na zasoby 50 % z celkovych
logistickych naklad.) Dnes se uvadi, Zze naklady na SCM ve vztahubdatzu vedoucich spaieosti
trhu tvai 4-5 %, ptimér organizaci se pohybuje mezi 9-11 %. Zdrajedhaska Prof. Dr.-Ing. Ralf
Bogdanski, Faculty of Business Administration, Ge8imon-Ohm Hochschule Nurnberg, Critical
Success Factors in Supply Chain Managemefg@dmeseno v Weissenburgu, 30.11.2009. Zdroj dat
piednasky: Supply-Chain Council.



Pernica povaZzuje za zé&kladni faktory o#lijici naklady materidlového toku
obec® na ffiznorodost materialu, mnoZzZstvi, vzdalenost, opemast viizeni,
naléhavost prace. Obecrze fici, Ze se stejnorodosti materialu naklady klesaji
a Kklesaji rovaz srostoucim mnozstvim. Naopak rostou se vzdalemos

a naléhavosti pracesém lepsi koordinace, tim niz$i naklady na matevilok >

Na urovni konkrétni je jakoipjinych ekonomickychéinnostech zapéebi nutné
naklady optimalizovat. To si Zzad&domi Fistup, jak Ize demonstrovat na vyvoji

osmdesatych a devadesatych letech:

.,Lze s jistotutici, Ze za posledni dvdekady (80. a 90. léta) se zasoby staly
piednétem pozornosti mnoha spéfeosti. Bylo shledano, Zze mnohé firmy drzi
piilis zasob a v @kledku jsou jejich ndklady vydajna produkci zbozi a sluzeb
nafouknuté. Zasoby drzené v praxi Japonskymi spoktmi byly zvéejrény

a spolénosti v USA nebyly fiznivé srovnatelné. Dokoncefige, v 70. letech,
spole&nost Ford Motor odhadovala, Ze drzi 15x vice zasaoizpracovanosti (WIP)

neZ Toyota, coZ byla signifikantni konkutef nevyhoda. ¥

Tendence k snizovani nakiade rgkdy promita do snahy vt skladovani zasadn
jako ztratu (japonskyifstup). S tim se shoduje i Paul SchénsleberesiBze stavy
zasoby v rozpracovani (rozpracovana vyroba) jsékdy spojeny s procesem
vyroby, jsou stejé tyto stavy jako stavy ve skladu i mezizasoby zéywideno
Z hlediska procesu tvorby hodnoty a tim éng jako ztratacasu a vazani

kapitalu.3

Hompel je podobného nazoru, ovSem je &lom nutnosti skladovani: j#stoze
s timto pojmem [drzba zasob] jsou na zakladhim spojenych naklada domrnky
pierusSeni tvorby hodnotyasto spojeny negativni vlastnosti, je skladovarizzb

v praxi z hiznych divodi ve &tSing oblasti neodstranitelné®

3L PERNICA, PetrLogistika pro 21. stoleti: Supply Chain Managem@&005, s. 213

%2 COYLE, John J., BARDI, Edward J., LANGLEY JR., Gohn. The Management of Business
Logistics: A Supply Chain Perspectiad03, s. 189

33 SCHONSLEBEN, Paullntegrales LogistikmanagemenPlanung und Steuerung der umfassenden
Supply Chain2004, s. 513

% HOMPEL, Michael. Warehouse Management: Organisation und Steuerung \@ager-
und Kommissioniersysteme2008, s. 3
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2.4 Organizace skladovani

Skladovaci proces neni pouhym jednim jednoduchymvkepn logistiky,
coz doklada nazor vyjéeny Grosem: ,,...neni dost debmozna Klasifikace,
ktera by definovala skladovani jako specifickouasbllogistiky, protoZze v seéb
zahrnuje ostatni prvky logistického procesu. Namanipulace s materidlem
obsahuje dopravu, problematiku zasob aj. a v ptdseskery pohyb materialu
a zbozZi logistickym kanalem jeisledkem objednavky zakaznika, ktery iniciuje

nakup surovin, vyrobu a distribuct™
Schulté® rozliguje skladovani podle jeho postaveni v hodivorném procesu na:

- mezi-skladovani;
- skladovani ve vyrobnim procesu;
- skladovani surovin, polotovar

- skladovani hotovych vyrolikve specializovaném prostoru skladu.

To Uzce souvisi s tim, jakou funkci zasoby néitém mist maji. Za zakladni

rozdsleni bychom mohli povaZovat 4 funkce zasob dle €8s

- geograficka;
- vyrovnavaci (vykyvy vyroby, poptavky, poruchy v tisuci, sezénni vykyvy);
- technologicka;

- spekulativni (zarrné vytvaeni zasob ze spekulativnichvibda).

Schonsleben Zdaziuje predevsim funkci skladovani jako nastroje planovani
a fizeni logistiky a sice funkci zkraceni dodaci dopieklenuticasu, umozéni

planovani kapacit®

% GROS, I.Logistika 1996, s. 175

% SCHULTE, CH.Logistika 1994, s. 94

3" GROS, |.Logistika 1996, s. 94

% SCHONSLEBEN, Paullntegrales LogistikmanagemenPlanung und Steuerung der umfassenden
Supply Chain2004, s. 513
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2.4.1 Vymezeni centralniho a decentralizovaného sidovani

Castou formou skladovaciho procesuiz®m byt specializovana slozka organizace,
pro remz je skladovani a koncentrace skladovaného hia&plini, jinou formou je
forma decentralizovana. Jednd se zde o problematkilby centralni

¢i decentralizované skladovaci kapacity. Tuto profagku shrnuje Gross:
,,F¥i rozhodovani o idzovani skladovacich kapacit jgeba rkdy reSit i problém,
zda vybudovat centralizovanou kapacitu, nebo daslak sklady co nejblize mish
potreby skladovanych polozek. Tento problémizen byt feSen v ramci arealu
velkého podniku, podniku s dislokovanymi vyrobnikapacitami pro skladovani
vyrobnich zasob a zasob polotayaale také fi rozhodovani v oblasti distribuce,

kde pijde o umistni skladovacich kapacit hotovych vyrai®

Mezi vyhody centralniho skladovaniadi vysoky obrat, moZnost efektivni
mechanizace a automatizace, vyerd podminek pro centralizaci nakupu a vysSi
arover kontroly, mezi nevyhody delSi fgpravni cesty, pegbu kvalitni
komunikace. Mezi vyhody decentralizovaného skladov&adi moZnost
specializace, operativnost, kratk&epravni cesty, mezi nevyhody omezenou
moznost mechanizace a automatizace. Uvadim zde jebti ohled odpowdnosti
a dohledu, ktery je zapebi v souvislosti stouto otazkotesit. ,,Dislokace
skladovacich kapacit je vyuzivangedevsSim ve vyrobpro sodastky, které jsou

pouZivany pimo na pracovisti®

% GROS, |.Logistika 1996, s. 178
“0GROS, I.Logistika 1996, s. 178
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Centralni skladovani ve vyrobnim podniku je takdodma skladovani, kterd ma
skladovani za svoji hlavni ndipldje se na mistech organézg uréenych speciekn

ke skladovani, ve skladechfigmz technologicka, vyrobni nebo materialova
souvislost skladovanych jednotek navzajem neni cwtpodminkou takového

skladovani.

Z toho vyplyva, Ze centralni skladovani jakmnost v zasatl uspokojuje #zné
souwasti podniku podle nastavenych pravidel. KyZzenyrmneknickym ginosem
centrélniho skladovani jsou optimélni naklady nkaddwvani zasob ve zvoleném
celku, nap. organizaci. Z&kladnim logisticko-organizédm cilem je hlubSi

kompetence centralni sluzby.

2.4.2 Kompetence centralniho skladovani

Pro ujastini kompetenci, o kterych je tte¢, uvedu gkolik literarnich analyz
skladovacich a komisiofgkych c¢innosti, neb6 v tomto bod se nachazime
v centru vlastni &né napla skladovani. Tyto analyzy posléze naskedhrneme
v prehled podstatny pro dalSi analyzu centralniho skiadi v této praci.

Schulte dli skladovaci¢innosti na: vstup, identifikaci, usklaém, vyskladgni

a pipravu, komisiongstvi a vystup'

Dale Ize citovaCerného: ,,Redmitem ¢innosti kazdého skladového provozu [...] je
realizace materialovych transakci spojenych veprsttazi s vykladkou zbozi, jeho
piijmem a naskladimim a ve vystupni fazi s vysklaghim a vychystanim zbozi,
kompletaci dodavky a jeji nakladkou. DalSi matesiél transakce mohou souviset
napiklad s reorganizaci skladugSenim rozdil mezi fyzickym a evidemim
stavem, inventarizaci zasob, eédtm kontrolnich vzonk, likvidaci nekvalitniho
zbozi a dalSimi zaj®vanymi sluzbami (ndiklad kontrola, pebalovani

a ozn&ovani zbozi, vytvéeni zakaznickych kompleapod.).*?

“' SCHULTE, CH.Logistika 1994, s. 91
2 CERNY, J.Chytry a pruzny logisticky sklad — cesta k lepsitiale a efektivit [online], 2007, s. 6
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V navaznosti na WaterSelze vyjmenovat kompetence centralniho skladovani
takto:

) piijem

i) identifikace

i) vykladka

iv) kontrola kvantity, kvality a podminek
V) ozna&ovani materiai

Vi) tiideni

vii)  manipulace zboZi do skladu
viii)  ulozeni

iX) pieskladiovani

X) vyskladiovani

Xi) manipulace zbozi ze skladu
xii)  kompletace

xiii)  baleni

xiv)  nakladka

xv)  kontrola inform&niho toku

Blanchard* pak vyjmenovava néasledujiciéldni hlavnich kompetenci a jejich

hlavnich funkci:

A. manipulace - fijem, manipulacedci, vyskladiovani, cross-docking a doprava
B. skladovani - déasné nebo dlouhodobé

C. prenos informaci - komunikace a databaze, uziti mekektronického typu

U Hompeld® miZzeme vyist nasledujici prvky organizace skladovaciho sgaté
a jeho fizeni: gijeti zbozi, organizace plochy,iiem, uskladani, prijem
zakaznickych objednavek, vysktaalani, vnitni transportfizeni mnozstvi a mista,

objednavani, fizeni zakazek a vychystavanifizeni techniky a ail

“SWATERS, D. LogisticsAn Introduction to Supply Chain Managemge2®03, s. 286
“BLANCHARD, Benjamin SLogistics Engineering and Manageme2®03, s. 99

% HOMPEL, Michael. Warehouse Management: Organisation und Steuerung V@ger-
und Kommissioniersysteme2008, s. 24
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konsolidace zakazek, volba balicich poétumleni, expedice, kontrola expedované
dodavky, management cestizeni expedice.

V intenci €chto rozaéleni a kategorii a ve vztahu ke konkrétnim vystedkiéto
prace se dale budu zabyvdegevsim centralnim skladovanim v centralnim skladu
vyrobnich podnik.

2.5Analyza centralniho skladovani

Centrélni skladovani je koncentrovana centralizavéinnost a je tvéeno jako
skladovaci systém. Tento skladovaci systém jdkkmek logistickéhoieSeni,
resp. celkové organizace, lze analyzovat obedle standanil ISO na vstupy,
vystupy, vlastni rozsah a obsah, paag@ procesy, ukoly, cile a ukazatele, procesy
zlepSovani a management skladovani. (To v&slemim Grovni tok materialnich,

informacnich, finagnich, technickych a kapacitnich&chto aktivitach.)

Obr. 1: Model procesu podle normy ISO 9001:2000

Neustale zlepsovani systéemu
managementu jakosti

Odpovédnost
- q vedeni -
4\ g
| =
f Planuj Jednej -2
5 | 2 (plan) (act) -
c | & — - S C)
N = Management Merem,'ana'ly'zy a < c
< ’08_ zdrojd zlepsovani g
N o
Délej Kontroluj N
(do) (check)
VSTUP Realizace VYSTUP
produktu PRODUKT

Zdroj: PRIBEK, Jiti. Systémy managementu jakosti: Vystup z projektu qugdp
jakostic. 5/16/2004, 2004, s. 24
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2.5.1 Vstupy centralniho skladovani

Rizeni kvality, formy a techniky vstip podstatd ovliviiuje schopnost
standardizace procedur skladu. PoZzadavky zakafnéqa rychle dodat informaci
o stavu witého materialu na skladu nebo jehoipbt odebrat material ze skladu)
se v praxi pev&luji do konkrétnich vstup (nag. email s Zadosti o provedeni
inventury utittho materidlu do konkrétniho terminu nebo w§tistodkErniho
listku), které proces skladovani transformuje natwyy. Tyto vstupy nefunguji
zpravidla osamocen ale vramci ¢innosti se jich sdruzuje -cel&ada
(nap. kodkErnimu listku se vzdy ifbird plan skladu, stanovené tpdi

vychystavani a vydeje atd'9.

Jaké konkrétni vstupy tip skladovani transformujeme na vystupy skladovani?
Z&kladnim vstupem byvaji identifikované matridly jgjich obalové jednotky
pohybované v materidlovém toku. Ranezi r¢ fada dalSich a liSi se organizaci
od organizace. DalSimi vstupy jsou pracovni postuggrni legislativa i legislativa
externi. DalSimi vstupy, které centralni skladov&ssahuji jsou informace
0 pofteb: (rezervace, seznamy, sumaaj.), doklady izného typu (faktury,
expedéni list, objednavky, adresy aj.), ozeai a signaly, ifjezdy, pokyny, plany

a mapy (plan skladu, mapa struktury skladovanisaglalsi.

2.5.2 Vystupy centrélniho skladovani

Podobr jako vstupy maji i vystupy dimenzi kvality @st, ktera se dotyk&imo
dotyka zakaznika. Mezi ngstjSi vystup skladovani patinformace, doklady
a zapisy a material naditém misg, v uritém ¢ase a mnozstvi. Fasem vSak také
kapacitni pehledy, zapisy, vyhodnoceni, oZeai, archivované doklady, pokyny
a impulsy (uvolgni, blokace aj.) a dalSi. (Vystupy a vstupy js@sto relativni

ve vztahu Kinnosti, tj. vystupiinnosti jedné je vstupem pmnnost jinou.)

4 vstupy (i vystupy) mivaji tzné formy a kandly, zaatkZitou je ¢asto povaZovana volba
mezi dokladovym a tzv. ,,bezdokladovym* systémafiz nag. SCHULTE, CH.Logistika 1994,
s. 121-122. Pozn. autora.
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2.5.3 Ukoly, ukazatele a cile skladovani

Waterd’ definuje obec# tikol skladovani: ,,Obeéncile skladovani cile skladovani
maji podpait SirSi logistickou funkci diky poskytnuti vySSilzakaznického servisu

4

a niz&ich naklail“ a dale Water® vyjmenovava dalsi specifické tkoly skladovani:

- poskytovat nutné skladovani nackivych mistech v dodavatelské&giczci;

- poskytovat bezpmé skladovani dle typu materialu;

- opatrovat v8echen material v dobrém stavu a s nainiim poSkozenim;

- poskytovat vysoky servis zakazik;

- provadt vSechny nutné aktivity efekti¢ra s nizkymi naklady;

- dosahovat vysokou produktivitu a vyuziti zdroj

- kontrolovat vSechny pohyby materialu efekthanbezchybé

- rozfiidit dodané materialy a rychle jégsunout do skladu;

- vyskladiovat odchazejici materialy, rychle je fepunout ze skladu
a konsolidovat dodavky;

- byt schopen skladovat celou Skalu matérdie poteby;

- byt dostaten¢ flexibilni pro efektivni vyrovnani se s kolisanimovre zasob;

- umozreéni specielnich podminek, rotace zasob a tak dale;

- poskytovat bezpmé pracovni podminky a vyhovovat praviiail.

Kromé ukoli, pati k procesnimutizeni skladovani také &feni jejich naplani
pomoci definovanych ukazatelJejich néfeni mizeme zji§ovat stavéi vyvoj
v ramci skladovani na obecré@ méné obecné urovni. (Stanovenim konkrétnich

hranic (Grovni) ukazatéllze ukit konkrétni cile.)

“"WATERS, D. LogisticsAn Introduction to Supply Chain Managemg2®03, s. 289
“8 WATERS, D. LogisticsAn Introduction to Supply Chain Managemg2®03, s. 289
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Priklady logistickych ukazatélv systému skladovani uvadi iaplompef®:

- stupe v¢asného spkni vychystani;

- stupe naplreéni skladu;

- obrat zasob;

- naklady na skladovaci misto;

- mira fedzasobeni v mnozstvi;

- mira fedzasobeni v hodnot

- pramérna cesta vychystani na vychystavanou pozici;

- poset pozic na rh

2.5.4 ZlepSovani

Dimenzi procesu neni jen to, jaky je jeho stav dmgdrz také to, nakolik je
adaptabilni ze stdrédobého hlediska a flexibilni z hlediska kratkodamébe-li
kvalita skladovani dana tim, Ze vystupy skladu ma#plocekavani zakaznik
(internich ¢i externich), pat k zménam €chto poZzadavk také poteba nénit
vystupy a casto i procesy kudrZzeni kvality. Lze rozliSit Aepéni typu

operativniho a obegjsiho.

Na operativni Grovni izeme jmenovat se Schultéhmetody vyhodnoceni izeni
a spréa¢ sklach, které jsou fikladem zdraj operativniho zlepSovani:
piehled zasob, zpracovani dodavek-hodnoceni dodayataBC analyza,
dispozice-statistika, optimalizace kontejnerovéppavy, optimalizace skladovacich

mist a k tomu pd@ebna archivace.

Obecrjsi typ zlepSovani fiZze mit jak formu zrén organizénich, znén strategie,

zmeén cili apod., tak také napformu zasadni zeémy procef (reinZenyring).

4 HOMPEL, Michael. Warehouse Management: Organisation und Steuerung \@ger-
und Kommissioniersysteme2008, s. 68
0 SCHULTE, CH .Logistika 1994, s. 109
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Ve sntru dalSiho rozvoje a mozné strategie skladovaniinseirativie shrnout
hlavni témata pro budouci vyvoj v oblasti skladdyajak je podava

nag. Harmor™:

- nahrazeni konkrétnich poZzadéwakaznik rozvrhem distribuce;

- opakovana distribuce ma byt nahrazena rozvrhenejbive;

- rozvrhy pomohou vyrovnat naroky na kapacitu;

- snizit prostojeidicu pri vykladce a nakladce;

- vyskladiovani systémem wave picking zvySi produktivitu;

- multifunkéni tymy odpo¥dné za celek nahradi individualni specializovanou
¢innost;

- skladnik musi byt vadian a trénovan nafg raiznymi dovednostmi;

- Zadné pebalovani;

- Spatny stav evidence musi byt nahrazen lepSiogiegly mé# nachylnymi
k lidskému selhani;

- lepSi procedury snizi pebu kompletni fyzické inventury;

- ¢ekani dopravt snizit novymi prosedky, postupy a procedurami;

- rist produktivity zavaghim jednoduchych, lehce implementovatelnych statidar
s obecwjsi (ne tak detailni) Grovrft

- Wit dodavatele poZzadaukn na kvalitu vstug.

2.5.5 Management skladu

Funkce “Manager skladovani* planuj&idi zdroje, kterych je pro vSechgdynnosti
je zapotebi a to v oblasti personalni, orgarizia znalostni, bezgaostni, finadni,
technické, controllingové a jinych. Svobddaovsem pravem rozliSuje Grave
strategického fizeni skladovych procés Urover taktické faze skladového

managementu a operativni fédizeni sklad.

*LHARMON, Roy L.Reinventing the warehousevorld class distribution logisticsl993, s. 118-120

2 Agkoli, jednoduse, steni celkovych vedin je vice aplikovatelné ve skladu dvacatého prenih
stoleti.”...,,Autorova pozice, Ze totiz uzivani dbtaih standaril musi byt eliminovano, je jednou z
nejvic kontroverznich otazek v této knize." HARMORRy L. Reinventing the warehousevorld class
distribution logistics 1993, s. 120

*3SVOBODA, V.; LATYN, P.Logistika 2003, s. 73-75
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Vtéto funkci se také #tdva mnoho rozhodovacich #dicich problém,
které spoivaji v interakci prvk (zejména v fipadech ¥tSich sklad sc¢etnymi

a rozsahlejSimi procesy), které jsou nasi pracapédy analyticky.

,,Dnedni skladovaci a distritni systémy pedstavuji nanejvyS komplexni uzly
v fetézce tvorby hodnot a podléhaji tak mnoZstvi poZadamk ¢as, naklady

a kvalitu. Efektivni provoz ¢akého takového systému je stala a velka vyzva
pro kazdého odp@dného vedouciho. Skrze pokrok acové atidici technice
jsou dnes k dispozidiidici a spravni systémy (Warehouse Management 18yste
WMS), které wibec efektivni provoz a pdni mnoZstvi pozadavk umoziuiji.
Zaroveh tyto systémy nuth dosgly takové komplexity, Ze uzZivatekas odcasu
pretszuji.«>*

Jednou velkou oblastiutkzitou pro managera skladovani je celkové nasfaven
a sprava procés Tuto oblast hodnoti Hompel jako triviglnvypadajici,
ale v detailu narou: ,,V praxi se tentocovidné jednoduchy pibeh diky narokm

na ¢as, kvalitu a nédklady stejnjako diky Zetzeni vrEjSich vlivi rychle stava

komplexnim s pdeboutizeni a optimalizace>®

Jednim z dalSich utkzitych sodasti managementu skladu f&eni personalu.
Od jeho zaSkoleni a Skoleniieg organizaci, kontrolu, vedeni. V této oblasti ma
nag. své misto mozn4 manazerska zasada, Ze persandrag jen zastupitelem
funkci a aktivnim¢initelem ve skladovacim systému (ap oblasti zlepSovani),

nybrz Ze je také jednou ze zajmovych stran celarorgce.

** HOMPEL, Michael. Warehouse Management: Organisation und Steuerung \@ger-

und Kommissioniersysteme2008, Vorwort
% HOMPEL, Michael. Warehouse Management: Organisation und Steuerung \@ager-
und Kommissioniersysteme2008, s. 5
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2.5.6 Podprné procesy

Mezi podmirné procesy musime pibat rekteré procesy, které vstupuji
mezi procesy skladu a jsdizeny a provaghy jinymi odbornostmgi jinymi Utvary
organizace. To se tykd zejména oblasti IT a oblastizovani (udrzovani
bezpénostnich, pozarnich a jinychrqupid, udrZovani cistoty a pdadku,
udrZzovani technického parku, vybaveni a budov ajg, také naipklad procesu

archivace, zasobovani rezijnim materialem apod.

2.5.7 Rozsah a obsah centralniho skladovani

V néasledujicicasti se dostavam k faktické podobykoni kompetenci centralniho
skladovani a snazim se tedy vymezit &tuco k vlastnimu realizovani centralniho
skladovani pat. Uvedme napiklad nazorCerného, Ze ,jp realizaci fizeného
skladu je zapaebi vymezit jeho ulohu a misto v logistick&miézci, navrhnout
jeho organizaci a technologickou dispozici, vytvvgodrobny procesni model
skladu i jeho okoli a v této souvislosti r@&nrozhodnout o vyyu vhodného
aplikaéniho softwaru o zjsobu jeho integrace do celého systérriaeni
dodavatelskéheetszce (Supply Chain Management, SCNf.“

Gross rozdluje skladovaci systém né&ast statickou (,,tv@nou nap budovou

a vnitnim regalovym vybavenim, skladovaci plochou, sauwstanadrzi®’), ¢ast
dynamickou (,,ktera zajifije vlastni manipulaci s materialem ve skladiij¢m
zboZi, jeho uloZeni, vyskladni, kompletace, expedic®) a informani subsystém
(,,zabezpeéujici v jednoduchych ifpadech evidenci skladovanych polozek
a administrativni prace spojené i§mem a vydejem, u modernich skladovacich
systént i vlastnifizeni pohybu zboZi ve skladt):

* CERNY, J.Chytry a pruzny logisticky sklad — cesta k lepsitiale a efektivit [online], 2007, s. 1
>’ GROS, |.Logistika 1996, s. 179
8 GROS, |.Logistika 1996, s. 179
* GROS, |.Logistika 1996, s. 179
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Obdobnou analyzu nalezneme také u Hompela, kterddiuzakladni prvky
skladovani jako 1. technicka infrastruktura, 2. vomn-organiz&ni ramec

a 3. koordinujici systémowézeni®°

Pfi uvazovani o zé&kladnich kategoriich centrélniholadkvani rozdime
tedy skladovani zaprvé na skladovaci vybaveni @rahé na skladovaci proce3y.
Skladovacim vybavenim minime fyzické vybavefiigkladovani v Sirokém slova
smyslu a skladovacimi procesy vztahy a vazby sgladovani v Sirokém slova
smyslu. Informani slozka skladovani pgatiednoucasti do skladovaciho vybaveni
(vlastni kod software i jeho moznosti) a&ésti do skladovych proces(vyuZziti

software).

Kazdou z &chto kategorii je zaptebi dale detaikgji ¢lenit. Pod pojmem skladovaci
vybaveni se skryvaji néiglad kategorie jako jsou sklad, uskl&de, odpady,
personal, fepravni prosedky, technické vybaveni roddné na oblast aktivnich
a pasivnich prvk. Pod pojmem procesy se skryvaji kategorie &t dle logiky
vstup, uloZeni, vystup, transportjeSeni nesrovnalostifidici, pomocné

a ostatni procesy.
2.6 Charakteristika kategorii centralniho skladovan

V néasledujicim se tedy budu obéambyvat kategoriemi, které ke skladovaniipat

a umoduji detailrgjSi rozbor procas a technologického vybaveni skladu.

Pro za&atek Ize uvést nasledujici shrnujieépled kategorff.

% HOMPEL, Michael. Warehouse Management: Organisation und Steuerung \@ager-
und Kommissioniersysteme2008, s. 1

. Pri deleni skladu do &hto kategorii neberu nyni v potamsové hledisko, které uvaZuje
nap. Cestrgjsi, kdyZz hovei o zakladani centralniho skladu a tvrdi, Ze priv&eni skladu je nutné
zachovat tuto posloupnost: 1. unifdtskladu, 2. ufeni velikosti skladu &etrg spravného mnoZstvi
zasob, 3. stanoveni $mic pro fizeni tohoto skladuCESTNEJSI, A. Sklad pro nakupované
sowastky. Socast Stihlého systému materialového zasobowdti4, s. 2

%2 Toto vlastni rozdeni autora vychazi ze studigkolika literarnich zdraj, nejdileZitsjsi z nich jsou
jmenovany Wasti 2.5.7 této prace. §asti tykajici se aktivnich a pasivnich piiisou hlavnimi zdroji
PERNICA, PetrLogistika - Aktivni prvky1994 a PERNICA, Pettogistika - Pasivni prvky,994.
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Obr. 2: Rehled kategorii skladovani

Zdroj: vlastni vyzkum.
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2.6.1 Skladovaci vybaveni

Skladovaci vybaveni Ize roddt na prvky pasivni a aktivni. Mezi pasivni prvky
v Sirokém slova smyslu zahrnuji sklad, usklk&ady produkty zgtného toku,
piepravni progedky, které miZzeme nazvat pasivnimi prvky skladovaciho vybaveni
a prvky slouzici k ozrigni pasivnich prvk (Pernica nepovaZuje za pasivni prvek
sklad, neb® hovai o prvku obec# spiSe jako o pohybovari¢ pohybu schopné
sasti logistického vybavefil V &ir§i souvislosti skladovani jako sdsti
logistickéhotetézce vSak sklad za pasivni prvek povazovat Ize.pliavni prvky
povazuji v shod s Pernicou prvky, jejichz poslanim je ,fyzickyaligovat
logistické funkce, tj. uskut#ovat posloupnosti netechnologickych operaci
s pasivnimi prvky.®* Mezi aktivni prvky z#azuiji personal v jeho funkcich a aktivni

technické vybaveni.
2.6.1.1 Sklad

»Sklad je objekt,clanek logistickéhoietzce, popipad prostor pouzivany
ke skladovani, vybaveny skladovaci technikou dizeaim, ktery poskytuje

managementu informace o podminkach rozmistkladovanych produt®®

Sklad jako podstatna s¢ast faktického centralniho skladovanigzeme rozdlit
do fi oblasti: vlastni prostory a plochy skladu, peweéhnické vybaveni skladu
a uspsadani takovéhoto vybaveni v prostoru skladu. (Sjdaddy rozhod& uzsim
pojmem nez pojem skladovani. Centralni sklad Izeeait jako sklad, ktery slouzi
k poskytovani skladovaci sluzby jinym jednotkaén subjektim a ktery je

vici témto jednotkdm prostor@éva organizéné vymezen.)

3 PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvkyl994, s. 7
% PERNICA, PetrLogistika - Aktivni prvky1994, s. 7
5 VANECEK, D.; KALAB, D. Logistika 2003, s. 118
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Samotné typy skladdsli Vanscek’® dle konstrukce skladu: sklady na uiené,
kryté, otewené, vyskové, halové, etdZové. Jako dalsi kriténwddi Varcek
c) kritérium pfhtoku zbozZi, podle kterého Ilze¢ld sklad na pitokovy
s regulovanym jednostmym tokem zboZi a na hlavovy, kde sé&Zk cesty
naskladgiovani a vysklatgovani. DalSim kritériem v této oblastitize byt kritérium
funkce, podle které lze ro#it sklady na obchodni, distribni, tranzitni,
konsign&ni, zasobovaci a celni. Z hlediska vlastnictvi d&kt sklady na véejné
a soukromé. Dle technologického vybaveni |z#it dsklady na sklady reni,

mechanizované, vysoce mechanizované & @liitomatizované.

Schulté® rozlisuje druhy sklail podle faze hodnototvorného procesu, séupn
centralizace, kompletace, in moznych nositél potreb, ochrany fed powtrnosti,
stanovist a spravy skladu. Vedle druhu skladu zavadi dlesifadu a roz#uje
sklady na regalové a podlazni. Regalové délerd regalové se zvlastnimi regaly,
sregaly na ploché zbozi, Ehlradovymi regaly (stalé a nestalé) a na sklady
s paletovymi regaly (stalé a pohyblivé). Podlazkiagovani dli na blokové

aradové®®

Konesns Budde® rozctluje typy sklad na sklady pro kusové materidly a materialy
nekusové. Sklady pro kusové materialy dale na o@gals obsluhovanou technikou,
a sklady s transportnimi #iaenimi s pomocnou vybavou. Sklady pro nekusoveé
materialy @li na bunkry, otekené sklady, zasSené plochy, specielni sklady

plynu, specielni sklady kiavych kapalin.

Pokud se t§e uspdadani plochy wené pro skladovani, hraji ¥m Ulohu zejména
dva ohledy: funknost a vyuZiti skladovaci plochy. Lze spolu s &em’* rozlisit
plochy na provozni a neprovozni. Neprovozni ploskydli na administrativni

plochy, socialni plochy a komunikace.

% VANECEK, D.; KALAB, D. Logistika 2003, s. 120

®"VANECEK, D.; KALAB, D. Logistika 2003, s. 120

® SCHULTE, CH.Logistika 1994, s. 91-108

%9 SCHULTE, CH.Logistika 1994, s. 93

" BUDDE, Rainer.Reorganisation von MaterialfluR und Lageein Praxisprogramm zur Steigerung
der Wirtschaftlichkeit fiir Klein- und Mittelbetriep1990, s. 40

"WANECEK, D.; KALAB, D. Logistika 2003, s. 123
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Provozni plochy déledime na skladovaci a manipaid. Skladovacimi se mini
plocha utena pro skladovani voln& technologicky podpi®né (nap regalové),
manipul&nimi plochami se mini manipwai a dopravni ubky, plocha pijmu,
expedice, pomocné plochy pro baleni a rampy. Nytodotknout, Ze v praxi se
jednotlivé druhy ploch mohourgkryvat a to bd fyzicky (diky rozliSenicasovému)

nebo funkng.
2.6.1.2 Usklad@né

Pokud se uskladného zbozi, Iz&ici, Ze skladované zboZzi Ize charakterizovat
mnoha zjisoby a jeho charakteristika z&elem skladovani neni shodna s obecnou
charakteristikou nafklad technického razu. Logisticky podstatnymi abgui
charakteristikami usklag@gného byvd hmotnost, objem, moZnosti baleni,
technologické nasazeri vlastnosti, moznosti uloZeni dorgpravnich jednotek
¢i skladovych nosia, zpisob uloZzeni apod. Smysl takové klasifikace uvadniee

v pifpads klasifikace materialu jaké:

- zjednoduSeni analytické, navrhové a projektové graozéleni slozitého
problému do menSich efekti&rfeSitelnychcasti (event. dat zaklad prazeni
logistickéhoretézce);

- presreé vymezit (specifikovat) soubory viastnosti materigdasivnich prv).

.,V klasifikaci tedy nejde o ro#teni, “Skatulkovani* materialu, ale o jeho sdruzeni
do skupin (tzv. manipuémich skupin), které Ize manipulovat i¢pravovat

&i skladovat) vzdy stejnym #gobem a stejnym typem technickych predka.“ "

K tomu se velmiasto gipojuje také fyzickd stranka ramiéni materialu ve skladu
do obalovych jednotek. Tyto logistické jednotky uigje jednoduSi definice
a fizeni kapacity skladu, ale také fyzicky kompai&h skladovani. Fyzicky se
k obalové jednotce sami@gm¢ vazi i klasické funkce obalu jako je funkce
ochranna, skladovaci, esteticko-identifikg informani apod. (K definici druhu

"2 PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvky1994, s. 9
8 PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvkyl994, s. 10
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balici jednotky p& maximalni hmotnost zboZi v ni uloZzené, rérym ozna&eni,
popis, pateba samostatného obalu.)

Hompel uvadi nasledujici cile sjednocovani logistickyetinotek:

1. ZjednoduSeni a redukce nakiadredukce pohyip a nutnych identifikénich
vykoni, minimalizace zkuSebnich,gticich a pditacich ukol

2. Sjednoceni -fizpusobeni technickému vybaveni, sjednoceni rozhrani
pro prejimku zboZi, standardni roZny pro nasazeni universalnichifstroja

3. Nahraditelnost - vyrna identickych progedki skladovani

4. Funkinost - zvySit stohovatelnost, umeahn pristupu

U Pernici Ize nalézt nasledujici zakladni kateg@tasifikace materialu ve vztahu

k manipul&nim skupinarfr:

Tab. 1: Zakladni kategorie klasifikace materialwztahu k manipukanim

skupinam
Druh materialu | Manipulaéni skupiny Priklad
Pevny jednotlivé kusy tyCe, plechy
Prepravky, paletové jednotky,

Pevny manipulacni jednotky kontejnery, pytle, kartony, bedny
Pevny volné loZeny material sypany material

manipulaéni (pfepravni) sudy, demizony, nadrzkové
Kapalny jednotky kontejnery
Kapalny volné lozeny material kapaliny tekouci potrubim

manipulacni (pfepravni) tlakové lahve, nadrzkové
Plynny jednotky kontejnery
Plynny volné lozeny material plyny proudici potrubim

Zdroj: vlastni vyzkum.

" HOMPEL, Michael. Warehouse Management: Organisation und Steuerung \@ger-
und Kommissioniersysteme2008, s. 21
S PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvkyl994, s. 10
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Znaky, které jsou zakladnim voditkem k rélshi do skupin shrnuje v tomto

rozckleni’®:

Tab. 2: Znaky materialpro rozaleni do skupin

Znaky materialu  Manipula €ni skupiny P Fiklad

Fyzické Rozméry délka, Sitka, vySka

Fyzické Hmotnost jednotkova, objemova

Fyzické Tvar plochy, zakfiveny, nepravidelny

kfehkost, elektrostaticka citlivost,
odpar, citlivost na znecisténi

Fyzické Nebezpedi prachem
Fyzické Skodlivost jedovatost, vybuSnost
Fyzické Stav nestélost, teplota, vihkost
Ostatni MnoZstvi Cetnost, objem
pravidelnost, sezonnost,

Ostatni Casovy charakter naléhavost

zvlastni pfedpisy, normy
Ostatni a poZzadavky

Zdroj: vlastni vyzkum.

U klasického kusového materidlu pak Pernica uvgdst klasifikaci podle zasad
FEM’® z hlediska tvaru, polohy a stability, hmotnosthjesnu, druhu, dosedaci
plochy a vlastnosti povrchu, dalSichle¥itych fyzikalnich¢i chemickych vlastnosti

a citlivosti k mechanickym a jinyméinkam.

U sypkych materidl voli FEM kritéria zrnitosti, soudrznosti, chovahéhem

pfemig’ovani, objemové hmotnosti a tepldty.

Je dobré zminit se o tom, Ze usklauh vystupujecasto v uéitém ohledu
jako jmenovatel vykoin v oblasti operativniho controllingu skladovani.kdeé
ukazatele hledame&asto, kdyZz charakterizujeme celou skupinu toho, jeo
skladovano. Jedna se zejména o celkowdypkusi, druhi materiah, druhi baleni
v jednotlivych skupinach, podily, gméry, maxima, minima (nap minimalni
piijem, minimalni zasoba), koeficienty, rozloZeni dtruhu, doby obratu

zasob apod.

" PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvkyl994, s. 10
""PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvkyl994, s. 10
'8 Fédération Européen de la Manutention

" PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvky1994, s. 11
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2.6.1.3 Produkty z@tného toku

Produkty zgtného toku se skladovani tykaji vkolika piipadech. Problematikou
zpstnych toki a jejich produkty se zabyva tzv. ¢opa logistika“. Nejastji je lze
rozliSit podle procas ze kterého vznikaji¢i pro ktery jsou vstupem.
Podle konkrétniho Zazeni poté vyZaduji do jisté miry odliSné zachazeni

RozliSit mizeme odpady (skladu nebo organizace), materialgnér k recyklaci,
zmetkové materidly, materialy aamé Kk likvidaci, reklamované a vracené zboZi,
obe¢zZné zbozi vSeho druhu /mapicekrat pouzitelnéippravni prosedky) ¢i zbozZi

prowveérovaneé.
Pernic&’ dkli zpstné toky v $irSim smyslu logistickéhietszce na:

a) zpétné toky od konénych zakaznik (negevzaté (odmitnuté) zbozi,
reklamované zboZzi, zami a pozaréni opravy, pouzité vyrobky (s ukéanou
Zivotnosti, vykupované, odebirané)

b) zpétné toky z provoznich jednotek obchodu (nespt&dodané, reklamované,
distribweni a gepravni obaly, fepravni progedky)

c) zpstné toky z vyrobnich zavédvyrobni odpatf)

Oblast produkt zpstného toku jecasto ve své skutaé podoB roziStna

mezi jiné kategorie a byva definovadasto nepimo jako vedlejSi produkt popis
hlavni proces. Pro praxi je zapéebi zdiraznit dostatény diaraz i na tyto kategorie,
neba’ skladovaci podminky a procesy, které se k nim ya&du casto slozité
a dilezité napiklad z hlediskaiizeni kvality, ale i z hlediska nakkad Pernica
uvadi: ,,Naklady na zné toky napiklad u americkych firem v souhrnagsahuji
35 miliard dola& rocng, coz reprezentujeifplizné 4 % celkovych vyddj firem

na logistiku, resp. asi 0,5 % hrubého domaciho ylctd®?

8 PERNICA, PetrLogistika pro 21. stoleti: Supply Chain Managem@005, s. 553-554
8 vyrobni odpad Ize déle ro#it na tidény, obalovy odpad k recyklaci, likvidagi skladkovani.
8 PERNICA, PetrLogistika pro 21. stoleti: Supply Chain Managem@005, s. 553
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2.6.1.4 Repravni prostiedky

Tyto prostedky je mozno rozfit do 4 skupin, které s&aste&n¢ prekryvaji a jsou

dany zejména druhem obsluhy a vzdalenosti od vtastnaterialu:

obaly
piepravky, bedny
palety

w0 NP

prostedky transferu

Obaly

vvvvvv

které se skladovanitipno tykaji a az v dalSim sledu ty, které jsou ifldpd
napomocny prodeji. Préwzhledem k tomu, kolik a jakuatezitych funkci obaly

hraji, je poteba jejich problematicefiskladovani ¥novat pozornost.

Vymezeni obal nalezneme shrnuto vysti&n Pernict:

,,Obal je prosedek nebo soubor préstlki chranici material fed ztratou
a pred posSkozenim, které byhem manipulace, ippravy, skladovandi prodeje
mohl utrgt nebo zfisobit. Obal zarove spoluvytvdi manipul&ni nebo pepravni
jednotku, nese informaceil@zité pro identifikaci jeho obsahu, pro identiftka
odesilatele a ffiemce, pro volbu spravného tgmbu manipulace, fppravy
a ulozeni ve skladech a ygiladistich, informacetdezité pro spdatbitele. Svym
provedenim nmiZze napomahat prodeji a propagovat firmu. Podle tobedaime

o ochranné, manipuiai, informani a prodejni funkci obal*

Dle druhu dlime obaly na spétbitelské (ve své koweé podob napgiklad
krabicky, zatavené do folie, foliové vatky na karé¢ tzv. ,,blistry“, celoplastové
obaly, etue plechové& plastove, dewvené kufiky apod.), distribéni a grepravni.

8 PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvkyl994, s. 17
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Zakladnim roznsrem dle norem ISO je rozZm600 mm x 400 mff. V jeho dilech
¢i nasobcich by se &y vSechny rozréry obal standardizovat.

Ukladaci bedny

,Ukladaci bedny jsoufppravni progedky na uUrovni zakladnich maniptiéch
jednotek (jednotek Iradu) utené pro skladovani materidlu (skladové operace)
a pro meziopekai manipulaci, a to jak ve vyreb...a v servisnich gdiscich,

tak ve skladech velkoobchodu 2%

Jedna se zejména o plastové a kovové bedny. Peun@di nasledujici druhy:

rovné, zkosené, vkladaci, zasuvkove.

Prepravky

,,Frepravky jsou fepravni prosedky na urovni zakladnich maniptiach
(ptepravnich) jednotek (jednotekiBdu) utené gedevSim k rozvozu spebniho
zboZi z vyrobnich zavdda ze skladl velkoobchodu do prodejen maloobchoddf®..
Pernica uvadi nasledujici druhy: rovné, zkoseni&adéci, skladaci.

Palety

,,Palety jsou fepravni progedky na udrovni odvozenych manipéhéch

(prepravnich) jednotek /jednotek Hadu) s ukenim pro meziopetai manipulaci,

skladové operace, komplét operace, lozné operace a meziobjektovou &Sivn

prepravu v takka celém rozsahu logistickydhtzci.“®’

Muzeme rozliSit palety prosté, sloupkové, ohradok#neveé, specialni.

8 PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvkyl994, s. 19 s odkazem na néasledujici normy 1S®3
ISO 3676,CSN 77 1000CSN 77 1010CSN 77 1015CSN 77 1030CSN 77 1045CSN 77 1050,
CSN 77 1811(SN 77 0181(SN 77 0105(SN 49 3324(SN 50 5004

8 PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvky1994, s. 31

8 PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvkyl994, s. 33

8" PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvkyl994, s. 36
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Roltejnery

,,Roltejnery jsou fepravni prosedky na uarovni odvozenych manipéhéch
(prepravnich) jednotek (jednotek Ikadu), opatné ctyikolovym podvozkem.
Vyhovuji pro mezioperai manipulaci, skladové operace, kompiefaoperace
a mezi-objektovou a i dopravu tam, kde nelze pouZit pal€ty.”

Prostiedky transferu

Pod pojem progedky transferu lze #*adit prostedky na Urovni fepravnich
(manipul&nich) jednotek vysSicradi, které jsou pouzity ve vztahu ke skladovani
ve specielnich podminkach. Jedna sefikbgal o kontejnery, vygnné nastavby,

lichtery €lunové kontejnery).
2.6.1.5 Ozn&ovani pasivnich prvki

DulezZitost ozn&ovani pasivnich prik je dana zejménautkzitosti informaniho
toku v logistickych operacichibec. Obect miZzeme pojmoslowh s Pernicot?
rozlisit to, co je ozn&govano jako objekt ozgavani. To, co nese vlastni informaci

jako nost informace a vlastni zaznam ozeaim.
Carové kody

Vv s

principu. Opticka zdzeni spolu s dalSim software umaj rozliSit nizné tmave

plochy a pevést tyto rozdily na pigbnou informaci.

Lze rozliSit carové kodyciselné, ciselné se zvlastnimi znaky a alfanumerické.
Pernicd’ vyjmenovava celotiadu standaridcarovych kéd: UPC, EAN, 11, MSI,

2 z 5, maticovy 2 z 5, ITF, Codabar, 39, Neleped,, P28. Vedle toho existuji
logisticky obohacené varianty ndéidad DUN 14 nebo DUN 16.

8 PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvky1994, s. 53
8 PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvkyl994, s. 77
%0 PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvky1994, s. 78-96
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RFID

Automaticka identifikace na radiofrekv@rim principu s pasivniméi aktivnimi
Stitky je velmi diskutovanym tématem zejména vzéted k omezenym
zkuSenostem s jeho pouzitim &t3i nakladnosti jeho zavedeni a provozu.
Jeji gednosti je nizka chybovost a umeihidentifikace bez fimého optického

kontaktu.

Napisy a zna&ky

Jedna se o trathi zpisob @Fedavani informaci, jehoZiednosti je vysoka
universalita, které lze dosahnout. Ta je danarepoiu pouze minimalnich

technickych prosedki k vytvaoreni a interpretaci.

Stanoveny jsott:

- zakladni napisy;

- identifika¢ni ozn&eni;
- doplaujici napisy;

- informaini napisy;

- vystrazné zniky®

- manipul&ni zna&ky.

Jiné

Mezi jiné zpisoby ozn#&ovani pati nagiklad pismo OCR, neviditelné pismo
a ozngovani, péetni etikety apod.

L PERNICA, PetrLogistika - Pasivni prvky1994, s. 101
2\/iz CSN 77 0051.
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2.6.1.6 Personal ve smyslu funkce

Klasické fizeni personalu spada do oblasteni lidskych zdrdgj a odpo¥dnosti
vedeni. Pokud se &g problematiky personalu jakozto aktivniho prvktupsijiciho
do proces skladovani, jde o personal ve smysliznych funkci ve skladovacim
systému. Personal vstupuje do funkcéigh (pracovni napl jako sotést procesu)
a také do &kterych rozhodovacichi fidicich funkci, jimiz se zaji$ije aktivovani,
volba a realizaci fgmény vstugi na pozadované vystupy. Vramci logiky
skladovaciho systému je jedno, jakd osoba a jaltetriuci onu funkci vykonava,
nybrz podstata funkce a jejiigobeni ve skladovacim systému. Je sdajoe,
Ze Ukité pracovni zEazeni niZze obsahovat &kolik raznych funkci,

do kterych niZe osoba takto ¥tazena vstupovat.

Vstupy, provoz i vystupy funkce, podabiako jiné prvky systému, podléhaji
potrebs definice, zlepSovanii aktualizace a také mozné patie kontroly ¢i auditu.
Jednim z dvoda je, Ze jsou ve skladovacim systéemu podstatrdzany s procesy.
Funkce jsou proto také&asto pojmenovavany dle procesu. Jdefikigd o funkce
pracovnik vysklatlovani, pracovnik ijjmu, manipulant, vydejce, disper,
expedient apod. Jejiciippmnost v praxi podnikje dana #znou mirou slozitosti,
automatizace

a analytiky skladovacich prodes

2.6.1.7 Technické vybaveni

Technickym vybavenim se mini zejména vlastni vybawkladovaci technikou
jakou software, femig’ujici prostedky (manipulétory, voziky aj.), inforrsai
a identifikatni prostedky (tecky, paiitace), obalové proggdky (ovinovaci
zaizeni) a jiné pomocné prostdky (nap. regaly, vahy).

Software

Pcatitatovy software je mimo jiné spojovatelem mezi vybdwerhardwarovou

a procesniasti. Je satasti vybaveni skladu jakozto program, ktery ukladidj
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a poskytuje data. Vlastni pouzivani softwaru a epbdaovani informéniho toku
pafti do procesni stranky skladovani.

Software je jakozto technicky proéstliek v kazdémifpad nastrojem i omezenim,
jak ¢innosti, tak pipadného rozvoje. Zde je na SirSim manazerskiégstupu, jak je
tato slozka flexibilni. Z praxe bych @dznil a dodal nésledujici myslenku:
je zapotebi rozliSovat a manazerskidit flexibilitu a vyvoj software, ktera je
nezbytna v fipadech adaptace od tlaku fieptasobit ukité vyjimky a extrémy
stavajicim procdsn. Jednou slabinou arqanosti software byva i wipacd
skladovaciho systému pevnost struktur, ve kteryglséd probihajici procesy én

drzet.

Skladovy managetasto stoji ped otdzkou, zda dale rozvinout skladovaci software
nebo jej nahraditCastym problémem iiom neni, zda je systém dostaie
detailni, ale zda je dost&te znam a vyuZivam

Ktomu pati také rozhodovani, zda software figovat na arovni standardu
nebo pdizovat individuelni feSeni. Paul Schoénsleben ktomu jmenujehtb

5 dilezitych ohled: shoda postupu, chyjici funkce, uzivatelské rozhrani, riziko

chyby, aekavana kontinuita dodavatefe.

Abych software tematizoval také co daicmé stranky skladovani, uvadim
pro ilustraci (jako jeden z moZnych) agt zakladnich kategorii dat skladovaciho

softwaru dle Hompef&

9 7Zda je pro skladovaci systém zaebi specializovaného softwaru, dopare Mulcahy sledovat
na nasledujicich jevech: inventurni rozdily, zvigiuse poZadavky naf@sné a rychlé sgéani SKU,
zvySuji se odpaddi “neni na stavu“ nebo “stav doSel“, zakaznik unérda ztracené zbozi, rusi se
zakaznické objednavky, pet objednavek roste, pet malych objednavek roste, qad SKU
nebo istupi roste, poet dodavateél nebo dodavek roste, mnozstvi nebégiqozic roste, zajfdvani
fadné rotace SKU, piba spolehlivosti mnoha identifikaci, petha spolehlivosti a on-linefgnosu
prijmu, uloZeni, odéru, nahrazeni aiphledu o transakcich, velikostizeni, pgéet zandstnand, slozité
operace a mechanizované nebo automatizované vybawen zachazeni s materialem, pokles
nebo udrzeni @ibéZnéhocasu pro zakazniky agsnosti dodavek na termin a spravnou adresu, ¥ guim
ruéni sklad petizen. MULCAHY, David E.A supply chain logistics program for warehouse
managemen®008, s. 4-5

% SCHONSLEBEN, Paullntegrales LogistikmanagemenPlanung und Steuerung der umfassenden
Supply Chain2004, s. 436-437

% HOMPEL, Michael. Warehouse Management: Organisation und Steuerung \@ager-
und Kommissioniersysteme2008, s. 65-66
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Obr. 3: Zakladni kategorie dat skladovaciho softwar

Zakladni data
materialu

[Data stavu

Data p ohybi

Ostatni systemova
data

ABC klasifikace

Sarie

Hmotnost jednotky
pro vyskladnéni

Hrrothost obaloy é
jednothky

Mandant

Oznafeni
poufitelnosti

Diatum pouZitelnosti

Druh raterialu

Zdroj: HOMPEL, MichaelWarehouse Management: Organisation und Steuerung

Cislo materialu Poiet materiall PFijmy Druhy objednavek
Dznacgeni Stav na skladé YWideje Dhalnvedjednmky—
kmenov & data
Hrmotno st Primérny stay Uskladnéni dB:tl:m - kmenov 3
Délka Wlinimalni stav “yskladnéni Kapacita skladu
Sifka Focet jednotek Obratka v mnoZstvi [Omezeni ploch
“igka Stav k dispozici Freskladnéni Orezeni prostor
Jednotka objedndv ky za den Stuper vyuZiti ploch
a prostor
Druh obalowé objedndw ky dle Focet obalovich
Jednotky materialu |ednotek/material
FoZet v obalove Fozice na Fersonal na oblast
jednotce objedndv ku skladu
Jednutkavptu Fozice za den Memocnost
wyskladnéni
Lty aln &ni Fiistupy/pozice Maklady prov ozni

Fo&et novych
objedndv ek za
hodinu

Maklady iv estiéni

Coba pribéhu
objedn v ky

Ohbrat v hodnoté

Coba pribéhu
materialu

Produktivita

Fotet
ohjednav ek/Pocet
typd objedngy ek

Jednotky za den

von Lager- und Kommissioniersystem2008, s. 66

Manipula&ni prostiedky®®

Mezi manipulé&ni prostedky pati prostedky pro zdvih, nap zvedaky, zdvizné
ploSiny, zdviZznacela, vytahy, navijaky, kladky a kladkostroje, jedosnikové
kocky s kladkostrojem, pagné jednonosnikoveéifeoy, mostové j@aby, konzolove
jetaby, portaloveé jgby, kozové jgby, nakladée prepravnich skni, ramenové
naklad&e, manipulatory, sloupovéifby, deriky (pevné otmé jgaby), jgabky na
nékladnich automobilech, hydraulické ruce, portél@éby, &Zove jgdby, roboty,

mobilni jg'aby (silntni, kolejové, plovouci), lopatové naklaga

% Informaceserpam pedevsim z PERNICA, Petrogistika - Aktivni prvky1994.
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Mezi manipulé&ni prostedky pati prostedky pro pojezd, napkolové podvozky,
pojizdné ploSiny, bezmotorové a pobkdé voziky, tah&e a traktory, vznasedla,
automatické voziky pro paletové jednotky, vozy aikg se zdviznou ploSinou,

paletové voziky nizkozdvizné, wieé podvozky se zdvihem, & preklad&e.

Mezi manipuléni prostedky pati prostedky pro stohovani, napstohovaci j&by,
regalové zaklad®, vysokozdvizné vozy a vozikyelni peklad&e, portalové

zdvizné vozy.

Mezi manipul&ni prostedky pati prostedky pro vyklagni, nag. rotani
vyklopniky, ¢elni vyklopniky, vyklagci ploSiny a nistky, vyklopniky palet.

Mezi manipulé&ni prostedky pati také dopravniky podgné, podlahové, pasové
a lanopasové, Zlabovélankové, kolékové a zachytové elevatory, visuté dréahy,
fettzové podsné, pneumatické, hydraulické, hnané &l&eée trat, trag
(valetkove, kladékove a kulékove) nepohameé, skluzy, Sroubové dopravniky
a elevatory, vibréni, nakladae (talifové, Snekové, klepetové, Kkolesové,
koretkové), mechanické lopaty a vyhraboga Snekové a ikblové vykladae,

portalové vykladée.

Informa éni a identifikaéni prostiedky

Mezi tyto prostedky zahrnujeme @itace, telefony, tiskarny, prasdky a zézeni
pro sledovani aktivnich a pasivnich piyvilprostedky a z#&zeni pro oznévani,
prostedky a z#&izeni pro automatickou identifikaci (snimacitizani, terminaly,
RFID prostedky aj.)

Obalové prostedky
Mezi tyto prostedky mizeme poitat prostedky strojni a réniho baleni. Jsou jimi
ovinovae palet, ale také skinovaci, foliovaci stroje, p&sici, etiketovaci

a ozngovaci zdizeni a jiné proseédky ve smyslu balici techniky, nakolik slouZzi

uskute&novani vystuf skladu.
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Pomocné prostedky k loZnym operacim

Témito prostedky jsou midny nagiklad vklad&e a vykladae lahvi, stohouge

a odstohovée pepravek, s@adovate a rotedovate prepravek, paletizatory
a depaletizatory, paketizatory, fixd zdizeni, z&éizeni pro kontrolu objemu
a hmotnosti. Dale rampy, vyrovnavaci &eldenovaci mstky, vysypné mosty

a estakady, rozmrazovacitizaeni.
Pomocné prostedky ke skladovym operacim

Pomocné prostdky ke skladovym operacim jsou hi&fad regaly, skladky,
zasobniky a jimky, pater nostery. Mezi nejvyzngsinv oblasti skladovani péat

regaly fizného typu.

Pomocné prostedky k identifikaénim operacim
Pomocné progedky k identifik&nim operacim jsou vazici ifazeni, z&izeni

pro mereni teplot.
2.6.2 Skladovaci procesy

Vybavenost skladu podléhd v ekonomickém pemlit investini logice
a zékomim vyhodnosti a jsou to prévskladovaci procesy a jejich kvalita,

které mohou nebo nemusi vyhodnost podporovat aioegici znehodnocovat.

Skladovaci procesy jsou takildzitou sodasti skladovani zejména proto, Ze je
soudsti nejvice dynamickou a flexibilni. Maji n&$i mozny vliv na efektivitu

a kvalitu (systému) skladovani. Samgme vedle vlastniho uskuteéni

a provadni systemu skladovani. Charakteristiky zvolenérsiéyu skladovani se
vSak odrézi i do charakteristik prowad viastniho skladovani, takZe rteghad
zvoleni jednotnych uskl@dvacich strategii vede k jedngimu fyzickému

7 Proces je chapan jako seskupgmifosti (soubzng & nasleds probihajicich), které maji logicky
vystup s uZitkem pro zéakaznika.“RMBEK, Jiti. Systémy managementu jakostVystup

z projektu podpory jakost. 5/16/2004 1. vyd. Praha: Narodni inforga stedisko podpory
jakosti, 2004. s. 24
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a orienté&nimu vyrazu celého skladu i ve skirtesti. Skladovaci procesy maji tedy
vyrazny vliv na dosazeni stanovenychidi$e zvolenym skladovym skladovacim

vybavenim).

Procesy ve svych navaznostech vigyiasystém. Vytvét koneiny vycet systém
skladovani je obtizné, kazdy systém je v lepStipaut urcovan cili, za kterymi
miii a byva komplexem fjzpasobenym pdebam nebo schopnostem konkrétni
organizace. Na teoretické Urovni Ize jednotlivégasy, resp. jejich zasadéasti
analyzovat od&lené¢ od jejich vyznamnosti a fptsobeni vramci celého
skladovaciho systému. Tato prace se konkrétnitklapi jednotlivych proces

dotkne zejména ¥asti wnované vysledkm.*®

U Hompeld® najdeme popis zéakladnich pivkmanagementu skladovani a jejich
vztahi k funkcim skladu, ve kterém vSak Ize $paat mozny obecny procesni

transform&ni model pro skladovani.

%V teoretickécasti erpan krons vlastniho vyzkumu a znalosti zejména z HOMPEL, hdiel.
Warehouse Managemenrganisation und Steuerung von Lager- und Komimissrsystemen

3. Auflage. Berlin Heidelberg : Springer Verlag080348 s. ISBN 978-3-540-74875-5.

% Prevzato a felozeno z HOMPEL, MichaeMWarehouse Management: Organisation und Steuerung
von Lager- und Kommissioniersystem208, s. 24
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Obr. 4: Zakladni prvky managementu skladovaniiahjejztahy k funkcim skladu
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von Lager- und Kommissioniersystem2008, s. 24
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2.6.2.1 Procesy vstupu

Mezi procesy vstupu Ize rigstji identifikovat vykladku, pejimku a gijem zbozi,
identifikaci a uskladéni. Fritom podotykam, Ze kontrolni mechanismy organizace
zahrnuji z hlediska skladovani do procesijnmu zbozi, pestoZze neni vylaieno,

Ze vlastni organizace evidence a pohybu kontrovanzboZzi je viznych
organizacich rozlisna a &kterych gipadech tak @lezita, Ze si zasluhuje specielni

vydéleni procesu kontroly i v rdmci skladovacich praces

Vykladka a piejimka

,Frejimka zboZzi je prvni Wdezity krok v materidlovém toku skladu spolu
s vykladkou dopravce'® Vykladka a pejimka zboZi jsou prvnimi kroky
materialového toku, ovSem nesmime zapominat nakisge kvality jejich
provedeni a vystup Uzce souvisi s jejich planovanim a slaidn. Nebd tyto
zakladni procesy baziruji na dokladové, orgafmza technické harmonizaci
dodavatele a odidatele. V tomto procesu je zapehi zejména kontroly, zda se
jedna o zbozi a zda zboZi je dopraveno celkopaadku. V rékterych gipadech
jsou dokumenty a inforndai systém nastaveny tak, Ze jsou potvrzeni vykladky
resp. pejimky je podkladem vlastnimwétnimu pgijmu zbozi. Hompel potvrzuje,
Ze zatimco u malych skladoiejimka a pijem zboZzi splyvaji, u &Sich sklad se
z&inaji rozalovat jak co do plochy, tak do funkci apod. ,,Poosté oddleni je

pritom velmicasté s cilem lepsi kontrolydené plochy.***

Prijem

P vlastnim gijmem zbozZi do systému probiha veldaisto také kontrola kvality
dle predpidi organizace. # vlastnim g@jmu je material fijiman jakozto material
a jeho poet, ale krond toho je mozno zaznamenavat vyrobni Sarzi, daturabyy

zasob, datum pouzitelnosti sériovacisla dle detailnosti nastaveni skladovacich

proces celkow ¢i v piipads toho¢i onoho materialu.

10 HOMPEL, Michael. Warehouse Management: Organisation und Steuerung \ager-
und Kommissioniersystemez008, s. 24
101 HOMPEL, Michael. Warehouse Management: Organisation und Steuerung \ager-
und Kommissioniersysteme2008, s. 25
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Vedle toho jsou wadé pripadi identifikovany pdéty obalovych jednotek, jejich
druh apod. V fipadt, Ze je systém odlad a podklady jsouifjaty formou EDI,
Z procesu fejimky zbozici prost odsouhlasenim objednavky, je zejména pro velké

dodavky dosahnuty zaklad uspor.

S tim souvisi mnohé dalsi: ,,K tomu ipanhagiklad planovani a rezervace
odpovidajicich ploch, volba vhodnych vstupnich misagi. nakladaci vrata
nebo vyklenky) nebo wvytisk internich zZmmi k vnitropodnikové identifikaci

zboz{ 202

Identifikace

VySe zmiovany interni proces identifikace a je vzdy potaleh pro moznou
harmonizaci mezi dodavatelem a édiielem. Pokud se identifikace gl
pied vlastnim uskladmim nap. jako sowdast kontroly logistickych dispozic
piihnutého zbozi (kontrola rozimi, presali, uskladnitelnosti, vahygitelnosti
identifikace apod.), ge se pozdi a to zejména vippadk automatizovanych

systénii na rozhrani mezi manuelnim a automatickym uskiaiin materialu.

Uskladnéni

Vlastni uskladani je bu’ fizené anebo tizené. Utizeného uskladmi se jednd
o fizeni dle mista, které i fyzicky odpovida pfawskladiované obalové jednotce.
Moznym je i SirSi pojem mistai dokonceftizeni dle oblasti skladu. \fipact
dopredu utenych dat uskladmi je mozno rozliSovat mezi systémy vice a &én
striktnimi. Mér¢ striktni systémy dovoluji vice mist k uskl&din a vyZzaduji
potvrzeni skutén¢ pouzitého mista nebo 2mu mista weného. Striktni systémy

nedovoluji znénu instrukci.

102 HOMPEL, Michael. Warehouse Management: Organisation und Steuerung \@ager-
und Kommissioniersysteme2008, s. 25
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Samotné zadavani instrukci vyZaddgesto usklatlujici strategie dle technického
vybaveni v Sirokém slova smyslu, optimalizace caspa@tu pristupi, vyuZziti
kapacity, harmonizaci se systémy vyskladani, zohledéni sad, dodrzeni zasad
FIFO ¢i LIFO, nutnosti Sarzovani, povinnosti z pozarn&linych gedpigi apod.
Pro Gplnost cituji strategie volby mista dle Honap&(které jsoucasto spojeny
s principy uloZeni (viz pravidla uloZeni) #&asto harmonizovany s pravidly
vyskladréni): pevné umishi, chaotické skladovani (volnéifazovani mist), zony,
kiizové uskladovani (rozdleni materialu na vice mist, clustering (seskupovan
Pick- ¢i druhovych rodin a sad), nejkratSi cestdiedzasobeni (ve Sfkiach
uskladiovat do blizSich regd). Tyto strategie lzetast&né také kombinovat,
resp. je siadit prioritre za sebou. Kazda z nich podporujéityrohled ¢i pravidlo.
Napiklad Kizové uskladovani podporuje moznost rychlychigtupi k menSim
mnozstvim, jistotu fistupu diverzifikaci umighi apod. Zalezi vzdy na prioritach
danych obea¥Simi cili.

Castym pipadem u mensich atstinich sklad je usklagdovani dle seznamu
volnych mist odpovidajiciho typu (pokud je typ raistibectizen) nebo naopak
postup n&izeného uskladmi. Fi nefizeném uskladmi skladnik vybird misto,

uskladni a informuje systém o n@istskladréni.

V piipact nizSich vyvojovych stadii systéndi minimalniho pétu uskladiovanych
materiati Ize uvazovat o systému, ktery réige material pouze dle oblasti a nikoli
dle dostaten¢ podrobnych mistci pouze quasi-systém bez vedeni informaci

o uskladgném materialu s visuelnith zkuSenosté vedenym vysklatiovanim.

2.6.2.2 Procesy ulozeni

Mezi procesy ziazuji pravidla ulozeni, procesgskladrni, komprimace a také

inventury.

103 HOMPEL, Michael. Warehouse Management: Organisation und Steuerung \ager-
und Kommissioniersysteme2008, s. 32
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Pravidla ulozeni

Pravidla uloZeni jsou informace slouzici pro rozhahi viadk cinnosti

s materialem, tato pravidla vychazeji od managemskiadu, maji vSak také svoji
praktickou funkci. Funkce pravidel jakoZto procgswejména rozhodovaci. Fat
do nich zejména struktura, ve které je skitmbn se mize zabyvat nasledujicimi
kategoriemi: zavody, sklady, skladové oblasti, dla typy,iizeni skladovych
mist, typy obalovych jednotek a moznost jejicltifazeni ktygm mist,
resp. k tyfim skladu,tizeni zakladnich mnozstvi (kvapt stavy (nejastji mist

a stawl) a zavislosti procésna nich (nap nedisponibilni sklad se nezobrazuje
ve zkouSce dostupnosti apodijzeni Sarzi, sériovyckiisel a jejich navaznosti.
Souwasti pravidel ulozeni jsou vSak také pokyny k spéfmu uloZzeni material

(orientace, stohovatelnost, &fmvani etiket, moznosti sousedstvi atd.).

Mulcahy*®* uvadi néasledujici principy pro ,storage layoullli rozloZeni

uskladrgného materialu ve skladu:

Uprednostini Stock Keeping Unit (SKU) a Paterovo pravidlo
ABC teorie

Poner vystupi a vstuph

ABC teorie s pibuznosti

Casté (nebo rychloobrétkové) zboZi v samostatné ook
Pribuznost, ¢etrg hodnoty SKU, dle pouZiti a pravidel beZpesti
Stiidani (obratka) SKU

Rady regél a snér ulicek

© 0 N o g b~ Wb PRE

Délka, Stka a rovnocennost gkk
10. VySka budovy
11. Paadi splini a dtleni vyskladiovanych SKU dle zakaznickych objednavek

194 MULCAHY, David E. A supply chain logistics program for warehouse nggmaent2008, s. 17
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Pireskladnéni

Preskladiovani je kombinaci vyskladvani a usklabvani stim, Ze jeho
specialitou je pditba didit predani spravnych dat novému uskl&aindle celkové
logiky skladovacich procégnag. bude nebo nebude se&mit datum uskladkni?)
a widit dodrzeni vSech vystupnich parametkteré dodrZzuje proces usklaahi
Castym pikladem je peskladini z vy3Sich pater skladu do pater, kde jedodb
mozny za minimalni nebo zadné technikyjid ptimo zakaznikenti odkeratelem

nebo pracovnikem vyskladvani.

Proces komprimace

Tento proces je wdezitym procesem udrzujicim kapacitu skladu na roghni
arovni. Zatimco v jednu chvili I1ze sklad vyuZivaingrné volngji a tim sniZzovat
pracnost vyhledavani na mistv pfipadech velkého vytizeni by mohla celkova
skladu dosgt k samotné hranici. Pak je na ndishiciovat proces komprimace.
V fadk pripadu se jedna o {eézny proces, vékterych pgipadech jde pouze
o feSeni akutnich problédm Nakolik je tento proces iniciovanéas s ohledem
na celkovou kapacitu zalezi také v mnohém na taia,je ve zavedeno sledovani

vytizenic¢i kapacity skladu.

Proces inventury

Prvotnim cilem inventury je @¥it evidenci s fyzickym stavem. KrafnmnoZstvi,
lze inventarizovat ndjklad také fyzickd mista, drobny a dlouhodoby nekfet
ale také umighi jednotlivych poloZek. Pomoci inventury nejen reapijeme rozdil,
ale v zasaglprovadime také kontrolu a audit vystuproces skladovani a rizeme
je srovnavat s jejich diimi cili. V zasad muazeme rozliSovat inventuru
mimoradnou afadnou. Radna inventura je spojena se zakonnyndetmimi
poZadavky a je s@asti celého procesu inventury dle zdkon&etrictvi. Inventuru
Ize provadt formou permanentni inventury, inventury rozloZeoéukitého obdobi
¢i inventuru koncentrovanou do kratkého obdobi zilavse zastavenim vyroby.
DalSim parametrem je otazka, zda provadime invemmech poloZeKi pouze

namatkovou nebo vyibovou. DileZitym mistem inventury je o§enhi evideginich
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i fyzickych pohyhi tak, aby vysledek inventurniho zjigf nemohl byt zkreslen
a to ani vzhledem k fyzickému shledavani stavu, aak vzhledem k okamziku
informaniho zapisu stavu nalezeného. Konkrétiipguy postupu ip inventue

probereme v ramci vysledkéto prace.

S inventurou je spojena také problematika techpi&itani, 1ze uvést nasledujici
piiklady mozné techniky zj®vani mnozstvi: kvalifikovany odhad, vazeni,

pocitani, néreni, Fevzeti mnozstvi vedené v obalové jednotce.

Standardnim za@vem inventury je vyhodnoceni nalezenych rokdilednd se
nagiklad o girozené Uubytky, manka a ztraty, evidanh problémy, zarny
materiélu, rozdily v dodavkach dodavatapod. Schonsleb&h uvadi nasledujici
mozné dvody inventurnich rozdit chyba v penosu dat, zaznamenani Spatného
¢isla nebo mnozstvi, dvojité &ani nebo zapomenuté dtani transakce, Spatné
fyzické spditani, chyba v prazeni mista, redukce kradezemi, rozpadem a jinym
zneuzitim. Jednim z aspékékonomickych je zde vifpadt fadné inventury fakt,

Ze divody mohou zajimat finami (fad zejména vifpadech, kdy jsou idvody

z&dkonem uznané jako tla« uznatelny naklad.

2.6.2.3 Procesy vystupu

Mezi zakladni procesy vystuptadim vyskladani, konsolidace, komisionovani,

baleni, pedani a nakladku.

Vyskladnéni

Vyskladiovani samotnémucasto pedchazi zkouSka dostupnosti.ékde je
provazena P ptijmu objednavky s odpovidajici rezervaci. Jindypjvadna
jako kontrolni zkousSka je3tpred samotnym fyzickym vyskladnim podle toho,
jak je dostupnost zaji&ta souladem vSech prodeg systému (nap zda dochazi
ke korigujicim inventuram). (Zda vysklaghi v systému provazi rezervace a tedy

blokace materialu pro jind vysklaghi souvisi s vysfosti a slozitosti systému.)

105 SCHONSLEBEN, Paullntegrales LogistikmanagemenPlanung und Steuerung der umfassenden
Supply Chain2004, s. 520
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Pri velkém pd&tu pozic a rozsahlém pw druhi je to potebné zajigni
bezkonfliktniho a usgEného fyzického vyskladvani.

Samotné vyskladmi, tedy pokyn k odebraniémkého materialu se ime dit
dokumentarni nebo tzv. ,,bezpapirovou” formouuz®l se jednat o vyskladvani
celych baleni, transportnich jednoté&kjednotlivych kusi, kusi pagitanych apod.

To souvisi s charakterem dodavek,ipbami odbrateli a nastavenym praviifin.

Pokud je v rdmci vysklagvanitizeno vlastni dohledavani materialujza se tak
s pomocitady strategii. Homp&® jmenuje nasledujici vyskladvani strategie:
FIFO (,,prvni dovnit, prvni ven®), LIFO (,,posledni dovijt prvni ven),
prizptisobeni mnozstvi (vyskladni celych baleni nebo &atych baleni v fipact

shody s vychystavanym mnozZstvimfegnost n&tych baleni, nejkratSitistup,
minimalizace vyminy vyskladiovani linky, optimalizace cestasova (vyskladnit
v ¢ase odbru), pretahovani (feskladiovani planovanych vyskladni jednotek
do blizkosti pedavaciho mista). Vokalo¥4 uvadi navic jedt libovolny vyhsr

ze skladu (opetmi sklad) a strategii HIFO (,,jako prvni odchazijdnazsi").

Je mozZno se setkat i s principem FEFO (,,prvnitepesiprvni ven®).

V urcity moment je fyzické vyskladimi provazeno také informiaim tokem.
Nutnou podminkou vifpadech softwaray tizenych sklad je vydej materialu,
v sofistikovarjSich systémech se tbe jednat i o sledovani polohy materialu
na cest apod., existuji vSak i systéniizené spiSe logikou damvanici Kanban
logikou, kde je role systému patkna nebo jejtasové spojeni s fyzickym oélem

neni tak &sné.

S vyskladinim je pak spojentada dalSich informaci podle toho, zda jefgioa je
sledovatc¢i nikoli. Jednad se o zénu skladovacich kapacit, zatizeni, planovani

techniky a kapacity vyskladvani apod.

1% HOMPEL, Michael. Warehouse Management: Organisation und Steuerung \ager-
und Kommissioniersysteme2008, s. 33
107 VOKALOVA, JaroslavaModelovani vizeni 30 Logistika 2004, s.74.
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Lze dodat, Ze vyskladvani samotné je mozno technicky poftiptadou pistupi,

v zakladu lze rozliSovat systémy automatické, patomatické a réni.
Lze rozliSit, zda vychystavajici jde KkKai ¢i véc Kk vychystavajicimu.
Pro vychystavani existuji vedle automatizace diada podpor technického typu

jako nagiklad pick by light, pick by voice apod.

Konsolidace

V piipac, Ze se B vychystani roz#li vice pozic k jednotce, ktera ma byt
odevzdana v celku, je jejich fyzické, resp. i im@ni spojeni pod hlavku této
jednotky nazvano konsolidaci. Pokud maifkdpd vyrobni objednavka vice pozic
a kazda pozice je vyskladvana samostatna bez pimé zavislosti na jinych, je
zapotebi najit zfisob ¢i proces, jak se tyto pozice spoji dohromady dogéwad
celku, nefasgji jeStt pred odevzdanim vyr@h nékdy az ve vyrob. Jednim
Z jednodusSich Zgohi provedeni konsolidace je &ldni jednozn&né a stejné

adresy vSem pozicim vyskiaolvané jednotky (hlagky).

Souasti konsolidace mohou byt i dalSi sluzby jakofjenava sekvence pro proces
dodavky just-in-sequence. Po strance infammiadochazi na bodech konsolidace

k porovnani skutaosti s planemsasto k ukoteni pracovniho kroku apod.

Komisionovani

Pokud vyskladéni neginaSi zakaznikovi dostateou @Fesnost v tekavaném
mnoZstvi, nasleduje proces, ktery se nazyva komusi@ni, tj. pizpasobeni
vyskladréni poZzadavikm zakaznické objednavky (dodavky) z hlediskargtmiého
mnozstvi. Tento proces je nejvice ffgtta v pipadech plani poZzadavik externich

zakaznik.

Komisionovani Ize povaZovat za proces &égona kapacituCastym pipadem
ve vyrobnich podminkach je protaipad chyBjiciho procesu komisionovani
a vraceni zbylého materialu &pdo skladu s cilem usgib jednak na stran
piesného komisionovani, jednak na strgoripadnych dovychystani Zidoda

zmetkovitosti apod. Pro podrokai urceni komisionovani se lIze pét
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u Hompeld® ktery jej analyzuje naiit oblasti: materidlovy, informmi
a organizani prvek.

V piipact materidlového pohybu jej analyzuje do nasledujickzoki: pohyb
materialu k pistaveni, pistaveni, pistup pracovnika vyskladvani, odebrani
zboZi, transport odebraného zboZi k odevzdéani, zutfen, transport ratého
baleni k odevzdani, odevzdanicagho baleni, zpny transport né&atého baleni
do skladu.

Samotné odebrani zbozi sejad nagiklad odlErem p@gimo z regdl, pripravou
v U-hnizdech, odlr po gistaveni automatickym systémem, édbze zodny
vychystanych palet (z regaloveho skladujikRdy transportu odebraného zboZzi
k odevzdani jsou Pick-to-Box, Pick-to-Beltgov ke pracovniku vysklavani

v U-hnizc, véc k pracovniku vysklagbvani u Pater Noster.

Pro organizéni ¢ast komisionovani rozliSuje Hompel mezigpupem z hlediska
odpowdnosti za oblast affstupem procesnim.fi8tup odpowdnosti za oblast
resultuje z mnoZstvi, hmotnosti a ronn kusi, obratky,casu gistupu, kombinaci
a rozloZzeni komisionovani, bezmpestnich, teplotnich pozadavk(nag. take

hodnota zboZi apod.) ipadt pristupu procesniho jeicaz kladen na zakladias

piipravy komisionovanicas vlastniho odivu, mrtvé ¢asy ¢teni, identifikace,
oteweni, hledani, kontrola, reakce§as cesty.

Pro inform&ni c¢ast rozliSuje piizeni zakaznické objednavky, tiprava
(nag. sumarizace, tvorba vyskksolvacich vin), instrukce ke komisionovani,
kontrola ptibéhu.

Baleni

V procesu baleni jsou vysklaghé nebo fipravené materialy ro#tdény a zabaleny
dle poteby. Baleni samotné e mit fadu forem dle pozZadaikinternich

198 HOMPEL, Michael. Warehouse Management: Organisation und Steuerung \ager-
und Kommissioniersysteme2008, s. 39-50
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¢i externich zékazntk resp. dalSich procés ¢innosti. Vyvinuté systémy si Zadaji

fizenitady podfrnych informaci a fedpigi baleni.

Nakladka, piedani a expedice

Zalezi na slozitosti systému, obratce, hodnotacil amakolik jsou tytoit procesy
odckleny. Ri téchto procesech jgasto dilezity dobry management ploch a pohybu
(s dirazem na dodrzovani pravidel bezpesti a ochrany zdravi fip praci),
organizace prace a techniky, spravna dokumentackordroly @i piedani,
kontrolované pedani zodpoidnosti za materiakizeni kapacity fedavacich mist
a ramp a nakonec i¢étni pohyby a dokumentovani expedice az po inicibva

nagiklad fakturace.

2.6.2.4 Procesy transportu

Interni transport

Interni transport riZe bytcasto organizovany centrélrskladem zejména tehdy,
kdyz je sklad centralnim zasolist velke ¢asti dalSichéinnosti a tehdy, kdyz se
shazime optimalizovat vyuZziti manipulujiciho pedona techniky. Jedna se du
o interni transport v rdmci omezené jednotky orgare nebo nd&f jednotkami
organizace. Jeho vlastni organizace ¢gpgp bul’ v nepravidelné iniciaci
(telefonatem, princip poSty apod.) anebo v praviélel chodu na principtasového
planu nebo kontinualni obsluhy. DalSim tématem jgaoizace fpadnych
piedavacich a odevzdavacich mist, resp. vstupnich ystupnich bod,

resp. adresovani atd. Neposlednim tématem je profbbkumentace.

Externi transport

Uskladréné podléhacasto také pdebs presunu, ktery je zajifdvan pomoci
externich sluzeb. Efe se jednat ndiklad o transport do externihd& jiného
skladu. Pevezeni k prohlidce, kontrol& zusSlech&éni apod. V tomto fipact je
zapotebi mit dostatan¢ oSeteno Fedani a pevzeti materialu, technické podminky

transportu a také pojiti externi firmy na dostateou hodnotu.
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2.6.2.5 Ostatni zakladni procesy

Cross Docking

Pri Cross Docking jsou harmonizovanyijmy a potebnych vyskladéni tak,
aby nemuselo dojit k usklaémi. Fichozi materidl je rovnouipdavan a cilen
k odkerateli. Tim dochazi k uspe nejen kapacit, ale také redukciilpihove ¢asu
a tudiz takeé snizeni celkovych zasob v logistickétteci. Lze rozliSit mezi Cross
Dockingem s moznosti otevirani baleni a bez tét@nwsti, tj. ptibézny Cross
Docking. Cross Docking dava smysliegevSim g dobré harmonizaci
materialovych tok, obalovych jednotek, taktodkiru a dodani. festoze je vhodny
spiSe pro distribini centra, v praxi jej nalezneme také tam, kdesmatbl ze skladu,
nap. vyroba, poZaduje co nejrychlejSiho dodani mdteriéerého dostupnost se

stala izkym mistem ve vyréb

Ostatni manipulace

Ve skladu dochazi k celéack manipulaci s materialem, které jsou iniciovany
nahodile. Nkdy se vSak rize jednat 0 manipulace zé&alem ochranyi kontroly
apod. V rozsahlejSich a slaggich systémech nemohou byt ani takové manipulace
piehlédnuty. Mimo material fize dochazet i kiznym transfeim technickych

¢i prepravnich prosedki, nag. za &elem optimalni fipravy snny.

Zhodnocovani a zuSlectiovaci procesy

Skladovani se f¥e podilet i na fd)padech zrani, tvrdnuti, usychani apod. Jedna se

samozejme o specifické situace @zre slozita pravidla &innosti.
Procesy zgtného toku
Dle rozliSeni zptnych toki mezi & mizeme poitat vraceni materialu od externiho

zakaznika a interniho zakaznikarggkladrni zpet, storno odpisu, noveé

pieskladrni, zvla¥ uréeny pohyb apod.) Zjiného hlediska jeidzeme dlit
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na dokumentované a nedokumentované i(napracené vratné obaly

bez evidetnich kont napy na principu Kanban).

Castou komplikaci uéthto proces je jejich slozitost z &etniho hlediska nebo
z hlediska sériovychiisel a #kdy také komplikovanost uzivatelské proveditelnosti
potrebného zaznamu &zeni ¢innosti (nap. rozbaleni¢i piebaleni, kontrola,

Zaznamy o opray.

2.6.2.6Reseni nesrovnalosti

Pti realizaci proce® dochazi ziznych gicin k situacim, které nejsou v ramci
proces ¢i celku proces samostaté reSitelné. F¢cinami mohou byt nedostatek
mista, kapacity, poruchy, neznalost a mnoho jinémo.takové fipady je zapdebi
definovat mista, ktera se maji v tomtidpgact stat cilem informace o nesrovnalosti
a ktera je mohoueSit. Pokud jsou tato mista a jejicimnost dolbe organizovana,
muze dojit kieSeni na principu specializace. Takitldpd pracovnik, ktery narazil
na nesrovnalost a néme pokrgovat ve svécinnosti, casto niize po pedani
problému pokréovat véinnosti naslednédi jiné. Castym mistem feSeni
nesrovnalosti jsou dispei a vedouci skladu nebo udrzby organiza¢kdy take

externi servis.

2.6.2.7 Ostatniridici nebo pomocné procesy

Mezi jiné fidici nebo pomocné procesyubeme fadit napiklad dispéerstvi,
archivaci, zasobovani materidlemcdtre rezijniho), proces zavaédi novych
produkti a udrZzovani.

Zavadéni novych produkta

Souwasti tohoto procesu je zejména planovartizani vSech pegbnych kapacit

i znalosti o zéazeni produktu (baleni, pravidla skladovani, padkypiskladovani,

oznaeni, SarZzovani atd.) a jeho komponent.
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Udrzovani

UdrZovani jecasto podceovanou slozkou procesigsti skladovaciho systému,
a ¢im tSi ekonomickd a bezpmostni rizika jsou se skladovanim spojena.

Udrzovani produkuje hodnotu nové moznosti égloeni.

UdrZzovéni se tedyéti na inspekci, oSébvani a opravy. Pro kazdaast vybaveni
je ve skladu mozno znat jeji operativni i prevemtiudrZzovaci techniky, postup
pii poSkozenti poruSe a provad audityci inspekce. Pro sklad tak jako jinde plati,

Ze (kastnici velmicasto mohou probléam predchazet (princip dle TQM3®

Problematiku udrzovani lze obecdefinovat takto:

,,Zjistit miru stupg opotebeni, pop stav objektu je Ukolem inspekce; zajistit
uvedeni do stavu, ve kterém objekt byt ma, je ukoladrZzovani. Dohled
tedy zpomaluje opétbovani, udrzovani produkuje moznost époovavat. Slovo
produkuje je zde opra¥né, neb6: udrzovani zajifuje hodnoty do té miry, do jaké
se opatebovanim spaébovavaji. A udrzovani dava k dispozici sluzby, afghlo
byt spotebovavani hodnot rozpoznano a minimalizovano. Cienaby se zleSila

dostupnost a spolehlivost.”

19 Dle definice Nmecké komise pro udrzovani (DKIN). Definicéepzata z BUDDE, Rainer.
Reorganisation von Materialflu@ und Lager ein Praxisprogramm zur Steigerung
der Wirtschaftlichkeit fur Klein- und Mittelbetriep1990, s. 169
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3 Cil a metodika prace
3.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je srovnani skladovych techgidlpro zasobovani vyroby
u dvou vybranych mmyslovych podnilk. Dil¢im cilem je rozbor skladovych
technologii srovnavanych podiilka dale stanoveni kritickych fakfoz hlediska

fizeni a provozu jednotlivych skiaé optimaliz&ni navrhy.
3.2 Pouzivané metody sivu dat

Tato prace se opira o vlastnitupkum autora v nejmenovanych vyrobnich
podnicich. Oba podniky jsou vzajetnsrovnatelné z hlavnich hledisek. Oba maiji
velikosti maji podobny pet zangstnand a podoba velky obrat. Jsou srovnatelné

i co do pravni struktury nebo role v celku jejicbnkerri. Spol€né rysy lze najit

i vjejich historickém rozvoji. Oba jsou provozoyarnv Ceské republice

v Jihateském kraji. Diky tomu je zajifita také srovnatelnost politicka, legislativni
a pofipact ekologicka.

Skér informaci a dat zahrnuje obdobi od 1.9.2005 da8.2006 a dale
od 1.7.2008 do 30.6.2009. @kdat probihal postugnshroma#’ovanim informaci
0 vécre nebocasov riznych stavech zkoumaného subjektu pomoct.r@ptokofi
porad, dat z interniho software, zdpie Skoleni pracovnika fizenych rozhovar
s majiteli proces. Datovymi vystupy séru dat byly jednak dokumenty v t$te

podolE, jednak elektronicka data s petbnymi informacemi.
Pfi jmenovani zdraj dat je poteba uvést zejména interni layouty, technické

podklady k pouzivanému hardwardzené rozhovory s nositeli proggsvnitini

smeérnice, systém SAP a pozorovani.
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3.3 Metodicky postup

Pro zpracovani tématu byla pro¢ad analyza dat a pamovych ukazatel a dale
byla provadna srovnani ukazatelu zkoumanych subjektnavzajem. Dale byla
vyhodnocena a titéna kvalitativni data. Metodickou stasti zpracovani bylo
i hodnoceni dlezitosti a vazeb ziskanych informaci.

Kombinaci &chto metod a hodnoceni byly ziskany vysledky, kte¢Enény, jsou
dale prezentovany v této praci. Za pomoci ziskankategorii a ukazatél je
provad&no srovnavani vybranych organizaci. V kazdé kafegtykajici se
skladovani jsou zvoleny vhodné druhyiitelnych ukazateél nebo kvalitativnich

kategorii, které byly zjigshy u jedné i druhé organizace a nastegarovnany.

V piipact proces byl pro rozbor zvolen vyvojovy diagram procesu @du
pracovniho postupu, v modu uzivatelsky relevantnidbrmaci a v modu geni
materialového toku a to Zidodu vyznamnostiéchto vrstev procesu a zivbdu

aplikovatelnosti této formy v praxi.

Srovnavané subjekty budu nazyvat subjektem A nanstedné a subjektem B
na straf druhé. Komparacithto dvou porérné slozitych celk budu pro dobrou
piehlednost vykladat analyticky dle jednotlivy poréavanych kategorii.
Pro kazdou takto zkoumanou kategorieqiozim nejprve vysledek tykajici se
subjektu A, poté vysledek tykajici se subjektu Biakonec srovnani uvedenych
vysledlka. V zawrecné diskusi pak srovnhavam a dale hodnotim také @fcn
hlediska, ktera z detailnich vysladkvychazeji a diskutuji¢initele, divody,

materialnici ideové giciny.
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4 Charakteristika vybranych subjekti

Prvni z porovnavanych podrikbudu dale nazyvat subjektem A, druhy podnik
budu nazyvat subjektem B. V z&kladni charaktegsje patrno, Ze oba subjekty
jsou v mnohém podobné. To je také&i¢mou a podminkou vhodnosti jejich
srovnani na detaiéjSi Urovni. Nejprve striné charakterizujeme subjekt A,

poté subjekt B a Zoaznime dlezité shody a zejména rozdily.

4.1 Zakladni charakteristika subjektu A

VétSina obchodu koncernu subjektu A je obchodem tlgpsiness to business
(B2B). V zakladnim portfoliu produktkoncernu vSak existuji systémyigiroj,
které neslouzi k dalSitimé produkci soukromych firem a kteg@asto kupuji

zejména vladyiznych zemi (B2G), ndfklad prvky komunik&nich systéem.

Koncern subjektu A se soistli na vyrobu v elektrotechnickém upryslu

a koncern si jako celekét8inu komponent vyrabi sdmiildadem komponent,
které jsou koncernem vyr&ty mohou byt nafp mikroelektronické satastky,
razné druhy kabdl plechové satasti, frézované komponenty, ale i desky plosnych
spoji. Vyrobni podnik se vs@asné dob soustedi na dodavku kahel

a plechovych saiésti pro koncern a dale vyrobé&kiterych hotovych produkst

Koncern subjektu A se #al zajimat o vybudovani vlastniho podnikuCeské
republice poté, co Zal po roce 1989 spolupracovat&kalika dodavateli \Ceské
republice. Vzhledem k néstu vyroby a nové ptebé vybudovat ¥tSi podnik
v Ceské republice odkoupil émecky koncern jeden #dhto dodavatelskych

podniki a zaloZil jeho novou pravni subjektivitu.

Statutarnim organem subjektu ACeské republice je jednatel. V podniku je
odctleni technického vedeni vyroby, refisko ipravy vyroby a dalSi podpna
strediska (sprava budov, personalni &ddi, stedisko kvality, stedisko
Gcetnictvi). Technické vedeni vyroby je r@eho do 4 zakladnich vyrobnich
odctleni. Kazdé vyrobni oddeni se dale @i na jednotliva nikladové igtdiska,

ktera maji v piméru 14 pracovnik.
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Organiz&ni struktura podniku je organiaas strukturou hybridniho druhu
s maticovymi prvky. OrganiZai struktura ma strisi charakter, nelo je
rozloZzena v zas&dnejmérk do tech zakladnich Urovni vedeniizeni podniku,

vedouci oddleni, vedouci sediska''°

4.2 Zakladni charakteristika subjektu B

Koncern subjektu B obchoduje zejmén#&egp velkoobchody a je tedy typem
obchodu B2B, je oviem jiz velmi blizko spettiteli a tak vystaven i zdaému
vlivu spotebiteli i konkurence. | proto je pro koncern subjektu Byjpicka silna

sezonnost.

Koncern subjektu B se soistli na vyrobu ve spi@bnim pamyslu. Koncern
vyrabi pouze podstatné s@sti vyrobkKi. Oproti koncernu subjektu A jsou
produkty koncernu subjektu B kompaii, mér komplexni, vyrabné zejména
v jednom mist a viadow veétSich sériich. Rkladem komponent, které jsou
koncernem vyramy mohou byt nap lisované plastové soasti a tizné druhy
michanych plniv. Vyrobni podnik B se sotesti na dodavku hotovych spelbnich

produkiti a oblast baleni.

Koncern subjektu B cileénzakoupil prostory podniku vCeské republice v roce
1993 a zalozil vyrobni zavod s vlastni pravni skiygou. Zakoupené prostory

slouzily pavodre vyroke zbozi druhu odliSného od produkce subjektu B.

Statutarnim organem subjektu BCeské republice jsou 2 jednatelé. Podniku je
v zasad rozdtlen do tech zé&kladnich vyrobnich o#ldni dle historickych
a kompeteénich kritérii, které se z&Si ¢asti grekryvaji s kritérii technologickymi:
1. vyroba plastovych sp@tbnich produki, 2. vyroba #@ewnych a lakovanych
produkti a 3. oblast gmyslového a réni baleni. Kazdé vyrobni odiéni se dale
déli na jednotlivAd nakladova igdiska. Jako podjpna funguji centralni stdiska:
strediska spravy budov, personalni édi, stedisko kvality, stedisko @etnictvi

119 y/rcholem organizéni struktury podniku jéizeni podniku v podabprokuristy.
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a stedisko informatiky. Je pt#ba zdraznit, Ze v podniku do ztaé miry chybi
centrali budované spravovani logistickych proies

Organiz&ni struktura podniku je organia strukturou hybridniho druhu
s maticovymi prvky. Organizai struktura ma idmy charakter, nebhigje rozloZzena
v zasad pouze do dvou zakladnich Urovni vedenizeni podniku a mistr

strediskat*!

4.3 Srovnani zakladnich charakteristik vybranych sibjekti

Oba zkoumané subjektyagobi v Ceské republice a Jileském kraji a jsou
jednim z rkolika podniki némeckého koncernu. Subjekty jsou shédgrobnimi
zavody a naproti tomuizeni koncernu, vyvoj, marketingova centra, odb&tov
odctleni, strategické oblasti logistického vedeni jssaustedny v matéském
podniku koncernu. Jeden i druhy subjektipatezi firmy, které maji 250 az 500

zanestnand.

Rozdilem, ktery se jevi v praxi jako podstatny @gedilny princip organizani

struktury zkoumanych subjakt ktery ovliviuje nepitomnost centralniho
logistického fizeni subjektu B. To ma za nasledekkteré decentralizované
rozhodovaci procesy jako ndidad planovani vyroby, které nesou charakterigtick
pozitiva a negativa decentralizovaného procesu wevnani s procesy

centralizovanymi.

DalSi rozdil, ktery je poeba zdraznit je rozdil v charakteru vyrobbka s nim
spojenou délkou Zivotniho cyklu,ihzem na marketing i vyvoj a vykyvy
dle sezony u subjektu B. Tyto prvky maji totiz bexgiedni vliv také na procesy
skladovani, zejména s ohledem na podstatnou spaishichto proces na strag

subjektu A a nutnou flexibilitu na strasubjektu B.

11 vrcholem organizeni struktury podniku jeéizeni podniku v podabdvou jednatél a jednoho
prokuristy.
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Podstatnym rozdilem je jisti velikost typickych vyrobnich sérii a tudiz také
velikost typicky skladovanych davek kompongrdgventueld materiaib.

Diky charakteru vyrobk a zakaznik se tedy koncern subjektu A li&§tgi potebou
technického vyvoje od
subjektu B.

&B8i poteby dynamického marketingu koncernu

Tab. 3: Srovnani zakladnich charakteristik vybréinsabjeki

PoF Druh
& " | Srovnavany ohled nebo Subjekt A Subjekt B Rozdil
' jednotka
1 |Umisténi Stat Ceska republika | Ceska republika| NE
2 Oblast kraj Jihocesky kraj Jihocesky kraj NE
3 Pravni subjektivita forma S.I.0. S.I.0. NE
4 Statut podniku interni Vyrobni zavod Vyrobni zavod NE
statut koncernu koncernu
5 Sidlo majitele stat Némecko Némecko NE
6 NejnyS| statutarni organ jednatel 2 jednatelé ANO
organ
Statutarni organ . . 2 jednatelé a
! pfitomny v CR organ prokurista prokurista ANO
e I Hybridni s
8 Typ organizacni typ I_-|ybr’|dn_| S maticovymi NE
struktury maticovymi prvky
prvky
Pocet fidicich
g |Urovniv. podet 3 2 ANO
organizacni
strukture
10 |Pocet zavoda v CR | podet 1 1 NE
Pocet zavodl N
11 celkem pocet 3 3 NE
12 | Oblast prdmyslu oblast elektrotechnika spotrebni ANO
13 | Z&kaznik typ B2B, B2G B2B ANO
Doba trvani pravni
14 | subjektivity v CR v pocet 9 18 ANO
roce 2010
15 | Prumerny pocet podet 250-500 250-500 NE
zaméstnancu
16 | ypickaserie kusy 150 3000000 ANO
vyrobku za mésic
17 | Sezonnostv Ano/Ne Ne Ano ANO
kalendarnim roce
18 | Centralni logistika | Ano/Ne Ano Ne ANO
zabalené
jednotlivé funkéni s ozl"uenti(r?inlius
19 | Konecény produkt forma priimyslové P b d y ANO
vyuzitelné kusy nebo sady
spotiebnich
kusu

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5 Vysledky

Nasledujicicast se ¥nuje zjiSEnym vysledkm u zkoumanych subjekt Duraz je
kladen analyzu skladovaciho systému, kteryitwtastni odborny rozsah a obsah
realizace skladovani u vybranych podhika to jednak z hlediska vybaveni,

jednak z hlediska procesniho.
Skladovaci vybaveni centralnich sklad
5.1 Sklad

Skladovacim vybavenim se mini nasledujicicasti skladovani: sklad, usklatire,
produkty zgtného toku, pepravni prosedky, prvky slouzici k ozgani pasivnich
prvki, personal v jeho funkcich a technické vybaveni.

5.1.1 Sklad subjektu A

Skladovani je u subjektu A vysoce centralizovanént@ini skladovani probiha
ve skladu, ktery Ize kategorizovat jako halovy dkidavovy, nebt se v gm kiizi
cesty nasklatbvani a vysklatsiovani. Jedna se o sklad v soukromém vlastnictvi.
Z hlediska technického vybaveni je to sklad¢niu a mechanizovany.
Co do typu technického #apobu uloZzeni nalezneme ve skladu zejména ulozeni
v paletovych a renich regalech. Men&iast skladu tvid volné plochy. Jde o sklad
zasobovaci, ktery zasobuje vyrobu a expeduje podoyoi hotové vyrobky

predevsim do matekého koncernu.

Centralni sklad zabira jedno patro v jedné z nowalh Diky poloze haly ve svahu
je vSakcéast&neé mozny bezbariérovyifstup az na siléni komunikaci. Jedna se o
halu o rozmirech 50 metr x 50 meth a dostatén¢ rovnontrné vysce fiblizné

7 m. Podlaha skladje betonovag¢ast skladu pro skladovani EGB ch¢aych dili
mé vodivou podlahou. Hala je rovhémé rozclena betonovymi sloupy nostiik
Strop tvdi rovny beton peruSovany betonovymi nosniky.
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Uspaadani ploch, ulic a skladovych oblasti je vedendxgam technického rozliSeni

a poteb jednotlivych materiél Centrélni sklad ma vymezené misto pro nabijeci
stanice elektrickych vozik Prostor expedice afipnu materialu¢i vyrobka se
negekryva a je vymezen, jeho kapacita pojme diky fegaityii expedéni denni
davky (dostaujici kapacita pro samotny vyvoz #jpm jsou z praktického hlediska

2 expedini denni davky, 1 vyvoz a Fiem).

Tab. 4: Data o uspadani a vyuziti prostoru skladu subjektu A

Pof . . Druh .
& Srovnavany ohled _ nebo Subjekt A
jednotka

1 | Typ zasobovaciho skladu typ hlavovy

2 | Pocet podlahovych paletovych mist ks 340

3 | Paletova mista celkem ks 1360

4 | Pocet podlahovych ruénich mist ks 120

5 | Mista v ruénich regalech celkem ks 600

6 | Mista v regalech Pater Noster ks 684

7 | m2 zastavéné ru¢nimi regély m? 79

8 | m2 zastavéné paletovymi regaly m2 1052

9 | m?zastavéné zafizenimi Pater Noster m?2 15

10 | Ulicky mezi regély m2 450

11 | Plocha pfijmu a expedice m2 128
Ostatni plochy skladu (ostatni komunikace,

12 | vystupni body, kancelar) m? 355

13 | Celkova plocha skladu m2 2079
Pocet oddélenych stavebnich Easti

14 | centralniho skladovani ks 1

Zdroj: vlastni vyzkum.

5.1.2 Sklad subjektu B

Skladovani je v podniku B centralizované z vice f@iné poloviny celkového
objemu hodnoty zasob. Centralizace se tykdktakSech produkt pred balenim

a obalového materiélu, decentralizovany jsou smigeerialy a polotovary v nizsich
arovnich vyroby. Centralni skladovani subjektu Blkpha v halovych skladech
hlavového typu. Obeénjsou to sklady v soukromém vlastnictvi a z hledisk
technického vybaveni sklady ¢ni a mechanizované. Co do typu nalezneme
ve skladu ¢asti regalové, ale takéékteré volné plochy. Jedna se o sklady
z&sobovaci a #asti obchodni. Sklady zasobuji vyrobu a expedujovéd vyrobky

do distribinich center matekého koncernu, z men&sti pak gkterym gimym

zakaznikm v Ceské republice i ve $t& (Asie, Afrika, Australie, Jizni Amerika).
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Central® se skladuje veityrech ¢astech, z toho jedna je hlavnim centralnim
skladem, ostatniittvoii celkem asi 20 % skladovych ploch a asi 18 % pajeth
mist. Jednd se o ¢kolik vymezenych prostor nepravidelného tvaru
o celkové ploe 2700 m Hlavni centralni sklad zabira stavebni prostor
srozfznénou vysSkou strofp Podlaha sklad je vydldazéna. Sklad je
na svych okrajich vymezertipkami (@redevsim sadrokartonovymi) nebo plotovym
hrazenim. Hala je rovhadmé rozdilena betonovymi sloupy nostiik Pivodni

uréeni haly byl vyrobni prostor.

Obr. 5: Obrazek profilu skladovacich prostor

Zdroj: interni materialy subjektu B.

Hlavni centrélni sklad zabira celkovou plochu 2b82a vysku piblizng 7300mm
v nejvysSim migt a 3900mm v mistnejnizSim. Mala vysSka, nevhodny rozestup
sloupi, nevhodny zfisob technickych vedeni a nizk& kvalita podlahy jpogezd
ukazuji, Ze prostor byltwodn® uréen k jinym @&elim nez k éelu skladovani.

Nevhodnost prostor #igobuje &které obtize praktickému provozu.

Uspaadani ploch, ulic a skladovych oblasti je omezenahsu o nalezeni
technického zfisobu vyuziti definovanych prostor. Centralni skietna vymezené
misto pro nabijeci stanice elektrickych vazilrostor expedice aipmu materialu
¢i vyrobki se nepekryva a je vymezen, jeho kapacita pojme 2 exjédienni
davky.

Sklad je vybaven hasicim fzzenim automaticky spou$tym a vedenym

na regalech.
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Tab. 5: Data o uspéadani a vyuziti prostoru skladu subjektu B

Pof. Srovnavany ohled Druh Subjekt B
¢. nebo
jednotka
1 |[Typ zasobovaciho skladu typ hlavovy
2 |Pocet podlahovych paletovych mist ks 1062
3 [Paletova mista celkem ks 2773
4 |Pocet podlahovych ruénich mist ks 15
5 |Mista v ru¢nich regélech celkem ks 105
6 |Mista v regalech Pater Noster ks 0
7 |m2 zastavéné ru¢nimi regaly m2 6
8 |m?2zastavéné paletovymi regaly m? 1588
9 [m2zastavéné zafizenimi Pater Noster m2 0
10 |Uli€ky mezi regély m? 963
11 |Plocha pfijmu a expedice m2 642
12 |Ostatni plochy skladu (ostatni komunikace, m2 323
vystupni body, kancel&F)
13 |Celkova plocha skladu m2 3522
14 |Pocet oddélenych stavebnich ¢asti centralniho ks 4
skladovani

Zdroj: vlastni vyzkum.

5.1.3 Srovnani sklad zkoumanych subjekfi

Narozdil od subjektu A méa subjekt Bt§i ¢ast vSech materi@dldecentralizovanych.
Prestoze subjekt A s#uje v rekterych oblastech také kvyuziti vyhod
decentralizace zejména zakladnich komponent, suljekna naopak &které
problémy gizenim a synchronizaci matefialpouZitelnych na vice mistech
a sroztiStnym zmsobem jejich doplovani. U \tSiny zakladnich material
a polotovail se vSak jedna o materialycené pro jednu oblast vyroby skterymi
dulezitymi naroky na technologii skladovéani (vihkosplota), a proto hodnotim

decentralizaci u subjektu B jak#iposnou.

Technicka arove skladu a usp@dani a rovéz struktury uzivaného software jsou

u subjektu A na vySSi Urovni. Také celkova estetskdadu, unifikace baleni,

mezizavodni tok informaci tomu naskuji.

Subjekt B @ividné bojuje s prostorami skladu, které nejsou vhodre giektivni
skladovani, rozvoj techniky a minimalizaciepazejicich technickych vedeni.

Problémem jsou nizké regaly, n&mé pistupnost do vySSich (hlagntretich
nejvyssich) pater regala nesourodost vySky prostor. | proto je, na rozdil

63



od subjektu A, usp@dani ploch, ulic a skladovych oblasti omezeno @mah
0 nalezeni technického ugobu vyuZiti definovanych prostor pro efektivni
uskladréni. Také u subjektu A je sice Vg Ze budouci naplhaly nebyla dofedu
detailrt naplanovana (ndp nemoznost zcela stejnych ulic mezi pozadovanymi
regaly diky nosnym slodjn ¢i technickému vedeni), avSak vzhledem Kk jejim
dobrym dispozicim je mnohem Iépe vyuZitelna ptel kladovani.

Tab. 6: Data srovnavajici ugfgoani a vyuziti prostoru skladu

. Druh
Pé)r. Srovnavany ohled nebo Subjekt A | Subjekt B Rozdil
: jednotka
Typ z&sobovaciho
1 |skladu typ hlavovy hlavovy NE
Pocet podlahovych
2 | paletovych mist ks 340 1062 ANO
Paletova mista
3 |celkem ks 1360 2773 ANO
Pocet podlahovych
4 | ruénich mist ks 120 15 ANO
Mista v ruénich
5 |regalech celkem ks 600 105 ANO
Mista v regalech
6 | Pater Noster ks 684 0 ANO
m? zastavéné
7 | ruénimi regaly m2 79 6 ANO
m? zastavéné
8 | paletovymi regaly m? 1052 1588 ANO
m2 zastavéné
zafizenimi Pater
9 | Noster m2 15 0 ANO
10 | Ulicky mezi regély m2 450 963 ANO
Plocha pfijmu a
11 |expedice m2 128 642 ANO
Ostatni plochy
skladu (ostatni
komunikace,
vystupni body,
12 | kancelér) m2 355 323 ANO
Celkova plocha
13 |skladu m2 2079 3522 ANO
Pocet oddélenych
stavebnich ¢asti
centralniho
14 | skladovani ks 1 4 ANO

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.2 Zakladni charakteristika uskladnéného materialu

5.2.1 Uskladrény material v pripadé subjektu A

U subjektu A slouzi centralni sklad ke skladovaaikonent pro vlastni vyrobu

a dale zajiuje expedici k v§Simu zakaznikovi.

Sklad obsahuje zejména komponenty nakupované aapaky vlastni vyroby.
Skladovany material je z velké&sti majetkem matské spolénosti, vyjimene je
vlastnictvim  podniku. Z (¢etniho hlediska 1ze pro skladované uveést

zejména kategorie material, zboZi a zasoby viastoby.

Ve zkoumaném podniku je akti&nvedeno a evidovano kolem 8 000 druh
materiabh. Jedna se o material fquevSim pevny, v jednotlivych kusech
a manipuldnich jednotkach. Tomu odpovida, ZedasgjSimi mérnymi jednotkami

jsou kusy, dale kilogramy a metry.

NejveétSim rizikem je elektrostatickd citlivostékterych material a citlivost

na znegisteni prachenti poskrabani laku.

Material je v ramci koncernu mozno ra#it do 297 druli materidlovych skupin.
V podniku jsou evidovany materialy 199 materialcwvyskupin. Nejpdetrgjsi jsou

elektrotechnické sastky, spojovaci material, konektory, ale vetasté jsou také
plechové dily. U materidlovych skupin postupuje jekb A spiSe dle kritéria

technickych parametmez podle logistickych pisb.

Material z hlediska skladovaného objemu lze u ddbjeA prakticky dlit
podle kritéria velikosti na a) material drobny {(mérna velikost do 1 cm),
b) material sedre velky (ptimérna velikost do 15 cm) a c) material objemny

(pramérna velikost vysSi nez 15 cm).

Ze zvlastniho hlediska skladovacich podminek lzg¢eri@ ctlit na a) material

skladovany pod ochrannym rezimem (spih EGB podminek, skladovani
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v dusikové atmosté, skladovani v chladu) a b) material skladovarg/ hadstnich
podminek.

Dle obalovych jednotek Ize materiallid na a) material v fepravkach, b) material
v kartonech, c) material vyskladany na pglef) plech na paletach, e) barvy a laky
v plechovych obalech, f) lepidla v tubachzmého druhu, g) material uloZzeny

v tzv. ,,Gitterboxech'®?

Tab. 7: Uskladény materiél u subjektu A

POF Druh
& Srovnavany ohled nebo Subjekt A
' jednotka
1 |Interni zdkaznik skladu typ vyroba, expedice
zejm. ve vlastnictvi matefské

2 | Vlastnictvi komponentu vlastnictvi spole¢nosti
Pocet druh materiald s

3 | nenulovym stavem pocet ca. 8000
Pocet zakladnich

5 | materidlovych skupin pocet 199
Pocet pouzivanych

6 | mérnych jednotek pocet 3
Pozadavky na zvlastni

7 | zpusob skladovani druh EGB, dusikova atmosféra, chlad
Pocet riznych obalovych

8 |jednotek pocet 16

9 | Ugel baleni druh Transportni

Zdroj: vlastni vyzkum.

5.2.2 Uskladrény material v piipadé subjektu B

Také u subjektu B slouZi centralni sklady ke skighd komponent pro viastni
vyrobu a dale pro expedici zbozZi k&&imu zdkaznikovi.

Sklady skladuji komponenty nakupované a polotowdagtni vyroby. Z Getniho
hlediska lze uveést kategorie materiél, zboZi a lzasdastni vyroby. Skladovany
material je z velk&asti ve vlastnictvi subjektu B, pouzést material je poteba

evidovat jako materialy ve vlastnictvi jiného zauadatéské spolénosti.

12K lece se zakladnou rozmi Euro-palety.
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Ve zkoumaném podniku je akti&nevidovano a vedeno asi 3500 matérial
s nenulovym stavem. Jedna se o mater@igvSim pevny, v jednotlivych kusech
a manipulanich jednotkach. NeasgjSimi mernymi jednotkami jsou kusy,
vyjimeén¢ kilogramy. Logisticky vyznamnymi jednotkami u hefeh vyrobki jsou
razné typy mérnych jednotek, které popisuji prodejni sadu jakgriklad plechové
pouzdro, displej, krabka, karton apod.

NejvétSim rizikem skladovani je sezénnostipbly a rychly vyvoj novych produkt
¢ili moralni zastaréni, vedle toho wkterych materidl riziko marného uplynuti
Ihaty pouzitelnosti, resp. trvanlivosti. Materidly zapotebi skladovat za vhodnych

bézr¢ dosazitelnych tepelnych a vihkostnich podminek&Zaymi tolerancemi.

V podniku je evidovano asi 70 materialovych skupilejpaietrgjSi jsou obalové
materialy, etikety, tkwené tuzky a plastové psaci pethy. Materialové skupiny jsou
déleny z hlediska druhu, eventuélnz hlediska prodejnich skupin, logistické

hledisko neni zapojeno.

Material z hlediska skladovaného objemu u subj&kja vhodné rozdit dle paitu
kusi v srovnatelné obalové jednotce na a) materialmrdhad 3000 kusv ruéné
manipulovatelné obalové jednotce a do 3 g/1 ku$)mhateridl stedre velky
(od minimalrg 500 kusi do maximalg 3000 kud v ruéné manipulovatelné obalové
jednotce a od 3 g/1 kus do 6 g/1 kus) a c) matetiggmny (do maximath500

kusi v ruené manipulovatelné obalové jednotce a nad 6 g/1 kus).

Dulezitym problémem je problém produkce velkéhaitpokusi, spiSe nizsiho
ohodnoceni a vzhledem ke sfgdinimu charakteru p@ba pomdrné presného
fizeni evidence zasob. Tento problém Ize rozliSit teehnicky (jak material
efektivne pccitat a fidit a evidovat) a spotensky (jak spdebni material
zabezpeéovat). Proto Ize ze zvlastniho hlediska skladovapimdminek Ize material
délit na a) material skladovany pod ochrannym reZimgiistupu a b) materil
skladovany bez zvlaStnich podminekspupu.
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Ze zvlastniho hlediska obalovych jednotek Ize niatedélit na a) material
v piepravkach (zejm. druhyigpravek “Al“ a “B2“), b) material v kartonech,
c) material vyskladany na patetd) barvy, laky, lepidla v plechovych obalech,
e) inkousty v plastovych obalech, f) plastové folimlich na palet

Tab. 8: Uskladény materiél u subjektu B

POF Druh
& Srovnavany ohled nebo Subjekt B
' jednotka
1 |Interni zdkaznik skladu typ vyroba, expedice
vlastni a ve vlastnictvi matefské
2 | Vlastnictvi komponentd | vlastnictvi spolegnosti
Pocet druhti materiéla s
3 | nenulovym stavem pocet 3539
Pocet zakladnich
5 | materidlovych skupin pocet 70
Pocet pouzivanych
6 | mérnych jednotek pocet 2
PoZadavky na zvlastni konstantni tepelné a vihkostni
7 | zplGsob skladovani druh podminky
Pocet riznych
8 | obalovych jednotek pocet neevidovano
9 | Ugel baleni druh transportni a prodejni

Zdroj: vlastni vyzkum.

5.2.3 Srovnani uskladgnych materialia zkoumanych subjekii

NejvyznamrjSim rozdilem u uskladmého materidlu jsouizné objemy, které je
nutno zvladat. U subjektu A jsou typicky skladovangoloZzkou nap jednotky
a desitky kus objemného materialu nebo stovky &uwaterialu stedniho objemu
a tyto zapihuji vétSinu skladovych loznych ploch. U subjektu B sengede étSiné
piipadi skladovaného materidlu spiSe o tisice a desedtigisi materialu sedre
velkého, ne nenormalni jsou stavy stafisidrobného materidlu. Subjekt B
oproti subjektu A skladuje co do vyuziti kubicképmstoru o tco kompaktsji

a to diky stedni velikosti material menSimu p&u druhi a velkému pé&tu kudi.

Logisticky vyznamnym rozdilem jsou jednotky popisij prodejni sady
u subjektu B, které se u subjektu A nevyskytuji. Niah je patrny samotny
spotebni charakter prodavaného zboZzi subjektu B. Tgtimgtky popisujicitzné

druhy baleni a sad (karton, etue, sada, displejp@o blistr, celoplastblistr, skin)
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jsou odkazem na &8i potebnou flexibilitu fizeni konéné vyroby (baleni),
neba’ v riznych sadach se nachazeji stejné vyrobky a naopakenych sadach
vyrobky rizné. To znamena, Zdippnaze optimalizovat zasoby & meznalosti
zcela pesného roztleni odebiranych produktje poteba konéna spotebni baleni

vytvaret aZz po objednavce zakaznika.

Zajimavym faktem je, Ze v obecnéntetnictvi subjektu B jsou vyznamnym
prvkem zalohy na &kavanou likvidacki rizikovost zasob, kteréini dle obdobi

15-20 % z celkové hodnoty zasob. To souvisi s kratkivotnim cyklem vyrobi,

resp. rychlou zrnou designu vyramého spdtbniho zboZzi.

Tab. 9: Srovnani usklagného materialu

Pof.| Srovnavany Druh . . .
- nebo Subjekt A Subjekt B Rozdil
c. ohled :

jednotka
Interni zakaznik vyroba,
1 |skladu typ expedice vyroba, expedice NE
zejm. ve vlastni a ve
vlastnictvi vlastnictvi
Vlastnictvi matefské matefské
2 | komponentu vlastnictvi spole¢nosti spole¢nosti ANO
Pocet druhl
materiald s
nenulovym
3 |stavem pocet Ca. 8000 3539 ANO
Pocet
zakladnich
materialovych
5 [ skupin pocet 199 70 ANO
Pocet
pouzivanych
mérnych
6 |jednotek pocet 3 2 ANO
konstantni
PoZadavky na tepelné a
zvlastni zpUsob EGB, dusikova vlihkostni
7 | skladovani druh atmosféra, chlad podminky ANO
Pocet riznych
obalovych
8 |jednotek pocet 16 neevidovano ANO
transportni a
9 | Ugel baleni druh transportni prodejni ANO

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.3 Produkty zpétného toku

Mezi produkty zgtného tokuradim odpady, materialy &gné k recyklaci, zmetky,
materialy utené Kk likvidaci, vracejici se &bné prvky, reklamované zbozi
¢i dodavky, vracené zboZzi nebo dodavky inapvyroby a materialy vracejici se
Z prowtenici kontroly.

5.3.1 Produkty zgtného toku u subjektu A

U produkti zpstného toku u subjektu A nalezneme vSechny kategorie
Pro reklamované zbo#i zboZi vracené existuji popsané a infoémian systémem
SAP podporované postupy. Zmetky a likvidované nmgternejsou provoznim
problémem. Vraceni mateniak vyroby jefizeno zatim operatién neba@ vzhledem

k presnému vychystavani #&asténé moznosti skladovani na pracovisti neni
vyraznou obtizi. Resto je pakba jiz vzhledem zavedenému systému ISO 9001 tyto

procesyidit.

5.3.2 Produkty zpétného toku u subjektu B

U subjektu B se vyvojem ukazalo, Zze produktgtempho toku jsou velmiidezitou
kategorii a to nejen z obecného hlediska kvalitjejého fizeni, ale pr&v takeé
z hlediska tématu skladovani. V oblasti skladow&Enpodstatnym problémem stava

problematika zmeik likvidace a materiélvracenych z vyroby.

Zmetky a materialy k likvidaci

Ve skladu se v procesutikzného evidovani zmeikhromadi ozné&né kartony
naplrené zmetky itidéné dle fiznych druli materialu. Zmetk je pongrné velké
mnozZstvi, nebse jedna o spibni zboZi citlivé na sebemensi estetické zavady.
Zmetky ¢ekaji a vstupuji do procesu likvidace. Pokud jsaieny k likvidaci, jsou

k ni vyskladrny. Existuje wity nesoulad pozadavklikvidaéni komise zavodu

na kontrolu zmetk pied likvidaci a jejich usklatbvanim dlecasového hlediska,
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nikoli dle idenfi. (Tak najdeme v jedné be#timizné identy stejného druhu

materialu (nap plast), nebtvznikly v jeden okamzik.)

Materialy vracené z vyroby

Zcela podstatnym rysem skladovani jsou materighgemé z vyroby. Tdka kazda
vyskladréna pozice je v @itém objemu také vracena. Z hlediska statického je
problémem zejména udrzeni spravné identifikace litkvao baleni, vhodnych
obalovych jednotek, rozliSentianych Sarzi vyroby aist objemu sirstem pdtu
obalovych jednotek vraceného zbozi. V detailu gétdk problematice dostanu

v analyze procesu zpracovani vraceného materialu.

Reklamace a vracené zbozi

Probléemy se vSak vyskytuji i v oblastech reklamaxi vraceného zbozi
(nag. z divodu prosSlé Ity trvanlivosti), zde vSak spiSe avbdu velké objemnosti
produkti a nedostatmé kapacity skladovani pro tyto fipady. Diky
nevybudovanym zdrém v této oblasti je problematické i jeji¢feeni. V posledni
doke byly zpracovany postupy Yigeni reklamaci nejen z hlediska kvality, ale takeé
z hlediska vyroby. Odtud pak se diky kusovimika zakdzkam standardizovala také
materialova evidence. Samotkigeni separace a spravného tokchto material

je vSakiizeno operativé

5.3.3 Srovnani produkf zpétného toku

Produkty zgtného toku jsoucasto provazeny nasledky podoganéhoftizeni
proces zpitného toku. U subjektu A jsou tyto procesy a odtaklé produkty
zpétného toku (jejich oznmni, dohledatelnost atd.) zvladnuty Iépe zejména
na straf reklamaci a vraceného zbozi. Subjekt B méa velmsablou problematiku
vraceného materialu z vyroby a vzhledem k tomu agpval disledrgjSi procesy

a aparatizeni jejich toku. Subjekt B je v praxi produktyégpého toku zatiZzen vice,

neba’ pohybuje relativa vétSimi objemy materialu za krat&as.
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5.4 Frepravni prostiredky

Mezi prepravni prosedky zahrnuji bedny a fepravky, palety, roltejnery,

prostedky transferu a obaly.

5.4.1 Repravni prostiedky u subjektu A

Striené lze fici, Ze subjekt Aridi své obalové jednotky a odtud také bedny
a prepravky. Mezi pouzivané palety fiatejména Euro palety 1200 mm x 800 mm,
v pripadt vétSich rozmdra hotového zboZzi ndp sestav se pouzivaji dalSi druhy
¢i specielr pripravené palety a boxy. Pouziti roltejiiex roznérech Europalety je
vyuzivano dle pdeby napiklad na pevoz gristroji do teplotnich komor. Obaly
jsou velmi dobe zkouSeny aizeny zejména z hlediska kvality, né&bslouzi

k ochrag hodnotnych produlkit

Tab. 10: Druhy obalovych jednotek ve zkoumanémedibjA

Oznaéeni Popis
VRP velka rako pepravka 60x40x40
SRP stedni rako pepravka 60x40x20
MRP malé rako fepravka 60x40x10
GBB gitterbox
PSO paletova ohradka v 0.5m
MBC modulbehaelter C 2
MBE modulbehaelter E 4
MRS mala rako fepravka 60x40x10 - Rychle dostupna
MBB modulbehaelter B 1
nejmensi rakoigpravka 40x30x10 — Rychle
NRS dostupna
VRR velka rako pepravka 60x40x40 - Rychle dostupna
SRR stedni rako pepravka 60x40x20 — Rychle dostupna
MRR stedni rako pepravka 60x40x10 — Rychle dostupna
EVRP EGB a velka rakofppravka 60x40x40
ESRP EGB a #tdni rako pepravka 60x40x20
COUH stedni rako pepravka 60x40x20 — Rychle dostupna

Zdroj: interni databaze subjektu.
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5.4.2 Repravni prostiredky u subjektu B

Subjekt B své obalové jednotkyiidi. Mezi pouzivané palety gazejména Euro
palety 1200 mm x 800 mm, palety 1140 mm x 1140 rpatety INKA zajis€né
proti Skidcim (1200 mm x 800 mm a 1140 mm x 1140 mm) pro expedi
nag. do Australie, Nového Zélandd Ciny). PouZiti roltejndr je minimaini.
U karténovych obdl je preferovana figdevSim cena, nebaslouzi k déasnému

skladovani ménhodnotného materialu.

5.4.3 Srovnani repravni prostiredki

Uzivané prosedky u subjektu A lze ozwtaé spiSe za technicky standardni
a z hlediska kvality za nadstandardni. Uzivané tfedky subjektu B Ize oziid
spiSe za technicky standardni a z hlediska kvat#y pimérné, v rekterych

pripadech az nedosiaici.

5.5 Ozn&ovani pasivnich prvki

Oba subjekty zzly v posledni dobvyuzivat zejméndarovy kod, jak na ozrteni
regah, tak na identifikaci materi@) resp. Sarzi. Oba nevyuzivaji paviRFID.
Napisy a zné&y jsou v obou Fpadech z hlediska logistického spiSeéciv
zkuSenosti a jejich celkovéizeni zatim neni &Sinou naléhavou pisbou.
Tak napiklad nizni dodavatelé maji jiné formy ozfmvani material. V interni
postupechridi ozn&ovani (vedle bezgaostnich normovanych ozteni) zejména
pevné formy vystup z uzivanych informénich systém. U obou podnik byla
aplikovana metoda 5S a odtud |zeqipokladat Siroké alespgowdomi poteby

zna&eni a jeho standardizace.
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5.6 Personal centralniho skladu a jeho funkce
5.6.1 Personal v centralnim skladu subjektu A
Procesy a skladovaci vybaveni v subjektu A nevyjtadpecielni odbornost
personalu fesahujici standardni pgeby zaSkoleni, Skoleni a pmni. Personal

v subjektu A vstupuje do funkci, které jsou réeay v tabulce 11.

Tab. 11: Funkce personalu subjektu A

Pgr. Srovnavany ohled Druh nebo jednotka Sutxekt
1 | Pocet pracovnikl pfijmu | Potfebna kapacita v poc¢tu osob 2
Pocet pracovnikd
2 | uskladnéni Potfebna kapacita v poctu osob 1
Pocet pracovnikl
3 | vyskladnéni Potfebna kapacita v po¢tu osob 5
s
kategorii
Pocet pracovnikl se
4 | zpétného toku Potfebna kapacita v poctu osob | nepracuje
Pocet disponentl a
ostatnich
administrativnich
5 | pracovniku Potfebna kapacita v poc¢tu osob 6
Pocet pracovnikd
6 |transport a manipulace Potrebna kapacita v poctu osob 1
Pocet pracovnikl
7 | expedice Potfebna kapacita v poctu osob 1
s
kategorii
Pocet dispecerl se
8 | operativni organizace Potfebna kapacita v poctu osob | nepracuje
Pocet pracovnikl
centralniho skladu
9 |celkem Potfebna kapacita v poctu osob 16

Zdroj: vlastni vyzkum.
5.6.2 Personal v centralnim skladu subjektu B
Procesy a skladovaci vybaveni v subjektu A nevyiadpecielni odbornost

personalu fesahujici standardni pgeby zaSkoleni, Skoleni a pmni. Personal
v subjektu A vstupuje do funkci, které jsou réieay v tabulce 12.
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Tab. 12: Funkce personalu subjektu B

Pgr. Srovnavany ohled Druh nebo jednotka Subjekt B

Potfebna kapacita

1 | Pocet pracovnikd pFijmu v poctu osob 1
Potfebna kapacita

2 | Pocet pracovnikl uskladnéni v poctu osob 15
Potfebna kapacita v

3 | Pocet pracovnikl vyskladnéni poctu osob 6
Potfebna kapacita v

4 | Pocet pracovniki zpétného toku poctu osob 25
Pocet disponentl a ostatnich Potfebna kapacita v

5 | administrativnich pracovnikd poctu osob 5
Pocet pracovnik( transport a Potfebna kapacita v

6 | manipulace poctu osob 1
Potfebna kapacita v

7 | Pocet pracovnikli expedice poctu osob 2
Pocet dispecerli operativni Potfebna kapacita v

8 |organizace poctu osob 2
Pocet pracovnik( centralniho Potfebna kapacita

9 |skladu celkem v poctu osob 21

Zdroj: vlastni vyzkum.

U subjektu B je kladentdlaz na individuelni vykon, a proto sasem vyvinuldada
parametil sledovanych jiz na arovni jednotlivych pracoving mapujicich kvantitu
a rekteré prvky kvality jejich vykonu. Tato okolnost jeravdpodobré dana
piistupem managementu, ale také pow vysokou zavislosti kvality procés

na lidskénmginiteli.

V nasledujici tabulce uvadimfiglad rekterych vyhodnocovanych ukazatgl
piicemz pa@et provedenych Ukdna ohodnoceni se ziskdva zZpo pridélenim
piedem uéenych bod. Ohodnoceni je pak davano do souvislosti s minutam

piitomnosti a dochazi tak k simulaci vyhodnocenirisiy prace.
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Tab. 13: Nkteré vyhodnocované parametry subjektu B v nabogodnoceném
obdobi

Popis Poéet Ohodnoceni
Pocet ¢lovékohodin suméare 16 226 6 490
Pocet dni zpozdéni mezi tiskem a vyskl. dodavky 213 -3195
Pocet dovychystavek k suméfi 289 -1 445
Pocet identd ukonéenych na misté 2084 4168
Pocet mist s jen jednou transakci USV 2182 3382
Pocet pohybl USKladnéni celkem 1810 3711
Pocet pohybt USKladnéni, kdy polozka na misté byla 921 3684
Pocet pohybt USKladnéni, kdy polozka na misté 889 1956
nebyla

Pocet pohybu VYSkladnéni za den 2 455 1228
Pocet pozic vrat.pro objednavky bez sumére 5627 56
Pocet pozic vrat.s hmot.i mn. - mimo normu primeéru 639 -383
Pocet pozic vrat.s hmot.i mn. - v normé primeéru 122 259
Pocet pozic vratkovniku 6 053 16 948
Pocet pozic vratkovniku se zadanim hmotnosti i mn. 761 989
Pocet pozic naskladnénych vratkovniku 4 315 4531
Pocet provedenych inventur umisténi po cizim pohyb 549 1647
Pocet provedenych kontrolnich inventur 62 19
Pocet provedenych preskladnéni 268 1343
Pocet riznych mist pro transakci USK 1543 1234
Pocet riznych mist s transakci USV 2950 5015
Pocet vyskladnénych vyrobnich objednavek 1103 4412
Pocet vytisknutych etiket pfi pfijmu zbozi 1860 558
Pocet vytisknutych pozic v dodavce k suméfi 6 087 3044
Pocet vytisknutych hlaviéek vratkovniku 459 1836
Pocet zadanych pozic vyskladnéni sumare 6 235 19 329
Pocet uskladnénych vratkovnikd 387 2 554
Pocet zdznamu vytisknutych etiket pfi pfijmu zbozi 268 271
USetfeny Pocet pozic materialt slou¢enim do sumére 5017 5770

Zdroj: informani systém zkoumaného subjektu B.

5.6.3 Srovnani personalu v centralnim skladu u zkananych subjekiti

Personal a personalni naklady je velmi slozité rsawat relativ, neba@ sluzby
a jejich kvalita, podminky a jejich cena setipact obou subjekt liSi. V obou
piipadech nenitéba specielni odbornosti personalu. Lze dodat, Zebjektu B je

silové zatiZzeni na pracovriikySsi.
Ve smyslufizeni vykonu personalu je zapehi upozornit na spiSe individudln

zaneieny @istup sledovani u subjektu B, na rozdil od sleddeatkovych vykoii

na strag subjektu A.
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Tab. 14: Srovnani funkci personélu

PE"' Srovnavany ohled D_ruh nebo Subjekt A | Subjekt B Rozdil
(o jednotka
Potfebna
Pocet pracovnik kapacita v poCtu
1 |pfijmu osob 2 1 Ano
Potfebna
Pocet pracovnikl kapacita v poctu
2 |uskladnéni osob 1 15 Ne
Potfebna
Pocet pracovnik kapacita v poCtu
3 |vyskladnéni osob 5 6 Ano
Potfebna
Pocet pracovnik kapacita v poctu |s kategorii se
4 |zpétného toku osob nepracuje 2,5 Ano
Pocet disponentl a
ostatnich Potfebna
administrativnich kapacita v poctu
5 |pracovniki osob 6 5 Ano
Pocet pracovnik( Potfebna
transport a kapacita v poctu
6 |manipulace osob 1 1 Ne
Potfebna
Pocet pracovnik kapacita v poctu
7 |expedice osob 1 2 Ano
Pocet dispecerl Potfebna
operativni kapacita v poctu |s kategorii se
8 |organizace osob nepracuje 2 Ano
Pocet pracovnik Potfebna
centralniho skladu kapacita v poctu
9 |celkem osob 16 21 Ano

Zdroj: vlastni vyzkum.

5.7 Technické vybaveni centralniho skladu

5.7.1 Technické vybaveni centralniho skladu subjeltA

Hlavni formou uskladéni u subjektu A je uskla@ni v piru¢nich policovych
nebo paletovych regalech s vyuzitim zakladni mda§mi techniky. Vedlejsi
formou je skladovani st@imd a skladovani

v krakorcovych regalech,

ve vertikalnim karuselu.
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Informa éni systém

Subjekt A je uzivatelemipdevsim systému SAP. Préephodnou fazi vyuZzival
i pro centralni sklad pomocného software. Softwadéli se svou matskou

spole&nosti.

Prostiredky subjektu A

Prostedky vnitropodnikové dopravy jsou pristky mobilniho charakteru. Jedna

se 0 zvedaci voziky a vysokozdvizné voziky.

K dispozici je jedenstyikolovy elektricky vedeny vysokozdvizny voziR jeden
¢tyikolovy vysokozdvizny vozik s pohonem na plyn, jedexini elektricky vozik
s dvoijitou vidlici a asi Sestkrat standardni palgtwozik runi. K dispozici jsou

2 kusy elektrického kné¢ vedeného vysokozdvizného voziku.

Identifika ¢ni prostiedky subjektu A

Vybaveni zahrnuje osm pivaci, jednu tiskarnu vydejnich lisik standardni
tiskarnu kancei@. Vedle komunikace pomoci ¢tacové sit je hlavni
komunikani technikou telefonovani. K dispozici je sedm fihd, z toho

dvé pirenosné pevne linky. Nejngvtakeé ¢teci z&izenicarového kodu.

Tab. 15: Zakladni typy software subjektu A

Pé'r. Srovnavany ohled ngazgigo Subjekt A
1 | Zakladni informaéni systém Produkt SAP
2 | Z&kladni informacéni systém koncernu Produkt SAP
3 | Komunikaéni informaéni systém Produkt Lotus Notes
RUzné zakladni informacni systémy
4 | vramci koncernu (logistika) Pocet 1

Zdroj: vlastni vyzkum.

113 Technicka specifikace &n& vedeného vysokozdvizného voziku: zékladni nosnb&00 kg
do max. vysSky zdvihu, délka vidli: 1 150 mmiksi pres vidle: 570 mm &Zist vylozeni: 600 mm,
vySka voziku: 1900 mm, i&& voziku: 800 mm, hmotnost: 1.1 t, zdvih: 2 900 .mMdvedeno
dle technické specifikace. (Dle technické dokumemtaoziky odpovidaji sémnici ES ¢&. ES-
86/663/EHS, 1SO 3691 a byl schvalaiistuSnou statni zkudebnou pro provoZR.)
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Obalové prostedky subjektu A

Jde o jednoducha paskovackizani na fixaci zboZzi ulozeného na palpevnou
paskou, dale &kolik ru¢nich drzak na odvijeni stahovaci folie, jednoducha
zaizeni na ppevreni ozn&eni (odvije€e lepicich pasek, sponkovaci nastroje
apod.).

Pomocné prostedky subjektu A

Paletové regaly

Stalé ploché paletové regaly jsou hlavnimi pasiviskiadovacimi prvky. Jedna se
o dva paletové regaly stojici zady k &plxteré maji jako celek z obou stran
piistupovou ukku. Jedna se tedy o jednomistny skladovaci systémalosymi
piihradovymi  regaly siimym  pgistupem  manipulmiho  prostedku
ke kazdé palét Ramy jsou sestaveny ze stojin spojenych diagémalspojkami
pomoci Srou. Mezi ramy jsou nosniky uzgeného sviEného profilu. Nosniky
paletovych regédl jsou vySko¥ prestavitelné po 50 mm pomoci hdkovych uéhyt
Patky jsou ke stojinam fi8roubovany. Ramy jsou kotveny k podlazeéma
az ctyimi ocelovymi kotvami. Stojiny jsou zajity ochranami proti najezdu
z ocelového plechu. Ochrany jsou kotveny do podlehgmickymi kotvami se
silenbloky. Palety jsou ukladany na hloubku 1200 .mWsechny sotasti
regalového zazeni jsou povrchayupraveny lakovanim. (Uvedeno dle technické

specifikace™*

114 Technickéa specifikace: nosnikesi 2 700 mm, regalova hloubka: 1 100 mm, regaloika: 1,1
nebo 0,5 nebo 2,2 m, vySka rén®d 000 mm, pdet pater (bez podlahy): 4 nebo Sesilicek: 2,9 m
nebo 3,5 cm, typ skladované palety: 800 mm x 1260xmrizné, péet palet na paru nosriik3,
dovolené zatizeni paru nosaik 616 kg, maximalni zatizeni ramu regalu: 7 460 k
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Obr. 6: Obrazek mirezu dvou regalovych poli paletovych re&gabstavenych zady
k sol

= =
T i
i il
=) =

Zdroj: technicky vykres zkoumaného subjektu.

Ruéni regaly

Cast skladu je vybavenaipradovymi plochymi regély. V podniku jsou k disjpmz
dva druhy. Prvni drdfi>(A) se neli&i od druhého (B) ve svych zakladniahkftich,
je vSak od jiného vyrobce, nggi a celko¥ lehei a flexibilngjSi v prestavis. (Ramy
jsou sestaveny ze stojin spojenych diagonalnimijkspa pomoci Srouin
Mezi ramy jsou nosniky otéeného ohybaného profilu. Nosniky jsou vyskov
piestavitelné pomoci hakovych uchyRamy nejsou kotveny k podlazeepravky
jsou ukladany na hloubku 800 mm.) Postaventistyp jsou v principu analogicky

paletovym regdim.
Krakorcové regaly

V podniku je k dispozici 9 krakorcovych redatlj. regati s g‘e¢nivajicimi konci
pro zaloZeni dlouhych materidjako jsou napiklad tyse!*® Nosniky regél jsou

15 Technicka specifikace &nich regal typu A: nosnik &&: 1 000 mm, regélova hloubka: 610 mm,
prestavitelnost polic: 19,05 mm, vySka 3050 mm, pdet pater (bez podlahy): 6i8iulicek: 1,5

m, zékladni typ skladované obalové jednotky: 40@x200 mm, poet obalovych jednotek na péaru
nosnili: 2, dovolené zatizeni police: 120 kg.

Technicka specifikace &nich regal typu B: nosnik $&: 940 mm, regalova hloubka: 600 mm,
vySka rani: 2 950 mm, ptet pater (bez podlahy): 4i8iulicek: 1,2 m, zakladni typ skladované
obalové jednotky: 400x600x200 mm, gad obalovych jednotek na paru nosnikR, dovolené
zatizeni police: 150 kg.

118 Technicka specifikace: vyska: 4 700 mnik&i 2 830 mm, délka: 1 510 mm, délka (osa-osa):
1 350 mm, podet sloufi u regalu: 2 ks, délka konzol: 1 250 mm, délka p&tmzoly: 1 250 mm,
nosnost sloupu oboustranného: 16 000 kgiepdonzol: 8 + 1 patni konzole, nosnost konzoly
regélu: 1 000 kg (i vzdalenosti&zists 625 mm).
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vSechny stejt dlouhé bez strond&ovité tendence kraceni nostikv podniku je
na nich uloZzenigdevsim plechizného druhu v plechovych tabulich na paletach.

Vertikalni karusel

Ve skladu je k dispozici také jeden vertikalni ksuznaky Kardex'’. Pouziva se
pro naskladovani stejnych tyfp materiali a jednotek, jaké se naskiagi
do rwnich regai. Jeho jednou z hlavnich vyhod je #Zna uUspora podlahové
plochy, ktera se obeé&n zvySuje sjeho vySkou, ¢&itou nevyhodou je
(casové a technologické) omezenygg@opistupi k skladovanym pozicim.

DalSi technika skladovani

V centralnim skladu je déle k dispozici mala dusé&dkomora, d¥ standardni
lednice pouzivané zejména na lepidlaného druhu. Dale jsou vyuZzivary vahy

piirucni, jedna zabudovana vaha na vazeni palet.

Technika loZznych operaci, zejm. vstupu a vystupu

Vstupni i vystupni vrata se nachazeji u rampy aapajy na technické vybaveni
nakladky a vykladky regaly. Mezi vybaveni patké vysko¥ nastaviteln&elni

rampa.

5.7.2 Technické vybaveni centralniho skladu subjektB

Hlavni formou uskladni u subjektu B je uskladni v paletovych regalech
s vyuzitim zakladni manipuai techniky. VedlejSi formou je skladovani
v priru¢nich policovych regalech a matastou formou je skladovani za pomoci

stohovani.

17 Technicka specifikace: rozmy police: 1 250 x 825, vySka iaeni: 5800, zastama plocha
skladu: 5.2, max. pet pater: 47.
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Informa éni systém subjektu B

Subjekt B uziva software Baan. Subjekt B tak méwsok odliSny od software své
matdské spolénosti, ktery vyuziva SAP. Jde o historicky podémiou okolnost,
kterd gindSifadu otaznilk. (Pro zajimavost Ize uvést, Zefgttm vyrobnim zavod
koncernu, ktery se nachazi v Asii, uzivaji dalSstéy Pronto. Jedna se zde
tedy spiSe o nekoncé&p feSeni na urovni vyrobnich zawvgdjehoz vyhody

a nevyhody dale zminim v komparaci technického vghau obou subjeit

Tab. 16: Zakladni typy software subjektu B

Pgr. Srovnavany ohled Qruh nebo Subjekt B
c. jednotka
1 | Zakladni informaéni systém produkt BAAN
2 | Zakladni informacéni systém koncernu produkt SAP
3 | Komunikaéni informacéni systém produkt Lotus Notes
Rzné zakladni informaéni systémy v
4 | ramci koncernu (logistika) pocet 4

Zdroj: vlastni vyzkum.

Prostiedky subjektu B

Prostedky vnitropodnikové dopravy jsou pristky mobilniho charakteru. Jedna
se 0 zvedaci voziky a vysokozdvizné voziky. Kdip je jedenctyikolovy

elektricky vysokozdvizny vozik, 3 elektrickécng vedené vysokozdvizné voziky,
8 standardnich paletovych voitikué¢nich. K dispozici jsou 2 kusy elektrického

ruéné vedeného vysokozdvizného voziKd.
Identifika ¢ni prostiredky subjektu B
Paitatové vybaveni fedstavuje g pctitaci, jednu tiskarnu etiket s moznosti tisku

c¢arového kodu, 2 standardni tiskarny kanieela Vedle komunikace
pomoci pegitacové sié je hlavni komunikéni technikou telefonovani. K dispozici

118 Technicka specifikace ¢n vedeného vysokozdvizného voziku: zékladni nosrbg00 kg do
max. vySky zdvihu, délka vidli: 1 150 mmikd pes vidle: 570 mm,&gist vylozeni: 600 mm,
vySka voziku: 1 900 mm, &k voziku: 800 mm, hmotnost: 1.1 t, zdvih: 2 900 .nunedeno dle
technické specifikace. (Dle technické dokumentaceziky odpovidaji s®rnici ES & ES-
86/663/EHS, 1SO 3691 a byl schvalaifistuSnou statni zkudebnou pro provoZR.)

82



jsou fi telefony ve formd prenosné pevné linky. Technika identifika¢tetek
carového koédu je zavedena (k dispozici je 7ikus

V centralnim skladu jsou k dispozici takéiti vahy @irucni, jedna zabudovana
vaha na vazeni palet, jedna vaha integrovana tiiopaého voziku, jedna vaha
S pevnym pracovisim.

Obalové prostedky subjektu B

K dispozici je paskovaci Faeni na fixaci zbozi uloZzeného na péalet
poloautomaticky odvije stahovaci folie, &olik ru¢nich drzak na odvijeni
stahovaci folie. Uvedené préstiky se vztahujiifimo k problematice skladovani.
Je nutno podotknout, Ze subjekt B v rdmci logigtfekiettzce disponuje balicim
zdzemim dobré daro¥n pro baleni hotovych produkt vSemi zakladnimi
technologiemi (skin, blistry, celoplastblistry, etuplastova, kovova pouzdra,

direvena baleni, displeje a sestavy, keklyia,.).

Pomocné prostedky subjektu B

Paletové regaly

Stalé ploché paletové regdly jsou hlavnimi pasivisktadovacimi prvky. Jedna se
0 dva paletové regaly stojici zady k 8plikteré maji jako celek z obou stran
pristupovou ukku. Jedna se tedy o jednomistny skladovaci systémdosyymi
piihradovymi  regaly siimym  p@istupem  maniputmiho  prostedku
ke kazdé palét (Ramy jsou sestaveny ze stojin spojenych diagdmélspojkami
pomoci Sroub. Mezi rdmy jsou nosniky uzgného sviEeného profilu. Nosniky
paletovych regdl jsou vysSko¥ prestavitelné po 50 mm pomoci hakovych uéhyt
Patky jsou ke stojinam fi8roubovany. Ramy jsou kotveny k podlazeéma
az ¢tyfmi ocelovymi kotvami. Stojiny jsou zajity ochranami proti najezdu

z ocelového plechu. Ochrany jsou kotveny do podlehgmickymi kotvami se

83



silenbloky. Palety jsou ukladany na hloubku 1200 .mWsechny sotasti
regalového zidzeni jsou povrchavupraveny lakovanigt®

Ruéni regaly

Cast skladu je vybavendipradovymi plochymi regaly®. V podniku je k dispozici
vice druli. Vcentralnim skladu se nachazi jeden druh sléuzic

zejména k uskladimi drobnych etiket.

Technika vstupu a vystupu skladu

Subjekt B ma dvoje vrata (slouzici pro vstup i upst kterd se nachazeji u rampy
a navazuji na nerozkknou plochu fHjmu a expedice. Mezi vybaveni pfataké
2 venkovni zdvihem nastavitelné rampizkového typu.

5.7.3 Srovnani technického vybaveni zkoumanych suditi

Z hlediska skladovaci techniky pouZivaji oba sulyjette facto techniku velmi

podobnou, zasadni rozdil je v zazemi obalové té&grmsoftware.

Vyraznym rozdilem je rozdil v inforrdaim systému a jeho koncepci. Subjekt A
vyuziva jist vyhod jednoho spoteého sytému ndjklad v tom, Ze jedem materidl
je k dispozici pro tzna uplatsni ve vyrobnich podnicich. Tyto quasi-strategické
aliance vyrobnich zavada dcéinych spol€nosti jist prinasi synergické efekty.
DalSi vyhodou je moznost vzajemnéhtizeni vyroby zjinych zavad

a tudiZz moznost volby projektového a produktovéleni vyroby oproti moznosti
organiz&ni. Jako ieti dilezitou vyhodu lze uvést obetnlepsi moznosti

controllingu.

119 Technicka specifikace: nosnikesi 2 700 mm, regalova hloubka: 1 100 mm, regaloka: 1,1
nebo 0,5 nebo 2,2 m, vySka rénd 000 mm, pdet pater (bez podlahy): 4 nebo SeSilicek: 2,9 m
nebo 3,5 cm, typ skladované palety: 800 mm x 1260xizné, pdet palet na paru nosriik3,
dovolené zatizeni paru nostild 616 kg, maximalni zatizeni rdmu regalu: 7 460 k

120 Technicka specifikace: nosnikesi 1 000 mm, regalova hloubka: 610 mrtegtavitelnost polic:
19,05 mm, vyska rafn 3050 mm, poet pater (bez podlahy): 6,i8iulicek: 1,5 m, zakladni typ
skladované obalové jednotky: 400x600x200 mmiepambalovych jednotek na paru noshil2,
dovolené zatizeni police: 120 kg.
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Subjekt B vidi vyhody uzivaného vlastniho u@Emého software ve schopnosti
organizace flexibila vytvaet potebné specializované aplikace, nizsi naklady
na licence a také mensSi moc koncernoveho contgolliMezi nevyhody Ize pdtat

naklady na harmonizaci obou systém naklady z eventuelnich nesrovnalosti

pii vzajemné vyminé dat. Nezanedbatelnou nevyhodowgsow pieruseny tok dat.

Je patrné, Ze existujicktera strategicka nebo takticka rozhodnuti, kterdji m
na volbu jednotnéhd nejednotného software vliv a domnivam se, Zeojgeklad

produktu, kde je cena jen jednim z mnoha kritédilogistického hlediska je
podle mého nézoru volba jednotného software zdarntgickd, oviem zejména

s s s

pokud jisté vyhody jednotného systému nevyvaziaikxibilita adaptibility.

Rozdilny gistup obou subjeltv tomto bod je zajimavy a ukazuje u koncernu
subjektu B ochotu akceptovatétgi samostatnost a subjektivitu dogch
spole&nosti, za niz je pravgodobr diraz na tradini organizani struktury a jejich

fizeni.

Tab. 17: Srovnani z&kladnich fypoftware

POF. | Srovnavany ohled | DU M€PO | g ekt A | SubjektB  Rozdi
¢. jednotka
Z&kladni
1 |informacéni systém produkt SAP BAAN Ano
Z&kladni
informacni systém
2 | koncernu produkt SAP SAP Ne
Komunikaéni

3 |informacni systém produkt Lotus Notes Lotus Notes Ne
Rlzné zakladni
informacni
systémy v ramci
4 | koncernu (logistika) pocet 1 4 Ano
Zdroj: vlastni vyzkum.
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Procesy centralnich sklad

Vtéto c¢asti jsou mapovany a srovnavany zakladni skladovpobcesy

u zkoumanych subjekt | v této casti je g jejich analyze stale tdaz kladen

na procesy, které tvbvlastni obsah skladovani a z nich na procesyékjsou
nejvice podstatné z hlediska odbornosti. Nebudeedy tdetail@ srovnavat
nagiklad procesy podjpné, procesy zlepSovani apod. nebo procesy malo
vyznamneé ¢i nespecifické z hlediska skladovacich précesbou zkoumanych
subjekf.

Nejprve provedeme analyzu a srovnani zakladnih&oeého modelu procés
u obou subjekt Poté provedeme rozbor a srovnani jednotlivychceso
na detailgjSi Urovni. Pro konkrétni rozbor pouzivam také \jgpwych diagran
a to v zasaglve fech modech. V modu pracovniho postupu, v modu fwartoku
dokument (uzivatelsky relevantnich informaci) a v modu matevého toku.
V této ¢asti gredlozim nejprve nejvyznany$i procesy subjektu A, poté subjektu B

a nakonec jejich srovnani.

5.8 Procesy subjektu A

Procesy jsou v podnikiizeny na zaklafl systému ISO 9001. dideZitym obecy
uzivanym principem je princip neustalého zlepSovampodniku nejast;ji
formulovaného jako cyklus stanoveni agalf, provedeni, kontroly a navrkalSich
opateni?’. Tato tematika je vsamotném podniku olecrzdirazréna
a to fedevsim diky slozitosti vyr&nhych produki a potebnymi certifikaty jakosti.
Procesy jsou z formalniho hlediska kontrolovatiygouditech jakosti, jak vnihich,
tak audit ISO 9001.

Logistické procesy byly jako takové podnikem \@iku spiSe fevzaty
z Know How mateské firmy. V poslednim obdobi vSak dochazi k rgzvo

i na strag planovani a dokumentace proies

121 REFA BUNDESVERBAND e.VKontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVE)03, s. 23

86



Skladovaci procesy u subjektu A jako produkt remyzimgu pivodnich proces
kterym dominovalo skladovani s pevnym urdigéin bez sledovani jednotlivych
kvanti materiah a stim souvisejici podro®i struktury. K zavedeni novych
cili na zvednuti kvality uskla@ni, p‘esnosti aizeni umisini materiah a usporu

mista. Zakladni skladovaci procesy u subjektu Aclrrakterizovat nasledo¥n

Po wytiSéni vyrobni objednavky (ed nimz je provasha fada proces kontroly
spravnosti, dostupnosti atd.) je vyrobni objednafjkacky dorwena do skladu.
Za pomoci informénich systému jsou k zakazcsl@zeny vydejni listky. Vyrobni
zakazka je vyskladima zvlag z kazdé oblasti skladovani (famejprve tacast
materiafi, ktera je z oblasti knich regal, pak ta¢ast z oblasti paletovych regal
apod.). To akceptuje jak technikdigiupu, tak dalsi nutné podminky vyskladin
(nap. ESD vybaveni, odbornost apod.)

Vyskladiovany jsou materialy pokudgsré co do mnozstvi, které je pozadovano.

Po vyskladeni je odiEr potvrzen a material odepsan ze skladu na vyrobni
objednavku jako sptgba. Material k vyrobnim objednavkam je pak odvazen
na utené misto dle pracovnich kriokyrobni objednavky. Pokud existuji materialy
odebirané Pmo z vyroby, odepisuji se automaticky dle kusoungkodepsanim
vyrobniho kroku, ke kterému jsou planovanyiippdré s odpisem vyrobni

objednéavky.

Eventuelni vraceny material je naskladn operativd. Dodat€éna potebna
mnoZzstvi jsou odepisovana k zakazce, zmetky jskuothepisovany do spaby
vyrobnich objednavek.

Presr® spaitana, vyrobena mnozstvi odchazeji na plochu expedkde jsou

v piipadt kone&nych produkii vybaveny dalSi pseébnou dokumentaci, fyzicky
pripraveny a odesilany dohodnutou dopravou na migeni
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Proces komprimace probiha narazav sice v fipadt odhaleni nedostatku mista
za pomoci kontroly vytizenosti jednotlivych dfulskladovacich mist. Inventura

probiha jak mimgadre, takiadre.

UloZeni probihd formou rozteéni skladovych oblasti dle nérokiednotlivych
materiati, se zamnnym (chaotickym skladovani v jednotlivych oblasfec
Vyjimeéné jsou oblasti s pevnym skladovanimizeny jsou druhy skladovacich
mist i jejich vztahy k definovanym obalovym jednék Cast materidl je

evidovana vetne sériovéhasisla.

Zakladni usptadani skladovychéasti je podporovano softwarovou strukturou
skladu. Zakladni softwarova struktura obsahuje néeskladoveé oblasti, tj. kazdy
ident®? reprezentujici material, je zapojen daité struktury, ktera jej definuje.
Tato struktura je vifpad subjektu A bd “koncern-zavod-material-sklad-
oblast skladu-misto-kvalft anebo “koncern-zavod-material-sklad-oblast skadu

misto-obalova jednotka-kvant".

Obr. 7: Struktura dat v softwaru subjektu A

Ident

zavod

sklad

Struktura
uskladréni

Ohlast skladu

Ident Umisténi

zavod Obalova jednotka

sklad Uskladnéna davka

Oblast skladu

Umisigni

Uskladnéna davka

Zdroj: vlastni vyzkum.

1227 identifikatni ndzev nebeislo materialu.

123 Kvant je zakladni mnoZstvi, které je v obalovénjetde. Je definované kvantitou materialu a datgitnge
prijmu. Nagiklad pokud jsou fijaty dvé palety téze Sarze, dodavky, data vyroby atd.edifka skladu jde o
2 kvanty.
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MenSi obalové jednotky jsou dib stohovatelné, skteré materidly maji ESD

piedpisy ochrany a nesmi sousedit s jinym materi&geané obalové jednotce.
Skladovaci mista maji strukturu ozeai oblasti, uliky, pozice a patra.

Obr. 8: Obecny procesni transfomamodel skladovani subjektu A

Obecny procesni transformacni model / subjekt A

Procesy obecné Procesy operativni Z&kladni evidencni pohyby Materil

Na cesté nebo na

| Rizeni || Pfijem Prijem do skladu misté vykladky

<vstu P

v
Controling a .o Evidence
planovani Uskladnéni identu a mista Ve skladu
Proces Vydej Vyd?. nda \{yrkobm Transportovan
zlep3ovani objednavky
- Interni | |Naurgeném misté
Inventurni transport do [ k zpracovani
procesy .
PO vyroby
- fadna
inventura Zpracovavan
- mimoradna Interni
inventura transport I A Transportovén
[ Komprmace | |
Objednavani A
a skladovani . Vydej k ]
reziiniho Expedice zékaznikovi Vyvoz
materialu
Y
Zavadéni Uskladnéni
novych vracenych | | Preskladnéni do
a materiald prebytki centralnihoskladu Ve skiadu
o]
=
[7)
>
NG/ e i AR

A
Plé_m a Konec IS dokumenty lylat"enal n,a .
realizace uréeném misté

Zdroj: vlastni vyzkum.

89



5.8.1 Kijem a uskladréni subjektu A

Proces fijmu spa@&iva ve fyzickém fjeti véci, prevzeti a formalni kontrole
dokladi, vn¢jSi kontrole baleni a poZzadovanéhoctpobaleni, paebné kontrole
celého mnozstvi a zaevidovaniijaé wci pomoci doklad do informa&niho

systému SAP,ifp. kontrola a ozngeni uvedené doby trvanlivosti.

Prijem lze rozliSit dle formy vstupu nafigem materialu k zakazce jgskladrni,
uskladrini ze zakazky, uskladni kanbanového mnozZstvi, pokoaani zakazky
z jiného podniku, vnini poStu, pjem s dodacim listem. Dle formy vystupu lze
piijem rozliSit na pijem do skladu, & na gimého adresata, postuwcvurtenou

pro kontrolu kvalitou a & primo ukena pro dalSi zpracovani.

Proces fjmu je nositelem rozhoduje o igobu uskladéni jednotlivych polozek
a timfidi a ovliviuje zpisob uskladéni, doby gistupi i vyuziti kapacit skladu.
Proces fijmu je nosnym procesem skladovani a je infamia oddtlen
od fyzického procesu usklagim. Proces uskla@ni je evidovan potvrzenim
samotného fyzického usklaghi materidlu na regal.

Tab. 18: Zakladni podminky procesu

Fyzicky a evidencni pfijem materialu pro vyrobu dle
pokyn( a dokumentt pfi dodrzeni parametrt
Vlastnik procesu | Manager skladu
Ugastnici
procesu

Ucel procesu

Pracovnik pfijmu

Nakup, Preskladnéni z jiného zavodu, Vyskladnéni z
jiného zavodu

Interni zakaznik | 1S SAP

Zdroj: vlastni vyzkum.

Interni dodavatel

Praimérny patet uskladini now prijmutych material v obalovych jednotkach

nebo na paletach je 173 uskladhna den.
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Obr. 9: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infi@éniho a materialového toku

procesu

Piijem a uskladnéni

<vstup

<vystup

pro vykladk

Pracovni postup Informacni tok (uzivatelsky) Material
aterial na Mavterig'l na
misté uréeném misté uréeném
pro vykladk

/Doklady na
prijimanych

kapacity?

dentifikace pfipadi
NeUskladnéna véc s
informaci o nedostatku

Otimalizace
skladovych

mist

materidlech

/Doklady na
fijimanych

pi

Je pro tento material
nutna kontrola?

Identifikace pfipadu:
Vé&c se Uskladiiovaci
kartou?

Transport

materialech

Material na misté
uréeném pro
vykladku

Materidl v regalu

do regalu
kvality

Doklady na
/ materiélu

Uskladnéni
v centralnim
skladu a
oznadeni

I

- [
piipadu ™ Transport
Vé&c na vystupnim na adresu
v
Predat Zapis prijmu
.. do
fesiteli ; P
L. informaéniho
problém -
systému

skladriovaci doklady
na materialu

kvality

Material na misté
ve skladu

Doklady na
pfijimanych
materidlech

Doklad pro
zapis do IS

Archivované
doklady

Doklady na
prijimanych
materialech

Doklady na
materiélu

roble’m predany
fesiteli problému

Materiél na adrese

Materiél na
misté ve
skladu

Material na
adrese

Material na
regalu
kvality

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.8.2 Dispozice subjektu A

Dispozice vyrobnich objednavek slouzi #pgpaw uvolréni vyskladnitelnych
a zpracovatelnych zakazek a je u subjektu A petsdnédecentralizovana.
Pro proces vSak existuje cend personalni odp&snost, ¢imz je jehoftizeni

ve smyslu procesu centralizovano.

Dispozice v pipact subjektu A kontroluje formalni nalezitosti zakazjakymi je
piitomnost vyrobniho planu, dokuméntapod., dale dostupnost komponent
na skladech koncernu. V procesu nejsou kontrolow@pacity, jejich kontrola je

mozna pouze manuéa nepesré. Kontrola kapacit seifpravuje.

Celé praktické provedeni procesu &pé v giprak jednotlivych zakazek
pied jejich startem aZz po odevzdani kvyskladnza pomoci systému SAP
(jednotlivé i hromadné zpracovani jednotlivych stgd mozné). V zasadjde

o Washou kontrolu fitomnosti plafd, kusovniki a dokument a sledovani
dostupnosti komponent. \fipad nedostupnostiieSeni. Nakonec ¢asny start,
vytisknuti. (Proces iechazi na strantizeni zakazek do nasledného sledovani

zakazek vetre plnéni terminii vyrobou.)

Tab. 19: Zakladni podminky procesu

Pfezkoumani a fizeni pozadavkl zakaznika z hlediska

UCel procesu | proveditelnost

Vlastnik Vedouci stfediska fizeni zakazek
procesu
Ugastnici , ,
procesu Disponent vyroby
Interni
dodavatel SAP

Interni zakaznik | Vychystavani
Zdroj: vlastni vyzkum.

Primérny patet zakazek ve zvoleném analyzovaném obdobi roka R0O

72 zakazek na den.
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Obr. 10: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu

Dispozice

Pracovni postup

Informacni tok (uzivatelsky)

Material

<7

<vstup

-—»{ Reseni

formalnich
nalezitosti

Zkouska
komponent

+

A
Predani
zakazky k

Proces
uvolfovani a
tisk zakazky . —
B< Zapis uvolnéni v <

informacénim systému

Odpis kroku dispozice
zakazky v informacnim

dalSimu
zpracovani

<vystup

OdlozZeni a
konec

systému

Zapis uvolnéni v
informaénim systému

Odpis kroku dispozice
zakazky v informacénim
systému

Rezervace v IS urcitém misté

Material na

ve skladu

Material na
urcitém misté
ve skladu

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.8.3 Sumarizace subjektu A

Sumarizace probiha vyjime¢ diky ruwnimu vyhledani podobnych pozic
k vyskladreni. Proces je v zas&gouze mozny a zavisly na rozhodnuti personalu.
V jeho pipac se projevuje péeba malo vypracované konsolidace maténdl

k jednotlivym vyrobnim zakazkam.

Tab. 20: Zakladni podminky procesu

Sdruzit pfibuzné vydejni listky s cilem optimalizovat
pocet pfistupd pfi vychystavani
Vlastnik procesu | Manager skladu
Ugastnici
procesu
Interni dodavatel | Disponent vyroby
Interni zakaznik | Vychystavani

Zdroj: vlastni vyzkum.

Ucel procesu

Vychystavajici

Obr. 11: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu

Sumarizace zakazek pro vyskladnéni

Informacéni tok
(uZivatelsky)

s Zakazky s pokyny k Material na
\2/35;232 vyskladnéni ur&itém miste
(do 20%) ve skladu
Odbeérni listky
u zakazky

Pracovni postup Material

<vstup

Odbeérni

listek -

Vyber listek k
odpisové .
listky potvrzeni
odbéru a

odpisu

Odbérni

Serad listek -

odpisové listek k
listky dle potvrzeni
identu odbéru a

odpisu

<vystup

Soubor zakazek s

Odlo‘ieni 2 balickem Material na
K sefazenych urcitém misté
onec odbérnich listkh ve skladu

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.8.4 Vyskladréni subjektu A

Proces vyskladini je iniciovan na zakladn¢kolika podréta. Zejména na zakl&d
odkernich listki vyrobni zakazky a dale na zaksapoteby geskladini. Dale Ize
zaznamenat impulsy jako likvidace, inventura, kolatjakosti apod.

Vyskladreni samotné seéke na zaklad vyskladiovacich, resp. fieskladiovacich
listki, které nesou informaci o vydeji a slouzi i jakdklad ruiniho odepsani

materialu v informénim systému.

Velmi dalezitym momentem tohoto procesu je, Ze existujiétakgima“
vyskladreéni, kdy je odBrni listek tisknut imo ve skladu jiného zavodu. ¥chto
piipadech vysklaglje jiny zavod materidl pro zakazku subjektu A. bDaxi
materialu a transportem materialu do vyroby je geazre delSi a zpsobuje
problémy stanoveni Uplnosti vychystani zakazky&tOgde hraje roli  pdeba

konsolidace materialk zakdzkdm v seéfi s kontrolou nad Uplnosti vychysténi.

Tab. 21: Zakladni podminky procesu

Fyzické vychystani materialu pro vyrobu dle
odbérnich listkd pfi dodrZeni parametr(
Vlastnik procesu | Manager skladu
Ucastnici procesu | Vychystavajici

Interni dodavatel | Disponent vyroby

Interni zakaznik | Interni transport, Vydej

Zdroj: vlastni vyzkum.

Ugel procesu

Zakladnim uznavanym principem je princip FIFO.fDse jej naplovat az do

arovne kvantu, v rdmci kvantu neni geba materiél dale rozliSovat.

Cesty vyskladovani jsou optimalizovany razténim vysklagovacich listk dle

pottrebné techniky, jednotlivych ulic a dale mist (pyzic

Praimérny paiet vyskladeni je 560 vyskladéni za den. P&t tiznych objednavek
na den je 110 (k 72 objednavkam z vyroby na destypuji jeS¢ preskladrni a

neplanovana vychystani).
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Obr. 12: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu

Vyskladnéni

p . Informaéni tok .
racovni postup (uZivatelsky) Material

akazka s pokyny K
vyskladnéni
Materia
v . aterial na
zakazka Odbeérni listky ve skladu
u zakazky

<vstup

A

Odbérni
listek - listek
k potvrzeni
odbéru a

odpisu

Vezmi
odbérni
listek

v

Vyhodno-
ceni

podminek
odbéru

v

Nalezeni
materialu

. Ruéni zapis ;
Odb'e’r na odbérni Mampgllace s
materialu listek materialem

Ulozit jednotlivy material .
. < . Material v procesu
k pfepravé do vhodné Foravy k
obalové jednotky na pripravy
. transportu
paleté

e transportn
prostfedek
piny?

+

v

Preprav
material na Material v procesu
vychystava prepravy
ci misto

Je hotovo vse?

+
Priprav
v8echen Adresované Pfiprava
material a zakazky, oznaceni celkového
dokumenty k palety transportniho
interni baleni
prepravé

y
Odlozené
Odlozeni a konec odbérni listky
Doklady na
materialu

Material
vyskladnény k
zakazce a
pfipraveny k
vnitfnimu
transportu

<vystup

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.8.5 Vydej subjektu A

Proces vydeje je pouze mechanickynienesenimcasti informace o tom,
Ze vychystani materialu prétlo. Vydej je odtrzen od fyzického okamzikiedani,
resp. zpracovani materialu a vystupujici informéade jsou ¢asto jiz vyznamé

negresné a v rozporu se skégm tokem materialu.

Tab. 22: Zakladni podminky procesu

Provedeni eviden¢niho vydeje materilu k vyrobnim
zakazkam dle pozadavku
Vlastnik procesu | Manager skladu
Ugastnici
procesu
Interni dodavatel | Vychystavani
Interni zakaznik |1S SAP

Zdroj: vlastni vyzkum.

Ucel procesu

Administrativni pracovnik

Obr. 13: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infi@éniho a materialového

toku procesu

Vydej - hlavni materialovy tok

Informaéni tok

(uzivatelsky) Material

Pracovni postup

Odlozené aterial na
odbérni listky uréitém misté
ve skladu

<vstup

Odlozené

odbérni listky

Zapis v
Odepsat v Z informacnim

systemu systému

A
. Archivované
Archivovat | > odbémi listky

<vystup

Odlozeni a
konec Zapis v Material na

informaénim uréitém misté
systému ve skladu

Archivované

odbérni listky

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.8.6 Interni transport subjektu A

Vnittni transport je zejména transportem dalamych polotovar do skladu,
nedokorenych polotovar na misto dalSiho zpracovani a dovozu materialu
ke zpracovani. Okrajovym je rozvoz posty, transpiitézitostny apod. Cely proces
transportu je zaloZen spiSe na zkuSenosti arelppt je naplanovan

co do edavacich mist a tras, avSak neni naplanossow.

Tab. 23: Zakladni podminky procesu

Pfesun materidld a zboZi mezi
vstupnimi a vystupnimi misty
Vlastnik procesu | Manager skladu
Ugastnici procesu | Pracovnik skladu

Interni dodavatel |Vyroba, Sklad

Interni zdkaznik | Vyroba, Expedice, Sklad

Ugel procesu

Zdroj: vlastni vyzkum.
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Obr. 14: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu

Vnitfni transport centralné organizovany

Pracovni postup

Informacni tok
(uzivatelsky)

Material

ransportni jednotky na
vstupnich a vystupnich
bodech

.2

<vstup

Hledani kapacity

Existuje
informace o

Je kapacita pro
zajisténi transportu
dostate¢na?

Vybér
technologie

Dojezd pro
transportni jednoky
na vstupnich a
vystupnich bodech

skladnik

ransportni jednotky na

vstupnich a vystupnich
bodech

Material je
nakladan

Zvolit a odebrat
transportni jednok:

Je transportni
prostfedek vytizen?

Dovoz

Material je na
cesté

materialu
na adresu

<vystup

Odlozeni a konec

Transportni jednotky na

vstupnich a vystupnich
bodech

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.8.7 Expedice subjektu A

Vlastni vyvoz se ge zejména do maitské firmy. Na Urovni zpracovani

informaci potebnych zejména z legislativnich &etnich divoda je o vyvazenych

poloZzk&ch veden zaznam séazenim pomoci interniho programu.

Vlastni vyvoz zajiguji po strance dopravni externi firmy. Pocitém vyvoji
dosgla logistika koncernu k modelu 2 pendlujicich pikajovych” linek.

Dva kamiony jedouci podnik od podniku proti 8dak, Ze do kazdého podniku

dorazi min. 1x denfnve stanovenyas.

Tab. 24: Zakladni podminky procesu

Ucel procesu

Realizace pozadavk( na vyvoz zbozi, vybaveni
expedovaného zbozi pozadovanymi doklady dle pozadavku
zakaznika, dopravce ¢i mezinarodnich standardu, v pfipadé
potfeby nakladka, sestaveni kumulovanych dodavek zbozi
odbératelim, pfedani dokument( a jejich potvrzeni

Vlastnik procesu

Manager skladu

Ucastnici Vyskoleny pracovnik
procesu

Interni dodavatel | Vyroba, sklad
Zakaznik Prijemce

Zdroj: vlastni vyzkum.
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Obr. 15: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infi@éniho a materialového

toku procesu

Expedice - hlavni materialovy tok

. Informacdni tok .
Pracovni postup (uzivatelsky) Material

Material na
misté k Pravidelna Material na
vyvozu doprava urditém misté

<vstup

A

Zaznam Zaznamyv IS
preskladnéni

A

Pfipravit E,xpedlcnl
5 zadznamy a
zbozi k
. doklady
expedici

A

Nakladka Material je
nakladan

Material je na
cesté

< Zaznamyv IS <

Material u
Expediéni interniho
zaznamy a zakaznika

doklady

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.8.8 Inventura subjektu A

Inventura probiha jak mintadrs, tak fadrs. Radna inventura je organizovana
rozloZzerg do obdobi zhruba 3 ¢siai pred koncem €etniho roku bez kompletniho
zastaveni vyrobnich prodesProces jefizen zejména centrain coz je dano
vlastnictvim skladovaného materialutiB¥h inventury je dote planovan, rozlozen

a nevyzaduje specielnfipravy.

Tab. 25: Zakladni podminky procesu

Kontrola shody fyzického mnozstvi na skladu se

Ucel procesu . o
P zadznamy o stavu mnozstvi v IS SAP

Vlastnik procesu | Manager skladu
Ugastnici
procesu

Interni dodavatel | Jednatel

Interni zakaznik |Jednatel, IS SAP

Zdroj: vlastni vyzkum.

Pracovnik skladu
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Obr. 16: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu

Inventura zasob

Material

Pracovni postup

Informacni tok (uzivatelsky)

<vstup

Vyti§tény seznam

A

Platna legislativa externi

(Plétné legislativa interni)

( Proces nalezeni identu )

Rizeny vybér pomoci
informacniho systému

Blokace evidenéniho
pohybu

Proces
nalezeni

A

Najdi ident

A

Uréi mnozZstvi identu

Jsou identy na
inventurnim listu
spoditany?

ucetniho
obdobj

| v
Zapi$ vysledek <\<

Vyhodnoceni

identu

Ruéni zapis na vytisk
inventurniho listu

Zapis inventurniho listu do
informacniho systému

Vyhodnoceni
» inventurnich

inventurnich rozdild

<vystup

A 4
—»{ Odlozeni a konec

rozdill

Zasoby ve
skladu

Material je

manipulovan,

pocitan,

vazen

Zapis inventurniho listu do
informaéniho systému

[

Vyhodnoce
inventurnich rozdild

inventurniho listu

< Ruéni zépis na vytisk

Zasoby ve
skladu

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.8.9 Komprimace subjektu A

Kapacita skladu jefizena a kontrolovatelna pomoci inforného systému,
a proto nize manager skladwas reagovat na hrozici nedostatek mista fjerp,

resp. uskladkni a to zejména iniciovanim procesu komprimacendedz jinych
moznosti je také koncentrovany postipgsijmu materidh a u€ovani formy jejich
uskladréni (nag. plnit obalové jednotky vicero identy, volit voltypy obalovych

jednotek aj.) nebo zéna rekterych typi mist na jiné.

Tab. 26: Zakladni podminky procesu

Ugel procesu | Redukovat poget umisténi stejnych materialG (ident)

Vlastnik procesu | Manager skladu
Ugastnici
procesu

Interni dodavatel | IS SAP

Interni zakaznik |IS SAP
Zdroj: vlastni vyzkum.

Pracovnik skladu
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Obr. 17: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu

Komprimace

Informacni tok

<vstup

<vystup

Pracovni postu .- , Material
P P (uzivatelsky)
nformace o
Vyhledana nedostatku Material na
informace o mista - uréitém misté ve
nedostatku mista kapacitni skladu

neprazdnych mi

Kapacitni Material na
QOdlozeni a konec M p . novém misté ve
pfehled mist
skladu

Vybér listek - listek
nevytizenych k potvrzeni
odbéru a

pfehled mis;

Odbérni

odpisu

Vyskladnéni Ruéni zapis
uskladnénych na odbérni
davek listek
A
Komprimace
na nové o
misto nebo v ml\:ifeﬂﬁ)l Ja?n
nové obalové P
jednotce
Uskladiiovaci .
A Material je
doklady na manipulovan
. materialu
Prijem a
uskladnéni
Doklad pro
zapis do IS
Materiél je
manipulovan

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.9 Procesy subjektu B

Procesy nejsou v podnikizeny na zaklaticertifikovaného systémtizeni jakosti.
Podnik se nachazi spiSe ve fazi samokontrol veb¢yso namatkovych kontrol
vystupi a teprve fechazi do faze procesnitimeni a auditu procés Fipravuje se
zavedeni systému ISO 9001.

Logistické procesy jsou produktem vlastniho histe#ho vyvoje, coZz podporuje
zejména také fakt, Ze inforfrd systém podniku (Baan) se liSi od systému
koncernu (SAP).

U subjektu B tvéi skladovaci procesy velmigime jeden celek, ve kterém jeden
proces vychazi z druhého ¢asto navazujici procesy kontroluje, resp. opravuije.
Cely proces vznikl jako produkt reinZenyringiegchoziho procesu. \ipodnim
procesu byl material vydavan na vyrobni objednavidy manueld sdruzené.
Material byl odepisovan ipsré a rwné dle kusovniku, vyjiméné vSak take
dle pesré vydaného mnozstvi. Rozdil mezi z materialu vigvymi a ukotenymi
vyrobky se vracel automaticky vinfordgrdm nd@&nim kthem systému zp
do evidence skladu, a proto dochazelo k evidan problénim. Sklad nebyl
schopen provést inventuru bez zastaveni vyroby.ikK&rzmetky byly riné
hlaSeny a odepisovanyjfigemz vznikalarada nepesnosti a evideémich ztrat.
Vraceny materiél se vracel bez vSi evidertzeni mist nebylo ve skladu zavedeno
a personal sédil svoji znalosti umighi materialu, eventuetnrozctlenim skladu

dle druhu materialu.

Novy proces se snazil tento staweyést na stav transparentni, jednodusSsi,
s definovanymi funkcemi personalu a za cikl mzpresnit evidetni presnost
skladovani a kontrolni schopnostieBpokladem zakladnich prodesylo zavedeni
evidence mist, na kterych je ident usklk&da to pomoci techniky snimatdrovych
koda. Druhym gipravnym krokem k zavedeni systému bylo vyerd pracovist,

na remz bylo mozno technicky a reélprovadt iizené a réfené vraceni materidl

z vyroby na sklad.
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Systém, ktery byl zaveden stavi n&kterych poznatcich, které se vazi k technické
naranosti gesného stanoveni o, velkému poétu vydavanych, vracenych
¢i prijimanych kus, atraktivnosti zboZi spi#bitelského charakteru a sezonnimu

charakteru vyroby.

Zakladni skladovaci procesy u subjektu B s@&vidné soustedi na zasobovani

vyroby a lze jej na obecné urovni shrnout nasledovn

Po vytiSeni vyrobni objednavky (,ied nimz je provashaiada proceas kontroly
spravnosti, dostupnosti atd.) je vyrobni objednafikacky doruwena do skladu
na pracovidt dispe&eni. Disp&er rozhodne o fjlbuznosti vyrobnich objednavek
a vlozi pgibuzné objednavky do souhrnnych vyskladacich pikazi,
tzv. ,,suméi“. Sumd&e fadi pro vychystani dle ipdepsanych organigaich
pravidel. Sumévede skladnika na mista k vyskl@dhzejména dle principu FIFO
dle identi (ozna&eni material) a eventuel& Sarzi. Skladnik odebira pouze cela
nebo uzakena baleni. Po vyskladmi vyzna&uje pesny sotet vyskladigného
mnozstvi do suni@. Materidl je odvadZzen na d@né sum@&m misto fipraveni
vyrobnich objednavek a sumg odevzdan disgenim k provedeni evideémiho
vydeje. Evidetini vydej sum#& znamena vramcicétni a skladové evidence

pouze peskladrni material na vyrobni sklad.

Poté, co je jednotlivA vyrobni objednavka vyrobenakorgena, se z vyrobniho
skladu automaticky odepiSe odpovidajici mnozstyytek gedoranych materiél
zistava evidetné na vyrobnim skladu. Material vraci vyroba fyziclg skladu,
kde je material po materialu zj#o vracené mnozstvi, to je uzamo, zaevidovano
a ozng&eno. Vraceny material je poté naskl&n pomoci pikazu
tzv. ,vratkovniku® na mista dle FIFO. Po u#v toho procesu dojde
k automatickému ieskladini materidlu zpt z vyrobniho skladu do skladu

centralniho.

Podobnym procesem jako dale pouZzitelny vraceny mahigrobihaji také zmetky.
Ty jsou pak sbirdny delSi obdobi a periodicky jseavrhovany Kk likvidaci
pod kontrolou likvid&ni komise zdvodu. Po schvaleni a eventuelni kantismu

vetSinou a z wtSi ¢asti zlikvidovany.
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Z tohoto procesu vyplyvaji titd rozdilovAd mnozZstvi, kteraagtavaji na skladu

vyroby. Ta nejsou vracena dznych divodi jako jsou nepozornost, ztrata,
vyhozeni, odcizeni, Spatnspaitané vyskladéni apod. Zalezi pak na dalSich
okolnostech mista vyroba a kapacity administratiyjgk se tato mnoZstvi
dale mohou di@Sit. Standardni proces znamena, Ze pokud prortatdstvi nejsou

v systému rezervace pociiou dobu (v praxi 3 dny),ipvadi se na specielni sklad
hledanych materié| ktery neni disponibilni. Tento sklad je pasen dle mnoZzstvi

a hodnotyesitelem problérinpomoci kontrolnich inventur.

Presré spaitana, vyrobena mnozstvi odchazeji s exgrddprivodkou na plochu
expedice, kde jsou neeny do nakladnich ligt fyzicky piipraveny a odesilany
dohodnutou dopravou na mist&emi, zejména do distriboich sklad koncernu.

Mimo bézny cyklus probiha proces komprimace fippcE nedostatku mista.

Inventura probiha jak mintédre, takiadre.

UloZeni probiha formou rozteéni skladovych oblasti dle budovy se zamym
(chaotickym skladovani v jednotlivych oblastech). gpodnich pater je diky
manuelnimu vyéru mist pro uskladmi snaha udrzet pevna ungisit zkuSenostnim
zpisobem, to samé plati pro jakési oblastizwymi druhy materidl (kartony,
karty, plastoveé paeby apod.) Druhy skladovacich mist nejsou rozliggv@ebo jen
hrubs, obalové jednotky row¥. Cast materidl je evidovana &etrg Sarze vyroby,

viN s

vyprseni pouzitelnosti.
Zakladni struktura zobrazena v pouzivaném software'material-sklad-ident”

s dodaténou nadstavbou &eni mist na arovni celého identu. (Kvanty, tj. také

mnoZstvi materialu na umésii, sledovany nejsou.)
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Obr. 18: Struktura dat v softwaru subjektu B

Struktura zhvod
uskladnéni Umist&ni

Ident

sklad

Zdroj: vlastni vyzkum.

MenSi obalové jednotky plastové jsou #listohovatelné, u materidlu dodavanych
v kartonech je kvalita karténnedostaténa pro stohovani na patetProblematika
sousedstvi je vyuzivana pouze zkuSenostmpripact pozadovaného sousedstvi
materiati vyskladiovanych nejastji jako pravidelné sady. Z hlediska bezpesti

a fady plastovych komponent neni mozno skladovat g@astkomponenty

nad sebou a ve vySSich patrech, coz neni moZznaeto@rsklagiovani nenkizeno,

nedostatek celkoveé kapacity).

Skladovaci mista maji strukturu ozeai oblasti, uliky, pozice a patra.
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Obr. 19: Obecny procesni transfokmamodel skladovani subjektu B

Obecny procesni transformacni model / subjekt B

<Zd roj

<vystu P

Procesy obecné Procesy operativni Z&kladni evidenéni pohyby Material
o
|| Rizeni ||
. Pfijem do L ox .
Pfijem sKladu Na misté vykladky
Controling a
planovani
A
Proces Uskladn&ni Evidence Uskladfiovan
zlepSovani identu a mista fyzicky do skladu
Inventurni \
procesy Preskladnéni Na uréeném misté
Sumarizace do vyrobniho K -
- inventura skladu zpracovani
umisténi #
-fadna Vydej na
inventura Vydej vyrobni Ve zpracovani
- mimoradna objednavky
inventura
- inventura Y
hledaného Intemi
zbozi transport Transportovan
z vyroby
- v
ll Zpracovani Zalozeni pozic
vracenych aozeni pozic, Ve zpracovani
Objednavani SKU vracenych identu
a skladovani _ 7
:azl'g:;gﬁ] L\Jlrs:(l;:n,igl Preskladnéni do Uskladriovan
SKU centralnihoskladu fyzicky do skladu
Zavadéni y
novych _ Vydej k .
materiald Expedice Zékaznikovi — Vyvoz
Plana Material na

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.9.1 Kijem a uskladréni subjektu B

Vstupem procesuifjmu je vystup procesu vykladky. Pokud je mateviglozen,
pak probihaji kontrolniinnosti bu’ co do identifikace, pgu a neporuSenosti
obali. Pokud je rozhodnutorimout vyloZeny material, praihne jeho zaevidovani
do informa&niho systému. Pokud je infordrdm systémem nebo organimém
piikazem pedepsana kontrola, co do kvality, je zapojeno ¢tead kvality

a material je evidam¢ blokovan az do uvobmi.

V bezproblémovém ifppad probthne uskladéni jako kontrola pracovnikem
ve funkci uskladujiciho pracovnika, ktery zkontroluje stabilitu éai, rozloZeni
identi a zejména jejich ozkani a identifikaci. Nalezeni volného mista pro mate
je ponechano na pracovnikovi a uskkunprovazi pifrazeni usklatiovaného
identu (gip. SarZze) na paletové misto ve skladu porsietky ¢aroveho kodu.

Tab. 27: Zakladni podminky procesu

Fyzicky a evidencni pfijem materialu pro vyrobu dle
pokyn( a dokument pfi dodrzeni parametrt
Vlastnik procesu | Manager skladu
Ugastnici
procesu
Interni dodavatel | Nakup, Preskladnéni z jiného zavodu
Interni zékaznik |1S BaaN

Zdroj: vlastni vyzkum.

Ucel procesu

Pracovnik pfijmu

Praimérny pacet uskladini now prijmutych material je 90 uskladéni na den.
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Obr. 20: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu

Pfijem a uskladnéni

Informaéni tok

ro vykladki

<vstup

ontrolni ¢innost - funkce
piijmu

+

v

Pfijem v IS
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skladu

Reseni

Naprava
logistickych
parametrd
- fyzicky
- Barcode
oznadeni

Najdi volné a
vhodné misto

+

v

Informace o
problému

Uskladnéni na
misto

Pracovni postup (uzivatelsky) Material
Doklady na
Material na E1 ;trennaalec: Material na
misté uréeném |« misté uréeném
pro vykladk

Dodaci listy

Doklady na
pfijimanych
materialech

Doklady na
pfijimanych
materiélech

Barcode
Stitek

Elektronicky
zapis
SteCkou
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<vystup

Odlozeni a
konec

kodu =

spojeni
identu a
mista

Ident spojeny s
mistem v IS
Archivované
doklady

oklady na
pfijimanych
materidlech

Zapis
Uskladnéni
v

informaénim
systému

Material na misté
uréeném pro
vykladku

Material na misté
uréeném pro
vykladku

Manipulace s
materialem

Uskladnitelny
materiél s Barcode
identt na obalové
jednotce

Material je
transportovan

Material na
misté ve
skladu

Material na
misté
uréeném pro
vykladku

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.9.2 Dispozice subjektu B

Dispozice zakazek, ktera je procesem vedoucim ikkytci uvolnéni zakazky
k ptipraw, resp. vyrob je u subjektu B decentralizovanou funkci. Infotmia
systtm ma na starosti zakladni kontrolu formalniohlezitosti zaloZzené
objednavky. Poté jsou automaticky kontrolovany ké#yaa hledany terminy
splnitelnosti, picemz odpo¥dna osobaeSi pro zakaznika nevhodné terminové

zmeny.

V pripact, Ze je zakazkaijpravena, mze byt uvolgna a vytisknuta. Termin
uvolréni je sice nabidnut inforniaim systém, jedna se vSak o pevné nastaveni
prabézné doby atizeni kapacit uvoknych zakazek je tak ho#&npienechano
rozhodovani pracovnikovi dispozice. Uvéh@ a vytisknuté zakazkyigdava

do skladu na pracoviStisp&era skladu. Zde jsou vstupem pro proces sumarizace,
avSak z hlediskaazeni zakazek disperem skladu chybi dostéted informace

0 paadi vychystavani a toto padi utuje dispéer za pomoci organiZaich

pravidel.

Tab. 28: Zakladni podminky procesu

Pfezkoumani a fizeni pozadavkl zdkaznika z hlediska

Ucel procesu | hroveditelnosti

Vlastnik procesu | Vedouci logistiky
Ugastnici
procesu

Interni dodavatel | Oddéleni prodeje

Interni zakaznik | Sumarizace

Zdroj: vlastni vyzkum.

Disponent vyroby

Praimérny patet zakazek ve zvoleném analyzovaném obdobi rok@ 0O

51 zakazek na den.
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Obr. 21: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu

Dispozice

Pracovni postup

Informacni tok (uzivatelsky)

Material

Aktualni potfeba j[¢——

<vstup

-+ Reseni

formalnich
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kapacit
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+

v

Proces
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A
Predani
zakazky k
dalSimu
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<vystup

A

QOdlozZeni a
konec

Rezervace v IS

Zapis uvolnéni v
informacnim systému

Zapis uvolnéni v
informacnim systému

|

Material na
urc¢itém misté

ve skladu

Material na
urcitém misté
ve skladu

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.9.3 Sumarizace subjektu B

Vytistené zakazky k vyrob sumarizuje dispeer skladu. Cilem sumarizace je
hromadné vychystani spdleych pozic zakazek a tim udpai nutného peu
pristupi k pozicim ve skladu. Z hlediska jejidazeni pro vychystani se dostava
do kolize zajmu sumarizovatiipuzné zakazky a ud#tkapacitu vyskladovani

a termird, které jsou terminy uk@eni vyroby. Druhym konfliktem je @b zajem
sumarizovat co nejvice a zajem vyroby mit zakdakynozna nejfesrgji piirazene

k materidlu a to zejména proto, Ze po vyskédnchybi jakykoli proces
konsolidace materialke konkrétnim zakazkam.

Profazeni jsou wena pravidla, azena zde podlaitkzitosti:

1) Paadi vychystani naifsti den se fixuje ve 13:30 fyzickotifpmnosti vyrobnich
objednavek

2) Prioritni zakazky seipdrazuji

3) Zakazky pro vyrob u na strojich se vychygpégidnostg na pozadani vyroby

4) Vychystava se podle datumu tisku.

5) Interni zakadzky dodané po 13:30 vyhodnoti digpalle gipadnych dalSich

informaci

Tab. 29: Zakladni podminky procesu

Sdruzit pfibuzné kusovniky s cilem optimalizovat pocet
pFistupl pfi vychystavani.
Vlastnik procesu | Manager skladu
Ugastnici
procesu
Interni dodavatel | Disponent vyroby
Interni zakaznik | Vychystavani

Zdroj: vlastni vyzkum.

Ucel procesu

Dispecer skladu

Patet uSetenych pozicéini praimérné 227 uSetenych pozic, pcemz uSdaenou
pozici se mini pozice, kterd nemusela byt vyskiadrk vyrobnim objednavkam

separats.
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Obr. 22: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu

Sumarizace zakazek pro vyskladnéni

= . Informacéni tok -
racovni postup (uzivatelsky) Material

ytisténé zakazky =
s pokvny k aterial na
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SUmai Sumar zakazelf se
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sou vSechn
polozky
dostupné?

+
\ 4

Zarad
sumar do R
fronty

Sumér ve fronté aterial na
sumaru uréitém misté
ve skladu

Odlozeni a
konec

Zdroj: vlastni vyzkum.

<vy stup

Zru$eni
sumare a
vraceni vyr.
objednavek
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5.9.4 Vyskladréni subjektu B

Potom, co jsou zakazky sumarizovany, jsou tzvma&e" neboli rozpis seenych
pozic k zakazkam ipdany jednotlivym pracovnikn ve funkci vyskladujiciho.
Ten vychysta jednotlivé poloZzky dle udanych migbiu potebnou technikou
a pipravi pozice na paletu.ilfom vyzna&uje do vytisku sum@ presré mnozstvi,
které odebral. Vyskladmé materidly odvazi na dené misto do vyroby

a odevzdava sumdispeerovi.

Z&kladnim uznavanym principem je princip FIFO.fDae jejtidit na Urové

skladovaciho mista, cozZ je nedostate

Tab. 30: Zakladni podminky procesu

Fyzické vychystani materialu pro vyrobu dle sumére
pfi dodrzeni parametrd
Vlastnik procesu | Manager skladu
Ugastnici procesu | Vychystavajici
Interni dodavatel | Sumarizace
Interni zakaznik | Odpis sumare

Zdroj: vlastni vyzkum.

Ucel procesu

Praimérny patet vyskladegni je 287 tiznych (nesumarizovanych) vysklaah

za den.
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Obr. 23: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu
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Zdroj: vlastni vyzkum.

118



5.9.5 Vydej subjektu B

Vlastni vydej ze skladu jecétnim gesklad®dnim materialu ze skladu centralniho
do skladu vyrobniho.Impuls k tomutdegskladini dava disp&r odpis mnozstvi,
které vyskladujici zapsal do vytisku surf& Tento proces je odén zejména
proto, Ze disp&er je opravan kontrolovat vystup vysklaaijici a ged vlastnim
odepsanim sumi@ si zkontrolovat, jak kvalitu vystupu, tak kvalitadaji

a vychystaném mnozstvi.

Tab. 31: Zakladni podminky procesu

) Provedeni evidenéniho preskladnéni
Ucel procesu materialu ze skladu 030 do vyroby dle
pozadavku

Vlastnik procesu | Manager skladu
Ugastnici procesu | Dispecer skladu

Interni dodavatel | Vychystavani

Interni zakaznik | IS BaaN

Zdroj: vlastni vyzkum.
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Obr. 24: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infegéniho a materidlového

toku procesu
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Zdroj: vlastni vyzkum.

120



5.9.6 Zpracovani vraceného materialu u subjektu B

Vraceny material je fiebiran v prv&adé ve chvili, kdy je pivazen do zasobnik
téchto materidal ke zpracovani. i tomto pivezeni pracovnik pracovist
na zpracovani tzv. ,vratek” zkontroluje zejméngtomnost spravné formy
dokumenti, spravné vyskladani a namatkovvhodné ulozeni material

do originalnich baleni.

Posléze seipzachovani principu FIFO dostane paleta s vratkeenzpracovani

vazenim a p@tanim. Pracovnik identifikuje do inforr)@iho systému material,
jeho hmotnost, druh a minim&lwyrobni objednavku, kterou byla paleta matérial
ozn&ena. Material vloZzeny do vhodného obalu @znetisknutou etiketou a obal

uzave.

VSechny tyto pozice uklada do soupisu zpracovanyatek, tento soupis se nazyva
v informanim systému vratkovnik. Tento vratkovnikuje, na jaka mista maji byt

vratky ve skladu usklagny.

Tento proces umaiije zachovat ve skladu stav, kdy jsou vSechna baj&ina
co do mnozZstvi, uzé@gna a zachovat princip pouziti materialu dle ppockIFO.
Vyrobni objednavka, ke které je materidlfpzovan umoiuje pes vyssi objekt
sum&e kontrolu nad tim, kdy a o kolik doSlo k eventinztratam materiél
negreskladrnych z@t do centralniho skladu. Proces oviliye velmi svoji rychlosti

a kvalitou jiné procesy, zejm. vychystavani a irtuem
Velkou vyhodou tohotoifistupu zpracovani vracenych materifg dohledatelnost,

podpora FIFO, ale také standardizace a moZnostozap$ produktivity této

éinnosti.
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Nevyhodou je idst obalovych jednotek ve skladu na uUkor skladovaattista,
piicemz vtomto fipad zalezi hodd na hodnotach, které jsou dosahovany
ve smyslu vlastni nap#nosti mist. Nafiklad pokud se skladuje v tomto za¥od
formou paletovych mist, ktera jsodasti nezapléna, neb6 existuje organizai
omezeni maximalniho ptu 4 idenfi na 1 paletovém mist pak dalSi menSi
obalové jednotky na mistv priméru nevytvdi zasadni problém. Vifpad,

Ze by napiklad bylo skladovana 1 obalova jednotkaiegmEjSi technice skladova
(automat, rani regaly apod.) je ptebna kapacita prastzabrana a skladovaci

kapacita vice vytiZzena.

Tab. 32: Zakladni podminky procesu

Identifikovat, trasovat a zméfit mnozstvi vracenych
materiala z vyroby
Vlastnik procesu | Manager skladu
Ugastnici
procesu
Interni dodavatel | Vyroba
Interni zakaznik | Uskladfiovani vracenych SKU

Zdroj: vlastni vyzkum.

Ugel procesu

Pracovnik na pracovisti zpracovani vratkd

Praimérny patet zpracovanych vratek je 296 za den.
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Obr. 25: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu
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<vstup

Transport materialu na
pracovisté vraceného materialu

v

ZaloZeni vratkovniku a
odebrani nové palety

Vezmi

materidl

Kontrola

- Je v bedné 1 ident?

- Je bedna oznacena
identem

k dispozici €islo vyrobrii

objednavky?

+

Odebrani
odpovidajiciho
obalového materialu

v

‘ ‘ Ur€eni mnozstvi ‘ ‘

v

ZaloZeni pozice
vratkovniku = vratka
- nacteni odpovidajici

vyrobni objednavky
- identifikace materialu
- mnozstvi (hmotnost)

v

Vytvoreni baleni vratky

Je paleta plna?

+
v

Tisk vratovniku a

oznadeni palety

<vystup

A 4

OdloZeni a
konec

- Vyrobni
objednavka

Doklady na obalovych
jednotkach materiald

—_— -
Vratkovnik v IS

Vyrobni
objednavka

Doklady na obalovych

| jednotkach materialt

|| 2N Etiketa vratky

\
i

Vratkovnik v IS

Doklady na obalovych
jednotkach materialt

Materidl v obalovych
jednotkach na misté
uréeném pro vraceny
material

Material na
pracovisti
vraceného
materialu

Materidl je
pocitan, vazen

Paleta s
vratkami
pfipravena k
Uskladnéni

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.9.7 Uskladréni vratek subjektu B

Za pomoci vratkovniku, ktery byl vyt¥en na pracovisti zpracovani vracenych
materiati, jsou vytvdena baleni rozvezena po skladu né&oé mista. Proces je

spiSe nenatmy, dolie pedepsany a proto je také mapouzivan k zaSkoleni

novych pracovnik.

Tab. 33: Zakladni podminky procesu

V navaznosti na proces Zpracovani vratek proveést
Ucel procesu | uskladnéni vraceného materialu do uréenych pozic

skladu
Vlastnik procesu | Manager skladu
Ucastnici Pracovnik uskladnfiujici zpracované vratky
procesu

Interni dodavatel | Zpracovani vracenych SKU
Interni zakaznik |IS BaaN

Zdroj: vlastni vyzkum.

Pramérny patet vytisknutych vratkovnika fyzicky uskladsnych palet vratek je
24 za den.
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Obr. 26: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu
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Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.9.8 Interni transport subjektu B

Vnittni transport je zejména transportem dalamych polotovar do skladu,
nedokorenych polotovar na misto dalSiho zpracovani a dovozu materialu
ke zpracovani. Tytoipsuny materialu jsou zafidvany kazdym vyrobnim Usekem
zvla¥ a to zejména za pomoci funkce manipulanta. Jalkaesr neni interni

transport zavedeti tizen.

Tab. 34: Zakladni podminky procesu

Pfesun material(l a zbozi z vyroby na uréena
prebiraci mista
Vlastnik procesu | Decentralizovano
Ugastnici procesu | Manipulanti vyroby
Interni dodavatel | Vyroba
Interni zdkaznik | Sklad, Expedice

Zdroj: vlastni vyzkum.

Ucel procesu
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Obr. 27: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu
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ransportni jednotky na

Adresa bodech

Odesilatel
vstupnich a vystupnich
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5.9.9 Expedice subjektu B

Proces expedice sfiza v pgipraw a evidenci odesilanych matetidk predem
urcenym gijemaim. Vyvoz zajifuji po strance dopravni externi firmy,
piicemz s jednou z nich je udrzovana dlouhagi&iba pravidelna spoluprace na

pravidelr€ acasto opakovanych trasach.

V tomto procesu je u subjektu B problematicka zejmdéarmonizace objeim
piipravované dopravy a skut® poffebné dopravy. Tato harmonizaceijeena

s podporou inform@miho systému, ktery umi &t zakladni hmotnosti,
avSak pedkEzny objem pouze vdkterych gipadech zejména zcela hotovych
vyrobka.

Tab. 35: Zakladni podminky procesu

Planovani a realizace pozadavkl na vyvoz zboZi,
sestaveni ¢asového planu s cilem zajiSténi pfepravnich a
dalSich zdroju, vybaveni expedovaného zbozi
Ugel procesu pozadovanymi doklady dle pozadavku zakaznika,
dopravce ¢i mezinarodnich standardu, v pfipadé potfeby
nakladka, sestaveni kumulovanych dodavek zbozi
odbératelim, pfedani dokumentu a jejich potvrzeni
Vlastnik procesu | Vedouci expedice
Ugastnici procesu | Expedient
Interni dodavatel |Vyroba, sklad

Zakaznik Prijemce
Zdroj: vlastni vyzkum.
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Obr. 28: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu

Expedice - hlavni materialovy tok

p . Informacéni tok L.
racovni postup (uzivatelsky) Material

Plan expedice
Planovana Material na
expedice Objednana urcitém misté

doprava

<vstup

Objednani
-
Prijem na
sklad
Pfipravit Expedicni
2bo3i k zaznamy a
. doklady
expedici
4
Nakladka Material je
nakladan
y
Materidl je na
cesté
Suppliers
y
Potvrzeni Potvrzeni pfijmu
a pfijmu zakaznikem
S zakaznikem
=
17
>
\>/.. cecccccecccccccdccccccccccccscaccccccccanne

Material u

Expediéni
zaznamy a

Konec

doklady

Potvrzeni pfijmu
zakaznikem

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.9.10 Inventura subjektu B

Radna inventura je organizovana koncentrévato rekolika poslednich dni
pied koncem &etniho roku a zastavuji sé pi vSechny vyrobni procesy. #ta se
vSechen material na kazdém mai&ti nevyhledava se dity material na vSech jeho
umisenich dle materialu, ale postupuje se dle mist.dteniza&ni komise postupuji
misto od mista a zapisuji, co se gmmachazi a to bez informace z infotimiéno

systému, co by se ngm nachazet #o.

Na jedné strah vede tento proces kvelké rfdobjektivnosti a spravnosti,
na strag druhé zgsobuje jeho technicka (napidentifikace zaren) a kapacitni
naranost (nap identifikace mnozstviyadu nepesnosti.Casténd tomu mize
prispivat nedodrZzovaniékterych pravidel, které vede k nafii@ni rekterych mist
vicekrat nebo k zaémé eviderknich sklad, na kterych se inventarizuje

(nap. pii Spatreé oznaené blokované zasslpe tato zapditana do bzné zasoby).

Tab. 36: Zakladni podminky procesu

Kontrola shody fyzického mnoZstvi na skladu se

Ucel procesu . L
P zaznamy o stavu mnozstvi v IS BaaN

Vlastnik procesu | Manager skladu
Ugastnici
procesu

Interni dodavatel | Jednatel

Interni zdkaznik |Jednatel, IS BaaN
Zdroj: vlastni vyzkum.

Pracovnik skladu
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Obr. 29: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu

Inventura zasob

Pracovni postup
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Material

Konec
ucetniho
obdobi

A
Zastavit fyzické
pohyby
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Zvol metodu a uréi
mnozstvi identu

)

‘ Zapis vysledku ‘

sou v8echna umisténi
spocitana?

‘ ‘ Vyhodnoceni a oprava excesu ‘

A
‘ ‘ Tisk kone¢né rozdilové sestavy ‘

A

<vystup

Odlozeni a konec

‘ ‘ Vyhodnoceni vysledk{ inventury ‘ = Podklady pro interni napravy

Platna legislativa .
C externi ) @oklady na rega@
Doklady na materialu

< IS: napInéni seznamu poloZek pro inventuru <

(_ 18: Uzavieni vjrobnich objednavek a davek |

Platna interni legislativa: Stop pro zakladani
novych poloZek v kmenovych datech

Platna legislativa interni: Seznam ¢&asti
skladu a odpovédnosti

/{ Doklady na materialu

Platna legislativa interni: metodika
Doklady na regalu

Doklady na
materiélu

Oznaceni materialu na
misté etiketou inventury

Pomocna rozdilova sestava
Zapis inventurnich
rozdilli v IS

Sumarizace

Zapis
elektronickou
SteCkou dat

Koneéna rozdilova
sestava

~| Podklady Gcetnictvi

Koneéna rozdilova sestava
z ventu Zépis eJektronickou
rozdilti v IS Cteckou dat
Podklady ucetnictvi

Oznageni materialu na
misté etiketou inventury

Material je
pocitan,
manipulovan,
vézen

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.9.11 Komprimace subjektu B

Proces komprimace zaveden velmi jednoduSe, cozywgplz faktu, Ze neni
zavedenofizeni kapacity skladu. Proces komprimace tak neméveptivni

Ci priabézny start, ale je iniciovan aZ problémem nedostatksta. Cely je v zasad
provadn riené a az na vyjimky neni evidovan jako zvlastni skigdpohyb. Jeho

vliv na poruseni principu FIFO neni prozatim prbjslat B zajimavy.

Tab. 37: Zakladni podminky procesu

iy Redukovat po¢et umisténi stejnych materiald
Ucel procesu : .
(identq)

Vlastnik procesu | Dispecer skladu
Ugastnici
procesu
Interni dodavatel | IS BaaN
Interni zdkaznik |IS BaaN

Zdroj: vlastni vyzkum.

Pracovnik skladu

Obr. 30: Vyvojovy diagram pracovniho postupu, infeéniho a materidlového

toku procesu

Komprimace
. Informaéni tok .
Pracovni postup - , Material
(uzZivatelsky)
Obdrzena
operativni Informace o Material na
informace o nedostatku uritém misté ve
Q edostatku mistg mista skladu
2
7
\>/ ..........................................
Vybér identu
Nalezeni Seznam umisténi
véechmistk | —— identu
identu
A
Komprimace Elektronické Materiél je
uskIZdnéni Zapisy Etetkou mani ulovjén
Barcode P
Q.
=}
=
7
>
> fecececcteccccccdecccccccccccacacccccccncaan
N/ ]
Elektronické Material na
OdloZeni a konec zapisy &teckou novém misté ve
Barcode skladu

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.10 Srovnani proced zkoumanych subjekfi

Ze znalosti procgsmuzeme nyni pro jednotliva tématatzdznit podstatna fakta
a zejména rozdily. Celkovy pohled a srovnani visirkontextu budou nasleén
diskutovany. Pro jghlednost budou porovnany pracovni postupy zkouotany
subjekfi i schematicky, neliov pracovnich postupech smasto odrazi rozliSna

logika proces ¢i pristup k jejich planovani.

Obecr Izetici, Ze zatimco u subjektu A jsou procesy v podrtikeny na zaklasl
systému ISO 9001, tak procesy subjektu B nefsoeny na zaklatlsystémutizeni
jakosti, ovSem fipravuje se zavedeni systému ISO 9001.

Mezi nejvice rozdilné procesy z hlediska jejichkogEho koncefniho dopadu
pati procesy fijmu, vychystavani a vraceni matetia vyroby. Velmi odliSnym

procesem s vlivem na rozdilnou operativni 8aost je proces inventury.

Procesy ulozZeni, jak jsme je pospali, jsou detaiimeny u subjektu A, coz je
ziejmé i z estetického hlediska, které vzdy podporujerientaci a odtud
produktivitu. Zakladem je jednakizeni druli skladovacich mist a obalovych
jednotek a jejich vztah(moznostti nemoznost jednotek byt usklaghy na fizné
druhy skladovacich mist), jednak na tom zaloZentonaaticka volba mista
uskladreni.
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5.10.1 Srovnani procesu fijem a uskladnéni

Tento proces je jednim z nejodigsich. U subjektu A se jedna o proces, Bd e
kladen velky draz. V tomto procesu se rozhoduje o koncentrovamoateriah
v obalovych jednotkdch, o spravnosti uloZeni malierido (zejm. technicky)
odpovidajicich  oblasti skladu, owiivje dobu pistupu i estetiku skladu

(obalové jednotky jsou z velk&sti nejpozdji zde unifikovany).

Naproti tomu u subjektu B se z hlediska skladojéadh& pedevsim o formalni
kontrolu nalezitosti a riizené uskladini do centralniho skladu. S tim souvisi fakt,
Ze skladova kapacita ani druhy skladovych mistawgjsa rozdil od subjektu A,
fizeny. Dhsledkem toho je viditelny rozdil, Ze u subjektueAuyskladini odvozem

na inform@&nim systémem dené misto, zatimco u subjektu B pracovnik hleda

vhodné prazdné misto.
Z hlediska vykonu § piijmu a uskladovani vykazuje subjekt A lepSi vysledky

na pracovnika oproti subjektu B v pdm 57,6 ku 36 uskladmi na den

a pracovnika.
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Obr. 31: Srovnéani vyvojovych diagrampracovniho postupu u zkoumanych

subjekfi

Pfijem a uskladnéni

Pracovni postup
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kartou? skladu a
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Identifikace T "
pripadu: N ranspol
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v Y
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o problém f
5 systému
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"
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skladu b - fyzicky
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"
Najdi volné a Informace o
et VoI — °
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+
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A
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-
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Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.10.2 Srovnani procesu dispozice

U obou subjekt je tento proces persondldecentralizovan. U subjektu A existuje

vSak centralétodpowdna osoba za proces jako takovy.

NejmarkantijSim rozdilem je zajisté fakt, Ze nedochazfizené a podstatné

kontrole kapacit fed uvolrgnim zakazky u subjektu A.

Zajimavym rysem dispozice je, Ze u subjektu A jetemdl kontrolovan

co do gitomnosti v koncernu a po vyt&ti dochazi k peskladiovani c¢ésti
materiati z jinych zavod dle poteby tak, aby se vSechen material zkompletoval.
U subjektu B sice d@asti vyrobKi také gichazeji komponenty z jinych skhad
koncernu, ty jsou vSakiipravovany nikoli vzhledem k zakazce, nybrz systéme
pojistnych zasob v kazdém zavothsto kontrolovanych dle planovaného mnozstvi

vyroby s dotenou komponentou.
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Obr. 32: Srovnéani vyvojovych diagrampracovniho postupu u zkoumanych

subjekfi

Dispozice

Pracovni postup Pracovni postup

Aktualni potfeba

<vstup

- Reseni
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nalezitosti

kouska
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Proces +
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Proces
uvoliovani a
tisk zakazky
Predani
zakazky k -
dalSimu
zpracovani A
Predani
zakazky k
dal$imu
zpracovani

h 4 A
OdloZeni a Odlozeni a
konec konec

Zdroj: vlastni vyzkum.

<vystup
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5.10.3 Srovnani procesu sumarizace

Zatimco subjekt B rive zcela kontrolovana pravideld sumarizaci vyuZivat,
u subjektu A neni tento proces standardizovan. Miof¥ipadech se vSak zda,

Ze procegazeni patebnych vychystani je organig& naranym mistem.

Obr. 33: Srovnani vyvojovych diagramracovniho postupu u zkoumanych
subjekfi

Sumarizace zakazek pro vyskladnéni

Pracovni postup Pracovni postup

Vybrané Vytisténé
zakazka zakazky

<vstup

A
Vybér
Vyber zakazek
odpisové pro
listky sumarizaci
\ 4
Nacti
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A
Serad ¢
odpisové s
. Vytiskni
I|'_stky dle sumar
identu

sou vSechn
polozky
dostupné?

+
v

Zarad
sumar do
fronty

<vystup

v

Zrudeni

Odlozeni a Odlozeni a sumare a
konec konec vraceni vyr.
objednavek

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.10.4 Srovnani procesu vyskladini

U subjektu A se proces vysklatin céje za pomoci vydejnich listk u subjektu B
za pomoci vytisku sunt@. Tim u subjektu B odpada moznost @ovat jednotlivé
materialy dokumentem, ktery k jejich vyskladn vedl a Z2adny dalSi dokument

neni zaveden.

Z hlediska vykonu % vyskladiovani vykazuje subjekt A vyrazrnvyssi vysledky
na pracovnika vpo#énu 112 vyskladsni na pracovnika a den oproti 48
vyskladréni na pracovnika a den u subjektu B.

Pritom vSak aritmeticky gmer vyskladiovaného mnozstvi u subjektu A je 105 ks
a aritmeticky pimér je v tomto pipact mnohem vyssi nez median (19 ks). Z toho
Ize znovu potvrdit pozorovani, Ze u subjektu A jgastjSi mensi vydaje s menSim
poétem baleni a kus U subjektu B je aritmeticky pmér za zvolené obdobi
na jedno vyskladini 3390 kus a median je 1295 ktisTo predstavuje u subjektu
B jednak zejména&sSi paet vychystanych palet, nikoli nutrvétSi patet uchoy.
pocet vychystani danipdevsim ¥tSim celkovym objemem, ktery Ziaginuje wtsi
podil cest p vychystavani. K tomu sefipava také horSi rozlozeni uspdani

prostor u subjektu B.
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Obr. 34: Srovnéni vyvojovych

subjekfi
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Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.10.5 Srovnani procesu vydeje

U subjektu A se jedna o proces mechanicky a neptgst casténé
automatizovany fescarovy kod, u subjektu B je spojen s kontrolou doplsosti

uvedenych informaci a auditovaném skogeeh vystugi skladniki.

Obr. 35: Srovnani vyvojovych diagramracovniho postupu u zkoumanych
subjekfi

Vydej - hlavni materialovy tok
Pracovni postup Pracovni postup
Odlozené Dokonéeni
o odbérni vyrobni
% listky objednavky
> poeocceoccoooceoooooooooooosooooOOOOOOOO®ES
v \
Kontrola
smyslupin
Rozlisit druh osti
vydeje Zapisu
}
Audit
Odepsat v
systému Audit
A
Archivovat Odpis
sumare
o
=)
e
(%]
>
\>/. ................................
A 4 A
Odlozeni a Odlozeni a
konec konec

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.10.6 Srovnani procesu interni transport

U subjektu A je transport centrélrifizen a funguje vice ménjako pravidelna
sluzba po urenych trasach a nadaenych pedavacich mistech. U subjektu B je
naproti tomu decentralizovan, dalo by idei, Ze ¢ast&n¢ je co doftizeni zcela

rozpadly.

Obr. 36: Srovnani vyvojovych diagramracovniho postupu u zkoumanych
subjekfi

Vnitfni transport

Pracovni postup Pracovni postup

ransportni jednotky na
vstupnich a vystupnich
bodech

ransportni jednotky na
vstupnich a vystupnich
bodech

skladnik manipulant
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Je transport
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informace o
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Zvolit a odebrat
transportni jednok
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prostredek vytizen?

Vybér
technologie

Dojezd pro
transportni jednoky
na vstupnich a
vystupnich bodech

Zvolit a odebrat
transportni jednok

Je transportni
prostredek vytizen?
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na adresu

Odlozeni a konec Odlozeni a konec

Zdroj: vlastni vyzkum.
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142



5.10.7 Srovnani procesu expedice

Vyvoz probiha u obou subjakhejvice k pijemci v ramci koncernu. Vlastni vyvoz
zaji¥uji po strance dopravni externi firmy u obou sutiiekJ subjektu A ma
jednodussi formu pravidelné dopravy a s jéfmenim neni spojena takova mira
organizace. Proto je u subjektu B vice rozvintitpeni gipravovani kapacit

dopravy vzhledem k planovanym expedovanym mnoZzstvim

Obr. 37: Srovnéani vyvojovych diagrampracovniho postupu u zkoumanych

subjekfi
Expedice - hlavni materialovy tok
Pracovni postup Pracovni postup
Material na . .
s Planovana
o misté k N
S vyvozu expedice
=
1723
\>/.------. cecccccccsccccccccentecnccn e
Zaznam
preskladnéni Objednani
dopravy
Pfijem na
Pripravit Sklz‘.’
zboZi k expedice
expedici
v
Pripravit
< zbozi k
expedici
Nakladka
v
Nakladka
EQQQ
Suppliers
v
Potvrzeni
prijmu
zakaznikem
o
>
=
1723
>
\>/.------. ceccccccccesccccccceheccccna
A
Konec

Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.10.8 Srovnani procesu inventura

U subjektu A je inventura cvidné lépe a plibézreji naplanovana, probiha
dle identu, se znalosti optimalniho vysledku a s&eraije vyrobu. U subjektu B je
inventuru pateba organizané i kapacitié dokre pripravit, je provadna dle mista
bez znalosti idealniho vysledkuiimasSiradu technickych obtizi a chyb a zastavuje

e

vyrobu,¢imz @inasi snizeni vyuziti vyrobnich kapacit.

Obr. 38: Srovnani vyvojovych diagramracovniho postupu u zkoumanych
subjekfi
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Zastavit fyzické
pohyby

Kontrola sestav
nedokonéené
vyroby

Zastavit evidenéni
pohyby

Najdi ident

i

Ur¢i mnozstvi identu

}

Zapi$ vysledek

'yber z fyzicky
pritomnych identd na
umisténi

Zvol metodu a urci
mnozstvi identu

: [Tz oo ]

onec
sou v8echna umisténi
spocitana?

ucetniho
‘ ‘ Vyhodnoceni a oprava excest ‘ ‘

Jsou identy na
inventurnim listu
spogitany?

obdobj

Vyhodnoceni
inventurnich rozdilt

‘ ‘ Tisk koneéné rozdilové sestavy ‘ ‘

% ‘ ‘ Vyhodnoceni vysledkl inventury ‘ ‘
=
%
\/ v

Odlozeni a konec
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Zdroj: vlastni vyzkum.
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5.10.9 Srovnani procesu komprimace

U subjektu A je kapacita skladiizena a kontrolovatelna, zatimco u subjektu B
nikoli. To piinasi i ten dsledek, Ze proces komprimace je u subjektu A pednid

iniciovan, Was rozhodnut a naopak neni zkykevyuzivan. To vSe musi u subjektu

B logicky chylzt.

Obr. 39: Srovnani vyvojovych diagramracovniho postupu u zkoumanych

subjekfi
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na nové
misto nebo v
nové obalové
jednotce
4
Piijem a
uskladnéni

4 A
Odlozeni a konec Odlozeni a konec

Zdroj: vlastni vyzkum.

<vystup
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5.10.10 Srovnéani zpracovani vraceného materidlu agcesu uskladréni vratek

U subjektu A je tento navrat spiSe vyjing vzhledem k tomu, Ze material se
vychystdva na kus. Pokud seepytek do skladu vraci, pak je operativn
bud’ piiloZzen na umigini anebo no¥ uskladrn z novym uéenim mista. U subjektu
B se jedna o proces velmi zasadni, auliy kvalitu dalSich procés aktualnost

skladové evidence a;.
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6 Diskuse

Oba podniky se shoduji svoji velikosti, zg#emim na vyrobu a hybridnim
navazanim organizaich struktur na matskou spolénost. Z hlediska podniku Ize
vidét rozdil dilezity rozdil ve struktie vrcholového vedeni, ve vysoké
technologické vybavenosti subjektu A oproti suhbjeld a ve vyrazném vlivu

sezonnosti u subjektu B.

U obou je kdispozici centralni sklad, ovSem u elhj B je ¢ast material
skladovana také necentréln Podstatnym celkovym shodnym rysem obou
centrélnich sklall je jejich hlavni zaeni na zdsobovani vyroby. Vipadech
obou subjekt provazelo usp@dani sklad historicky rozvoj vyroby v podniku.
U obou byla historicka koncepce centralniho sklefiiktivrné negitomna, coz bylo

u obou subjekt odstragno za pomoci reinZzenyringu proéescentralniho

skladovani.

Z hlediska uspi@dani ve skladu je patrno, Ze subjekt A ma lep&inpoky
k vyuziti vicepatrového skladovani. Také z ostdtnigohledi jsou prostory

vhodrgjSi i pro &el skladovani #etreé jejich koncentrace do jednoho objektu
(haly).

Vyraznym vlivem centralniho skladovani u obou sktiigsou rozdilna mnozstvi,
hodnoty a charakter skladovanych  matéridl Na jedné  strah

u subjektu A je vysklatbvano pondrné piesré, neba@ se vyskladuji menSi
mnozstvi hodnow)Sich materidl. | u subjektu A existuji vyrobky, které nemaji
vyraznou hodnotu, v kazdéntipact se vzdy jedna o mensSi objemy a v zésad
malosériovou vyrobu. U subjektu B naproti tomu ise siejedna o sériovou vyrobu
v klasickém slova smyslu, vyrobni zakazky jsou téesgitomny a stidaji wtSi
pocet druhi hotovych produkt ve vyrol, avSak zakazky jsou na mnohertsy
mnozZstvi. Zatimco tedy v praxi na jednu zakazkuhjektu A je pateba vyskladnit

material v piméru na jednu Europaletu, u subjektu B vimperu na paletyetyri.
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Zatimco u subjektu A je pro zakazku vysklado typicky napiklad 600 kué
vSech materidél celkem, v pipac subjektu B to mze byt typicky nafiklad
43 000 kugé celkem. To jist ovliviiuje nar@nost vSech manipulaci a covani
mnozstvi. V tomto smyslu @thl subjekt B dobry krok stmem k p&eteni vSech
baleni a definovani jejich mnoZstvi pokazdé, kdywouj vyrobou néata,
zatimco ve skladu tato se tato baleni darei.
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7 Zaveér

Pro srovnani skladovych technologii byly zvolenyobni podniky se srovnatelnou
velikosti a odliSnym vyrobnim programem. Vyrobnogmam se odliSuje zejména
z hlediska pouzivanych technologii a obchodniho tgvesi zakaznik
Na analyzovanych skladovacich systémech bylo shéedénoho shodného
piedevsim na obecné arovni. Na konkggnurovni jsou vyznamné rozdily v tom,
jak skladové technologie u vybranych podnikypadaji i v tom, jaké lze vid

potencialy a jaké dalSi z&y a dopordeni je mozno zéthto potencial vyvodit.

Oba skladovaci systémy proSly fazi nekodo@po startu, kdy jejich velikost byla
piehlédnutelna. Postuprdosgly do krize z divodu fistu celého systému i jeho
naroki na kvalitu vykori, a proto prosly festavbou minimakh z hlediska
procesniho. Oba systémy slouzi zasobeni vyrobgupraa zaklad informainiho

systému, procesu dispozice a z&gadnotlivych vyrobnich zakazek.

V detailech provaghi vykonu skladovani Ize nalé&du rozdili. Tyto rozdily jsou
ve svych dsledcich tak daleko, Ze oba skladovaci systégiyidmé poskytuji
podobnému zakaznikovi (vyrép jiné sluzby a proto je obtizné srovnavat je
na zaklad dat o produktivie nag. nakladi na paletu a den.i€sto i porovnani
personalu je vid, Ze podniky pracuji v centralnim skladu s podgbngaitem
pracovniki, kte tvori podobné procento z celkovychgbip zaméstnané zavodu.

V jednotlivych oblastech skladovaciho vybaveni lzalézt, vedle rozdilnosti
uskladrného materialu, rozdil ve skladovacich prostoradérem je zejména
nevhodnost prostor subjektu B a to z hlediska vySMg i z hlediskatastych

a problematickych nosnik Urover skladovaciho vybaveni je zakladni,

u subjektu A s #Sim rozsahem uzitych technickychigphi ulozeni.

U zkoumanych subjekttak rozdily v efektivié, kvalit¢ sluzeb apod. nemohou
spaivat tolik ve skladovacim vybaveni jako v procesdebzdily v poskytovanych
sluzbach vyrob z hlediska procesniho spweaji vtom, Ze subjekt A ijpravuje

pro vyrobu pesré vyskladiované zakazky, které nejsou sumarizovany riygut

R
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materialu, ktery se jako vyznamnym materialni tokev zgt do skladu. Na zakla&d
velkého objemu a shodnosti vyski@mdanych komponent pouziva proto subjekt B

proces sumarizace a to bez nasledné konsolidace.

Néjakou pednost ¢i vyhodu jednoho systému nelze ovSem implementovat
do druhého, neltoneni harmonizovana s ostatnimi procesy a nevedlazvySeni
celkové efektivityci kvality. Pokud nafiklad subjekt A zavede sumarizaci, musi
reSit dalSi otazky souvisejici s pozadovanym komdnim. Pokud festane
vyskladiovat glesna mnozstvi a ugetak kapacitu skladnik musi se vypiadat se
zpetnym tokem materidlu a nespokojenosti vyroby s gHeim materiélu.
Pokud naopak subjekt B zkusi poskytov#tSv servis vyrob tim, Ze pestane
sumarizovat stejné materialy &znym zakazkam, bude prajmbdobré bojovat

s nedostatkem kapacity a tedy zvySenim ndkldddnotlivé satasti skladovaciho
systému musi na sebe navzajem navazovat a podpéwaaktnost systému jako

zakladu @istu produktivity.

Celkow je skladovaci systém subjektu AfidEnéjSi po strance skladovaciho
vybaveni, zejména dikifzeni skladovych mist a jejich dnuhobalovych jednotek,
oblasti a skladu a specializovanému pracovisfijmp a usklad#éni, které
uskladiovanitidi. Subjekt A vykazuje vykonnostiepSi vysledky zejména v Iépe
srovnatelné oblastifgmu a uskladéni. V oblasti vyskladéni porovnani pokulhava
diky velmi odliSnym vysklatiovanym mnoZstvim. Silnd strdnka subjektu B je
ve zvladnut&izené sumarizaci, ktera dpmecelou polovinu nutnych vysklaghi

a dale v dote fizeném zptném toku materialu z vyroby. Oba skladovaci sygtém
pak maji slabinu v lepSi znalosti peld vyroby a dobré konsolidace vyskladého

materialu vzhledem k nim.

Z konkrétnich analyz a srovnani lze udbv na rekteré konkrétysi zavry a

doporweni:

Podstatnou okolnosti a rozdilem vramci skladowacilybaveni je moznost
spotebitelského uziti a atraktivita komponent iipgadt komponent subjektu B.

Subjekt B vklada vice prasdki do kontroly nad tokem materialufgstoze méa
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tuto Ulohu slozijSi diky velkému toku materialu. Téma atraktivhogbozi
a moznych ztrat stim spojenych je pro manageménida¢ velmi dilezité,
avSak zda se, Ze spiSe z principielni@iodii. V tomto gipac bych doporgoval
vétSi investice do kontroly skuteého stavu a hodnoceni tohoto ohrozeni dle
pribézne ziskavanych vysledk Kontrolu nad skutgwym stavem pak je zagebi
technicky zé&dit zejména lepsi fpjimkou a vracenim materiéla jejich lepSim

vyhodnocovaningi auditem.

Na prvni pohled je iejmé, Ze u subjektu B je peba tSi unifikace drufi
obalovych jednotek. To by mohlo vést &3i efektivie a bude zadkladem moznosti
fidit skladovou strukturu detns typa skladovacich mist s moznogizeni kapacity

skladu.

U nekterych subjektem B uzivanych obal a obalovych jednotek
(prepravni  prosedki pasivného charakteru) je peba zvySit kvalitu

(predevSim co do stohovatelnosti a stability).

Z hlediska proces existuje potencial u obou subjélfak po strance jejichiizeni
(popisu, zlepSovani, sSkoleni atd.), tak po stramegitomnosti rkterych ¢innosti

nebo jejich zavedeni na Urovni popsaného procesu.

U subjektu A chybi dostateé fizeni procesu optimalizace struktury skladovacich
mist. U subjektu B ovSem chybiilvec zavedeni typmist a jejich struktury
a tudiz je proces optimalizace struktury skladizéni kapacity skladu vyl@en.

Tyto okolnosti doporéuji resit.

Zatimco u subjektu A se zdé za}isa organizacéeSeni kvalitativnich probléim
v ramci skladu (blokovani, fyzické z¥eni aj.), tak u subjektu BeSeni kvality
ve skladu probihajici operat&nede kiad obtizi. U subjektu B oproti subjektu A
je naopak jiz zavama systematika auditu proéesoz je po strance strategické
moZznym budoucim potencialem pro subjekt A.

U subjektu B je také znateéisi wdomi o potele kontroly evideknich pohyli
v soulghu s fyzickym tokem materidlu, u subjektu A f&ad dochéazi
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k internimu pijmu nebo vydeji bez fyzické kontroly nad matesial (skladu
¢i vyroby). Subjektu B lze dopotit pokraovat v taktice kontroly centralniho
skladu nad fijmy a vydeji a roz§ovanim odpo¥dnosti za jejich spravné provedeni
a tudiz evideéni presnost. U subjektu A je situace sl¢gt o symbiotické napojeni
na skladovani v ramci koncernujepto lze dopowtit posileni kontroly vstupu
a vystupu z hlediska evidémich pohyli nag. formou audit urtitého mnozstvi
takto provedenych pohybihned po jejich provedeni a dale ods#r@innekterych
piilis dlouhych ¢asovych prodlev mezi evidémim pohybem a fyzickym

provedenim transakce.

V piipact procesu konsolidace zakazky je ipad subjektu A v wenych
piipadechiizen operativéi a u subjektu B zcela chybiid3to se zda, zegtsim
problémem je u subjektu A, nebse zjevl nejedna o stav kyzeny a v souladu
s pozadavky interniho zékaznika. U subjektu A jemto snéru zapotebi Wwinit

kroky (organizani, procesni nebo kapacitni) k lepSimu servisuzak@znika.

U subjektu A se viad pripadi se zéinaji uplatiovat principy taznych tyjp
vyskladiovani, u subjektu B se podle vSeho je princip thangyskladgiovani
takticky vylwovan z divodu obavy ped ztratami materialu. Subjekt B by v tomto
piipadt mél rozliSit atraktivni a neatraktivni materialy a u#it tazné principy

vyskladiovani.

Probléemy se vyskytuji u obou subj&kit v oblastech reklamaci, vraceného zbozi
a ol¥znych prvki. Zda se, ze pro tytofipady nejsou nastaveny dostake detailni
pravidla a pedevsim nejsou dostéte vydélované zdroje (zejm. skladovaci misto)
a jejich planovani aizeni. Doportuji vytvorit fyzicky oddlena skladovaci mista
stizenim jejich kapacity arpdevSimiizenim doby setrvani. \fjpac naesSeni

problémi je pak zapdtbi zasahnout organiaa.
U subjektu B mohu dopoéit zmény v postupy inventury a to ve sm ¢asového

rozloZeni inventury na delSi obdobi a inventurizsalosti evidetniho stavu tak,

aby byl omezen pt chyb techniky rreni.

152



U subjektu B doportuji pti zavadni nového produktu planovat jak kapacitu,
tak potebny obalovy material, podminky transportu apodlediska logistiky
by bylo zapatebi jaseji definovat a umit fidit konec produktu nebo také
limitované edice. Zde je zapebi jasné mysSlenky, nap“definované mnozstvi
a nic vic", pro limitované série. \fipad® subjektu A se jednd o produkty, které
vyZaduji dlouhodojSi dostupnost z hlediska trhu. Je vSak mozZné JibAeériové
produkty a produkty na zakazky rfédgad rozdilnou dodaci dobou nebo kontrolovat
naklady na skladové zasoby oproti celkovym naktadnajitele u &chto produki.

U subjektu A doportuji konkrétreji zameiené ngieni vykonnosti. MZe se jednat
zejména o tymové #&teni produktivity na &ch mistech, ktera jsou ovlivnitelna
nejvice. Cast&éné méfeni minut na vykon neni dostate, nebé rozdleni
piitomnostniho ¢asu je spiSe pauSalni a tudiz iegpé. Individuelni gfeni
doporiuji do té miry, do jaké jeifpustné dle internich a dalSich legislativnich

podminek.

Doporutuji minimalré obecné zvySeni controllingovyatinnosti a vyhodnoceni.
Nejen z hlediska produktivityi efektivity, ale také z hlediska vyuZziti logistigh
metod ¢i principi jakou je metoda ABC XYZ, metodu analyzy obratovych

kvadranéi*?*

optimalizace cest, minimalizaceéeggani apod.

Ve svém dalSim vyvoji by #hy pii zménach a tvord zlepSeni a procésoba
subjekty myslet na princip FIFO. U subjektu B shigjSi obnénou a zminou
produktu (20 % obratu to¢ diky novym produkim) je to do budoucnaitezite.

ObecrjSim dopordenim platnym pro oba centréini sklady zkoumanydijeti je
doporweni vypracovat a zavést proces udrzovaéétre plani adrzby, plag

reviznich kontrol, kalibrénich n&teni a plaa cisteni.

Zakladnim doporgenim pro sezonni problémy subjektu B je simahost
na unifikaci, rozdleni a jednoduchost prodesPresré definované jednoduché

procesy, které nevyzadujirgsiliS rozhodovacich paraméir umoziuji dobré

124 viz nag. COYLE, John J., BARDI, Edward J., LANGLEY JR., Qohn. The Management
of Business Logistics: A Supply Chain Perspecf0€3, s. 210
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zaSkoleni novych pracovriik Vtomto sméru dale doporéuji analyzovat,
které z¢innosti by bylo moZno ienést na externi dodavatele, resp. kterénym

na vstupech a vystupech by zmirnily sezonni vykytvzeni.

Vedle vtéto praci konkré#n formulovanych zasri a dopordeni lze obech
upozornit na pdebu hlidani jednotné koncepce kazdého ze skladdvagistém,
jejich rozvoj postupnym zlepSovanim dle iedt zakaznik vcetne zavadni
n¢kterych dilezitych proces a budovani jejich flexibility fipravou alternativnich
ieSeni. B sledovani akterych obtizi a sledovanim koncepce syst¢sem dosl

k zawru, Ze jednou zi¢in operativnich probléi nemusi byt v&kopadnosti
systémuci jeho nedokonalosti, nybrZz v jeho nedodrZzovanijnfgma skladovaci
procesy) nebo nevyuzivanicetné skladovaciho vybaveni). Je Uukolem manaZera
skladu, aby analyzoval, zda je totdigmou nebo zda se jedna o nevyayl
skladovaci systéri nedostatky kapacity apod.

ObecrjSim zawrem je doporteni WtSiho a organizovasiho vyuzivani
nékterych metod s cilem zvySeni efektivity v jedngttih cinnostech zkoumanych
skladovacich systéim nag. metody ABC XYZ, vizualizace, specializace praddvi
a nakonec dalSi podporovani samokontrolnich meshéni a auditu.
Presto z hlediska zkoumanych subjekize ocenit zejména iekonani prvotni
nekoncepni faze zejména na stiaaprvu hrubych procés ale i na strahtizeni

mist a usptadani ¢imz doslo zejména k zvySeni kvality centralnih@dkivani.
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8 Summary

The comparison of stocking technologies for supplgroduction in industrial

companies

The theme of my work is central stocking. My wokk dealing with central stocking
on the basis of literary sources in theory. On aot®f theoretical prepared structure it
analyses central stocking in two manufacturing e@apon which are settled in Czech

Republic and pursue a comparison of gained outcomes

In theoretical part is stocking included in broadeamework of whole problems
of organization. Also are supposed thesis of thpontance and character of execution
of stocking compared to its costs, central stockmgleterminate (beside not central)

and its main competence are more closely explained.

Central stocking is analyses in bigger detail bpcpssing access which is inspired
by a structure of the process according to ISO 900lseparate range and content
of central stocking is translated in light of stogk equipment

and stocking processes.

In practical part two companies were analyzed andpared in particular regard. By this
was given knowledge of the single stocking systantsthanks to that coherent knowledge

their conformity and contrasts.

In the part of discussion are claimed the mostiiggamt common ascertained agreements
and differences and the most important referencesnaade in relation to surveyed

stocking systems.

A conclusion of my work summarizes principal difaces which were found
in profession part of stocking systems of compasetjects and resumes the need
of harmonization of all coherent component of th&tam.

keywords:

logistics, central stocking, stocking process, lgtag system, supply production
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