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1 Uvod

Logistika je obor, ktery se zabyva planovanifizenim toku zboZi a sluzbami spojenymi
s timto tokem od mista vyroby az do mista &mt tak, aby byly na spravném ngist
ve spravnycas, v pozadovaném mnozstvi a zamgiené naklady. Cilem je uspokojit
veSkeré pozadavky zakazfjknejen pozadavky na dopravu zboZzi. Logistika gsably

obor tykajici se vSech podriiila organizaci.

Logistika jako takova pétk relativre mladym wdnim obo@im, i kdyZ jako drultinnosti je
tisice let stara. Pojem ,logistika“ pochéaziexkeho slova ,logos*, coz znamena pochopeni.
AvSak pedmétem zkoumani se stala az n&giu 20. stoleti.

Velmi vyznamnou hranici ve vyvoji logistiky byla 8«&tova valka. Uplaténi hlavré nasla

ve vojenstvi, kde zaujimalail@zitou roli v podpée vojsk ve vélce. Po 2. &ové valce se
logistika pouzivala v obchédza (&elem sniZzeni naklada zvyseni zisk

Pozdji vznika hospodéska logistika a podnikova logistika. V 90. letecméstupem
informatiky a internetu z4jem o ni stéle roste. Miod inform&ni technologie je jednim

z nastroji, bez kterého si nynfada podnilk a spolénosti nedovede svoji existenci
ani predstavit. Umoituje sledovani transakci, objednavani, pohybu n#&terskladovani

zboZi a dalSich operaci.

Ve vys@Elém trznim hospodatvi je uspsSnost podniku dana schopnosti reagovat naninit
a vrejSi podrety. Uspsny miZze byt jen ten, kdo dovede uspokojovat i ty nejtissi

potreby zakaznika, kdo dokaze vymyslet a zrealizovaténonapady a kdo poskytuje
vyrobky ¢i sluzby ve vysoké kvalit Pr&¢ proto, Ze néroky zakazrikstale vice rostou,

rostou i naroky na samotnou logistiku.

Dulezitou &ci pri uspokojovani pdeb zdkaznika je bezesporu cesta, kterou se dany
vyrobek ¢i zbozi dostane az ksamotnému &poiteli. Touto cestou je mysSlen
tzv. logisticky fetzec, ktery byva mnohdy komplikovggi, nez si spdebitel dokaze
piredstavit.

Pti prekonavani vzdalenosti od jednoho komie#zce ke druhému (nebo jesdsti) firmy
¢asto vyuzivaji pomoci jinych firem, které se naaaproblematiku specializuji. Mezi tyto

firmy pafti i zasilatelskeé firmy.



V dnesni dob se stale vice vyuZziva sluzekchto firem a poet zasilatal pomalu roste.
Casto se v jejich nabidce neobjevuji jen klasickélsy jako je peprava a doreni zasilky,
ale i sluzby, které umaiiji komplexni logistick&eSeni Sitd na miru.



2 Literarni reSerSe

2.1 Vymezeni pojmu logistika

Logistiku lze charakterizovat jako usmovani materialového a s nim souvisejiciho
informatniho toku od dodavatele surovitep vyrobce az ke kotieému spdebiteli s cilem
maximalreé uspokojit zakaznikaipvynalozeni pimérenych naklad.

(VANECEK, KALAB, 2003)

Logistika je wda o koordinaci aktivnich a pasivnich pivieodniku sndiujici k nejniz8im
nakladim vcase, ke zlepSeni flexibility afippasobivosti podniku na #mici se obecné
hospodéské podminky a gmici se trh. (BERND, 2002)

2.2 Logistické ¢innosti a logistické systémy

Logistické ¢innosti jsoucinnosti netechnologického charakteru. To znamea&a rozdil

od technologickyché¢innosti nemini fyzikalni ani chemickou podstatu zpracovavaného
materialu a nedoka@enych vyrobki, kterymi se zabyvaji. Sdruzuje-li se vice podoltnyc
logistickych ¢innosti dohromady, hovb se o logistickych procesech, idgtad

o skladovacich procesech (naskladani, vyskladovani, komisiongstvi, expedice) nebo

o dopravnich procesech (nakladani, vykladangpmava), informénich procesech (sb
informaci, jejich ukladani, zpracovanifepaseni) aj. Logistickymi objekty jsou hmotné

statky, zvlast material a vyrobky v gimyslovych podnicich, informace a zakaznici.

Logistické cinnosti a procesy se realizuji v ramci logistickygysténi. Tyto systémy maji
strukturu si, ktera se sklada z uz(nag. skladu) a ze spojeni mezi uzly (hagopravni
cesty). Procesy v logistickém systému vyejatok (materialovy, informani, finareni).
Ohranteni logistického systému je ignbem nahledu zainteresovanych osob, &tejko
ohranteni kazdého jiného otganého systéemu. Kazdy logisticky systém lze #&zd
na mensi subsystémy a zamve ¢asti rozsahlejSiho systému. RozliSuji se na makro

a mikrologistické systémy.



Jako makrologisticky systém se ozojg dopravni systém v regionu, narodni hospsisia
nebo s¥tové hospoddtvi. K tomu pai dopravni g silni¢ni, kolejova, vodni, vzdusna,

stejre jako procesy vi@jné a individualni dopravy osob a zboZzi.

Mikrologisticky systém je logisticky systém podniku nebo jeho sstésg. K @mu pati
napiklad vSechny dopravy do podniku i z podniku veakof i skladovaci a manipuia
procesy v podniku. Tyto procesy vykonavaji sluziby plastni vyrobu v podniku. ZvIastni
tlohu maji samostatné logistické podniky sluzeb &anme na spedici, skladovani

a dopravu.

Pri stale rostouci spolupraci mezi podniky dochétirku, Ze se logistické systémy podhik
vzajemr propojuji, coz je i fedpokladem pro tvorbu logistickydietzci. Tato spojeni
vytvéeji tzv. ,metalogistické systémy*. (VARCEK, 2008)

2.3 Logisticka strategie podniku a integrace procesnichetézci

Logisticky systém musi zajivat 2 hlavni oblasti:

» Logistiku na nejvyssi urovni podniku (tvorba logistickych strategii). Ta byéma
ukazovat cile, fedvidat budoucnostjkat, co je teba a pro. Vykonné jednotky
podniku by pak rily hledat cestu, jak postupovat, aby se tyto didyp Logisticky
systém se musi stat v novych podminkach rovnocesodasti strategickéhtizeni
podniku.

+ Rizeni dodavatelskychietézci (Supply chain management, SCMdetizce se
skladaji z relativét autonomnich, propojenych jednotekafki), které jsou schopné
sladit akce v realnéntase, ve smyslu pull-principu. Da&chto dodavatelskych
fetzca jsou integrovani jak dodavatelé a zakaznici, tpkskytovatelé logistickych
Hranice podniku se v dodavatelskéetézci ztraceji. Naproti tomu vzajemné vztahy
mezi ¢lanky na hmotnych a inforndaich tocich musi byt bezpodmémeé precizré
definovany.

Nejde vSak jiz o pouhou dopravu, &mu mista, ale zZal se rozvijet konceptiplané

hodnoty vietzci jako nastroj konkurenceschopné strategie. Bsazeni tohoto cile



se zaaly vytv&et nové partnerské vztahy (3 PL, 4 PL, outsourciagdochazi

k uplatiovani novych informénich a komunik&nich technologii.

Dle PERNICI (1998), Supply chain management je graeany logisticky retézec
obsahujici veSker&nnosti spojené s fyzickym pohybem zboZzi od vstkpystupu. Zaina
u prvniho dodaného vstupu a koru dodavek koncovym zékaziitk. Zahrnuje veSkeré
¢innosti a ukony fidané hodnoty &etns dopravy, baleni a likvidace odpad

V logistickémrietézci existuji 3 druhy toik

* Materidlovy tok, ktery je oboustranny. Kroéndodavky zboZzi viista vyznam
reverzni logistiky pro navrat vyrobk které jsou nefjatelné pro kupujiciho, jsou
poSkozené, zastaralé.

e Informaéni tok — tradéné je vniman jako informani tok v obraceném smyslu proti
toku materiélu, od trhu (zdkaznika)z velkoprodejci, vyrobci. Jako informace se
piednostd vyzadovaly uUdaje o pt#bach prodeje, coz bylo zakladem
pro dophovani zbozi a proipdpowdi. Sowasny informani tok je oboustranny
a probiha v realnéntase, dochazi ke sdileni informaci medeny retzce,
COZ sniZuje miru nejistoty a tim i vySi pojistnéahy.

* Finanéni tok, cash flow — tradiné je povazovan za 2Zfy, jednosmirny,
jako platby za zboZzi, sluzby. RychlejSi obrat zkjacyklus placeni.

(VANECEK, KALAB,2004)

2.3.1 Logisticky (dodavatelsky)ietézec

Logistickétettzce zabezpmiji pohyb materialu, ipadreé energie, nebo osob ve vyrobnich
a olghovych procesech s vyuzitim informaci k tomuigbtych. Struktura a chovani
logistického (dodavatelskéh#dtzce vychazi z pozadavku préza hospodamhuspokojit
potrebu finalnich zakaznik tento pohyb se uskuti&uje pomoci maniputaich, dopravnich
a pomocnych progdki. Pro fizeni vSech &hto logistickych procds je nezbytné
ziskavéani, zpracovani aigmos informaci &etrg pokynmi a informaci pispivajicich

k usn&rnéni &chto proces (zpstné vazby) Zzadoucim smem.



Logistické fettzce jsou tvéeny jednotlivymi ¢lanky. Jimi mohou byt s fhlédnutim
ke zvolené rozliSovaci urovni:

* ve vyrokE: tovarny, gipadre jejich dilny, vyrobni linky, sklady a mezisklady,

* v dopra¥: Zeleznéni stanice, nanfai pristavy, letisg,

* v obchod: prodejny, maloobchodni a velkoobchodni skladyoneb

» VvetSi celky: logistické arealyfizné termindly, fekladist, budovy i plochy.

Logisticke fetzce byvaji daleko komplikov&jsi. Jde orettzce z&inajici u dodavatele

surovin a kotici u finadlniho zakaznika.

Obrazek 1:Schéma logistickéheetezce

DODAVATEL VYROBNI DISTRIBUCNI | VELKOOBCHOD FINALNI
PODNIK CENTRUM ZAKAZNIK

A 4
\ 4
A

A 4

Zdroj: Varecek (2008)

VANECEK (2008) uvadi, Ze rozdil meziankem a prvkem logistickéh@zce viak neni
mezi fiznymi autory jednotihdefinovan Clanek zpravidla obsahuje vice aktivnich pirvk

2.3.2 Chyby dodavatelskychretézci

Rizeni dodavatelskéh@tszce Ize identifikovat progdnictvim utitych piiznal, které je
mozné snadno identifikovat. Jedna se o nasleduijici:
» absence kontroly zasob (nathm& Grové zasob, proslé zasoby ve skladech,
neexistence padomi o nakladech na skladovani);
* nedostaténa flexibilita (mnoho zakazek k okamzitému dodafguhé ptbézné
doby zakéazek);
* neadekvatni konfigurace &ifstavajici konfigurace gie dana minulym vyvojem,
velké naklady na skladovani a dopravu);
e Spatné rozvrzeni zavodu (dlouhé vzdalenosti mezg jdoucimi procesy, Spatné
ergonomické usgadani pracoviy;
* nedostatené informace o kalkulaci naklad(neexistuji jasné struktury nakiad

neexistuje jasna strategisijpmani objednavek);



Spatk definovand raeni a Spatné roztbni odpo¥dnosti (neexistuje jagn
definovana podnikova strategie, nejasné definicavriith kl€ovych ukazatel
vykonnostirettzce);

neracionalizovana dodavatelska zakladna {wythodavatal jen podle naklail
neexistence zpné vazby o vykonnosti dodavatele, Zzadnémezené strategické
vztahy s dodavateli). (SIXTA, MBAT, 2005)

S €mito chybami z pohledu konkrétnichtiznaki v podniku se ztotaiuje i KOUSAL

(2004). Navic zmiuje i chyby z pohledu managementu:

nahlizeni na dodavatelskgttzec pouze jako na klasickyegzec",
pokratovani véinnostech tak, jak byl podnik zvykly dosud,

Spatna pedstava o ,kontrole",

neusgch v synchronizovani pozadavkoptavky a moznostech nabidky,
preswdceni, Ze technologie vSechnoreyi,

neusgch v ziskavani dat v realnérase,

domrenka, Ze ,jeden kanal vyhovuje vSem*,

nespravné vnimani lidského faktoru,

podceaiovani velikosti transforntaiho Gkolu.

2.3.3 Logistickeé sluzby

Logistické sluzby mohou byt realizovany na sraasobovani nebo odbytu.

Hlavni funkce logistického podniku ve fazich zasabhd vyrobce - peprava zakladniho

a pomocného materialu, surovin, polotavar vyrobki od dodavatél, prijem dodavek;

uskladréni dodavek; vydej dodavek jejich ¢asti.

Hlavni funkce ve fazich odbytu (distribuce) - vymtil kontrola, kompletace a baleni,

uskladrgni hotovych vyrob#, expedice hotovych vyrolik preprava hotovych vyrolik
(SIXTA, MACAT, 2005)



2.4 Logistické prvky

Za logistické prvky povaZzujem#st logistického systému, ktera se na zvolené3mzici
arovni povazuje za déle nddelnou a neni podrol#i zkoumana z hlediska viiitiho
uspdadani nebo technickych detaiRozliSuji se d¥ hlavni skupiny logistickych prak—
aktivni a pasivni. (VAMCEK, 2004)

Pohyby vSech pasivnich privkv logistickych systémech obstaravaji aktivnimi kyqv
coZ jsou tizné technické prosdky a z&zeni spolu s lidmi jeéidicimi. (PERNICA, 1994)

2.4.1 Aktivni prvky

Poslanim aktivnich prekv logistickych systémech je fyzicky realizovat istgcké funkce,
tj. uskute€novat posloupnosti netechnologickych operaci s pasiv prvky — operaci
baleni, tvorby a rozebirani manipthéch a pepravnich jednotek, nakladkyjgpravy,
piekladky, vykladky, usklatbvani, vysklagovani, rozdlovani, konsolidace, kompletace,
kontroly, sledovanti identifikace, dale siyu, zpracovani, ignosu a uchovani informaci
apod. (PERNICA, 1994)

2.4.2 Pasivni prvky

Souhrnnym nazvem pasivni prvky oZogme — suroviny, zakladni a pomocny material,
dily, nedokogené a hotové vyrobky, jejichz pohyb z mista a okkmiejich vzniku
pies fizné vyrobni a distribtni ¢lanky do mist a okamziku jejich vyrobni nebo k&me
spoteby gedstavuje podstatnaiast hmotné stranky logistickydbttzci. Uvedené pasivni
prvky nabyvaji podobu manipulovanychtepravovanych nebo skladovanych ikus
jednotekei zésilek. Wkelem manipulanich, grepravnich, kompletaich, loznych a dalSich
operaci, jimiz jsou pasivni prvky postuppodrobovany, je, jak séasto uvadi, ,fekonat
prostor acas”. Tyto operace maji vytu¢ netechnologicky charakter, tzn. n&m se jimi
mnoZstvi ani podstata (fyzikalni, chemické aj. trasti) surovin, materialu, dil
& vyrobki. (PERNICA, 1994)

S touto charakteristikou aktivnich a pasivnich firsk ztoto#uje i VANECEK (2008).
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2.5 Vymezeni specifickych pojni v oblasti dopravy

Doprava je umysiny pohyb dopravnich préstlki po dopravnich cestach neBmnost
dopravnich z#zeni, jinak téZ odstvi narodniho hospodstvi, které uskutgiuje a zajisuje
piremig’ovani \&ci (zbozi) a osob.

Preprava je premig’ovani \&ci a osob jako vysledek dopravy.

Obor dopravy je ¢ast dopravy charakterizovan&itym organiz&nim celkem a&izenim,
pouzivajici pevazri urcity druh dopravniho prostdku.

Druh dopravy je doprava charakterizovana ¢ym spolénym znakem (najklad
dopravnim progedkem, dopravni cestou, ggmpact dopravnim zézenim) bez ohledu
na organizéni a mistni z&eneni.

Dopravni prostiedekje technicky progedek, jehoZz pohybem se uskiiteje premig’ovani
véci a osob.

Dopravni zarizeni je za&izeni, kterym se zabezphge provoz dopravnich prdastki,
vykladka, nakladka, informovanost pracovnilprovozovatele dopravy i cestujicich,
oSetovani a udrzba dopravnich pr@stki a dopravnich cest.

Dopravni cestaje ¢ast prostoru wend nebo vymezena dopéagpozemni komunikace,
drahy, vodni plochy, vzdusné prostorgemé letecke dopray.

Prepravni systém je stanoveny zjsob uskut&iovani gepravy uéitého druhu
nebo v ukité oblasti.

Kombinovana pieprava je pgieprava, na jejimz uskuesni se podileji dva nebo vice
druhi dopravy. (HOSPODRSKA KOMORA CR, 1996)

2.6 Doprava

V oblasti dopravy z&la logistika nabyvat na vyznamu nigelomu 70. a 80. let minulého
stoleti, kdy doslo k deregulaci dopravnihaimyslu. Nastal ndist konkurence v ramci

jednotlivych drutt doprav i mezi druhy navzajemidpravci ziskali vice moznosti dopravy,
stali se pruzgsi a konkurenceschogsi. Doprava jako takova zafidje presun vyrobk

Vv prostoru, z mista vyroby do mista gebly, a zvySuje tak jejich hodnotu.

(SIXTA, MACAT, 2005)
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Pti vybéru vhodného typu dopravy jeeba brat v Gvahu:

. délku gepravni trasy;

. piepravované mnozstvi;

. rychlost;

. druh gepravovaného zbozi;

. néklady na fepravu aj. (GROS, 1996)

2.6.1 Clenéni dopravy

Dopravu je moZndlenit podle fiznych hledisek nasledotm
» dle druhu dopravni cesty a pouzivanych dopravnioktiedki (Zeleznéni, silniéni
a mestskou hromadnou, leteckou, vodni, kombinovanou ntegrovanou,
nekonvegni - pasovou, potrubni atd.),
« dle pemig’'ovaného objektu (osobni a nakladni),
» dle vztahu dopravce d&qpravce (viejnou, neviejnou a individualni),
» dle mista jejich provozovani (vihiti — vnitropodnikovou, wjSi - mimopodnikovou)
* dle obsluhovaného tuzemi (vnitrostatni a mezinajpdni
* dle hromadnosti (hromadnou a nehromadnou),
» dle velikosti zasilky (celovozovou a kusovou),
» dle pravidelnosti (pravidelnou a nepravidelnou),
» dle prostedi, ve kterém je realizovana (pozemni, podzemadny vzdusSnou,
kosmickou)
a pipadre dle dalSich ménhvyznamnych hledisek.
(SIXTA, MACAT, 2005 a HOBZA , SAFRIK, 2002).

Jiné, jednodus&ensni pouziva VANECEK, KALAB (2004).
Clergni je mozné ziznych hledisek. Uvedena budétyii hlavni:
1. Doprava osobni a nakladni.
2. Doprava silntni, Zeleznini, vodni, letecka, potrubni ifp. mestskd hromadna
a taxisluzba) — dle charakteru dopravnich cestiawddopravnich prostdk.
3. Doprava véejna (osobni a nakladni) a nésj@a (zavodova doprava — autobusy,

sluzebni vozidla, nakladni auta aj.) — z hlediskatppnosti.
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4. Doprava Vv jedndankovém (vysilaci i fijimaci bod jsou spojeny n&grusSovanou
a @imou dopravou, bez zmy dopravniho progtdku) nebo viadankovém
(dochazi ke zem¢ dopravnich prosedki, tzv. kombinovand doprava) dopravnim

fetzci.

Zajmy jednotlivych dopravic se uvnit dopravniho systému prosazuji nagravnim trhu.
Zde se setkava poptavka zakazinsknabidkou jednotlivych dopravaivnitt daného druhu
dopravy, ale i s nabidkou dopr@vgiznych druli dopravy.

Dopravni infrastrukturu v podminkacteské republiky tvii predevsim doprava zelezni
a silniéni. Hustota dopravni gitCeské republiky ma své dobré misto ve srovnaniysnijin
staty Evropy i jinymi rozvinutymi zesmi. (SYNEK a kol., 2002)

2.6.2 Vyvoj Zeleznini a silniéni infrastruktury

Zeleznini infrastruktura ve své ny¥jsi podols byla prakticky dokotena ged prvni
swétovou valkou. Pozi dochazelo spiSe k jejimu dilmu rozSiovani a zdokonalovani
(zdvoukolejreni, elektrifikace, automatické zabezZpeaci z#izeni na tratich i ve stanicich)

a k dalSimu technickému zlepSovani obsluhy a udrzby

Silniéni infrastruktura v té dold (v dok® rozmachu Zeleznic) &a svij dnesSni rozsah
ateprve na konci Sedeséatych let minulého stoletzasalo s vystavbou dalnic. Kvalita
povrchu vozovek se znila (bezprasny povrch, dlazba a asfalt). Tutengnu si vyzadal

rozvoj automobilové dopravy. (EISLER, 2005)

2.7 Naklady a zasady tvorby cen dopravnich sluzeb

Minimalizace naklada

Logistika s nejmensimi celkovymi naklady je takastav, kdy se f dosazeni stanovené
arovne zdkaznického servisu minimalizuje getivSech logistickych nékladPro uspsSnou
implementaci analyzy nakladovych vazeb vSak musinmahagement k dispozictiplusna
data o jednotlivych druzich nakkadManagement by neth stanovovat politiku a vysSe

obratu zasob svévainale na zakladhkvalitnich znalosti o nadkladech na udrzovani zasob
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o celkovych nakladech logistického systému a dehoté strategii zakaznického servisu.

Rozdilné jsou cile:

. marketingu - rozélit zdroje v ramci marketingového mixu tak, aby doyl
maximalizovana dlouhodoba rentabilita podniku,

. logistiky - minimalizovat celkové néaklady fip dosazeni pdebné Grova

zékaznického servisu.

VSechny Kkl¢ové logistické cinnosti nemusi ve vyrobnich podnicich nutrspadat
do kompetence uatvarlogistiky, pesto vSechny vyznaminovliviuji logisticky proces
jako celek. Jde o néasledujici oblasti logistickéfistému:

. aroven zdkaznického servisu,
. piepravni naklady,

. naklady na udrzovani zasob,
. skladovaci naklady,

. mnoZstevni naklady,

. naklady na informéni systém. (SIXTA, MAAT, 2005)

LAMBERT, STOCK A ELLRAM (2000) roz&uji naklady na informé&ni systém o naklady

na vyizovani objednavek.

Zasady tvorby cen dopravnich sluzeb

Cena pedstavuje vySi petini Uhrady zaplacené na dopravnim trhu za poskgtava
sluzbu. Cenova rozhodnuti nemohou byijimana izolovas, ale vzdy v souladu se
strategickym prosedim firmy a s realitou trhu. Cena, kterdnsf¢ strategickd kriteria
firmy, ale nespluje atekavani trhu, je cenou Spatnou stejako cena, ktera vyhovuje
zékaznikovi, ale nesplije komeéni poteby firmy. (VANECEK, KALAB, 2004)

Dle EISLERA (2005) musi dopravce volit cenu Zagravu s ohledem na svoje naklady,
vynosy a zisk. To ovSem souvisi s kvalitou. Kvalitapravnich sluzeb je pro zakaznika

dopravniho podniku dana mnoha parametry, které {dmert nazvali kvalitou pemiseni.
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Metody stanoveni cen:
* néaklado¥ orientované metody;
* metoda orientovana na konkurenci;

* metoda podle vnimani hodnoty zdkaznikem.

Tvorba cen je dynamickym procesem, kdy firtiasto néni své ceny. Mezi hlavnitdody
patfi:

» chovani konkurence;

* nesoulad mezi nabidkou a poptavkou;

e zvySeni naklatl na dopravu.

Piepravni vykony
Prepravni vykony kvantifikuji poZzadavky nagmistni zbozi (nebo osob) a slouzi zarbve
k analyze dopravriinnosti. V nakladni dopravse pouZzivaji fedevsSim tyto ukazatele:

* objem gepravy v tunach;

» piepravni vykon v tkm (tunokilometrech);

* prepravni vykon v km;

« vytizeni vozidla. (VANECEK, KALAB, 2004)

2.8 Vymezeni specifickych pojni v oblasti zasilatelstvi

Zasilatelstvi je podnikani, které spéva v obstaravaniippravy ¥ci (pog. i dalSich ukof

S prepravou souvisejicich) vlastnim jménem gat(rikazce.

Spedicejsou ¢innosti, kterymi se uskut@éuje obstaravaniippravy nebo dalSich ukdn

s prepravou souvisejicich (napskladovani, feklad, celni projednani, apod.), a vysledek
téchtocinnosti.

Odesilatelje fyzicka nebo pravnick& osoba, ktera uzavirgmavcem smlouvu orpprav
(veci).

Prijemceje fyzicka nebo pravnicka osoba, které je zagidle gepravni smlouvy wena.

Prepravceje souhrnny nazev pro odesilatelerggmnce.
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Dopravce je provozovatel dopravy pro cizi pebu (ve vnitrozemské vodni dopéase
pouziva terminu ,rejdd).

Zasilatel (speditér) je fyzickd nebo pravnick& osoba,ktera obstard&egnavu ¥ci (Wetrg
souvisejicich ukol) vlastnim jménem nacét piikazce.

Dovoznéje cena zaigpravu, stanovena tarifem nebo dohodou.

Prepravné je souet dovozného, poplatk tarifnich nahrad, irdZzek a podobH
stanovenychigpravnimi podminkami nebo tarify.

(HOSPODARSKA KOMORA CR, 1996)

Synergika je wdni disciplina, ktera zkouma spolupraci mezi lidBpoluprace mezi lidmi
totiz podmiiuje UsgSnost uplaténi produktickych a ergonomickych projéktale také
komplexnich logistickych projekt Cilem synergetiky je dosazeni synergického efektu
ktery lze vyjadit heslem ,co jeden neiie, Ize ve spolupraci s ostatnimiiegit".
Synergika tedyreSi zkvaliteni lidskeho prvku, zdokonaleni jeho produkce z isleal
acinngjSiho reSeni Ukal a propojovani takto schopnych lidskych prvwko akceschopnych
systént. (DRAHOTSKY,REZNICEK, 2003)

Kuryrni sluzby se souseduji na slér, zasilatelstvi a doteni zasilek 0 mensi hmotnosti
z domu do domu, (ze stolu ndlsiz ruky do ruky).

Expresni sluzbyse roviz orientuji na kusové zasilky (dopisy, l3&lf), ale dopravuji je
hromadr a distribuuji je progednictvim tidicich a distribtnich systén.

Bali¢kové sluzbyse koncentruji na malé zasilky o hmotnosti do &§,5

(VANECEK, KALAB, 2004)

2.9 Zasilatelstvi v logistice

Stavajici obsalginnosti zasilatele ipsahuje pouhé zafidvani gemigovani zbozi podle
dispozic pikazce. Zasilatel dnesasto realizuje déi casti dopravnichretzca vlastnimi
dopravnimi prosedky, skladovani realizuje ve vlastnich skladegtiekladku ve vlastnich
piekladiStich. Zasadni zmy zaznamenala spedice v polaviB0. let. Jedna se zejména
o nastup aplikaci logistiky, které vedly ke vznikevého pojeti a obsahu zasilatelstvi
na celém site.

Tento proces byl vyvolan nestajicim provazanim podniknovymi organizanimi formami
(Just-In-Time, House per House), extermaji¥ovanou distribuci, novymi moZznostmi

v informanich a telekomunikaich technologii, vyvojem automatizace v oblaggkpadky
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a skladovaci techniky. Zasilatelé se k logisticavdt ponékud skepticky. Bylo to
zpisobeno tim, Ze se povazovali a mnohdy dodnes ppvazuieSitele problérin
piesahujicich pouhé obstaravani dopravnich sluzetiisNkonkurence a tlak na snizovani
vlastnich nakladl nuti vyrobu a obchod k efektivnimiizeni pohybu materialu. Zasadni
zmeény v objednavani (mensi objemy, kratSi dodagfyllapod.) vytvéi tlak na organizaci
ploSného pokryti siinou, balékovou nebo expresni sluZzbou. Poptavkaéismwéna
na zasilatele (z hlediska logistiky) je stale indualngjSi. Vzniké tak stale viceasti trhu

s vysokou specializacifipemz pozadavky na spolehlivost a kvalitu dodavekzzlbodalSi

dodavkovy servis vyZaduji naprosto nové kvality.

Souwasny trh vyZaduje od speditérskych firem nasledujic

. dokonalé znalosti organizaci aipryslu,

. dokonale znalosti o specifikach jednotlivych & ekonomiky,
. aplikaci moderni informéni a telekomunikéni technologie,

. flexibilni management,

. spolupraci s dopravci vSech dopravnich éler

. pripravenost speditéra na investice (ij. fitinzdzemi).

Logisticky zvladnuté speéhi cinnosti nespéivaji jen ve stalém hledani novych dopravnich
cest, racionalnich dopravnich piestki a optimalnich dopravnicltetzci, ale takeé

v organizaci komplexnich ték tj. skérnd spedini doprava zboZi nebo rozvozova resp.
prekladi®ni ¢innost. (NEMEC, 1995)

2.9.1 Spedini ¢innost

Ve

pii logistickém fizeni. V sodasné dob predstavuje spedice neboli zasilatelstvéityr
spojovacilanek mezi dodavatelem nebo éditelem a dopravcem.
(DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003)
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Charakteristika a obsah¢innosti zasilatele

Zasilatelstvi je vSeobeéndefinovano jako odboenfundovanacinnost, i které jeji
provozovatel - zasilatel obstarava za Uplagppavu ¥ci. Tuto ¢innost provadi vliastnim
jménem, v zajmu a nacét pikazce (tj. v ,zamu zbozZi“ - v zajmuigpravce). Z této
charakteristiky Ize dovodit, Ze svou podstatou wyaje zasilatel jako tzv. komisiona

(neékdy téz tzv. komisionaspedice - z francouzského ,Commissionaire Expadite

Co se tge postaveni zasilatele nafepravnim trhu, lze jej charakterizovat
jako zprostedkovatelec¢i prostednika. Zprosedkovava (obstarava, zajige, zdizuje)
piepravni sluzby proifkazce (pepravce) u dopravica dalSich subjeltprepravniho trhu.
Zasilatel je kvalifikovanym odbornikem,iquevSim pak znalcemigpravniho trhu,
na kterém se velmi déb orientuje.

Z titulu dokonalého znalceigpravniho trhu byva zasilatel vyhledavan i jako ardi
konzultant pepravnich probléin Zasilatel zna pétby svych zékaznik - prikaza
(preprava).

Prepravci na pepravnim trhu vystupuji jako stavajicii budouci majitelé zbozi,
jehoz gepravu poZzaduji. #@pravci jsou v &nych obchodnich operacich s hmotnym
zbozim zpravidla ozravani jako ,prodavajici“ nebo ,kupujici“. V dopragpiepravnich
vztazich pak zpravidla vystupuji jako ,odesilatet&bo jako ,pijemci‘. Ve vztazich uci

zasilateli jsou fepravci nazyvani fkazci“.

V poslednich letech je adaziovana funkce zasilatele jako tzv. Advisora (poradce
odborného dohlizitele) u konkrétnihdepravce - nad veSkerymi obchodnimi operacemi
zahrnujicimi oblasti fepravnich sluzeb. (PERNICA, 2001)

Pravni Uprava zasilatelstvi VCR

Spedéni cinnost je upravena ékolika pravnimi normami. Jsou to pravni normy,
které reguluji pistup k trhu a dale pravnigdpisy, které upravuji podminky zavazkovéeho
charakteru. Mezi pravni normy reguluji¢igiup k trhu pat predevsim Zivnostensky zakon
a dale Zakon o silani dopra¥. Zavazkové vztahy, tedy smlouvy, upravuje Obchodni
zakonik a Obansky zakonik. (DRAHOTSKYREZNICEK, 2003)
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V oblasti prav a povinnosti zasilatele jako suhjekbSeho narodniho prava vzhledem
k ptikazci (fepravci), je tato problematikéeSena Obchodnim zakonikem513/91 Sb.,
ve které je dil XllIl (§ 601 - 609) pénveénovan problematice zasilatelské smlouvy. DalSim

problémovym okrutim zasilatelstvi se nas Obchodni zakonilkenaje.

V oblasti podnikani, resp.tistupu na trh, je z hlediska prav a povinnostippovozovani
zasilatelstvi vyznamna pravni Uprava provedena n&kas. 455/1995 Sh. a zejména
pak zakonent. 356/1999 Sb. sdnnosti od bezna 2000. Tyto novelizace se vyzn&mn
dotykaji rovrez pravni Upravy zasilatelskych aktivit, resgkterych gepravnich sluzeb
(nag. ¢innosti celnich deklara@itapod.).

Zasilatelstvi bylo az do novelizace Zivnostenskeékona diky neprovazanosti pravnich
piedpisi rozcleno z hlediska vstupu do podnikani na zasilatelsmitrostatni

a mezinarodni. Vnitrostatni zasilatelstvi bylo &isti koncesovanou. Mezinarodni
zasilatelstvi, které je nepochytinnosti slozi¢jSi, bylo Zivnosti ohlaSovaci volnou.

Ve smyslu ustanoveni novely Zivnostenského zakona86/1995 Sb.) byla vySe uvedena
problematika nesouladu mezi vnitrostatnim a mepihdim zasilatelstvim jiz sjednocena.
Nelze vSak konstatovat, Ze optimalnimigpbem. Zasilatelstvi se stalo Zivnosti volnou
bez dalSiho rozliSeni, zda-li se jedna o zasilaielsitrostatni nebo mezinarodni. Uchaze
o zivnost zasilatele podle tohoto zédkona tudiZz aleggmuje svou odbornou ani jinou

zpusobilost, protoZze podle tohoto zakonagghost&uje pouze tuto Zivnost ohlasit.

Obecrk je i dnes pravdou, Ze problematiku zasilatelstvisoxtasnosti mimo vyse
uvedenych ustanoveni obchodniho zakoniku a Zivnskéto zakona mesi vCR Zadna
dalSi vSeobeen zavazna pravni norma. RozliSovani mezinarodnihandrostatniho
zasilatelstvi vSak ma stéle g$yznam v pipact, kdy se v mezinarodni obchodni operaci
jedna o volbu prava, resp. kdy jde o pravni vztdahvs cizim pravnim prvkem, tj. kdy se
pravni Uprava smluvniho vztahu bu@sit na zaklagl zahraniniho prava a ne podle prava
CR. (PERNICA a kol., 2001)

Zasilatelskad smlouva

Mrivriw s

piikazci, ze zprogedkuje pod vlastni jménem a ngetipiikazce pepravu ¥ci z ukitého
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mista do utitého jiného mista, aifkazce se zavazuje zasilateli zaplatit Uplatu.lZisska
smlouva musi obsahovatéeni smluvnich stran, &eni zasilky, dale zde iie byt uvedena

Uplata, pokyny fikazce, poji&ni apod.

Povinnosti zasilatele je potom obstargpgravu s vynaloZzenim odborné&péplnit pokyny
piikazce, provést inkasni Ukon, jednat v zajmiikgzce, pojistit pepravovanou &c
(uklada-li to smlouva), informovatiikazce o Sko& ktera zasilce hrozi. Povinnosti
piikazce je dat pokyny a poskytnout feltnou so&innost zasilateli, zaplatit Uplatu
a naklady a dale musi bytikazce srozugn stim, Ze zasilatel je opré&am uskuténit
piepravu sam, pokud to smlouva ani pokyniik@zce nevyloti, a Ze ma zasilatel

k zajiS€ni svych narok ze zakona z4stavné pravo k zésilce.

Zasilatel odpovida za zasilku od okamzikevzeti zasilky do okamzikuredani dopravci.
Odpowdnosti se zprosti prokazanim, ze Skodu nemohl tithardi pri vynalozeni odborné
p&e. Zasilatel nese odp&inost, kterd vznikla vigledku nespléni povinnosti informovat
piikazce o hrozicéi vzniklé Skoa. Prikazce nese odpésnost za Skodu, ktera zasilateli

vznikla v disledku poskytnuti nespravnych Uilaj obsahu a povaze zasilky.

Zasilatelska smlouva zanika sfhim, to znamena obstaranirfepravy nebo uskutaénim
piepravy, dohodou stran, prodejem zasilky, nasledmemoznosti pkni (ztrata zasilky

apod.), uplynutim laty nebo odstoupenim od smlouvy.

Svaz spedice a logistiky vydal VSeobecné zasil@gt®dminky, které obsahuji zaveden&
zakladni prava a povinnosti zasilateleiikgece. Nejsou zavaznou pravni hormou, ovsem
pokud se nahodvolame ve smlowy stavaji se zavaznymi.

(DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003)

Zasilatelska smlouva nemusi mit pisemnou fornikapce ale mize nap. zasilateli vydat

I pisemny tzv. zasilatelskytigaz (srov.éast dokumenty a formui@ FIATA), na jehoz
zaklad je zasilatel pasfen obstaranimippravy. Zasilatel vSak naopakibe poZadovat
pisemny zasilatelskytixaz, s jehoZ existenciibe spojovat vznik zasilatelské smlouvy.
(PERNICA a kol., 2001)
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Se spedini ¢innosti dale souvisi smlouva depras véci, smlouva o najmu dopravniho
prostedku, smlouva o provozu dopravniho predku, smlouva o skladovani a smlouva
o uloZeni ¥ci. (DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003)

Piejimaci sazby

V souvislosti s problematikou odpg&nosti zasilatele je nutno se zminit §est
o nedobrovolném ievzeti odpovdnosti zasilatele jako dopravce. Jedna sefipagy,
kdy zasilatel uplaiuje tzv. gejimaci (rkkdy téz pausalnéi fixni) sazby. Bmi se v praxi
rozumi sjednané pausalni fikam ¢astky za zajighi (obstarani) fepravy, které vSak
v sol& jiz zahrnuji i veSkeré fepravni naklady za provedenfepravy a zarowue také
obsahuji zasilatelskou odmu.

V ptipac uziti ,prejimaci sazby” se jedna o specébmluvre sjednanou cenu, ve které
zasilatel pikazci blize nespecifikuje #gob vypd@tu ani vySi jednotlivych kalkulkaich
polozek celkovéhoiepravného, resp. neuvadi skladbu celkové vyse péejimaci sazby”.
Tzn., Ze na jedné strarzasilatel sice riskuje eventualni fikan ztratu - v pipact, Ze by
celkové pepravné bylo nakonec vysSi ne#vpdre prepokladal - ale na druhé stéan
piikazci neni znama vySe ani konkrétnichiegravnich néklad ani jeho
zprostedkovatelské, resp. zasilatelské édyn (PERNICA, 2001)

Struktura zasilatelskych firem

Mezi celos¥tove nejtSi a také nejznaEjsi zasilatelské podniky gafirmy univerzalniho
zantieni poskytujici komplexni zasilatelské sluzby. Nespu vyhodou d&chto

tzv. zasilatelskych doinje zajiSéni celého ,baliku sluzeb“. Pojem ,zasilatelskintt se

ve WtSing pripadi spojuje nejen s rozsahlym spektrem vzajémropojenych a na séb
navazujicich  zasilatelskyché¢innosti, ale pedevSim se systémovym rad®siim

zasilatelskych sluzeb i na zap&¥ani komplexniho logistického servisu.

(PERNICA a kol., 2001)
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Jednotlivé zasilatelské firmyiumeme charakterizovat nasledujicimi vlastnostmi:

. spektrum nabizenych zasilatelskych sluzeb,

. struktura a pozadavkygpravd,

. vazba a zfisob spoluprace speédiich firem s dopravci,
. charakteristika teritoria aigobnost,

. informani a komunikani technologie,

. kvalita a kvalifikace pracovnik

. finanéni zazemi apod.

Z téchto vlastnosti se pak odvozuje mozna strukturdatakskych firem. Firmy mohou byt

uspdadany podle:

. teritoria,
. komodity,
. struktury geprava,

. dle doprava,
. dle dikich ¢innosti (hranini spedice, expresni sluzba, bitiva sluzba apod.),
. kombinaci pedchozich typ.

Spoleénym znakem zasilatelskych firem je &by jejich velikost. V porovnani
s ostatnimi ekonomickymi subjekty se jedna o tzaléma stedni podniky. Tyto firmy
mivaji obyejné nékolik desitek zarstnand. V poslednich letechifbyva firem s vice jak
50 zangstnanci. (NNMEC, 1995 a PERNICA, 2001)

2.10Zasilatelské¢innosti dle FIATA

Mezinarodni federace zasilatelskych sdruzeni (framsky Fédération Internationale des
Associations de Transitaires et Assimilés) je m@zdni organizace sdruzujici narodni
svazy zasilatél a pibuznych obal (nag. skladi). Cleny jsou v zasadnarodni organizace
zasilatet, ¢leny vS8ak mohou byt jakadqalruzenic¢lenové i jednotlivé zasilatelské firmy.
Hlavnim cilem je obhajovat zajmy spedice na mepiddr Urovni. Za timto ¢elem, krong
jiného, vydava unifikované dokumenty (formtgdfpro mezinarodni obchod.
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FIATA - historicky vyvoj ve zkratce

FIATA byla zaloZena ve Vidni Sestnacti narodnimedipérskymi svazy dne 31. &wna
1926. V obdobi let 1926-1939 byla Federace velntivak a nela jiz 20 narodnich
speditérskych organizaci jak@adné c¢leny. Pravideld se konaly kongresy a konference
a byla dobra spolupraceradou mezinarodnich organizaci. Za druhé&axé valky byla
¢innost zastavena. Po ni, z iniciativy p. C. Ingwees (Kod&) v r. 1947 a p. Dr. Broussse
(Paiz) byla plré obnovena v roce 1949.

V obdobi let 1949-1959&8inatfadnych¢lena z predchoziho obdobi znovu do organizace
vstoupila a byla ustanovena cétla odbornych vybéarpro praktickou spolupraci. V roce
1955 pijala FIATA své prvni sjednocené certifikaty. V ®d965 byl oteken novy
sekretariat pro koordinaci celagové aktivity a fungujici jako vedeni Federace. To
umoznilo navazat intenzivni spolupraci s mezinanodiorganizacemi, které jsou uvedeny
vySe. V roce 1969 FIATA zaloZila 8yInstitut leteckého zboZzi (Airfreight Institut). koce
1970 byl vytvéden obchodovatelny nékladni list kombinované dopravg té doby byl
zaveden do praxgadou narodnich speditérskych sva® fi roky pozdji by pripraven
vychovny program. V roce 1974 byl upraveni@iovybofi na dev¥t. V letech 1975-1979
byly zavedeny dalSi doklady pro oblast skladovaméldarace nebezpaeého zbozi.

V roce 1988 byl otaen regionalni sekretariat pro Asii na podporu dgeského povolani
v regionu Asie/Pacifik, ukolu se zhostil velmi debPrvni semindpro odbornou vychovu
se konal v Rakousku v roce 1978. DoSlo kdvk rozsteni sekretariatu v Curychu, aby se
lépe vyhovovalo poZadaiukn pozemni dopravy. V dalSich letech 1981-8@firpala FIATA
doporueni ve prosgch élend, jakoz i navod k odborn&innosti. (NOVAK, 1994)

FIATA dnes reprezentuje odtwi (industry) pokryvajici piblizn¢ 40 000 forwardingovych
a logistickych firem, také znamych jako ,Architects Transport® (twrci prepravy)
zamestnavajicich 8 — 10 milianlidi ze 150 zemi s¥ta. (www.fiata.com)

Zasilatelskaéinnost a FIATA

Vzhledem k tomu, Ze spektrum a kvalita zasilatelesmi®’ovanych sluzeb je v celé
zasilatelské&innosti zcela zasadni, pro lepSi srovnani se uvédisah aktivit zasilatele tak,
jak je to prezentovano pr&Wezinarodni federaci zasilatelskych sva¥IATA.
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Clereni zasilatelskych¢innosti podle FIATA je odvozovanoigdevsim od vymezeni
jednotlivych segmeiit prepravniho trhu nakladnich igprav. Je tomu tak proto,
Ze zasilatelsk&innosti (sluzby) vzdy vyzaduji velmi dobré spedificodborné znalosti,
organizaci, ale i ndp potebné kapacity nebo technicko-technologické vybaveni
charakteristické pro tu kterast trhu pepravnimi sluzbami. (PERNICA a kol., 2001)

V oborow zameienych zasilatelskych aktivitich FIATA konkrétrvymezuje tyto

zasilatelské&innosti (NOVAK, 1994):

. spedéni vykony, orientované na dopravce, jako je silhispedice, leteckd, natmd
spedice a spedice vnitrozemgk#ni plavby;

. funkéné zantiené oblasti speéhich sluzeb jako doprava speditérskéhérrsého
zbozi, kombinovana, resp. multimodalni doprava,rexpi a balikové sluzby,

distribwni skladovani;

. teritorialre zantrené oblasti spe¢hich sluzeb jako je spedi¢&nich a namimich
piistawvi;
. komoditre zanttené oblasti spe¢hich sluzeb jako ndp textilni, potravinéska,

nabytkova a dalSi spedice, nebo skladovani spédibsubstrat;

. prostoro¥ zantiena oblast spethich sluzeb.

2.11 Komunikace v zasilatelskych a kuryrnich sluzbach

Dulezitou ulohu v komunikaci hraji logistické inforgrd systémy. Informéni technologie

se v logistice vyuzivaji jizadu let a jejich vyznam pro tento obor stale roste.

Jde o elektronickou vyému dat (EDI — Electronic Data Interchage) s odpajiéim
hardwarem i softwarem co nejlépe vyhovujici zamuspektru ¢innosti konkrétni
zasilatelské firmy. (NOVAK, 1994)

Dle VANECKA, KALABA (2004) je EDI typ komunikace, kterda umiije podniku takto
prijaty dokument zpracovat a spustit na jeho zaklkastomaticky navazujici operace. EDI
nahrazuje tradni systém penosu informacici dokument, ktery byl dive provadn

prostednictvim posty, faxu nebo telefonu. Navic poskegiugalsi inform&ni moznosti.
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Zakladem logistické komunikace se zakaznikem jezayani objednavek. V tomtaipad

je kladen draz na rychlost a kvalitu toku informaci, protozie jo faktory, které mohou
vyznamnym zfisobem ovlivnit naklady. Rdtate se ve firmach uphabji nejen
pii pfijimani a vyizovani objednavek, ale ifipfizeni stavu zasob hotovych vyraihk
pii méteni vykonu, v procestizeni frepravy itizeni sklad. Logistické informani systémy
jsou proto povazovany za zasadni prvek konktnio boje.

Kazda firma se totiz snaZi snizit dobu cyklu obgadty, zvySit rychlost reakce a snizit
arover zasob v logistickéntetzci, kcemuz slouzi logistické technologie jako systém
rychlé odezvy, systém just-in-time nebo systém tefekodezvy zakaznika. Tyto systemy
jsou zaloZeny na kombinaciiznych inform&nich technologii. Firemni management
vyuziva také systémy na podporu rozhodovani, cod gpecialni p&tacové systémy

Vi s

(DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003)

Smyslem kvalitniho adasného zpracovani sp&dich adaj je:
. rychla informovanost vSech pritl/ prepravnimietézci,

. rychly prenos pepravnich dokumei

. v¢asna informovanost odschu dopravy a moznost jejich outiovani,
. omezeni administrativniatinnosti,
. efektivni zpracovani obchodnich operaci.

Tuto problematikuesi stejnym zisobem NEMEC (1995) i NOVAK (1994).

2.12 Partnerské vztahy a strategické aliance

Poskytovatel individualizovanych logistickych slbzétery jako sluzbu nabizi tak&eni
vyrobcova logistickéhdetézce, je logistickym podnikem. Tyto podniky, pokuel zapoji se
svymi logistickymi sluzbami do logistickychettzci vice podnik, mohou Iépe
optimalizovat veSkeré nabizené logistické sluzbynpsti) a tim snizovat logistické
néaklady, ale hlawhzvySovat uspokojeni budoucich zakaznifSIXTA, MACAT, 2005)
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Strategické aliance jsou zvlastnim druhem sfpadbo podnikani, doghoz partné vstupuji
proto, aby &Zili ze synergie, plynouci ze vzajemné spoluprace.
(VANECEK, KALAB, 2004)

Pro poskytovatele logistickych sluzeb takovéto tetygké spojenectvi (aliancekimpasi
urcité riziko penalizace, je-li kvalita sluzeb horégz se ¢ekavalo. Na druhé strarvSak
dohody tohoto druhu stanovi odnmu za sluzby vynikajici Groen Jistym rizikem
pro poskytovatele logistickych sluzeb abe byt i nutnost kapitalovych investic.
Strategickou vyhodou pro vyrobni, velkoobchodniinou firmu, vyuZivajici partnerstvi
s poskytovatelem logistickych sluzeb, je zvySerdvi¥ sluzeb zakaznfim. Toho Ize
dosahnout proto, Ze kazdy zeiastrénych partner se zansiuje na to, wem spdiva jeho
specializace. DalSi vyhodou je rozloZeni rizikaggmjeni ¢innosti firmy, kterd na trhu
prodava vyrobek, sinnosti poskytovatele logistickych sluzeb. Zmase sniZuje moznost
chyby, coz vyplyvd z toho, co byléeteno vySe, o specializaci kazdého z paftner
ale partné také spolén¢ nesou nasledky selhani, negmu.

Charakteristickym rysem strategické aliance proféiVe s poskytovatelem logistickych
sluzeb je spoluprace a hned na&athu spoluprace dohodnuti jejich zakladnich prdvide
Pro ol strany je dlezité mit gjedem dohodnut také postup pméné podminek podnikani,

moznost odstoupeni od dohody a podobn

V z4jmu efektivniho fungovani aliance musi kazgyartneti pracovat na dvou urovnich:

. musi plnit svou konkréth vymezenou ulohu v logistickych procesech,
které probihaji naptrzit a zpravidla ve velmi rozlehlém prostoru; neni méozn
jakékoliv nejasnost, nejednozmest v tom, kdo za co odpovida, nésynergicky
efekt neni dosazitelny bez perfektniho stdadiinnosti vSechilanki logistického
retézce;

. musi se na svou ulohou divat z hlediska toho, jakpjva k vzajemnéemu

partnerstvi, resp. jak zvySuje hodnotu, kterou @z pro zakaznika.
Logisticky podnik musi byt schopen akceptovat pkdwou kulturu a hodnoty jeho

partnera a fizpusobit se jim. V pipac, Ze je zapojen doékolika spol€enstev, to mize
byt sloZité.
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Logisticky podnik realizuje f@vaznou (stale &sSi) c¢ast logistickych (dodavatelskych)
fetézci vné urcité organizace, tj. realizuje propojeni mezi dodelsn a zakaznikem.
Jinymi slovy hoveime o ,poskytovateli logistické sluzby*. (SIXTA, MPAT, 2005)

Pokud s&adime poskytovatele logistickych sluzeb podle ik roli v logistickéntetézci,
potom od nejmensSich k ngpgim to jsou:

. dopravci a operain

. zasilatelé a poskytovatelé kuryrnich sluzeb,

. poskytovatelé na urovni Third Party Logistic(B),

. logistické podniky. (VANECEK, KALAB, 2004)

21213 PL

Do této formy se zapojuji nejlepSi zasilatelé, fiktgsou schopni poskytovat
individualizované pepravni a skladové sluzbyetre informaci o pohybu zasilek, prow#d
konsolidaci a dekonsolidaci zasilek az pevzeti realizace celého zasobovani nebo celé
distribuce pro klienta, detné zajiS€ni vSech pojigovacich, celnich a dalSich odbornych
ukoni. Klient a poskytovatel logistickych sluzeb uzajiismlouvu. Nejvyssi forma takové
smlouvy byva oznsvana jako Contract Logistics. (VAXCEK, KALAB, 2004)

2.12.24 PL

Je to dalSi vyvoj partnerskych vztamezi podnikem a poskytovatelem sluzeb, ktery se
zaina vyvijet v souvislosti s globalizaci a rozvojetektronického obchodovani. 4 PL je
komplexni sluzba, zahrnujici analyzu, projektdegeni, realizace &zeni integrovaného
logistickéhotettzce poskytovatelem. Poskytovatel tak bude schopegiévdélceretézce
eliminovat ¢innosti, které nefidavaji hodnotu a dinit fettzec vysoce
konkurenceschopnym. Tento poskytovatel bude integra@innosti fady specialist

od poskytovatdi pirimych logistickych sluzeb,ips poskytovatele inforndaich technologii

a systém az po poskytovatele poradenskych sluzeb. (FAEK, KALAB, 2004)
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2.13Sowasné trendy v partnerskych vztazich mezi podniky (kenty)
a logistickymi spolé&nostmi

Souwasny logisticky trh charakterizuje pokles objemitegoavovaného zbozi &asgjSi
vybérovatizeni. S &mito disledky ekonomické krize se museji vyrovnavat vSicNiavic
se radikald méni i pozadavky zakaznik Ti pozZaduji, aby jim feprava zbozi dala
piidanou hodnotu v podétzvysSeni konkurenceschopnosti. Dale pozaduji ryclald 00%
spolehlivou pepravu nénicich se objeffn zbozi. Zakaznici oéji zvySenou flexibilitu
v nabizenycheSenich, fistupech i cenach.

Ekonomicka krize od zakladu ami zpisob, jakym logistické firmy a zakaznici
spolupracuji. V dob konjunktury bylo jedinym pozadavkem dopravit zbo&ias.
Spoluprace proto byla pamé volna, v modulu 2PL. V prastdi, kdy ale zakaznici
ocekavaji optimalizaci procésa minimalizaci naklat, model 2 PL selhava. Ekonomicka
krize ukazuje silné stranky modelu 3 PL. Ten je &néasty u menSich firem a spoléhaji
na réj predevsim velké spataosti. Umozuje flexibilné meénit objemy pepravovaného
zboZi bez velkych fixnich néklad

Vyhoda v Uzké spolupraci formou 3 PL gp@ predevSim v tom, Ze logisticka sp&hest
pievezme odpasdnost za cely proces skladovani a distribuce, tz@@dporu pi planovani
a také kompletni dohled nad odbavovanim zbozi.

Vyvoj logistiky vSak neko&i u modelu 3 PL. 3 PL je vyzvou spiS preské firmy. Velké
nadnarodni spobmosti nyni zvaZuji fechod naeSeni 4 PL. V &m je klicové poradenstvi
pii sestaveni celkového logistického planu a velgsny vztah mezi zakaznickou
spole&nosti a dodavatelem. ®bstrany sdileji velké mnoZstviadrnych informaci
a spolupréace trvéadu let(Logistika, 2009)
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovatilatelské a kuryrni sluzby Geské
republice se za#ienim na porovnani ippravnich podminek, kvality sluzeb a cen
ve vybranych subjektech.

Dil¢im cilem je objeveni mozného prostoru pro dalSijekibstejného nebo podobného

zamgien.

3.2 Metody shéru dat

Pro vypracovani diplomové prace byly pouzity nasjed metody:
e Studium odborné literatury
» Rizené rozhovory
* Analyza udaj z dostupnych material
» Pozorovani

e Vlastni vyzkum

3.3 Metodika prace

Jako zéklad pro napsani prace mi slouzila odbateiaiura. Konkrétni informace, pouzité
v praktické ¢asti diplomové prace, jsem ziskavald&izenych rozhovdr s vedoucimi
pracovniky nebo pracovniky zakaznického servisu (alafi uvedenych v informaich
materialech (brozury, ceniky, katalogy sluzeb) anternetovych strankach analyzovanych

spole&nosti.
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DalSimi zdroji informaci jsou dotaznikova i&sti, ktera byla prové&da jak

u analyzovanychiepravnich spolsosti, tak u subjelitvyuzivajicich sluzebipprava.
V préaci analyzuji a porovnavam celkem osifegravnich spotmosti. Jsou jimi:Ceskéa
posSta, s. p., DHL Express, s. r. 0., PPL CZ, ©.r. TNT Express Worldwide, s. r. 0.,

DPD CZ, s. r. 0., Dachser Czech republic, &£SAD Jihotrans, a. s., Spedica, s. r. 0.

Dil¢i vysledky analyzy jsou diskutovanyiezne v ramci kapitoly 5. Vysledky.
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4 Charakteristika zkoumanych subjektu

4.1 Ceska posta, s. p.

PosSta se vzdy rozvijela ¥sném svazku se statni spravou. Je typickyedgtavitelem
piirozeného monopolu. Od roku 1918 (krbrfet 1939 az 1945) gsobila posta vzdy
nauzemi celého statu jakeskoslovenska postaimo tizené pisluSnym vladnim gadem.
V padesatych letech ziskala n&itou kratkou dobu status narodniho podniku, faktick
vSak i nadale fungoval jako vrcholovy podnikovy ragement viadni iad. V dalSim
obdobi spojenim s ostatnimi obory spajznikl spolény nazevCeskoslovenské spoje.
V roce 1993, po oddeni posty a telekomunikaci, vznikl samostatnyrst@ipdnik Ceskéa
posta, jehozizzovatel a regukénim organem je Ministerstvo dopravy a poj
Analyza starSiho vyvoje dokumentuje obtiZze celétietwvi poSty, jejimiz picinami byly
zejména nedostatea obnova investhiho majetku, zanedbany technicky rozvoj, nizké
mzdy, vysoka feminizace poSty apod.
Ceska posta zajiije své sluzby pro obyvatelstvo a podnikatelskgestp prostednictvim
zhruba 2 600 post. Jeden postoviddi(posta) obhospoiige Gizemi o rozloze cca 30 km
a slouzi zhruba 4 tisim obyvatel.
Postovni kurzem se rozumiigprava zasilek mezi jednotlivymi poStami. Propojeni
postovnich kurz a post vytvél postovni pepravni 4, ktera je hierarchicky uspédana
a tvai ji:

e mistni grepravni s s jednotlivymi poStami,

» okresni pepravni o se okresnimi uzly a igtdisky (neni totoZzné s uzemnim

uspdadanim stéatu),

* hlavni gepravni g se skrnymi piepravnimi uzly.

Postovni g1 v Ceské republice je velice husté, z tohoto hledidké pdpovida poZadavikn

zékaznik.
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PosStovni vyhrada je definovana pouze vahovym awendimitem pro postovni zasilky
obsahujici pisemné zpravy. Ostatni zasilky nad ostmou hmotnost mohou byt
piepravovany jinym subjektem n€Zskou postou. Za dkeni této vyhrady vyZaduje stat
(regula&ni organ — Ministerstvo dopravy a sppjaby Ceska posta zajistila univerzalnost
poskytovani sluzeb na celém Uzemi statu, tj. rfistup ke sluzbam, tedy za stejnou cenu.
Existuje fada sluzeb, které jsou poskytovany vépkonkurernim prostedi. Jedna se
predevsim o expresni a kuryrni sluzbysebi zde jak firmy zahragi (DHL, UPS, TNT
Express aj.), tak i firmy tuzemsk€m, CSAD aj.).

Druhou oblasti, ve které se projevuje konkurenee,oblast petZnich sluzeb, dana
rozvojem bankovni a fin&ni sféry.

Posledni oblasti, ve které se projevuje konkureneepblast substittnich produki

a sluzeb. Jedna saedevsim o telekomunikai a telematické sluzby, které \&itych

piipadech nahrazuji sluzby postovni.

4.2 DHL Express, s.r. 0.

Mezinarodni g spole&nosti DHL spojuje vice nez 220 zemi a teritorii gglém s¥te
a zamstnava asi 300 000 za&stnand@. K dispozici ma 72 000 vozidel a 350 letadel.
Spole&nost DHL nabizi sluzby v expresni, letecké i nEmmakladni pepraw, pozemni
piepraw, feSenich smluvni logistiky i v mezinarodni postoshizkes. Spol€nost DHL je

znakou skupiny Deutsche Post World Net.

Spoleénost DHL pisobi naceském trhu od roku 1986, kdy jako prvni v tehdejSim
Ceskoslovensku zala poskytovat své expresni kuryrni sluzby gemstictvim mistniho
piepravce. Po revoluci, v roce 1991, zalozila vlagimbaku v Praze. V satasné dob
nabizi své sluzby prdsdnictvim husté sit pobaek (kolem 71 pobiek) a kancela

po celéCeské republice.

Na jae roku 2003 doSlo ke sloeni spolénosti DHL International se spdigosti
DANZAS. Tato skut&nost odstartovala rozsahly proces restrukturalizggamZ hlavnim
cilem byla harmonizace vSech prodult sluzeb tak, aby DHL mohla svym zé&kazimik

nabidnout komplexrieseni jejich pdeb.
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Pravni integrace DHL International a DANZAS bylakdocena viijnu roku 2004 a jejim
vysledkem je vznik spotmosti DHL Express (Czech Republic), s.r.o. a DHLgiktics
(Czech Republic), s.r.o. @b spole&nosti zamistnavaji vice nez 1 300 vysoce

kvalifikovanych zamistnand a nabizeji nejSirSi portfolio expresnichiepravnich

a logistickych sluzeb ¢eské republice.

4.3 PPLCZ, s.r.0.

Spole&nost PPL CZ s.r.0. nabizi Siroké portfolio exprebricepravnich sluzeb. Od pétku

sveé existence se specializuje na vnitrostatni badik gepravu.

Systém PPL — Professional Parcel Logistic - bybzah v roce 1995 jako 7 navzajem
kooperujicich nezavislych subjékfTyto spolénosti se v roce 2004 sléily a vznikla PPL
CZs.r.o.

V bieznu 2006 se PPL staldenem skupiny Deutsche Post DHL, jejiz &asti je

i celoswtovy poskytovatel expresnich a logistickych slubdtL. Spoluprace s partnerskou
spol&nosti DHL umoznilo roz&éni sluZzeb o fgpravu balik do Evropy a vnitrostatni
paletovou pepravu. Akoliv PPL pati pod spoleénosti Deutsche Post DHL, vystupuje

na trhu samosta¢n
Distribuce zasilek bylatgvodre zaji¥ovana ze sedmi regionalnich dep. Sistam pdtu
zasilek bylo nutné fibéZné otevirat nové provozy a stavajici degagouvat do novych

vyhovuijicich prostor. V saasné dob PPL provozuje 13 regionalnich dep a jedno ceritraln

piekladist v Praze.

4.4 TNT Express Worlwide, s. r. 0.

TNT poskytuje Sirokou Skélu expresnich sluZzeb snpestanovenyméasem nebo dnem

doruweni ve 200 zemich &ta.
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Ken Thomas zahdjitinnost vlastni fepravni firmy v Australii v roce 1946. V 50. letech
minulého stoleti z&@la firma Thomas Nationwide Transport vzkvétat didgvoji produki
»overnight services”. Za uplynulych 50 let TNT vgtto diky expanzi a akvizicim

v celos¥tovou firmu provozujici rozsahlou leteckou a siimist’ po celém séte.

V sowasné dob TNT Express za®stnava vice jak 75 000 zastnand. Operuje s cca
26 000 vozidly a 47 nakladnimi letadly.tSSpole&nosti ma okolo 2 300 vlastnich dep

ve vice nez 200 zemich&a.

45 DPDCZ, s.r.o.

DPD (Direct Parcel Distribution) patk prednim poskytovatém expresnich zasilkovych
sluzeb. Zakaznikn nabizi produkty a sluzby, které spji poZzadavky v oblastifppravy
zésilek od standardnich i expresnich zasilgds Biroky vybr sluzeb az po individudlni
feSeni pro zakazniky — jak domaci tak i mezinarodni.

DPD pepravi pes 2 miliony zasilek kazdy den priednictvim mezinarodni sitDPD.
Ve vice nez 40 zemich &a je k dispozici 500 depigs 22 000 zadstnan@ a 15 000 voi
pro 200 000 firemnich zakaziiik

ZaloZeno roku 1976 osmnacti velkyménmeckymi speditéry. Zagnem bylo vytvdit
systém pepravy zasilek orientovany na zékaznika vylepSenystandardy sluzeb
pro firemni klientelu. Jiz v roce zaloZeriepravila 1,4 milionu zasilek. V roce 1980 tento

pocet vzrostl na 7 mil. a dnesggpravuje 2 mil. zasilek kazdy den.

Kratce po zalozeni spaleosti vznikla depa DPD, ktera byldedevsim ufena k zasilani
zésilek. Byl tak poloZzen zakladni kAmen vlastnidtigké sit spol&nosti.

V léte 1977 bylo v Aschaffenburguiizeno sidlo spotmosti. Odtud byla prové&da
koordinace fepravy i systémové planovani. V Zfippiibyly nové funkni oblasti wetns
marketingu, zaji®hi kvality i IT. V dubnu roku 2001 doSlo k fazi spol&nosti GeoPost,

dceinna spolénost francouzské LaPoste.
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4.6 DACHSER Czech republic, a. s.

DACHSER E.S.T. a.s. se sidlem v Kladpvati do celos¥tové sit logistického koncernu
DACHSER GmbH se sidlem veé&st Kemptenu, leZzicim na jihu Spolkové republiky
Némecko. V sotiasnosti zarstnava vice nez 18 000 lidi a ma 305 vlastnich gelbo
po celém sste (z toho 179 v Evray).

Patéi spol&nosti je hust utkana celoevropskatspobaiek, jenz se vyzraje blizkosti

k zédkaznikovi. VSechny pobky jsou spolu propojeny pravidelnou linkovotepravou,
jejimz prostednictvim dené realizuji zasobovani a distribuci. Kontraktni ktgia navic

nabizi skladovani a dajdové sluzby.

Historie spolénosti DACHSER Czech Republic a.s¢ira v roce 1992, kdy byla zaloZzena
spole&nost E.S.T. a.s. poskytujici sluzby v oblasti mémini a vnitrostatni kamionové

spedice, skladovani a celnich sluzeb.

Na zéklad pozadavk zakaznik se jeji aktivitycasem rozgily také o poskytovani sluzeb

v oblasti letecké a namui spedice.

V roce 2004 se E.S.T. stala exkluzivnim partner@uiesnosti DACHSER proCeskou
republiku a v roce 2006 uzavira spwlest E.S.T. smouvu 0 joint venture s koncernem
DACHSER a vystupuje od té doby pod novym jménem BISER E.S.T. a.s. V zéw
roku 2009 dochazi k zavrSeni intefitdho procesu z#mou nazvu spolmosti

na DACHSER Czech Republic a.s. s platnosti od 2010.

V sowtasnosti méa eské republice 6 pobek. Pracuje v nichies 200 zakstnand.

4.7 CSAD Jihotrans, a. s.

Spol&nost CSAD Jihotrans je dopravni firma s dlouholetou tcédisystémem
a zkuSenostmi v oblasti sitimi dopravy, logistickych sluzeb a opravarenstverktse

traduje od roku 1949. V novodobé historii proslayshaplnym a cilenym vyvojem
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od delimitace z byvalého krajského podnikSAD v roce 1991, ifes privatizaci v roce

1996, aZ po néasledné zefekidnin vSechiinnosti a celkovou konsolidaci firmy.

K vyznamnému rozvoji spoteosti a rozgeni zejména logistickyckinnosti doSlo
odkoupenimdasti spolénosti CSAD Ceské Budjovice a.s. v dubnu 2003. Stavajici
¢innosti se tak roz8ly o mezinarodni fepravu kusovych zasilek, &bou sluzbu
Transportexpres, skladovani a celni sluzby.

CSAD Jihotrans se&nuje tradénim obofim podnikani v dopray jako je zejména siltni
nékladni doprava tuzemska a mezinarodni, provoimsg@edéni kancelée, veejna silnéni
osobni doprava, tuzemska a mezinarodaprava kusovych zasilek, logistika, celni sluzby

afac dalSich dopikovych sluzeb.

Podnikatelské uskupeni Jihotrans Group, kde mejvymeamréjSi pati akciové
spoleénosti CSAD Jihotrans, CSAD STTRANS, CSAD JAVORIV a JWE, svym
potencidlem, kapacitou a rozsahem poskytovanychzebluje nej¢tSi dopravce
v Jihateském kraiji.

Uskupeni disponuje téth 360 nakladnimi vozidly, 370 nésy a pivésy, kolonou 250
vozidel smluvnich dopravg 200 autobusy a zafstnava 1 050 pracovnik

CSAD Jihotrans obstarava distribuci zasilek pedtictvim systému Radialka SBS - TEX

- skérna sluzba.

Sdruzeni RADIALKA

Sdruzeni RADIALKA existuje od 2& 1993, kdy vzniklo jako Sdruzeni
TRANSPORTEXPRES - SERNA SLUZBA, spoléenstvi 4 statnich podnik a 4
akciovych spolénosti. Cleny postup nahrazovaly noy vznikajici soukromé spalaosti

a od lfezna 1996 ziskalo Sdruzeni pravni subjektivitu. 10d.. 2005 je novyng€lenem
SdruZeni spolmost RADIALTRANS, s.r.o.

Nazev Sdruzeni RADIALKA byl oficialé prijat 1. 6. 20009.
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Souwasné Sdruzeni je tieno gmito ¢leny:
CSAD JIHOTRANS a. s.

CSAD RADIALKA OSTRAVA s. 1. 0.
RADIALKA HRADEC KRALOVE s. . 0.
RADIALKA SBS MORAVA s. I. 0.
RADIALKA SBS PLZEN s. 1. 0.
RADIALKA SBS USTIN/ L.s.r. 0.
RADIALTRANS, s.r.o.

V Ceské republice je 8 regionalnich center. SdruZzpefuje na Uzemieské a Slovenské
republiky. Prostdnictvim spolénosti |ze dorgit zasilku téndi jakéhokoliv druhu
a velikosti. AvSak krom téchto zasilek jsou systémentijpnany i dalsi zasilky pod celni

kontrolou, odchazejici do celéhastr nebo importovan&eskym gijemaim.

4.8 SPEDICA, s.r. 0.

Spole&nost, aktivni v oblasti vnitrostatni a mezinaropif@pravy a logistiky.
Spole&nost Spedica byla zaloZena teprve roku 2007, pnetpe uvést zadné jindil@zité
milniky této spolénosti.
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5 Vysledky

Kapitola 5. Vysledky jeclenéna do rkolika ¢asti. Prvnicast kapitoly se &nuje kazdé
spole&nosti z hlediska veSkerych sluzeb, které poskytupguha cast je zandrena
na dotaznikové Seni provedené na vybranychrepravnich spolmostech. Teti ¢ast
kapitoly je pak vymezena pro vyhodnoceni dotaznékavSeateni, které bylo provedeno

u subjeki vyuzivajicich zasilatelské sluzby.

5.1 Cesk& posta, s. p.

Ceska posta nabizi své sluzby@eské republice i do zahrani ramci skupin:
- obtané a doméacnosti
- firmy a podnikatelé

- korporace a velké firmy

5.1.1 Sluzby

Ceska posta nabizi sluzby postovni (klasické), expra kuryrni se zatenou dobou
dodani, rozsené sluzby (soustdné inkaso plateb obyvatelstva - SIPO), sluzby
obstaravatelského charakteruig¢dodova sluzba, bankovni a pépsaci sluzby, sazkove
a loterijni sluzby, prodej poStovnich znamek a Isyuiilatelistim), prodej zbozZi (tisku,

telefonnich karet, dobijecich kupgrdalnénich znamek, pohlednic, obalek, aj.).
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1) Vnitrostatni postovni zasilky (zakladni)

Oby¢ejna zasilka:
Obyejné psani-standard
Obalka nebo neslozeny kartonovy listek pravouhliaou s max. rozgry 23,1 x 16,4 X

0,5 cm. Hmotnost do 50 g.

Obyejné psani
Délka zasilky nesmifesahovat 35,3 cm aika 25 cm, picemz tlouska nesmi byt &Si

nez 2 cm. Hmotnost do 1 kg.

Obyejny balik
NejvétsSi rozner zasilky nesmi fesahnout 240 cm a st vSech i rozmeru 300 cm.

Hmotnost do 20 kg.

Obyejna slepecka zasilka
Vyhradre pro poteby nevidomych, nefiSi rozner zasilky nesmi fesahnout 60 cm

a souet vSech jejichif rozmeru 90 cm. Hmotnost do 7 kg.

Doporué¢ena zasilky:

Doporuwena zasilka-standard

Obélka nebo neslozeny kartonovy listek pravouhléaou s max. rozery 23,1 x 16,4 X
0,5 cm. Hmotnost do 50 g.

Doporuwena zasilka
Délka zasilky nesmifpsahovat 50 cm aikd 35 cm, ficemz tlouska nesmi byt &Si
nez 5 cm. Hmotnost do 2 kg.

Doporweny baléek

NejvétsSi rozner zasilky nesmi fesahnout 60 cm a st vSech ifi rozmera 90 cm.

Hmotnost do 2 kg.

39



Doporuwena slepecka zasilka
Vyhradré pro poteby nevidomych, neftSi rozner zasilky nesmi fesdhnout 60 cm

a souet vSech jejichit rozmeria 90 cm. 7 kg.

Cenna zasilka:
Cenné psani

Nutné pouzit bezgaostni obal prodavanyP. Hmotnost do 2 kg.

Cenny balik
Odesilatel si mize za piplatek zvolit dodani Cenného baliku do dvou pradc drii
nebo zachazeni se zvlastni opatrnosti (u zasilekOdkg), nej¥tSi roznér zasilky nesmi

piesahnout 240 cm a s@i vSechifi rozmeéra 300 cm. Hmotnost do 20 kg.

Dopliikové sluzby k vnitrostatnim poStovnim zasilkam

(Ize si je zvolit jen spolan¢ se sluzbou Doporena zasilka, Dopotena slepecka zasilka,

Cenné psani, Cenny balik nebo Dogeny baléek)

Dodejka
V piipact této sluzby bude odesilateliigqulano pisemné potvrzeni prokazujici dodani

postovni zasilky fijemci.

Dodani do vlastnich rukou
Postovni zasilka bude dodana, je-li adresatem Kgzmsoba (jen adresatovi, zmeénni
adresata, zdkonnému zastupci adresata nebo Znmcmakonného zastupce adresata)

nebo je-li adresatem pravnickd osoba (jen opnd@msob).
Dodani do vlastnich rukou vyhratljen adresata

PosStovni zasilka bude dodana vyhragaim adresatovi. Tuto sluzbu Ize zvolit jen tehayii

adresatem fyzicka osoba.
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Zkraceni ity pro vyzvednuti poStovni zasilky
V piipack této sluzby bude fita 15 dri, po kterou je poStovni zasilkdi plodani pipravena
k vyzvednuti u fislusné posSty, zkracena na 3 dny nebo na 1D atte dne, kdy byla

posStovni zasilkaifpravena k vyzvednuti.

ProdlouZeni Iity pro vyzvednuti poStovni zasilky
Tato sluzba umaiuje, aby si odesilatel it 15 drii prodlouzil na jeden gsic. ProdlouZit
si lhatu pro vyzvednuti zasilky fize také adresat, ale jen kigac, Ze toto odesilatel

piedem nevylotil.

2) Vnitrostatni postovni poukazky

Postovni poukézka typu: A, B, C, D.

Dopliikové sluzbyke sluzbam vnitrostatni poStovni poukazky
Dodejka
Dodani do vlastnich rukou

Dodani do vlastnich rukou vyhratljen adresata

Terminovana vyplata
V piipact této sluzby nebude poukazana @am castka vyplacena ithe nez v den

stanoveny odesilatelem. Tento den musi spadat diabd®80 dih od podani.

3) Mezinarodni zésilky do zahranéi

Obyc¢ejna zasilka:

Obyejna zasilka

Do mimoevropskych zemi e odesilatel pozadat o rtegnostni dopravu (zasilky se
negepravuji nejrychlejSim Zsobem) za snizenou cenu. Hmotnost do 2 kg.
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Obyejny tiskovinovy pytel

Obsahem mohou byt pouze novinyasopisy, knihy apod. Odesilateluhe pozadat
o nefednostni pepravu (v takovém ffpact je sluzba poskytnuta zdarma). Hmotnost
do 30 kg.

Obyejna slepecké zasilky
Vyhradré pro poteby nevidomych. Odesilatel tthe pozadat o népdnosti pepravu

(v takovém pipadt je sluzba poskytnuta zdarma). Hmotnost do 7 kg.

Doporuéena zasilka:
Doporuwena zasilka
Do mimoevropskych zemi ivie odesilatel pozadat o rtegnostni pepravu za snizenou

cenu. Hmotnost do 2 kg.

Doporweny tiskovinovy pytel
Obsahem mohou byt pouze novinyasopisy, knihy apod. Odesilatelube pozadat

0 neffednosti pepravu za snizenou cenu. Hmotnost do 30 kg.

Doporuwena slepecka zasilka
Vyhradré pro poteby nevidomych. Odesilatel tthe pozadat o népdnostni fepravu

(v takovém pipact je sluzba poskytnuta zdarma). Hmotnost do 7 kg.

Cenné zasilka:
Cenné psani

Odesilatel mze pozadat o népdnostni pepravu za snizenou cenu. Hmotnost do 2 kg.

Cenny balik
Odesilatel mize pozadat o népdnostni fepravu za snizenou cenu. OdesilatalZzen
pozadat i o zvlastni opatrnosti gachazeni s postovni zasilkou (pouze pokud jpoidie

zahrantnich podminek povoleno). Hmotnost dle zahtaith podminek.
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Standardni balik
Odesilatel mze pozadat o népdnostni fepravu za snizenou cenu. OdesilatéiZzen
pozadat o zvlastni pozornosti pgachazeni s poStovni zésilkou (pouze pokud je to

podle zahr. podminek povoleno). Hmotnost dle zatindch podminek.

Dopliikové sluzby

Dodejka
Dodani do vlastnich rukou adresata
Dobirka

4) Postovni poukazky do zahrarii

Zahrnuje poStovni poukazky Z/C

Dopliikové sluzby

Dodejka

Dodani do vlastnich rukou adresata

5.1.2 Ostatni sluzby (vybrané)

Kuryrni sluzba (tuto sluzbu poskytuje poSta Prada/®ilsonova 10, Praha 2):

Casové limity pro doréeni od pevzeti zasilky - v Praze je garantovana doba dodani
do 2 hodin, ve $édnichCechach do 4 hodin, v ostatni¢hskych okresech do 6 hodin,

v moravskych okresech do 8 hodin. Maximalni hodnaibgahu zasilky je 30 000¢K
NejvysSi dovolend hmotnost zasilky je 15 kg. N&i dovoleny rozrér - sowet délky,

Sitky a vySky 300 cm, nef¥Si z rozngri zasilky mize nefit maximalré 180 cm.
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Tisk a kompletace zasilek:

PostKomplety
Postkomplety jsou #tdiska Ceské posty, kterd se zabyvaji poskytovanim
komplexnich sluzeb v oblasti zpracovani listovnieh balikovych zasilek
vnitrostatnich i mezinarodnich a neadresné reklamy.

PostServis
Komplexni sluzby pro vydavatele a distributory tiskreklamni agentury

nebo zasilatelské spaleosti.

5.1.3 Obsah zasilek

Nelze gepravit zasilky obsahujici:

- vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychpitiolatky, jedovaté a Ziravé
latky, nakaZzlivé biologické latky, tuhy oxid uéiliy;

- tlakové nadoby, stt&né nebo zkapainé plyny a plyny v roztocich;

- biologicka agens a toxiny, oxidujici, tewé a ostatni chemickeé latky sgravky,
které jsou klasifikovany jako nebezpe podle jistych pravnich;

- zboZi podléhajidiizenému teplotnimu rezimu;

- bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dibele, kreditni karty, poukazky
na odlér zbozi nebo sluzeb, ceniny vSeho druhugrdog, drahé kovy (zlato,
platina) a drahé kamenyetne vyrobki a Sperk z nich, undlecké pedmety
a sbirky apod.;

- Zivi obratlovci.

Nejde-li o gipady viz vySe, jen za spini dale uvedenych zvlastnich podminek mohou byt
obsahem zasilky:

- biologické latky podléhajici zkaze — za podminke, zkazené latky nebudou
obtZovat své okoli zapachem a neproniknou obalem pos#asilky;

- Jin& Ziva zvifata neZz obratlovci — za podminky, Ze jishém poskytnuti postovni
sluzby nebude zap@bi poskytovat zvlastni piéa pozornost;

- snadno rozbitelné ¢ei za podminky, Ze jsou upraveny zvlastnim tomu

odpovidajicim zppsobem tak, aby se visledku BZnych manipulaci s poStovni

zasilkou nemohly poskodit;
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- tekutiny za podminky, Ze nemohou vytéci z obalstpvni zasilky nebo timto
obalem prosaknout.
Obsah zésilek sidi dle &stnikuCeské Posty. Zde jsou uvedeny zakézané obsahykzasile
a dalSi dlezité informace, které se vztahuji ke konkrétnkt a konkrétni zemi, kam jsou

zasilky ugeny.

5.1.4 Ceny zasilatelskych sluzeb

Ceny sefidi dle aktualnich cenik Tyto ceny se stanovuji na zaktadruhu zasilky,
hmotnosti a jinych paramétr

5.2 DHL Express, s.r. 0.

5.2.1 Sluzby

Spole&nost DHL provozuje své sluzby v ranityt specializovanych divizi:

1) Express

Globélni dodavatel mezinarodnich pozemnich, leteltkya Zelezrdinich kuryrnich
a expresnich sluzeb pro podniky i soukromé osoligcufe v rdmci celogtové sik,
ktera pokryva vice nez 220 zemi a teritorii v E¥top\merice, Asii a Tichomio
a rozvijejicich se trzich. Zde nabizi 3 produkidady Same Day, Time Definite a Day

Definite.

Produktova rada - Same Day

Nabizi vyzvednuti a doéeni zasilek v nejkratSim mozném terminu. Sluzbairjeena
piedevsim procasow citlivé zasilky, jejichz dorteni je pro zé&kaznika prioritou.
Pii prepraw urgentnich zasilekifpravi navrhieSeni pesré pro danou situaci.
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Hlavni vyhody sluzby:

Individualni gistup ke kazdé zakdzce. Okamzité vyzvednuti zasglecial® vySkolenymi
zanestnanci. NejrychlejSi Zsob dordeni v gedem dohodnutych terminech. Osobni
dohled nad zasilkami po celou dobuéepravy. Cena sluzby stanoven&eg realizaci

zakazky.

Produktové rada - Time Definite
Je rychla dodavka ode dvée dveéim do uritého ¢asu, pes noc nebo nasledujici mozny

pracovni den. Nabizi sluzby v rantiR nebo mezinarodn

V rdmci vnitrostatni gepravy nabizi tyto sluzby:
DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00 je vnitrostatni sluzbatert gepravi zasilku

po Ceské republice nasledujici pracovni den do 9.0@nhod

DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00 je vnitrostatni sluzbktera pepravi zasilku

po Ceské republice nasledujici pracovni den do 12.@Mho

DHL DOMESTIC EXPRESS je vnitrostatni sluzba, kterpiepravi zasilku

po Ceské republice nasledujici pracovni den do konaegwni doby.

Hlavni vyhody sluzby:
Prednostni zpracovani algprava zasilek. Automatické proaktivni oznameniooutkni.
Preprava zasilek do maximalni hmotnosti 250 kg. Pyuystém objednéni a vyzvednuti

zasilky ve stejny den.

(Vramci mezinarodni iepravy nabizi podobné sluzby s obdobnyrasy jako
ve vnitrostatni fepraw)

Produktova rada — Day Definite

Je dodavka ode diieke dveim béhem utitého p@tu dni. Opst poskytuje sluzbu v ramci

CR nebo i ve vztahu k jinym zemim&a.
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DHL Domestic Economy Select -fgprava jednokusovych, vicekusovych i paletovych
zéasilek v ramciCR s dorgenim nésledujici pracovni den. Dodacitéh zaina plynout
v 17:00 hodin v denipvzeti zasilky k fepraw acini 24 hodin.

DHL Domestic Economy - cenéwzvyhodréné dordeni do 48 hodin (lita dodani z&na

plynout jako u pedchazejicino produktu), vhodné ptepravu ¢zkych zasilek v ramaR.

Pro mezinarodni fiepravu nabizi Day Definite podobné sluzby (DHL Ewogy Select,
DHL Import Economy Select)

2) Pozemni, nAméni a letecka greprava (DHL Freight, DHL Global Forwarding)

Tato divize poskytuje sluzby mezindrodni leteckénandni prepravy (DHL Global

Forwarding) a evropskeé sitmi a Zeleznini prepravy (DHL Freight).

Divize DHL Global Forwarding fedstavuje kvalitniho dodavatele sluzeb v oblasti
mezinarodni letecké a nammd nakladni pepravy. Specializuje se nafgpravu zboZi
a komodit do vSech hlavnich destinaci po celégtéselle smluvenych igpravnich Ikt
a cen. Kromi téchto sluzeb nabizi logistickéeSeni v ramci vyznamnych logistickych

projekii véetre komplexnich celnich sluzeb.

Divize DHL Freight je jednim z neftSich evropskych poskytovatekluzeb v oblasti
silnicnich a Zelezenich nakladnich ijeprav. Nabizi komplexnfeSeni Sita na miru -
vnitrostatni a mezinarodni celovozové a specialepiavy, pepravy kusovych zasilek
acasténych partii - vSe silnici, Zeleznici nebo kombinabbu €chto zpisohi prepravy.

Kromé jiz zmingnych sluzeb DHL Freight zajisti komplexni celnizdy.

3) DHL Exel Supply Chain

Tato divize zahrnuje sluzby smluvni logistiky aefimni inform&ni feSeni. Zauji se

nafeSeni na miru.
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DHL Exel Supply Chain nabizi skladovani gepravni sluzby se skladovanim, ale také
ieSeni s pidanou hodnotou spaleé s fizenim celého dodavatelskébetizce zakaznik
z aiznych sektar, nagiklad z oblasti automobilového (nyslu, biologickych d,

technologie, rychloobratkového spehitelského zbozi, maloobchodu a médnihionysiu.

4) DHL Global Mail

Divize DHL Global Mail poskytuje poStovni a komuaiki sluzby na mezinarodni arovni
diky piimému spojeni do vice nez 200 zemi po celé&e sy zarové nabizi integrovana

ieSeni pro firemni komunikace.

5.2.2 Dopliikové sluzby

Jsou to sluzby, které daplji standardni sluzby pro vnitrostatni i mezinaiogrepravu

zasilek.

Vybér nékterych dophkovych sluzeb:

Globalmail Business
Sluzba pro firmy, které odesilajét€i mnozstvi nedopotené mezinarodni posty - idealni
pro prepravu vSech tyljp dokumeni od faktur a finatnich vykazi po zasilky ¥tSiho

objemu (nap letaky, katalogy, vyrni zpravy, informace o produktech).

Preprava nevyplacenych zasilek (Transport Collect

U sluzby Transport Collect nejsougpravni naklady d¢tovany k tizi oteveného dtu

u DHL, ale @i dorweni zasilky jsou vybrany odtigemce, aniz by ten musel mit smlouvu
s DHL.

DHL Servicepoints a DHL Express Easy

ZjednodusSené odesilani zasilek sluzbou DHL ExpEesy v siti partnerskych recepci DHL

Servicepoints. Tuto sluzbu mohou vyuzZivat pouzeazalci platici za j@pravu zasilek
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v hotovosti bez poeby uzaveni smlouvy. Zasilka dze byt dle velikosti odeslana
v jednom z Sesti ob&l Cenu za fepravu zasilky sdi na kterékoliv z partnerskych recepci
DHL Servicepoints.

Expresni distribuce a logistika

Distribuce hotovych vyrobk Podstatou tohotd@eSeni je expresni distribuce hotovych
vyrobki z vyroby nebo centralniho distriéniho centra imo ke spdtbiteli. Hlavni
vyhodou je eliminace systému regionalnich a nadninezisklad (snizeni zasob)

pii zajiS€ni nejkratSiho dodavatelského cyklu ke kaman zakaznikm.

Logistika a skladovani
Spole&nosti nabizi specialni logistick&Seni pizpisobena pozadavukn zakaznikaréSeni

na miru).

Celni sluzby

Celni odbaveni expresnich zasilek v mezinarodfgpna¢ zahrnuje celni formality
pro dovoz, vyvoz a tranzit zasilelkCetné poradenskych sluzeb a zastupovani v celnim
fizeni. DHL nabizi Sirokou Skalu nadstandardnicimichl sluzeb, které vyzaduji zvIastni
dokumenty s certifikaty (CITES, Fytosanitarni, @tarni apod.) nebo manipulaci.

Hlavni vyhody této sluzby:
Husta sf celnich pracovis po celém s§té. Poradenskacinnost v celnich
a daiovych zélezZitostechipdovozu a vyvozu zboZzi. Zastupovéani v celrizeni.
Vystavovani celnich prohlaseni v rezimu vyvozu, @ a tranzitu. Zajtovani
celniho dluhu v souvislosti s celnifizenim. Tranzitni rezimy v systému NCTS.
Celni odbaveni do vyvozu v systtmu ECS/AES. ZjedBedé postupy celniho
odbaveni.

Nebezpéné zbozi

DHL umo#iuje prepravu zasilek obsahujici nebeap@ zbozi v souladu sqdpisy IATA
(Mezinarodni asociace leteckych doprigv@ ADR (Evropska dohoda o mezinarodni
silni¢ni prepra¥ nebezpeénych \&ci).
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Sobotni dorgeni
Tato sluzba umozni, aby byly expresni zasilky deny v sobotu do &sSiny velkych ndst
CR i Evropy.

Maximalni hmotnost 1 ks zasilky: 25 kg

Maximalni hmotnost zasilky: 250 kg

Maximalni roznéry 1 ks zasilky: 28 x 110 x 43 cm

Pojiséni zasilek
DHL nabizi pojis&ni pokryvajici vSechna ippravni rizika pro vSechny typyireprav
v ramci celého sita. Zakaznik mize vyuzit Sirokou nabidku pojistného kryti protiatt,

poSkozeni nebo z¥eni zbozi (,proti vSem nebezpm"), riziku valek nebo stavek.

Dorweni do odlehlych oblasti
DHL dorwuje zasilky i do oblasti, které jsou mimo hlavnampyslové a obchodni zény,
odlehlé nebo obti&ji dostupné. Zasilku nejen dafiy ale i vyzvedne.

Potvrzeni o dorteni
Pisemné potvrzeni o d@eni je sluzba pro zasilky typu Day Definite, ktendoziuje
v pripad Zadosti zaslani faxové nebo e-mailové kopie petvirzo dordeni zasilky

s podpisem fijlemce.
Pravidelné vyzvedavani zasilek
V piipadt, Ze ma zékaznik pravidelné objemy zésilek, je maagadnodusit kontakt s DHL

a v pf'edem stanovenétasovém roz¢ti automaticky zakaznikovy zasilky vyzvedavat.

Dobirka
MoZznost dodani zasilky na dobirku.
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5.2.3 Obsah zésilek

Produktov&ada Same Day
Nelze gepravit zasilky obsahujici:

- nebezpény material, zbozi, zakazanéepgméty nebo pedntty, jejichz geprava
je omezena dle IATA (Mezinarodni asociace leteckiepmavy), ICAO
(Mezinarodni organizace civilniho letectvi) neb&yjakoli prislusnym statnim
organem nebo jinouifsluSnou organizaci;

- pokud po uvazeni DHL usoudi, Zeegnet nemize byt bezp&é nebo v souladu
se zakonem igpraven (zejména zwata, mincovni kovy, penize, cenin,
pievoditelné listiny z#ici na majitele, drahé kovy a drahokamiebté zbraw

a jejichcasti, stelivo, &lesné ostatky, pornografie, nelegalni narkotikagglyo

Produktov&ada Day Definite (Time Definite)

Preprava zasilek do celkové hmotnosti 3 000 k@cgmz jednotlivé kusy neshi
piesahnout hmotnost 800 kg, délku 300 cm, vySku 1%, &iku 200 cm
nebo volumetrickou vahu (VCF) 250. Zasilkkepahujici stanovené limity Izégpravit jen
na zaklad individualni dohody.

Nelze grepravit zasilky obsahuijici:

- véci s mimdadnou undleckou nebo kulturni hodnotou,

- Ziva zviata,

- zboZi podléhajidiizenému teplotnimu rezimu,

- véci, které podle platnych tpdpisi nebo s ohledem na jejich povahu nelze
prepravovat spolaé s jinymi zasilkami,

- volné loZené substraty,

- nebezpeéneé latky tidy 1 v mnoZstvi fesahujicim limity uvedené v Doh®d ADR
a tidy 7,

- jiné zasilky, které neni mozné bezp& prepravit nebo fepravit v souladu se
zédkonem (zejména mincovni kovy, penize, cenifgvaditelné listiny zgjici
na majitele, drahé kovy a drahokamyiebté zbraa a jejich ¢asti, stelivo,
vybudniny, zbra# télesné ostatky, pornografie a nelegdalni narkotilcgr
nebo jakékoliv jiné nelegalni zboZzi)
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5.2.4 Ceny zasilkovych sluzeb

Ceny za leteckou i pozemnitgpravu zasilek se stanovuji na zékladkute&né
nebo objemové hmotnosti zasilky. Vysledna cena jedyvvypcitana z udaje s vyssi

hodnotou.

Jednotlivé ceny dle skuteé nebo objemové hmotnosti jsou uvedeny v aktudloénicich,
kde jsou uvedené ceny i dagbvych sluzeb. Tyto ceny lze santepr¢ modifikovat

0 urité slevy, které jsou po doh&d DHL sogasti smlouvy.

53 PPLCZ, s.r. 0.

Tato spolénost zabezpeije svoz a distribuci zasilek vozidly dodavkovéiput V pribéhu
noci jsou zasilky mezi jednotlivymi depy a centiédrprekladiSEm prepravovany kamiony.
Veskeré zasilky jsou v nodiitlény na centralnimigkladisti v Praze MaleSicich, které bylo
zprovozrino v roce 2004. Tento kibvy bod gepravy je vybaven modernintidicim
systémem od holandské spwiesti Van Riet. Zasilky jsou automatickiydeny na zaklad
technologie ¢arového kodu. Kazdé zasilka je afesta timtocarovym kodem a diky
nékolika scerim v pribéhu prepravy jsou zasilky pod neustalou kontrolou. Cestsilky
lze sledovat pomoci systému Tracing and Tracking imernetu a mobilnim telefonu.
Zakaznikim jsou zarove posilany statistické vystupy se stavem jednotlivyaakazek

véetns vyhodnoceni kvality doxteni.

5.3.1 Sluzby

1) Mezinarodni balikové sluzby
Zde jsou nabizeny sluzby:

PPL Export

Expresni peprava balikovych zasilek do Evropy, dayuani pouze na firemni adresy.
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PPL Export Slovensko
Expresni peprava zasilek na Slovensko, export i import zRsile

PPL Export Nmecko
Expresni peprava zasilek do &inecka, dortovani na firemni adresy (B2Bigprava),

doruwovani na soukromé adresy (B2teprava).

2) Vnitrostatni balikové sluzby

V ramci vnitrostatnich balikovych sluzeb nal¥gu nasledujicich produkt

Normalni balik

Celostatni expresni@prava balikovych zasilek ,z domu do domu®“.

Maximalni hmotnost zasilky 50 kg.

Maximalni délka zasilky (nejdelSi strana) 200 cmagover sowtet obvodu a délky zasilky
maximalré 300 cm.

Dorweni nasledujici pracovni den 8:00 — 18:00 hod.

Pojis&ni do hodnoty 50 000 Kv cerg prepravného a moznost dalSihidppjisteéni.

Moznost objednat svoz i dareni zasilky na libovolnou adresu.

PPL Soukroma adresa

Celostatni expresni@prava balikovych zasilek na soukromé adresy (B2Gcdni).
Proaktivni komunikace sifemcem ze strany PPL #di¢ pred dordenim kontaktuje
piijemce tak, aby doSlo k souladu fadit obou subjekit

Maximalni hmotnost zasilky 50 kg.

Maximalni délka zasilky (nejdelSi strana) 200 cmagover sowtet obvodu a délky zasilky
maximalré 300 cm.

Standardni dokieni nasledujici pracovni den 8:00 — 18:00 hod.

Ve vybranych lokalitach moZnost Wi z denniho (8:00 — 18:00 hod.) neba@emiho
doruweni (17:00 a 21:00 hod.) — sluzba je poskytovartgwalych krajskych a okresnich

meéstech.
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Pojis&éni do hodnoty 50 000 Kv cert prepravného a moznost dalSihigppjisténi.
MoZnost objednat svoz i dareni zasilky na libovolnou adresu.

PPL Express+

Expresni peprava balikovych zasilek v dopolednich hodinach.

Zato sluzba se tyka pouze vybranycésim

Obvyklé dorgeni v uvedenychliasech.

Maximalni hmotnost zasilky 50 kg.

Maximalni délka zasilky (nejdelsi strana) 200 cmagoveér sowet obvodu a délky zasilky
maximalré 300 cm.

Pojis€ni do hodnoty 50 000 Kv cert prepravného a moznost dalSihigppjisténi.

Moznost objednat svoz i dareni zasilky na libovolnou adresu.

Podminky pepravy:
- ozn&eni zasilky specialni etiketoudenou pro PPL Express+
- predani zasilek kigpraw do 18:00 hod. nebo osabna depu PPL do 20:00 hod

PPL Express+ DTD

Expresni peprava zasilek speci@po Praze s dotenim v den podeje.

Svoz i dorgeni zasilky v jednom dni.

Maximalni hmotnost zasilky 50 kg

Maximalni délka zasilky (nejdelSi strana) 200 cmagover sowtet obvodu a délky zasilky
maximalré 300 cm.

PojisS&ni do hodnoty 50 000 Kv cerg prepravného a moznost dalSihidgppjisténi.

MoZnost objednat svoz i dareni zasilky na libovolnou adresu.

Podminky pepravy:
- adresa fijemce musi odpovidat seznamu miseuarch pro PPL Express+
- ozn&eni zasilky specialni etiketoudenou pro PPL Express+
- objednéavka svozu zésilek nejpégd 11:00 hod.
- svoz zésilek od 11:00 do 13:00 hod. dle dohody
- dorwteni do 18:00 hod. téhoz dne
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Svoz za hotové

Prepravuje zasilky pouze ve tvaru baliku s max. vatiob0 kg CR a SK), ostatni zetn
do 30 kg (zasilka musi byt manipulovatelnd jednsobou).

Zasilka nesmi fgkratit ani jeden zdchto roznéria: nejdelSi strana 200 cm, s@i obvodu

a nejdelsi strany 300 cm (u zasilek pie a SK).

Pro export jsou maximalni rozmy nasledujici: délka 120 cm,i&& 60 cm, vySka 60 cm
a zarova souwet obvodu a vysky zasilky nesmfegahnout 300 cm (zasilka musi mit
striktn¢ tvar baliku, bez stteve folie).

Zasilka bude vyzvednuta nasledujici den oproti \iugt mezi 8 — 18 hod a darena

piijemci den po vyzvednuti také mezi 8 — 18 hod.

3) Vnitrostatni paletova pireprava

V ramci vnitrostatni paletové&@pravy je nabizena tatada produkt:

PPL Sprint

Celostatni expresni fgprava zasilek ,z domu do domu“ pro firmy a podhda
do 3 000 Kkg.

Lehce manipulovatelné kusove, vicekusové zasilkprmlety.
Hmotnost kusu/zasilky do 800 kg/3 000 kg.

Maximalni roznéry zasilky délka 300 cm, i&a 200 cm, vySka 200 cm.
Dorweni nasledujici pracovni den v rozmezi 8:00 — 1A
Vyzvednuti zasilky na libovolném mést

Moznost osobniho odbu na terminalech DHL.

Elektronick& komunikace.

Pojis&ni zasilky do hodnoty 900 00K/ cerg prepravného.

PPL Sprint+

Celostatni expresni igprava zasilek ,z domu do domu“ pro firmy a podida
do 3 000 Kkg.

Obtizre manipulovatelné kusové, vicekusove zasilky neldetpa

Hmotnost kusu/zasilky do 800 kg/3 000 kg.
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Rozmery zasilky délka 300 cm, &a 200 cm, vySka 200 cm rgprava rozrrngjSich
zésilek po individualni domiw).

Dorweni nasledujici pracovni den v rozmezi 8:00 — 1A

Garance vraceni dopravnéhoipact nedordeni nasledujici pracovni den.

Casovéa okna pro svoz a déemi 8:00 — 11:00, 11:00 — 14:00 a 14:00 — 17:00 ttgka se
pouze ndst Praha, Teplice, PlaeCeské Budjovice, Pardubice, Brno, Olomouc, Ostrava).
Vyzvednuti z4silky na libovolném mést

Moznost vyzvednuti zasilky ve stejny deniypadt objednani do 10:00 hod.

Moznost osobniho odbu na terminalech DHL.

Pojis&ni zasilky do hodnoty 900 00K/ cerg prepravného.
4) Nadrozmeérné zasilky

Hlavni podminky pro fepravu nadrozginych zasilek:

a) délka zasilky (nejdelSi strana) nesif@kpasit 2m,

b) soket obvodu zasilky a jeji délky nesniegratit 3m,

c) hmotnost zasilkydetné obalu nesmijfekratit 50 kg.

V piipact dorwwovani nadrozrérnych zasilek mize dojit prodlouzeni dopravy.

5.3.2 Dopliikové sluzby

1) Sluzby uréené pro produkty Normalni balik, PPL Express+, PPLExpress+ DTD,
PPL Soukroma adresa

Dokumenty zpt
Vyuziti pii potiebd odesilatele nechat sifigmcem potvrdit a zaslat &p dokumenty,

které se vztahuji k zasilce (rfapwrova smlouva). MoZnost dafeni na vybranou adresu.

Dobirka
Maximalni vySe doére¢ného do 200 000 K
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Pripojisténi
Pojiseni zasilek do hodnoty 50 000¢Ke v cer’ prepravy. Pojidini zasilek nad tuto
hodnotu, maximakivSak do 1 000 000 Kse pohybuje v rozmezi 50 - 75@.K

2) Sluzby uréené pro produkty PPL Sprint, PPL Sprint+

Dobirka
Maximalni vySe doére¢ného do 50 000 K

Pozdni svoz
Svoz zasilek v pozdnich hodinach, tj. od 17:00 hod.
Cena kalkulovana individuatma zaklad poZadavk zakaznika.

Skladné
UloZeni v termindlu delSi nez 3 pracovni dny.

Uctovano automaticky, pokud je zasilka ulozena v ieéha déle nez 3 pracovni dny.

Treti pokus o dorteni zasilky

Dva pokusy o doreni zdarma v ramcitppravného,ieti pokus za poplatek dle ceniku.

5.3.3 Obsah zasilky

Nelze grepravit zasilky obsahuijici:

- predmety a latky ohroZujici lidsky Zivot nebo zdravi (Jedradioaktivni latky,
Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach épp

- predntty a latky, které maji mim@dre vysokou hodnotu (drahé kameny, drahé
kovy, untlecké gedmety, sbirky, bankovky, mince, aktivované platebnjire
perézni karty a ceniny s vyjimkou stravenek, nabijeckcipori do mobilnich
telefoni, SIM karet, dalninich znamek, vyhernich lospod.);

- predntty a latky, které podléhaji zimam teploty, jako jsou rychle se kazici zboZi,

zdravotnicky material (krevni vzorky a derivatyiy&rostliny apod.;
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- Ziva zvfata, poastatky lidi a zviat apod.;

- predméty a latky lehce poskoditelné i zargppokladu dodrZzovani pokf§n
pro zvlaStni manipulaci se zasilkou, jako jsou hikoa jiné drahé tekutiny
ve sklergnych lahvich apod.;

- jiné predméty a latky, které s ohledem naigeharakter vyZaduji specialni tpravu
vozidla nebo vytvieni specialnich podminekftippiepra¥ podle platnych
piedpigi jako jsou nafiklad volre loZené substraty.

5.3.4 Ceny zasilkovych sluzeb

Ceny jsou uwfeny na zakladhsazeb dle aktualniho ceniktiguSnych produkt (cena nize
byt sniZzena o slevy uvedené v zasilatelské sndlodwto ceny se pak navysuji o poplatky
vztahujici se k dogkovym sluzbdm (nap dokérecné, gipojisteni apod.). Kazda tato
doplikova sluzba ma sy aktualni cenik.

Rozhodujicim faktorem pro stanoveni ceny je skuiehmotnost zasilky. Pro pozemni
piepravu sluzbami PPL Sprint a PPL Sprint+ se censmage od skuiné hmotnosti
nebo objemové hmotnosti podle toho, ktera z nicly§si.

5.4 TNT Express Worldwide, s. r. 0.

5.4.1 Sluzby

TNT Expres poskytuje v rdmci s¢énosti sluzby expresni, specialni a ostatni.

1) Expresni sluzby

Zasilku dordi kamkoli véase, ve kterém zakaznik pozaduje. V ramichto expresnich

sluzeb Ize vyuZzit ndsledujicich produktovyel.
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Produktova fada - Time a Day Definite Serviceqsluzby s garantovanyiasem a dnem

doruweni - pro dokumenty, baliky, naklady) zahrnuji:

Same day delivery- dorweni v ten samy den.
- vyzvedava zasilku do 60 minut od objednavky;
- potvrdi dordeni;
- za'idi celni odbaveni;
- zadna omezeni velikosti nebo hmotnosti;

- moznost pojigni pro vSechny typy zasilek.

Next day delivery — dorweni v nasledujici pracovni den, déeni ve specifikovany den
(rozmezi od 2 do 5 di).

- vyzvedne dnesipd koncem pracovni doby;

- garantuje doréeni ve specifikovanérase;

- nabizi volitelné sluzby podle geb (nap. pojiseni).

Dorweni nasledujici pracovni den dle poZzadovarigiso:
9:00 Express
- garantované doteni do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne;
- dorweni do velkych rést a hlavnich obchodnich zon ve vice nez 50 zemich
(oveteni dordeni do konkrétni lokality);

- jeden kus maximalni hmotnost do 30 kg, celkovatmost zasilky do 210 kg.

10:00 Express
- garantované doteni do 10:00 nasledujiciho pracovniho dne;
- dorweni do velkych st a hlavnich obchodnich zén ve vice nez 50 zemich
(oveteni dordeni do konkrétni lokality);
- jeden kus maximalni hmotnost do 30 kg, celkovatmost zasilky do 210 kg.

12:00 Express
- garantované doteni pred polednem nésledujiciho pracovniho dne;
- dorweni do velkych rsst a hlavnich obchodnich zén ve vice nez 75 zemich
(oveteni dordeni do konkrétni lokality);

- jeden kus maximalni hmotnost do 70 kg, celkovatmost zasilky do 500 kg.
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EXxpress
- garantované doteni v ramci nasledujiciho pracovniho dne;
- dorwteni do vice nez 200 zemi ¢@eni dordeni do konkrétni lokality);

- jeden kus maximalni hmotnost do 70 kg, celkovatmost zasilky do 500 kg.

Doruceni garantovany den (rozmezi od 2 do 5 pracovniéhdle poZzadovanéhmsu:
12:00 Economy Express
- dorweni ed polednem vigdem u&eny pracovni den v ramci tranzitnitasu;
- dorwteni do velkych msst a hlavnich obchodnich zén v 25 evropskych zemich
(oveteni dordeni do konkrétni lokality);

- |ze poslat zasilky do 500 kg.

Economy Express
- dorweni v gedem uéeny den v rozmezi 2-5 pracovnichidn
- dorweni do velkych rést a hlavnich obchodnich zén ve vice nez 200 zemich
(oveteni dordeni do konkrétni lokality);

- moznost zasilani zasilky do 7 000 kg po E¥ramlo 500 kg po celém &.

Pro rekteré delSi trasy, vzdalené destinace a ptitéurasilky vyzadujici celni odbaveni

mohou byt pepravnicasy delSi.

Produktova rada - Express Import(expresni dovoz)

Vyzvedne zésilky (dokumenty, baliky a naklady) eevhez 170 zemi a daitje doCeské
republiky véase, ve kterém zakaznik pozaduje.

Importni grepravu je moZzno objednat pouze na zaklammul&e ,Zavazni objednavka
importniho servisu“. TNT v ramci této sluzbyiii celni odbaveni, umozni pIné sledovani

zasilky.
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Produktova ¥ada - Direct Express (evropskéreSeni pro zakazniky s velkym objemem
zésilek)

Z&kaznikim s pravidelnymi zasilkami velkého objemu do spekjfch zemi Evropy nabizi
sluzba TNT Direct Express rychlé, spolehlivé a iispéeseni.

Se sluzbou Direct Express ziskavaji zakaznici vyhspecializovaného procesu a vysSi

cenové efektivnosti, spolu se zakaznickym servidemacich pobiek TNT.

2) Specialni sluzby

V ramci specialnich sluzeb TNT nabizi tyto prodwiégtady.

Produktova rada - Time Critical Services(nejrychlejSi mozné&eSeni)
- rychla a spolehlivh mezinarodni i vnitrostatiggrava;
- vyzvednuti a dorkeni zasilky v nejkratSich mozny¢hsech;
- neustalé spojeni se zakaznikem - NON STOP linka;
- osobni dohled na fib¢h prepravy, okamzité potvrzeni d@eni zasilky;
- absolutni flexibilita (vyzvednuti a dafeni mimo standardriiasy, Zadna omezeni

velikosti nebo vahou zésilky).

Dedicated Express Services
Jakakoliv peprava jefeba, TNT poskytne vozidlo, letadlo nebo kuryra &da€ pro danou
zésilku. Dopravi ji fimo do mista weni i mimo TNT pepravni 4.

Special Express Services
Jednd se aeSeni prémiové, Sité na miru. Zasilce se dostanpey3® mira priority
a pozornosti. SniZzuje naklady ngepravu tim, Ze je vyuzivano TNT &iacast gepravy,

aby bylo dodrzenoippravniha:asu.

Produktova rada - Special Handling Services
Prepravy nebezg@éeho zboZi, fepravy s nadnou manipulaci afgpravy zboZzi s vysokou

hodnotou.
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Prepravujeradre ozna&ené a povolené nebezppé zbozi. Dale figpravuje kehke, urgentni
¢i jinak specialni zbozi. Sluzba Special handlingyZely spojena sé&kterou z nabizenych
piepravnich sluzeb jako jsou Time critical servicebamFreight services.

Dangerous goods services
TNT poskytuje poradenstvi ohletlklasifikace a dokumentace zboZi a piden s pipravou
zésilky pro leteckouigpravu dle IATA reguli nebo dle ADR pro siini prepravu.

Secure transport

Bezpe&nostni poradci pomohou ggpravou mimeadre hodnotného zbozi. Zajisti vozidlo
vybavené GPS, doprovodné vozidlo, p@jsti t‘eba ozbrojeny doprovod.

Clinical Express services

Speciélni sluzba pro léksky, farmaceuticky a biotechnickytpnysl.

Produktova rada - Freight Serviceqprepravy objem§sich naklad po zemi i letecky)

Nabizi nejflexibilgjSi feSeni pepravy tzkych naklad dostupné kdekoliv. Nezalezi

na velikosti, vaze nebo na neobvyklosti ndkladurudeni do celého s¥a. ZajiSEni

dovoznich/vyvoznich formalit, moznost sledovanilkgs

Air freight services (rychld, spolehliva leteckgpdava)

Road freight service (rychla, spolehliva stimi doprava)

Produktova Fada - Storapart a Distribution Services (feSeni pro konmé zékazniky

v oblasti poprodejnich sluzeb)
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Produktova Fada - Outsourced servicegprovozovani postovni podatelny, digitalizace
zaznani)
TNT nabizi pomoc v nasledujicich oblastech:

Digitalizace a indexace dokumént

Moznost skladovat a na pozadani poskytovat archidokumenty, zalohy IT dat

a audiovizualni média.rf®vodem dokumentdo elektronické podoby pro jejich archivaci
v zakonem dané podébusSeti az 50 % mista a zjednoduSi vyhledavani a spravu
dokument.

Finartni a bankovni distribuce
TNT flexibilni sluzby zahrnuji odborné sluzby od¢sb vouche a Sek v ramci

pobaikoveé sit az po distribuci marketingovych matetial

Podatelna - Mailroom
TNT provozuje podatelny v ramci prostor svych zdklaz i v ramci bezpénych pracovig

mimo jejich prostory.

Rizeni projekt
Pokud zakaznik projekt zahrnuje odborné sluzby v oblastegravy, niize se obratit

na projektové manazery addni Specialnich sluzeb TNT.

Produktova rada - Mailfast (mezinarodni posta)

Distribuce firemni poSty do zahr&ni posilani zasilky lew)i s vyuzitim dalSich sluzeb.
Neni poteba obélky frankovat, odnaset na postigitt nebo dokonce vazit. Sfavyplnit
objednavku, zabalit poStu s uvedenou adresgpenpce do jednoho baleni a odevzdat TNT.

Standardni sluzby (rozesilani firemni poSty do aak):
- obalky do 2 kg;
- baliky od 2 do 20 kg
(sluzba je idedlni pro distribuci pozvanek, katélqwani, kazdodenni firemni posty aj.)
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Sluzby s pidanou hodnotou:
- doporutené zasilky;
- neexpresni baliky (do 30 kg);
- logistika zgtné posty;
- neadresny mailing;
- ziizeni P.O. Boxu v zahrafij
- specidlni postovni sluzby pro zasilky do Nizozkaa Velké Britanie;
- international reply service (IRS) - odgani zasilky;
- preshranini direct mailingové kampan
- Mail manager — software;
- Udrzba databéazi adres;
- obalkovani;
- Stitkovani;
- tisk;

- mobilni poStovni schranka.
Vyhody této sluzby:
Individualni ¥eSeni na miru, alternativa k sesnym poStovni operaton, levrgjsi
postovné, platba na fakturu az se 14-denni splatrieszplatné vyzvednuti.
3) Ostatni sluzby
Tyto sluzby se tykaji igdevsim celni deklarace (obstarani vicepolozkolrd deklarace,

opravy celni deklarace, &tovani kopii celni deklarace)

5.4.2 Dopliikové sluzby

Jedna se zejména o didipbvé sluzby ke sluzbam expresnim.

Pojiseni

Nabizi kryti proti fyzické ztréta posSkozeni a to pro dokumenty, baliky a naklady.
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Vyzvednuti a doréeni mimo standardiasy
Muze vyzvednout a doéit zasilku mimo standardni pracovni dohietrs:
- po skoreni pracovni doby;

- dorweni o vikendech pokud je to nutné.

Prednostni odbaveridlostupné pro Express a Economy Express servis)
Nalepka Priority dava jistotu, Ze se zasilce dastgerdnostni pozornostiehem jeji cesty

piepravni siti.

Baleni
Zasilkam niize TNT poskytnout standardni obaly:
- obalky, séky a roury protzré velké dokumenty;
- krabice pro zasilky o hmotnostech 2, 5, 8 a 12 kg
- obaly na lahve pro bezgr®ou gepravu tekutin, jako nadpvina v lahvich.

5.4.3 Obsah zasilky

Spole&nost nepepravuje nebo neprovadi ostatni sluzby pro nelkegpebozi vetnd zbozi,
které je podle nazoru TNT nebeZpé, zejména zbozZi uvedené v mezinarodnich
nebo narodnichipdpisech.

V nekterych statech fZe TNT podle vlastniho uvazeniijpmat k prepra¥ nebo provagt
ostatni sluzby pro dkteré nebezpmé zbozZi, pokud byl zakaznikovifignan status
schvéleného zakaznika, ktery musi byt vydan piggest pied evzetim zasilky (zarowe
musi byt zasilka v souladu giglusnymi gedpisy).

TNT nedoporduje, aby byly posilany prastdnictvim sfového dordovaciho systému
cenné zbozi (n&pdrahé kameny, vzacné kovy, Sperky, peniteyagaitelné cenné papiry,
nechragny nabytek, skloc¢i porcelan, umdlecké gFedntty, starozitnosti a iezité
dokumenty), protoze systém pouziva mechanickou modadi a automatizovanéidici
zaizeni spolu s mnohymirekladkami mezi dopravnimi préstlky s nebezém ztraty
nebo posSkozeni. Vifpad zajmu o pepravu takto cennych zasilek je nutné kontaktovat

TNT a @ip. domluvit pojiséni.
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5.4.4 Ceny zasilatelskych sluzeb

Ceny se odvijeji od aktualniho cenikwttvana je bd’ skut&na hruba hmotnost zasilky
nebo objemova hmotnost zasilky podle toho, ktenéch je vysSSi. Objemova hmotnost se

pocita dle rovnice objemovéhdgpaitu, ktery je téZ uveden v sazebniku cen.

5.5 DPD CZ,s.r. 0.

5.5.1 Sluzby

1) Vnitrostatni doprava

Produktovéa rada - DPD Classic
Tato sluzba pnasi nejekonondicjSi a nejkomplexsi feSeni pro vnitrostatniigpravu

zasilek do 50 kg. Sluzbu Classic nabizi ve dvoianédch:

Business
- dorweni zasilky do druhého pracovniho dne;
- automatické pojighi do 50 000 K;
- on-line potvrzeni o doteni zasilky;
- az 3 pokusy o doueni neni-li adresat zastizen;
- max. hmotnost 50 kg, nejdelSi roamnaliku 175 cm;

- kombinace s dopkovymi sluzbami.

Private
Sluzba ma stejné parametryepravy jako Business a navic obsahuje ¢bélisluzeb,
které zarduiji:

- dorwteni zasilky na soukromou adresu, tediyenci az don;

- véasnou informovanostigemce o dorteni zasilky;

- moznost zrany instrukci k dorteni dle poZzadavka pani gijemce.
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Produktovéa rada - DPD Express
Presré a rychle po celéCR. Prostednictvim expresnich sluzeb bude zboZi deno

do mista ufeni s garantovanym nejpagsim casem doréeni a do 31,5 kg.

DPD 10:00
Garantované dodéani do 10.00 hodifijgce musi byt k zastizeni od 8:00 hod.

DPD 12:00
Garantované dodéani do 12.00 hodifijgce musi byt k zastizeni od 10:00 hod.

DPD 18:00 garantované dodani do 18.00 hodin

Vyhody €chto produki:

Optimalizovany proces kratkych dodacichtlfonline informace o stavu zasilky a potvrzeni
o dorweni zasilky. O fipadnych zpozthich garantované zasilky DPD informuje formou
SMS, e-mailu nebo telefonicky. Dafeni sluzbou DPD 10:00; DPD 12:00 a DPD 18:00
jsou k dispozici od poriti do patku. Zahrnuje poji&ti kazdé zasilky do vySe 50 00@.K

Produkt - Pieprava nadroznmérnych zasilek

Komplexni teSeni pro distribuci nadfimych zasilek od 50 kg az do 1 000 kg. Sluzba
pro p'epravu nadrozernych zasilek zahrnuje standardni dobu deni do druhého
pracovniho dne, poji&ti do vySe 50.000 & online potvrzeni o doteni zasilky a dva
pokusy o dortieni neni-li adresat zastizen. Krémoho lze vyuzit i celodadu dophkovych

sluzeb.

Priplatek za poji&ni u nadrozrérnych zasilek se liSi typem zboZzi.

Standardni zbozZi (n&pzentdélske, pimysloveé stroje, stavebni izeni, devo, kovove
produkty, plastové produkty, redi apod.) maijplatek ve vysi 0,185 %.

Kiehké zbozi (nap sklo, starozZitnosti, keramické zboZi,éuy, kosmetika, potraviny,
farmaceutika apod.) m&iplatek ve vysi 0,32 %.

Vybrané zboZzi (nap elektronicke, bilé zbozi, zékové odvy, umslecka dila, gibro,

kozené zbozi, pivo, vino, fotograficke felty apod.) maijplatek ve vysi 0,45 %.
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2) Mezinarodni pireprava

Prostednictvim DPD lze operovat se zasilkami ve vice2&Z zemich po celém &.

Produkt - DPD Classic
Zarwuje ekonomicky a spolehlivy #pob silnéni prepravy zasilek do rukou partiier

po celé Evrop a letecké pepravy kamkoli po celém &t&.

Produkt - Express—DPD Guarantee

el

do vybranych evropskych destinaci.

5.5.2 Dopliikové sluzby

Dobirka

Pfijemce si niZe vybrat, zda chce vySi déecného platit hoto¥ nebo kartou. Maximalni
vySe doldrecného ¢ini 200 000 K. Castka dobirky bude v rdmofR prevedena
do obvyklych 4 dni po doteni zasilky, v pipact nadroznérnych zasilek do 10 dn

od dorgeni.

Pojiseni
VSechny tuzemské DPD zasilky jsou automaticky pajg do vySe 50 000 K V pripact
potreby |ze zasilku Ppojistit, a to az do maximalni hodnoty 500 000 ka zasilku.

Shirny balik

Skérny balik je obdobou mezinarodniho produktu Coitettrequest. Je tedy deny

pro prepravu zasilek ztznych mistCR na jiné misto VCR. DPD zaijisti svoz zasilky
z oblasti mimo domluvené misto vyzvedavani zasde#lor&i zasilku na ufené misto
dodani. Parametry batikpro produkt Sérny balik sefidi pravidly pro produkt DPD
CLASSIC.
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Vymeénna zasilka

IdealniteSeni v pipact reklamaci nebo zétnich oprav. Vyzvedne u zakaznika DPD nové
zbozi, dordi kong&nému zékaznikovi (spiabiteli) a reklamovanou zasilku dopraviéop

k zdkaznikovi DPD nebo na jakoukoli adresu GR. Moznost sledovani zasilky

pii preprav.

IDM

Doplinkova sluzba k DPD CLASSIC dateni Private, kterd umagje pgijemci znenit den
dorweni interaktivni komunikaci s DPD préstinictvim SMS nebo e-mailu jeden pracovni
den gred vlastnim dortenim zasilky.

Pfijemce zésilky obdrzi v okamziku naskenovani svéhovscanu jeden pracovni den
pied dordenim SMS a e-mailovou zpravu s informaci o tommiebude nasledujici den
dorwena zasilka. Pokud mu tento termin nevyhovujéegepsi jej zndnit, maze tak init

odpowdi na tuto informativni zpravu.

Garantovana telefonicka avizace

Doplinkova sluzba k DPD CLASSIC dafeni Private, ktera zatuje, Ze pijemce bude
jeden pracovni denied dordenim zasilky telefonicky informovan profesionalnicall
centrem o terminu dokeni. V gipad nehodiciho se terminu m&ijpmce moznost

okamzit jej zmenit.

Vyzvednuti u teti strany
Doplikova sluzba k DPD CLASSIC dareni Private, umaiujici zdkaznikovi DPD sveézt

zasilku u jeho dodavatele a odtud ji dotyiimo k gijemci.

5.5.3 Obsah zasilek

Neprepravuji zasilky obsahujici:
- predméty a latky ohroZujici lidsky Zivot nebo zdravi (Jedradioaktivni latky,
Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach épp
- predntty a latky, které maji mim@adre vysokou hodnotu (drahé kameny, drahé

kovy, untlecké gednety, sbirky, bankovky, mince, aktivované platebnjire
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perézni karty a ceniny s vyjimkou stravenek, nabijeckchpori do mobilnich
telefoni, SIM karet, dalninich znamek, vyhernich lospod.);

- predntty a latky, které podléhaji zimam teploty, jako jsou rychle se kazici zboZi,
zdravotnicky material (krevni vzorky a derivatyiy&rostliny apod.;

- Ziva zviata, poastatky lidi a zwviat apod.;

- predméty a latky lehce poSkoditelné i zareplpokladu dodrZzovani pokgn
pro zvlastni manipulaci se zésilkou, jako jsou htdoa jiné drahé tekutiny
ve sklergnych lahvich apod.;

- jiné predmety a latky, které s ohledem natgeharakter vyzaduji specialni Upravu
vozidla nebo vytvieni specialnich podminekiippiepra¥ podle platnych
predpidi.

5.5.4 Ceny zasilatelskych sluzeb

Ceny se odvijeji od cenikplatnych pro dané obdobi. Samgmr¢ moznost vypracovani
cenové nabidky individuatrpro kazdého klienta.

Ceny gepravy se odvijeji od skuteé hmotnosti, objemové hmotnosti nebo obvodové
délky ((2x Stka + 2x vySka) + délka).

5.6 DACHSER Czech republic, a. s.

5.6.1 Sluzby

1) European Logistic

DACHSER Czech Republic a.s. se ve své divizi Eumopkogistics zargiuje zejména

na tyto s¢Zejni sluzby:

Tuzemska a mezinarodni sérna sluzba

Tuzemska a mezinarodni kamionova peprava
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Jako zasilku shné sluzby eviduje jakoukoliv zasilku do vahy 2 Sk ¢i 5 Europalet,
ve standardnich rozirech. (V ostatnich ffjpadech je vyhodfjSi vyuziti tzv. dokladky,
kterou stejs jako celovozovou iepravu realizuje oddeni tuzemské a mezinarodni

kamionové pepravy.)

Vyhody této sluzby:

K pripraw vyuzZiva vyhrada vlastni poboky a vlastni software, poskytuje on-lingepled
o zasilce po celou dobu jejiigpravy (veSkeraipprava je od vyzvednuti po déani
realizovana progednictvim evidencetarovych kod), vSechny zasilky jsou pojiSty

podle mezinarodnich imluv CMR.

Produkty:
targospeed(produkt s pesré vymezenou dobou datani)
Sluzba targospeed umoZnuje priorizaci zasilky v BACHSER a tim padem i jeji
nejrychlejSi mozné doteni.
- Dorwteni do okruhu 400 km od realizujici péky DACHSER do 24 hodin.
- Dorweni do okruhu 800 km od potiey DACHSER do 48 hodin atd.

targofix (produkt s pesré vymezenym terminem dareni)
Se sluzbou targofix si Ize &it den, ve ktery ma byt zasilka déana. Zasilka je dopravena

na nejbliz8i DACHSER polttiu k mistu uéeni a zde wka pozadovaného dne doemni.
targoflex (produkt pro neterminované zasilky)

Optimalni kombinacéasu epravy a cenyigpravy zasilky.

2) Kontraktni logistika

Kontraktni logistika zajiuje komplexni feSeni pro zakaznika tip uskuté&novani
logistickych koncepci a tvogbucelenych logistickych systé&mZarwuje plrg integrované

rozpsti logistickych sluzeb zaloZzenych na synchronizgeainprocesech dodavatelského

regzce.
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Do proceé a procedur zadi veSkeré komponenty, které si zakaznik buée p
- pteprava;
- skladové sluzby;
- kompletni kontrolni systém;
- vyskladréni a baleni;
- kompletni logistické ITreSeni;
- logistické projekty.

3) Skladovani a sluzby celni deklarace

Sluzby veéejnych celnich sklad
- prijem, vykladka a naskladni zbozi;
- manipulace se zbozirfizeni distribénich systém nebo dodavek do vyroby;
- specidlni sluzby dle poZadavkakaznika (baleni, zéani, polepovani, informatika
aj.);
- vyskladréni, nakladka a expedice;
- skladova evidence;
- pojis&ni zbozi;
- na skladové sluzby mohou navazovat sluzby dalddichleni spol€énosti, zejména

celni sluzby a fepravy zbozi (siliini, letecké i namai).

Manipulace s hotovymi vyrobky
DACHSER disponuje prostory égnymi k sekundarnim manipulacim s hotovymi vyrobky:
- etiketovani - polepeni zboZi rfdpad etiketami eskym navodem a slozenim
vyrobku, slevami, slepeckymi etiketami, kolkem uozb podléhajicimu SPD
a podobg;
- baleni do teplem smrstitelnych folii (bundleyisk) - pomoci straj urcenych
k tzv. taveni do teplem smrstitelnych folii lze wdfiet vicenasobna baleni
(napiklad Makropack), nebo kombinaa&znych vyrobki do promobaliki;
- skladani darkovych baleni - kompletace darkbvggpromenich set, pogipac
kompletace a osazeni prodejnich stajan
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- ostatni manipulace - sdruzovani vyradbkomoci lepicich pasek, openi
visackami (textil, obuv), kompletace a zataveni datkda (sady casopis,

katalogi), vkladani navoidl a dalsi.

Celni deklarace (komplexni sluzby)
- zpracovani veSkeré celni dokumentace, zhotovetdpravnich doklail
pro mezinarodniigpravu;
- zastupovaniip celnimfizeni v importu, exportu a tranzitu;
- zajiseni celniho dluhu;
- zpracovani datipodeslani a fijeti zbozi v systému intrakomunitarniho obchodu
se staty EU — INTRASTAT;
- evidence stavzbozi na celnim skladu;
- poradenskéa a konzudtai cinnost.
(Hlavni pracovi&t odctleni je v aredlu celnice Kladno, dalSi pracavigtarealu letigt
Praha — Ruzy¥)

4) Outsourcing sluzeb

V oblasti logistickych sluzeb, které pro své zakkymabizi a provadi DACHSER Czech
Republic a.s., mohou bytgdnmetem outsourcingu zejména nasledujictidsluzby:

- mezinarodni feprava zboZzi (sildni, namani, letecka) - importni nebo exportni,

resp. kompletni systéntgprav v obou sirech a kombinované&epravy;

- skladovani vetre zajis€ni celnich sluzeb;

- vnitrostatni distribuce ze skla@ svozy zbozi do sklég

- outsourcing spravy vlastnich zasob klienta;

- outsourcing internich logistickych proéddienta;

- raizné kombinace vySe uvedenych sluzeb;

- komplexni logistické projekty zahrnujici celkovéSeni logistické problematiky

klienta.
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5) DIY — Logistics (all inclusive)

DACHSER iz fred deseti lety rozpoznal mezeru na trhu v obl@stokhovani obchdtypu
DIY (,Do It Yourself*, resp. ,Uclej si sam®).

Odpowdél na ni vyvinutim vlastniho DIY logistickéhd#eSeni, které poskytujergsré
natasované logistické sluzby, minimalizuje naklady mamizaci logistickych procés

a zvysuje spokojenost o¢tateli.

DIY logistickareSeni
DIY logistickaieSeni v sobzahrnuje tyto sluzby:
vyzvednuti vyrobku u vyrobce kdekoliv natgy

- jeho pepravu prosednictvim vlastni mezinarodni &bé gepravy po celé
Evrops;

- umiseni zbozZi do provozu siti DIY soéasré v pevré stanoveném terminu,
ktery pozaduje odivatel;

- zabezpe&eni ulozeni zboziimo az do regéla sledovani jejich stavu;

- pridané sluzby: objednavky realizované predhictvim internetu, elektronické
sledovani pohybu zasilek ,Track&Tracing“, elektrck& potvrzeni doeni zboZi

odbsratelem.

6) Food Logistics(Skérné sluzba chlazenych potravin)

Divize Food Logistics spotmosti DACHSER Czech Republic nabizi individualtispup
pro logisticky koncept jak fettzcaim, vyrob&m, obchodnikm s potravinami,
tak gastronomii. Nabizi vysokou kvalitu skladovarérodni i evropské distribuce, dopravy,
nékupni logistiky. Poskytuje integrovany logistickystém pokryvajici prakticky veskeré

¢innosti pro potravinovy gimysl v chlazenych, ambientnich i mrazenych teplotac
Vyuzitim NVE na zaklad carového kodu (EAN 128) je DACHSER schopen monitatov

kazdé baleni kazdé zasilky po celou dobu jégppavy ¥etné meéieni teplot na kazdém
mist prekladky, mist mezi odesilatelem &iemcem a kazdou zasilku tak rychle dohledat.
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7) Air & Sea Logistics

Leteckd a namoi preprava spolknosti DACHSER je postavena na celétsvé siti
vlastnich mezinarodnich agentur a silnych mistpantnet.

Dnes ma DACHSER Air & Sea Logistics zastoupeni p&mm s¥t¢ na 136 pracovistich
s vice nez 2 700 zasstnanci.

Prostednictvim si nabizi evropskému trhu mezikontinentalni propojeaicelos¥tove
nakupni a distribtni trhy. Bez ohledu na to, zda se zboZi vyvazi zopy do s¥ta

¢i naopak, zorganizuje pro zakaznika vSeobgtatny mezikontinentalrietézec.

5.6.2 Obsah zasilky

Spole&nost DACHSER pepravuje veskeré zasilkygetnd nadroznérnych, zivych zuiat

I nebezpeénych zasilek.

5.6.3 Ceny zasilatelskych sluzeb

Ceny sluzeb se odvijeji od ESkam je zasilka posilana a vyjio hmotnosti. Vypoet
hmotnosti vychazi kil ze skuténé hmotnosti nebo objemové a pouzije se ta, kwera
vyS8Si. Tyto ceny jsou dle sazebniku, ovSem jsouusmpeny kazdému zakazniku

individualné (moZznost slev apod.).
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5.7 CSAD Jihotrans, a. s.

5.7.1 Sluzby

Jihotrans poskytuje své sluzby v ramékalika divizi:
1) Nakladni doprava

Divize ndkladni dopravy provozujags 360 ndkladnich vozidel zthky MAN a VOLVO

a 370 nawsi a @rivési, z toho je ¥tSina vozidel pizpasobena pro mezinarodni dopravu.
Prepravy zajisuje vlastnimi kapacitami padzenim disp&nku zahrantnich a tuzemskych
pieprav, které jsou prasidnictvim mobilnich telefanv neustalém kontaktuigdici vSech
vozidel. Pro zefektivéni fizeni a optimalizaci provozu dopravy jsou pouZivaaftwarové
dopravni systémy a satelitni refeteh systém 24 hodinového polohového sledovani
vozidel.

VSechny néklady / zboZi jsou pofiay pro @ipad odcizeni, posSkozeni nebo cami

dle mezinarodni tmluvy CMR.

2) Logistika

Pieprava kusovych zasilek

(prostednictvim systému RADIALKA SBS — TEX-8tna sluzba)

Preprava zasilek je provéda dle pozadawk zakaznika v dodacich dtéch 1, 2 a 5
pracovnich dit vCR a v dodaci ité maximalé 3 pracovni dny na Slovensko. Dodaci
Ihata za&ina EZet uplynutim 17.00 hodiny dnégvzeti zasilky k feprag.

Zasilky, jejichz jednotlivé kusy ipsahuji hmotnost 1 500 kg, délku 6 nikgi2,2 m

a vysku 2,1 m nelzerppravit. Zasilky vol loZzeného Zeleza (svazkyjgsahujici hmotnost
300 kg, jednotlivé kusy Zelezagsahujici hmotnost 500 kg a zasilky o celkovéritpd

a vice palet Izefgpravit jen po fedchozi doho#lse spolénosti a to na zaklgdsmluvni

ceny.
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Skladovani

Celni deklarace
KomplexniteSeni v oblasti celni deklarace zbozi v mezinaradtichodu.
Logisticky areal v Ceskych Budjovicich disponuje Viejnym celnim skladem

a vyhrazenym celnim prostorem pro deklaraci a kdmizboZzi organy Celni spragR.

Toto pracovidt Celni deklarac€eské Budjovice nabizi:
- zastupovani v celnitfizent;
- celni deklarace JSD — export /import;
- NCTS - rezim tranzitu;
- umiseni zbozi do V&ejného celniho skladu;
- vedeni evidence reziivs ekonomickym &inkem (AZS, déasny dovoz aj.);
- zaji¥’ovani celniho dluhu v jednotlivych rezimech;
- vystaveni pepravni dokumentace;
- vedeni vykat statistické evidence — INTRASTAT,;

- poradenskéinnost v oblasti problematiky cel a dani.
3) Autobusova doprava
V ramci této divize nabizi autobusovou dopravu plenou, zajezdovou a pro mit@mné
piilezitosti.
4) Sluzby motoristim
V ramci spolénosti CSAD JIHOTRANS zajiguje divize sluzeb motorigin komplexni
problematiku oprav a dalSiaghinnosti spojenych s provozem dopravni techniky.omto

oboru ma spotaost velmi dobré postaveni na trhitegevsim diky tradici, Gzemni poloze,

vybavenosti a dostatku kvalifikovanych pracovinik
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Divize disponuje gti opravarenskymi objekty s vysokou urovni techgot&é vybavenosti,
kterd odpovida natoym pozZzadavkm na kvalitni zabezgeni provadnych servisnich

a opravarenskyctinnosti.

5) Spedtni kancela JIHOSPED

Komplex ¢innosti a podnikatelskych aktivit v oblasti nakladdopravy dopiuje
ve spolénosti CSAD JIHOTRANS spedhi kancel& JIHOSPED se Sirokou nabidkou

sluzeb jak v oblasti tuzemského, tak i mezinaroomésilatelstvi.

Spedéni kanceld JIHOSPED vyuziva S$irokého zazemi dopravnich kap&SAD
JIHOTRANS a pelivé vybranych smluvnich doprafc Podle zajmu a objemu
pozadovanych iieprav #¥idi ve firmg zakaznika spethi disp&erské pracovigt Provadi
vytéZzovani vozidel od 0,5 t aZz do 24 t po celé E¥ropracovnici kanceté zabezpd
dle dispozic zakaznika kvalitni, rychlou a cetiasyhodnou dopravu detre logistického

Servisu.

5.7.2 Dopliikové sluzby

Doplikové sluzby k pepraw kusovych zasilek zahrnuiji:
Dobirka
Telefonicka avizaceifjemce

Vyzadani potvrzeni dodaciho listu odesilatele

5.7.3 Obsah zésilek

Nelze grepravit zasilky obsahuijici:
- zasilky, které pro nedostétey obal ¢i zajiS€ni mohou ohrozit Zivot, zdravi
pii pieprav ¢i manipulaci nebo ohrozéi poskodit ostatnifgpravované zasilky;
- véci majici mim@adnou kulturni nebo ugtreckou hodnotu;

- zboZi podléhajiciiedepsanémtizenému teplotnimu rezimu;
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- Ziva zviata nebo rostliny;

- zasilky pouzité — opétbené;

- véci, které podle platnych ipdpigi nebo s ohledem na jejich povahu nelze
piepravovat spola¢ s jinymi zasilkami (nafklad zasilky ADR);

- volné loZzené hromadné substraty;

- bez souhlasu a vyzéeni v ZP (zasilatelskyifkaz) mimd@adné hodnoty zasilky

a to vySsi nez jerpdpokladana hodnota odpawosti dopravce 350,-dkg.

5.7.4 Ceny zasilatelskych sluzeb

Prepravné zavisi naigpravni vzdalenosti (vzdalenost mezirsiymi obvody systému
Radialka), hmotnosti nebo objemu zasilky a poZzadéwodaci Ifte.

Cenova kalkulace obsahuje ceriggravného pro dodacittu 1, 2 nebo 5 pracovnich iin
proCR a tarif Slovensko.

Pii v&tsim objemu se zésilkargpasitava v pondru 1 nt = 250 kg. B hmotnosti zasilky

vétSi nez 2 500 kg sergpravné stanovi dohodou.

5.8 SPEDICA, s.r. 0.

Zeleznkni prepravy v ramci euroasijského zeleriho dopravniho trhu.

Namani prepravy z/do vSech stovych gistava (FCL, LCL, konverni zasilky).
Zeleznini kontejnerové fepravy v relacich Evropa-Asie, zejména Zeiyvalého SNS,
Mongolsko, Afghanistan apod.

Priprava a realizace logistickyctettzca kombinaci @znych druld prepravy s cilem
optimalizace celého logistického procesu.

Rizeni dodavatelskychietézci (Supply Chain Management) a individualtiéseni
dle pozadavku klienta.

Komplexni spedini servis (planovani a optimalizace logistickychkamii, poradenstvi,
skladovani a distribuce, sledovani vozovych a Koetevych zasilekiizeni inform&nich

toka, baleni zboZzi).
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5.8.1 Sluzby

1) Zeleznini pireprava

vvvvv

v oblasti gepravy hromadnych substida pepravy zbozi na&sSi vzdalenosti Ize hovib

0 jeji nezastupitelnosti.

V oblasti grepravy po Zeleznici nabizi zabegpri veSkerych vykana souvisejicich sluzeb

v ramci Ceské republiky, Evropy, zemi byvalého SNS a Asie.

Komplexni zabezpeni realizaceigpravy zahrnuje:

navrh logistiky realizacergpravy;

cenovd nabidka a poradenstvicetw® projednani a zabezfEni pepravy
nadrozndrnych zasilek;

vykér a zabezp&eni vhodného zelezimiho vozu pro nakladku;

spedini odbaveni zasilky;

sledovani zasilky po celou dobu realizateppavy;

preklad, gecerpani zbozi nebo igvazani podvozk pii prechodu zasilky
z evropského na Siroky rozchod a amua

reexpedice, i@pravni poji&ni, celni sluzby, skladovani, kombinacgegravy
Zeleznice-silnice-voda k dosazeni efektu ,dooraort a dalsi sluzby na Zadost

zakaznika.

2) Kontejnerova pieprava

V oblasti kontejnerovychigprav po Zeleznici nabizi kvalitni spojeni a sazibgmciCeské

republiky, Evropy, zemi byvalého SNS a Asie.
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Realizace kontejnerovégpravy:

- kontejnerova feprava v Evrop do zemi byvalého SNS, do zemi Asie
a Mongolska,;

- kompletni spedhni servis;

- zajiseni prekladu a skladovani zbozi v kombinacieprav kamion -—
vlak/kontejner, dozorovani ugkladky a zabezgeni zbozi;

- vyhodné slevy z tarifniho dovoznélitD a ostatnich evropskych a asijskych
Zeleznic ¥etrg tranzitnich peprav;

- neutralizace doklad

- informace o pohybu zasilek;

- tarifni a cenové poradenstvi;

- vyhodné cenové podminky pro realizai@grav;

- prodej ISO kontejnér

- pojiseni zasilek ¢etre vytizeni fipadné pojistné udalosti.

3) Silniéni pireprava

Mezinarodni i vnitrostatniipprava celovozovych zasilek se zdéiemim na zer Evropy,

mezinarodni i vnitrostatnifpprava kusovych zasilek, svozy a rozvasohto zasilek.

Kompletni servis dopluje spoluprace s celdadou speditér. Diky tomu disponuje vozidly

0 nosnosti od 1 do 24 tun, které mohou Zaj#t fevoz standardniho i specialniho zbozi.

4) Preprava kusovych zasilek

Preprava kusovych zasilek ttionedilnou sotést v oblasti tuzemskych i mezinarodnich

preprav.
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Realizace fepravy kusovych zasilek:
- LCL/LCL (Less than Container Load - pro menSi o#m zasilky) zasilky
do/z téngr vSech s¥tovych namenich gristav;
- vyzvednuti zasilky mo u zakaznika a dateni v systému door-to-door;
- preprava kusovych zasilek v ramci Evropy systéemegmsbsluzby;

- svV0z a rozvoz v ramci EvropyGR prostednictvim si& smluvnich dopravic

Dopliikové sluzby k prepravé kusovych zasilek:
Skladovani

Baleni

Kompletace zasilek

Konsolidace zasilek

Pojis&ni zasilek

5) Ostatni druhy pirepravy

Ri¢ni preprava hromadnych substrakontejnef, konvergnich zasilek a investiich celk
v ramci evropské vodni cesty (po Labi, Dunaji a nietl kanalech az do naitmich

piistavi Severniho, BaltskéhoGerného mee). Letecka feprava do celého &ta.

6) Ostatni sluzby

Kuryrni sluzby.

Poradenské a konzudai ¢innost.

Logistické sluzby (zajighi zejména: fekladky a skladovani zbozi, baleni zbozi, distrébuc
a evidence zboZzZi, neutralizace dokuniewne ,free-zonach®, zateplovaniigpravnich
prostedki, celni odbaveni, inspéki ¢innost renomovanymi spaleostmi).

Pojiseéni prepravy zasilek (pro ifpad ztraty, zrieni nebo poSkozeni zasilkyehem
realizace afepravy).

Pripojisteéni zasilek.
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5.8.2 Obsah zasilky

Obsah zasilky je vzdy projednan se spotesti a ta po té of, zda je schopna zasilku
piepravit¢i nikoliv. Spol&nost nema zadny seznam zakazanych dgbgakilek jako byly

uvedeny u ostatnich analyzovanych spodesti.

5.8.3 Ceny zasilatelskych sluzeb

Ceny jsou uvedeny v aktualnim sazebniku, avSak jeouorient&ni. Ceny jsou ueny
kazdému zakazniku individudn

Pt vypoctu ceny se obvykle vychazi z objemu a hmotnagpavované zasilky.
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5.9 Dotaznikové Sefeni provedené u analyzovanych igpravnich

spol&nosti

VSechny spolknosti a jejich poskytované sluzby budou porovnavdtey nasledujicich
hledisek:

1) Z&kladni parametry

Hmotnost zasilky

Tabulka 1: Hmotnost z4silky

Hmotnost v kg Posta DHL PPL TNT DPD Dachser| Jihotras | Spedica
Do 30 X X X X X X X X
31-50 X X X X X X X
51 - 500 X X X X X X X
501 — 1 500 X X X X X X X
Vice jak 1 500 X X X X X X

Zdroj: zpracovano autorkou

Co se tge hmotnosti, fepravi \tSina spolénosti i €28i zasilky pohybujici se
nad 1 500 kg. Sambgimé u samotnych expresnich sluzeb je rozmezi hmotmastihem
mensi. Pohybuje se cca do 30 az 50 ktSiva €zSi zasilky pak fepravuji v ramci
specialnich sluzeb (nappreprava nadrozémnych zasilek).

Zvlastni postaveni tu ma jis€eska posta, se kterou |zgepravit nejetsi zasilku v podob
baliku a to do hmotnosti do 30 kg.

V piipact spole&nosti Jihotrans, jsou zasilky do hmotnosti 1 500 ggpravovany
prostednictvim systému Radialka SBS — TEX érsla sluzba.

Ceska posta umiippravit jen zéasilky do hmotnosti 30 kg.
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Délka zasilky

Tabulka 2: Délka zasilky

Délka v m Posta DHL PPL TNT DPD Dachser| Jihotrans Spedica
Do 1,2 X X X X X X X X
(nad) 1,2-3 X X X X X X X X
(nad) 3-6 X X X X X
Vice jak 6 X X X

Zdroj: zpracovano autorkou

Dle tabulky 2 je Zejmé, Ze délka je jednim z vyznamnych fakitdde vSechny spoémosti
jsou schopny fepravit zasilky delSi jak 6 m. V tomto ohledu jgle@si spolénost DHL,
TNT a Spedica.

Zasilky od 3 m do 6 m jsou schopn@pravit uz jen spot@osti Dachser a Jihotrans.
Spole&nost PPL se pohybuje v intervalu 1,2 — 3 m, aleadekgepravit zasilku dlouhou
max. 2 m.

Ceska posta fepravuje jen zasilky s nejtim rozmérem 240 cm a sd@et i rozmera
nesmi pesahnout 300 cm.

Typ zbozi

Tabulka 3: Typ zbozi

Typ zbozi Posta DHL PPL TNT DPD | Dachsern Jihotrans Spedica
Oby¢éejné X X X X X X X X
K¥ehké X X X X X X X X
Hodnotné X X X X X X X X
Nebezpé&né (ADR) X X X X X

Zdroj: zpracovano autorkou

Typ zboZi u ¥tSiny spolénosti nehraje iiliS velkou roli. Téndt jedina polozka v tabulce
spole&nosti rozliSuje. A to typ zboZi nebezpeé.

U vétSiny expresnich sluzeb je zbozi typu nebémpe hodnotné arkhké vylodené

Z prepravy, avSak je mozné tento typ zboZeppavit po domluy s gepravcem
nebo prosednictvim jiné specialni sluzby.

Mnohé spolénosti uZivaji i Stitky, které oznaji typ zbozi jako nap kiehké, neklopit,
nesmi zmoknout apod. VSechny sgalesti Stitky pouzivaji v rdmci svych standardnich
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sluzeb, krom spole€nosti Spedica a Dachser, které je vyuZivaji v rarskizeb
doplikovych.
Ceska posta tyto Stitky uziva také a to jako stahdar

Obaly

Tabulka 4: Obaly

Obal Posta DHL PPL TNT DPD | Dachser| Jihotrang Spedica
Obalka/post.zasilka X X X X X X X

Balik/karton X X X X X X X X
Paleta X X X X X X X
Nestandardni X X X X X X X
Jiné X X

Zdroj: zpracovano autorkou

Obaly, kterymi jsou zasilky chrény, téz rozlenuji vybrané spoknosti.

V expresnich sluzbach sét$inou povazuje za ngjstjSi obal ,,obalka/postovni zasilka*
nebo ,balik/karton“ pop ,paleta“.

Spol&nost DPD ma, co se d¢ obalu ,paleta“, podminku a to, Ze paletovou kasil
piepravuje jen pro registrované zékazniky jinak nikol

Uvedené ,jiné* obaly u spoteosti DHL jsou pedevSim obaly, kterymi jsou odvazeny
biologické materialy z nemocnic apod.

Naproti tomu spoknost Spedica je schopnaepravit zasilky jak s obaly nestandardnimi
¢i jinymi, avSak ze svéippravy vyl&uje zasilky typu ,obalka/posStovni zasilka“.

Dachser u typu obalu ,obalka/poStovni zasilka“ uagde ji gepravuje opravdu velmi
zridka.

Nejmendi zastoupeni igpravitelnych obdél ma samoejmé Ceskd posta.
U ,nestandardniho obalu“ je nutné, aby se tentol oleSel se svymi parametry
do paramefr baliku a aby bylo igpravované zboziadre zabaleno a nedoSlo tak

k poskozeni toho danékioostatniho zboZzi.
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Dorucéeni zasilky z hlediskatasu

Tabulka 5: Doruceni z hledisk&asu

Casovy interval Posta DHL PPL TNT DPD Dachsen Jihotans| Spedica
Tentyz den X X X X
Do druhého dne X X X X X X X X
Do 48 hod X X X X X X
Vice X X X X X X

Zdroj: zpracovano autorkou

Clergni dle tohoto faktoru spateosti velmi odligil. Ténst vSechny spotmosti dordi
zasilku do druhého dne, pomlo 48 hod od podani zasilky kepra.

VétSina expresnich sluzeligpravi zasilku ten samy den, do druhého dnef. plip ukité
garantované doby.

DHL nejcastji dorucuje zasilky max. do 48 hod. U d@eni vice jak 48 hod se spiSe jedna
o nadroznarné ¢i specialni dordeni, které zabere delSi dobu (zalezi, ktera diotxtarava
piepravu). Podobné je to i u sp&testi Spedica.

PPL gepravuje do druhého dne. Jeniippc sluzby PPL Express+ DTD, ktera se tyka jen
dorweni v ramci Prahy, sveze a doiraasilky ten samy den.

TNT umozni vramci svych sluzeb doéamni v ten samy den, nasledujici pracovni den
nebo dordeni ve specifikovany den (rozmezi od 2 do &)dsamozejmé u objemgjSich
pieprav budé€as delSi nez 1 den.

DPD doru¢uje vSechny zasilky do druhého dne. Umozni v¥akegrastizeni fsjiemce dalSi
pokusy o dorteni, tudiz skutny ¢as dordeni mize byt i delSi nez 1 den.

Spole&nosti Dachser a Jihotrans dowji nejdive druhy den od objednanigpravy.

Cesk& posta dotuje zasilky ve viechny stanovenétih Vyjimkou je jen dorgeni ,tentyz
den”, kdy toto dorteni funguje jen v ramci hlavnihoé&sta Prahy. U dokieni delSiho
jak 48 hodin zalezi na cém na vybrané sluZpkterou ma byt zasilkarppravovana (jedna

se spiSe o dotovani zbozi zésilkovych obchd@pod., kde maxas dordeni je az 4 dny).
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2) Nabizené sluzby
(Ceska Posta ma trochu odlisné postaveni oproti rostaspolénostem, proto bude

vétSinou u nasledujicich sluzeb diskutovana 2v)as

Preprava ,z domu do domu*
Tuto prepravu poskytuji vSechny vybrané subjekty a pogkytio sluzbu jako sluzbu

standardni.

Vyzvednuti zasilky pfFimo u odesilatele a feprava jen do poba&ky piepravce (osobni
vyzvednuti)

Vyzvednuti zasilky fijemcem na pobie je mozné u vSech spotesti krond spole&nosti
Spedica.

Ceska posta — funguje jen u smluvnich podavatel

Preprava zasilky ze sbrného mista a dovezeni zasilkyiimo k piijemci

Tuto sluzbu umaiuji vSechny subjekty a to jako sluzbu standardnim® spolé&nost
Spedica, ktera ji poskytuje jako sluzbu diqavou.

Ceska posta poskytuje tuto sluzbu stand&rdPodani zasilky probiha prostinictvim
schranek nebo fpmo na pobéce (a to zejména u podani objefjSich, cennych

a dopordenych zasilek).

Doruéeni zasilkyFidi¢éem az na Fijemcem uréené misto

Tabulka 6: Doruceni zasilkyidicem az na fijemcem ufené misto

Sluzba Posta | DHL PPL TNT DPD | DachserJihotrans | Spedica
Standardni X X
Doplitkova X X X X

Zdroj: zpracovano autorkou

Pfijemce niize upravit misto dotieni jen u gkterych subjekt. LiSi se tu i typ sluzby,

v ramci které to spotmosti poskytuji (tabulka 6).
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U DPD je zn¢na mista fijemcem otazkou domluvy sei¢cem. Pokud misto upravi sam
odesilatel, mze tak @init sam ged dnem doréeni (tyka se to i zgmy terminu dordeni -
doplhkovou sluzbou IDM).

Potvrzeni dokladi prijemcem a vraceni odesilatel

Tabulka 7:Potvrzeni doklad p/ijemcem a vraceni odesilateli

Sluzba PoSta| DHL| PPL| TNT | DPD | DachserJihotrans | Spedica
Standardni X
Dopliikova X X X X

Zdroj: zpracovano autorkou

DHL, TNT, DPD - pijemce potvrzuje doklady, ale jen pro &ty spolénosti (gevzeti
zasilky mozné vysledovat napna internetovych strankach firmy), nelze potvndastni
dokumenty odesilatele.

Ceska posta — tato sluZzba jezema hlaves pro dodejky. Je i mozné nechat zakaznikovi
okopirovat dokumenty s potvrzenim o d&eni gFijemci.

MoZznost dodani na dobirku
Dodani na dobirku Ize u vSech subjekU TNT je dobirka moZzné jen u pravidelného

podavani zasilek kipprag. Vétsinou je tato sluzba chapana jako aépha.

Uskladnéni zboZi na kratkou dobu

Uskladréni na kratkou dobu je mozné u vSech sulijeftickteré spolénosti ale toto
uskladréni negredpokladaji u nadrozémych zasilek).

U DHL je moZzné uskladimi az do 30 din(u expresu).

PPL ma vyhra#né rozmezi a to od podani az do 1@ i@z expres).

DPD umozni uskladimi standard&ina tyden (na delSi dobu je pak zpopiat).

Ostatni subjekty blize toto obdobi nespecifikovaly.
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Ceska posta — uskladini zasilek po dobu 15 drstandard, a to od nezastizenfijemce
v mist bydlis& (nebo sidla) az do vyzvednuti (gopréaceni) odesilateli. U zvl&Stnich
zasilek niize byt tato lita kratSi a to 3 nebo 10inLze pozadat o prodlouzerchto [hit

ato az na 30 dn

On-line sledovani zasilek

On-line sledovani zasilek Ize u vSech vybranycheii.

Vyménny systém EUR palet v ramci gepravy

Tabulka 8: Vynenny systém EUR palet v raméepravy

Sluzba PoSta| DHL PPL TNT DPD | DachserJihotrans | Spedica
Standardni X X X
Doplitkova X X X

Zdroj: zpracovano autorkou

Tento vyménny systém EUR palet neposkytuji vSechny subjeki§i se i typ sluzby,
pod jakou ji poskytuji (viz tabulka 8).
Spole&nost DPD tento vygmny systém palet uméaije jen registrovanym zakaziiik.

Pouzivani¢arovych koda pirepravcem
VSechny spolknosti tuto sluzbu poskytuji a to jako sluzbu stadda Jedina Spedica tuto

sluzbu nema ve své nabidce.

Pojisténi zasilek

Tabulka 9:PojiSteni zasilek

Sluzba PoSta | DHL PPL | TNT | DPD | DachsefJihotrans| Spedica
Standardni X X X X X
Doplitkova X X X

Zdroj: zpracovano autorkou
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Pojis€ni mize vyuzit zakaznik u vSech vybranych spotsti. Ty nabizeji vedle poj&ti

i pripojisteni, obzvlas kdyZ se jedna o specialni zasilky (hodnotné aj.).

PPL ma standardni pojistnou hodnotu stanovenoun@®® K na balikovou zasilku,
900 000 K na paletovou zasilku (toto zakladni pajit zarové zahrnuto v ceh
piepravného).

DPD nabizi poji&ni zasilky jako standard a to na pojistnou hodis@®00 K.

Jihotrans ma téz poj&ii jako standard a hodnota tohoto peojigt se odvozuje
od hmotnosti &astky 350 K/kg.

Spedica ma poji8hi zahrnuto ve standaréinabizenych sluzbach.

Ceska posta — poji&ti je zahrnuto v cen Posta odpovida za zéasilky do jejich hodnoty,
max. do 100 000 &K(b¢zné zésilky).

Objednani sluzby

Tabulka 10:Objednani sluzby

Objednani Posta| DHL | PPL | TNT | DPD | DachserJihotrans | Spedical
Telefon X X X X X X
Fax X X X X X
Vlastni email X X X X X X X
On-line
(web. stranky ptepravce) X X X X
Objednav.program X X X X X
Jiné osobré ” L.JV

fidice

Zdroj: zpracovano autorkou

Zpusohi, jak objednat fepravu, je mnoho #@ada subjekt nabizi tém¥ vSechny tyto
zpusoby. NefasgjSi zpisob objednani jeips telefon, progednictvim faxuci vliastnim
emailem. Pro firmy (zakazniky), které pravidelspolupracuji s vybranymi subjekty, je
urcité vhodné a lepSi objednavat sluzbp objednavkovy program. U tohototigpbu je
mozny i tisk gepravnich Stitk k zasilkam.

Ceska posta — v tomtofipads je postaveni poSty jiné neZ tepchéazejicich spalaosti.
Objednani sluzby &tSinou probiha fimo na pepazce. Pro smluvni podatele se objednani

fidi dle uzavené smlouvy.
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Dorucéeni zasilky

Tabulka 11:Doruceni zasilky

Dorudeni Posta | DHL| PPL | TNT | DPD | DachserJihotrans | Spedica
Kdykoliv

v pracovni dobg X X X X X X X X
Terminované

v prac. dohbé se X X X X X X
specifikaci¢asu

Rozvoz

v odpolednich X X X X X

hodinach

Rozvoz ve

vefernich hodinach X X X

Zdroj: zpracovano autorkou

U kazdého subjektu Ize daiiti, kdykoliv v pracovni dol“. LiSi se zde jergasové rozmezi
(mezi jakymi hodinami), ve kterém dany subjekt usktuje svij rozvoz zasilek.

DHL uskuteiuje doréeni zasilek ,kdykoliv v pracovni débv riznémcasovém rozmezi
podle toho, ke které divizi setgprava vztahuje. ,Terminovanv pracovni dob se
specifikacicasu® dorduje po vzajemné dohéde zakaznikem a to v garantovanyakech
do 9:00 hod a do 10:00 hod. ,Rozvoz veemich hodinach* uskuéuje jen v ramci
Prahy a to jen doteni na soukromé adresy (rozvoz mozny i v SO a NE).

PPL doréuje ,kdykoliv v pracovni do¥' a to véasovém rozmezi 8:00 hod az 18:00 hod.
»,R0zvoz ve veéernich hodinach* uskutéuje jen v utitych lokalithch a jen v ramci
dorwovani na soukromé adresy.

TNT provadi rozvoz zasilek ,terminovanv pracovni dob se specifikaci casu”

v garantovanych¢asech a to do 9:00 hod., do 10:00 hod., do 12:08. hRozvoz
v odpolednich hodinach” zalezi n&ité destinaci (nap rozvoz po Praze).

DPD uskuténi rozvoz zasilek ,kdykoliv v pracovni d&bv ¢asovém ok& od 9:00 hod
do 15:00 hod. , Terminovanv pracovni dob se specifikacéasu“ rozvazi v garantovanych
casech a to do 10:00 hod., 12:00 hod., 18:00 hod.

Dachser dortuje zasilky ,kdykoliv v pracovni dal dle bliz§i domluvy se zakaznikem.
Poskytuje i ,rozvoz v odpolednich hodinach* a ta l#hledu na destinaci, jak to bylo
u spolénosti uvedenych vyse.

Jihotrans rozvazi zasilky ,kdykoliv v pracovni @bly ¢asovém ok#é od 8:00 hod do 17:00
hod. ,Rozvoz v odpolednich hodinach” téZ bez ohledulestinaci.

Spedica provadi rozvoz zasilek bez blize specifikgeh ¢asovych udaj dorweni,

tudiz dorkeni mozné ,kdykoliv v pracovni débnebo dle dohody se zakaznikem.
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Ceska posta dotuje ,kdykoliv v pracovni do#' a to od 8:00 hod do 16:00 hod. Pokud se
jednad o dorteni ,terminovaa v pracovni dob se specifikacicasu”, poskytuje se jen
v ramci okresniclti krajskych nést a to dle ufeni adresata. Tato sluzba je nadstandard,

proto bude poskytnuta zdiplatek.

Nakladka a vykladka hydraulickym &elem

Tabulka 12:Nakladka a vykladka hydraulickydelem

Sluzba Posta | DHL PPL TNT DPD | DachserJihotrans | Spedica
Standardni X X X
Dopliikova X X X

Zdroj: zpracovano autorkou
Tuto sluZzbu je mozné vyuzit wigich a objemgjSich zasilek. U této sluzby jetéinou

potieba, aby tento typ nakladky a vykladky biggem oznamen.

Avizace dorweni zasilky dopredu na telefonni¢islo

Tabulka 13:Avizace dordeni zasilky dofedu na telefonnfislo

Sluzba PoSta | DHL PPL | TNT | DPD | DachserJihotrans| Spedica

Standardni X X X X X X

Dopliikova X

Zdroj: zpracovano autorkou

Avizace dopedu na telefonntislo je mozna tésf u vSech subjefit a to jako sluzba
standardni.

DHL u expresnich sluzeb neavizuje #@egu (kuryr zanecha jen zaznam o tom, Ze byl
na mist a Ze se snazil dotit zasilku @ijemci). Avizuje jen v pipact velkych zasilek.

TNT tuto avizaci wbec neprovozuje. Dotit zasilku zkouSi &kolik pokusy.

Cesk& posta — tuto sluzbu poskytuje jenditych zasilek (nap cenné zasilky).
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Skladovaci sluzby s kompletni logistikou a distribai; skladovaci sluzby s kompletni

logistikou a distribuci s mezinarodni dopravou

Tabulka 14:Skladovaci sluzby s kompletni logistikou a distribu

Sluzba PoSta | DHL PPL | TNT | DPD | DachsefJihotrans| Spedica
Standardni X,X X X, X X,X X,X
Dopliikova X

Zdroj: zpracovano autorkou

Skladovaci sluzby s kompletni logistikou a distdbposkytuje ¥tSina spolénosti (krong
DPD).
Spole&nost DHL, Dachser, Jihotrans a Spedica nabizi adsklaci sluzby s kompletni

logistikou a distribuci &etre mezinarodni dopravy.

Celni sluzby (INTRASTAT)

Celni sluzby INTRASTAT zakaznikovi zpracuji spatesti DHL, TNT, DPD, Dachser,
Jihotrans a Spedica. U této sluzligSina spolénosti neutila jednoznang, jestli se jedna
o0 sluzbu standardni nebo didigbvou.

Cesk& posta — Wizeni celnich zalezZitosti prastinictvim tech vystupnich post a to posty
Praha, Beclav, Cheb.

Dopliikové sluzby k zasilkdm

Témito dophkovymi sluzbami k zasilkam je mySleno zejména bialefoliovani,
kompletovani, paletizace apod.

Tyto sluzby umoituje spol€nost DHL, TNT, Dachser, Jihotrans, Spedica.

Ceska posta — doitové sluzby Ize objednat (zejména baleni, folioy&dmpletace

zasilek).
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Odvoz starého elektrospatebice a jeho ekologicka likvidace

Tuto sluzbu poskytne jergkolik malo z vybranych subjekt

DHL poskytne sluzbu jako standard.

DPD poskytne sluzbu jako ddidovou a jen zaigdem domluvenych podminek.

Jihotrans sluzbu poskytne jako dighibvou a to dle poZadaikzakaznika.

3) Nejvice zékazniky vyuzivané sluzby

Tabulka 15:Nejvice zakazniky vyuzZivané sluzby

Ceska posta

Sluzby tykajici se oliygjné zasilky — psani, balikdetré dophkovych sluzeb)

DHL

Expresni doréeni obalek na adresu (rfapilezité listy, dokumenty)

PPL Expresni doréeni na soukromou adrestaéto s dobirkou)

TNT Mezinarodni peprava s garantovanygasem doréeni (letecka, pozemni)
DPD Klasické dordeni ,door to door” (obélky, baliky)

Dachser Klasické dordeni ,door to door” asto s dobirkou a poj&tim)
Jihotrans Razné druhy dopravy, dobirka, avizace o deni

Spedica Preprava typu ,door to door¢ésto s dobirkou a poji&tim)

Zdroj: zpracovano autorkou

4) Nejménré zakazniky vyuzivané sluzby

Tabulka 16:Nejméw zdkazniky vyuZivané sluzby

Ceska posta

Zasilani telegrain(nyni se tato sluzba zruSuje s platnosti od 201.0)

DHL

Netradini preprava celého podniku do jiné lokality

PPL Export do Ruska (pro nezajem zastaventipgpsteéni zasilek

TNT Preprava s dortenim tentyz den do zahrahi

DPD Pieprava letecky do zahrahi

Dachser Doplitkové sluzby k zasilkam typu kompletovani, balealigfizani apod.
Jihotrans Doplitkové sluzby k zasilkam (viz vyse)

Spedica Doruweni na dobirku, vyemny systém EUR palet (z nabidkyraygen)

Zdroj: zpracovano autorkou

5) Je mnoho podobnych firem, které nabizeji stejngluzby?

Na tuto otazku jednozte¢ odpowvdély ,ano“ jen dw spol€nosti. \EtSinou panuje nazor,

Ze pa@et podobnych firem jeipnéieny. Hlavnim dvodem je, Ze spoteosti nenabizeji
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aplre stejné sluzby a hla¥rse liSi v rozsahu poskytovanych sluzeb hagm rékolik méalo
spole&nosti dokaze zajistit pro svého klienta komplebgidticky servis).

Z toho plyne, Ze na trhu je prostor pro dalsi firmle jen za podminky, Ze poskytované
sluzby budou &im jedingné a hlava musi obsahnout veSkeré mozné pozadavky

zakaznika.

5.9.1 Vyhodnoceni nejlepsiho zasilatele

Na zaklad tohoto dotaznikového $eni vyplynulo, Ze jako nejlepSi poskytovatel slupeb
spole&nost DHL. DHL poskytuje sluzby Sirokého zé&feni, vysoké kvality a je schopna

pro svého zakaznikdipravit i komplexni logistickéesSeni.

Jako dalSi vynikajici poskytovatelé sluzeb (pomgslB. a 3. misto), vychazejici
z dotaznikového Sani, Ize ozn&t spolegnosti CSAD JIHOTRANS a TNT Express
Worlwide. Tyto spolénosti nabizeji podobné spektrum sluzeb, ale liSims®hdy jen

v rozsahu poskytovanych sluzeb.

Zvlastni a bezkonkureni postaveni mé& eska posta, hla¥nco se tye malych zasilek
(typu psani). To vyplyva i ze skuteosti, zeCeska posta méa vyhradni postavefiizasilani

zésilek do 50 g (za aktudlni cenu 1@)KTyto zasilky Ize poslat i jinymi zasilateli,
avSak za vysSi cenu, kterd musi byt minirddl8 Ké. Pro repravu ¥tSich zasilek nez je
zasilka typu balik, je naprosto nevhodnym zasistela ¥tSinou takové sluzby

ani nenabizi.
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5.10Dotaznikové Sefeni provedené u subjekd vyuzivajicich zasilatelské
sluzby

V ramci tohoto dotaznikového #eti bylo osloveno 100 respond&nPro &ely tohoto
dotazovani byly osloveny jen podnikatelské subjektyalé, stedni i velké firmy
¢i spole&nosti) a zcela vyloteny soukromé osoby.

Osloveny byly subjekty siznou podnikatelskowtinnosti (nap. obchody s hutnickym
materialem, obchody s elektronikou, v¢ptni technikou a ffisluSenstvim, obchody
s hlinikovymi profily a plechy, vyroby obrdbych plasi, ty¢i, trubek, kovovyrobny,
obchody (servisy) s motocyklovym vybavenim, pneukaati (pneuservisy), obchody
s barvami a laky, obchody s reklamnimi ®gsbbchody s réfidly, obchody s niéadim,
zahradnickymi pdebami, obchody a vyroby obfazobchody s darkovymi rpdnety,
hratkami, porcelanem a keramikou, salény a obchodyrsk&enim a pedikérnim zboZzi aj.)

Oslovené subjekty vypbvaly dotaznik, ktery byl rozten do rkolika ¢asti. V Gvodni
¢asti dotazniku bylo zji8hi, zda-li zasilatelské sluzby dany respondent igaiZi nikoli.

V dalSich ¢astech pak tedy pokfavali ti, kteri téchto sluzeb vyuZivaji. Druh&ast
dotazniku byla zagiena na parametry zasilek a jejich d@mmi z hlediskatasu. Teti
actvrta cast se tykala volby standardnich a ostatnich slu2eblednicast byla ¥novana

otdzkdm na spokojenost&rtito sluzbami a jejich cenami.

1) Rozdleni subjektia podle toho, zda-li tyto sluzby vyuzivajii nikoliv
Zasilatelské sluzby z daného vzorku oslovenych w22 % respondeint Jen 8 %

odpowdélo, Ze pro svou podnikatelsk@innost tyto sluzby nevyuziva.dkteri respondenti

navic uvedli, Ze profepravu vyuzivaji sve vlastni dopravni presky.
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Obrazek 2:Vyuziti jednotlivych zasilatelskych spéiesti respondenty v %

B General Parcalechy
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1% Worldwide
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Zdroj: zpracovano autorkou

2) Zésilky

V této casti dotazniku respondenti vybirali, jaké druhyile&sby nely zasilatelské
spol&nosti standardh prepravovat (respondentiasto volili z moznosti ty, které sami

vyuzivaji). Kritéria zasilek jsou nasledujici:

Hmotnost
V ramci tohoto kritéria bylo nabidnutakolik intervali hmotnosti. N&jasgji byl vybiran
interval ,do 30 kg"“. Druhy neptrgjsi interval byl ,30 — 50 kg“ aréti pak ,51 — 500 kg“.

Podrobrjsi informace poskytuje obrazek 3.
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Obréazek 3:Hmotnost

Poéet odpov édi

Do 30 kg 31-50kg 51 - 500 kg 501 - 1500 kg Vice jak 1 500 kg

Intervaly hmotnosti

Zdroj: zpracovano autorkou

Maximalni délka
Pri volbé délky zasilky byl negjasgji vybiran interval ,do 1,2 m“. Jako druha nejzagan
délka zasilky byla v ramci intervalu ,1,2 — 3 m“icé informaci poskytuje obrazek 4.

Obrazek 4:Maximalni délka

Pocet odpov édi

Dol12m 1,2-3m 3-6m Vice jak 6 m
Intervaly délky

Zdroj: zpracovano autorkou
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Typ zasilky

Pri volbé typu zasilky byla samdejm¢ negasgji volena ,obyejna“ zasilka, dale jehka“

a také ,hodnotna“ zasilka. Jen malo z dotazovangoliaduje ve standardni nabidce
zasilateli prepravu nebezgaych zasilek. Jako .jiny* typ zasilek ide byt mysSlen nap
volné loZzeny materidl aj. Vice informaci poskytuje olwias.

Obrazek 5Typ zasilky

90

80

70 -

60 -

50

40 1
30

Pocet odpov édi

20

10
0 : : : :
Obycejna Kfehka Hodnotna Nebezpecnéa (ADR) Jina

Typ zasilky

Zdroj: zpracovano autorkou

Obaly zasilek
Pti volbé obalu zasilek byl naipdni misto zvolen ,balik/karton”. Nasleduje pak atka
(postovni zasilka)“ a ,paletova zasilka“. Jako gfrobaly jsou zde mysSleny nagspecialni

obaly pro biologicky material apod. Vice informaciskytuje obrazek 6.
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Obrazek 6:0baly zasilek

120

100

80

60

40

Pocet odpov édi

20

Obalka Balik/karton Paletova zésilka Nestandardni obal Jiné
(poStovni psani)

Obal zasilky

Zdroj: zpracovano autorkou

Doruéeni z hlediska¢asu

Toto kritérium udava, v jakémiasovém rozmezi by #y byt zasilky standardn
doruwovany. Absolutt negastji je Zaddana doba dotani ,do druhého dne“.

Pozn.cas pro dorteni zasilky z&ina kEzet od vyzvednuti zasilkyrepravcem.

Vice informaci poskytuje nasledujici obrazek 7.

Obrazek 7:Doruceni z hledisk&asu

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Poéet odpov édi

TentyZ den Do 24 hod Do 48 hodin Vice jak 48 hodin

Casovy interval pro doru é&eni zasilky

Zdroj: zpracovano autorkou
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Kolik dn i (pro doruéeni) byste byli ochotni tolerovat ve standardnim ave zlevrgném
tarifu?

Na tuto otazku, co se &g standardniho tarifu, odp&&li respondenti tert jednoznané
ato, Ze v standardu by byli ochotni tolerovat maxdny. Takto odpasdélo 87 %
dotazovanych. Tolerovat 3 dny bylo ochotno uz j8®d dotazovanych.

Vramci zleveného tarifu nebyl vysledek uz tak jednozma V tomto tarifu 43 %
responderit poZadovalo dorteni zasilky do 3 din Dorweni zasilky do 4 dinby tolerovalo
20 % respondefita dorkeni do 5 dni 11 % respondénZbylych 26 % dotazovanych
nechce slevit na déldorweni a chce dorieni zasilky max. do 2 dnjako ve standardnim

tarifu.

3) Standardni sluzby tuzemskych zasilatél

1. sloupec - ozrje paet respondeiif ktefi povazuji danou sluzbu za standardni

2. sloupec - analyza dané sluzby

Tabulka 17: Standardni sluzby tuzemskych zasilatel

Preprava ,z domu do domu”

v tom:
88 |- 60 % poZzaduje, aby byla tato sluzba zalrmuer piepravného
- 3 % je ochotnoifplatit si za tuto sluzbu

Vyzvednuti zasilky pfimo u odesilatele a feprava jen do pobdky prepravce (osobni vyzvednuti)

a7 |V tom:
- 75 % poZzaduje, aby tato sluzba byla zalrmuter piepravného

Preprava zasilky ze sBrného mista a dovezeni zasilkyidmo k prijemci

v tom:
62 |- 60 % poZzaduje, aby byla tato sluzba zalrmuer piepravného
- 5 % je ochotnoifplatit si za tuto sluzbu

DoruéeniFidi¢éem az na fFijemcem uréené misto

v tom:
- 52 % pozaduje, aby byla tato sluzba zalarmuter pirepravného
- 12 % je ochotnotjplatit si za tuto sluzbu

(ptiplatek se v piméru pohybuje okolo 70,- zasilka)

58

Moznost dodani na dobirku

v tom:
- 43 % pozaduje, aby byla tato sluzba zalarmuter prepravného
- 22 % je ochotnoiplatit si za tuto sluzbu

(priplatek se v piméru pohybuje okolo 30,- &

82

Uskladnéni zbozi na kratkou dobu

v tom:
- 56 % pozaduje, aby byla tato sluzba zalarmuer prepravného
- 11 % je ochotnoifplatit si za tuto sluzbu

(priplatek se v piméru pohybuje okolo 25,- &den)

54
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On-line sledovani zasilek

v tom:
- 55 % pozaduje, aby byla tato sluzba zalarmuter prepravného
- 3 % je ochotnoijplatit si za tuto sluzbu

(priplatek se v piméru pohybuje okolo 50,- &

80

Vyménny systém EUR palet v ramci gepravy

v tom:
- 58 % pozaduje, aby byla tato sluzba zalarmuter prepravného
- 16 % je ochotnoifplatit si za tuto sluzbu

(ptiplatek se v piméru pohybuje okolo 50,- &

26

Pouzivani¢arovych kddia piepravcem

v tom:
52 |- 60 % pozaduje, aby byla tato sluzba zaarmcer prepravného
- 2 % je ochotnorjplatit si za tuto sluzbu

Oznafeni zbozi etiketami (KFehké, neklopit, nesmi zmoknout,...)

v tom:
72 |- 58 % pozaduje, aby byla tato sluzba zaarmcer prepravného
- 3 % je ochotnorjplatit si za tuto sluZzbu

Pojisténi zasilek

v tom:
- 51 % poZzaduje, aby byla tato sluzba zaarmcer piepravného
- 12 % je ochotnoriplatit si za tuto sluzbu

(navrh piplatku — 1 % z hodnoty zasilky)

74

Zpisob objednavani

- procento respondentivadi, kolik ze vSech dotazovanych suhjdky pozadovalo ten dany &gob
objednani za standard

70 % | Telefonicky

65 % | Vlastni email

60 % | On-line prosed.webovych stranekg@pravce

48 % | Prostd.objednavkového programu (mozny tiskgravnich Stitk)

Doruéeni zasilky

- procento respondentivadi, kolik ze vSech dotazovanych suhjdky pozadovalo to dang@sové
rozmezi pro dorteni zasilky jako standard

72 % | Kdykoliv v pracovni dah(8.00-15.30)

60 % | Terminovativ pracovni dob (8.00-16.00) se specifikatasu dodani
38 % | Rozvoz v odpolednich hodinach

22 % | Rozvoz ve w&rnich hodinach

Nakladka a vykladka hydraulickym &elem

v tom:
- 47 % pozaduje, aby byla tato sluzba zaarmcer prepravného
- 20 % je ochotnoriplatit si za tuto sluzbu

(giplatek se v pméru pohybuje okolo 90,- ¥den)

30

Avizace dorueni zasilky dogtedu na telefonnitislo

v tom:
68 |~ 50 % pozaduje, aby byla tato sluzba zaarmcer prepravného
- 13 % je ochotnoriplatit si za tuto sluzbu

(ptiplatek se v prmeru pohybuje okolo 20,- &zasilku)

Potvrzeni dokladi u prijemce a vraceni odesilateli

v tom:
- 43 % pozaduje, aby byla tato sluzba zalarmcer prepravného
- 22 % je ochotnofiplatit si za tuto sluzbu

(piplatek se v prmeéru pohybuje okolo 20,- &zasilku)

46

Zdroj: zpracovano autorkou
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Z této casti dotazniku vyplyva, Ze respondenti #mSechny uvedené sluzby povazuji
za jisty standard a tudiz takéekavaji, Ze budou soasti standardni nabidky zasilatel
NejvétSi zajem jako o sluzbu standardni je u sluZeblémovice jak 76 % dotazovanych):
pieprava ,z domu do domu®, moZnost dodani na dobiduline sledovani zasilek,
pojistni zasilek, ozn&ni zbozi etiketami gehke, neklopit aj.).

NejmenSi zajem je u sluzby ,vymny systém EUR palet® (volilo pouze 28 %
dotazovanych).

Pokud se jedna o ochotu dotazovanydiplatit si za rkterou ze sluzeb, nejvice
responderit je ochotno fiplatit si za ,dodani na dobirku“, ,poj&ti zasilek”, ,avizaci

o dorweni zasilky dopedu na telefonnéislo” a ,potvrzeni doklail u giijemce a vraceni

odesilateli.

Co se tye sluzby ,dodani na dobirku®, tu poskytuji vSecharyalyzovaneé zasilatelské
spole&nosti a jeji cena se odviji od aktualnich cérkizdé spoknosti. V gipad ,avizace

o dorweni zasilky dofedu na telefonnicislo® je tato sluzba poskytovana vSemi
analyzovanymi zasilateli, ale jen za&itych podminek (pop u ukitych zasilek). Pokud jde

o sluzbu ,potvrzeni doklada vraceni odesilateli, tak tato sluzba je poskyt@ jen

nékolika zasilateli a to spiSe jako sluzba diolva nikoliv jako standardni.

U zpasobu objednani zasilatelskych sluzeievtadla moznost telefonického objednani
(70 % dotazovanych). Po té nasleduje objednanitnitas emailem (65 %), on-line
prostednictvim webovych stranekigpravce (60 %) a nakonec moZnost objednani
prostednictvim objedndvkového programu (48 %).

Z dotaznikového S@ni zasilatél bylo zjiS€no, Ze objednani u vSechchto zasilatel
(kromé Ceské posty) je mozné vzdygs email (pop pres teleforti fax).

Z toho vyplyva, Ze pozadavky zakazinika to, jak objednat zasilatelské sluzby, se shoduj

S nabizenymi moZnostmi.

U doruweni zasilky pevladla varianta dotieni ,kdykoliv v pracovni do¥' (odpowdélo tak
72 % dotazovanych). Nasledovaly pak varianty ,tewwaré v pracovni dob se
specifikaci¢asu dodani“ (60 %), ,rozvoz v odpolednich hodina@l? jen 38 %) a ,rozvoz
ve veeernich hodinach” (pouhych 22 %).
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Z dotaznikového Smni zasilatél bylo zjiS€no, Ze zakazniky nejzadgsi variantu
dorweni ,kdykoliv v pracovni do¥' nabizi vSichni zasilatelé, tudiz i zde doSlo kad&ni
potreb zakaznik s moznostmi zasilatiel

4) Ostatni sluzby tuzemskych zasilatél

3. sloupec - ozrmije paet respondefit ktefi pozaduji, aby nasledujici sluzby byly
zasilateli také nabizeny

4. sloupec — maximalni cena, kterou jsou dotazowahotni zaplatit

Tabulka 18: Ostatni sluzby tuzemskych zasilatel

Skladovaci sluzby s kompletni logistikou a distribai

32 - max. ceny za skladovaci sluzby se pohybovaly®é %50 K/den/nf, primérna cena je 90
Ké/den/nd
Skladovaci sluzby s kompletni logistikou a distribai s mezinarodni dopravou
18 - max. ceny za skladovaci sluzby se pohybovaly@®é 300 K/den/nf, primérna cena je 120
Ké/den/nd
Odvoz starého elektrospotebiée a vraceni odesilateli
17 ‘ - max. ceny se pohybovaly od 50 — 28, Kraimérna cena je 117 K
Celni sluzby (INTRASTAT)
15 ‘ - max. ceny se pohybovaly od 300 — 356 grimérna cena je 325K

Doplitkové sluzby:

=

- procento respondantivadi, kolik z odpovidajicich subjékiz 26) by pozadovalo tu konkrétn
doplikovou sluZzbu

42 % | Baleni

42 % | Féliovani

27 % | Kompletovani
15 % | Paletizace

26

Zdroj: zpracovano autorkou

Z predchazejici tabulky vyplyva, Zze né&fsi zajem je o ,skladovaci sluzby s kompletni
logistikou a distribuci* (poZaduje 35 % dotazovamy@a nejmensi pak o ,celni sluzby
(INTRASTAT)" (16 % dotazovanych).

Dotaznikové Sééni zasilatel ukdzalo, Ze ,skladovaci sluzby s kompletni logusdi

a distribuci* jsou schopny poskytnout t&nmvSechny analyzované spaéhesti zasilatel

s vyjimkou Ceské posty a DPD. ,Celni sluzby (INTRASTAT)“ nerdhspna zajistit jen
spole&nost PPL.

| zde je ¥ejmé, Ze ¥tSina zasilatél je schopna pkpokryt i tyto poteby zakaznik.

Co se tye ,dophkovych sluzeb®, ty by vyuzivalo 28 % ze vSech resjenfi. Nejwtsi

i 7 Nosre

zédjem je o ,baleni* a ,foliovani* zésilek. Nejmerg&ijem je pak o ,paletizaci®.
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Doplnkové sluzby nejsou schopny zajistit jen spotesti PPL a DPD. V ostatnich

piipadech je mozné tuto sluzbu u zasiiata#bjednat.

Jake jiné ostatni sluzby by néli piepravci zaradit do své nabidky?

Ze vSech dotazovanycliifly jen dva navrhy na dalSi sluzby a to:

~Jemné sluzby, které by zajidvaly bezpénou a opatrnou manipulaci se zasilkou.
Lvyneseni zasilky do domu, rozbaleni a kontrotegwavené &ci“, coz by zajistilo, aby se

mohla okamzit zasilka vratit nebo reklamovat vipact jejiho poSkozeni.

5) Zavéreéné otazky

Jste obecwi spokojeni se sluzbami zasilatelskych firem?

Na tuto otazku odpadélo kladrs 64 % respondefit Spatné zkudenosti se zasilatelskymi
firmami ma pak 25 %. Zbylych 11 % respondes¢ zdrZelo odpadi.

Pri zaporné odpaoxdi, ¢casto dotazovaniipojovali komentée, pr@& nejsou se sluzbami
spokojeni. Najastji byli kritizovani fidi¢i (kuryii), kteti dané zasilky dowwji. Casto jim
je vytykana neochota, Spatné jednani, neavizovéjenuce, i kdyZz tak bylo dohodnuto.
DalSi &ci, na kterou si zakazni¢asto stZuji, je nevyzvednuti zasilkyif@pravcem vas
(nékdy ani v ten ureny den). Jako velky problém étSiny nespokojenych zakaziiksou
posSkozené, ziené nebo vykradené zasilky. S tim je spjat i probdévytizenim a uznanim
dané reklamce. Z velkéasti jsou kritizovany sluzbyCeské posty. U té je problém
s Wasnym dortiovanim zasilek qasto se zasilky i ztrati) a gasnym poslanim pén
odesilateli z dobirky.

Nekolikrat byla zmigna i spolénost PPL. Na jednu stranu byly sluzby poskytovaRé P
chvéleny, na druhou stranu byly kritizovany. Asleza na dané polsce a jednotlivych
fidi¢ich.

Odpovidaji, dle vaSeho nazoru, ceny nabizenym slu@in?
Kladrné na tuto otdzku odp@délo 65 % respondefit S nazorem, Ze ceny neodpovidaji
nabizenym sluzbam, se ztotofe 24 %. Zbylych 11 % se téZ nevyijifml
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6 Zaveér

Po oteweni hranic tuzemského trhu v 90. letech minuléludest se naskytla filezitost
vstoupit na tento trh novym podnikatelskym subjekt Mezi tyto subjekty séadi i ty,
které se zabyvaji prévzasilatelskymi a kuryrnimi sluzbami. V s@asné dob pasobi
natrhu mnoho zasilatel ktefi dokéazi vyhowt zakaznikovi i vdch nejnarongjSich

pozadavcich tykajicich ségpravyci kompletniho logistickéh#eSeni.

Pro mou préaci byly vybrany nasledujicfepravni spolkénosti: Ceska posta, s. p., DHL
Express, s. r. 0., PPL CZ, s. r. 0., TNT ExpresgliMade, s. r. o., DPD CZ, s. r. 0.,
Dachser Czech republic, a. §SAD Jihotrans, a. s., Spedica, s. r. 0. Reotictvim kazdé
této spolénosti Ize pepravit zasilku jak v ramaCeské republiky tak i do celého &a.
Ceska posta ma oproti ostatni sgolestem zvlastni postaveni, které vyplyva
z hmotnostniho omezeniigpravy zasilek a to jen do hmotnosti 30 kdgi preprav
nepravouhlych zasilek ¢hs vyvstavaji problémy a proto jejictrgprava by réla byt
konzultovana s pracovniky na pale. U ostatnich zasilatellze pak pepravit téngt
jakoukoliv zasilku zhruba do 1 500 kg. Pr&si hmotnosti zasilek nad 1 500 kg je vhodné
oslovit ty zasilatele, ki¢ se specializuji na nadrozmé zasilky jako je spot@ost DHL,
TNT, Dachser, Jihotrans, Spedica a v neposléddi i PPL. Repravu &chto velkych
zasilek tSina zasilatél poskytuje prosednictvim svych specializovanych divizi.
Z dotaznikového Sidni, které bylo provedeno na subjektech vyuzivdjiciasilatelské
sluzby, vyplynulo, Ze (co sedy hmotnosti zasilek) nigjsgji je vyuzivana peprava zasilek
do 30 kg, po té do 50 a 500 kg. Zde je taki@dté zminit, Z&asto byva skutsma hmotnost
piepaiitana na objemovou hmotnost a vypbceny pak vychazi z té hmotnosti, ktera je
VySSi.

Maximalni délka zasilky, kterou Izetgpravit vSemi analyzovanymi zasilatelskymi
spolg&nostmi, se pohybuje od 1,2 m do 3 m. Délky do 1,2 mésled& délky do 3 m je
také, podle dotaznikového &mti zakaznik, vyuzivano nejvice. Jestli zasilka s danou
délkou bude fepravena, zalediasto na satiu vSech iti rozmeéra zasilky nebo vypétené
obvodové délce. Zasilky delSi jak 6 m |zegravit uz jen spot@osti DHL, TNT, Spedica.
Dle typu byly zasilky rozéleny do ugitych skupin a to na okigjné, Kehké, hodnotné
a nebezpmé. VSichni analyzovani zasilatelé dokaZepravit zasilky od olyejnych,
kiehkych az po hodnotné. Vyjimku zde fvaasilky nebezpmé, které Ize fepravit jen

107



prostednictvim specializovanych sluzeb. Ty nabizeji Zgjem DHL, TNT, Dachser,
Jihotrans, Spedica. AvSak dle dotaznikovéhieaéttyto nebez@mé zasilky nejsou jednou
z nejzadagSich sluzeb. Nejzad#$i typy zasilek jsou oligjné a kehké. U pepravy
hodnotnych zéasilektasto zalezi na doh®&dmezi Fepravcem a odesilatelem. T&m
nezbytné je zasilky fipojistit, pokud je jejich hodnotactsi a klasické pojighi by tuto
hodnotu nepokryvalo.

DuleZitym aspektemip prepraw zasilek je i obal. Népstji poZadované baleni zasilky je
balik/karton, po té obalka (poStovni psani), pal@tpasilka a nakonec nestandardni obaly
(bedny, civky, svazky apod.). Priednictvim vybranych zasilatellze vzdy pepravit
balik/karton. Obalku (poStovni zasilku) nelzeegravit jen spoknosti Spedica, ktera tuto
sluZzbu nema ve své nabidce. Paletovou zasilku pide nepravit jenCeskou postou,
coz vyplyva i zjejiho hmotnostniho omezeni. Naprtamu Ize poStou iepravit

I nestandardhbalenou zasilku, kterou vSak uz nenabizi DPD.

Co se tg¢e dorweni zasilky z hlediskatasu je u vSech zasilalelmozné dordeni
do druhého dne. Toto dateni je i nejastji pozadované na strarzakaznik (vyplyva

z dotaznikového Semni). Dorwit zasilku jest tentyZz den umi je@eska posta (jen kuryrni
dorweni) a v ramci expresu DHL, TN Spedica.

Dle dotaznikového &Sa&tni u uZivatel zasilatelskych sluzeb bylo zj&to,
Ze ve standardnim tarifu je 87 % dotazovanych axhotlerovatéas dordeni (p&itdno
od podani zasilky kigpra¥) max. 2 dny. Se 3 dny by bylo ochotno sergm jen 13 %
dotazovanych. Vifppact zlevriného tarifu nejvice respondé@n{43 %) by @ekéavalo
doruwieni max. do 3 din Dorweni do 4 di by tolerovalo uz jen 20 %, do 5 dni 11 %
dotazovanych. Zbylych 26 % dotazovanych né&ohslevit na dob doruweni a poZaduje
dorweni zasilky max. do 2 dnjako ve standardnim tarifu.

V ramci obou dotaznikovych $ehi, jak na strahsubjekfi vyuZivajicich zasilatelskych
sluzeb, tak na stranposkytovatel téchto sluzeb, bylo zjiovano, které sluzby jsou
nebo by mily byt poskytovany v ramci standardu nebo jako lsjudstatni. Sotasti bylo

i ZjiSténi, které sluzby jsou nebo by byt zahrnuty v cetipiepravného a za které sluzby
jsou zakaznici ochotnitjplatit.

NejvétSi zajem jako o sluzbu standardni je u sluzeblénmvice jak 76 % dotazovanych):
pieprava ,z domu do domu“, moZnost dodani na dobidmtline sledovani zasilek,
pojistni zasilek, ozngni zboZi etiketami fiehké, neklopit aj.).

NejmenSi zajem je u sluzby ,vymny systétm EUR palet® (volilo pouze 28 %

dotazovanych).
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Pokud se jedna o ochotu dotazovanydiplatit si za rkterou ze sluzeb, nejvice
responderit je ochotno fiplatit si za ,dodani na dobirku“, ,poj&ti zasilek”, ,avizaci
o dorweni zasilky dopedu na telefonnéislo” a ,potvrzeni dokladl u gfijemce a vraceni
odesilateli.

Co se tye sluzby ,dodani na dobirku®, tu poskytuji vSecharyalyzovaneé zasilatelské
spole&nosti a jeji cena se odviji od aktualnich cérkizdé spoknosti. V gipad ,avizace

o dorweni zasilky dofedu na telefonnicislo® je tato sluzba poskytovana vSemi
analyzovanymi zasilateli, ale jen za&itych podminek (pop u ukitych zasilek). Pokud jde
o sluzbu ,potvrzeni doklada vraceni odesilateli, tak tato sluzba je poskyt@a jen
nékolika zasilateli a to spiSe jako sluzba diolva nikoliv jako standardni.

U zpasobu objednani zasilatelskych sluzeievbadla moznost telefonického objednani
(70 % dotazovanych). Po té nasleduje objednanitnitas emailem (65 %), on-line
prostednictvim webovych stranekrgpravce (60 %) a nakonec moZznost objednani
prostednictvim objednavkového programu (48 %).

Dotaznikové Séeni u zasilatél ukazalo, Ze objednani u vSecithto zasilataél (krome
Ceské Posty) je mozné vzdyes email (pop pres telefon¢i fax). Z toho vyplyva,
Ze pozadavky zakaznikna to, jak objednat zasilatelské sluzby, se shoslnpbizenymi
moznostmi.

U dorwieni zasilky pevladla varianta dotieni ,kdykoliv v pracovni do#' (odpowdélo tak
72 % dotazovanych). Nasleduji pak varianty ,termaar® v pracovni dob se specifikaci
¢asu dodani“ (60 %), ,rozvoz v odpolednich hodinadoz jen 38 %) a ,rozvoz
ve veeernich hodinach” (pouhych 22 %).

Z dotaznikového Smni zasilatél bylo zjiS€no, Ze zakazniky nejzadgsi variantu
dorweni ,kdykoliv v pracovni do¥ nabizi vSichni zasilatelé, tudiz i zde doSlo keed&ni
potreb zakaznik s moznostmi zasilatil

V piipact ostatnich sluzeb je nejgi zdjem o ,skladovaci sluzby s kompletni logistik
a distribuci“ (pozaduje 35 % dotazovanych) a nepnemak o ,celni sluzby
(INTRASTAT)" (16 % dotazovanych).

Dotaznikové Sééni zasilatél ukazalo, Ze ,skladovaci sluzby s kompletni logtsti
a distribuci* jsou schopny poskytnout t&nmvSechny analyzované spéhesti zasilatel

s vyjimkou Ceské posty a DPD. ,Celni sluzby (INTRASTAT)" nemhspna zajistit jen
spole&nost PPL. | zde jeigjmé, Ze ¥tSina zasilatél je schopna pkpokryt i tyto poteby

zakaznik.
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Co se tye ,dophkovych sluzeb®, ty by vyuzivalo 28 % ze vSech resjenfi. Nejwtsi
zédjem je o ,baleni* a ,foliovani“ zésilek. Nejmerg&ijem je pak o ,paletizaci®.

Doplikové sluzby nejsou schopny zajistit jen spotesti PPL a DPD. V ostatnich
piipadech je mozné tuto sluzbu u zasiiat#bjednat.

V ramci dotaznikové S&ni u zakaznik navic bylo zjiSovano, zda-li jsou dotazovani
obecrt spokojeni se sluzbamédhto zasilataél. Na tuto otazku odp@délo kladré 64 %
responderit. Spatné zkuSenosti se zasilatelskymi firmansionpak 25 %. Zbylych 11 %
responderii se zdrzelo odpadi.

Pri zaporné odpaoxdi, ¢asto dotazovaniipojovali komentée, pr@& nejsou se sluzbami
spokojeni. Nejastji byli kritizovani fidi¢i (kuryii), ktefi dané zasilky dowiji. Casto jim
je vytykana neochota, Spatné jednani, neavizovéjenmuce, i kdyZz tak bylo dohodnuto.
DalSi &ci, na kterou si zakazni¢asto stzovali, bylo nevyzvednuti zasilkyigpravcem
véas (rekdy ani v ten ufeny den). Jako velky problém gtsiny nespokojenych zakaziik
jsou poSkozeneé, ztené nebo vykradené zasilky. Stim je spjat i pmobEvyizenim
a uznanim dané reklamce. Z velkésti byly kritizovany sluzbyCeské posty. U té je
problém s ¢asnym dorgovanim zasilek qasto se zasilky i ztrati) a gasnym poslanim
pertz odesilateli z dobirky. &olikrat byla zmigna i spolénost PPL. Na jednu stranu
byly sluzby poskytované PPL chvéleny, na druhoanstrbyly kritizovany. Asi zalezi
na dané pohie a jednotlivychidicich.

DalSi otdzka swfovana na zakazniky byla, zda-li ceny odpovidajiizerbym sluzbam.
Kladr¢ na tuto otazku odpedélo 65 % respondefit S nazorem, Ze ceny neodpovidaji
nabizenym sluzbam, se ztotofe 24 %. Zbylych 11 % se téZ nevyijifal

Na zaklad celkového vyhodnoceni dotaznikovéhoideit u zasilatél vyplynulo, Ze jako
nejlepsSi poskytovatel sluzeb je spwmlest DHL. DHL poskytuje sluzby Sirokého zé&iani,
vysoké kvality a je schopna pro svého zakazntiaavit i komplexni logistickéeSeni.

Jako dalSi vynikajici poskytovatelé sluzeb (pomgslB. a 3. misto), vychazejici
té7 z dotaznikového $eni, Ize ozn&t spole&nosti CSAD Jihotrans a TNT Express
Worlwide. Tyto spolénosti nabizeji podobné spektrum sluzeb, ale liSims®hdy jen
v rozsahu poskytovanych sluzeb. Zvlastni a bezkamkni postaveni m&eska posta,
hlavrg co se tye malych zésilek (typu psani). To vyplyva i ze skoobsti, ZeCeska posta
ma vyhradni postaveniipzasilani zasilek do 50 g (za aktualni cenu . Kyto zasilky

lze poslat ijinymi zasilateli, avSak za vySSi cetktera musi byt minimai 18 Ke.
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Pro gepravu ¥tSich zasilek nez je zasilka typu balik, je nagrastvhodnym zasilatelem

a wtSinou takové sluzby ani nenabizi.

Z dotaznikového S@#ni na strat subjekfi vyuZivajicich zasilatelské sluzby vyplynulo,
7e zebicek nejvyuzivadjsich spolénosti vedeCeska posta, po té DHL Express, PPL CZ,
DPD CZ, TNT Express Worldwide&;SAD Jihotrans, Dachser Czech republic a nakonec
Spedica (pozn. dotazovaniéinna vykr vice zasilatelskych spaleosti nez jen tyto
zasilatele, ale pro srovnani byly do #eéku vybrany jen analyzované spatesti). Toto

PRVNEYd

sphuji prdw PPL CZ i DPD CZ, které Ize nazvat ,balikovymi sgimlostmi®.

Co se tye dikiho cile této prace, kterym je zjéi, zda-li neni podobnych firem na trhu
piiliS a zda-li jest existuje prostor pro novou zasilatelskou firmuyédje nasleduijici.
VétSina zasilatél uvadi, Ze péet podobnych firem jeipnéieny. Hlavnim dvodem je,
Ze spolénosti nenabizeji Uptnstejné sluzby a hla¥nse liSi v rozsahu poskytovanych
sluzeb (nap jen rekolik malo spolénosti dokaze zajistit pro svého klienta kompletni
logisticky servis).

Proto podle mého néazoru na trhu existuje prostordaiSi firmu, ale jen za podminky,
Ze poskytované sluzby budowé¢im jedingné a hlavl musi obsahnout veSkeré mozné

pozadavky zakaznika.
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7 Summary

Analysis of the forwarding and courier services inCzech republic

The goal of this thesis is to analyze the forwagdind courier services at selected subjects.
In this thesis | analyze and compare a total ohteitansportation companies. These are:
Czech Post, DHL Express s.r.o., PPL CZ s.r.0., TEApress Worldwide, s.r.o.,
DPD CZ s.r.o., Czech Republic Dachser, &SAD Jihotrans, a.s.., Spedica,s.r.o.

The first part of the practical section focusessenvices which the companies provide.
These include standard and additional serviceyding the stating of prohibited shipment
contents and methods of calculating the price epalich services. The second and third
part concentrates on the questionnaire survey,hwivas performed at selected forwarding
companies and at subjects using services of thespanies. Both questionnaire surveys
are structured according to certain criteria. Theme the general parameters
of the packages, standard and optional services.

In terms of supply of services and their range Dids evaluated as the best forwarding
company. Then follonCSAD Jihotrans and TNT Express Worldwide. In corittasthis
evaluation, the most frequently used company i<ech Post.

Regarding the main goal of this thesis, which islébermine whether there are too many
similar companies in the market, and whether therstill space for new forwarding
company, the conclusion is following: There islspace for further forwarding company,
but only under the condition that the services Ww#él somehow unique, and mainly, they

must cover all possible customer demands.

Key words:
Logistic; transport; forwarding
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9 Seznam (Filoh

1. Dotaznik — Analyza pepravnich skrnych systéra v CR (uréen pro pepravni

spole&nosti)
2. Dotaznik — Analyza pepravnich sérnych systéra v CR (uken pro subjekty

vyuzivajici sluzeb fgpravnich spolaosti)
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1. Dotaznik — Analyza prepravnich sk¥rnych systémi v CR

(uréen pro pepravni spolénosti)
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Analyza pirepravnich st¥rnych systému vCR

-zaSkrtavejte pomoci pismena x

Na jakou oblast preprav se zanifujete?

a) tuzemsko(R)

b) zahranii

c) tuzemsko i zahraii uve’te procentni podikthto geprav (celkem 100%)
Tuzemskd %
zahranéi %

Pokracujte v dotazniku, pokud jste oziliea) ci c)

Jaké zasilky (druhy zéasilek) grepravujete?

hmotnost

Max.délka

Typ zbozi

obaly

Do 30 kg
30 kg -50 kg
(nad) 50 kg -500 kg
(nad) 500 kg -1500 kg
Vice jak 1500 kg

Dol2m

(nad) 1,2m -3 m
(nad) 3m—-6m
Vice jak 6 m

Obyejné

Kiehké

Hodnotné
Nebezpéné (ADR)
Jiné (jake:

Obalka (postovni zasilka)

Balik/karton

Paletove zasilky

Nestandardni obaly (sudy, bedny, civky, svazki ty)
Jiné (jake:

Dorweni z hlediska Tentyz den (po objednavce se specifikasiu)

c¢asu

Do druhého dne od vyzvednuti
Do 48 hod
Vice
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Nabizené sluzby:

Oznate,
které
sluzby
nabizite

Sluzba

Poskytujete tuto sluzb
jako:

u

standardnj doplikovou

Ozn&te
sluzby,
které jsou
sousasti
ceny
piepravnéhg

Preprava ,z domu do domu*

Vyzvednuti zasilky imo u odesilatele agprava jen do polsy prepravce

(osobni vyzvednuti)

Preprava zasilky ze $tmého mista a dovezeni zasilk{mo k pijemci

Doruéenifidicem az na fljiemcem utené misto

Potvrzeni dokla@l u prijemce a vraceni odesilateli

Moznost dodani na dobirku

Uskladreéni zboZi na kratkou dobu

On-line sledovani zasilek

Vyménny systém EUR palet v ramdigpravy

Pouzivankarovych kéd prepravcem

Oznaeni zbozi etiketami gehké, neklopit, nesmi zmoknout,...)

Pojis&ni zasilek (standardni hodnota pajt.............. )

Zptsob objednavani

Telefonicky

Vlastni email

On-line prosted.webovych stranekigpravce
Prosted.objednavkového programu (mozny tiskgravnich Stitk)

Dorwteni zasilky

Kdykoliv v pracovni dob (8.00-15.30)

Terminovasg v prac.dob (8.00-16.00) se specifikathsu dodani
Rozvoz v odpolednich hodinach

Rozvoz ve v&ernich hodinach

Nakladka a vykladka hydraulickytelem

Avizace dordeni zasilky dopedu na telefonniislo

Skladovaci sluzby s kompletni logistikou a distdbu

Skladovaci sluzby s kompletni logistikou a distobsi mezinarodni

dopravou

Celni sluzby (INTRASTAT)

Doplikové sluzby:
Baleni
Foliovani
Kompletovani
Paletizace
Ostatni (jaké:

Odvoz starého elektrosgebice a jeho ekologicka likvidace
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Poskytujete jeSE jiné sluzby, které nejsou v gedchazejici tabulce uvedenyfuvedte je)

Jaké 3 sluzby z&kaznici_nejviceyuzivaji? (vyberte z moznostiipdchazejici tabulky)

Jaké 3 sluzby zakaznici nejméavyuzivaji?

Pozaduji zakaznici jaké sluzby, které nejsou ve vasi nabidce?

Myslite si, Ze je na trhu mnoho podobnych firem, ktré nabizeji stejné sluzby?

Cenik sluzeb(priloZte jej jako dalSi soubor, prosim)

Uvedte, prosim, nazev vasi firmy:

Za vyplnéni dotazniku dékuiji
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2. Dotaznik — Analyza prepravnich sk¥rnych systémi v CR

(uréen pro subjekty vyuzivajici sluzebgpravnich spolanosti)
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Analyza pirepravnich st¥rnych systému vCR

-zaSkrtavejte pomoci pismena x

Vyuzivate pirepravnich skErnych sluzeb (kusové zasilky - kartony, palety,...) vamci

CR?

ANoO
Ne

Pokraujte v dotazniku, pokud odpovite ano

Jaké firmy k prepravé zasilek vyuzivate?

Ceska posta
DHL Express

PPL CZ
General Pargétchy

TNT Express Worldwide Dachser Czech republic

UPS
Fed Ex
Spedica

Jihotrans (SAD)

P.AV.

DPD Cz
Toptrans
CS Express

Transforwarding

Jaké zasilky (druhy zasilek) by podle vas #y firmy standardn é prepravovat?

hmotnost

Max.délka

Typ zbozi

Obaly

Do 30 kg
30 kg -50 kg
(nad) 50 kg -500 kg
(nad) 500 kg -1500 kg
Vice jak 1500 kg

Do12m

(nad) 1,2m-3m
(nad)3m-6m
Vice jak 6 m

Obyejné

Kiehké

Hodnotné
Nebezpéné (ADR)
Jiné (jaké:

Obalka (postovni zasilka)

Balik/karton

Paletové zasilky

Nestandardni obaly (sudy, bedny, civky, svazkj ty)
Jiné (jaké:

Doruéeni z hledisk&asu TentyZ den (po objednavce se specifikasil)

Do druhého dne od vyzvednuti
Do 48 hod
Vice
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Kolik dn a (doruéeni) byste byli ochotni maximal® tolerovat ve standardnim
a zlevréném tarifu?

Standardni tarif: 2 dny Zle¥ny tarif: 2 dny
3dny 3dny
4 dny 4 dny
5dni 5 dni
Vice (kolik...) Vice (kolik...)
Standardni sluzby tuzemskych pepravci
y Oznate
Oinage, sluzby, Jste
teré , .
< které by | ochotni
sluzby podle vas | siza
poZadujete Sluzba o b Max. K¢
ve mély byt tuto
zahrnuty | sluzbu
standardn 9 o
nabidce v cert priplatit”
piepravnéhg

Preprava ,z domu do domu*

Vyzvednuti zasilky imo u odesilatele agprava jen do polsy prepravce
(osobni vyzvednuti)

Preprava zasilky ze $tmého mista a dovezeni zasilk{mo k pijemci

Doruéenifidicem az na fljiemcem utené misto

Moznost dodani na dobirku

Uskladreéni zboZi na kratkou dobu

On-line sledovani zasilek

Vymeénny systém EUR palet v ramdigpravy

Pouzivaniarovych kéd prepravcem

Oznaeni zbozi etiketami gehké, neklopit, nesmi zmoknout,...)

Pojis€ni zasilek (standardni hodnota pajit.............. )

Zptsob objednavani

Telefonicky

Vlastni email

On-line prosted.webovych stranekigpravce
Prosted.objednavkového programu (mozny tiskgravnich Stitk)

Doruceni zasilky

Kdykoliv v pracovni dob (8.00-15.30)

Terminovas v prac.dob (8.00-16.00) se specifikatdsu dodani
Rozvoz v odpolednich hodinach

Rozvoz ve véernich hodinach

Nakladka a vykladka hydraulickytelem

Avizace dordeni zasilky dopedu na telefonniislo

Potvrzeni dokla@l u prijemce a vraceni odesilateli
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Jakeé jinéstandardni sluzby by ndli prepravci z&adit do své nabidky?

Ostatni sluzby tuzemskych pepravai

Uvedte

max.cenu, kteroy

jste ochotni za

sluzbu zaplatit
(v K¢)

Oznate, které

dalSi sluzby by

méli prepravci
nabizet

Skladovaci sluzby s kompletni logistikou a distabu
Skladovaci sluzby s kompletni logistikou a distdbu
s mezinarodni dopravou

Odvoz starého elektrosgiebice a vraceni odesilateli
Celni sluzby (INTRASTAT)

Doplitkové sluzby:

Baleni

Foliovani

Kompletovani

Paletizace

Ostatni (jaké:

Jaké jinéostatni sluzby by néli prepravci zéadit do své nabidky?

Jste obec® spokojeni se sluzbamidchto firem? (ptip. jaké potize se nigstji
vyskytuji?)

Odpovidaji dle vaSeho nazoru ceny nabizenym sluzb&m

Uvedte, prosim, druldinnosti, kterou se zabyva vase firma:

pop~. nazev firmy

Za vyplnéni dotazniku dékuiji
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