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Anotace

Tato prace a za ukol identifikovat kliové faktory pro hospodeni spolénosti na
z&klad rozboru @etnich vykan. Z téchto vyka#i navrhnoutci zlepSit reportingovy
systém. Analyzovana spéleost jiZz reporting zavedeny ma, proto se navrhépzéni
systému, které sgiva ve zestrénéni reporti, pouzivani porrovych ukazatel a \&tsi

interaktivit vydavanych zprav.

Abstract

This work had the aim to identify the key perforroamndicators of managing company
on the basis of analysis its account statementsmFRhese statements propose or
improve reporting system. Analyzed company alrezaly reporting system, so there are
improvements, which consist in condensing reparssng ratio indicators and more

interactivity of published reports.
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1. Uvod

Nejprve je vhodné vysilit smysl slova reporting. Reporting jako takowy d¢a
z anglického jazyka votnpielozit jako zpravodajstvi, tudiz podavani zprawdstou
pravidelnosti o witych udélostech. V ekonomické praxi je de factporting vyuzivan
kazdou firmou, jelikoZz i &etni vykazy a vlasth U¢etnictvi by se daly brat jako
podnikové zpravodajstvi. Saniepmn¢ ovSem podnikovy reporting je v stasnosti
spiSe chapan jakorgtvaeni, jednak &etnich a jednak i mim@eétnich, dat do
srozumitelnych, fesnych, pravidelnych a tak&asnych zprav, na zakladkterych
mohou vrcholovi pracovnici rozhodovat o operatifanicaktickych a v &terych
piipadech i strategickych rozhodnuti. Kvalitni repagt je zakladem kazdé lepSi
spole&nosti, jelikoz bez #domosti, ,co se &e ve spolénosti®, by vedeni asi¢tko
volilo optimalni a také gasnéreseni.

Pt podrobrgjSim pohledu na reporting vplouvaji na¢de otadzky: Jak viasth
feSit reportingovy systém ve spétesti? Jaké hodnoty a ukazatele sledovat? Odkud
tyto ukazatele ziskat? Pro jaké cilové skupiny igen? A jak podrobh pro kterou
skupinu? Jakiasto zpravy pro fené hodnoty a ukazatele vyhotovovat? Souhrnem
odpowdi na kaZzdou tuto otdzku se dostaresgjSi pohled na reporting.

Variaci profeSeni reportingového systému je mnoha:ifage pro mensi firmy
hrubSim shrnutim rozvahy a kdoim pro nadnarodni spaleosti specialnimi soubory
progranii. Kazda spolénost niZze reSit reporting svym vlastni gpobem, je mozné
pouhé shrnovéani rozvahy, ovSem uplatnitelné spiemensi firmy, mohou se také
pouzivat BZn¢ dostupné programy, které je mozné nakonfiguropi@sreé pro poteby
spole&nosti, napiklad kzné ,tabulkové” programy, které obsahuji baliky [@8ice a
OpenOffice. Dale je pak mozné pouzivat speéidgvinuté programy pro podnikové
zpravodajstvi, které jsou Buiplreé samostaté prodejnési jako ¢ast w¥tSiho programu.
A posledni odpoddi na tuto otazku je, Ze spod®sti si mohou najmout specialni firmy,
které jim reporting vyhotovi.

DalSi okruhem, na ktery je nutné s@& pkoumani reportingu zait, je jaké
ukazatele se sleduji. U kazdé spalesti jsou vitalni jiné. Samogjmé vyrobni



spol&nost se zakii prvotre a nejvice na sledovani vyroby, oproti tomu sgodest
obchodni se na vyrobu opravdu neziima nejétSi Zetel da vSem ukazafeh
spojenym s prodejem zboZi. Reportingovy systémedeg ovSem pouze jednotlivé
ukazatele typu naklady na material, osobni nakladgzi a ostatni poloZkierpajici se
ze z&kladnich ¢etnich vykag, ale také ukazatele souhrnné, respektive oblaattini
analyzy a sni spojenych oblasti. Zpravodajsky ésgstma za uUkol igdevSim
poskytnout celkovy pohled na podnik, cémuz finagni analyza velice ddb
napomaha, jelikoz agreguje nélezit¢jSi polozky rozvahy a vykazu zigla ztrat.

Cerpani podklati pro reporting je zaloZzené hlayna &etnictvim jako takovém.
Primérni zdroje dat jsou rozvaha a vykaz &iskztrat, ovSsem se nesmi zapominat na
dalsi &etni vykazy, jako nagklad na knihu pohledavek a zavazlpokladnu, evidence
spojené se skladovanim zasob a dalSi. Mifetmi data, jako nd&fklad kalkulace,
rozpaity a fizné vyhledy, je také nutné zahrnout do systémikojelse z nich mnohdy
ukazuji zasadni udaje pro vrcholové pracovniky. @agn¢rovava k dalSi otdzce: Pro
koho?

Reporting je primarh urceny pro management spétosti. Management
spol&nosti ovSem nemusi byt vzdy pouze jedna skupinaoprdki, obzvlas ve
vétSich spolénostech se managemesticha rékolik vrstev. NejvysSi top managament,
middle-managament a operativni managament. @bdrze tedy fici, Ze uteni
reportingu je hlavé pro zamdstnance spotmosti, kt& maji ukité pravomoce.
Z reportingu mohou také&erpat i ostatni skupiny, konkrétexterni. Banky, obchodni
partnei, akciondi, burzy, ratingové agentury a dalsi.

S problematikou pro koho je reporting vyhotovovateal souvisi i podrobnost
jednotlivych vyhotovovani. Kazda skupiny ma totizéj naroky. Top management chce
hlavre celkovy pohled na spaleost, ktery je pro & dostaténé agregovany a
piehledny aieSi vSechny zasadni ukazatele spwisti. Middle-management se jiz
nesousedi na vSechny zéasadni ukazatele, nybrz pouze nazay které nese
zodpowdnost. Jako vhodnyftiklad je mozné uveést zamstnance, middle-manazera,
fidiciho pouze vyrobni sektor, tudiz se zajima poozéuto oblast a ndjklad
marketingové zpravy ho jednak nezajimaji a jednaknk ani nemusi mitifstup. Tento
piiklad by se dal pouzit i pro operativni managemjelikoz tito pracovnici také obdrzi



jen zpravodajstvi, které se jich tyka. Satiejé ovSem daleko podrobysi
v jednotlivych poloZzkach, neZz top managament. Pxterai uZivatele mohou byt
pouzity bul’ zpravy gfejaté od jednotlivych sloZzek vedeni nebo se i pto skupinu
muze vyhotovovat specialni zpravodajstvi. Pokud skotgvi specialni zpravy, tak
ovSem nemusi obsahovat zasadni Udaje, mohotiklap jen vyzdvihnout ,dobré*
poloZzky a Spatné neziuvat, jelikoZz spolénost z pochopitelnychudodi, hlavre se
zietelem na konkurenci, nechce, abyeyeost znala jejiif@snou sotasnou situaci.

Posledni bodem je otazka, jalisto vyhotovovat podnikové zpravodajstvi? P
této otazce je nutné vzit v potaz jednotlivé ukaleatprotoZze saméejme nagiklad stav
materialu a stav dlouhodobého hmotného majetku Isguje s rozdilnoucastosti.
Nekteré hodnoty také nema smysl sledovat, pokud peowedena &etni uzavrka,
jelikoz ta je znan¢ ovliviiuje. Obeca Izetici Ze hodnoty, které s&asto néni a maji pro
spol&nost vyznam, je vhodné reportovasto, coz znamena alegpgdnou ngsicné.
Zbylé hodnoty se reportuji minima@njednou r@né, ovSem optimalgsi varianta
obsahujeastjSi podavani zprav o stavéchto hodnot a ukazatel

Diplomova prace se ve své teoretickésti zandfuje na podrobné popsani
reportingu a jim sledovanych ukazateV praktickécasti se prace soutetli na srovnani
teoretickych poznatk s vybranym podnikem, jehoz reportingovy systém rpbock
mapuje. Nasledhse reporting podniku zhodnoti a provede se nalapSeni. Podnik

vybrany pro zkoumani v praktick@sti neni fiktivni, ovSem si négje byt jmenovan.



2. Teoretickaéast

2.1 Reporting, jeho postaveni v podniku a vyznanpro

hospodaeni firmy

2.1.1 Definice Reportingu

S dramatickou expanzi infor@ch technologii a touze po zvySené
konkurenceschopnosti na trhu, vzrostlo pouzivanposgtniho vykonu k produkci
jednotnych zprav, které spojovaly rozdilné pohladypodnik*

Termin firemni reporting zahrnuje dotazovani siflogmi logickymi metodami
k vytvoreni pro ¢lovéka smysluplné &itelné zpravy. (Pétacovy uzZivatel se musi
dotazat databazi lidskych zdicg kapitalovych zlepSenichgs celou firmu, aby vi,
jak efektivre je pouzivan prostor.) Firemni reporting je podstatcasti u zlepSovani
obchodni vzdlanosti a znalostniho managementu. Realizasto zahrnuje procedury
extrahovani, transformace a vloZeni iddg reportingové databaze s pouzitim jednoho
nebo vice nastrdj Podavani zprav tize byt ve fornd tisku, emailu, prezentaci nebo
casto pes podnikovy intranet.

Reporting je velmi dlezitym nastrojem § fizeni a tvord podnikové strategie.
Napomaha nejen strategickérfimeni, ale také operativnimu planovanin&mb, jakym
je reporting v podniku vyuzivan, vyraznovliviiuje jeho konkurenceschopnost a

vykonnost®
V praxi se¢asto nfize objevit ze:

* reporting utitych klicovych oblasti podniku zcela chybi,

* reporting je realizovan manuélnnagiklad v tabulkovém procesoru, coz
vede kéasoveé narénosti, chybovosti a vysoké pracnosti gealizaci znén a
snaze 0 rozvoj,

* neni vyuzivano potencialni bohatstvi podnikovyct) da



» datova zakladna neni integrovana - data nejsqugvena ve for vhodné
pro reporting,

* reporting neni centralizovan - kazdé oléai pouziva fi tvorbé reporti sve
postupy a nastroje, neexistuje jednotna definickomgiostnich ukazatiel
napc spolénosti>

Slovo reporting se fitze z anglického jazykai@lozit jako zpravodajstvi. Ve
firemni praxi macasto znany vyznam, hlavé u stednich a ¥tSich podniki, které

pouzivaji reportingove systemy.

2.1.2. Mefeni vykonnosti podniku

Méieni vykonnosti podniku neboli i&nosti jeho podnikatelsk@énnosti v sok
skryva d¥ relativre samostatné otazky:
» Jak ngfit vykonnost podnikatelskénnosti, konkrétgji jak méfit vstupy na
straré jedné, vystupy na stramlruhé a jakym zjsobem je porovnavat?
* Pro koho ndfit vykonnost podniku? Kdo a ptoinformaci o uspsSnosti
podniku poZaduje; konkrélji, kdo je s existenci podniku zajmopropojen

a jaké ma cile®?

Vstupy a vystupy podnikatelského procesu je mozn&it mejnizngjSim
zpisobem, v zas&dbud’ v naturalnim, nebo v p&bnim vyjadeni. Peizni vyjadeni
vstupl a vystupd, véetn® celého procesu jejich transformace, fedrétem &etnictvi.
Ze znalosti @Getnictvi je znameé, zZe ip méfeni vysledku podnikatelskéinnosti
(,vysledku hospodi@ni“) je zakladnim problémem skttmst, Ze toto ®ieni lze
provést pouze ve vymezené&msovém obdobi a pouze <itwu mirou jistoty (Iépe
feteno s pijatelnou mirou nejistotyj.

Zakladnim ukolem &etnich informaci neni zobrazeni podnikatelskéhagso
pouze v okamziku iiimu a vydeje petz, ale zobrazeni celého koldtu perz

v pribéhu celého slozitého procesu jejich reprodukcéedREtem Eetnictvi je



zobrazeni vySe a zm aktiv, vlastniho kapitalu a zavagkvynodi, nakladi a zisku;
piijma a vydaj.’

Ucetnictvi Ize strané definovat jako usp@dany systém informaci, ktery
Vv pertznim vyjadeni zobrazuje podnikatelsky proces (hodnotovou nktra
podnikatelského procesu). ¢etnictvi je modelovym zobrazenim reality, které je
charakteristické pouzitymi principy a metodaméetniho zobrazeni ,rozpoznani“
podstaty hospodgkych transakci, pravidly jejich ocsri.’

Ucetni informace umoitji komplexré propojit meieni tak zvané finami
pozice, vykonnosti a zény ve finargni pozici. Pomoci &etnich informaci je mozno
hodnotit schopnost podniku vyt penizegasové rozlozeni této schopnosti, a tak i
posoudit i miru rizik do budoucnosti.

Finartni pozice podniku je ovliwna vysSi a strukturou aktiv, které podnik p
svécinnosti vyuziva, a strukturou kapitalu, ktery vtsst pro financovaniéchto aktiv
poskytli. Finagni pozice ovliviuje likviditu a solventnost podniku. Informace o
vlastnické struktie kapitalu jsou uzitaé pro pedvidani budoucich vyipcnich poteb
podniku a pro vyjateni toho, jak budou budouci zisky a pem toky rozdleny mezi
ty, kdo se jakkoli podileji n&innosti podniku. Informace o fin&ni pozici jsou
uvedeny v rozvaze.

Informace o vykonnosti podniku, o jeho schopnostodnotit spatebované
zdroje v daném obdobi a vyieh vlastnicinnosti zisk, jsou @lezité pro posouzeni jeho
potencialniho rozvoje. Informace o vykonnosti jeimsazeny zejména ve vysledovce.

Informace o zrénach ve finatini pozici (pewznich tocich) podniku umaanji
zhodnotit schopnost podniku vyted penize a p&adni ekvivalenty a zarowevyjadrit
potreby podniku f vyuZiti téchto pewznich prostedki. Informace o vyvoji pet¢nich
toka vyjadrené ve vykazu pe#nich toki propojuji vhodnymeélenénim informace
z rozvahy a vysledovky.

M¢éteni finargni pozice, vykonnosti a z¢ny ve finagni pozici spolu navzajem
souviseji. Odrazeji azné aspekty stejnych transakci, uifigf jejich komplexni
analyzu. ARkoliv rozvaha, vysledovka a vykaz o @é&nich tocich se navzajem lisi,

Zzadny z nich neposkytuje veSkeré ipbhé informace pro konkrétni rozhodovani.



Napiklad vysledovka neposkytuje Uplny obraz o vykoningsokud neni pouzita ve

spojeni s rozvahou a s vykazemémve finargni pozici®

2.1.3. Vyuziti @etnich informaci pro #teni vykonnosti v podniku

Konkrétni obsah a podoba&ainich informaci pro #teni vykonnosti a jejich
vypovidaci schopnost zavisi na tom, komu jsou ftyiformace poskytovany, jaké
rozhodovaci ulohyesi, tedy jaké informace uzivateléetnich informaci pro posouzeni
vykonnosti poZzaduf.

Ekonomické vysledky podniku zajimaji nejen vlasynidapitalu a manazery, ale
napgiklad také statni organy, obchodni partn&rgamsstnance. Aby se podnik mohl
dlouhodolg rozvijet, je pro ¥ dalezité splnit nejen @&ekavani vlastnik (které spoiva
piedevsim v poZzadovaném zhodnoceni vloZzeného kapitkii zanistnand (ktefi se
zajimaji o vySi mezd, kvalitu pracovnich podmineksacialni zajidtni, moznost
odborného istu, spolurozhodovani a dalsi.), obchodnich pattnebeci celého
trzniho okoli. Trzni okoli podniku se sklada zevajitcich nebo potencionalnich
obchodnich partnér(zakaznik a dodavatél), pati k mu také konkurenti, média
statni organy a dalsi.

Tyto subjekty se z hlediska jejich vztahu k podnikadicné ¢leni na externi
uzivatele, interni uzivatele a statééini zobrazeni podnikatelského procesu pro externi
uzivatele je cilem &etnich informaci finatniho &etnictvi, pro interni uZivatele
manaZerskéhosétnictvi a pro spkni daiové povinnosti dgového &etnictvi’®

Rozdilny gistup externich a internich uzivated icetnim informacim, odliSnost
systému kritérii hodnoceni, ktery pouZzivaji, a &ulist \Casové orientaci jejich éheni
vedou ve svémigledku k odliSnostemc¢étnich informaci finatniho a manazerského
Geetnictvi’®

Zajisni raznorodych informénich poteb jednotlivych uZivatél Gcetnich
informaci klade relativ vysoké naroky na systémy jejich zpracovani. Vychediny
zpracovatelsky zjsob inform&niho zobrazeni reality, konkrétnich hospia#gch

transakci, by r#l vyustit do i uZivatelsky odli§nych subsystém



Pri vedeni finaniho Eetnictvi a sestavenicatnich vyka#s je nutno dodrZzovat
pravidla, ktera garantuji externim uZivatal vypovidaci schopnostétnich informaci,
jejich srovnatelnost ¥ase a mezi podniky. Jefegmé, Ze fi splreéni pozadavk
externich uzivatél nemohou informace fingniho (etnictvi zaroveé sphovat i
pozadavkyridicich pracovnik (internich uzivatel). Koncegni ramec Mezinarodnich
Gcetnich standafd jednoznané pripomina, Zeftidici pracovnici nejsou uzivateli
informaci finaéniho Getnictvi?

Ridici pracovnici pozaduji prigzeni vykonnosti firmy kritické informace, které
umo#iuji nejen analyzovat minuly vyvoj, ale zejména witivat jeho skutény pribeh.
Systematickd analyza vztahu (porovnani@¢dem stanoveného a skiriého vyvoje
¢innosti umoiuje as hledat zgsobyieSeni na odstrani kritickych a uzkych mist,
podporovat pozitivni z&ny, prijimat konkrétni opaeni a tak aktivé meénit chovani
podniku v celé jeho sloZitosti vnitropodnikovychzed a struktu?.

Externi uzivatelé se zajimajfqmlevsim o vyvoj celkové finani pozice podniku
a jeho dlouhodobou efektivnost. Vykazy figamo &etnictvi obsahuji tyto informace:

* Rozvaha zachycuje ke konkrétnimu datu celkovou adiv podniku a

zdroje jejich financovani, ¢etné podrobrjsSiho ¢leneéni aktiv podle
likvidnosti a (&elu pouziti a pasiv jednak podle vlastnikapitalu (vlastni a
cizi kapitdl), jednak podle ity splatnosti dlufi (dlouhodobé a kratkodobé),

* Vykaz zisku a ztrat zobrazuje hospesly vysledek (ziské¢i ztratu) za

sledované &etni obdobi ¥lenéni na provozni, finatmi a mimd@adny,

* Vykaz perZnich toki informuje o hlavnich fi¢cinach vyvoje pe&¢nich

prostedki ve sledovanémd@tnim obdobi, s roztenim na BZnou provozni
a mimdéadnou, investini a finarni ¢innost?

Priciny vysledki mohou hodnotit externi uZivatelé pouze globalpomoci
systému ukazateélfinancni analyzy, které jsou vyuzivanyquevSim pro syntetickou
analyzu faktoi ovliviujicich vynosnost, rentabilitu kapitalu a schoprpzsniku hradit
své zavazky, jeho solventnost a likvidftu.

Relativie samostatné misto mezi externimi uzivateli ma stébuvislosti se
zjisténim daiové povinnosti. Cilem d@veho @etnictvi je spravné vyjadni zakladu

dart z prijmu, pogipact ostatnich d#&ovych pohledavek a zavark Mira vlivu

-10 -



daiového pojeti naklad vynosi a zisku na informace ve finamim (&etnictvi se velmi

liSi v jednotlivych zemich. Jednim z rozhodujicidhktori je zpisob regulace
financniho &etnictvi (statem¢i nezavislymi profesnimi organizacemi) a rozhodujic
zpiasob financovani podnikatelské sféry (bankafnikapitalovymi trhy). PedevSim
pozadavky kapitalovych tth a mezinarodni harmonizace obsahu a vypovidaci
schopnosti informaci fingniho &etnictvi pisobi na celém s na relativee vetsi
osamostatovani &etnich informaci od dmvych souvislosti aiedpisi.*

Je-li na jedné str&nzdirazréna poteba odliSnych informaci fingniho a
manazerskéhodétnictvi, je zarowve uzitetné na druhé stranpripomenout pdebnost
jejich informani navaznosti. | kdyZz majfidici pracovnici fistup k manazerskym
informacim, jsou pro&informace vykazované \étni za¢rce velmi dilezité?

Struktura informaci vykazovanych ve fiaim (Eetnictvi je ovliviena také
skut&nosti, Ze jejich zvejnovand cast (zejména detni zavrka) je k dispozici i
konkuregnim podnikim. Vramci stale vistajicich pozadavk na rozsah
zvaejiovanych informaci se podnik snazi spiSe ,skryt“vhia faktory svého
podnikatelského Ugphu (zejména informaci o zisku z prodeje konkrétnmitkon,
zékaznik, distribuinich kanal). Zverejiované informace finamiho (Eetnictvi jsou
proto relativi syntetické’

Z hlediskacasové orientace zobrazuji informace fig@iho &etnictvi vysledky
dosazené v minulosti, posuzované z hlediska zaldhdiendenci vyvoje podniku. Na
téchto vysledcich zavisiist hodnoty podniku, vySe vyplacenych dividend, ebencl
zisku, vySe daové povinnosti. V zasa&djsou poskytovany jednou &g, pouze
v konkrétnich pipadech (nafiklad na zaklagl pozadavk kapitalovych trii a burz,
bankovniho dohledu centréalni banky) je stanovenainpost sestavovat mezitimni
vykazy?

Ridici pracovnici poZaduji¢étni informace nejen s minimalnim zpégain za
skut&énym piibéhem hospoddkych operaci, ale zaravei jejich vyhodnoceni
v porovnani sfedem stanovanymi cili (plany, rozfig). Toto porovnani, které je u
mensSich podnik provadno zpravidla mimoéetné, coZz znamena, zZe informace o planu
(rozpaitu) nékladi, vynogi a zisku nejsouiedmétem Eetniho zobrazeni, vyZaduje ve
vétSich podnicich systém informaci manazerskétetnictvi (controllingu). V tomto
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systému jsou detns zobrazeny nejen informace o skirgch nakladech, vynosech a
zisku, ale i informace o jejich planovaném vyvbii.

Pokud jsou informace o skdtegm a pedem stanoveném gihu zobrazeny
v (icetnim systému, dostava se infokmiazajiseni hodnotovéhdizeni na kvalitativa
vy33i Grové. Ugetni zobrazeni podnikatelského procesu je komg|ékns ucelenou
vnitini kontrolou formalni spravnosti, s naroky naik@znost a #cnou spravnost
informaci. Srovnani skutaosti s pepokladanym stavem je pokladem nejen pro
operativni kratkodoba hodnoceni a rozhodnuti, @ledilezitou informaci pro taktické
a strategickéizenf?

Je Zejmé, Ze informace manazZerskéhoetaictvi musi #stat utajené a
negistupné externim uzivateh; jsou povazovany za chrary nehmotny majetek

podniku, jeho know-how.

2.1.4. Reporting jako s@ést controllingu

Samostatny pojem controllingu, ktery vznikl z anogého ,to control, do
cestiny nefastji piekladaného jako ovladatidit, nema jednoth vymezeny obsah,
neexistuje pro & jednotna definice. Nejobeé& je chapan jako metoda, jejimz
smyslem je zvySit &innost systémurizeni pomoci neustalého a systematického
srovnavani skutmosti a Zadouciho fpdem stanoveného, planovaného) stavu o
podnikatelském procesu, vyhodnocovanim agth odchylek, nalezenim jejichtigin,
navrhu opaeni k jejich napra¥, popipad k aktualizaci stanovenych @il Analyza
odchylek podle ficin vzniku a odpo¥dnosti je €ziS€m systému, je wezita i
z hlediska inného motivaniho pisobeni celého systéniizeni?

Controlling je jako relativé samostatna &ni disciplina rozséen v rimecky

mluvicich zemich. Pro nazornost Ize uvést algspkteré z definic controllingu:
Controlling je nastrofizeni, ktery ma za ukol koordinaci planovani, kolytra

zajiseni informani datové zakladny tak, aby séspbilo na zlepSeni podnikovych

vysledk.®
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Controlling je systém pravidel, ktery napomaha desa podnikovych i,
zabraiuje pekvapenim a d&as rozswcuje cervenou, kdyz se objevi nebezpe
vyZzadujici pislusna opaeni®

Controlling je nastrofizeni gesahujicitadu funkci, ktery podporuje podnikovy
proces rozhodovani aizeni prostednictvim cilo¢ orientovaného zpracovani
informaci’

Controller sam aktivé neplanuje a ri&di, to @islusi vedoucim pracovnikn.
Controller ma odpasdnost za sk informaci, jejich zpracovani a ugpdani pro
potrebytizeni.Ridici pracovnici maji odp@dnost za rozhodovani a schvalovani plan
Controller je hospodékym swdomim podnikt?.

Je Zejmeé, Ze obsah controllingu neni novy, jedna seodsfa& o Siroce
aplikovanou metodiizeni. Co je na controllingu nového jeirazreni systematického
propojeni a jednotného fuétkiho zagteSeni. Neni fitom bez zajimavosti, Ze i kdyz
funkce controllera v podniku pochazi z USA, Zete téblasti se nenalezne samostatnée
publikace ¥nované controllingdf:

Poprvé byla funkce controllera zavad v rychle se rozvijejicich americkych
podnicich jiz na p&atku 20. stoleti. Vedle pracoviiik ktefi se tradiné zabyvali
problematikou vyboje finami a ekonomické situace podniku jako celku (treas)r se
nezbytnym ¢lankem vrcholovéhorizeni podniku stali i pracovnici zodpaini za
informace vnitropodnikovéhtizeni (controll&). Do Evropy se pojem controller dostal
zhruba na konci 50. let, kdy &da byt tato funkce ndavziizovdna u evropskych
dceinych spolénosti americkych firenf.

Cilem informaci controllingu je komplexni podchyceejdilezitéjSich udalosti
tak, aby byla vytvtena vhodna inforntmi zakladna profizeni. Systém #gteni a
hodnoceni by @ zahrnovat vSechny oblasti podniku,¢élmby byt transparentni,
pouzivat objektivni a jednoz&@é principy vyhodnocovani, to znamenaisdem
vymezenymi a prodiskutovanymi pravidly, konkrétnkritérii meieni a hodnocen.

Jsou-li na jedné strarprednttem zajmu controllingu vSechny zakladni oblasti
podnikatelského procesu, které je mozienit podle nejiiznejSich kritérii do relativa
samostatnycltasti, je na druhé strarkazdy podnikatelsky proces relatévaynteticky
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zasteSen svou hodnotovou strankou, hodnotovym (finan) fizenim. Tvorba zisku je
zakladnim a syntetickym kritériem G&mosti podniku jako takovéhb.

Je-li mozno se na jedné stéam podniku setkat jak s relatignsamostatnym
naturalnim controllingem, bezpréstire souvisejicim gizenim ¥cné, naturalni stranky
podnikatelského procesu, z&feného zejména rnidzeni tvorby vykonu v Uzkém slova
smyslu (vyroby), tak i controllingem marketingu,odeje, personalnihéizeni a tak
dale, bude na strandruhé controlling obeen spojovan pedevSim s informaim
zajisenim vnitropodnikového hodnotovéhigzeni, bude proto souhréinvystupovat
controlling finaréni (nékladovy)?

Jak vyplyva i z konkrétni organigai struktury nadnarodni americké spolesti
zachycené ve vySe uvedeném schéma, jednou ze wmidiafunkci controllera je
zajiseni relativni propojenosti naopak odliSnosti detnich informaci za podnik jako
celek vykazovanych navenek wainich vykazech a informacich pro vnitropodnikové
fizeni a rozhodovari.

Obecrt je hlavni a v podstajedina rozhodovaci pravomoc controllera v oblasti
informaniho zajiséni tfizeni uvnit podniku, pojeti informaci pro vnitropodnikove
hodnotovéiizeni, ve vymezeni jejich odliSnosti naopak navaznosti na informace
finantniho &etnictvi, v konkrétni volb pristupi podrobnosticleréni informaci uvnit
podniku. Zakladni ukol controllingu spiwa p‘edevsim v oblastiifpravy podklad pro
planovani a rozhodovani, koordinace obsahu infornfatancniho Eetnictvi a
manazerskeho cetnictvi, vykaznictvi a statistiky. Zarokezajif¥uje i interpretaci
vypovidaci schopnostiéthto informaci proridici pracovniky, zajidije poradenstvi
v této oblasti. Controller by ghbyt rovhocennym partneretidicich pracovnik, ktery

sam nerozhoduje o konkrétnich zfieth budouciho ekonomického vyvoje podnfku.

Mezi z&kladnimi funkcemi controllingu jsou zpraadivadny:
« funkce planovaci (ve smyslu koordémi a poradenska),
« funkce informani (funkce zji§ovaci, dokumentai a kontrolni)

« reporting
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Ukolem reportingu, jako jedné z velmildzitych ¢asti controllingu, je vytvit
relativne komplexni systém ukazateh informaci, které by #ty vyhodnocovat nejen
vyvoj podniku jako celku, ale v takovych &ih ¢astech a pohledech, které jsou
z hlediskatizeni rozhodujici. Vykazy a zpravy byéip byt uspdadané podle pteb
jejich uzivateti, vedoucich pracovnik na jednotlivych drovnichiizeni takovym
zpisobem, aby poskytovaly febné informace usnadijici rozhodovant*

Je dilezité, aby vykazy a zpravy:

» M¢li poZadovanou strukturu, kterd usnadni a uryadhodovani.

* Nebyly @ili§ mnoho nebo malo podrobné. Podrobnost infornsaivisi

s urovni podnikové hierarchie, ktera je ma vyuzi@ecr plati, Ze dochazi
k agregaci informaci sénem nahoru.

* Byly srozumitelné aiehledné. Vhodné je vyuziti grafickych priestki pro

zvyseni nazornosti.

* Vyhodnocovaly pouze ovlivnitelné veéiny, kvantifikované jak v pefZnim,

tak i v naturalnim vyjaieni.

Zpravy a v nich obsazené vykazy slouZi nejen veldoupracovnikm na
razném stupni podnikové hierarchie jako nastrtij ppzhodovani, ale i jako nastroj
vrcholovéhotizeni, ktery ma umoznit rozpoznat jak dalece jstnény (neplrény)
jednotlivé gredem stanovené cile, a to na kazdém stupni podaiki@rarchie a v kazdé
oblasti podnikéni. Do systém vykaznictvi bglynbyt zahrnuty vSechny oblasti a stépn
existujici v podniku, to znamena v podniku by genexistovat Zzadné ,bilé misto®.

Obsah, uprava &etnost vyhotovovani vykéza zprav zavisi na p@bach
konkrétniho podniku. Podle toho, zda jde o pravigigloskytované zpravy nebo ne, se
reporting @li na:

e Standardni — jedna se o zpravy vyhotovované v gewych intervalech,
které maji pedem stanovenou strukturu, midgad informace o skutaych
hodnotach, o odchylkach, analyzy odchylek, Wp@cekavanych hodnot na
konci obdobi a podobné. Obvyklé jeisieni, ¢tvrtletni a r@ni (souhrnné)

podavani zprav, ale ipad potteby nelze vylotit ani tydenni nebo
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¢trnactidenni cyklus vyhotovovani vykazl zde je aleieba brat v Gvahu
efektivnost poskytovanych sluzéb.

* Mimoradny — jedn& se o zpravy vyhotovované na pozaktamé mohou byt
mimoradre z hlediska terminu vyhotoveni, ale se standaruuktsirou, nebo
muze jit o obsahayzcela mim@éadné zpravy a analyzy, nédad analyza
rizika, analyza sortimentnich skupin a tak podobkteré nejsou d&zre

vyhotovovany?

2.1.5. Porovnani planu a skénesti

Z hlediska informéniho zajis¢ni jednotlivych fazitidiciho cyklu (planovani,
zadavani, vykonavani, kontrolovani) jgnevana pozornost zejména jejich propojeni. Je
nutné zajistit nejen koordinaci jednotlivych sloZzgianovéani uvnit podniku,
jednotlivych oblasti¢innosti, ale i koordinaci planu a jeho nasledné tiay, to
znamena zajistit, aby byly porovnavany srovnatélognoty?

Kontrolni funkce controllingu je v oblasti operatiho a taktického
hodnotového fizeni efektivnosti nezastupitelna. ZzZ§ist skut€éného stavu, jeho
porovnani s planem, analyza zji$gch odchylek a navrhovani opeti, umoauje ridit
zisk, rentabilitu a hospodarnost, a to nejen zanpogako celek, ale i v fitezu
stredisek, proces vykoni & zakaznik.*

Porovnani by rfla byt provadna v pravidelnych intervalech konkrétn
souvisejicich gasovym horizontem a obsahéineni (operativni, taktické, strategické),
arovni fizeni a vyznamnosti sledovanych polozek. Zaklad@gsovym obdobim
hodnotového operativnihivzeni je zpravidla &sic, gicemz pro pisluSné odposdné
pracovniky by nila byt tato porovnani k dispozici nejp@jdorvni tyden nasledujiciho
meésice, aby mohla byt zaveden&as potebnd opdeni. U polozZek, které vyznarmn
ovliviuji hospodésky vysledek a vyvoj peéiinich toKi, je vyhodnocovani provédo
dokonce denh Mezi tyto polozky pdt spoteba zakladniho materialu, mzdoveé naklad,

trzby z prodeje a marze, vyvoj pohledavek a zafrazéalsf
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Vedle porovnani skutaych a planovanych hodnotzného obdobi jedglné (i
sestavovani vnitropodnikovych vykaz pokud to srovnatelnost obsahu informaci
umoziuje, porovnani i se skuteosti stejného obdobi minulého roku a wgtoodhad
konenych celkovych dekavanych hodnot do koncéamého roku. Tyto progndzy jsou
zpravidla pgitany tikrat rocné — po prvnim, druhém asdtim ctvrtleti. Vypoiet po
ctvrtém étvrtleti nema smysl, protoZe jsou jiz znamy skotecelkové hodnoty. Ziskané
otekdvané hodnoty jsou porovnavany s celkovymi plangmi hodnotami. Tyto
dopliujici informace zvy3uji vypovidaci schopnost a déng planovaci proces.

K podstatnym charakteristikdm s vysokyrnispbenim na zlepSovani vyslégdk
je porovnani skutaych a optimalnich hodnot. Optimalni hodnoty jstansveny jako
hodnoty, které jsou dosazitelné v nejlepSifipgE pii ,normalnim“ trznim vyvaoiji,
dolkie fungujicim vnitnim systému (skladové hospdsk®i, logistika, operativni
zpracovani dat a tak dale) a ,normalnim“ vyvoji pisdi. Tyto optimalni hodnoty
nemohou byt §Sinou dosaZeny, ale maji signalispbent’

DalSim zakladentizeni &hem roku je misicni porovnavani planovanych a
skute&nych hodnot. Odchylka od poZadovaného stavu jezeyranedosazeni nebo
prekraieni sjednanych dil DulezZit4 je analyzaéthto odchylek, jejimz cilem je zjistit
priciny téchto odchylek a nasledmalézt proti picing opravréna protiopateni. Cim
intenzivreji a p&livéji je tato faze provétha, tim mensi je nebezape Ze gislusné

protiopateni bude psobit pouze na okolni vlivy a ne na hlaviicmu.*

2.2. Kalkulace

2.2.1. Kalkulace — z&kladni nastroj hodnotovéheni po linii vykonu

Kalkulaci se v nejobegsim slova smyslu rozumi propet naklad, marze,
zisku, ceny nebo jiné hodnotové vally na vyrobek, praci nebo sluzbu, t@nost
nebo operaci, kterou jéebba v odvislosti s jejich uskut@nim provest, na podnikovou

investini akci nebo na jinak naturd&vyjadienou jednotku vykonu.Rom nefastji
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vyuzivanou formou kalkulaci jsou prafig orientované na zjiShi nebo stanoveni
nakladi na konkrétni vykon (vyrobek, praci nebo sluzbugrk je gredmétem prodeje
externim zakaznikm.!’

Velmi dalezitd informace o tom, kolik ,stoji“ podnik jehookkrétni vykony
neni pouze zélezitosti a problémem pouziti vhodretodiky propdtu naklad.
Postaveni a vyuziti kalkulace souvisi s rozhodaouacilohami, pro které je kalkulace
vyuZita, Vv jeji provazanosti s ostatnimi nastrojiidormacemi hodnotovehdizeni
(rozpaity, vnitropodnikovymi cenami, manazerskyrsetnictvim). Pokud je kalkulace
vyuzivana jako nastroj hodnotovéhidzeni (nédklad a zisku), objektivizuji se
piitazované hodnotové veliny vykonu pra¢ tim, Ze informace o jejich skuteé a
piedem stanovené vysSi je propojena fizenim hospodarnosti konkrétni nakladové
polozky, s hodnocenim a motivacirestisek. Ocetni vnitropodnikovych vykoa je
dalezitym kritériem pro uznani naklactediska'®

Kalkulace zahrnuje v podstdti relativie samostatné problémy:

* metodické otazkyifffazovani naklail (zpisoby gifazovani naklat), reSeni
otazky jak piradit, zjistit ¢i stanovit naklady vykonu. V této souvislosti je
nutno konkrétdy vymezit pgednet kalkulace, rozsah a strukturu
kalkulovanych nékladovych poloZek, vhodnou metotitapovani naklaii®

* vymezeni zakladni oblasti vyuziti kalkulace (c@@n vykonu) jako
informace praredeni nejizngjSich rozhodovacich UlofRReSeni otazky pko
se frifazuji naklady konkrétnim vykdm, profeSeni jakych rozhodovacich
tuloh m& tento proget slouzit, jaké pozadavky na kalkulaci (o&ein
vykonu) jednotlivé rozhodovaci ulohy kladou, jaktoty poZadavky
nejschidngji splnit,*®

» postaveni kalkulace jako nastroje hodnotovétitzeni, pedevSim
hospodarnosti naklad Kalkulace je vtéto souvislosti s&asti systéemu
informaci manaZzerskéhaétnictvi, jejichz Ukolem je nejen zjistit skare
naklady, ale pedevSim vhodnym ZBobem  stanovit dkoly
v predpokladaném vyvoji a vyhodnotit skémg vyvoj. V tomto pipad
dochazi k systematickému propojeni informaci oekuatsti zji¥ovanych na

Uctech skuténych néklad a jejich porovnanim sipdem stanovenymi
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naklady, uznanymi naklady pomoci kalkulaci, razp@a vnitropodnikovych
cen. Kalkulace je s@asti systému vzajemin propojenych propsia
zpracovanych pro tené ely, které obsaha@v souviseji zejména se
zjistovanim informaci o skute¢ vynaloZzenych nakladech natéch vykori

a utvaru s poskytovanim informaci éedem stanovenych nakladech, které
jsou ukeny d¥ma zdakladnimi nastrojitizeni naklad — kalkulacemi

(normotvornou zakladnou) a rozitg.*

Pro odliSeni toho, zda jegddmétem z4jmu v souvislosti s kalkulaci vykoapiSe
feSeni metodickych otazekifazovani naklatl napomaha i pouziti pojmového aparatu,
namisto pojmu metody kalkulace jgeprejSi pouzit metody iprazovani naklail
Naproti tomu pojem kalkulace se pouZziva v obecnganamu pojmu, pro postaveni
kalkulace ve vzgjeminpropojeném systému nastidjodnotovéhdizeni, nastroje pro
fizeni po linii vykori (prostednictvim oce#éni vykoni). Informace manaZerského
Gcetnictvi tvai komplexni systém, ktery systematicky propojujékigkace, rozpoty a
Geetnictvi®

Kalkulace a rozpéty, jako dva zakladni nastrofézeni néklad, jsou nedilnou
souasti systematického zobrazeni hodnotové strankwikattlského procesu pomoci
operativniho controllingu. Umagji vytvorit propojeny systém detnich informaci,
které n&ti a vyhodnocuji zakladni faktory vyvoje hospodatnfsakladi) a efektivnosti

(zisku)?

2.2.2. Tvorba systému plam rozpd@ta

Smyslem podnikovych plana rozpdéti je konkretizovat cile podniku jako
celku, formulované podnikovymi politikami, a to dmodoby kvantifikovatelnych
vystupi. Jakkoli je cely systém charakteristicky snahousystémovou natur&in
hodnotovou integraci jednotlivych roziovanych oblasti, které jsou rozfpovany
odctlerg, je teba zdraznit, Ze zakladni triumviratu roztd, tvoreném rozpé&tovou

vysledovkou, rozp&ovou rozvahou a rozgtem pewznich toku. Syntézasthto &
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podnikovych rozp&ti se rkdy ozn&uje jako hlavni rozpget, protoZze vyjatlje
zéakladni cile podniku pro takticky vymezené, obeyidini obdobf'®

2.2.3. Rozpétova vysledovka

Hospodésky vysledek — zisk nebo ztrata — se tadlipovazuje za zakladni
rozpaitové kritérium. Jeho zakladem je roZpbvynosi, odvozeny z rozpiu prodeje,
a na ®j navazuijici ti typy rozpa@tu naklad:

* rozpaiet jednicovych naklad odvozeny z rozpiu vyroby a vyuzZivajici

zejména informace o nakladové n#rosti vykorii.'®

» rozpaiet pimych vyrobkovych néklad odvozeny z informaci rozpth

n¢kterych strategicky orientovanych a servisnéaimosti, ale i ze znamych
daji o externich vztazict

* rozpaet rezijnich naklafli kde se oddlen¢ rozpdtuje minimalr jejich

fixni a variabilni slozkad®

Z této charakteristiky jefejme, Ze — na rozdil od vykiaziski a ztrat finagniho
Gcetnictvi — je zakladem rozpmvani &elové c¢lenéni nékladi, kombinované
sc¢lerénim néklad podle zavislosti na objemu vykin Jako obsahovy zéaklad
rozpaitove vysledovky se tak v progresivnich firmach viyazzejména retrogradn
uspdadana kalkulace se stiquitym rozvrstvenim fixnich néklad respektive
kalkulace relevantnich nakladv rékterych gipadech roz#&na o prvky kalkulace
sestavené metodou ABC. Z hlediskeseni rozhodovacich uloh, které se na z&klad
informaci rozpotové vysledovkyesi, se pak absolutni rozfpované Udaje transformuiji
i do relativni nebo procentni podoty.

Je vhodné zdaznit, Ze bez ohledu na (gwb ¢lenéni nakladi se nejdive
sestavuji dili rozpaty nakladi a vynos a teprve potom sama vysledovka.
Vnitropodnikové rozpé&ty se nevazou proto obvyklg¢imo na rozpétovou vysledovku,

ale na tyto dii rozpaty.'®
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2.2.4. Rozpétova rozvaha

V kratkodobych a takticky orientovanych rozpech byva rozvaha mén
podrovna nez ifslusny wetni vykaz. Vé&chto rozpdétech se w#kdy podrobr
nerozpdtuji obraty, nybrZ jen z#éma stavu jednotlivych skupin aktiv nebo pagiv.

To plati zejména o @linych aktivech a kratkodobych zavazcich, jejichz
rozpatet vychézi z rozpttu peréZznich toki a primarg smetuje ke zjiséni pracovniho
kapitdlu — vySe dlouhodobé vazaného kapitalu, ktdpade teba uvolnit ke kryti
pramérné vysSe obBZznych aktiv, respektivetistého pracovniho kapitalu, kterym se
rozumi vySe o&Zného majetku bez fina&nich prostedki, krytd dlouhodobymi zdroji.
Rozpaet pracovniho kapitdlu je pakiléZitou informaci spojujici rozvahu s rozpem
peréznich toki.*®

U stalych aktiv a dlouhodobého kapitalu jsou v§akuvedeny i podrob¥)Si
GUdaje o pdaebach jejich pitizeni, respektive financovani. Ty vychazeji hkavn
z dlouhodobych investinich a kapitalovych plana vazou se nejen na rozpmvou
rozvahu, ale také na rozf perznich toki v oblasti investini cinnosti a

financovant®

2.2.5. Rozpodet perznich toki

Rozpaet perznich toki pIni zpravidla d¥ funkce, vyuziva se jako nastroj
fizeni solventnosti a likvidity a jako inforfa podkladtizeni koordin&nich vztali
mezi zakladnimi sférami (aktivitami), které jsougem tvorby finainich prostedki a
jejich racionélniho umisni.*®

Informainim podkladentizeni solventnosti a likvidity jsou zejménagdsiozky
rozpaitu peréznich toki.

» Takzvany rozp&et stalé paeby financovani, ktery kvantifikuje UroierySe

zminéného pracovniho kapitalu — prafg vychazi z délky podnikatelského

cyklu a bere v ivahu zejménaded dni obratky zasob, délkutpnérného
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odchodniho G&ru poskytovaného odbatelim a naopak délku pmérného
obchodniho (&ru, ktery podniku poskytuji dodavatelé a ostatnéhaaini
véiitelg.r®

* Rozpaet perznich roki z hlavni vyélecné cinnosti firmy — na rozdil od
vykazu o pe#Znich tocich, ktery je sdasti &etni zaérky finantniho
Ucetnictvi, se fi rozpaitovani vyuziva daleko vicefipna metoda. Ve vazb
na cely systém vychazi tento roZpb zectyt dilcich rozpd@ta: z rozp@tu
trzeb, zrozp&u vydaji spojenych s ndkupem materidlu, zra#po
mzdovych a ostatnich osobnich naklaa konéné z rozp@tu ostatnich,

zejména reZijnich vydaj'®

2.3. Finartni analyza

2.3.1. Finanni analyza

Finartni analyza je oblast, kterarqustavuje vyznamnou sgast soustavy
podnikovéhotizeni. Je Uzce spojena s fidaim &etnictvim a finatnim fizenim
podniku, propojuje tyto dva nastroje podnikovétimeni, jejichz vyznam v trzni
ekonomice vystupuje vyragndo pogiedi. Jejich vzajemny vztah je obvykle vystizn
charakterizovan tak, zeétnictvi je jazykem financi v tom smyslu, Ze posigtdata a
informace pro finaéni rozhodovani pro&dnictvim zakladnich fin&gmich vyka#:
rozvahy, vykaz zisk a ztrat a pehledu o petgnich tocich (cash-flow). Tyto vykazy
jsou sestaveny na podkiadinancniho &etnictvi jako procesu, ktery shromiage,
eviduje tidi a dokumentuje Gdaje o hospteta podnikif

Ucetnictvi poskytuje finatnimu manazerovi Gdaje momentalniho typu, v
podolE prevazri stavovych absolutnich veéin uvadnych k ugitému datu, respektive
za urkité obdobi, které jednotlévmaji malou vypovidaci schopnost. Samotné souhrnné
vystupy neposkytuji Uplny obraz o hosptefd a finakni situaci podniku, o jeho

silnych a slabych strankach, nebedpk, trendech a celkové kva&lihospodé&eni. Na
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pomoc gichazi finani analyza jako formalizovand metoda, ktera giaje ziskané
Gdaje mezi sebou navzajem a rozliSuje tak jejicpowjdaci schopnost, umiaZje
dospt k uritym zawram o celkovém hospodeni a finakini situaci podniku, podle
nichZ by bylo moZnéifimout rizna rozhodnufi.

Ucelem finani analyzy je pedevdim vyjatit pokud mozno komplexn
finaneni situaci podniku, tzn. podchytit vSechny jeji Zdp, pripadré pii podrobrjSi
analyze zhodnotitdkterou ze slozek finami situace (rozbor zadluzenosti, rozbor rizik
platebni neschopnosti atd.). Fidanh analyza pedstavuje ohodnoceni minulosti,
sousasnosti a fedpokladané budoucnosti firariho hospodani podniki’

Uspokojiva finakni situace podniku se v anglosaské litefattasto nazyva
pojmem finakni zdravi podniku (financial health). Za firew zdravy podnik je mozné
povazovat takovy podnik, ktery je v danou chvilperspektivié schopen napbvat
smysl své existence. V podminkach trzni ekonomikyptakticky znamena, Ze je
schopen dosahovat trvale takové miry zhodnoceriden@ho kapitalu (miry rizika),
ktera je pozadovana investory (akcitin&zhledem k vysi rizika, s jakym jeriglusny
druh podnikani spojen. Odrazem této schopnostinaniné - (Cetni oblasti je uiita
majetkova a finafni struktura a row¥ struktura hospodského vysledku. Na
kapitalovém trhu je mira perspektivni schopnostioditocovat vioZzeny kapitél
"ohodnocena" investory prdstnictvim trzni ceny akcii, fpadré cenami jinych
cennych papir emitovanych podnikem. VSechny tyto informace siqubto logicky
jako podklad pro analyzu finani situace podnikd.

Zakladnim metodickym nastrojem finam analyzy jsou tak zvané finam
pone¥rové ukazatele (financial ratio). Jsou formé&selného vztahu, do kterého jsou
uvactny financné - Ueetni informace. Po#mové ukazatele seébné vypcotitavaji
vydélenim jedné polozky (skupiny polozek) jinou poloakdskupinou poloZek)
uvedenou ve vykazech, mezi nimiz existuji co doablbisutité souvislosti. Konstrukce
a vyker ukazatel je podizen hlaveé tomu, co chceme zfit, musi byt relevantni
zkoumanému problémti provadnému rozhodnuf.

Pomerovych finarfnich ukazatél se postupeniasu vyvinulo zné&né mnozstvi.
V nékterych gipadech je navrzeno ikolik raiznych ukazatél pro hodnoceni stejné

charakteristiky finaéni situace (nafklad ukazatel &né likvidity a doba obratu
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pracovniho kapitélu pro hodnoceni likvidity). V désouvislosti jeieba zdraznit, Ze
prosté nahromaai velkého mnozZstvi tiznych ukazatdl které jsou schopny
vyprodukovat ®které nabizené gdacové programy, nelze jeStpovazovat na
provedenou finaini analyzu. Hlavni é@taz z hlediska finaimiho manaZzera i ostatnich
uzivateh je kladen na vypovidaci schopnost goovych ukazateél, vzajemné vazby a
zavislosti a zfisob jejich interpretace a hodnocéni.

Zarovei ovSem nelze vyvozovat z&y pouze na zakladjednoho ukazatele,
ktery se jevi fliS vysoky nebo filiS nizky. Také pokud se &g velikosti vyp@tenych
hodnot jednotlivych ukazatel je castym omylem fedstava, Ze lze stanovitjaké
pevre "doporwené"¢i dokonce "optimalni" hodnoty pofrovych ukazatdi, které maji
universalni platnost. Pak by &ila pouhym porovnanim nattenych hodnot sétito
vzorovymi rozhodnout, zda jsou dobré nebo Spatkén&micka realita neni bohuZzel
takto jednoducha a pamové ukazatele népdstavuji naprostoipsna niritka pro
sledované charakteristiky hospoelai podniku, ale maji vicem&mravdpodobnostni
charaktef.

Jako kazda analogie, tak i analogie mezi pracinfindoo analytika a praci
doktora po ufité miry kulha. Jestlize vam pan doktor rigtimeplotu 40,1 stufn celsia,
tak hned pozna, Ze vam neni zrovnaidoEatimco pokud z#tite rentabilitu podniku
ve vySi 4,8 procenta, tak v podstatevite vibec nic. Pro to vi pan doktor tak jig? Vi
to proto, Ze normalni¢kesna teplota u 99,99 procent lidské populace wyjkaz
v klidovém stavu hodnotu v rozmezi 36,5 az 37 siugelsia, a pokud selésna teplota
vySetované osoby vymyka tomuto intervalu hodnot, palsignalizuje uité potize
v lidském zdravi. Rowt i v piéipact financni analyzy, pokud se dijt interpretovat
vypoctené hodnoty, musi se pro tyt@ely pouzit uéité srovnavaci baze, nebo
izolované posuzovani hodnot ukazateéma zadny smysf.

V uvahu giichdzi nésledujicittyfi hlavni baze:c¢as, prostor, plan a expertni
zkuSenosti. £asového hlediska setie hodnotit éist hodnoty rentability jako Zadouci
a jeji pokles jako nezadouci — pochopiteb na vyjimky. Mimoto zréna pouzité
Gcetni metodiky v pibéhu analyzovaného obdobi uge vést k porovnavani
neporovnatelného. Né&jglad velmi €Zko Ize interpretovatist ¢i pokles doby obratu
zasob, pokud v jednontétnim obdobi byl pro jejich océni na sklad pouzit vazeny
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aritmeticky pfimér a v druhém &etnim obdobi metoda FIF8.

Pokud se chce vyuzit pro interpretaci prostorovZep@otom se musi ndjde
nalézt analyzovanému podniku podniky co nejvicesrsaielné, to je podniky pokud
mozno stejt velké, ze stejného oboru a regionu, se stejnyrtins@mtem a pétem
pracovniki a podobg. AvSak zadné dva podniky naégy nikdy nejsou naprosto
totoZné, a proto se musi it s tim, Z kazdé prostorové srovnani bude vidg &i
meére zkreslujici. Za pedpokladu, Ze se takovyto srovnatelny podnik skutenaSel.
Potom by ndlo platit: je-li hodnota rentability nami analyzowveho podniku $tSi nez
hodnota rentability podniku konkur&mho, pak je na tom analyzovany podnik Iépe, a
naopak je-li ¥tSi hodnota rentability konkurémiho podniku, potom je na tom
analyzovany podnik tfe. Samoiejmé ovSem az na vyjimky. Vifpad® srovnavani
podniki ze dvou nebo vice zemi, se musi vzit v ivahu nmeejenom devizovy kurs, ale
i dalSi kritéria, ktera vytua specifické ekonomické prdastli pro podnikani v tondi
onom stat, jako je mira inflace, vySe Urokovych sazeb, prndaiové a pojistné
soustavy, statni podpora a podobhé.

Druha moznost, jak vyuZzit prostorovou bazi k intetaci vyp@tenych hodnot
ukazatel, spa@iva v jejich srovnani seisidnimi hodnotami, ndfklad za obor, oditvi
¢i ekonomiku jako celek. V praxi se pro tywely pouZivaji pedevsim prosté a vazené
aritmetické pimary, mediany didceji také moédusy?

Jako dalSi zakladna pro interpretaci hodnot ukbdzaéze poslouzit plan. G
by analogicky milo platit, pokud hodnota rentability sledovanéhami&u bude ¥tSi
nez hodnota planovand, pak Ize z toho usuzovatawk vyvoj hospodani, a bude-li
mensi nez planovand, tak naopak na vyvoj zaporayndz i z tohoto pravidla existuji
vyjimky.*?

Posledni srovnavaci bazi je baze expertnich zksSenm niz zakladaji své
hodnoceni zpravidla specializované poradenskeé fildeyvzdy jde v fipact nekterych
porad@ o skuténé wdomosti ziskané vlastnim poznanim,&kterych gipadech Ize
spiSe hoviit o zastiracim manévru. Zacditou formu expertnich zkuSenosti se mohou

vedle toho povaZovat i pozadavky bank na klighppskytovani Gira.*
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2.3.2. Zakladni metody fin&ni analyzy

Ve finartni analyze jsou zpravidla aplikovanyedrozborové techniky, a to tak
zvany procentni rozbor a pénova analyza. Vychodiskem obou technik jsou absolut
ukazatele, to je jak stavové, tak tokove sialy tvorici obsah tetnich vykas. Technika
procentniho rozboru spiva v rozboru absolutnich vstupnich dat a zpracox@boru
vertikalni a horizontalni struktury¢atnich vykaa. Na rozbor absolutnich vstupnich
veli¢in navazuje dalSi postupovy krok, ktery je vyieoi soustavy ukazatelZakladni
piistupy k budovéani ,tradnich* ukazatelovych soustav jsou dva, a to soustavy
paralelni a soustavy pyramidové. U pyramidové sawysfe klcovy kel analyzy, od
Gcelu se odviji vrchol, hlavni kritérium analyzy, kdge v dalSich postupovych krocich
rozkladano na dil citatele, jejichz smyslem je vystlit zménu chovani vrcholu.
Prikladem pyramidové soustavy je soustava rozkladajholovy ukazatel rentability
celkovych aktiv'®

2.3.3. Absolutni ukazatele

Zakladnim zdrojem jsou data obsazena ve finam vykazech a jsou
v hodnotovém vyjéieni. Dilezitym aspektem je, Ze se jednd o data v absaiutni
vyjadreni, ne&fici rozner urcitych jewi, nagiklad majetku, kapitalu nebo p&miho
toku, podle toho, zda vyjadii urcity stav, nebo informuji o Gdajich zaciiy interval,
hovai se o vekinach stavovych a tokovych. Toto rozliSeni ma prarkni analyzu
zédsadni vyznam, nebdy se ndlo dbat na srovnatelnost dat. \tatly stavové tvéi
obsah detniho vykazu rozvaha. Naproti tomtetni vykaz zisk a ztrat, jakoZ i vykaz
cash flow, obsahuje vélny tokové. Absolutni ukazatele ttiozakladni vychodisko
rozboru. Je to velmitdezita sodast prace, kde jde o rozbor vertikalni a horizantal

struktury @etnich vykaa.™
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Rozbor horizontélni strukturycétnich vyka# znamena, Ze se hleda odpdwna
dvé z&kladni otazky:
* O kolik jednotek se zemila polozka wase?

* O kolik procent se zgmila piislusna jednotka vase?

Rozbor niize byt zpracovan kil mezira@né, kdy se porovnava dvpo sok
jdouci obdobi, nebo zagkolik uc¢etnich obdobi. Pak pro druhy krok lzec¢fat bul’
Intel rettzové, nebo indexy bazické. Horizontalni analyzklaie za cil zr&it pohyby
jednotlivych velkin a to absolutha relativié a znfit jejich intenzitu®®

Kromé horizontalniho a vertikalniho rozborucailnich vykaa je dilezité
dopcaitat rovrez reékteré dalSi tak zvané rozdilové ukazatele, se kiesg obvykle ve
financni analyze pracuje. Pragmbdobré nejdilezitéjSim z nich je vypoet pracovniho

kapitalu. Zakladem pro jeho vypet je rozvaha®

2.3.4. Klasifikace posrovych finargnich ukazatel

Za dlouhou dobu pouzivani pérmvych ukazateél jako metodického nastroje
finanéni analyzy bylo navrzeno velké mnozstvddow desitky ukazatél z nichz
nékteré se navzajem lisSi pouze drobnymi modifikacdtnaktickym pouzivanim se vSak
vyclenila ukitd skupina ukazatélvSseobec# akceptovanych, které umagi vytvorit si
zakladni pedstavu o fina#ni situaci daného podniku.

Ukazatele se obvykle sdruzuji do skupificemz kazda skupiny se vaze k
nékterému aspektu fingniho stavu podniku. Zpravidla se uvadieni na 4 zakladni
skupiny, podle posuzované vlastnosti objektu, rehpe skut€nosti, na kterou se
zametuje. Zarové je nutné upozornit, Ze ani gt skupin ani jejich obsahové vymezeni

neni standardri.

Prvni skupiny ukazatéltvori ukazatele rentability (profitability ratios), te

rizné formy miry zisku (po#m zisku a kapitélu) jako vSeobecné akceptovaného
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vrcholového ukazatele efektivnosti podniku. V ranétd skupiny jsogasto uvadny i
bezprostedni analytické ukazatele miry zisku, powrzisku k trzbam, ktery vyjadje
rentabilitu odbytu a po#n zisku k naklad, ktery vyjaduje rentabilitu naklafl Pati se
zejména nasledujici ukazatele

* rentabilita celkového vioZzeného kapitalu (ziskdadny kapital)

» rentabilita vlastniho kapitalu (zisk / vlastni ki)

e rentabilita odbytu (zisk / trzby)

« rentabilita naklad (zisk / naklady)

Zvlastni skupinucasto tvéi tzv. ukazatele aktivity (asset utilization ra)ios
Jedna se o ukazatele relativni vazanosti kapitgkedmotlivych formach aktiv, neboli
ukazatele rychlosti nebo doby obratu zasob (mabesédh, nedokotené vyroby,
hotovych vyrobk), pohledavek, vdzanosti hmotného invagtio majetku. P&t sem
hlavns tyto ukazatel®
» rychlost obratu celkového kapitalu (trzéiynaklady / celkovy kapitél)
* rychlost obratu nebo doba obratu zasob (trZbgaklady / zasoby , 365 /
(trzby ¢i ndklady / zasoby)

* rychlost obratu nebo doba obratu pohledavek (ttzlmaklady / pohledavky
, 365 / (trzbyi naklady / pohledavky)

» obratovost, respektive relativni vazanost hmotnéheestiniho majetku

(trzby ¢i ndklady / investini majetek)

Druh& skupina sdruZuje ukazatele zadluZenosti (dehds) hodnotici finammi
strukturu podniku. Zahrnujéadu ukazatél které porovnévaji viastni a cizi finam
zdroje. Za nejtlleZitsjsi se povaZuji tyto ukazatéie

» celkové zavazky k celkovym akfim, tzv. &titelské riziko

» vlastni jmeni k celkovym aktivim

» celkové zavazky k vlastnimu jmi

e urokoveé kryti, respektive ziskova uhrada uroku

(zisk pred zdagnim / celkovy urok)
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Treti skupina je sloZena z ukazétgblatebni schopnosti, tj. solventnosti a
likvidity (liquidity ratios). Cilem &chto ukazatéi je vyjadit se k potencialni schopnosti
podniku hradit prompthsvé splatné zavazky. Platebni schopnost se fyj@e podol
téchto hlavnich ukazati:

» solventnost nebolidzna likvidita (okZzny majetek / kratkodobé zavazky)

» pohotova likvidita (obBzny majetek - zasoby / kratkodobé zavazky)

* hotovostni (pegni) likvidita (pergzni prostedky / kratkodobé zavazky)

Ctvrta skupina obsahuje ukazatele vychazejici zikiapitalového trhu, jednéa-
li se 0 akciovou spotmost, jejiz akcie jsou voénobchodovatelné. Jedna segevsim o
tyto ukazatel®

» vyplatni pongr (dividenda na 1 akcii / zisk na akcii)

» dividendovy vynos (dividenda na 1 akcii / trzni aeakcie)

* PIE, tj. trzni cena akcieckbna ziskem na 1 akcii (trzni cena akcie / zisk po

zdaréni na 1 akcii)

2.3.5. Ukazatele celkové a@&ihakladovosti

Analyza nékladovosti obeé&nslouzi k vyhodnoceni vySe nakiadkteré byly
vynalozeny na dosazeni, zaji$t a udrzeni vynds nebo jinych vysledk ¢innosti
podniku. Proto se ukazatele nakladovosti konstrobjiykle jako ponar celkovych
nebo di¢ich naklad k celkovym ¢i dilé¢im vynosim, vykomim, trzbadm nebo jinym
velicindm vyjadujicim zvySeni ekonomického praspu.

Pro sledovani celkové nakladovosti se jevi jakehuwnjSi porerovat celkovée
naklady k celkovym vyndsn, a to proto, Ze vynosyrgdstavuji nejkomplexijsi
veli¢inu zobrazujici zvySeni ekonomického prédpu podniku. Navic rozdil mezi
vynosy a naklady se rovna vysledku hosgiedg a tak ma takto zkonstruovany

ukazatel celkové nakladovosti z vyfiagprimou vazbu na ukazatel rentability vyfios
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Celkova nakladovost = Naklady / vynosy

Ohledr® Zzadouci vySe hodnoty tohoto ukazatele séZem bez znalosti
piislusného oboru podnikani prohlasit jen tolik, Zstot hodnota musi byt u
prosperujiciho podniku menSi nez jedna, tiebopaném gFipac by takovyto podnik
byl ve ztraé. Hodnoty ukazatele se velmi sildiSi v zavislosti na oboru, vwmz

podnikatel, ktery provozujeifslusny podnik, podnik&.
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3. Metodika

Cile metodiky:
1) Charakteristika spodmosti a jejiho reportingového systému
a) charakterizovat spateost
b) zjistit jaky reportingovy systém spdieost pouziva

c) urcit odkératele reportingu

2) ldentifikace kl€ovych faktofi
a) rozbor stZzejnich udaj spol€nosti
b) nékladové analyza
c) vytycit sledované hodnoty, z nich zjistit nejviceFité

d) intervaly vyhotovovani reportingu

3) Zhodnoceni systému a jeho mozna zlepSeni
a) vyhodnoceni systému reportingu

b) navrh na zlepSeni systému reportingu

3.1. Charakteristika spolénosti a reportingového systému

3.1.1. Charakterizovani spofeosti

Spol&nost byla popsana hlagre internetového portalu obchodniho réjst,
kde se zjistily zakladni udaje o jejinfeg@nmetu podnikani a pravni forén Dale se
z obchodniho rejiiku pouzila nejaktuak)Si zprava auditora, ktera umoznila ziskat
podrobrjSi informace jako stitna historie, pdet zamstnand a hlavni cile

spole&nosti.
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3.1.2. Pouzivany reportingovy systém

Z vnitropodnikovych srérnic se zjistilo zda spotaostieSi reporting a jestli pro
reporting ma i specialni organizd utvar. Tato informace byla vyhledana z orgatiza
struktury spolénosti. Dale jaké softwarové vybaveni bylo pouZivakeraci s

reportingovym systémem a jaky byligob zpracovani.

3.1.3. Odbratelé reportingu

Opet z vnitropodnikovych sirnic se uéilo, jakym skupinam reportingovy
systém slouzil. Pro kazdou skupinu se zjistilyglejpoZzadavky na systém, konkrétn
pét faktori — castost a pravidelnosti8ia gesnost obsahu, srozumitelnost, prezentace a

poslednim faktorem byla odpé&dnost.

3.2. ldentifikace klicovych faktora

3.2.1. Rozbor g¥ejnich udaj

Na zaklad udaj zjiSttnych ze zpravy auditora se prozkoumala rozvahaazyk
ziski a ztrat a fehled o pe#&nich tocich. Z&hto vykaz se zdiraznily nejvyssi a
ukol jest komplexrtji popsat hospodani spolénosti.Cerpala opt ze zpravy auditora,
ovSem v rozmezi dkolika let. Optimalnicasovy interval pro zkoumani bykplet a

vySe. Vzorce pro vypeet finaréni analyzy obsahujeiffoha 1.
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3.2.2. Nékladova analyza

V nakladové analyze se dilo, jaké naklady byly pro reportingovy systém
spole&nosti nejpodstatfjSi jak z ohledu na jejich absolutni vysi, tak 2eslu na jejich
kolisavost. Podklady pro nakladovou analyzu jiz etysbyt podrobgjsi, proto se

cerpaly z vnitropodnikovych dat.

3.2.3. Vytyeni hodnot

Tento bod se za#il na hodnoty vhodné pro sledovani.éahs rozlenénim
zakladnich Getnich vykad. Dale nasledovalctlenéni planmi spol€nosti, jakoZzZto
zasadnich mimaietnich informaci. Poté se jiz definovaly konkréinancni a funkni

hodnoty a ukazatele pro reportingovy systém spalsti.

3.2.4. Intervaly vyhotovovani

Popsala séastost sledovani ve spotmsti. U sledovanych faktdrbylo ueno,
jak ¢asto je nutné a jakasto je vhodné zpravy vyhotovovat. U hodnot, kigréhazely
Z provoznic¢innosti se kontrolovalo, zda byly sledovany dostat&asto, to je alespio
jednou ngsicné. Dale se zkoumalo, jak rychle po uskukeni operace byly zpravy

vyhotovovany, tedy harmonogram vyhotoveni rejport
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3.3. Zhodnoceni systému a jeho mozna zlepSeni

3.3.1. Vyhodnoceni systému reportingu

Shrnuti bod do komplexniho hodnoceni. Byly mézrény kvality a nedostatky
reportingového systému zkoumané spodesti.

3.3.2. Navrhy na zlepSeni

Navrhy na zefektivéni, zrychleni, zpesreni a obect na zlepSeni systému
reportingu, pokud &aka byly mozna.
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4. Prakticka ¢ast

4.1. Charakteristika spolé&nosti

Spol&nost si v souvislosti s touto praci fi&a byt jmenovana a i na zakéad
toho, Udaje o ni budodast&ne zkreslené. Jejim zattenim jsou telekomunikai
technologie. Konkrétnimipdmétem podnikani podle obchodniho réijst je:

e zfizovani a provozovani sit elektronickych komunikaci na zakkad
kmitoctovych @idéla pro sit GSM, UMTS a 872 Mhz, na zaklad
generalnich oprdemi a na zaklag jakychkoli dalSich oprawmi vydanych
v budoucnostCeskym telekomunikaim (fadem

e zfizovani a provozovani vejné pevné sit elektronickych komunikaci
véetre verejné pevné telefonni sit

» poskytovani viejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacietws
vefejre dostupné telefonni sluzby

» vyroba, instalace, opravy elektrickych strop gistroji, elektronickych

a telekomunik&nich z&izeni

Pravni forma je akciova spdéleost a jedna se o spoimst, ktera ma zhruba
2 500 zamstnand, coz jitadi do kategorie ,velkych®. Néeském trhu méa velmi dobré
postaveni. Spotmosti se poddlo na trhu uchytit jiz v dob jeho vzniku, a jelikoz se
jednalo o ,mobilni* trh, tak se mohla i diky tomelice rychle a dynamicky rozvijet.
Jeji tradice saha do roku 1996, kdy segjesustedila na vice druh¢innosti. Postupem
¢asu naiistala jeji specializace narquntt podnikdni v sotasnosti zapsany
v obchodnim rejstku. Pro spolénost byl zlomovy rok 2002. Do té doby existoval
pouze jeden vlastnik, ktery drzel veSkeré akcidgoto roce se uskuieil prodej
zhruba Sedesati procent akcii sgalesti kmeckému nadnarodnimu koncernu. Ten
puasobi v mnoha zemich a mé globalni &ag ktera také byla pouzita jako novy nazev
spole&nosti. | diky této zren¢ vlastnictvi se spotamost se jegt dynaméteji rozvijela,

jelikoz mohla vyuzivat nadnarodniho telekomugikdo koncernu. Ten néjlad
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poskytl jiz zmiiovanou globalni zrika; moZnost sdilet cenné znalosti a zkuSenosti;
efektivni postup P spole&ném nakupu, vyvoji, uvaai novych sluzeb a mnohé dalsi.
Dalo by se takéici, Ze po roce 2002 se stala sgalestéeskym oddlenim remeckého
nadnarodniho koncernu.

Hlavnim cilem spokénosti je drZzet se nai@dni pozici v oblasti inovaci a
piinosu k rozvoji mobilniho trhu. Coz také v minulopbtvrdila fadou doméacich i
mezinarodnich oceéni. Aby tohoto cile spot@most dosahla, ikladné se zamfuje na
zanestnance, kterych ma také gamnoufadu. Pro vystihnuti nahledu spatesti na
zanestnance je vhodné pouzit ngtek z vyr@ni zpravy: ,Zangstnanci jsou tou
nejcenjSi investici, kterou jsme v celé nasi historifinili. Zadného z Gsfcht
v lonském roce nebath predchozich bychom nedosahli bez &kvpracujiciho tymu
lidi!* Spolecnost se tedy vydava v dnesSni dokelice popularni a zZadanou cestou

inovace a rozvoije lidskych zdipj

4.2. Reportingovy systém spotmosti

4.2.1. Organizéni struktura spolaosti

Jak jiz bylo uvedeno v charakteristice — spotest spada do kategorie velkych.
Reporting pouZivaji i s&dni a gkteré malé spolmosti, zéehoZz vyplyva, Ze velka
spol&nost si nerize dovolit zpravodajstvi teSit. SpiSe by diky své rozlozegla
reporting reSit velmi peélivé. Reporting jako takovyeSi selektivd a de facto i ve
spolupraci s externi firmou. Odpall na otazku, zda spaleost feSi reporting
samostaté ¢i je pridruzen k jiné oblasttinnosti, I1ze nalézt v organizai struktue.
Zakladni organiz&ni jednotkou spolanosti je Usek, ten se déle reéhge na atvary, pod
Gtvary spadaji jednotliva odikni a nejmensi organi&ai jednotkou spolaosti je tym.
Ve spol€nosti pisobi Sest hlavnich Gsiek

* generalnieditel

* marketing
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financni Usek
technologie
prodej a sluzby zakaznikn

lidské zdroje

Pro reportingovy systém jealkzity hlavreé financni Gsek, ten je vhodneé jiz

podrobrEji rozvést. ¥li se na tytaityti Utvary:

nakup a logistika
zakaznické finance
Ucetnictvi, dag atizeni rizik

controlling

Utvar nakup a logistika méa za hlavni funkceegevsim vybirani dodavatbel

vystavovani nakupnich objednavekiiaeni dodavatél Pro reportingové dely neni

dulezity, proto posté jen rozéleni Utvaru na jednotlivé tymy s tim Zenost tch,

které maji v naplni prace reporting, se niiopesni:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

tym fizeni objednavek — vSeobecny

tym fizeni objednavek — technologie

odcEleni ndkupu s#

odctleni ndkupu marketingovych a vSeobecnych komodit

odctleni pripravy lokalit

odckleni nakupniho reportingu, systéna proce& — mimo jiné zajisuje
veSkery nakupni reporting v ramci spoiesti a koordinuje mezinarodni

nakupni reporting v rdmci skupiny

Utvar zékaznickych financi je zodpsminy za zajidni optimalni procesni

podpory a vykon finatni administrace zakaznika od ¢patku az po ukofeni

smluvniho vztahu. Pro reportingovéely také neni dleZity, takZze je uvedeno pouze

rozcleni na jednotliva odfleni bez podrob$Siho popisu:

a)
b)

ochrana vynasa fakturace

zékaznické platby
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C)
d)

fizeni kreditnich rizik a pohledavek
fizeni rizik a podvodl

Utvar (etnictvi méa za hlavnilkol (&tovat veskeré hospoitké transakce tak,

aby &etnictvi podavalo ve vSech vyznamnych ohledeéimyv a poctivy obraz aktiv,

zavazk a vlastniho kapitalu spaleosti, vysledk jejiho hospodieni a jejich pefgnich

tok v souladu se zakonem @éainictvi a ostatnimiiislusnymi gedpisy. Wetni Gtvar

vede roviz (Cetni zaznamy v souladu s mezinarodnigetdimi standardy (IFRS) a

sestavuje finaini vykazy podle US GAAP. &tnictvi ma na reporting jiz navaznost

vétSi nez pedchozi dva utvary. & se na tyto odéeni:

a)

b)

d)

f)

Daiiova metodika— sleduje vyvoj legislativy tykajici se dani Geské

republice a Evropské Unii a jeho nasledny dopadakiavity spol€nosti.
Reportuje datido koncernovéhieditelstvi.

Rizeni rizik — zajiséni funkénosti interniho kontrolniho systému ve
spole&nosti. Na zaklagl koncernového Risk Management Manualu byl
vytvoien na miru upraveny Risk Management Manual $pokgti. Rizeni
rizik slouzi k odhaleni novych rizik v jejich ranéstadiu, coZz napoméha k
systematickémuizeni a monitorovaniéthto rizik a ¥asnému zavedeni
protiopateni.

Podpora informénich systém Ucetnictvi — jeho hlavnimi funkcemi jsou

podpora uzivatél podnikového softwaru, primatnz &etniho oddleni,
udrzba a rozvoj detnich modul podnikového softwarufizeni vyvoje,
rozvoje a mnohé dalsi.

Ucetni zavazky- hlavni naplni jeho prace jétavani gijatych faktur mimo

partnerskych spobmosti, vy@tovani sluzebnich cest, Wtvani drobnych
zavazki, pokladna, uhrada zavarkv CZK i cizich ngnach, @tovani
pokladnénich operaci, rezervy, podngiré zavazky a dalsi.

Hlavni kniha a @etnictvi partnerskych spdleosti — toto oddleni hlavrg

pracuje na &etnim zachyceni transakci.

Finartni vykaznictvi a metodologie- zabyva se primaénaplikaci IFRS,

CAS standanil ve spolénosti; gipravou ngsicniho, kvartalniho a g&miho
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zpravodajského baliku podle IFRSéigravou r@nich statutérnich vykéz
CAS, vyhotoveni vykaz pro ¢esky statisticky fad a dalSimi.

Poslednim utvarem fingniho Useku je Utvar controllingu. Zestuje a podili se

na kratkodobém aigtdrédobém planovani, reportingu a firkaich analyzach,ifpraw

investini strategie firmy, kalkulacich a reportingeskému telekomunikaimu Gadu.

Je primarnim partnerem v otazkagizeni rozpoétu a finakni podpory pro useky

spole&nosti. Pod controlling imo spada reporting, takZe tento Gtvar je vhodrnailde

sledovat,

konkréthi druhy ¢innosti jednotlivych odéleni. Redchozi utvary nebyly

primarre zantreny na reportingovy systém, ale také s nim souyédikoZ utvary

financniho Useku jsou mezi sebou propojeny a spolupraee wstatnimi Utvary a

controllingovym Utvarem je veln@iasta. Controllingovy Utvar se&lilna tyto oddleni:

technologicky controlling

controlling funkci spolénosti
controlling prodeje a sluzeb z&kaziik
marketing controlling

podnikové planovani a reporting

controllingové systémy a zpracovani dat

Technologicky controlling se zabyvéntito skupinamginnosti:

a)

b)

Kratkodobé a  sedrédobé planovani — toto je  zandeni

hlavre na vyislovani naklad souvisejicich s provozem  mobilni  &sit
GSM/TDD a také IT platforem spaieosti. Dale na planovani nakladovych
polozek na IT outsourcing, najemné&asiych lokalit, GdrZzbu a opravy &ijt
adrzba IT platforem, spidbu elektrické energie, poplatkgeského
telekomunik&niho Gadu za pdélené spektrum, pronajaté fgmosove
linky a konzultace souvisejici s projekty.

Reporting a finaéni analyzy— pracuje se na#si¢ni a kvartalni bazi slouzici

k podpde fizeni technologického Useku (lokalniho i mezinafbdh
Poskytuje finatni a nefinadni ukazatele souvisejici s provozem a

vystavbou jak mobilnich siti, tak takeé IT infragtiury.
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C)

d)

Priprava investini strategie spotmosti — zohleduji se veSkeré

Mriviw s

2G / 3G / projektovou Roadmapu a také ostatni indr@saktivity mimo
mobilni sit a IT. Strategie je vyti¥éna v Uzké spolupraci s ostatnimi Useky
spole&nosti.

Lokalni projektovy management a portfolio managemetatocinnost Uzce

souvisi s mezinarodni a i lokalni projektovou kadéide financné ftidi
projekty v ramci spokanosti, vyhodnocuje projekty a jejich rozpovani,
zabyva se také projektovym reportingem a dalSirlyak

Rozpdaty sit a reportingieskému telekomunikaimu Gadu— analyzuje se

nakladovost sluzeb. Pracuje také na analyzach gényéh pro ostatni
Useky spolénosti, kde poskytuje primarni vstupy pro tarify, aRaci
klicovych zakaznik, nastaveni propojovacich poplatk tak dale.

Controlling funkci se zabyv&mito skupinamginnosti:

a)

b)

d)

Planovani— pripravuji se kratkodobé (rozpty i predpowdi) i sttedredobé
plany pro vSechna nakladovéestiska Usek generalnihdeditele, lidskych
zdroja a financi.

Reporting— zangfuje se na ®si¢ni reportycerpani nékladl pro jednotliva
strediska Usek generalnihoteditele, lidskych zdr@j a financi a jejich
porovnani s planem plus komeifgé dopordeni. Sumarizuje pro manazery
- kratké prezentace obsahujicésini reporty porovnani skuteéhocerpani

a planu (z pohledu jednotlivych nakladovychkedisek, celého Useku, celé
spole&nosti). Vydava celopodnikové reporty, pravidelngamty pro vybrané
oblasti, ad-hoc reporty a také reportuje do ceptrdliémecku.

Denni _controlling— hlavnimicinnostmi jsou: Nefetrzitd podpora / finami

poradenstvi / finami analyzy internim zakazniln v Usecich generélniho
reditele, lidskych zdrdja financi pro podporu jejich rozhodovani.

Procesni efektivita- zabyvajici se aktivni samostatnoaonosti i spolupraci

na aktivitach / projektech sihujicich ke zvySené efektivit (procesni i
néakladové) internich procis
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4.2.2. Controllingovy Usek spdaleosti

- sy

Controlling prodeje a sluzeb zakazimk se zabyv&mito skupinamginnosti:

Pravidelné tydenni a &si¢ni reporty pro management zpravodajstvi

zpracovavaijici prodeje a sluzby zakaznik

Kratkodobé, sedridobé a dlouhodobé planovanicinnost zabyvajici se

plany v oblasti prodeje a sluzeb z&kazinik

Finartni analyzy a jednotlivé projekty rozebira jednotlivé fin&ni analyzy

a projekty spojené se zakazniky

Marketing controlling se zabyva primérjedinoucinnosti:

a)

b)

Planovani a reportingzpracovava pravidelné reporty pro usek marketangu

je zodpo¥dné za finatini analyzy pro podporu rozhodovani marketingu,
vedeni spolénosti i koncernovému vedeni.

Tvorba projektovych studi pracuje na kratkodobém planovanim vynas

piimych naklad jednotlivych sluzeb a planovanim vyriogakaznickych

segment.

Podnikové planovani a reporting se zabywaito skupinamginnosti:

a)

b)

Zpracovani pravidelnych vykézpro vedeni spolmosti — tato ¢innost se

soustedi na nisicni zpravy o finatnich vysledcich pro vedeni spatesti,
meésicnim reportingu a komentigh pro koncernové vedeni,éskni zpravy
o finarénich vysledcich pro akcioig, podporu résicni zawrky a dalsi.

Kratkodobé a dlouhodobé planovanidlouhodobé planovani zpracovava

jednou r@n¢ na nésledujiciit roky. Kratkodobé planovani (oi rozp@et)
je zpracovan koncem roku veésicnim ¢leréni a schvaluje jejigdstavenstvo
spole&nosti. Dale se tento tym také podporuje zpracopéedpowdi, které
jsou ugesrenim rozpd@tu. Tvai se cétvrtletré a casténe také obsahuji
skut&nost. (Napiklad pedpowd’ 3+9 v sol zahrnuje 3 résice skut&nosti
a 9 nésioa odhadu budoucnosti.)
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c) Sledovani trhu a konkureneema ti zakladni funkce — sledovani finarich

vysledki konkurence, vyhodnocovéni firemnichacit oblasti postaveni na
trhu a analyzu + podporu strategie v oblasti pastiana trhu.

d) Administrace kizovych néklad — hlavnim Ukolem tétoc¢innosti je

zpracovani podklad pro (tovani, planovani v kratkodobych planech a

podpora procesu uzavirani smluv.

Controllingové systémy a zpracovani dat se zabysajito skupinamginnosti:

a) Modul podnikového softwaru— zabyva se nastavovanim a evidenci

uZivatelskych fstupi a opraveni, konfiguraci a 0drzbou objekt
v podnikovém softwaru a jejich dokumentace, tvorbagivatelskych
reporti, fizeni zawrkovych operaci v podnikovém softwaru, zajsm

konzistence mezi jednotlivymi podnikovymi softwanyetodickou podporou
a Skolenim uzivatél a i dalSimi ¢innostmi spojenymi s podnikovym
softwarem.

b) Projekty —pracuje se na vedeni projektrealizovanych pro ptgby
controllingu, na tvor® i podpde @i zadavani projekt na gipominkovani
firemnich poZadawvk k projektim jinych oddleni s potencialnim dopadem
na controlling a v neposledriadé se také &asti podili v projektovych
tymech jinych Useka oddaleni.

c) DT-MIP / EssbaséDT-MIP je portalova platforma, kam se posilajtadpro

koncernové vedeni; Essbase je lokalni systém, lgderpouziva pro data
zdata warehouse) — zabyva se spravou manaZerskgsbému,
koordinovanim implementace 2Zny pozadavk, nahravani a posilani dat do
DT-MIPu / Essbase a také komunikaci se speciakstycernu v oblasti
metodiky manazerského reportingu.

d) Data warehouséoodnikova ,studnice” dat) — zafigje kvalitu a konzistenci

dat v datovych skladech a reportech pouzivanycbnirallingu, dohlizi na
konzistenci mezi daty véétnich systéemech a data warehousu, podporuje a
Skoli uzivatele systému data warehouse a mnohé dalSosti spojené

s podnikovymi daty.
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Jak Ize vidt z podnikové struktury, spairost \&nuje reportingu opravdu
velikou pozornost, jelikoZiimo controllingovy Utvar se velice detailaabyva i mimo
jiné reportingem. Hlavni Zsob firemniho zpravodajstvi si tedy zéjie spolé€nost

vlastnimi silami. Udaje byly ziskany z vnitropodouch snérnic.

4.2.3. Externi slozky spalrosti

Druhym zpisobem zajiStujicim zpravodajstvi je externi spobst, tedy
konkrétrgji spoleinost zajigujici ¢tvrtletni audit. JelikoZ se jedna o celkovy aught,
samozejm¢ zpravodajstvi postaveno jinak, nez jak ho prezéenjednotlivé
reportingove slozky spataosti, protoZe je i @eno jinym uzivatelm. Hlavnim ukolem
a i elem auditorské spalrosti je zajistitétvrtletni nahled na kompletni¢étnictvi
spole&nosti, obzvlast potom @&etnich vykaia. S auditorskou spateosti samozjmeé
spolupracuji jednotlivé Useky, ogldni a i tymy, protoZze by se dattci, Ze auditdi
vlastre pouze schvaluji a kontrolujicétnictvi spolénosti. JelikoZ jsou auditorské
zpravy k nahlédnuti i SirSi #gnosti, obsahuji i agregujici ukazatele fitrinanalyzy,

ktera je obzvlagtvhodna pro rychlejSi hodnoceni celé firmy.

4.2.4. Zpracovani reportingu

Nedilnou sotiésti reportingového systému spwlesti je samazjmeé software.
Pro (Eely zpravodajstvi se nejvice pracuject programy:

» SAPR/3

* Oracle

» Data warehouse

* MS Excel

* MS PowerPoint
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Software SAP je v podnikové praxi veli¢asto pouzivany. Ma za ukol hlayn
vytvorit komplexni podnikovou §j ktera propoji vSechny uUseky a umoZzni jim
efektivnejSi praci. Spolénost si SAP R/3 nastavila ,k obrazu svému*“ a poaze
alespa pro finartni agendu v kazdém uUseku. V tomto programu se veulooarre
vSechna finaini data. Spoknost ma tyto moduly programu:

» finance / asset managemenhlavré spravuje finatini (Cetnictvi dodavatél

a odigrateli, sprava bank a majetku

« controlling— nakladové druhy, zakazky, nakladoviediska, profit centra a
dalsi

» projektovy systém- sledovani projekt funkce z controllingu, microsoft

project

» lidské zdroje- zaméstnanci, rozvojové programy, personalni informace,
mzdy a dalSi oblasti spojené se Zamanci

e UdrZzba— udrzba majetku (i, hlaSeni poruch a jejiaeSeni a podobné

* materialni managemestprimarré organizuje material, objednavky, sklady

e trzby a distribuce- produkty, sluzby, obchodni partha dalSi

Oracle je databazovy program, tento program ma kal uést gevazri
nefinartni data, takzvana fudki data, ktera jsou vhodna pro dalSi specifikadi da
financnich. Zatimco SAP je ten primarg pro data finaéni. Nagiklad trzby jsou diky
tomuto programu ra#ereny i podle druhu vykonu i podle druhu odgdnosti.

Data warehouse je v nadneseném slova smyslu podnigmdnice dat. Jejim
hlavnim &elem je evidence, skladovani a zalohovani vSech kiaté s fungovanim
spole&nosti vzniknou. Pokud by sedha srovnat co do objemu dat s programem SAP
S/3, Ize SAP naiiklad oznéit jako malé jablko a data warehouse jako velkyousl
Podnikova databanka obsahuje veSkeré mozné uddjeardnich dat, kter&erpa ze
SAPu, fles veSkeré podrobnosti jednotlivych haverjaky byl pouzit tarif, jak dlouho
hovor probihal, do jaké siti¢astnik volal a dalSi; aZzdba po udaje, kdy si jaky
pracovnik vybral dovolenou a kolik mu jge&byvacerpat.

Tabulkovy program microsoft excel se vyuziva hiakrnvyhodnocovani dat. Je

program uZzivatelsky jednoduchym a vSeokieznamym. Zaréstnanci, jejichz naplini

- 44 -



prace je reporting neboéei s nim spojené, vém naSli zalibu hlave diky
jednoduchosti. Program je kompatibilni jak se safeam SAP, tak i s podnikovou
databankou, tudiZz export dat neni problematickyn&ejmosti je i kompatibilita
S programem powerpoint.

Prezentani program microsoft powerpoint je na kon@tzce reportovani.
Umoziuje kon€nou fazi reportingu a tou jegdani zprav vedeni spotesti, gipadre
by se obeah dalo fici ,nadtizenému”. JelikoZz je ve spdieosti zavedeno &Sinou
piedavani zprav Ustn neboli prezentaci séasného stavu, jec¢ktery z prezentamich
programii pro prezentujiciho dité vhodnou volbou, jelikoz vizuatnpodpdi jeho
piednes. Rednes je samegjmeé doplren papirovymi podklady dané prezentace. Neni
ovSem pravidlem, Ze se vzdy vysledky reportu pregena uzZ s programem
powerpoint tak bez & Pt ,menSich* reportech je mozné vysledky pouze zasla
v excelu uzivateli, ktery si je vyzadal.

Dalsi ¢asti zkoumanou v tomto bodu je otadzka, jakynmispbem reportingovy
systém pracuje. Dalo by se také jindlci, jaky je proces, ktery je spojen
s reportovanim. Tento proces séza rozalit na rekolik ¢asti:

1) Planovani- spolénost tomuto bodudnuje velkou pozornost, jelikoz ma i
nekolik specializovanych tyifn které se zabyvaji tvorbou plémro tizné
oblasti spolénosti. Plany je mozné ro&it od jednotlivych plaf projeki,
takzvané business casegegprozpoéty jednotlivych oddleni, Utvatfi, Usek
az po celopodnikovy planovany rozed. Nejpouzivagsi planovani

reportingem je kratkodobé. Dalo byisel, Ze plan je zakladem reportovani.

2) Uskute&néni udalosti — zakladnim rysem reportingu jako takového je
pojednavani o vzniklych skuteostech, takZze aby byldivec co reportovat,
musi se p&kat, az udalost nastane.

3) Skér dat — co nejdive po nestdni dané skamesti reportingové tymy
shromad'uji data. NejastjSimi zdroji v mnou zkoumané spoétesti jsou
jednotlivé programy, konkré¢r'SAP R/3 a data warehouse.

4) Vyhodnoceni dat- nejdilezit¢jSim aspektem vyhodnocovani je srovnavani

planu se skutmosti. Coz niZze vyustit v odchylku, ktera se také zkouma.
Respektive pokud je odchylka u agregovaného ukigzdigva obvyklé si ji
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5)

detailre rozlenit. Samorejmé uz sam ukazatel skuteosti je take dleZity,
kdyz je ziskan dostate¢ rychle.

Predani reportu- finalnim a de facto nejpodstagim krokem je pedani

reportu naéizené osoly piipadre uzivateli, ktery si zpravodajstvi vyzadal
nebo na & ma pravo. Formaipdani nize byt jednak pouze pisemnou
formou, ¢i formou Ustni, ktera také ivie byt i podptena prezentaim

programem.

Poslednim tématem téttasti prace je uloha zasstnand controllingového

odctleni wi¢i spolenosti. Coz je vlasthshrnuti jejich nejzasadj$i a nejpinosréjSi

prace pro spotaost. Jsou to tyto ulohy:

kontaktni bod mezi Usekem controlling a zbytkenmfir (rozp@tovy
manazé) pro oblast planovani

informovani rozpsétovych manazeér o terminech a cilech tykajicich se
tvorby planu

kontrola Uplnosti, konzistence a metodické spratinplanovani (spravné
zatideéni do nakladovych druha controllingovych objek

Nahrani funknich dat do manazerského infokméo systému

4.3. Odkeratelé reportingu

4.3.1. Zakladni rozdeni

Systém spolkosti je nastaven tak, Ze tydenni interval ma zal (dpiSe

informovat vedouci jednotlivych odini a tyntt o dni ve spolénosti a ndsicni a

meére casté reporty poté vrcholové vedeni jak spotesti tak i koncernu. OvSem

reporting neni jen a pouze pfalici pracovniky spotaosti. UZivateli repott jsou ve

tyto skupiny:

Internt:
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= controlling — funkni tymy
* rizikovy management
» strategie
* management spairosti
*» marketing — segmenty (analyzy CZ trhu)
» Externi:
= koncern
» radarediteli koncernu
» auditorska spotaost
= vefejnost
Kazda tato skupina ma na zpravodajstvi trochu jwe€adavky co se &g
castosti, pravidelnosti, $ia presnosti obsahu; srozumitelnosti a také formy prieoen
DalSi faktorem, ke kterému maji jednotlivé skupiogdilny gistup je odpo¥dnost za
nesrovnalosti, odchylky a obecza problémy zji¥né @i reportovani. Tedy jak jsou
skupiny zodpowdné a jaké majidinit kroky pri zjiSténi problému.
Tyto jednotlivé faktory je proto na méspodrobrji popsat v navaznosti na
skupiny. VSechny vySe uvedené skupiny jsouéoatieli reportingovych zprav, pouze

controlling je i vyhotovuije.

4.3.2. Controlling — funéni tymy

Tato skupina lidi m& za hlavni ukol reporting fiv@a predkladat. CoZz hodn
ovlivni jejich poZzadavky na jednotlivé zpravy. t@giujici faktory:

« (astost a pravidelnostoba tyto faktory, ostagrjako wtSinu, se tato skupina

shazi maximalizovat;. zpravy si mezi sebou prezenadnou tyds a pokud
je poteba, tak icastji, zasadni interval pro celopodnikovy controllifg
ovSem ndsic, cozZ je nejkratSi termin vydani celopodnikovédymortu, kwili
dostupnosti uzaenych finagnich dat
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Site a fesnost obsaha opEt se snazi o maximalizace, jelikoZ je poté dale

piedklada a Iépe se poté saimeme shrnuje, nez-li se domysli chyjkci
Gdaje

srozumitelnost na tento faktor se nemusi brégtel, jelikoz se fedpoklada,
Ze lidé tvdici reporty jim dokonale rozumi, i kdyZz pro ostajedu hire
pochopitelné

prezentace- skupina si mezi seboute zvolit formu prezentace tida
jakoukoli, od Ustni az po zaslani emailu; repomyiesi ¢asto, tudiz zas
takova formalnost zde byt nemusi

odpowdnost — zangstnanci controllingového odteni, ktei tvori reporty
maji odpo¥dnost spiSe za zpravy, nez jejich obsah; pokudanastirobna
odchylka, nafiklad skuténosti Wi¢i planu maji pravomoce na to, aby ji
ieSili (obvykle dohledaji odp@dnou osobu za problém a na zaklgd;ji
zpravy vyhodnoti problém), ovSem zav&sn problémy pedavaji vyssSi
mistim; pii problému ¥tSi zavaznosti maji povinnost informovat vedouci

pracovniky (rychleji nezipbéZném reportu)

4.3.3. Rizikovy management

Primarnim ukolem rizikoveho managementu je monitataizika, pokouset se

rizika fidit a také zavad protiopateni. Ugesiujici faktory:

Castost a pravidelnost dostatena castost u této skupiny je dsicni,

pravidelnost je uz trochu odliSn&.eskni pravidelny report je nutny, ovsem
pii zjiStétném problému je nutné upozornit, tudiz skupina uyfa i
piilezitostné nepravidelné reporty

Site_a pesnost obsahu- Sie nemusi byt maximalni, spiSe je nutné se

soustedit na pesnost, tedy pokud nastane problém, musi @S

definovan
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e srozumitelnost zpravy musi byt pro rizikovy manageméeitelné, je nutné
rizika z reportu vyist

e prezentace- tento faktor je jiz de facto na reportingovyctagovnicich,
jelikoz rizikovy management neni primarnim édiielem repoft, zalezi
tedy na volk a domlue

» odpowdnost— moznost zdsahu po analyzovani reportu tato slupkité

sy £

ma, tudizasténou odpo¥dnost za mozné problémy na ni také spada

4.3.4. Strategie

Zamestnanci zpracovavajici strategiigolevsintesi dlouhodo§si plany, mozna
jese taktické. Operativni pldnovani je ve spwolesti v kompetenci controllingu.
Uptesreéni faktorh:

» (Castost a pravidelnost pravidelné zpravodajstvi dité strategické oddeni

vyzaduje, ovSeniastost je porrné nizka, kvartalni reporty jsou do&tgici.

» Site a esnost obsahu opét | zde jsou nizni poZzadavky oprotigaichozim

skupinam, této skupénstai pouze hruby nastin dodrzovani planu, nemusi se
zachazet dofesnych detai

e srozumitelnost- report pro toto oddeni je strény a srozumitelny, coz je
zpiasobeno i obsahem

* prezentace- zpravodajstvi také neni primérarceno pro tuto skupinu, tudiz
zalezi na dohatls reportingovym oddenim

» odpowdnost— je nizka, stratedfi pracovnici spiSe sleduji, ovSsem pokud by

nastala zdsadni 2Zma oproti planu, musi plan tedy i stratedizpisobit
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4.3.5. Management spalosti

Pro tuto skupinu za#éstnand spol€nosti je reportingovy systém primdrn
uréen. Ugresiujici faktory:

» Castost a pravidelnost nesicni interval je pro manazery optimalnifip

problémech raze byt interval kratSi, samigm¢ se manazém zasilaji i
kvartalni a réni reporty

viv s

» Sife a fesnost obsahy optimalni jsou st’ingjSi presné reporty, zaplava

¢isel pro vedouci pracovniky nema vyznam

e srozumitelnost— nutnost vyzdviZzeni tdezitych hodnot, jinak pro celou
spole&nost nastane problém, tudiz reporty musi byt srazlmé, ovSem
reporty pro vedeni jsou mnohdy az moc obséahlé, labgvdiky mnoZzstvi
grafi

e prezentace— ve spolénosti se manaz&m prezentuje vyhradn Ustre
s podporou prezentaiho softwaru

» odpowdnost— nejvysSi mozna, jelikoz vedeni odpovida za cefml€nost,

reporty slouzi jako wlezity podklad pro rozhodovani

4.3.6. Marketing

Porekud specifickd skupina uzivatel reportingu, ve spotmosti se
marketingovy pracovnici zabyvajitqvaz@é funkénimi daty, finagni je az tolik
nezajimaji. Upesiovani faktory:

» (Castost a pravidelnostpro marketingové zagatnance je report na vyzadani,

pouze marketingové odigni si vede tydenni zpravodajstvi, které je ovSem
uréeno primars jim

» Site a esnost obsahw zajimaji se pouze o hodnoty, které napovi jak je

marketing Usgsny
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srozumitelnost- ¢ast marketingovych zatstnand spol€nosti ve finadni
datech nema dostétey piehled, coZz naziaje, Ze reporty dostavaji ve
velmi srozumitel®jSim pojeti, coZ je za#eni spiSe na fugki data (pokud
se jedna o reporty celopodnikové)

prezentace- po dohod s reportingovym tymem

odpowdnost — @i reportech ma marketing odps&inost malou, moZnost

zmeny nulovou

4.3.7. Koncern

Tato skupina by se vtomtaipadt konkrétrgji dala nazvat jako koncernova

databanka, tedyiflemce veSkerych dat. Wgsiujici faktory:

castost a pravidelnost do Nemecka spolénost zasila &sicni jiz schvalené

Gcetni i mimowetni vykazy; nepravideln&astjSi posilani repoit zde neni
nutnd, jen v dobnejvyssi krize

Site a esnost obsahwu jelikoz je to ,databanka“ celého koncernu, tek j

rozhodujici e, neni nutno vyzdvihovat néjezit¢jSi data

srozumitelnost— neni nutna, koncernovy softwareaza data zaslana
vyhodnotit samostatn

prezentace— tento faktor odpada, komunikuje se vyhrademailem,
maximalreé upresréni pres telefonni hovor

odpowdnost— tato skupina nenese zadnou odiglomst, pouze eviduje

4.3.8. Radaediteli koncernu

Nadizeni managementu spéimsti, kt¢i maji na zpravodajstvi &eské

pobaiky samozejmeé zajem. Upesiujici faktory:
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Castost a pravidelnost spolé€énost posila pravidelné dsicni reporty;

nepravidelné c¢asgjSi posilani repoft zde také neni nutné, jen
v nejkrizowjSich gipadech

Site a esnost obsahy podobg jako u vedoucich pracovnikspol€nosti i

u radyiediteli mensi e s gesnymi Gdaji

srozumitelnost— vyzdviZzeni dlezitych hodnot, zpravy spiSe kratSiho
charakteru

prezentace- spolénost s radodediteli komunikuje vyhradé pres firemni
software

odpowdnost— dalo by séici pnimérna, jelikoz rad&editeii ma pravo nanit
rozhodnuti manazér spol&nosti, ovSem Vv operativnich hodnotach jim

nechava vol§gsi ruku

4.3.9. Auditorska spotaost

Kontrolujici orgadn spolaosti, ktery ma hlavni Ukol podat nezavisli nahhed

spole&nost Siroké viejnosti. Ugiesiujici faktory:

Castost a pravidelnost vyhradg kvartalni periodicita, fipadné ¢astjsi

zpravodajstvi mohou audiics controllingovymi pracovniky dohodnout

Site a fesnost obsahy kompletni Getni hodnoty, o mimaietni auditdi

zajem nemaji

srozumitelnost- zangstnanci auditorské spdaieosti preferuji srozumitelné
reporty, aby nemuseli prochazet zaplaiael

prezentace- Ustré pouze na vyzadani, jinak vyhradpisemnymi nastroji
odpowdnost— minimalni, vzniklé problémy eSi ibec a pipadnou chybu

v kvartalni zpraw si miZze dovolit, jelikoZ zpravu vydava i mozny procentem
chyb
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4.3.10. Véejnost

Do této skupiny spadaji ndklad minoritni akciond, konkurence, stat a iébni
ob¢ané. Upesiujici faktory:

» (astost a pravidelnost nejkratSim intervalem je zdvrtleti, pro vyr@ni

zpravu i r@ni periodicita

» Site a esnost obsahd oba tyto faktory zrimé omezené, jelikoZ spaleost
nechce vyzrazovatis svych internich informaci

e srozumitelnost zpravy pro tuto skupinu jsou psany velice srorelme

* prezentace- Zadna prezentace se nekona, zpravy se pouzd umiggejne
dostupna mistaéi na internet

» odpowdnost— tato skupina lidi nema na operativni chod spasti Zddnou
navaznost, tudiz odps&anost je nulovd, maximanby se dalofici, Ze

konkurence svymi akcemiine podnitit spoknost k utitym krokim

4.4. Rozbor sézejnich udaju

JelikoZz se jedna o nevyrobni a i o neobchodni gpokt, samazjmé tomu
bude i podmidno vytyeni stzejnich udaj. Spol€nost se sice zaktuje primarg na
poskytovani sluzeb, ale obchodiinosti se také zabyva, i kdyZz procento prodanych
kusi zboZi oproti sluzbam je nizké. Pro vhodné stanoe@iejnich hodnot nejlépe
poslouzi zakladni detni vykazy —vykaz ziska ztrat, rozvaha arghled o pe&¢nich
tocich. Konkrétd vykazy pejaté ze zpravy auditora k roku 2009 obsahujelra 2.
Pro zachovani anonymity, nebo spiSe horSiho moZmdgidedani spolmosti se
v rozvaze, vykazu ziska ztrat a vfehledu o pet¢nich tocich neuvedou amé
jednotky, kterymi se hodnoty nasobi k dosazenieskyth cisel. Dale také v rozvaze
bude sloden et zakladniho kapitalu a emisniho aziagtapdivodu WtSi anonymity
spole&nosti. Za vyznamné hodnoty jsou ve vykazech povadputyi ciferné hodnoty,

piipadré dalezité &ty jako napiklad penize adly v bankach.
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4.4.1. Rozvaha

Pfi fazenim rozvahy stanoveném podle zpravy auditofauzaozborem aktiv
spole&nosti, jejichz celkova hodnotaini 32 771 netto, brutto poté 68 070. Prvni
rozebiranou slozkou je dlouhodoby majetek. Jehkogdl suma je 49 542, coz je brutto
hodnota. Netto hodnota doséhla vySe 17 769. Vy#e hednoty zné&, Ze majetek je
jiz z vétSi casti odepsan. Vyznamnymi poloZzkami dlouhodobéhoetkaj v netto

hodnotach jsou:

* ocenitelna prava 3767
» stavby 5242
e samostatné movité&ei a soubory movitychdci 6 264

DalSimi slozkami aktivnitasti rozvahy jsou atina aktiva atasové rozliSeni.
Casové rozliseni ma zanedbatelnou hodnotu (53)7 tutli dale nebudeémovana
pozornost. O&Zna aktiva jsou wité pro spolénost dilezitou slozkou. Jejich hodnota
brutto je 18 475 a hodnota netto je 14 949. VyznamrpoloZkami okznych aktiv
v netto hodnotéach jsou:

» pohledavky z obchodnich vztah 2 503

» pohledavky — ovladajiciadici osoba 3 540
» dohadné &ty aktivni 2221

* perezni prostedky 898

» kratkodobé cenné papiry 5109

Nasledujicic¢asti rozvahy jsou pochopitélmpasiva, jejichz celkova hodnota se
samozejm¢ rovna hodnat aktiv. Prvni pasivni sloZzkou rozvahy je vliastnpital, jehoz
celkova hodnota je 24 193. Vyznamnymi polozkamstrigho kapitélu jsou:

o z&Kladni kapital + emisni 4zio 5 864
* nerozaleny zisk z minulych let 9176
» vysledek hospodani EZného detniho obdobi 9 041
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Dv¢ posledni slozky rozvahy jsou cizi zdroje ¢asové rozliseni.Casové
rozliSeni v pasivnéasti ogt nedosahuje vyznamné hodnoty, ovSem j&ahaysSi nez
v aktivni ¢asti rozvahy (817). Cizi zdroje spdh®sti dosahuji hodnoty 7 761 a jejich

vyznamnymi poloZzkami jsou:

e ostatni rezervy 2 862
» z&vazky z obchodnich vztah 1 337
* dohadné &y pasivni 2 866

4.4.2. Vykaz zisk a ztréat

Druhym zasadnimdagtnim dokumentem je vykaz zisla ztrat. Tento vykaz se
déli na dw ¢ésti provozni a finami. Finaréni ¢ast je pro spolasost nedlezitd, jelikoz
vysledek hospodani z finagni ¢innosti je pouze 328, jediné &polozky, které stoji za
zmirgni jsou trzby z prodeje cennych papé prodané cenné papirysobe vysi 4 300.

Provozni¢innost ma tyto vyznamné vynosy a naklady:

* néklady vynaloZené na prodané zbozi 2 358
» trzby za prodej vlastnich vyrobla sluzeb 32131

» naklady na sluzby 12 654
* mzdové ndklady 1674

* odpisy 4774

e zmena stavu rezerv a opravnych polozek 1777
e ostatni provozni vynosy 3119

U vykazu zisk a ztrat jsou takéidezité sodtove veltiny. Jest pred uvedenim
téchto veltin je vhodné uvést vySi dare pfijmu za EZnou ¢innost, ktera je 2 234.

Souttove veltiny vykazu zisk a ztrat :

. obchodni marze -1 363
. piidan& hodnota 17 469
. provozni vysledek hospotini 10 947
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. financéni vysledek hospodeani 328
. vysledek hospodani ged zdagni 11 275

. vysledek hospodani za BZnoucinnost 9041

4.4.3. Rehled o pe&Znich tocich

Zobrazeni hotovostnich tékma pro podnikové sledovani také vyznam, ovSem
vétSi dileZitost gikladam rozvaze a vykazu zisla ztrat, tudiz zminim pouze stové

veli¢iny prehledu o pegZnich tocich. Jimiz jsou:

. Cisty pergzni tok z provoznéinnosti 16 951
. Cisty pergzni tok z investini ¢innosti -5709
. Cisty perézni tok z finakni ¢innosti - 10517
. Cisté zvySeni pefinich prostedki 725
. stav pegznich prosiedki na p@atku roku 859
. stav penznich prostedki na konci roku 1584

4.4.4. Finagni analyza

Na zaklad vykazu zisk a zitra a rozvahy z let 2004 — 2008 (vykazy byly
v jednotlivych letech vzdyerpany ze zpravy auditora) je mozné provést finan
analyzu spoknosti. Finadni analyza méad zakladnich skupin. Udaje ze kterych byla
finan¢ni analyza p&éitdna obsahujeifoha 3.

Analyzu jsem zé&al ukazateli rentability, které jsou shrnuté v Tlabul.
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Tabulka 1: Rentabilita

Rentabilita 2008 2007 2006 200% 2004 amer
Vlastniho kapitalu 37,37% 30,46% 23,25% 17,91% 19,57% 25,71%
Aktiv 33,92%| 29,51% 22,35% 18,41% 20,67% 24,97%
Investovaneého kapitalu 37,35% 29,59% 21,99% 16,67% 17,81% 24,68%
Trzeb 30,64% 29,67% 24,46% 22,75% 22,98% 26,10%

Zdroj: vlastni vypoty

Celkow Ize ftici, Ze rentabilita spotmosti je vysoka. Trend jednotlivych

rentabilit je rostouci a hodnoty v poslednich lateelmi vysoké.

Druhou analyzovanou skupinou jsou ukazatele aktivity jsou obsazeny

v Tabulce 2.

Tabulka 2: Aktivita

Aktivita 2008 2007| 2006/ 2005 2004| pramer
Obrat zasob 85,57 67,85 108,18 48,21 44,58 70,88
Doba obratu zadsob 4dny 5dnmi| 3dny] 8dnij 8dni 6 dni
Obrat aktiv 1,26 1,10 0,95 0,83 0,91 1,01
Doba obratu aktiv 290 dni 331 dnil 384 dnil 439 dnii 403 dnif 369 dni
Obrat DM 2,32 1,84 1,43 1,26 1,05 1,58
Doba obratu DM 157 dni 198 dnil 255 dnil 290 dnil 347 dnif 250 dni

Zdroj: vlastni vypoty

Jelikoz se spotmost nezabyva ani vyrobni ani obchodirinosti, vypovidaci
schopnost ukazatelobratu zasob a doby obratu zasob je zanedbatélnkazatelich
ohledré dlouhodobého majetku a aktiv sp@lest dosahuje nadimérnych hodnot,
obzvlas¢ diky vysokym trzbdm. Trend je sté&jijako u rentability rostouci, neboli jde
fici, Ze se doby obratu postupéasu snizovaly.
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Treti z @ti analyzovanych skupin je likvidita. Vysledky ddemé propéty

jednotlivych stugii likvidity jsou v Tabulce 3.

Tabulka 3: Likvidita

Likvidita 2008 2007 2006 2005 2004  dpmer

Bézna 3,34 2,44 2,04 2,39 1,13 2,27
Pohotova 3,24 2,35 1,99 2,28 0,97 2,16
Perézni 1,34 1,40 1,23 1,59 0,12 1,14

Zdroj: vlastni vypoty

Likvidita spolenosti je velmi dobr4, coz zdia Ze je schopna splatit kdykoliv
své kratkodobé zavazky. Naopak spiSe hodnot&zpémktivity je @iliS vysoka, coz je
hlavré zpisobeno polozkou kratkodobych cennych paplkteré maji velmi vysokou
hodnotu. Jedina zde zarazejici hodnota jefmrikvidita v roce 2004, ktera ma velice
nizkou hodnotu, coz je #pobeno hlavé drasticky nizSi hodnotou kratkodobych
cennych papir nez v nasledujicich letech (pouze 271,fkdad rok 2007 il hodnotu
7 109).

Predposledni sledovanou skupinou fitilah analyzy je zadluZzenost. Jeji

ukazatele obsahuje Tabulka 4.

Tabulka 4: Zadluzenost

Zadluzenost 2008 2007 2006 20056 2004 angr
Vlastni kapital ku

cizim zdrofim 3,12 3,44 3,04 3,05 2,79 3,09
Kryti aktiv vlastnim

kapitalem 0,74 0,75 0,73 0,73 0,71 0,73
Celkova zadluzenost 0,26 0,25 0,27 0,27 0,29 0,27
Urokové kryti 11115,0010047,0Q 7515,00 6701,00 17,80/7 079,16

Zdroj: vlastni vypoty
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Zadluzenost spobmosti je niZsi. Cizi zdrdjse skladaji cca zétyriceti procent
zrezerv, je tedy moznéci, Zze zadluzenost je mala. Ukazatel Urokovéhadi kjey
extremré vysoky, tudiz viitelé spol€énosti nemaji nejmensi problém se splacenim
svych aroki. Trend zadluZzenosti je &p sledovanych letech téth nentnny, pouze
arokové kryti mé velmi vysoké vykyvy, coz jetgmbeno nakladovymi uroky, které od
roku 2005 ndly konstantni hodnotu 1. V roce 2004 dosahly vyse. 3

Posledni skupinou jsou ukazatele trzni hodnotyZailto rizika. Nkteré tyto
ukazatele nebylo mozné siiat, jelikoZz spolénost nema obchodovatelné akcie na

ceské burze. Ukazatele obsahuje Tabulka 5.

Tabulka 5: Trzni hodnota a riziko

Trzni hodnota a riziko 2008 2007 2006 2005 2004 amgr
Dividenda na akcii 20,23 12,84/ 14,78 0,29 0,00 9,63
Zisk na akcii 17,39 15,04) 10,97 9,13 8,24 12,15
Vyplatni pongr 1,16 0,85 1,35 0,03 0,00 0,68
Aktivaéni poner -0,16 0,15 -0,35 0,97 1,00 0,32
Mira rastu

_ _ -0,06 0,04/ -0,08 0,17 0,20 0,05
investovaného kapitalu

Zdroj: vlastni vypoty

JelikoZ spolénost neni na burze, jsou tyto hodnoty zajimavépen drzitele
akcii. Fi konstantni sum akcii vSech @ sledovanych let, Ize z tohoto rozboru tob
vidét, Ze zisk a vyplacené dividendy maji silmostouci trend. DalSi zajimavou
polozkou je zde vyplatni poin jehoz hodnota je dva roky nad jedna, coXgzrie vyse
vyplacenych dividend byla vySSi nez vySe ziskum tace. To Ize vysitlil platbou

dividend napiklad z nerozdleného zisku minulych let.
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4.4.5. Shrnuti vysledkfinanéni analyzy

Spole&nost nEla takka ve vSech ukazatelich ve sledovaném obdasiovi
trend. Lzeftici, Ze ve vSech ukazatelich finau analyzy dosahuje spdéleost velmi
dobrych hodnot. Pro reportingové&ely vSak neni finafni analyza dostajicim

podkladem. Je vhodné vysledky fikananalyzy doplnit nakladovou analyzou.

4.5. Nakladova analyza

4.5.1. Zakladni nakladovéa analyza

Za prvotni a obecnou nakladovou analyzu spuwsti je mozné povaZovat
nakladovost, idruzeny ukazatel ziskovosti a také rozebrani catko sloZzeni naklad

Nakladovost a vynosnost je obsazena v Tabulce 6.

Tabulka 6: Nakladovost

Nakladovost 2008 2007 2006 2005 2004 Gnmir
Celkova nakladovost 0,78 0,79 0,82 0,84 0,85 0,82
Ziskovost 0,22 0,21 0,18 0,16 0,15 0,18

Zdroj: vlastni vypoty

Ziskovost spolénosti je pomdrné vysoka a ma rostouci trend. Oproti tomu

nakladovost ma samigjme opané vlastnosti.

PodrobwjSi rozbor néklad (jednotlivy naklad / celkové néklady) je uveden
v Tabulce 7.

- 60 -



Tabulka 7: Druh néaklad

Druh naklad 2008 2007 2006 2005 2004 Gpwr
Prodané zbozi 7,31%0 9,44%| 9,22% 9,94% 9,09% 9,00%
Sluzby 39,25% 40,98% 43,30% 40,16% 41,70% 41,08%
Mzdové 5,19% 5,30%| 5,72% 5,19% 5,13% 5,31%
Odpisy 14,81% 14,34% 20,26% 20,14% 21,78% 18,27%

Prodané CP a podily 13,34%11,25% 3,43%| 2,35%| 0,00% 6,07%
DzP za Bznoucinnost 6,93% 7,81%| 7,22%| 7,95%| 7,70% 7,52%
Ostatni 13,18% 10,87% 10,86% 14,27% 14,60% 12,75%

Zdroj: vlastni vypoty

Zbylé naklady nedosahuji procentni vySe hodné pmmir, tudiZz jsou Zazeny
v poloZzce ostatni. Pro reportingové operativncelyi je vhodné z&chto
nejvyznamgjSich néklad spol€nosti sledovat pouze prvnfitpoloZky — prodané
zboZi, sluzby a osobni naklady — jelikoZz zbylé ngma provozni chod spalgosti
velky vliv, i kdyz tvai zhruba ¥tSi tetinu celkovych naklad Dalo by se&fici, Ze pro

meésicni reporting jsou nejdeZitéjSi polozky tvdici ukazatel EBITDA {isty piijem

pied aroky, da#mi a odpisy — hmotného i nehmotného majetku).

4.5.2. Podrobna nakladova analyza

Podrobna nakladova analyza jiz buggpat z vnitropodnikovych vykéz tudiz
se jednotlivé naklady vynasobi jednotnym koefi@emt aby tyto citlivé (daje
spole&nosti nemohly byt zneuzity. KonkrétrvyuZziji Udaje za poslednitvrtleti roku
2009, které zpmeérnuji do obdobi jednoho #&sice, aby byla analyza vhodna pro
mesicni reportovani. Podle vnitropodnikovych vykaze naklady tvidci ukazatel
EBITDA skladaji zeitech zakladnich polozek:

» piimé néklady spojené s vyuzitimésit

» piimé néklady nespojené s vyuZzitimgsit
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e primarni naklady

4.5.3. Rimé naklady

Ptimé néklady spotmosti tvai cca 55 % operativnich gsicnich ndklad. Tyto
naklady nejde daleétit na jednotlivé Useky, jelikoz souvisi s chodeatécspolénosti.

Ptimé naklady spotmosti zobrazuje Tabulka 8.

Tabulka 8: Fimé naklady

meésic odchylka v
Polozky naklad odchylka
aktualni| planovany %

Primé naklady spojené
o 500918 438293  -62625 -14,29%
S vyuzitim si#

Naklady z propojeni 440785 377276  -63509 -16,83%
Naklady roamingu 55124 43376 -11748 -27,08%
Ostatni néklady 5009 17641 12632 71,61%

Primé naklady nespojené
o 225110 245210 20100 8,20%
S vyuzitim si#

Naklady na ziskani zakaziiik 85339 84194 -1145 -1,36%
Naklady na udrzeni zakazriik 91483 74633 -16850 -22,58%
Ostatni naklady 48288 86382 38094 44,10%
Celkové pfimé néklady 726028 683503  -42525 -6,22%

Zdroj: vlastni vypoty

NevysSi sloZzkouéthto naklad jsou naklady z propojeni, coZ je u mobilniho
operatora &ekavané. VSechnyifmé naklady porrné kolisaly, coz lze fisoudit
menSimu vlivu spol@osti na #. NejwtSi kolisavosti dosahly oba druhy ostatnich

nakladi, coz je znamka toho, Ze jsou velice nesourodéaaxsge planuji. Spotamost
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by se samadejmé piimym nakladm meéla velice podrob# vénovat kwili tomu, Ze

kazdy nésic zn&n¢ kolisaji a jejich absolutni vySe je z ndkladovélediska podstatna.

4.5.4. Primarni naklady

Primarni naklady spotaosti jsou jiz rozditelné na jednotlivé dseky

spole&nosti, proto umaiuji daleko podrob¥Si rozebrani nez nakladyimé. Rimé

naklady tvai vétsi cast naklad ¢ast nez néklady primarni, ovsem 45 % je hodno

podrobného zkoumani. Spoesti cli své primarni naklady napzakladnich slozek:

néaklady na zboZi a sluzby
mzdové naklady

ostatni provozni naklady
jiné poplatky

naklady spojené s koncernem

Ostatni provozni naklady jsou velmi Sirok&d poloZzk&erou je nutné dale

roz¢lenit. Déli se na:

jiné neprodukni sluzby
jiné mzdové néklady
pujcky a leasingy

udrzba a opravy
marketing

cestovné a reprezentace
pravnické poplatky
poradenské poplatky

ostatni naklady

NejvysSi primarni naklady méa usek technologie. Brith naklady spojené

s timto usekem obsahuje Tabulka 9.
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Tabulka 9: Primarni ndklady Useku technologie

Polozky naklad mésic odchylka odchylka v
aktualni plan %
Naklady za zbozi a sluzby 107 348 111176 3828 -3,44%
Osobni néklady 52 06% 50 422 -1 643 3,26%
Ostatni provozni naklady 82963 89879 6916 -7,69%
Jiné neproduini sluzby 1111 1216 104 -8,57%
Jiné mzdové néklady 1970 2946 977 -33,15%
Pajcky a leasingy 32715 32619 -95 0,29%
Udrzba a opravy 24183 27708 3525 -12,72%
Marketing 101 52 -49 93,36%
Cestovné a reprezentace 1134 1825 691 -37,86%
Pravnické poplatky 10 0 -10 0,00%
Poradenské poplatky 1910 2677 767| -28,65%
Ostatni naklady 19829 20835 1006 -4,83%
Jiné poplatky 0 0 0 0,00%
Celkové néaklady bez koncernu 242 376 251 477 9102 -3,62%
Naklady spojené s koncernem 55284 47 342 -7943 16,78%
Celkové néklady 297 660 298 819 1159  -0,39%

Zdroj: vlastni vypoty

Technologicky Usek je co do absolutni vySe pringdrmiaklad pro spolénost
nejpodstatyjSi, coz je i z tohoto rozboru patrné, jelikoZ kalost tohoto Useku je
velice nizkd, tedy dobra.iiPkolisani jednotlivych nakladnad deset procent je jejich

absolutni vySe kil Uplné zanedbateln&i nizka. Odchylka celkovych primarnich

nakladi je -0,39 % (Uspora 1 159), coz nejlegsSio celé spoknosti.

DalSim zkoumanym Usekem sp#iesti je marketing. Jeho primérni naklady

jsou v Tabulce 10.
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Tabulka 10: Primarni néklady useku marketing

Polozky naklad mésic odchylka odchylka v
aktualni plan %
Naklady za zbozi a sluzby 716 763 a7 -6,14%
Osobni néklady 13254 13237 -17 0,13%
Ostatni provozni naklady 45 374 56 523 11149 -19,73%
Jiné neprodukni sluzby 335 282 -53 18,72%
Jiné mzdové naklady 669 862 193] -22,41%
Pajcky a leasingy 5 5 0 0,00%
Udrzba a opravy 524 91 -433| 476,13%
Marketing 49 872 55192 5 320 -9,64%
Cestovné a reprezentace 1200 437 -763| 174,70%
Pravnické poplatky D 500 500| -100,00%
Poradenské poplatky 0 0 0 0,00%,
Ostatni naklady -7231  -846 6 385 755,18%
Jiné poplatky 0 0 0 0,00%
Celkové néaklady bez koncernu 59 344 70523 11179 -15,85%
Naklady spojené s koncernem 80 122 33| -27,16%
Celkové naklady 59433 70 645 11212 -15,87%

Zdroj: vlastni vypoty

Pro uUsek marketingu je pochopitelmejdilezitéjSi nakladovou poloZkou
marketing, ktery tvi zhruba 80 % naklddtohoto Useku. Kolisavost jednak naklath
marketing a jednak celkovych nakiage vysSi, ovSem zaporna procenta vijgid

Gsporu nakladl coz je pro spolaost utité dokre.

Nasleduje pro tvorbu reportingu zasadni Usek, ovédma celkové primarni
néklady spolénosti takovy nema. Jedna se o Usek controllindwZerimarni naklady

obsahuje Tabulka 11.
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Tabulka 11: Primarni néklady useku controlling

Polozky naklad mésic odchylka odchylka v
aktualni plan %
Naklady za zbozi a sluzby 10526 9268 -1258 13,57%
Osobni naklady 76 70% 71010 -5 696 8,02%
Ostatni provozni naklady 61013 58 393 -2 620 4,49%
Jiné neprodukni sluzby 3021 2 757 -264 9,58%
Jiné mzdové naklady 2122 3578 1455 -40,68%
Pajcky a leasingy 139 89 -50 56,67%
Udrzba a opravy 2039 1096 -943 85,98%
Marketing 18333 14470 -3863  26,70%
Cestovné a reprezentace 877 1169 292| -24,98%
Pravnické poplatky D 0 0 0,00%
Poradenské poplatky 0 129 129| -100,00%
Ostatni naklady 34 482 35106 624 -1,78%
Jiné poplatky 0 0 0 0,00%
Celkové néaklady bez koncernu 148 245 138 671 -9 574 6,90%
Naklady spojené s koncernem 165 213 48| -22,33%
Celkové néklady 148 410 138 884 -9 526 6,86%

Zdroj: vlastni vypoty

Co do absolutni vySe druhy nejnaklamn usek spoknosti. Nejpodstati)si
sloZzkou této tabulky jsou osobni naklady, kter&itetiruba 50 % celkovych néklad
Useku. Kolisani jednotlivych nakiade pongrné vysoké, ale z hlediska celkovych
nakladi odchylka 7 % neni vysoka hodnota.

Jakoctvrty Usek je zkouman uUsek lidskych zdropeho primarni naklady jsou

obsazeny v Tabulce 12.
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Tabulka 12: Primarni naklady useku lidské zdroje

Polozky naklad mésic odchylka odchylka v
aktualni plan %
Naklady za zbozi a sluzby 4036 6139 2102 -34,25%
Osobni néklady 5934 7625 1691 -22,18%
Ostatni provozni naklady 36 008 40 345 4337 -10,75%
Jiné neprodukni sluzby 441 330 -111] 33,50%
Jiné mzdové naklady 1118 2298 1180 -51,37%
Pajcky a leasingy 25724 25527 -197 0,77%
Udrzba a opravy -372 3696 4 067 -110,05%
Marketing 45 35 -10 27,30%
Cestovné a reprezentace 180 255 75| -29,50%
Pravnické poplatky -1 003 186 1189 -639,05%
Poradenské poplatky 107 500 393 -78,55%
Ostatni naklady 9768 7518 -22500 29,92%
Jiné poplatky 146 150 4 -2,64%
Celkové néaklady bez koncernu 46 124 54 258 8 134/ -14,99%
Naklady spojené s koncernem 26[7 374 108| -28,74%
Celkové néklady 46 391 54633 8242 -15,09%

Zdroj: vlastni vypoty

Usek lidskych zdrdj by se dal nazvat pmérnym Gsekem spot@osti co do
vySe primarnich naklad Jeho nevySSim nakladem jsoijgky a leasingy, u kterych se
takika drzi planu. Ostatni nakladové polozky jsou ovgelmi kolisavé. Nejzajimajsi
poloZzkou u tohoto Useku jsou pravnické poplatky ktexych se us#&to uctyhodnych
693 % (1 189).

Predposlednim Usekem je Usek financi, ktery je zadtklého hlediska

podrobrji rozebran v Tabulce 13.
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Tabulka 13: Primarni néklady useku finance

Polozky naklad mésic odchylka odchylka v
aktualni plan %
Naklady za zbozi a sluzby 3156 312 -3 0,98%
Osobni néklady 16 666 16 132 -534 3,31%
Ostatni provozni naklady 7 193 8 562 1369 -15,99%
Jiné neprodukni sluzby 1334 1175 -159| 13,55%
Jiné mzdové naklady 1155 1466 311 -21,20%
Pajcky a leasingy 0 0 0 0,00%
Udrzba a opravy 96 97 0| -0,44%
Marketing 57 5 -52| 1036,25%
Cestovné a reprezentace 390 528 138| -26,10%
Pravnické poplatky 59 1660 1601 -96,42%
Poradenské poplatky 0 0 0 0,00%,
Ostatni naklady 4101 3631 -470| 12,94%
Jiné poplatky 0 0 0 0,00%
Celkové néaklady bez koncernu 24 174 25005 832 -3,33%
Naklady spojené s koncernem D 0 0 0,00%
Celkové néklady 24174 25005 832 -3,33%

Zdroj: vlastni vypoty

Finartni Usek tvei hlavre osobni naklady, jelikoZ zarstnanci tohoto Useku de
facto nemaji jiné nédkladové poZadavkyZnmzdy. Celkova kolisavost je nizka, za
povSimnuti stoji fekrateni planu u polozky marketing, které bylgep tisic procent.

OvsSem v absolutni vySi je tato poloZzka zanedbatelna

Poslednim zkoumanym Usekem je Usek generaliditele spolénosti.
Primérni naklady spojené s timto Usekem jsou v [Eakl4.
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Tabulka 14: Primarni néklady useku generétditel

Polozky naklad mésic odchylka odchylka v
aktualni plan %
Naklady za zbozi a sluzby 144 150 6 -3,85%
Osobni néklady 9932 10054 122 -1,22%
Ostatni provozni naklady 11173 11 544 371  -3,22%
Jiné neprodukni sluzby 286 56 -230| 413,12%
Jiné mzdové naklady 3% 1512 1157 -76,51%
Pajcky a leasingy 0 676 676, -100,00%
Udrzba a opravy 289 220 -69| 31,40%
Marketing 3231 795 -2436| 306,39%
Cestovné a reprezentace 542 1221 678 -55,58%
Pravnické poplatky 1023 930 -93 9,95%
Poradenské poplatky 322 200 -122 61,00%
Ostatni naklady 5126 5936 810| -13,64%
Jiné poplatky 0 0 0 0,00%
Celkové néaklady bez koncernu 21 248 21 747 499 -2,30%
Naklady spojené s koncernem 298 353 55| -15,54%
Celkové naklady 21546 22100 554/ -2,51%

Zdroj: vlastni vypoty

Tento posledni Usek je posledni také v nakladovécnésti pro spolénost, je
ziejmé, Ze co do velikosti se ostatnim useknemiZze rovnat. Rimérné naklady na
pracovnika jsou zde santepr¢ nejvysSi, Zehoz vlastd i vyplyva, Ze nejvysSim
nakladem tohoto Useku jsou osobni naklady. Celkl#savost je porrné nizka.

NejvyznamujSi poloZzkou co do kolisani je zdetilé marketing, ktery byl fekraten o

306 % (2 436).

Celkova suma primarnich &sicnich naklad vSech Usek spol&nosti je

obsazena v Tabulce 15.
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Tabulka 15: Celkové priméarni naklady

Polozky naklad mésic odchylka odchylka v
aktualni plan %
Naklady za zbozi a sluzby 123 085 127 808 4722 -3,69%
Osobni néklady 174556 168 479 -6 076 3,61%
Ostatni provozni naklady 243 723 265 245 21522 -8,11%
Jiné neprodukni sluzby 6 528 5815 -712| 12,25%
Jiné mzdové naklady 7389 12662 5273 -41,64%
Pajcky a leasingy 58582 58915 333 -0,57%
Udrzba a opravy 26 739 32907 6 148 -18,68%
Marketing 71638 70549 -1 089 1,54%
Cestovné a reprezentace 43823 5434 1111 -20,45%
Pravnické poplatky 89 3276 3187 -97,28%
Poradenské poplatky 23B89 3506 1166] -33,27%
Ostatni naklady 66 015 72180 6 106 -8,46%
Jiné poplatky 146 150 4 -2,64%
Celkové néaklady bez koncernu 541 510 561 682 20172  -3,59%
Naklady spojené s koncernem 56 104 48 404 -7 699 15,91%
Celkové néklady 597 614 610 087 12 473  -2,04%

Zdroj: vlastni vypoty

Nejvétsi ¢ast primarnich nakladspole&nosti tvai osobni naklady (174 556),
které byly mirg prekroteny (3,61 %), dalSi vysokou polozkou jsou nakladyhozi a
sluzby (123 085), které byly pro 2mu mirrgé uspdeny (3,69 %). Z dalSich nakkage
jes€ vhodné zminit naklady spojené s koncernem (56, id)é pekraieny o 15,91 %,
coZ uz je vysSi hodnota, ovSem stale ne extéévgaoka. Celko¥ se primarni naklady
drzi planu a kolisaji hla¥nslozky ostatnich provoznich nékiad jiz zmiované

naklady spojené s koncernem.
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4.5.5. Rozbor pomoci sitodatné odchylky

Poslednim bodem néakladové analyzy je rozbor naéklaomoci smrodatné
odchylky, ktera jako dopljici udaj uti Usek vhodné pro nejpodradjdi sledovani.
Zkoumaji se hlavni primarni naklady, coz jsou z¥ywaé polozky z pedchozich
tabulek (bez sattovychiadki) a ostatni provozni, které v tabulkach zvykamnnejsou.

Tyto Udaje jsou obsazeny v Tabulce 16.

Tabulka 16: Srrodatné odchylka primérnich nakiad

smerodatna odchylka
Usek hlavni primarni ostatni provozni
skut&né planované skuteé planované
Technologie 35926 38376 11989 12423
Marketing 17484 21783 16031 17299
Controlling 32595 30595 11205 10985
Lidské zdroje 13548 15011 8271 7794
Finance 6522 6459 1263 1136
Generalnieditel 5113 5231 1653 1708

Zdroj: vlastni vypoty

Na z&klad této tabulky je patrné, Ze néfgi diraz v reportovani buddipouzen

usekim technologie a controllingu.

4.6. Sledované hodnoty

4.6.1. Zakladni rozdeni hodnoty

Jak jiz bylo zmigno, spolénost neni vyrobni, ani se primérnezangiuje na

obchodni¢innost, nybrz jeji hlavni napliinnosti a také by se mohldci trzeb, jsou
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sluzby. S¥Zejni hodnoty pro reportingovéély je vhodné jestdale upravit rozélenim

na kratkodobé a dlouhodobé hodnoty:

» dlouhodobé rozvahové:

software

ocenitelna prava

stavby

samostatné movit&ui a soubory movitychdci
nedokorteny dlouhodoby hmotny majetek
zakladni kapital + emisni azio

vysledek hospodani minulych let

vysledek hospodani Zného detniho obdobi

rezervy

o kratkodobé rozvahové:

pohledavky z obchodnich vztah
pohledavky za ovladajiciiédici osobou
dohadné &ty aktivni

penize

Ucty v bankéach

kratkodobé cenné papiry a podily
zavazky z obchodnich vztah

dohadné &ty pasivni

Dlouhodobé hodnoty, jak je jiz z ndazvu patrné,nseeni pxilis ¢asto. Tudiz

reporting se za#tuje spiSe na kratkodobé hodnoty, do kterych saepog pati také

poloZky z vykazu zisk a ztrat, které de facto tkiccdklad operativniho zpravodajstvi.

Reportingovy systém vSak glmapuje veskeré hodnoty podniku. Zde jsou spiSe

na mist¢ otazky kdo a jaktasto. Pokud se budu drzet rélmhi na dlouhodobé a

kratkodobé hodnoty, Iz#ci, Ze kratkodobé hodnoty sleduje hlavsama spolaost a

dlouhodobé sleduje spéleost i za pomoci auditorské firmy.&8i pozornost je vSak

vénovana kratkodaj5im hodnotam, jelikoz zajigiji ,chod" spol€nosti.
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NejzasadSimi hodnotami pro sledovani a i zpravodajstvilafmsti jsou pak
hlavné kratkodobé operativni hodnoty, které &esto néni a maji velky vliv na zisk
spole&nosti. Jiz konkrétni hodnoty se mohouciurpomoci nej¢étSi reportingové
struktury spolénosti a to pomoci odteni podnikového planovani a reportovani
(business planning and reporting). N#$i pozornost fiklada toto oddleni peti

nejzasadgSim obecnym hodnotam. Jsou jimi:

e trzby

* néaklady

» zisk

» zakaznici

» nevyfakturované objednavky

Zjisténi finartnich gipadre i Uc¢etnich udaj je pro reporting spotemosti velice
snadné pomoci SAPu. | k mim@inim dadajm maji zamdstnanci pracujici na
zpravodajstvi vybornyifstup, jelikoz vSechny Udaje jsou obsazeny v daeehousu,
takze jednotlivé reportingové tymy, pokud mafispjuSné oprawmi na dané udaje,
mohou bez probléimcerpat veskeré Gidaje pomoci tohoto programu. Uttgeé nejsou
v (Eetnich vykazech podrobjn mapuji reportovaci oddeni neZli auditorska
spol&nost. Ta se samigng vice specializuje na hlavnéétni vykazy.

4.6.2. Rozdleni plani

Velice dilezitou slozkou, ktera neni vedena ve standardnietnictvi, jsou
plany. Planovani by se dalo charakterizovat jakgepce budoucichigledki dneSnich
rozhodnuti. Jak jiz bylo z organigd struktury patrné, spalrost této oblastiijklada
velikou vahu. Pro reporting je planovani velicéledité, jelikoz bez moZznosti
srovnavani by zpravodajstvi nélm takovou vahu a vypovidaci schopnost. Ve
spole&nosti je reporting i Uzce spjat s planovanim, rktgpe za vSe mluvi nazev a i
funkce jednoho vybraného tymu — podnikové planoweéméporting. Diky dleZitosti

planovani je vhodné plany a jejich proces dal€let:
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proces pehodnoceni strategie — strategie sfrobeti
= strategické a finami cile spolénosti (5 let)
» spol&enska strategie versus strategie koncernu
» koncern schvaluje — vykonna komise
= controlling @ipravuje:
- market model (zakaznici spofesti + CZ trh)
- opakujici se vynosy (spaleost + CZ trh)
- v piipact nutnosti i dalSi finaéni ukazatele (o EBITDA)
proces stanoveni @il stedredobé cile spolaosti
» stanoveni finagnich cili spol&nosti pro iPF
» vyjednavani s utvarem koncernovych financi (firdna funkni
controlling)
stredrédobé planovani — iPF
= ¢asovy horizont 5 let
» planuje se na tmi bazi (prvni rok = Budget, tzn.gsicni rozpad)
» duraz je kladen primagna nasledujici dva roky
kratkodobé planovani — zkontrolovany rozeb
» kratkodoby réni plan, zakladem je étSinou posledni i@dpovd’
(napiklad predpoed 9+3)
» pro radurediteli se pouziva porovnani cely rok
kratkodobé planovani +@dpod
= kratkodoby réni plan, kvartalni periodicita tpdp. 3+9, 6+6, 9+3)
= vyuZiti pro interni dely a koncern
dlouhodobé planovani — zhorSovani
» dlouhodoby plan, navazuje na iPF (pouZziva viedt 5 iIPF)
= model na deset let, &kuje hodnotu spolmosti ve finadnich

vykazech koncernu

-74 -



4.6.3. Specialni hodnoty a ukazatele

Zde se jiz obecné ukazatele konkretizuji a i s8, yaké hodnoty spotmost
performance indicators) tedy &tivé ukazatele vykonnosti. Kazdyeito ukazatél je
jese slozen z mnohych dalSich, a tedy i diky tomutétpéitaji reporty ikolik desitek
stran. V praci se sodstdim hlavi na nEsicni reporty a ty maji zhruba koledtyfticeti
stran.

Pro reportingovy systém spotesti je vhodné sledované hodnoty a ukazatele

rozélenit na finagni a funkni. Hlavni funkni hodnoty a ukazatele sleduje sgolest

tyto:

celkovy p@et zakaznik — vSechny SIM karty (zéakaznické, zéstmanecke,

volné a dalsi)

* hruby girastek zakaznik (GA) — paet novych zakaznikz trhu (b’ od

konkurence, nebo dosud telefon rin

o (isty prirastek zakaznilk (NA) — ¢ista zngéna zakaznické baze, rozdil stavu

mezi obdobimi
» deaktivace- celkovy p@et zruSenych SIM karet ve spéhesti, &li se na:
* nucené odpojeni — odpoji spéhest

= dobrovolné — zédkaznik zrusi sdm

e zmeny v zakaznické strukia — dli se na zakazniky kite
= zachovali smlouvu (prodlouzili)
= zachovali pedplacenou sluzbu
= preSli ze smlouvy naipdplacenou sluzbu
» piesli z gedplacené sluzby na smlouvu

» neaktivni zédkaznict SIM karta nic nefijimala ani neodesilala po dobu:

= 1 msic
= 3 mesice

+ VyuZiti si€ (usage)- meii rozsah uziti $ové kapacity zakazniky. Zahrnuje

také zpoplatené sluzby, které negenerujitijmy, nezpoplaténé sluzby
(nagiklad hlasovou schranku, inforrra linku)
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trzby— jejich rozdleni je zaloZzené na:
» hrubych trzbach generovanych zakazniky
= hrubych trzbach generovanych zakazniky v jednomendd&nim
mésici v kontrastu k zobrazenétd
» transakci funknich ukazatél — mize byt rozdilné oproti finamim
ukazatelm z &etnich divoda
naklady na ziskani zakazhikSAC)
= spoteba SIM karet

= dotace na telefon
= provize deala@im na ziskani zdkaznika
» piispivek dealeitm na marketingové naklady
SAC ku GA- naklad na ziskani jednoho nového zakaznika

naklady na udrzeni zakazhikSRC)

» provize dealaim na udrzeni zadkaznika

» dotace na telefon

» naklady spojené s migraci zakaznikz predplacené sluzby na
smlouvu a podohy)

konkrétrgjSi rozdleni zakazniki, spoteby, trzeb SAC a SRC na:

= segmenty
- fyzické osoby (Bzni zakaznici, zagstnanci)
- firemni zakaznici — ti dale na maléiestni a velké podniky
= typy plateb
- smlouva
- predplacena sluzba
» jednotlivé kanaly
- dealéi
- vlastni prodejny
- telefonni centrum
- internetové obchody
= typy sluzeb
- hlasovée
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- nehlasové (SMS, data transfer, internet a dalsi)
- variabilni — podle vyuZziti

- fixni — mési¢ni pausaly

KPI finantni hodnoty spoknost tvdi tyto hodnoty a ukazatele:

» celkovécisté vynosy- ty maji jest tii hlavni podskupiny:
= gisté vynosy mobilnich sluzeb
= gisté vynosy nemobilnich sluzeb
= (isté vynosy prodeje zbozitgvazi z mobilnich telefo)

« mé&siéni periodické vynosy kalkulovaného stavu

» pramérné trzby za z&kaznika (ARPW) ponerovy ukazatel, jehoZitatel

obsahuje trzby za hlasové a nehlasové sluzby, ragnmesicni pausaly,
vynosy z propojeni aifslusné slevy. Neobsahuje visitorské volani, vynosy
W-lan a tak zvané ARPU nerelevantni vynosy {gé&mi telefonu, asistent a
podobné). Jmenovatel obsahujeimérnou zékaznickou zékladnu (coz
zahrnuje i neaktivni zdkazniky).

e pramérny pfijem za aktivnhiho zakaznika (ARPAU} také pordrovy

ukazatel, citatel stejny jako u ukazatele ARPU. Jmenovatel abbge
pramérnou zakaznickou zakladnu snizenou neaktivnimi zdika.

¢ hruba marze mobilnich sluzelbsklada se z:

= Cistych vynos spojenych s mobilnimi sluzbami
= vykonové spaeby — ta je dale slozena z:
- naklady na nehlasové a dakbvé sluzby
- roamingovych naklad
- naklady z propojeni
- ostatnich fimych naklad

* primarni ndklady- soket nakladovych polozek mezi které ipaiejmeéna:

» néklady na zboZi a sluzby
= osobni naklady

= ostatni provozni naklady
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» Kkapitédlové naklady (CAPEX} jinak také investni naklady jsou naklady

spole&nosti na ptizeni nového nebo obnovu starého (jak hmotného,
tak nehmotného) majetku

« EBITDA - zisk ged zdamnim, uroky a odpisy (jak hmotného tak
nehmotného majetku)

o (isty zisk

» volné finargni prostedky

Na zéklad nakladové analyzy je vhodné primarni naklady gédovat také pro
jednotlivé Useky spotmosti. Obzvlast poté pro Usek technologie a controllingu, které

tvori nejwtsi cast primarnich naklad

Jak je patrné zfingni a funkinich hodnot a ukazatelspol&nosti uvedené
vySe, sdruzovani jednotlivych hodnot do ukazZatelspolénosti probiha. Pokud by se
ovSem ndlo mluvit o tradéni finanéni analyze, tak by se ve spatesti €chto ukazatel
moc nenaslo. Nd&fklad klasické ukazatele aktivity jako jsou rychlosbratu zasob a
materialu maji pro spotaost i pramaly vyznam. Klasickym skupindm fidgahanalyzy
spole&nost ne¥nuje velkou pozornost, respektive jeji reportingoyEmtazmo
controllingové oddleni. Analyzovani podniku,tauz finartné ¢i nefinartné probiha
spiSe pomoci absolutnich a relativnich hodnot, éktee vzdy srovnavaji s danym
planem. UEité pontrové ukazatele upravené spuolesti Ize ovSem také nalézt.
Napiklad ukazatele jako pmerné trzby za zakaznika nebo naklady na ziskanojsaln

noveho zakaznika jsou tohélkczem.
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4.7. Uréeni a&astost reportingu

4.7.1.Castost vyhotovovani zpravodajstvi

V piedchozi¢asti prace jiz byly wité intervaly reportovani zmény. Intervalem
se rozumi doba, za kterou jsowtrg Udaje reportovany. Pro Uplnost je vhodné si uvést

rozcleni, které se sklada ze vSech jednotlivych intérva

* tydenni
e mésicni
e Ctvrtletni
e rocni

NejkratSi dobou praiastost reportu je tyden. V tomto kratkém intervaki
reportuji fevazré velice operativni hodnoty (n&glad trzby, zakaznici, objednavky,
vykonova spdeba), které slouzi spiSe jednotlivym okdeshim (pée o zakazniky,
marketing a prodej), respektive jejich vedoucimuBoi zjiSténi problému se zpravy
podavaji i vedeni spaiaosti.

M¢sicni interval je pro spot@ost nejspiSe nejvice pouzivanym intervalem.
Reportuji se v&m vSechny zasadni operativni hodnoty a takégané stavy detnich
vykazl spol&nosti a to jednak vedoucim pracovimik spolé€nosti a jednak i
koncernovému vedeni véhecku. Na tento interval se v praci také nejvicectaji,
jelikoz mu gikladam nejétsSi dilezitost. Spolénost pro interni €ely provadi ndsicni
acetni zavrku, ktera slouzi jako zakladni podklady pro zpravetldy

Kvartalni interval reportovani je spojen jiz i sdétorskou spolénosti. Tento
interval umo#uje reportovat kompletni Udaje z rozvahy, vykazkiia ztrat a pehledu
o finarénich tocich, jelikoz toto jsou udaje nutné pro auBpol€nost také v kazdém
ctvrtleti provadi detni za¥rku, ze které auditoéerpd, takZze nehrozi, Ze vykazované
Gdaje budou zkreslené neprovedenimiikdgd operaci, které jsou dolozeny pouze
vhitropodnikovymi doklady (odpisyg¢asové rozliSeni, dohodné polozky a dalsi) a

spole&nost si je de facto t¥dsama.
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Konec hospod&kého roku je ve spalposti a reportingovém systému spojen
roénimi vykazy, které se poté idanuji do koncernovéhodgtnictvi. JelikoZ spotaost
vykonava iétvrtletni audit, neni tento &oi Udaj tak dlezity jako u jinych spoknosti,
které uzaviraji €etnictvi pouze jednou &o¢. OvSem pro spotmost samoizjme rocni
vykazovani vyznam ma, jelikoZ tthe shrnout své celatoi vysledky. Jednou to¢
také spolénost vydava velice specificky report a to sice ¥i@pravu.

4.7.2. Doportenacastost hodnot

Tydenni sledovani si vyZzaduji hodnoty, které majiky vliv na spolénost a
meéni sec¢asto, mezi tyto hodnoty gathlavre trzby za sluzby, vykonova sgeba a
zakaznici a vSe s nimi spojené. OvSem tyto hodisuty sledovany spiSerqulEzre,
jelikoz spol€nost piibézneé uzavira vykazy jednou &sicné. Pokud by se tyto hodnoty
nesledovali ani fedkEzné jednou za tyden, spaieosti by mohly nastat problémy.
Nap‘iklad rapidni poklesii narist ndklad muze zapicinit velkou ztratu,cemuz se
tydennim sledovaningthto hodnot mize zameziti to alesp@ zmirnit.

Perioda sledovani jednou za&sit je ve spoknosti nejpodstatSi. Je vhodné
pii ni sledovat stejné hodnoty jakai pydennim sledovanim, déle roiEié o mzdove
néklady, provozni a fin&gni vysledek hospodeani, kratkodoby finatmi majetek,
kratkodobé pohledavky a také kratkodobé zavazky.

Kvartalni a i r@ni interval je mozné sl@it. Zde se sleduji hlawnrozvahové
polozky dlouhodobého majetku, vlastniho kapitalndklady i vynosy spojené préav
s dlouhodobym majetkem, coz jsou Hafad odpisyci trzby za prodej dlouhodobého
majetku. Tyto hodnoty spaleost sleduje i ®sicné, ovSem neni to nutné, jelikoz se
meni ztidka kdy a jejich zrna byva obvykle planovana nebo by se daw, Ze

nedochazi k velkym vykyim oproti @ekavani tedy planu.
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4.7.3. Harmonogram reportingu

DalSi ¢asti tohoto bodu prace je harmonogram vyhotovor@sicnich repori.
Tydenni reporty — data od n#e do soboty — se zpracovavaji kazdé nasledujiwikibio
Mésiéni reporty jsou pro spataost vice dlezité nez-li tydenni, tudiz jsem se n& n
primarre soustedil. Harmonogram je uveden ve dnech nasledujipacikonci nésice.

Rozdleni:

e 1.-2.den piprava na tetni za¥rku

2. den— tak zvany flash meeting, coz je zkoumanige&uzaveného obdobi

a zkoumani odchylek vykazu zisku a ztrat contrglwymi pracovniky

» 3. den- zaslani udajz flash meetingu do koncernoveé databaze

* 4. den— zavrka v SAP R/3, zaslanéthto adaji koncernu, ktery je vyuziva
jako podklady pro fipravu auditoit

e 7. den — prezentace #&sicnich vysledk na controllingové koordinaci,
prezentace managementu spotesti

e 7. den- zasilani prvnéasti jiz prezentovanych dat koncernu (vykaz &iak
ztrat, zakaznici, spt#ba, kapitalové vydaje)

e 10. den- zasilani druh&asti jiz prezentovanych dat koncernu (vynosy,
slevy, naklady na ziskani zakaznika, naklady naerdrzakaznika, data
lidskych zdroj)

e 11. den — prezentace ra&d fediteii koncernu pomoci tak zvaného
management reporting book

e 13. den — pxi kvartélni za¥rce zadtovani odlozené d&ma jeji dohrani do

koncernového softwaru

S harmonogramem souvisi | dalSi podstatast reportingového systému, tedy
odpowdnost za nastalé problémy nebo |ég&eno, jak se zjisti, kdo je odp&iny a za
jak dlouho se tento problémuie vyeSit. Prvni odhaleniffpadnych nesrovnalosti,
odchylekéi obecrg problénti nastava p tak zvaném flash meetingu. Pokud je odchylka

v norme (obvykle do gti procent oproti planu), controllingovy pracovntato hodnotu
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neresSi. Ri vySSi hodnat se zjifuje, kdo je za odchylku zodp&dny. Zodpo¥dnost je
ve spolénosti velice dote zjistitelna pomoci furdnich dat a i diky tomu, Ze tyto data
obsahuje software spdl@osti, coz také tento proces vyrdzzrychluje. Reportingoveé
tymy nasleda dotynou osobu kontaktuji, zjistifiginu odchylku a zaznamenaji

komentd, ktery prezentuji v ndslednémeésitnim reportu.

4.8. Shrnuti reportingového systému spobmosti

V tomto gredposlednim badpraktickécasti prace se vySe uvedené Udajecstiu
shrnou a zhodnoti se kompletni reportingovy systpate&nosti.

Nejen diky své velikosti spalrost reportingovy systéresit musi, nerize si
dovolit jej zanedbatgi Uplné preskdit, diky cemuz jsem samogmé reportingovy
systém nemohl navrhovat, spiSe jen upravovat. zBjladnim zdrojem zisk jsou
sluzby, coz se také girprojevuje ve zpravodajstvirifhakladové analyze bylo zj&to,
Ze naklady spolmosti se dli hlavre na @gimé a primarni, obtyto skupiny jsou bedli
sledovany, ovSem primarni se dale §adaji rozlenit podle Usek, tudiZz sledovat vice
podrobr. F¥i vytyceni nejzasadijSich Udaj se z rozvahy mohou wenit kratkodobé
zavazky a pohledavky — tedy viastnkazatel zakaznik z vykazu zisk a ztrat trochu
obecrt trzby a naklady za sluzby, poté marze &tartaké zisk. Tyto udaje jsou prvnim
smérem ukujicim, co by spoknost néla sledovat a co také sleduje. JiZ kpnkrétnim
zaneieni se na reporty je Wt Ze nej¥¢tSi diraz klade spokaost na sledovani:

» zakaznik — a vSem kolem jich, ginaje napiklad celkovym pétem

zakaznik pres objednavky a k@e napiklad naklady na udrzeni zakaznika

* vynodi — v8echny vynosy spojené s provozovani mobilrémabilni si¢ i

prodej zbozi
vykonova spdeba, osobni naklady a ostatni provozni naklady

» ziski — zde nejvice sleduje spoimsteisty zisk a EBITDA
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SdruZovani jednotlivych hodnot do ukazatedpole&nost filiS nevyuziva,
nagiklad klasicka finatni analyza se v reportech ¢itg nenajde. Seskupovani
ukazatel se spiSe uvadi vigmérnych vynosechi nakladech na zakaznika, poté se
pievazre sleduji jednotlivé hodnoty. VelkouukbZitost ma p reportovani plan, bez
ného by reportingovy systém byl pol@wi, jelikoZ by nenil s ¢im srovnavat a na co se
odkazovat. BZny report m4 protaitsloupce uddj a to:

» skut&nost

e plan

e odchylku

Hlavnim piliiem reportingového systému spmiesti je Utvar controllingu. Ten
ma i mnoho odéeni, ktera se vicei meéne zabyvaji pimo reportovanim a i
planovanim. Zawrstnanci v oblasti reportingu maji k dispozici mnosaftwarovych
nastrofi. Pro @Znou préci se nejvice pouzivi program microsofteExcziskavani dat
programy SAP R/3, Oracle a Data warehouse. Obeepgrtingovy proces nejen ve
sledované spobmosti probiha nasledown

» planovani

o uskut&neéni udalosti

» sbir dat

* vyhodnocovani

* prezentace

Mrivrw s

zan®fil. Pro Uplny vget spolénost sleduje jeStudaje za tyderttvrtleti a rok. Mesicéni
report ma velice Sirokou strukturu, takze sefidg Ze sleduje opravdu vSechny udaje
pro spolénost podstatné, coz je ovSentkdy na Skodu, jelikoz zpravy ztraci na
srozumitelnosti. Reporty jsou primé&raréeny vedeni spot@osti a koncernu, ovsem se
najdou i dalSi uzivatelé. Managespol&nosti maji také neptSi pravomoce a
odpowdnost i zjiSténi odchylek w¢i planu, ovSem dalo by s#ci, Ze ¢im vySSi
odchylka atim delSi dobu, tim se tento probléesi na vysSich mistech, coz znamena,

Ze velké pravomoce ma i koncernové vedeni, nevgujdvve spolkénosti ale pilis
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¢asto. Mesicni report za uplynuly gsic se managementu prezentuje obvykle za tyden
po skoreni nEsice. Prezentace je Ustni s podporou programu saiftrpower point a
sklada se jak z graf tak i z hodnot vedenych v tabulkach a néasledn§a@mentdt
odchylek.

Mezi silné stranky reportingového systému konkfétmésiénich repori
spole&nosti se mimo jiné mohou it nasledujici faktory:

» specialni reportingové odkgni, controllingovy Gtvar

» kompletni pokryti vSech hodnot a ukazatel

» provazany podnikovy software (kompatibilita jediotth prograndi mezi

sebou)
» Skala atastost repoit
* velmi dobré zpracovani strategie a flan

» rychlé zpracovani dat — prvni flash meetingy ji-dza dny po konci &sice

Slabych strdnek ma reportingovy systém spadeti jiz mér, predevsim ma
nedostatky P reportovani manazér Slabé stranky:

* horSi srozumitelnost manager

e priliSné mnozstvi zakladnich Gday reportech

e mési¢ni reporty pouze ,papirové”
Ke konci tohoto bodu je vhodnécinit zawr o reportingovém systému

spole&nosti. AZ na tkolik drobnych nedostatk ma spolénost reportingovy systém

velmi dolde zpracovan.

4.9. Navrhy zlepSeni systému

Jak jiz bylo patrné z minulého bodu, reportingovésyatému spotaosti neni
moc co vytykat. Zasadni Zmy v jejim systému jsou tudiz zbyte¢ a navrh na

zlepSeni je tedy po malu. Nejefekté®i zmeny by mohla spokaost «init ve formg
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reporfi pro manazery. Jednotlivym nawrh na zlepSeni jsouémovany samostatné

odstavce.

4.9.1. \EtSi srozumitelnost zprav

M¢ésicni reporty ma spotmost zvladnuty wité precizié, co se tye kvality i
mnozstvi dat, ovSem faktor mnozst¥eplada nad faktorem srozumitelnosti. Coz neni
problém nafiklad pro controlling¢i koncern, ovSem manaZery nezajimaji komgletn
vSechny ukazatele a hodnoty az do posledniho detailbrz chgji vidét zasadni
ukazatele a vysoké odchylky, zejména v oblasteeh,kieré nesou odpésnost.
Reporty by proto bylo vhodné zesinit ze sodasnych zhrubaityriceti stran na
polovinu, tedy stran dvacet. Toho lze Hafad dosahnout pouzitim:

e agregace hodnot a ukazétel

* vynechanim nepodstatného

e pouzitim pongrovych ukazatel

e pouzivanim graf pouze u zasadnich ukazétel

4.9.2. Porirové ukazatele

Spole&nost pomndrovym ukazatelm v reportech pozornostipi§ newnuje, snad
az na phimérné nakladyci vynosy na zakaznika se vSe uvadi pouze v hodnmotac
Pontrové ukazatele spaleost také zpracovava, ovSsem dasinich repori je
nezahrnuje. Zahrnutintdhto ukazatei by se reporty bdi mohli zestrdnit, ¢i pouze i
doplréni téchto ukazatél do sowasnych repott by se mohlo manaziean umoznit
komplexrgjSi nahlédnuti na spaleost. Do reportingového systému by se mohly
zapracovat tyto ukazatele:

e rentability

o likvidity
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o aktivity

* zadluzenosti

* nékladovosti

» produktivity prace

Ukazatele kapitalového trhu pro reportingovy systépol€nosti nemaji az
takovy vyznam, jelikoZz spobaost je de facto poki&a koncernu (tyto ukazateieSi
spiSe koncernové vedeni) a nejsou tak operativanivdech skupin by se ovSsem daly
vyloucit ukazatele tykajici se vyroby, jelikoZ spatest je nevyrobni. Na&fklad doba
obratu vyrobk a material je pro spolénost v celkovém kontextu téa nepouzitelna.
Samozejm¢ ani dalSi skupiny po#movych ukazatél by se nemohly zahrnout
kompletni, spolénost by je musela upravit k ,obrazu svému®. Osobm v reportu
nejvice chybi ukazatele produktivity prace, rerighinakladovosti a samoegjme
pyramidové rozklady jednotlivych ukazatel Tuto moZnost zlepSeni bychiele

dopor«il na zaleréni do nesicnich reporit.

4.9.3. ,Nepapiroveé" reporty

Pfi mésicnich reportech se manader sice dostdva Ustni prezentace
s doplrgnim tiS€ného reportu, oviem jak jsem zjistili xonzultacich ve spoteosti,
manazé nemaji nebo i spiSe nevyuzivaji moznost raperinteraktivni elektronické
podol®. Ustni forma prezentace s naslednym kontentaje samazjmé vyborné
feSeni, ale moznost ziskani elektronické interakipatoby reportu i@d prezentaci by
manazé nezavisle na controllingu mit mohli. Mohlo by stouzit jako piprava na
report, gipadrt pokud by se manazer gakého divodu nemohl dostavit, & by
zpravu jednoduse dosazitelnou v podnikovém softwdanazé zajisté maji pistup ke
stejnému softwaru jako pracovnici controllingu, @vsjeho vyuzivani a také hlavn
jeho srozumitelnost pro manazery je uz horsi. Dal$édostatkem pouze Ustni podoby
je nemoznost si extrahovat pouze Udaje &asmosti pdebnéReseni je nasledujici:

» za&lereéni interaktivnich repoftdo podnikového softwaru

e ziskani nového softwaru pro tentéell
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Manazdi v programech spodmosti samoiejmé pracuji. OvSem reportingové
zpravy, gipadreé interaktivni reportingové zpravy maji k dosazenireh Jelikoz
interaktivitu zpravodajstvi maji spiSe umeénau pracovnici controllingu, jelikoz
reporty tvdi, upravuji a také pracuji v odliSnych programe@# manaz& Jednim
feSenim by bylo interaktivni reporty &anit do programovych portal spol€&nosti,
které uzivaji vSichni pracovnici. Tento portal fiklad slouzi ke schvalovani
dovolenych zarstnand manazery, tedy ke komunikaci mezi zZstmanci. Manaze
v tomto programu pracuji, znaji ho, tudiz by p&etektronick&d podoba reportu v tomto
prostedi byla pijatelna. DalSi mozn#&eSeni se odviji od tohoto. Obédre tedyrici, Ze
by se interaktivni reporty zasilaly do softwarovémostedi manazém dolfe zname.

Druhou mozZnostieSeni tohoto problému je zakoupeni nového prograviau.
trhu je program s vhodnymi funkcemi mnoho, osabjsem si vybral program Business
objects. Prvnim iinosem tohoto programu by byla kompatibilita, jefikie modulem
softwaru SAP. TakZe zapracovani do podnikovéhowswoit by nemdlo takové
komplikace, jako P koupi samostatného programu. Hlavni funkci tohsaétwaru je
pokratila analyza dat z inforngmiho systému. Umdikijje pracovat se sadou
pred@ipravenych Sablon vykéza interaktivnich ovladacich pafie{dashboardy) pro
sledovani a on-line analyzu &ivych podnikatelskych procks ukazatel v prostedi
spole&nosti. Interaktivni ovladaci panely jsou vyvinut&eg®€ pro poteby vedoucich
pracovniki, umoziuji monitorovat vykonnost, identifikovat kritickéazatele a pomoci
analyzy ,Co se stane kdyZ..“ modelovat moZzitepitosti ke zlepSeni vykd@nnebo
vhodnou Usporu néklad Tento program by byl pro spdleost jist piinosem,
samozejm¢ pokud by naklady na jeho fimeni a provozovani nebyly pro spaiest
vysoke.

Jakou ze dvou variant zvolit by zaleZelegevsim na manazZerech, jelikoz by
toto feSeni bylo pro #1a jelikoz také rozhoduji o financich spiesti. A uz zvoleni
upraveni stavajiciho neboifweni nového softwaru, zalezelo hggevsim na faktorech

nakladi, kvality programu a také na ,spokojenosti“ manaza softwarem.
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5. Zawer

Tato prace se primatnzantiovala na reportingovy systém spatesti. Jejim
hlavnim &elem bylo tento systém popsat, zhodnotit a potéhmawut zlepSeni tohoto
systému.

Spoleénost se da charakterizovat jako ,velkd“, neboli ak&iovou formu, cca
2500 zamistnand a obrat daleko za stanovenou hranici pro audpoRmgovy systém
ma i diky své velikosti velmi kvalithoSeten. Pro vykonavani reportingu ma i specialni
odctleni, které je sloZzkou uUseku controllingu. Reportgjsou vyhotovovany ve
specialnim softwaru, hlavnimi giliprogramového vybaveni jsou MS Excel a SAP R/3.
Zpravodajstvi je ueno FedevSim manazém, pro které je také priman
konstruovano. Vrcholovi pracovnici ovSem nejsouingedkterym je zpravodajstvi
uréeno. Dale z & cerpa také nagklad rizikovy management, marketing, auditor,
verejnost a také koncern, pod ktery sgolast spada.

Na zaklad rozboh uUcetnich vykad, dale také finatni analyzou uddj
ziskanych ze zprav auditora mezi roky 2004 — 200%aslednirad také nakladovou
analyzou se zjistily pro spdleost zasadni Uudaje vhodné pro sledovani. V naké&adov
analyze se néklady rogdy na zakladni druhy fdmych a primarnich. ¥3i podil, cca.
55 %, nely naklady gimeé, ovSem nebyly spaleosti tak dobe ovlivnitelné jako
primarni. K primarnim naklasm se také mohly firadit jednotlivé Useky spaiaosti,
coz jest umocnilo jejich kontrolu a nasledné vykazovaniepartech. Z Usek
spole&nosti byly pro dkladné sledovani nejvhod8i useky technologie a controllingu.

Pri zakladnimélenéni sledovanych poloZzek, roddni z rozvahy a vykazu zigk
a ztrat, se Wlenily hlavre operativni hodnoty, které sasto n&nily a nely velky vliv
na provozni chod spaleosti. Zrozvahy bylo vhodné sledovat hlavkratkodobé
zavazky a pohledavky a z vykazu Zisk ztrat vSechny hodnoty, které spadaji do
ukazatele EBITDA, tedy zisk ipd zdagnim, uroky a odpisy dlouhodobého jak
hmotného tak nehmotného majetku. Konk&eta sledovaly tyto hodnoty:

» zakaznici — celkovy pet, hruby &isty peiristek, zakaznicka struktura

* VyuZiti sit
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e primarni naklady

» primé naklady — néklady na udrZeni a ziskani zakéaznik
» celkovécisté vynosy”

* pramérné trzby za zakaznika

* hrub& marze mobilnich sluzeb

 EBITDA

Doporwené hodnoty se stanovily na zaldaglani spol€nosti, konkréta
zraéniho rozpetu, ktery se v prbéhu roku upravuje o takzvanéigupowdi.
Predpovd’ se provadi vzdy p&tvrtleti na zbyvajictast roku.

Zpravodajstvi se vyhotovovalo v intervalech tydmessice, ctvrtleti a roku.
NejduleZitejSim intervalem byl mssic, jelikoZz to byl i prvni interval, ip kterém se
uzaviraly vykazy spoftmosti, tudiz podklady k repdirn byly presné a jejich porovnani
s planem rdo proto velmi dobrou vypovidaci schopnostédini zpravodajstvi se
zatalo vyhotovovat ihned po uzgeni &etnich vyka#a spolé&nosti. Druhy den od
uzavweni se konal tak zvany flash meeting, ktery sldugivotnimu uspiadani reportu
pracovniky controllingového Useku. Sedmy den patéilprezentace pro management
spole&nosti.

Zasadnim nedostatkem reportingového systému @pmsé byla piliSna Ste
zpravodajstvi. Reporty byly pro manazery nedostgtesrozumitelné a bylo vhodné
zestrinit zpravy. Toho se mohlo dosahnout agregaci hodndtazatel, vynechanim
meére podstatného, pouzitim pa@novych ukazatél, ¢i menSim pouZivanim graf
Moznosti Ize samdejmé¢ kombinovat. Obzvlast pomerové ukazatele by mohly
zpravodajstvi znatethzestrénit, zjednodusit a také umoznit manaiaerkomplexrjsi
nahled na spobmost. DalSi moZnosti zlepSeni byl&tsi interaktivita repoft
Manazetim se totiz pi Ustni prezentaci dostane do ruky pouzeidtverze reportu,
ktera samozjm¢ neumodovala interaktivitu. B zatleréni reporti do podnikového
softwaru, pipadré zakoupeni nového softwaru, ditglad programu Business objects,

by manaz# meéli rychly pristup k informacim, které prépotebuiji.
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6. Summary

This work has primarily been focusing on reportgygtem of a company. Its
main purpose was to define, evaluate and afterw@rgsopose improvements of the
system.

The company can be characterized as "large". Coynpas a limited form,
about 2,500 employees and a turnover far beyondirthieset for the audit. Reporting
system is also due to its size very well treateat. performance reporting is also a
special department which is the component contrgléection. Reports are prepared in
a special software, the main pillar of software Mirosoft Excel and SAP R/3.
Reporting is primarily designed for managers, bait aonly for them. It also draws on
the example risk management, marketing, audit,ip@d concern the company falls
under.

On the basis of account statements analysis, wiashribe main data of balance
sheet, profit and loss report and cash flow regdeutther as well as financial analysis
based on data from years 2004 — 2008 extracted dratitor’s report. Last analysis was
cost analysis. From those analysis were found arudiormations which are useful for
next monitoring. Cost were divided into two maimds$ — direct and cluster. Bigger
share has the direct roughly 55 %, but companyaacontrol it as good as the cluster.
Cluster can be assign to individual sections of gamny. It is great for control and
reporting. Technology and controlling sectionsraest suitable for reporting.

In a basic breakdown of controlled items, the distion of the balance sheet
and profit and loss, especially with the earmar&rapive values change frequently and
have a great influence on the operational runninip@ company. The main short-term
balance sheet liabilities and assets and profitl@sglaccount to track all the values that
fall within the EBITDA — ear before interest, tagepreciation and amortization.

Already pursued by the specific values are custemegross adds, net adds, customer
structure, usage, cluster costs, direct costs scsilder acquisition and retention cqsts

total net revenues, average revenue per user, grasgin of mobile services and of

course sum EBITDA. Recommended values of thesenpdess and values are
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determined by the company's plans, namely the afugiget during the year adjusted
for the so-called forecasts. Forecast is carrigcewary quarter for the remainder of the
year.

Reporting is made at intervals of a week, montharigu and year. The most
important interval is the month, since this is fiist interval at which the concluding
statements of the company, thus supporting docwsrtenthe reports are accurate and
compare them with the plan is therefore a very gegglanatory power. Monthly
reporting will begin immediately after the clositm complete the account statements.
The second day after the closing is so-called ftaskting, which serves to organize the
initial report of controlling personnel departme&eventh day after the closing is
presentation of the company's management.

A fundamental lack of reporting system is overlidevcoverage. Reports for
managers are poorly understood and should be skhdoen. It may be achieved by
aggregating the values and indicators, omittingléiss significant, the use of financial
ratios, and less use of graphs. Of course opti@ms e combined. Especially the
financial ratio could noticeably slimmed reportsnglify and enable managers to more
comprehensive insight into the company. Anotherepibal improvement is greater
interactivity reports. Indeed, managers hands abrahpresentation given only in the
printed version reports, which of course does tlotainteractivity. When integrating
reports into enterprise software, or purchase neflware program such as Business

Objects, the managers have quick access to infmmtitat they need.
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Primarni naklady Useku generétdlitel
Celkové primarni naklady
Srerodatné odchylka primérnich nakiad

-94 -
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Priloha 1

Vzorce finanéni analyzy

Rentabilita

vlastniho kapitalu =isty zisk / vlastni kapital
celkového kapitalu = EBIT / celkova aktiva
investovaného kapitalu &sty zisk / dlouhodobé zavazky + vlastni kapital

trzeb =¢isty zisk / provozni trzby

Aktivita

rychlost obratu zasob = provozni trzby @upgrny stav zasob

doba obratu zasob = 365 / rychlost obratu zasob

rychlost obratu celkovych aktiv = celkové trzbyelkovéa aktiva

doba obratu celkovych aktiv = 365 / rychlost obregikovych aktiv

rychlost obratu dlouhodobého majetku = celkovéyrztouhodoby majetek
doba obratu dlouhodobého hmotného majetku = 3gé&hast obratu

dlouhodobého majetku

Likvidita

béZna = olZn4 aktiva / krdtkodobé zavazky
pohotova = (o&Zna aktiva — zdsoby) / kratkodobé zavazky

pergzni = finaréni majetek / kratkodobé zavazky

Zadluzenost

vlastni kapital ku cizim zdrém = vlastni kapital / cizi zdroje

kryti aktiv vlastnim kapitalem = vlastni kapitatélkova aktiva

celkova zadluzenost = (Cizi zdroje #ephodné &ty pasivni) / celkové aktiva
Urokové kryti = EBIT / nakladové Groky



Trzni hodnota a riziko
» Dividenda na akcii = vyplacené dividendy / celkgoget akcii
o Zisk na akcii <Cisty zisk / celkovy poet akcii
* Vyplatni pongr = dividenda na 1 akciidisty zisk na 1 akcii
e Aktiva¢ni porrér = 1 — vyplatni porér
* Mira rastu investovaného kapitélu = rentabilita vlastr{hapitalu * aktiva&ni

pomgr



Priloha 2

UCETNI ZAVERKA

ROK KONCICI 31. PROSINCE 2008

ROZVAHA
31.12.2008  31.12. 2007
Brutto Korekce Netto Netto
[ T8 T 18 [ ¢
AKTIVA
B. Diouhodoby majetek 49 542 -31773 17 769 20392
B.1 Blouhodoby nehmoiny majetek 10841 -6325 4516 4816
Bal: i Nehmotne vysledky vyvoje 300 - 285 15 8
2. Software 5224 -4 829 395 438
3. Ocenitelna prava 4 887 -1.211 3676 3903
4. Nedokonéeny diouhodoby nehmotny
majetek 430 0 430 466
5. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby
nehmotny majetek 0 0 0 1
B. 1l Dlouhodoby hmoiny majetek 38 701 - 25448 13 253 15 576
Bul. d Pozemky 18 Q0 18 18
2. Stavby 8545 -3303 5242 5000
3. Samostatné movité véci a soubory
movitych véci 28 369 ~22 106 6254 7371
4. Jiny dlouhodoby hmotny majetek 1 0 % 1
L Nedokonceny dlouhodoby
hmotiny majetek 1681 - 40 1641 3186
6.  Poskytnuté zalohy na
dlouhcdoby hmotny majetek 87 0 87 0
C: Obézna aktiva 18 475 -3526 14 949 13 608
Gk Zasoby 539 -115 424 498
C.I. 1. Materidl 146 -73 73 70
2 Zbozi 393 -42 351 428
C. i Diouhodobé pohledavky 43 0 43 23
C.Il. 1.  Pohledavky z obchodnich vztaht 13 0 13 15
2. Diouhodobé poskytnuté zalohy 0 8 8
3. Odlozena danova pohledavka 22 0 22 0
C. 1. Kratkodobé pohieddvky 11 886 -3411 8 475 5298
C.h. 1 Pohledavky z obchodnich vztahl 5914 -3411 2503 3376
2. Pohledavky — ovladajici a ridici osoba 3540 0 3540 0
B Pohledavky za agastniky sdruzeni 30 0 30 10
4. Stat - darove pohledavky o} (o] 0 2
5.  Kratkodobé poskytnuté zalohy 143 0 143 70
6 Dohadné uéty aktivni 2221 0 2,221 1792
7. Jiné pohledavky 38 0 38 48
C.1V. Kratkodoby finanéni majetek 6 007 0 6 007 7789
C.IV. 1. Penize 65 (o} 65 44
2. Ugty v bankach 833 0 833 636
3. Kratkodobé cenné papiry a podily 5108 0 5109 7109
D. 1t Casové rozliseni 53 0 53 41
D.I. 1. Naklady pristich obdobi 46 0 46 40
2. Pfijmy pfistich obdobi a 0 7 1
AKTIVA CELKEM 68 070 - 35 209 32771 34 041




UCETNI ZAVERKA

ROK KONCICI 31. PROSINCE 2008

ROZVAHA (pokracovéni)

31.12. 2008 31. 12. 2007
Netto Netto
[\ [ [
PASIVA
A. Viastni kapital 24193 25 681
AL Zakladni kapital | ] | ]
Al 1. Zakladni kapital | | [}
AL Kapitélové fondy | | |
Al 1. Emisni dzio || [ ]
2. Ostaini kapitalové fondy 8 8
3. Ocefovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazki 0 12
A1l Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy
ze zisku 104 104
A . 1. Zakonny rezervni fond 104 104
A IV. Vysledek hospodareni minulych let 9176 11 870
A IV. 1. Nerozdéleny zisk minulych let 9176 11870
AY. Vysledek hospodareni bézného uceiniho obdobi 9 041 7 823
B. Cizi zdroje 7761 7 463
B.1 Rezervy 3256 1128
B. L 1. Rezervy podle zviastnich pravnich predpist 0 2
2 Rezerva na dan z pfijmu 394 352
3.  Ostatni rezervy 2862 774
_B.I. Dlouhodobé zavazky 11 753
B. Il 1. Zavazky z obchodnich vztahii 5 14
2. Dlouhodobé pfijaté zalohy 6 11
3. Odlozeny danovy zavazek 0 728
B. il Kratkodobé zévazky 4480 5582
B.Il. 1. Zavazky z obchodnich vztahli 1.837 1465
2. Zavazky k ucastnikim sdruzeni 20 17
3. Zavazky k zamé&stnancum 89 b2
4. Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho
pojisténi 44 52
5.  Stat - danoveé zavazky a dotace 35 81
6. Kratkodobé pfijaté zdlohy 72 99
7. Dohadné ucty pasivni 2 866 3770
8. Jing zavazky 17 26
B. IV. Bankovni tvéry a vypomoci 14 0
B.IV. 1. Kratkodobé bankavni Gvéry 14 0
g Casové rozliseni 817 897
C. L 1. Vynosy priStich cbdobi 817 897
PASIVA CELKEM 32771 34 041




|
UCETNI ZAVERKA

ROK KONCICI 31. PROSINCE 2008

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Rok kongici 31. prosince

2008 2007
| [ <
| Trzby za prodej zbozi 995 1838
A. Néklady vynaloZzené na prodané zbozi 2358 2811
+ Obchodni marze -1363 - -1 478
1. Vykony 32 131 30 408
1. 1. Trzby za prodej viasinich vyrobkl a sluzeb 32 058 30 354
2. Aktivace 73 54
B. Vykonova spotieba 13299 12 798
B. 1. Spotieba materidlu a energle 645 599
2. Sluzby 12 654 12 199
+ Pridang hodnota 17 469 16 132
C. Oscbni naklady 2298 2236
c. 1. Mzdové naklady 1674 1578
2. Odmény ¢lenum organd spolecnosti a druzstva 2 1
8. Naklady na socialni zabezpeceni a zdravoini pojisténi 542 586
4. Socidlni néklady 80 71
D. Dané a poplatky 225 273
E. QOdpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného
majetku 4774 4268
Hi. Triby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 36 49
Hl. 1. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 36 48
2 Trzby z prodeje materidlu 0 1
E. Zistatkova cena prodaného dlouhodobého majetku
a materialu 23 48
F. 1. Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 10 44
Z. Prodany material 13 4
155 Zména stavu rezerv a opravnych polozek v provozni
oblasti 1777 763
V. Ostatni provozni vynosy 3119 2 068
H. Ostatni provozni naklady 580 672

il Provozni vysiedek hospodareni 10 947 9 989




UCETNI ZAVERKA

ROK KONCICI 31. PROSINCE 2008

VYKAZ ZISKU A ZTRATY (pokratovani)

Rok konéici 31. prosince

2008 2007

I <& <c

VI Trzby z prodeje cennych papird a podili 4 300 3380
& Prodané cenné papiry a podily 4 300 3350
VIiLL Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 248 84
iX. Vynosy z pfecenéni cennych papirti a derivatd 19 18
L, Naklady z pfecenéni cennych papirt a derivat 54 31
X. Vynosové Uroky 161 103
N. Nékladové uroky 1 1
Xl. Ostatni finan¢ni vynosy 275 178
O Ostatni finanéni naklady } 320 191
& Financni vysledek hospodareni 328 160
Q Dari z prijma za b&Znou Ginnost 2234 2326
Q. — splatna 2984 2769
- odlozena - 750 - 443

25 Vysledek hospodafeni za béznou €innost 9 041 7823
g Vysledek hospodarteni za Ucetni obdobi 9 041 7823
b Vysledek hospodaieni pred zdanénim 112/5 10 149




UCETNI ZAVERKA

ROK KONCICI 31. PROSINCE 2008

PREHLED O PENEZNICH TOCICH

2008 2007
I [
PenéZni toky z provozni ¢innosii
Uéetni zisk z béZné &innosti pied zdanénim 11275 10 149
Al Upravy o nependini operace:
At Odpisy stalych akfiv 4774 4268
Al2 Zména stavu rezerv a opravnych polozek 1777 763
A1.3. Zisk z prodeje stalych aktiv -26 -4
A4, Vylctované nakladové a vynosoveé Uroky a vynosy
z kratkodobého finanéniho majetku - 160 - 186
A5, Upravy o ostatni nepenézni operace 378 505
A Cisty penézni tok z provozni ¢innosti pfed zdanénim a
zménami ob&2nych prostiedkd 18 018 15 495
A2, Zmény stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu:
A2t Zména stavu pohledavek a pfechodnych Gctl aktiv 215 -2423
A2.2. Zména stavu kratkodobych zavazkl a prechodnych Géta pasiv -1134 130
A2.3. Zména stavu zasob 116 -241
A24. Zména stavu kratkodobého finanéniho majetku 2519 -5 262
A Cisty pené2ni tok z provozni &innosti pied zdanénim 19734 7 699
A3. Uroky vyplacené -1 =
Ad. Uroky prijaté 161 176
A5. Zaplacena dan z prijmu za béznou innost -2943 -2765
A Cisty penéZni tok z provozni &innosti 16 951 5 109
Penézni toky z investicni Cinnosti
B.1. Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv -2223 -2743
B.2. Pfijmy z prodeje stalych aktiv 54 30
B.G. Pujcky a Gvéry spfiznénym osobam - 3540 0
B Cisty penézni tok z investiéni innosti -5709 -2713




UCETNI ZAVERKA

ROK KONCICI 31. PROSINCE 2008

PREHLED O PENEZNICH TOCICH (pokragovani)

2008 2007
L L <

Penézni toky z finanéni cinnosti
C1. Vyplacené dividendy -10 517 -6 678

i Cisty penézni tok z finanéni &innosti -10517 -6678

Cisté zvySeni / snizeni penénich prostiedk
a penéZnich ekvivalent( 725 -4 282

Stav penéznich prostiedki a penéznich
ekvivalentti na pocatku roku 859 5141

Stav penéznich prostiedkd a penéznich
ekvivalentli na konci roku - 1584 859




Priloha 2

Rozvahové polozky 2008 2007 2006 2005 2004
Aktiva celkem 32771 34041 33624 36400 30830
Dlouhodoby majetek 17769 20391 22343 24083 26518
Dlouhodoby nehmotny 4516 4815 5045 5817 5984
Vysledky vyvoje 15 8 18 42 69
Software 395 438 534 829 1227
Ocenitelna prava 3676 3903 3802 3969 238
Nedokorgeny DNM 430 466 691 977 4450
Poskytnuté zalohy na DNM 0 0 0 0 0
Dlouhodoby hmotny 13253 15576 17298 18266, 20534
Pozemky 18 18 17 17 16
Stavby 5242 5000 4862 4799 4939
Samostatné movitésui 6264 7371 8350 10109 13125
Jiny DHM 1 1 1 1 1
Nedokorgeny DHM 1641 3186, 4056] 3337 2448
Poskytnuté zalohy na DHM 87 0 12 3 5
Obézna aktiva 14949 13609 11232 12240 4242
Z&soby 424 499 284 611 622
Material 73 70 77 309 349
Zbozi 351 429 207 302 273
Dlouhodobé pohledavky 43 23 24 24 12
Z obchodnich vztah 13 15 15 16 5
Poskytnuté zalohy 8 8 9 8 7
Odlozena da 22 0 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 8475 5298 4139 3461 3169
Z obchodnich vztah 2503 3376 2485 2166 2124
Ovladajici aridici osoba 3540 0 0 0 0
Ucastnici sdruzeni 30 10 13 6 19
Danové pohledavky D 2 20 50 71




Poskytnuté zalohy 143 70 100 118 121
Dohadné tty aktivni 2221 1792 1481 1112 830
Jiné 38 48 40 9 4
Kratkodoby finan ¢ni majetek 6007, 7789 6785 8144 439
Penize 65 44 73 24 13
Uty v bankéach 833 636 1062 3329 155
Cenné papiry a podily 5109 7109 5650, 4791 271
Casové rozliseni 53 41 49 77 70
Naklady gistich obdobi 46 40 49 75 70
Prijmy pristich obdobi T 1 0 2 0
Pasiva celkem 32771 34041 33624 36400 30830
Vlastni kapital 24193, 25681 24521 26500 21898
Zakladni kapital XXX XXX XXX XXX XXX
Kapitalové fondy 5352 5364| 5349 5345 5341
Emisni azio XXX XXX XXX XXX XXX
Ostatni kapitalove fondy 8 8 8 8 8
Oceiovaci rozdily d 12 -3 -7 -11
Zakonny rezervni fond 104 104 104 104 104
Nerozdéleny zisk z minulych let 9176 11870 12846| 15784 11647
VH z bézného Eetniho obdobi 9041 7823 5702 4747 4286
Cizi zdroje 7761 7463 8070 8698 7842
Rezervy 3256 1128 1162 1603 1922
Podle zvlastnich pravnicterpigi 0 2 5 4 3
Na da z prijmu 394 352 348 850 1317
Ostatni 2862 774 809 749 602
Dlouhodobé zavazky 11 753| 1409 1984/ 2169
Z obchodnich vztah 5 14 1 2 0
Prijaté zalohy 4 11 237 259 220
OdloZeny daovy zavazek 0 728 1171 1723 1949
Kratkodobé zavazky 4480 5582 5499 5111 3751
Z obchodnich vztah 1337 1465 1040 1203 1269




K Ucastnikim sdruzeni 20 17 0 0 4
K zamgstnandm 89 72 78 67 58
Socialni zabezgeni a zdravotni poj 44 52 67 49 44
Stat - daové zavazky a dotace 35 81 42 24 20
Prijaté zalohy 72 99 334 246 190
Dohadné tty pasivni 2866 3770] 3915 3505/ 2152
Jiné 17 26 23 17 14
Kratkodobé bankovni Gvéry 14 0 0 5 0
Casové rozliseni 81y 897 1033 1202 1090
Vynosy gistich obdobi 81y 897 1033 1202 1090
Zdroj: Auditorskeé zpravy spateosti

Vysledkové polozky 2008| 2007 2006 200 2004
Trzby za prodej zbozZi 995 1333] 1152 1259 1015
Naklady na prodané zboZzi 2358 2811| 2418 2536, 2148
Obchodni marze -1363 -1478| -1266| -1277| -1133
Vykony 32131 30408 27941 26567 25370
Trzby za prodej vyrobka sluzeb 32058 30354 27880 26099 25036
Aktivace 73 54 61 468 334
Vykonova spoteba 13299 12798 11941 10929 10342
Spoteba materialu a energie 645 599 582 679 485
Sluzby 12654 12199 11359 10250 9857
Pridana hodnota 17469 16132 14734 14361 13895
Osobni naklady 2298 2236| 2157 1911 1734
Mzdoveé 1674 1578 1500 1324 1212
Odmeny ¢lenim orgari spole&nosti 2 1 1 2 2
Naklady na socialni a zdravotni 542 586 558 498 453
Socialni naklady 80 71 98 87 67
Dané a poplatky 225 273 252 223 289
Odpisy 4774 4268 5315 5140; 5149




Trzby z prodeje DM a materialu 36 49 88 517 214
Z dlouhodobého majetku 36 48 82 513 206
Z materialu d 1 6 4 8
Zustatkova cena DM a materialu 23 48 191 743 543
Dlouhodobého majetku 10 44 171 584 481
Materialu 13 4 20 159 62
Zména stavu rezerv a opravnych

pol. 1777 763 384 619 267
Ostatni provozni vynosy 3119 2068 1542 1111 1128
Ostatni provozni naklady 580 672 630 651 828
Provozni vysledek hospodéeni 10947 9989 7435 6702 6427
Trzby z prodeje CP a podil 4300, 3350 900 600 0
Prodané CP a podily 4300 3350 900 600 0
Vynosy z kratkodobého fingniho M 248 84 80 17 0
Vynosy z ffecergni CP a derivdit 19 18 3 3 1
Naklady z pecergni CP a deriviit 54 31 35 29 42
Vynosoveé uroky 161 103 82 75 92
Nakladové uroky 1 1 1 1 358
Ostatni finadni vynosy 275% 178 148 118 102
Ostatni finani naklady 320 191 116 110 116
Finanéni vysledek hospodéeni 328 160 161 73 -321
Dai z prijmu za béZnou ¢innost 2234 2326 1894 2028 = 1820
Splatna 2984 2769 2445 2255/ 2001
OdloZen& -750  -443 -551 -227 -181
VH za béznou éinnost 9041 7823 5702 4747 4286
VH za u¢etni obdobi 9041 7823 5702 4747 4286
VH pred zdargénim 11275 10149  7596| 6775 6106
EBIT 11115 10047, 7515 6701 6372

Zdroj: Auditorskeé zpravy spateosti




