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1 Uvod

Hypotékou rozumime zpravidla vysokou ¢astku penéz vypuj¢enou od banky,
nej¢astéji na koupi nemovitosti, rekonstrukci, vystavbu ¢i refinancovani Gvéru.
Hypotéka také znamend zavazat se na dlouhou ¢ast Zivota. Na druhou stranu je to ae
velkd moznost ziskat néco nékladného a pomérné rychle. Pokud ¢lovék nezdédi néjaké
bydleni po svych rodicich ¢i prarodi¢ich nebo nezdédi velky financni obnos, je témér
nemozné obstarat s vlastni bydleni bez pomoci bankovniho institutu. Naptiklad
pramérné vydélavajici mladé rodiny by si stéZi naSetiily v brzké dobé na dam ¢i koupi
nového bytu. Hypotéka se tak postupné stala oblibenou a béZznou zaleZitosti.

OvSem vdobé, kdy se naplno projevil dopad finanéni krize, se objem
poskytnutych hypoték prudce sniZil. Banky zacaly zptisiovat kritéria schvaleni Gvéru a
lidé zacali Setrit.

Cilem mé diplomové préace je porovnani podminek pro ziskéni hypotecniho
avéru u vice bankovnich ingtituci, vyhodnoceni Setieni mezi lidmi a zhodnoceni
souc¢asného stavu hypotecniho bankovnictvi v CR ajeho piedpokladany vyvo.

Teoretickd ¢ast prace je rozdélena do nekolika Useka. Nejdiive popisuji
bankovni Ustavy a jegich postaveni v bankovnim sektoru vrédmci hypotecniho
bankovnictvi v Ceské republice. Déle objasiiuji, co v3e zahrnuje hypotedni Gvér pro
fyzické osoby, jeho financovani, uvadim charakteristické rysy Gvéru, popisuji prabeh,
poskytnuti a schvéeni hypotecniho Gvéru, ¢erpani a nakonec spléceni Gveéru.

V analyticke ¢asti préce struéné charakterizuji tti vybrané bankovni instituce a
dale popisuji jednotlivé druhy nabizenych hypotecnich Gvért. Pro svoji diplomovou
préci jsem s vybrala nédedujici bankovni Ustavy: Raiffeisenbank, a s,
Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s. (ddejiz jen CSOB, a. s.) a Komeréni banku, a.
s. (ddejizjen KB, a s) V dasim useku popisuji vznik finanéni krize a jeji dopad na
bankovni domy. Pro porovnani uvadim ve své praci také piehled Urokovych sazeb
jednotlivych bank ve forme¢ tabulek. Také jsem se vénovala analyze vztahu verenosti

k hypotecnim Uvéram pomoci dotaznikového Setieni. Zjistovala jsem, co lidé preferuji,



zda-li Uvéry na ptimo, nebo radgji zvoli zdlouhavéjsi cestu a Uvér hledaji pomoci
finanéniho poradce. Dde jsem Zzjistovala, o jaky typ produktu maji zgjem, délku fixace
a dal§i dalezita kritéria, ktera ovlivauji budouciho klienta pii vybéru vhodného
bankovniho institutu, ktery by financoval zamér klienta, kterym miaze byt koupé
vlastniho bydleni, vystavba, rekonstrukce, refinancovani z jiné banky, atd. Na z&kladé
tohoto dotaznikového Setieni jsem udélala vyhodnoceni a poté konstruovala ndvrh na
ZlepSeni procesu schvalovani hypotecnich Gvéra. V této casti jsem se zamétila na 3
hlavni oblasti. A to zlepSeni procesu schvalovani a nasledné spravy hypotecniho Gvéru,
rychlost schvéleni hypote¢niho Gvéru, komunikace mezi klientem a hypotecnim
poradcem a formu komunikace mezi bankou a klientem. D&e pro porovnéni podminek
hypoték uvadim 2 praktické priklady v ramci tii vybranych bankovnich instituci, na
nichz ukazuji vyhody a nevyhody jednotlivych bank. V zavéru je vybrana banka, ktera

je pro klienta nejperspektivng;si.
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2 Bankovni Ustavy a jgich postaveni v ramci
bankovniho sektoru v ramci hypoteéniho
bankovnictvi v CR

2.1 Bankovni systém

Bankovni systém (narodni bankovni soustava) je souhrn vSech bank ve stét¢ a
také pravidel a norem k usmériovéni jejich vztaht. Je determinovén ekonomickym
prostredim a pravnim systémem, tradicemi atd. Narodni bankovni soustava mé pak i

vazbu na mezinarodni bankovni instituce.

Formy usporédani bankovni soustavy

Klasifikace bankovnich systémi obvykle vychazi z hlediska, jaké bankovni
produkty (obchody) mohou jednotlivé banky nabizet (provédét). Casto se setkdme stim,
Ze uvedené hledisko se koncentruje do dvou pohledi na bankovni systémy, které se
potom ¢leni ze dvou hledisek:

Podle toho, zda existuje ¢i nikoliv v daném bankovnim systému centrdni banka

se svymi makroekonomickymi funkcemi se rozdéluji bankovni systémy na

jednostupnové a dvoustupnové. Dvoustupnova bankovni soustava je zaloZena na

oddéleni makroekonomické funkce, kterou zabezpetuje centrdni banka a

mikroekonomickeé funkce, ktera je doménou sité¢ komer¢nich bank. Za hlavni cil

centrani banky se obvykle povaZzuje dosahovani ménové stability, komer¢ni
banky naopak provadgji svoji ¢innost na ziskovém principu.

Podle rozsahu opravnéni jednotlivych bank k provéadeéni bankovnich obchodu

neboli podle institucionalnich vazeb mezi komerénim a investi¢cnim, ¢lenime

bankovni systémy na univerzalni a oddélené (specializované).

(Janedové, 2001)
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Podle Sedové (2001) bankovni systém tvori souhrn vech bank a vztahi mezi nimi.
Je determinovén ekonomickym prostredim a pravnim systémem, tradicemi atd.
Bankovni systém lze délit podle raznych hledisek. Podle makroekonomickych a
mikroekonomickych funkci ¢lenime bankovni systém na jednostupnovy a
dvoustupiovy. V trznich ekonomikach pievlddd dvoustupnovy bankovni systém.
V tomto systému je centrdni banka se svymi makroekonomickymi funkcemi
ingtituciondné¢ oddélena od obchodnich bank, které zgjistuji mikroekonomické cile.
Hlavnim cilem centrani banky je zajis&’ovani cenové stability, zatimco obchodni banky
podnikaji na zaklad¢ ziskového principu.
(Sedové, 2001)

Hlavni Ulohou bank je koncentrace Gspor a jgjich pieména ve specificky druh
kapitalu, tzv. zapajcni kapitdl. Spolu s pojistovnami, sporitelnami, Gvérovymi druzstvy,
rizikovym kapitdem, leasingovymi firmami atd. tvoii systém financnich
zprostiedkovatel .

(Kroh, 1999)

Banka jako specificky podnikatel sky subjekt

Cinnost obchodnich bank jako zvl&stnich podnikatelskych subjekti je upravena
samostatnym z&konem. Potireba specifické pravni Upravy je danatim, Ze banky prijimaji
penézni vklady od vefgnosti spodminkou, Ze je na pozadani nebo po urcité dobé

vyplati.

Specifika bank jako podnikatel skych subjektt se projevuiji:

Vv pravni Upravé postaveni bank jako obchodnich spolecnosti,

v jgjich celkove funkci, kterou plni v ekonomice (kupt. v obdobi transformace),
v definovani banky jako finanéniho zprostiedkovatele, ktery provadi
zprosttedkovani  pohybu  finan¢nich  prosttedka  mezi  jednotlivymi

ekonomickymi subjekty. Zprostredkovani je zaloZzeno na piijimani vkladi a
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poskytovani Uvért ztéchto vkladi, a to na vilastni Ucet zprostiedkovatele.
(Sedové, 2001)

Obchodni banky jsou podniky specializované na obchodovani spenézi a na
poskytovani sluzeb spojenych s uschovou a pohybem penéznich fondia mezi raznymi
ekonomickymi subjekty. Zvl&Stnosti jejich podnikani spocivaji jednak v predmétu
podnikani, jimZ jsou penize, jednak ve zpusobu podnikani snimi, jehoZz obecnou

charakteristikou je obchod s dluhy.

Podle PetrjanoSové (2000) banka vznika na zékladé povoleni pisobit jako banka
udéleného Ceskou nérodni bankou. Povoleni pusobit jako banka miZe obsahovat
vymezeni rozsahu povolené ¢innosti a stanoveni podminek, které musi banka splnit
pied zahgenim kterékoliv povolené cinnosti, popiipadé je dodrzovat pii vykonu
¢innostem bank, z ostatnich zakonem stanovenych ¢innosti si banka maze valit.
(PetrjanoSov4, 2000)

Typy bankovnich obchodi podle druhiiz vwwnosii, kterych banka docili:

Obchody na zakladé Urokovych rozdilt — aktivni a pasivni Gvérové obchody,
pii nichz banka vyuZiva drokovou marZi (prijimani depozit, poskytovani
aveérn).

Obchody se sluZzbami — nazyvané rovnéz bilan¢né neutralni obchody. Jsou to
piedevSim sluzby platebniho styku, investi¢ni poradenstvi, nakup a prode)
cennych papirt, devizové obchody a poradenstvi v ngj&irSim slova smyslu.
Banka za n¢ neprijimé Uroky, ale rizné druhy poplatka.

Vlastni obchody — banky provédéji obchody na vlastni Ucet. Jde o nékup a
prodgj cennych papiri, devizové obchody, obchody se vzéacnymi kovy, emisni
obchody. Tyto obchody se odréZeji v bilanci a banky pii nich dosahuji
obchodniho zisku.

(Palpanova, 2007)
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Hypotecni banka vstupuje pii realizaci hypotecnich obchodii do nésledujicich
ekonomickych vztahu:

ziskéva dlouhodobé poskytuje
zdroje emisemi hypotecni Gvéry

hypotecnich
zéstavnich lista \
Hypotecni
banka
hradi droky ze \
zZiskanych

dlouhodobych piijima splatky
zdroju avéra +aroky

Sg:héma 1.
(Sedov4, 2001)

2.2 Obchodni banky

Obchodni banky jsou ngjvyznamnéjSim zprostiedkovatelem na financnim trhu.
Uvéry poskytované bankami jsou pro podniky, ale i das subjekty zcela
nepostradatelnym financnim zdrojem. Zmény v nabidce Gvéra obchodnich bank nebo
zmény v cenach uvéra citelné ovlivauji rast ekonomiky a jegi hlavni indikatory —
nezaméstnanost, inflaci apod. Neméné vyznamna je role obchodnich bank v oblasti

platebniho styku, zgjist'ovacich operaci, vkladu, sporeni a dalSich ¢innosti.

Dé&leni obchodnich bank

Obchodni banky 1ze ¢lenit do skupin podle riznych hledisek, kterymi mohou byt:
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velikost zékladniho kapitalu, bilanéni sumy a pobockové sité;
typ bankovni licence;

pievazujici sluzby;

prévni postaveni a charakter vlastnictvi;

zpusob vzniku.

Or ganizace banky

Banka musi mit statutérni orgén a dozor¢i radu. Pravomoc statutérniho organu a
dozoréi rady musi byt uvedeny ve stanovéch. Clen statutarniho organu banky nesmi byt
souc¢asné statutérnim organem nebo ¢lenem statutérniho organu nebo ¢lenem dozorci
rady jiné pravnické osoby, ktera je podnikatelem. Zakonem o bankéch je vymezena
rovnéZz odpovédnost ¢lent statutarniho organu banky za Skody, které vzniknou
véfitelim banky v dasledku poruSeni pravnich predpisi a ve stanovéch stanovenych
povinnosti ¢lend statutérniho organu banky.

(Freiberg, 2000)

M ezibankovni spolupr &ce

Obchodni banky jsou soucésti bankovniho systému neen proto, Ze maji
spolecnou banku bank — centrdni banku, nybrz také proto, Ze vzgemné spolupracuji.
NejdualezitéjSi formou spoluprace je mnohostranné vyporadani vzaemnych pohledévek
— maji ztizeny spoleény clearing. V Ceské republice funguje clearing v ramci Ceské
narodni banky. Na konci kazdého dne se platebni zakazniki banky A urcené
k deponovéni v bance B setou a postavi proti souctu v3ech platebnich piikaza
z&kaznika banky B urc¢enych k deponovéni v bance A. Vyporadat se musi jen rozdil
obou soucti. Obé banky si pak mohou udélat prislusné zaznamy na individudnich
Gctech svych klienta. Presun hotovosti mezi bankami neni nutny, ledaze existuje ¢isty

transfer hotovosti od z&kazniki jedné banky k zékaznikim jiné banky. Moderni
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bankovni clearingy funguji na elektronickém zakladé, puavodni Seky ustupuji
elektronicky zadédvanym platebnim piikazam.
(JeZek, 2002)

2.3 Struktura bankovnich Gvérovych produktu

,,,,,

poskytuji celou fadu rtiznych Uvéri, a proto provest v obecné roving jgjich systematizaci
neni jednoduchou zaleZitosti. SloZitost systematizace vyplyva z toho, Ze existuje fada
relevantnich hledisek, podle kterych Ize tyto produkty tiidit.

Jednotlivé pristupy k ¢lenéni Gveéra se lisi tim, ktera hlediska povazuji za priméarni a
kterd naopak jako dopliujici. V tomto sméru jsou patrné rozdily mezi jednotlivymi
zemémi vyplyvajici z rozdilnych zvyklosti a Ucetnich predpisi, ale existuji rozdily i
mezi jednotlivymi bankami.

Pri védomi vySe uvedenych problémi muzZeme provést systematizaci zékladnich

bankovnich Uvérovych produkta, ktera je znazornéna na schématu.

Prehled zakladnich druht Gvérovych produkti:

Bankovni Gvéroveé produkty

[ |
penézni Uvéry zévazkoveé Uvéry a zaruky

[ |
komer¢ni Gvéry spotiebni Gvéry

akceptacni aveér
I I avalovy Gveér
bankovni zaruky

kréatkodobé stiedné a dlouhodobé , .
revolvingové
splétkové
kontokorentni hypotecni
eskontni ostatni
ostatni

Schéma 2.
(Dvorak, 1999)
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3 Hypotecni Uvér

3.1 Definice hypoteéniho Gvéru

Hypotecni Uvéry jsou hlavnim produktem hypotec¢niho bankovnictvi. Subjekty
tohoto bankovnictvi mohou byt hypote¢ni banky ¢i dcefinné spole¢nosti  bank
specializované na hypotecni obchody. Produkty hypote¢niho bankovnictvi mohou
nabizet i univerzalni banky za podminky oddéleného vedeni téchto produkti.

(Freiberg, 2000)

Hypotecni Gvéry vznikly ze skupiny Gveérd, jejichz splaceni bylo zgjistovano
zastavami k nemovitostem. Tomu odpovidai definovani hypotecnich Gvéri.

Hypote¢ni Gvér v &irSim slova smyslu jako Gvér zgistény zéstavnim pravem
k nemovitosti. Hypote¢ni Gvér v uzSim slova smyslu je chgpan jako Uvér poskytnuty na
investice do nemovitosti, ktery je zgistény zastavnim pravem ktéto nebo jiné
nemovitosti.

(JaneSov4, 2001)

Hypote¢nim Uvérem se rozumi Uvér, ktery je poskytnut na investice, vystavbu,
poiizeni nemovitosti (i rozestavéné), ktery je kryt zastavnim pravem Kk této nebo jiné
nemovitosti na Gizemi Ceské republiky, ddle i konsolidace pohledavky (dfive vzniklym
zastavnim pravem, nebo omezenim pirevoditelnosti nemovitosti, jestliZe tato pohledavka
v dasledku pouZiti hypotecniho Uvéru zanikne).

(Sedové, 2001)

Definici Kroha (1999) je v podstat¢ dano, na co Ize hypotecni Gvér pouZzit.
Predevsim jeto:

Koupé nemovitosti.

Ziskani podilu na vlastnictvi nemovitosti. Typickym piikladem je pouZiti

hypotecniho Uvéru pii dédickém fizeni, kdy je vice dédici nemovitosti a jeden

Z nich chce vyplatit ostatni, nebo vyplaceni druhého z manzelt pii rozvodovém

fizeni. (Nepatii sem vSak napt. moznost nakupu akcii na hypotecni Gvér, protoze

vlastnicka préva spojena s akciemi jsou spojena s podnikem, nikoli s konkrétni

nemovitosti.
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Oprava, rekonstrukce a modernizace existujici nemovitosti, vystavba nové
nemovitosti nebo zvétSeni stavgjici nemovitosti pristavbou, zastavbou nebo
vestavbou

Splaceni jiného, diive poskytnutého Uvéru, pokud se jedna o Gvér na porizeni
nemovitosti.

(Kroh, 1999)

3.1.1 Zastavni pravo

Podminkou poskytnuti hypotec¢niho Gvéru je, Ze ke dni uzavieni smlouvy o
tomto Uvéru na nemovitosti nevazne zastavni pravo treti osoby, svyjimkou zastavniho
prava ziizeného ve prospéch stavebni sporitelny.

(Sedovd)

Zéstavnim pravem rozumime zavazek majitele nemovitosti, kterym dava prévo
véfiteli domahat se uspokojeni své pohledédvky — v pripadé fa&dného a véasného
nesplnéni zavazki ze strany dluznika— z véci zastavene.

(JaneSov4, 2001)

3.2 Vlastnosti hypoteénich Gvéru

Dvé vyznamné vlastnosti hypotecniho Gvéru jsou : jeho maximani vyse a

maximalni mozna délka splatnosti

M aximalni vwse hypote¢niho Gvéru

Ze samotného charakteru hypotecniho Gvéru vyplyva, Ze jeho vySe nemuze
piekroc¢it hodnotu nemovitosti, které slouzZi jako zastava. Poskytnutim vysSi ¢astky by
byla ohroZena jeho navratnost.

(Sedové, 2001)

18



V piipadé, Ze by se prijemce hypotecniho aGvéru (hypote¢ni dluznik) stal
platebné neschopnym a nebyl dale schopny hypotecni Gvér splacet, muze hypotecni
banka na z&kladé zastavniho préva nesplaceny dluh uhradit z vynosu prodege této
nemovitosti.

(Kroh, 1999)

Zahlavni faktory ovliviwujici vys Uvéru lze oznacit:
a) obvyklou cenu zastavené nemovitosti,
b) doloZenou vys a lcel investice do nemovitosti,
c) platebni schopnost klienta.
(Sedové, 2001)

Splatnost hypote¢niho Uvéru

Pokud jde o délku splatnosti, je pro hypotecni Uvér typicka diouhd doba
splatnosti. Patnact, dvacet i tricet let. Vyplyva to ztoho, Ze hypotecni Gvér je kryt
nemovitosti, tj. véci kterd ma dlouhou dobu Zivotnosti a ma dlouhodobé¢ trvalou
hodnotu.

Délka trvéni hypotecniho Uvéru mé pro jeho piijemce (hypotecniho diuznika)
vyhodu, Ze sniZzuje mési¢ni pravidelné splatky hypotecniho Uvéru atak zaroven snizujei
finan¢ni zatiZzeni rozpoctu tohoto dluznika.

Plati pravidio: ¢im delSi je doba splatnosti hypotecniho Gvéru, tim niZsi jsou jeho
pravidelné mési¢ni spléatky. Toto pravidlo, jako vSe v Zivoté, mai svou druhou stréanku.
Z hypote¢nich Gvéra se plati roky stejné jako ze vdech ostatnich Gvéra. Cim deldi je
doba splatnosti, tim vice se zaplati na Grocich.

(Kroh, 1999)
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3.3 RPSN

RPSN, tedy Ro¢ni Procentni Sazba Nakladi, udava procenta z diuzné ¢astky, které
musi spotiebitel zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislosti s Uvérem ¢i pajékou,
jegjich spravou adalSimi vydaji spojenymi sjejich cerpanim, tedy veskeré naklady, které
jsou stou kterou pijékou spojeny. Urok ukazuje pouze cenu vypijéenych penéz, nejsou
v ném tedy zahrnuty ostatni néklady, kdezto RPSN v sobé nese veSkeré naklady s

puj¢kou ¢i Uvérem spojené:

poplatky za uzavieni smlouvy (administrativni poplatky),
poplatky za spravu Gvéru,

poplatky za vedeni G¢tu,

poplatky za pievody penéznich prostiedki,

pojisténi schopnosti splacet apod.

pojisténi nemovitosti
[11]

3.4 Druhy hypoteénich Gvéru

3.4.1 Hypoteéni Uvéry dle u¢du vyuziti hypoteéniho Uvéru

ucelové a

netcelove, tzv. americka hypotéka

Ucelové hypotesni Gvéry musi klient pouzit pouze na predem definované Ucely.

U&elovou (klasickou) hypotéku Ize ziskat na tyto zaméry:

koupé nemovitosti, stavebniho pozemku
vystavba nemovitosti
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rekonstrukce, modernizace ¢i opravy nemovitosti

splaceni Gveéru ¢i pijcky pouzité nainvestice do nemovitosti

piipadné ziskani vlastnického podilu na nemovitosti (napi. vypoiéadani
spolecného jméni manzelt - SMJ, vyporadani dédictvi atd.)

Nelcelovy hypoteéni Uvér, americka hypotéka, nema pro klienta v uZiti Zadna

omezeni. MuzZe tak timto Uvérem financovat i movité véci, jako je tieba automobil,
studium déti v zahrani¢i nebo tieba zgjezd kolem svéta. Urokové sazby se pohybuji

zhruba o 2 % vySe, podminkou je zastaveni nemovitosti.

3.4.2 Hypote¢ni Gveéry dle zpasobu splaceni

Anuitni (klient celou dobu trvéani Gvéru plati stejnou vys mesicni splétky)
Progresivni (klient ze zacétku plati niZzsi mési¢ni splatky, které se mu postupné
v prabéhu let zvysuji)

Degresivni (klient plati z pocatku vysSi mesi¢ni splatku, kterd se mu postupné

snizuje)

3.4.3 Jiné déleni hypote¢nich Gvéria

rozdeleni dle Piilpanové (2007):

Z hlediska casu:
kratkodobé uvéry: doba splatnosti do jednoho roku

stiednédobé Uveéry: se splatnosti od jednoho roku do ¢tyi let
dlouhodobé Uvéry: se splatnosti od péti let avys.

Kratkodobé a strednédobé hypotecni Gvéry, i kdyZ jsou v menSing, jsou vyuzivany
zeiména pii opravach a rekonstrukcich jiz existujicich nemovitosti. Rozhodujici
vétSinou predstavuji hypotecni Gvéry dlouhodobé, se splathosti delSi jak ctyfi roky.
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Nejvyhodngjsi jsou pii tom hypotecni Gvéry sdobou splatnosti mezi 10 az 20 lety.
Vyplyvato ze vztahti mezi velikosti splétky a velikosti Uroki a dobou splatnosti.

Z hlediska Gverovaného objektu se hypotecni Gvery deli na dve velké skupiny:
hypotecni Uvéry poskytované na bytové ucely
hypotecni Gvéry poskytované na Ucely nebytové

Tyto dva druhy hypotecnich Uvéri se od sebe obvykle 1isi podminkami, za kterych
jsou poskytovany. Hypotecni Gvéry poskytované nainvestice do bydleni, tedy na bytové
Ucely, jsou vétSinou poskytovany za priznivéjSich Gvérovych a arokovych podminek,
nez Gvéry na lcely nebytové.

(Palpanové, 2007)

3.5 Hypotedni zastavni listy

3.5.1 Definice hypote¢nich zastavnich listu

Vydavat hypotecni zastavni listy mohou jen hypotecni banky majici licenci k této
ginnosti od CNB.
(Freiberg, 2000)

Hypotecni Uvéry jsou svou povahou Gvéry dlouhodobé. Pro hypotecni banky tak
piedstavuji dlouhodobé pohledavky, dlouhodobé investované prostiedky. Aby se
hypotecni banky nedostavaly do problému se svou finanéni rovnovahou a se svou
likviditou, je zapotiebi, aby proti hypotecnim dvéram staly odpovidgjici dlouhodobé
zdroje jgjich poskytovani. Takovyto zdroj piedstavuji vynosy z vydavani a prodeje
hypotecnich zéstavnich lista.

(JaneSov4, 2001)

Hypotecni zéstavni list predstavuje podle z&kona dluhopis, jehoZ jmenovita hodnota,
véetné uroka, je plné kryta pohledévkami z hypotecnich Gvéra. Patii k nggméné
rizikovym cennym papiram.

Banky maji povinnost fadné evidovat pohledavky dlouzici k fadnému  kryti
hypotecnich zéstavnich listi a jiné hodnoty slouzici jako kryti nahradni. Cilem této
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povinnosti je vytvorit podminky pro usnadnéni kontroly, zda banky dodrzuji z&konem
stanoveny mechanismus fungovani hypotecniho bankovnictvi.
Bezpetnost hypotecnich zastavnich listi z pohledu investora je nékolikanasobné

zajisténa nasledujicimi garancemi:

hypotecni zastavni listy mohou vydavat pouze hypotecni banky, tj. banky, které
ziskaly od CNB licenci pro vydavani hypotegnich zastavnich list,

emise a obchodovani s hypotecnimi zastavnimi listy podléhaji statnimu dozoru
na kapitdlovém trhu (KCP),

hypotecni zastavni listy jsou kryty pohledavkami z hypotec¢nich Gvéra a
zaji&eny zéstavnim pravem k nemovitostem,

banka ma piednostni pravo na uspokojeni svych pohledavek z vytéZzku prodeje
zastavené nemovitosti v pripadé, dluznik neni schopen splécet hypotecni aveér,

majitel é hypotecnich zastavnich listi maji pri Upadku banky piednostni préavo na
uspokojeni svych pohledavek,

hypotecni banka je akciovou spole¢nosti, a proto za spinéni svych zavazka ruci

svym majetkem.

(Sedové, 2001)

3.5.2 Splatnost a Urodeni hypoteé¢nich zastavnich lista

Hypotecni zastavni listy jsou vydavany na uréitou predem stanovenou dobu, tzn.
vyznacuji se datem splatnosti. Délka splatnosti je v riznych zemich rizna aje zavidana
makroekonomickych ukazatelich daného trhu, najeho stabilite.

V CR jednotlivé hypotesni banky pristoupily k emisim se splatnosti pétiletou, coZ se
jevi jako optimani kompromis mezi poZadavkem co nejdelSi mozné fixni Urokové
sazby arizikem vyplyvgicim ze znatné volatility ¢eského trhu.

Pro hypotecni zastavni listy jsou typické pravidelné vyplaty kuponi. Podle emisnich

podminek jsou vypléaceny zpravidia v ro¢nich nebo palro¢nich intervalech. Uroky
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z hypotecnich zéstavnich listi se stanovi nej¢astéji jako pevné po celou dobu jegich
splatnosti.

VySe Urokovych sazeb shypotecnich zastavnich listi ma rozhodujici vyznam pri
stanovovani Urokovych sazeb zhypotecnich Gvéra. Urok z hypotednich Gvéra je

konstruovan takto:

arok z hypoteénich avéra = Urok z hypote¢nich zastavnich listi + bankovni mar ze

(Sedové, 2001)

3.6 Prubéh a poskytnuti hypoteéniho Uvéru, éerpani a
splaceni

3.6.1 Jednani klienta s bankou

Aby klient mohl ziskat od banky Gvér, musi se obrétit sodpovidajici Zadosti na
piisiusnou banku. Zédost o Gvér, jak Gstni, tak pisemnd, tvoii zéklad pro provéieni
Gvéruhodnosti a Gvéruschopnosti piijemce Uvéru, uzavieni smlouvy o Uvéru, uzavieni
smluv o zgjisténi avéru.

Predmétem Ustniho jednani je predevSim projednani vySe Gvéru, druhu, Ucelu,
piredpokladané splatnosti Uvéru, nabizenych a poZzadovanych zaruk Gvéru.

(Palpanové, 2007)

3.6.2 Zadost o hypoteéni Gvér

Vychozim bodem avérového vztahu mezi bankou a klientem, ktery piedchéazi
uzavieni Gvérové smlouvy, je Zadost o Uvér, kterou piredklada Zadatel v pobocce banky,
u které zamydli cerpat Uvér. K tomuto Gcelu obvykle banky maji specidni formulée,
které usnadnuji Klientovi sestavit Zadost tak, aby obsahovala vcetné priloh veSkeré
podstatné Udaje, které zigjmé banka poZaduje.

(Dvorék, 1999)
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Pisemna Zadost o poskytnuti Gvéru obvykle obsahuje: Udaje o klientovi, poZadovany
druh Gvéru, ¢astku a ménu Gvéru, dobu splatnosti, zpiasob spléceni, zpusob zgisteéni,
acel pouziti, podnikatelsky zamér, Udaje o finanéni situaci klienta, Udaje o ¢erpanych
avérech a obchodnich spojenich k jinym bankam.

(Ptlpanové, 2007)

3.6.3 Bonita klienta

Jednim z nejdilezZitéjSich ukazatelu, které rozhoduji o podminkéch Gveéru, pripadné
o samotném schvaleni ¢i neschvdleni hypotéky, je bonita klienta. Na bonité klienta
zavisi, jestli hypotéku dostane, nebo nikoli.

[4]

Banka pii poskytovani Gvéra nebo pii vstupu do zavazku za klienta podstupuje
riziko, Zze budouci finan¢ni situace dluznika nezgjisti splaceni Uvéru nebo splnéni
zavazku klienta. Banka proto pied uzavienim avérové smlouvy nebo jiné ji podobné
smlouvy vzdy peclivé hodnoti bonitu dluznika a redlnost jeho dalSich perspektiv.
(JaneSov4, 2001)

Dle Sedové (2001) platebni schopnost klienta predstavuje schopnost klienta spléacet
hypotecni Uvér. Prokazuje se porovnanim jeho prijma a nezbytnych vydaju s velikosti
splatek hypotecniho Gvéru. Metodika jednotlivych hypotecnich bank se v posuzovani
platebni schopnosti klienta lisi, nebot’ nema konkrétni oporu v Zadné prévni norm¢ a
zalezi tedy nabance ajegim vztahu k riziku, jak tuto metodiku sestavi.

(Sedové, 2001)

wws e

o hypotéku dokladuje, tim je jeho Sance na dobrou bonitu vy3sSi (dnes je sice mozné
dostat i hypotéku bez dokladovani piijmu, Groky jsou vSak o dost vyssi). U klienta
sprijmy ze zavidé cinnosti klient potiebuje doloZit potvrzeni o ptijmech za nékolik
mesict zpatky, podnikatelé predkladaji danove priznani apod. VSechny prijmy je nutné
dokladovat. Vy&Si Sance nalepSi bonitu méklient se spoluzadatelem.
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Prijmy v3ak nejsou to jeding, co bonitu ovliviiuje. Ulohu sehrévaji vdechny vydaje
klienta a to, co mu po jejich odecteni od prijma ztstane. Jsou to pravidelné meési¢ni
vydaje, jako je pojisteni, leasing, splatky jinych Gvéra apod.

Dalsim vydajem, ktery ovlivni bonitu klienta, je vySe mésicni splatky. Tu ale mize
samotny klient také ovlivnit, a to jak vySi samotného Gvéru, tak délkou splaceni
hypotéky a trokovou sazbou. Urokovou sazbu sice uréuje banka, ale klient ji maze
ovlivnit napiiklad dobou fixace, samotnou bonitou a rovnéz piedmétem a zptsobem
zgjisteni hypoteky.

[4]

3.6.3.1 Uvérovy (bankovni) registr

Bankovni registr je také nesmirné mocnym néastrojem. V zasadé se jedné o databéazi
v rdmci EU, ve které se uchovavagji Udaje o uvérovych stycich bank.

[5]

Pro stanoveni bonity Zadatele banka posuzuje jeho Gvérovou historii a platebni
mordku. K tomu banka maZe vyuZit Udaje z Gvérovych registra. Z nich Ize zjistit
informace o prodleni se splatkami Gvérd, leasingu nebo tieba o opozdénych platbéch
mobilnim operatoram. V registrech jsou zahrnuty informace o vSech existujicich i
splacenych Gvérovych zévazcich klienta. Banka pozitivné ohodnoti Zadatele, pokud
vSechny existujici i minulé zavazky pravidelné spléaci (resp. splacel). Naopak, pokud ma
Zadatel Spatnou platebni moralku, mato najeho bonitu negativni vliv.

[6]

3.6.4 Zajisténi hypote¢niho Uvéru

ru¢eni  (posuzovani osoby rucitele je obdobné jako u posuzovani osoby

dluznika),
Ziizeni zastavniho prava (pisemné uzavieni smlouvy o ziizeni zéstavniho prava),

prava a povinnosti smluvnich stran a dasledky jejich nedodrZeni,
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jasné vymezeni piredmétu zastavy a pohledavky, kterou zgjist'uje,
prokazatelnost vlastnictvi predmétu zastavy,

zpusob zéniku zéstavniho préava (moznost zéniku zastavniho préva doZzenim
ceny zastavené nemovitosti a podminky takového zaniku, zanik zastavniho

prava pii odstoupeni od smlouvy nebo piredéasném splaceni zavazku),

pojisténi predmétu zastavy proti Zivelnim pohromam a vinkulace pojistného

plnéni ve prospéch zastavniho vétitele,

Zivotni pojisteni dluznika a vinkulace pojistného pinéni ve prospéch zastavniho
vetitele,

zpusob uspokojeni véritele z pojistného pinéni v pripadé pojistné udalosti,
mimosoudni cestou, na zakladé souhlasu dluznika.

(Sedové, 2001)

3.6.4.1 Vymezeni nemovitosti pro ucely hypote¢niho bankovnictvi

Zakonné vymezeni pojmu nemovitost

Nemovitosti se podle Obcanského zakoniku rozumi pozemky a stavby snimi
spojené pevnym zakladem. Stavby jsou v ¢eském préavnim fadu samostatnou véci a

Nnejsou soucasti pozemku.

Objektem hypotecniho Gvéru muze byt

stavebni pozemek

nemovitost slouzici k bydleni (napt. rodinny dam ¢i bytova jednotka)
nemovitost slouzici k individudni rekreaci

bytovy dim, provozni dim

nemovité prislusenstvi, které je soucésti vySe uvedenych nemovitosti (garéz,

bazén, sauna, terénni Upravy pozemku atd.)
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pripadné podnikatel ské objekty

Ocenéni nemovitosti

Stanoveni ceny nemovitosti ma v mechanismu fadného kryti hypotecnich zastavnich
lista prirozené klicovy vyznam. Odpovédnost za j€ji stanoveni je zakonem prenesena na
banku, kterd neni vazana jinymi ocenénimi nemovitosti nez témi, ktera sama provedia,
ale pii ocenéni tedy uréuje sama hypotecni banka prostiednictvim svého znalce.
Nemovitost je ocenovéna cenou obvyklou.

Obvyklou cenou nemovitosti se rozumi cena, kterd by byla dosaZena pii prodeji
stejné nebo porovnatelné nemovitosti z hlediska velikosti, stavu, polohy, vybaveni
apod. v obvyklém obchodnim styku ke dni ocenéni. Obvykla cena se odviji tedy od
hodnoty a kvality zéstavy a je stanovena hypotecni bankou na z&kladé expertniho
odhadu trzni ceny nemovitosti.

(Sedové, 2001)

3.6.4.2 Pojisténi nemovitosti

Pojisténi nemovitosti je uréeno k zabezpeceni nemovitosti uréenych k bydleni proti
Zivelnym pohromam, pojisténi se také vztahuje na jina neZivelna rizika, jako je napi.
poskozeni stavby pii vlioupani nebo vandalismu. Pojisténi se sednéva pro rizné typy
nemovitosti.

Cena pojisteni, tj. vySe pojistného, které se plati obvykle jednou ro¢ng, zavisi na
mnoha faktorech, jako je vySe pojistné ¢astky, zpasob sednani pojisteni, typ pojisténi
stavby, umisténi stavby, rozsah sjednaného pojistného kryti.

VySe pojistnénho zavisi na tom, zda je pojidteni uzavieno na novou nebo ¢asovou

hodnotu (cenu).

Novou hodnotou se rozumi potizovaci cena nové véci, resp. naklady na uvedeni

poskozené véci do puvodniho stavu.

Casovéa hodnota byva definovana jako nova cena véci snizend o ¢éstku odpovidajici
stupni opotiebeni nebo jiného znehodnoceni.
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Céstka, kterou pojidovna vyplati v pripadé podkozeni ¢i Uplného znigeni pojidtené
stavby, tj. pojistna ¢astka, mizZe byt stanovena bud’ na z&kladé vypocétu provedenym
pojistovnou, nebo na zakladé pojistné ¢astky stanovené pojistnikem, kombinaci vyse
uvedenych zpasobi nebo odhadni cenou na zakladé posudku znalce.

[7]

3.6.4.3 Zivotni pojigéni

rizikové Zivotni pojisténi — vesSkeré zaplacené pojistné slouzi pouze ke kryti
rizika. Pojisteény plati vyluéné za to, Ze je pojistén na urcitou ¢astku na smrt.
Neobsahuje Zadnou sporici sloZzku. V pripadé ukonéeni pojistné smlouvy neni
vyplaceno Zadné pinéni. K vyplaté gednané ¢astky dochézi v pripade, Ze dojde
k amrti klienta

investicni Zivotni pojisténi — u tohoto pojisténi neni pojistovna zavézana
k vyplaté pevné stanovené ¢astky ke konci pojistné doby. Investi¢ni pojisteni je
vhodné pro ty, kteri chtéji investovat do podilovych fonda a pritom vyuzit

pravniho statutu pojisténi

3.6.5 Cerpani hypotegniho Gveéru

V piipadé, Ze banka schvali Zadost o poskytnuti Gvéru, prichdzi na fadu jeho
cerpani.
Cerpa se za predpokladu spinéni podminek pro &erpani hypotedniho Gvéru

stanovenych v Gvérove smlouve.

Hypotecni Gvéry |ze ¢erpat:

jednorézove,

postupng
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Jednorézové cerpani hypotecnich Gvéra se obvykle uzZiva tehdy, jde-li o investici
formou koupé jiZz hotove, existujici nemovitosti. K postupnému cerpani hypotecnich
aveéra se pristupuje obvykle tehdy, dochazi-li k vytvareni nové nemovitosti formou jgji
vystavby nebo ke zhodnocovani jiZz existujici nemovitosti cestou jeji rekonstrukce,
oprav apod.

(JaneSov4, 2001)

DodrZeni piedpokladaného Ucelu pouZiti hypotecniho Uvéru zabezpecuji hypotecni
banky tim, Ze umoznuji ¢erpani hypotecniho Uvéru v zasadé a prednostné bezhotovostni
formou, cestou proplaceni faktur nebo Uhrad zévazkt plynoucich napt. z kupni
smlouvy. Jen vyjimecng, pokud je u¢elem hypotecniho Uvéru stavba svépomoci, Ize
s bankou dohodnout, Ze ¢ast penéz bude uvolnovana formou propléceni G¢ta za nakupy,

které klient zaplati v hotovosti.

(Sedové, 2001)

3.6.5.1 Piredmét uvérové smlouvy (hypoteéni Gveér)

-jasné a zietelné vyjadieni rozsahu Uvéru ameény, v niz bude poskytnut,

-zpasob, podminky a lhity cerpani a spléceni Gvéru, inkasni smlouva, dasledky
prodleni, nespravného ¢erpani,

-uroky za cerpané penézni prostiedky a gednané poplatky (naplnéni podminek
poctivého obchodniho styku, periody fixace Urokove sazby, zpusob Uhrady aroku g.).

3.4.5.2 Nedodr Zeni planu ¢er pani hypote¢niho Gvéru

Dusledky nedodrZeni plénu ¢erpani Uvéru mé zpravidla vliv na vys zaplacenych
aroka. Hypotecni banka zatind uUrocit prostredky z Gvéru okamzikem pripsani
prostiedka na Ucet klienta a ne okamZikem jgjich ¢erpani ztohoto Uctu. V praxi se
muzeme setkat i spripady, kdy banky dokonce poZaduje poplatky ¢i pende za
nedodrZeni planu cerpani hypotecniho Gvéru. NedodrZzeni podminek cerpani nebo

30



nespravné zvoleny zptsob cerpani hypotecniho Uvéru maze hypotecni Gvér citelné
prodrazit.
(Sedové, 2001)

3.6.6 Splaceni hypote¢niho Uvéru

s s s s

Naskytaji se rizné moznosti, zavisé predevsim na druhu Gvéru ajeho Ucelovém pouZiti.
(Palpanové, 2007)

Hypotecni Gvéry lze splacet jednordzové nebo postupné. Jednorazoveé splaceni
hypote¢nich Gvéri se pouZivd pouze vyjimecné. Zpravidla je praktikovano pii
kombinaci hypotecniho Uvéru sZzivotnim poji&ténim nebo se stavebnim sporenim.
DluZnik po dobu splatnosti hypotecniho Gvéru splaci pouze Uroky z Gvéru a vedle toho
s vytvari fondy (stavebni sporeni, Zivotni pojisténi), znichz pak hypotecni Gveér

jednorézovée splati.

Postupné spléaceni hypotecniho Uvéru je rozSirenéjSi metodou nez jednorazové
splaceni. Na nasem bankovnim trhu je vSeobecné uplathovan systém postupného
splaceni tvéru formou anuitniho splaceni, a to v mesi¢nich periodach. Podstatou tzv.
anuitni metody spléceni je zésada, kdy splatky Gvéru jsou vyjédieny konstantni urcitou
¢éstkou (anuitou) po dobu fixace uUrokovych podminek, pricemZz pomér mezi
jednotlivymi  prvky anuity, tj. drokovou a uUmorovou ¢asti se postupné meni
V heprospéch ¢asti arokove.

Podminky spléceni jsou souc¢asti Gvérové smlouvy aklient mtiZze o jegjich zménu pozadat
vzdy pred koncem periody fixace Urokové sazby.
(Sedové, 2001)

3.6.6.1 Moznosti piredéasného splaceni

Bez sankci ze strany banky |ze hypotecni Gvér ¢éstecné nebo Uplne splatit vzdy po

uplynuti doby, po kterou je stanovena fixni Urokova sazba. Pii mimoiéadné splétce Uvéru
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mimo tento termin si banka U¢tuje jako sankci urcité procento z této splatky v zavidosti
na ¢ase zbyvajicim do konce fixni doby. Setkdme se vSak i s moznosti provést céstecné
splatky béhem fixniho Urokového obdobi najednou az do vyse 25 % pavodniho Gvéru.
(Syrovy, Novotny, 2005)
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4 M etodika prace

Diplomova préace byla vypracovana na zékladeé nésledujiciho postupu:

1.féze teoretick&

§ pouziti odborné literatury

§ vyhledavani potiebnych informaci nainternetu

2. faze ziskévéni a shromazd’ovani dat (informaci):
§ o charakteristice a zékladnich datech jednotlivych bank — Raiffeisenbank, a. s., CSOB,

a s. aKomeréni banka, a. s.

§ o jednotlivych hypotékéch ve vybranych penéznich Ustavech
§ rozdani dotazniki k naslednému vyhodnoceni dotaznikového Setieni

3. faze analyzy:

§ dopad finaneni krize na banky

§ prehled arokovych sazeb jednotlivych bank

§ porovnani vysledkii z dotaznikového Setieni

§ porovnani kriterii, ktera ovliviuji klienta pii vybéru banky
§

porovnani orientacnich propocti jednotlivych bank

4. f&ze — vyhodnoceni:

§ doporuceni vhodného penézniho Gstavu na zakladé uvedenych praktickych
prikladi

§ pouziti ziskanych informaci pro navrhy na zlep3eni ohledné bank a nabizenych
hypoték
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5 Popis vybranych bank

5.1 Raiffeisenbank, a.s.

5.1.1 Zakladni Udaje

Raiffeisenbank as. (RBCZ) poskytuje od roku 1993 v Ceské republice Siroké
spektrum bankovnich sluzeb soukromé i podnikové klientele. V roce 2006 zah§jila
spojovani seBankou, integratni proces obé banky dokoncily vléte 2008.
Raiffeisenbank obsluhuje klienty v siti vice nez 100 pobocek a klientskych center,
poskytuje rovnéz sluzby specializovanych hypotecnich center, osobnich, firemnich a
podnikatel skych poradci.

Nabidku kvalitnich sluzeb potvrzuje cela fada domécich i mezinarodnich ocenéni.
Raiffeisenbank byla vroce 2008 vyhlaSena ,Bankou roku“ v prestizni soutéZi
MasterCard Banka roku, letos ziskala stejny titul i od magazinu Globa Finance.
NejlepsSim  Gctem roku se stalo eKonto. Banka rovnéz uspéla v kategoriich
»Nejdynami¢téjsi banka roku“ a ,,Hypotéka roku“. V soutéZi Zlata koruna banka letos

ziskala 1. misto v kategoriich ptimé bankovnictvi, hypotéky a podnikatel ské Ucty.

5.1.2 RBCZ v ¢islech

provozni zisk v r. 2009 dosahl 1,6 mld. eur, coz je na stegjné Urovni jako vr.
2008
Zisk po zdanéni zatii ¢tvrtleti doséhl 216 miliont eur (meziro¢né pokles o 78 %)
celkova aktivita meziro¢né kleslao 9 % na 77,5 mid.eur

[12]

34



5.1.3 Hypote¢ni produkty RBCZ

Hypotéka Klasik

Hypotéku Klasik je mozné vyuZit na porizeni nemovitosti k bydlieni i jako investici
do nemovitosti uréené k prongimu. Hypotéku Klasik |ze také vyuzit v piipadé potieby
financovani druzstevniho bytu ¢i nemovitosti ur¢ené k individualni rekreaci.

Vyhodou tohoto typu hypotéky je vstupni poplatek zdarma, vystavba nemovitosti
bez dokladani faktur.

AZ 20 % z vySe Gvéru |ze pouzit na cokoli, splatnost Gvéru 5-30 let, financovani az
do 90 % zastavni hodnoty nemovitosti

Hypotéka Klasik plus

Hypotéka Klasik Plus je uréena pro situace, kdy je nutné pieklenout urcité obdobi,
po které nelze Gvér docasné zgjigtit zastavnim pravem. PomiZe klientovi financovat
zaméry, kdy neni moZzné docasné pouZit pofizovanou nemovitost k zajisténi

hypotecniho Gvéru.

Hypotéka naruby

Hypotéka naruby je uréena pro Zadatele, ktefi dosud nemaji vybranou konkrétni
nemovitost a chtéji mit jistotu celého financniho kryti hypotéky. Jako piiloha k Zadosti

o hypotecni Gvér se nedokladaji dokumenty k financované a zastavované nemovitosti.

Hypotéka Profit

Jednd se 0 nemovitosti s prevazujici vymérou komeréné vyuZivanych ploch
(naptiklad nebytové domy, ale i rodinné domy, pokud je prevazujici ¢ast vyuzivana pro

komeréni Ucely ajsou poiizovany za Gcelem dalSiho pronajimani).
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Hypotéka Minimax

Tuto hypotéku |ze pouZzit ke zjednoduSeni financniho hospodaieni - 1ze ji splatit
spotiebitel ské uvery, pujcky od fyzickych osob, kontokorentni Gveéry, hypotéky a dal i
splatkové finanéni instrumenty.

Americka hypotéka Univerzal

Hypotéka na koupi a financovani ¢ehokoli. Hypotéku je vhodné vyuZit v piipadech,
kdy klientovi nesta¢i finance poskytované v ramci klasického spotiebitelského Gveéru,
americka hypotéka Univerzd totiz umozni pujc¢it s vysSi ¢astku, a diky tomu, Ze je

zaji&téna nemovitosti, ziska klient niZ&i arokovou sazbu.

Variabilni hypotéka

Nelcelova hypotéka skontokorentnim rédmcem, ktera umozni klientovi cerpat a
spléacet Gveér dle jeho potieb, nové je nabizenai Ucelova varianta

Variabilni hypotéka byla ocenénav prestizni soutéZi Zlata koruna jako novinka roku
2008 a produkt roku 2009.

Hypotéka Equi

Hypotéka EQUI je uréena Zadatelim, ktefi nemohou nebo nechtéji doloZit svij
piijem standardné poZadovanym zptasobem a chtéji si koupit nemovitost k bydleni ¢i
jako investici k prongmu nebo ziskat volné finan¢ni prostiedky.

[1]
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5.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

5.2.1 Z&kladni tdaje

CSOB byla zaloZena stétem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v
oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V ¢cervnu 1999
byla privatizovéna — jejim majoritnim vlastnikem se stala belgickd KBC Bank, ktera je
sougasti skupiny KBC. V &ervnu 2000 CSOB prevzala Investiéni a podtovni banku
(IPB). Po odkoupeni minoritnich podila se v ¢ervnu 2007 stala KBC Bank jedinym
akcionarem CSOB. Do konce roku 2007 pisobila CSOB na ¢eském i slovenském trhu;
slovenskéa pobocka CSOB byla oddélenak 1. lednu 2008.

Obchodni profil CSOB zahrnuje tyto segmenty: fyzické osoby (retailovéa klientela),
malé a stiedné velké podniky, korporatni klientela a nebankovni financni instituce,
finaneéni trhy a privéni bankovnictvi. V retailovém bankovnictvi v  CR piisobi
spole¢nost pod dvéma obchodnimi znackami — CSOB a Po3tovni sporitelna, kterd
VyUZiva pro svou &innost rozsahlé sité Ceské podty. Klienti CSOB jsou obsluhovéni na
246 pobockéach v CR, klienti Podtovni sporitelny jsou obsluhovani prostiednictvim 51
Finan¢nich center Po&tovni sporitelny a zhruba na 3 320 obchodnich mistech Ceské
podty (stav k 30.9.2009). CSOB i Pogtovni spoiitelna déle poskytuji své sluzby
prostiednictvim distribu¢nich kandlt v ramci skupiny CSOB a riznych distribu¢nich

kandlt primého bankovnictvi.

5.2.2 CSOB v &idech

Cisty zisk vykézany v r.2009 17,368 mld.K¢
objem Gvéra poskytnutych skupinou CSOB &inil 403,4 mid. K&
kvalita vérového portfolia : podil Gveéra po splatnosti  ¢inil 3,16 %, podil
avérovych néklada dosahl 1,12%
[13]
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5.2.3 Hypoteéni produkty

Hypotéka

Nejoblibengjsi hypotéka, kterou muze klient pouzit na koupi, vystavbu, rekonstrukci
¢i modernizaci. Klient nemusi mit nic nasporeno a banka paj¢i az 100 % hodnoty

nemovitosti.

Hypotéka 2 v 1

Hypotéka je kombinaci standardni Gi¢elové CSOB Hypotéky a hypotéky s
nedcelovou ¢asti tveéru, kterou |ze vyuzit na cokoli. Napt. na vybaveni doméacnosti,
nékup automobilu, ¢i dovolenou.

Hypotéka s garantovanou wsi splatky

Zgjisti stejné mesiéni splatky po celou dobu trvani hypotéky — neménné irokova

sazba po celou dobu hypotéky. Klient tak mize |épe planovat vydaje v budoucnu.

Hypotéka bez dokladani p#ijmii

Pro ziskani hypotéky nemusi klient dokladat své prijmy, coZ oceni zejména
podnikatelé, jgichz vySe piijmu uvedena v dainovém priznani neni dostacujici pro
ziskani hypotéky za standardnich podminek.

Hypotéka na druzstevni bydleni

Uvér uréeny specidné na koupi, modernizaci ¢ rekonstrukci bytu v druZstevnim
vlastnictvi. Lze take vyuzit k piedplaceni nggmu k bytu, pii jehoz vystavbe bylo vyuZito
programu statni podpory nové bytové vystavby.
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Americka hypotéka

Americkd hypotéka je nelcelovy Uvér. Ziskané prostiedky muzZete pouzit opravdu
na cokoli, napiiklad na bydleni, investice do nemovitosti v zahranic¢i, ndkup auta,

refinancovéani diive poskytnutych Gvért nebo tieba narozjezd podnikani.

Pi‘edhypotecni Uver

Pro nakup nemovitosti, u které zpusob nabyti nespliuje podminky ztizeni
zastavniho prava (mtZe se jednat napi. o privatizaci bytového fondu, koupi
druzstevniho bytu nebo koupi domt nebo bytt v rdmci developerskych projekta). Po
dobu trvani Gvéru se spléci jen Uroky.

[2]
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5.3 Komer éni banka, a. s.

5.3.1 Zakladni udaje

KB je univerzdni bankou se S&rokou nabidkou sluzeb v oblasti drobného,
podnikového ainvesticniho bankovnictvi. Spolecnosti finan¢ni skupiny Komeréni
banky nabizeji dalSi specializované sluzby, mezi které patii penzijni piipojisténi,
stavebni sporeni, factoring, spotiebitelské Uvéry apojisténi, dostupné prostiednictvim
sité pobocek KB, ptimého bankovnictvi avlastni distribu¢ni sité.

Sluzby samotné Komeréni banky vyuZivalo téméi 1,63 miliont zékaznikt
prostiednictvim 394 pobocek a673 bankomati po celé Ceské republice ataké formou
telefonniho, internetového amobilniho bankovnictvi. V ramci pobockové sit¢ Banka
vybudovala 20 specializovanych business center pro stiedni podniky a municipality a4

centra pro velké podniky.

5.3.2KB v ¢idech

Cisty zisk v r. 2009 dosahl 11,007 mid. K¢
provozni vynosy poklesly mezirocné o 2,0 %
provozni néklady poklesly meziroéné o 3,3 %
mirny pokles podilu nesplacenych avéra v portfoliu banky , ato 6,7 % oproti
6,9 % v zati 2009
[14]
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5.3.3 Hypoteéni produkty

Hypotec¢ni Uver

Jde ouvér, jehoz Ucelem je investice do nemovitosti.Ucely lze vzdemnsd
kombinovat, napt. koupé adostavba, koupé arekonstrukce apod. Z hypotetniho Gvéru
|ze proplatit i vedlejSi naklady souvisgjici sinvestici do nemovitosti.

Flexibilni hypotéka

Moznost rozhodovat o vysi splatek achteji mit flexibilitu pti splaceni hypotecniho

avéru. Vzdy se musi jednat o financovéani vlastnich bytovych potieb.

Hypotéka 2 v 1

Hypotéka 2 v 1 je hypotecni Gvér, ktery |ze pouZit ngjen nainvestice do nemovitosti,

ale soucasné i nainvestice, u kterych neni G¢el stanoven.

Hypotéka Dopi‘edu Dozadu

Urcena klientaim, ktefi chtéji mit schvdlenou hypotéku jesté pied tim, nez maji
vybranou konkrétni nemovitost nebo kteri chtéji ziskat penize na refundaci jiz

vynal oZzenych néklad na bydleni.

Preklenovaci hypotecni Uver

Jde o uvér, ktery slouzi k investovani do nemovitosti ajehoz splaceni je zgjisténo
Z kapitdlového Zivotniho pojisteni Komercni pojistovny, a.s. nebo stavebniho sporeni
uzavieného uModré pyramidy stavebni sporitelny. V kombinaci s kapitdovym

Zivotnim pojisténim.
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Pi‘edhypotecni Uver

Jedna se okrétkodoby nebo stiednédoby uUvér, ktery slouzi k investovani do
nemovitosti. Predhypotecni Gvér se vzdy poskytuje v kombinaci snaslednym

hypote¢nim Gvérem nebo preklenovacim hypote¢nim Gvérem.

Uvér na nemovitost

Jde o bezhotovostni Gvér ve vys od 100 000 K¢, jehoz ucelem je libovolnainvestice
do nemovitosti, napiiklad koupé druzstevniho podilu, piedplaceni n§emného, koupé
nebo vystavba nemovitosti, rekonstrukce nemovitosti ¢i kombinace téchto Ucelu
s ndkupem vybaveni domacnosti.

[3]
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6 Vznik finanéni krize

Béhem r. 2007 doSlo v USA ke krizi v sektoru , substandardnich* hypoték, tedy
hypoték pro klienty, jgichz rizikovy profil nespliioval kritéria americkych finanénich
Ustavil, které se zabyvaji refinancovanim hypoték poskytnutych bankami. Cast klientt
se substandardnimi hypotékami prestala své hypotéky splécet a v diasledku toho dodlo
ke krachu nékolika instituci, které tyto hypotéky poskytovaly. Celé situace poté vedla k
propadu cen nemovitosti.

V roce 2008 tyto nesplacené hypotéky zpasobily problémy fadé dalSich financnich
instituci a také nedtivéru mezi jednotlivymi bankami. Na svétovém penéznim trhu tak
vznikl nedostatek volnych penéznich prostiedku neboli likvidity a prudce stouply sazby

mezibankovniho trhu.

6.1 Dopad finan¢éni krize

V roce 2008 pokles hypotecni trh nejen v dusledku finanéni krize o 20 %, tedy vice
nez se ¢ekalo. Negjvétsi boom zazivaly hypotecni banky v roce 2007. V roce 2008 bylo
ob¢aniam poskytnuto 64 497 hypoték v objemu 113,9 mld. K¢. V meziro¢nim srovnani
do3lo k poklesu hypotecniho trhu 0 20 %. Z hlediska objemu poskytnutych hypoték v
meziro¢nim srovnani nejvice poklesla Praha, ato 0 27,3 %. Naopak nejmensi pokles byl
zaznamenan v Jihoceském kraji (5,4 %) a Libereckém kraji (10,4 %).

[10]

Pocet podepsanych Gvéra v r. 2009 kled nejen z davodu nespinéni podminek pro
ziskani hypotecniho Uvéru, ale i z divodu, Ze lidé s ponechavaji urc¢itou finanéni
rezervu pro pripad ztrédty zaméstnani a cekgji, jaké dopady finanéni krize jesté piinese.

PenéZzni Ustavy mnohem peclivéji nez diive zvazuji, jestli poskytnout anebo
neposkytnout pujcku. Klesgji objemy investic. Vetretim ¢tvrtleti roku 2008 se podie
Ceského statistického Gradu zagalo v Ceské republice stavét 11 914 byti, coZ je0 5,3 %
meén¢ nez ve stejném obdobi roku 2007. Obchody narealitnim trhu klesly do fijna 2008
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meziro¢né 0 30 %. Prisngjsi pravidla pro pridéleni hypotéky nebo jiného Uvéru jsou
provazeny zésadoveéjSim vyzadovanim splatkoveho rezimu.

[8]

Hypotecni banky v reakci na hypotecni krizi a propad cen nemovitosti zareagovaly
vyraznym zptisnénim poskytovani hypoték. Omezily mimo jiné poskytovani hypoték s
vySSi hodnotou LTV a témér prestaly pujcovat na 100% hodnoty nemovitosti. Situace
narealitnim trhu se vSak pomalu zacina stabilizovat.

AZ na par vyjimecnych mesici dochézelo od ¢ervence 2008 k neustélému sniZzovani
pramérne vyse hypotéky. Teprve v tijnu lonského roku se trend otocil a vySe pramérné
hypotéky po dlouhych 16 mesicich zacala rast. Divodem muze byt jednak nérast cen
nemovitosti a jednak ¢éstecné uvolnéni podminek poskytovani hypoték. Jinymi slovy
paj¢ovani nanavysSi hodnotu LTV (loan-to-value).

Graf 1. Vyvoj prizmerné hodnoty poskytnutych hypoték
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Zdroj: FINCENTRUM HYPOINDEX
[9]
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6.2 Porovnani Urokovych sazeb dle LTV

Tabulka 1: Urokové sazby 100% hypoték

Banka

Fixace (Gvér 100 % LTV)

1rok

3 roky

5let

Poznamky

Ceska sporitelnal 5,29%

5,19%

5,19%

Jednorézovy poplatek 1999 K¢

CSOB 6,69%

6,49%

6,49%

Hypotecni bankg 6,69%

6,49%

6,49%

Komeréni banka| 6,29%

5,79%

6,09%

Zdroj: [9]

Tabulka 2: Urokové sazby 90% hypoték

Fixace (Gvér 90% LTV)

IPoznémka

Banka
1rok 3 roky 5 let
Ceska sporiteina 5,29% 519% | 519% i%%gogo"y poplatek
CSOB 6,69% 6,49% 6,49%
Hypoteéni banka 6,69% 6,49% 6,49%
K omeréni banka 6,29% 5,79% 6,09%
Raiffeisenbank 5,39% 5,19% 5,49%
UniCredit Bank 5,52% 5,77% 5,87%
\Volksbank 6,79% 6,39% 6,59%
ftucnym pismem
\Wistenrot hypoteéni | 5,55%/5,85 | 5,84%/6,14 6,14 |zvyraznéné sazby
banka % % %1/6,34 % | jsou bankou
garantované

Zdroj: [9]
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Tabulka 3: Urokové sazby 85% hypoték

Banka Fixace (Gvér 85% LTV)

1rok 3 roky 5 let
[Ceska sporitelna 5,29% 5,19% 5,19%
[CsoB 5,69% 5,39% 5,29%
Hypotecni banka 5,69% 5,39% 5,29%
Komer ¢ni banka 5,29% 4,89% 4,89%
L BBW Bank 4,90% 4,78% 4,75%
Postovni sporitelna individualné
Raiffeisenbank 5,39% 5,19% 5,49%
UniCredit Bank 4,44% 4,69% 4,79%
\ olkshank 6,79% 6,39% 6,59%
\Wistenrot hypoteéni banka | 5,25%/5,55 % |5,64%/5,84%] 5,54%/5,74%

Zdroj: [9]

Poznamky:

Miniméalni Urokové sazby CSOB plati pro klienty s Gictem CSOB (bez néj o 0,15
p.b. vice) a zéroveri s 2 ze 3 pojidteni u CSOB Pojigfovny (bez nich 0 0,1 p.b.

vice)

UniCredit Bank - sazby pro hypotéku Individual; vztahuji se na nove poskytnuté

avery, podminkou je pojisteni proti neschopnosti splacet a za podminky vedeni

osobniho konta UniCredit Bank s kreditni kartou.
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Tabulka4: Urokové sazby < 70 % hypoték

Banka Fixace (Gvér 70% LTV)
1rok 3 roky 5let

[Ceska sporitelna 5,29% 5,19% 5,19%
[CsoB 5,69% 5,29% 5,19%
GE Money Bank 5,09% 4,99% 4,99%
[Hypotecni banka 5,69% 5,29% 5,19%
[K omer &ni banka 5,29% 4,89% 4,89%
[LBBW Bank 4,90% 4,78% 4,75%
mBank 4,86% 5,27% 5,63%
[Po&tovni sporitelna Urokovou sazbu stanovuje individua né
[Raiffeisenbank 5,39% 5,19% 5,49%
[UniCredit Bank 4,44% 4,69% 4,79%
\olksbank 5,59% 5,19% 5,39%
W istenr ot hypoteéni banka |4,75%/5,05% | 5,14 %/5,34 % |5,14 %/5,34 %

Zdroj: [9]

Poznamky:

Miniméalni Urokové sazby CSOB plati pro klienty s Gictem CSOB (bez néj o 0,15
p.b. vice) a zérovei s 2 ze 3 pojisteni u CSOB Pojidovny (bez nich 0 0,1 p.b.
vice)

Sazba GE Money Bank platipro Gver nad 2 mil. K¢, spolu s otevienym
Gctem Genius a s pojistéenim schopnosti splécet.

Urokoveé sazby mBank jsou garantované

UniCredit Bank - sazby pro hypotéku Individual; vztahuji se na nove poskytnuté
avery, podminkou je pojisteni proti neschopnosti splacet a za podminky vedeni
osobniho konta UniCredit Bank s kreditni kartou.

Wustenrot hypotechi banka - sazba pred lomitkem je minimalni, za lomitkem

garantovana.  [9]
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7 Samostatné Setreni mezi tazanymi klienty a
por ovnani jednotlivych bank Z hlediska
hypote¢nich Uvérua

7.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Oslovila jsem témet 300 respondentd, z nichZz 100 respondenti mélo hypotecni Gvér a
byli ochotni vyplnit maj dotaznik. Nékteré lidi jsem oslovila ptimo u pobocky, nékteré
dotazniky jsem zadlala elektronicky a zbyli respondenti byli moji znami. 100
respondenti odpovidalo na 20 otazek, z nichz nékteré byly demografického charakteru

azbytek sejiz tykal schvalovani hypotecnich aveéra.

Otazka ¢. 1. Jaké je VaSe pohlavi?

Z celkového poctu respondentt odpovidalo 57 % Zen.

Graf 2. Procentualni vyjadreni pohlavi respondentii

Zdroj: viastni
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Otazka ¢. 2: Do jake vekové kategorie patrite?

38 % respondenta bylo ve vékovém rozmezi 26 — 35 let, 26 % respondenti bylo ve
véku 36 — 45 let, 23 % bylo mezi 28 — 25 et a 13 % m¢élo 46 avice let.

Graf 3. Procentudlni vyjadreni vekové kategorie respondent:i

46 a vice
%

36-45
26%

Zdroj: viastni
Otazka ¢. 3. Jaké je VaSe negjvySSi dosazené vzdelani?
Nejvice dotazovanych, 47 %, mélo stiedni vzdélani smaturitou, 35 % mélo

vysokoskolské vzdélani, 17 % respondentti bylo vyucéeno a jen 1 % mélo vzdélani
z&kl adni.
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Graf 4. Procentudlni vyjadreni ngjvySSiho dosaZeného vzdélani respondentzi

ZaKladani vyucen

vysokosSkolské 104 o
350 o 17%

stfednis
maturitou

Zdroj: viastni

Otézka ¢. 4: Jaky je VaSrodinny stav?

49 % respondenti zije sdruzkou nebodruhem ve spolecné domacnosti, 24 %
dotazovanych bylo vdanych/Zenatych, 18 % bylo svobodnych, 6 % byli rozvedeni a 3 %
byli vdovec/vdova.

Graf 5. Procentualni vyjadreni rodinného stavu respondentii

noeveacnyie dovec/vdova
6%

3% svobodny/a
18%

Zenaty/vdana
24%

Zdroj: viastni
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Otazka ¢. 5: U jaké banky mate hypotecni Gver?

Z otézky ¢. 5 jsem zjistila, u které banky maji respondenti hypotecni Uvér. Nejvice, ato
28 respondentis mélo Gvér u Raiffeisenbank, 22 lidi u Ceské sporitelny, 21 lidi u CSOB,
17 dotazovanych u GE Money Bank a 12 lidi u Komercni banky.

Graf 6. U jaké banky maji respondenti HU

Zdroj: viastni

Otazka ¢. 6: Proc jste si zvolil HU préve u téhle banky?

Na otédzku, ,Pro¢ s respondenti zvolili hypotecni Gvér pravé u této banky?*,
odpovédélo 40 respondenti, Ze duavodem bylo rychlé schvdleni Gvéru, 21 lidi
odpoveédélo, ze jim danou banku doporucil jejich finan¢ni poradce, 19 dotézanych
presvedCil nizky arok, 16 lidi s vzali avér u banky, u které maji zaroven svij bézny
Ucet a zbylé 4 respondenty si ziskala moznost piredcasného splaceni.
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Graf 7. Proc¢ si respondenti zvolili HU préve u dané banky?

Zdroj: viastni

Otédzka ¢. 7: V pripade poskytnuti lepSich podminek, byl byste ochoten prgit ke

konkurenci?

Vétsina dotdzanych, a to konkrétné 87 % odpovédélo, Ze byli ochotni v pripadé
poskytnuti lepSich podminek pigit ke konkurenci. 13 % respondentt by nebyli ochotni
pigjit ke konkurenci. Jako divod uvedli vysokou administrativni ndro¢nost spojenou
spiechodem ke konkurenci, ¢asovou narocnost a dade malé odliSnosti mezi

jednotlivymi nabidkami bank.
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Graf 8. Prechod ke konkurenci v pripade poskytnuti lepSich podminek

13%

Zdroj: viastni

Otézka ¢. 8: Z jakého zdroje jste c¢erpal informace o hypotecnich Gverech banky?

V¢tdina dotazovanych, 37 %, ¢erpala potiebné informace o Uvéru od svého finanéniho
poradce, 34 % respondentt vyuzivala vyhradné sluzby internetu, 22 % lidi s Slo pro
informace ptimo na klientska centra bank, 5 % dotézanych ¢erpalo z jinych zdroji. Jako
priklad uvedli doporuceni svych znamych a rodinnych ptisludnika, rizné propagacni
materidly aletacky. Pouha 2 % lidi zjistovalainformace z televize.

Graf 9. Procentualni vyjadreni respondenti, z kterého zdroje cerpali informace o

hypotecnim Gveru

M internet

M pobocka
Ofinanéni poradce
aTv

Hjiné

Zdroj: viastni
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Otazka ¢. 9: Jaky typ hypotecniho Gveru mate?

Z otézky, ktera se tykala typu hypotecniho Gvéru, jsem zjistila, Ze pouze 2 lidé se

rozhodli pro neticelovy hypotecni Gvér, zbylych 98 lidi mélo zgem o Gvér Ucelovy.

Graf 10. Typ hypotecniho Gveru

Zdroj: viastni
Otazka ¢. 10: Na jaky typ Ucelu jste si vzal hypotecni Gver?

Nejvice, ato 25 respondentt si vzalo Gvér z davodu refinancovani Gvéru, dée z davodu
rekonstrukce a vystavby si vzalo hypotecni Gvér shodné 24 lidi, na koupi 23 dotazanych

ajen 4 lidé z davodu vyporadani majetkovych poméri.

Graf 11. Uce hypotechiho Gveru

Zdroj: viastni
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Otazka ¢. 11: Jak jste byl spokojen srychlosti schvaleni HU?

Na otézku vyjadieni spokojenosti srychlosti schvéleni hypotecniho Gvéru, odpovédélo
39 % dotazanych, Ze bylo spiSe spokojeno, velmi spokojeno bylo 30 % respondentti, 28
% lidi bylo spiSe nespokojeno a jen 3 % z celkového poctu respondentt bylo velmi

nespokojeno s rychlosti schvaeni avéru.

Graf 12. Procentudlni vyjadreni spokojenosti respondentii srychlosti  schvaleni

hypotecniho Gveru

velmi spokojen
30%

spiSe nespokojen
28%

spiSe spokojen

Zdroj: viastni

Otazka ¢. 12: Jak dlouho trvalo vyrizeni hypotecniho Gveru?

Z grafického vyjadieni mizeme vycist, Ze u nejvice lidi, a to konkrétné 39 %, trvalo
vyfizeni Gvéru do 4 tydnu. 27 % dotazanych melo avér vytizeno do 1 tydne, 13 %
respondenti s muselo pockat nad 4 tydny, 11 % do 3 tydna a 10 % lidi mélo vytizen

avér do 2 tydna.
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Graf 13. Rychlost schvéleni hypotecniho Uveru

BEdo 1 tydne
B do 2 tydne
Odo 3 tydnu
Odo 4 tydni
B nad 4 tydny

10%

Zdroj: viastni

Otazka ¢. 13: Byl jste spokojen s jednanim hypotecniho poradce?

87 % dotazovanych bylo spokojeno s jednanim hypote¢niho poradce. Sdélil jim veSkeré
potiebné informace, které byly daleZité a nezbytné pro schvdeni Gvéru. 13 % nebylo
spokojeno sjednanim hypotecniho poradce, protoze jim neposkytl Uplné informace,
nenabidl vSechny moznosti hypotecniho Gvéru a nemél dostatecny piehled o vSech

moznych produktech.

Otazka ¢. 14: Kolik mate hypotecnich Gveri?

88 % dotézanych méjen 1 avér, 11 % mé 2 avéry a pouze jediny ¢loveék odpoveédél, ze

ma 3 avice hypotecnich Gvéru.
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Graf 14. Procentual ni vyjadreni poctu hypotecnich Gverii

W1 aver
W2 Gvéry
O3 avice

Zdroj: viastni

Otézka ¢. 15: Jakou maximalni ¢astku byste byl schopen mesiche splacet za hypotechi

Uver?

45 % vSech dotézanych by bylo ochotno splacet Gvér mesicné maximané do 10 000,-
K¢, 33 % dotazanych odpovédélo do 15 000,- K¢, 11 % respondentt do 5 000,- K¢, 8
% do 20 000,- K¢ a3 % dotézanych odpovédélo nad 20 000,- K¢.

Graf 15. Maximélni céstka, kterou by byl respondent schopen splacet

Odo 5 tis.

B do 10 tis.
Odo 15 tis.
Odo 20 tis.
H nad 20 tis.

Zdroj: viastni
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Otazka ¢. 16: Jakou délku fixace Urokove sazby jste si zvolil?

26 respondenti si zvolilo rocni fixaci, o fixaci na 2 roky mélo zgem 20 dotézanych, 19
respondentd si vybralo fixaci na 3 roky, 17 lidi se rozhodlo pro fixaci na5 let, fixaci na
4 roky chtelo 9 lidi, 6-ti letou fixaci si zvolili 4 lidé a minimum lidé mélo zgem o fixaci
na7,10al5 let.

Graf 16. Zvolena délka fixace Urokove miry
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Zdroj: viastni

Otazka ¢. 17: Jste pojisten proti neschopnosti splécet?

61 % dotézanych je pojisténo proti neschopnosti splécet. V soucasné dobg, kdy nés
zahltila finan¢ni krize a lidé se boji 0 sva nejistd zaméstnani, je vétSina z dotédzanych
pojisténa proti neschopnosti splaceni svého Gvéru. 39 % respondenti neni pojisténo
proti neschopnosti splaceni, protoZe zatim nemaji obavy ze ztraty zaméstnani a finanéni

prostredky na pojidténi radgji investuji jinym zptisobem.
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Otazka ¢. 18: Jakou formu komunikace byste preferoval pri jednani s bankou?

45 % respondenti by uprednostiovalo elektronickou komunikaci sbankou, 36 %
z dotézanych by volilo telefonickou komunikaci, 19 % uznava osobni jednani ajen 2 %

lidi by dalo prednost po&tovni komunikaci.

Graf 17. Procentudlni vyjadreni preferovani komunikace pri jednani s bankou

Zdroj: viastni

Otazka ¢. 19: Doporucil byste danou banku svym znamym?

92 % dotézanych by doporucilo danou banku, u které maji hypote¢ni Gvér svym

znamym. Pouze 8 % by v z&dném ptipadé danou banku svym zndmym nedoporucili.
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7.2 Porovnani dulezitych kritérii  pr¥i  zvoleni
hypoteé¢niho Uvéru u jednotlivych bank

Prehled wbranych kritérii:

[EEN

. rychlost schvaeni hypotecniho Gvéru (pocet dni)

2. poplatek za schvaleni hypotecniho Gvéru

3. rychlost nacerpani penéz z hypote¢niho tvéru (kolik dni od schvaeni a dodani
kompletnich podkladt)

4. poplatky za ¢erpani penéz z hypotecniho Gvéru

5. moznost dopliikovych produkta, sluzeb, pojisténi, dalkovy zpusob staZeni listu
vlastnického

6. nutnost dokladani tcelovosti hypotecniho Uvéru — doklédani faktur

7. sankce prii predc¢asném splaceni

8. postup odprodeje nemovitosti pripadé nesplaceni hypotecniho Gvéru

Kritérium ¢.1 : Rychlost schvaleni hypote¢niho tveéru

Raiffeisenbank, a. s.:

Standardné je hypotecni Uvér schvédlen do 5 pracovnich dni od podani kompletnich
podkladi: Zadost o hypotecni Gvér, odhad nemovitosti, potvrzeni piijmu + dalSich
potitebnych dokladti dle typu a Ucelu hypotecniho Gvéru (napr. pii refinancovani

hypotec¢niho Uvéru je tteba doloZit Gvérove smlouvy pavodni banky).

CS0OB, a. s.:

Standardné je hypotecni Uvér schvélen druhy az treti den po kompletnim obdrzeni
podklad .
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KB, a. s.:

Rychlost schvalovani hypotecniho Gvéru podiéhd individudlnimu posouzeni dle
naléhavosti ¢erpani hypotecniho Gvéru, napt. pii meznim terminu pii refinancovani
avéru z jiné banky |ze piipravit Gvérovou smlouvu do 1 tydne.

Standardni ¢as schvéeni je od dodani veskerych podkladia klientem 14 dni.

Kritérium ¢&. 2: Poplatek za schvaleni hypote¢niho Gvéru

Raiffeisenbank, a. s.:

Schvéeni hypotecniho tvéru nepodléha poplatku.

CS0OB, a. s.:

Schvéeni hypotecniho Gvéru je bez poplatku.

KB, a.s.:

PauSani poplatek za vytizeni hypotecniho Gvéru je 2 900 K.

Kritérium ¢&. 3: Rychlost nacerpani penéz z hypote¢niho veéru

Raiffeisenbank, a. s.:

Na formuléti Zadost o erpani je uvedena poznamka, Ze je nutno dodat Zédost o
cerpani a veskeré podklady k cerpani hypotecniho avéru minimané 5 pracovnich dni
pied poZadovanym datem cerpéni, bézné se ¢erpa do 3 pracovnich dni a v pripadé
mezniho terminu, napt. pii placeni ceny dle kupni smlouvy, nebo pri refinancovani
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avéru zjiné banky, vychézi banka vstéic klientovi a je mozno cerpat nasledujici
pracovni den po spInéni podminek pro ¢erpani dle Gvérové smlouvy. Je mozné zgjisti
Klientovi i tzv. Expresni ¢erpani za poplatek 200 K¢ za kazdou prevadénou sumu

¢erpéni. Expresnim ¢erpanim se odbourd mezibankovni prevod.

CS0OB, a. s.:

Cerpéani hypotetniho Gvéru zdezi na podminkéch erpani — dokladech, které musi
klient doloZit, aby bylo mozné cerpat.
Pokud klient veSkeré poZadované podklady v bance predloZi, je mozné Cerpat jiz

druhy den po dolozZeni.

KB, a. s.:

Penize z hypotecniho Uvéru jsou uvolnény treti den od splnéni veskerych podminek
pro ¢erpani, tudiZ jsou penize na U¢tu prodavajiciho (v pripadé zasilani penéz na Ucet
jiného bankovniho Ustavu) ¢tvrty, nejpozdgji péty den.

Pokud potiebuje klient cerpat rychlgi, je mozné za poplatek 2 200 K¢ zpracovat tzv.
Expresni ¢erpani, kdy penize jsou na U¢tu prodavajiciho druhy den od doloZeni vSech

podklada k ¢erpani.

Kritérium ¢.4: Poplatky za ¢erpani penéz z hypotecniho Gveéru

Raiffeisenbank, a. s.:

Poplatky spojené s ¢erpanim hypotecniho Gveéru:
u klasického uveéru je 3. akazdé dali ¢erpani zpoplatnéno ato 500 K¢

u netcelového Uveéru je 2. akazdé dalsi ¢erpani zpoplatnéno 1 000 K¢
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Déle je mozné vyhotovit pracovnikem banky tzv. Protokol o stavu stavby, které
sdlouzi k navySeni souc¢asné hodnoty zastavené nemovitosti — pii postupném cerpani u
Gcelu vystavby ¢i rekonstrukce — vyhotoveni tohoto formulare je zpoplatnéno 1 000 K¢.

Pii moZnosti staZeni listu vlastnického dalkovym zptisobem si banka G¢tuje 100 K¢
zakazdou strénku.

CSOB, a.s.:

Prvni az tieti ¢erpani jsou zdarma, za ctvrté a kazdé dalSi cerpéni banka Uctuje
klientovi poplatek ve vysi 500 K¢.

KB, a.s.:
Poplatky za ¢erpani hypotecniho Gvéru si banka nelctuje — kazdé cerpani je bez

poplatku.

Kritérium ¢. 5: Moznost doplsiikovych produktiz, sluzeb, pojisténi, dalkovy zpiisob
staZeni listu viastnického

Raiffeisenbank, a. s.:

Banka poskytuje hypotéku bez vstupniho poplatku.

Banka nabizi klientam uzaviit s pfimo na poboéce pojisténi nemovitosti a
domacnosti, rizikové Zivotni pojisténi pro pripad smrti, pojisténi pri nedobrovolné ztrété
zamestnani a vypléaceni dennich davek pri pracovni neschopnosti.

Déle je mozné stahnout dakovym zpusobem list vlastnicky (vypis z katastru
nemovitosti), banka Uctuje klientovi 100 K¢ za kazdou stranku tohoto vypisu.

Ddle je mozné vyhotovit pracovnikem banky tzv. Protokol o stavu stavby, které
slouzi k navySeni soucasné hodnoty zastavené nemovitosti — pii postupném cerpani u
ucelu vystavby ¢i rekonstrukce — vyhotoveni tohoto formulére je zpoplatnéno 1 000 K¢.
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Banka také umoziuje klientam ve vétding piipada cerpat na navrh na vklad
zastavniho prava — tzn., Ze se neceka na zapsani zastavniho prava ve prospéch banky
katastrdlnim Ufadem. Také je mozneé v urcitych pripadech ¢erpat nelicelovou ¢ast Uvéru
do 20 % ze schvéleného limitu Gvéru.

Banka nevyZaduje dokladani Ucelovosti — predklédani faktur — doloZeni splnéni
acelu rekonstrukce ¢i vystavby klient doklada tzv.protokolem o stavu stavby, ktery
vyhotovuje externi odhadce banky ¢i pracovnik banky.

Banka klientovi nastavi splatku inkasem z jeho béZného Uctu, ktery si klient musi

uzaviit neodkladné po podpisu Uvérove smlouvy.

CSOB, a. s.:

Banka umoznuje klientam ¢erpani na navrh na vklad zastavniho préva— tzn., Ze se
neceka na provedeni vkladu zastavniho prava ve prospéch banky katastrdnim Giadem.
Cerpéani je bez nutnosti dolozeni faktur v pripads vystavby &i rekonstrukce (derpé se na
z&ladé doloZeni stavebniho povoleni ¢i souhlasu stavebniho Gradu). Je zde moznost
zpétného proplaceni jiz zaplacenych vlastnich prostiedka klienta. Banka také na Zadost
klienta muze stahnout list vlastnicky dalkovym piistupem. Déle je mozné s v bance
uzaviit nasledujici typy pojidteéni: pojidténi nemovitosti u CSOB v ramci hypotéky,
poji&eni Gvéru u CSOB v ramci hypotéky. Banka klientovi nastavi splatky inkasem
v piipadé vedeni bézného Getu u CSOB ( stim souvisi sleva z Urokové sazby — 0,15 %).
Banka poskytuje hypotéku bez vstupniho poplatku.. Je zde mozZnost ¢erpat nelicelovou

¢ast tvéru do 20 % z celkoveé vyse uvéru.

KB, a. s.:

Banka nabizi svym klientim nasledujici pojisténi: Zivotni pojisténi, pojisténi proti
neschopnosti splacet, pojisténi pii ztrété zaméstnéni. Dale klient nemusi obstaravat list
vlastnicky, nebot’ si ho pracovnik banky miZe stahnout ddkovym pristupem a zéroven
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muZe timto zpasobem zgjigtit i katastrélni mapy. Déale banka nabizi i vytizeni procesu
prodeje nemovitosti — tzn., Ze banka piimo jedna srealitni kanceléri. Banka je zaroven
schopna zgjistit moznost ocenéni nemovitosti, kterd bude dlouzit jako zgjisténi
hypote¢niho Uvéru, do druhého dne. Refinancovani z jiného penézniho Ustavu je zcela
zdarma, pauSalni poplatek za vytizeni hypotecniho Gvéru je 2 900 K¢.

Kritérium ¢&. 6: Nutnost dokladani uéelovosti hypotecniho Uveéru — dokladani faktur

Raiffeisenbank, a. s.:

Banka nevyZaduje dokladani Ucelovosti — predkladani faktur — doloZeni splnéni
Ucelu rekonstrukce ¢i vystavby klient doklada tzv.protokolem o stavu stavby, ktery
vyhotovuje externi odhadce banky ¢i pracovnik banky.

CSOB, a.s.:

Cerpéa se bez nutnosti dolozeni faktur v piipadé vystavby ¢&i rekonstrukce — ¢erpa se

na zéklad¢ predlozZeni stavebniho povoleni ¢i souhlasu stavebniho Giadu.

KB, a. s.:

Pri Gcelu vystavby je nutné, aby klient dokladal faktury ( je mozné feSit tuto
podminku Uvéru i formou refundace jiZz uhrazenych faktur). U G¢elu rekonstrukce neni
potieba faktury dokladat.
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Kritérium ¢&. 7: Sankce pii piredéasném splaceni

Raiffeisenbank, a. s.

Pokud klient splaci ¢ést nebo cely uvér v den otocky urokové sazby, je to bez
sankce. Pokud klient chce uplatit ¢ast nebo cely Uvér mimo termin otocky Urokové
sazby, G¢tuje se sankce 10 % z hrazené ¢astky (klasicka hypotéka). Pokud klient upléaci
mimo termin otocky Urokoveé sazby tzv. americkou hypotéku, pak se zde Uctuje sankce

vevys 1% z hrazené céstky.

CS0OB, a. s.:

Sankce z predcasné splaceni je 5 % za kazdy zapocaty rok do konce fixace urokove

sazby — je to pocitano z predéasné splacené castky.
KB, a.s.:

V Gvérové smlouvé maklient uvedeno, Ze sankce za predcasné splaceni miaze byt az
do vyse 25 % ze splacené jistiny. V individudnich ptipadech je mozné spocitat ztratu

banky a schvdlit sankci niZsi.

Kritérium ¢. 8: Postup odprodeje nemovitosti v pifipadé nesplaceni hypotecniho

Uvéru

Raiffeisenbank, a. s.:

Pokud klient ¥&dné nesplaci, je kontaktovan oddélenim pohledavek a upozornén na
nutnosti doplatit dluzné castky. Zaroven jsou klientovi Uctovany sankeni Uroky
z prodleni. Pri dlouhodobéjSim nesplaceni je klient hldSen bankou do registru neplaticia
(dluznika). Banka v pripadé pretrvavajicich potizi klienta s nesplacenim navrhuje, aby
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klient zastavenou nemovitost sdm prodal a uhradil tak dluh, ktery mu vznikl vaci bance.
V piipadé, Ze klient s bankou nekomunikuje a dluh nehradi, je banka nucena piistoupit

k prodgji pohledavky jiné instituci.

CSOB, a. s..

V piipadé nespléceni se banka snazi kontaktovat klienta (v lepSim piipadé je to
opacné, Ze klient sm upozorni banku, Ze ma problémy se splacenim Gvéru). Banka ve
spolupréci s klientem se pokousi nejprve nalézt n¢jaké schiudné feSeni.

Pouze v piipadé, Ze napr. klient dlouhodob¢é nesplaci a nekomunikuje s bankou, nebo
s bankou komunikuje, ale jeho finan¢ni situace nedovoluje splacet hypotéku, je splaceni
hypotéky reSeno prodejem nemovitosti a uspokojenim pohledavky banky. To jsou vSak
skute¢né jen ojedinélé pripady. Pro tyto pripady existuje v bance samostatny ,,odbor
rizikovych pohledavek”, ktery tyto zalezitosti ¥eSi individualné s kazdym jednotlivym

klientem.

KB, a. s.:

Klient mav zastavni smlouvé rozhodci dolozku, tzn., Ze se ptipadny spor s klientem
v pripadé nespléceni nereSi soudné, ale pres uréeného rozhodce, je to ve prospéch
banky, protoZe soudni spor trva oproti fizeni z rozhodcem velmi dlouhou dobu.
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7.2.1 Zhodnoceni vybranych kritérii

Co setyka rychlosti schvaleni hypotecniho Gvéru, vychézi z tohoto hlediska nejlépe
CSOB, a. s., ktera je schopna schvélit Gvér do 2 — 3 dni od podani kompletnich
podkladt, Raiffeisenbank, a. s. vyiidi Gvér pro klienta do 5 pracovnich dng,
individualng |ze proces schvdeni urychlit. NejdelSi proces schvalovani Gvéru vykazuje
KB, a s, ato 14 dni.

Dasim hodnocenym kritériem byl poplatek za chvéleni hypotecniho Gvéru.
Raiffeisenbank, a. s. i CSOB, a s. poskytuji Gvér bez vstupniho poplatku, u KB, a s.
podléha schvaeni ivéu pausa nimu poplatku 2 900 K¢.

Tretim kritériem byla rychlost nacerpani penéz z davéru. V tomto ohledu v
hodnoceni vychazi nejlépe CSOB, a s., kterd Gvér umoziuje svym klientim nacerpat
jiZz druhy den po spInéni Gvérovych podminek, nasleduje KB, a. s., kde se ¢erpa 3. den
od podani podkladi k ¢erpani. V Raiffeisenbank, a. s. se dle metodiky ¢erpa do 5
pracovnich dni od dolozZeni spInéni Gvérovych podminek, béZzné praxe je ovsem do 3

pracovnich dni.

Mezi dalsi kritéria patiily poplatky za ¢erpani Uvéru, nejlépe je na tom s poplatky
ohledn¢ cerpani KB, a. s, kterd si neli¢tuje za cerpani Zadny poplatek. Raiffeisenbank,
a s.aCSOB, a. s. maji poplatkovou politiku ohledng ¢erpani podobnou —u CSOB, a. s.
se plati 500 K¢ za 4. a kazdé dalSi ¢erpani, kdezto v Raiffeisenbance, a. s. musi ¢lovék

pocitat s poplatkem ve vysi 500 K¢ jiZz za 3. akazdé dalSi cerpani.

Jako pété kritérium byla hodnocena moznost doplnkovych produktt, ve vSech tiech
posuzovanych bankach je nabizena Sirok& skdla dopliikovych produkta od raznych
druht pojidteni, pres moznost staZeni listu vlastnického dalkovym pristupem v bance, az
po moznost primého jednani banky pfimo sreditni kancelafi v pripadé prodeje

nemovitosti, atd.

Sestym hodnocenym kritériem byla nutnost doklédani Gcelovosti — tedy piredkladani
faktur pri G¢elu vystavby ¢&i rekonstrukce. Raiffeisenbank, a s. ani CSOB, a s.

68



nevyZaduji dokladani Gcelovosti, kdezto KB, a. s. vyZaduje po klientovi dolozZeni faktur
pii Ucelu vystavby, ale pii Ucelu rekonstrukce faktury nevyzaduje.

Jako dalsi kritérium byla uvedena sankce pii predéasném splacenim. U kazdé
z bankovnich ingtituci podléhd predcasné splaceni sankénimu poplatku. U
Raiffeisenbanky, a. s. tato sankce predstavuje 10 % z hrazené ¢ésti dluhu, u CSOB, a. s.
piedstavuje sankce 5 % za kazdy zapocaty rok do konce fixace Urokové sazby a je to
poc¢itano z pred¢asné splacené castky. V KB, a. s. miZe byt udélena sankce za
piedcasné splaceni aZ do vyse 25 % ze splacenéjistiny.

Poslednim hodnocenym kritériem byl postup pii prodeji zastavené nemovitosti pri
nespléceni Uvéru. Banky postupuji zpravidla steinym zpusobem, nejdiive klienta o
opozdéné splétce informuje prislusné oddéleni banky, nasleduje komunikace s klientem
ohledné vhodného fteSeni situace, v nghorSich pripadech musi dojit k prodgi
nemovitosti, aby byl uhrazen vznikly dluh vici bance. V Gvérovych smlouvéach byva

uvedena rozhod¢i dolozka, kterd reSeni vzniklé situace zna¢né urychli.
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7.3 Ukazka porovnani Urokovych sazeb na praktickych
prikladech

7.3.1 Ukazkovy priklad ¢. 1

Manzelé, muz ve véku 35 let, manzelka ve véku 30 let, 2 déti (6 a 2 roky)

Muz ma ¢isty mesi¢ni prijem 22 000 K¢

Manzelka je na materské dovolené ajgji piijem cini 7 800 K¢
Chtgji hypotéku na koupi bytu v hodnoté 1 800 000 K¢
Jgjich vlastni prostredky ¢ini 300 000 K¢

Vodnany

1. Raiffeisenbank, a. s.

Vysledna Urokova sazba 5,99 %
Mési¢ni splatka 8984 K¢
RPSN 6,47 %
Doba splatnosti 30 let
Fixace Ur okové sazby 5let

Dalsi varianty délky splaceni (v letech)

5 10 15 20 30
Minimalni

pijmy 72481Ke | 41614Ke | 31624Ke | 26845Ke | 25000Ke
Zadatelu

M ésieni 28992Ke | 16646Ke | 12650Ke | 10738Ke | 8984Ke
splatka
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2.CSOB, a. s.

Vysledna urokova sazba 5,29 %
Mési¢ni splatka 8 320,3 K¢
RPSN 577 %
Doba splatnosti 30 let
Fixace Ur okové sazby 5let
Dal&i varianty délky splaceni (v letech)
10 15 20 25 30
Minimalni
prijmy 35918 K¢ | 30876 K¢ | 28440Ke | 27044 KE | 26 164 K¢
zadateli
M esien| 16 123 K¢ | 12090K¢ | 10141 Ke | 9024Ke | 8320Ke
splatka
3.KB,a.s
Vysledna urokova sazba 5,34 %
M ési¢ni splatka 8367 K¢
RPSN neni k dispozici
Doba splatnosti 30 let
Fixace Ur okové sazby 5let
Dal&i varianty délky spléceni (v letech)
5 10 15 20 25 30
Max. vyse
Gvéru pii | 589000 | 1041000 | 1387000 | 1652000 | 1855000 | 2011000
danych K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
splatkach
Mésieni | 28541 | 15160 Ke | 12120 Ke | 10183 Ke | 90s0Ke | 8367Ke
splatka K¢e
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7.3.1.1 Zavér eéné zhodnoceni

Dle porovnani Urokovych sazeb u jednotlivych bank vychazi nejlépe pro klienta
CSOB, a s. Vysledna trokova sazba je 5,29 % a vyse splétky ¢ini 8 320,30 K&. Jako
druhou v poradi by klient mohl zvolit KB, a. s., kde Urokova sazba je 5,39 % a splatka
ve vys 8 367 K¢. Obe dvé banky nabizi klientovi vys splatky, mezi nimiz je minimalni
rozdil. Zalezi tedy na klientovi, zda— i se bude rozhodovat jen dle vySe Grokové sazby
a nasledné vysi splatky, nebo zhodnoti i dalSi kritéria, jako jsou poplatky za schvéeni
hypotecniho Uvéru, poplatky za cerpani a nebo dalSi doplinkoveé produkty, napi. pojisténi
atd. Raiffeisenbank, a. s. nabizi klientovi nejvysSi rokovou sazbu, ato 5,99 % atedy i
vys splatky 8 984 K¢. Naopak klientovi mize nabidnout Sirokou Skdlu doplikovych
produkti ¢i schvaleni hypotecniho Gvéru bez vstupniho poplatku.

Dle mého nézoru je nejperspektivngjsi bankou pro vyse zminéného klienta CSOB, a
S, klientovi nabizi nejniZsi trokovou sazbu srovnatelnou se sazbou KB, a. s. a obdobné
nadstandardni sluzby jako mé Raiffeisenbank, a. s.
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7.3.2 Ukazkovy priklad €. 2

Zenave véku 42 let, rozvedena

Cisty mé&si¢ni piijem ¢ini 18 000 K&

M& 1 spotiebitel sky Uver, mésicni splatkave vys 3 670 K¢
Chtéla by hypotéku narekonstrukci ve vys 500 000 K¢
Ceské Budgjovice

1. Raiffeisenbank, a. s.

Vysledna Urokova sazba 6,59 %
M ésiéni splatka 3523 K¢
RPSN 7,56 %
Doba splatnosti 23 let
Fixace Ur okové sazby 5let

Dalsi varianty délky splaceni (v letech)

5 10 15 20 30
Minim&ni
pEjmy 26948 Ke | 18741Ke | 16101Ke | 14849Ke | 13720Ks
Zadatelu
M ésieni 9804Ke | 5700Ke | 4380Ke | 3754Ke | 3190kKe
splatka

73




2.CSOB, a. s.

Vysledna urokova sazba 5,29 %
Mési¢ni splatka 31355K¢
RPSN 6,53 %
Doba splatnosti 23 let
Fixace Ur okové sazby 5let
Dalsi varianty délky splaceni (v letech)
10 15 20 25 30
Minimalni
pFijmy 16 318 K¢ | 14637 KE | 13825Ke | 13359 Ke | 13066 Ké
Zadatelt
Mesient | 5375Ks | 4030ke | 338LKe | 3008Ke | 2774Ke
splatka
3.KB,as
Vysledna urokova sazba 5,29 %
M ési¢ni splatka 3135K¢
RPSN neni k dispozici
Doba splatnosti 23 let
Fixace Ur okové sazby 5let
Dal&i varianty délky splaceni (v letech)
5 10 15 20 25 30

Max. vyse
avéru pri 309000 | 547000 | 730000 | 870000 | 978000 | 1060 000
danych K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
splatkach
M ésiéni y y y y y y

. 9502Ke¢ | 5374Ke¢ | 4030Ke | 3380Ke | 3008Ke | 2773Ke
splatka
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7.3.2.1 Zavér eéné zhodnoceni

Vedruhém praktickém prikladé je nabidka Grokovych sazeb od CSOB, a. s. a
KB, a s. totozna CSOB, a. s. i KB, a. s. nabizi Urokovou sazbu 5,29 % svysi splétky
3135 K¢&. Naproti tomu Raiffeisenbank, a. s. nabizi Urokovou sazbu opét o néco vyssi, a
to ve vy§ 6,59 % snaslednou vysi spldtky 3523 K¢. Raiffeisenbank, a. s. maze
klientovi sniZit Urokovou sazbu v pripadé, Ze klient pievede kompletni platebni styk do
Raiffeisenbank, a. s., sleva by ¢inila 0,2 %, nebo pii uzavieni pojistné smlouvy na
pobocce banky, slevave vys 0,1 %.
Z vy3e uvedenych Udajt opst vychazi CSOB, a. s. jako nejlepsi volba pro klienta
s prihlédnutim k dal&im faktoram, které CSOB, a. s. klientovi nabizi jako nadstandard.
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8 Navrh na zlepSeni procesu schvalovani
hypoteénich Uvéra

Zamgtilajsem se na 3 dulezité oblasti procesu schvalovéni hypotecnich Gveéra:
1. Rychlost schvdleni hypotecniho Gvéru

2. Komunikace mezi klientem a hypote¢nim poradcem

3. Formakomunikace mezi bankou a klientem

8.1 Rychlost schvaleni hypoteé¢niho Gvéru

Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze 39 % dotézanych bylo spiSe spokojeno,
velmi spokojeno bylo 30 % respondentti, 28 % lidi bylo spiSe nespokojeno a jen 3 %

z celkového poctu respondentt bylo velmi nespokojeno s rychlosti schvéeni avéru.

U ngvice lidi, a to konkrétné 39 %, trvalo vyfizeni Gvéru do 4 tydni. 27 %
dotézanych meélo Uvér vytizeno do 1 tydne, 13 % respondenti si muselo pockat nad 4
tydny, 11 % do 3 tydni a 10 % lidi mélo vytizeno hypotecni Uvér do 2 tydni.

Pro zrychleni schvdeni hypotecniho Uvéru, je nezbytné ze strany banky poskytnout
Zadateli veSkeré informace jiZ pii prvni navstéveé. Oznamit mu vSechny podminky pro
ziskani Uvéru a dale sdélit, jaké dokumenty budou nezbytné pro jeho schvaeni. Banka
se tak vyvaruje zbytecnych névstév ze strany klienta, a tedy i protahovani celého

procesu schvalovani Uvéru.

Dale bych navrhovala pro rychlgdi schvalovani hypote¢nich Gvéra zavedeni
elektronického obéhu veskerych dokumentt. Pii dodrZeni dalezitych bezpecnostnich
kritérii elektronické komunikace, mohou informatni systémy jako napt. sitové
propojeni jednotlivych instituci a internet nahradit klasické rozesilani dokumentace.
Zavedenim tohoto informatniho systému by jednotlivé instituce mély moznost
efektivné a rychlgji mezi sebou rozesilat citlivéjsi informace klienta pii schvalovani

hypotecnich Gvéra. Tim odpadne ¢asové ndroéné ndvatéva klienta jednotlivych instituci,
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jako napi.: katastrani Urad, advokani kanceldr, realitni kancelar, stavebni UGrad,
pojistovna, ostatni banky, exekutorské Urady atd. Na zakladé tohoto systému by banka

mohla vyhodnotit bonitu klienta v mnohem kratSim ¢asovém Useku.

8.2 Komunikace mezi klientem a hypotenim
poradcem

Prestoze nam z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze 87 % klienta bylo spokojeno
sjednanim hypotecniho poradce, je zde stdle 13 %, ktefi z néjakého diuvodu spokojeni
nebyli.

Komunikace sklientem patii podle mého nazoru mezi nejdulezitéjsi ¢asti celého
procesu schvalovani Gvéri.

Banka by méla poskytovat svym klientam pravidelné a Uplné informace jak o svych
produktech, tak o veskerych zménach, které se tykaji vSeobecnych podminek banky.

Mnohokrat se stava, a dokonce to nekteti uvedli i v dotazniku, Ze poradci nebyvaji
dostatecné informovani o novych produktech. Posléze nejsou schopni  Klientovi
nabidnout vhodny servis a konkuren¢ni vyhodu.

Hypotecni poradce by mél mit osobni pristup ke kazdému klientovi a nabidnout mu
produkt, ktery bude odpovidat z velké ¢asti jeho pranim a potirebam, tzv. hypotéku na
miru.

Je nezbytné, aby klientovi aktivné a vnimavé naslouchal, vzdy mu poradil, byl
k nému zdvorily, vyjadiova se jednoznacné a pokud mozno ne ptiliS zdlouhave.

Banka by méla vydat dostatecné financni prostredky na Skoleni tykajici se
komunikacnich dovednosti, kde se zaméstnanci nauc¢i vhodné komunikovat s klientem,
popi. jakych slov se vyvarovat, jak reagovat v nepiijemné situaci a v neposledni radé se

nauci asertivnimu chovani, které je velmi dalezité a nezbytné pii kontaktu s lidmi.
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8.3 Forma komunikace mezi bankou a klientem

45 % respondentt by upiednostiiovalo elektronickou komunikaci sbankou, 36 %
z dotédzanych by volilo telefonickou komunikaci, 19 % uznava osobni jednani ajen 2 %
lidi by dalo piednost poStovni komunikaci.

Z dotazniku vyplynulo, Ze nejvice lidi by uptednostiovalo elektronickou
komunikaci. Navrhla bych proto dukladné propracovat internetoveé stranky jednotlivych
penéznich Gstavi. Zegmeéna by bylo tieba doplnit podrobné postupy pro snadngjsi
vyplnovani elektronickych Zadosti aformulait tykajici se hypotecnich Gvéru.

19 % dotézanych uznéva osobni jednani, coz znadi, Ze stdle jesté urcita cast Zadatelu
radéji navstivi pobocku pro vytizeni hypotecniho Gvéru. Proto si myslim, Ze by se mél
ZvySit pocet pobodek jednotlivych bank po Ceské republice nebo alespon vytvoiit ve
velkych nakupnich stiediscich mensi informacni centra, kde by bylo mozné ziskat

kompletni informace potiebné k ziskani hypotec¢niho Gvéru.
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Q Zavér

Cilem mé diplomové prace je porovnani podminek pro ziskani hypotec¢niho Gvéru u
vice bankovnich instituci, vyhodnoceni Setieni mezi lidmi a zhodnoceni souc¢asného
stavu hypoteg¢niho bankovnictvi v CR ajeho predpokladany vyvo;.

V analyticke ¢asti préce stru¢né charakterizuji tti vybrané bankovni ingtituce a dale
popisuji jednotlivé druhy nabizenych hypotecnich Gvéra. Pro svoji diplomovou préci
jsem s vybrala nasledujici bankovni Ustavy: Raiffeisenbank, a s., Ceskoslovenskou
obchodni banku, a. s. (ddlejiz jen CSOB, a. s.) a Komeréni banku, a. s. (ddejiz jen KB,
as)

V dal§im Useku popisuji vznik finanéni krize a jgji dopad na bankovni domy. Béhem
r. 2007 dodSlo v USA ke krizi v sektoru hypoték pro klienty, jegjichz rizikovy profil
nespliioval kritéria americkych finan¢nich Ustavt, které se zabyvaji refinancovanim
hypoték poskytnutych bankami. Na svétovém penéznim trhu tak vznikl nedostatek
volnych penéznich prostredka neboli likvidity a prudce stouply sazby mezibankovniho
trhu. Pocet podepsanych Gvéra v roce 2009 klesl ngen z diavodu nesplnéni podminek
pro ziskani hypotecniho Gvéru, ale i z divodu, Ze lidé si ponechavaji urc¢itou financni
rezervu pro pripad ztraty zaméstnani a cekaji, jaké dopady financni krize jesté prinese.
Hypotecni banky v reakci na hypotecni krizi a propad cen nemovitosti zareagovaly
vyraznym zprisnénim poskytovani hypoték. Omezily mimo jiné poskytovani hypoték s
vySSi hodnotou LTV atémér pirestaly paj¢ovat na 100 % hodnoty nemovitosti.

V meziro¢nim srovnani dodlo k poklesu hypotecniho trhu o 20 %. Z hlediska
objemu poskytnutych hypoték v meziro¢nim srovnani nejvice poklesla Praha, ato o
27,3 %. Naopak negimensi pokles byl zaznamenan v Jihoceském kraji (5,4 %) a
Libereckém krgji (10,4 %).

Také jsem se vénovala analyze situace mezi vergjnosti pomoci dotaznikového
Setieni. Zjistovala jsem, co lidé preferuji, zdali Gvéry na primo nebo radgji zvoli
zdlouhav¢jSi cestu s pomoci finan¢niho poradce, dale o jaky typ produktu maji zgem,
délku fixace a dal§i dulezitd kritéria, ktera ovliviiuji budouciho klienta pri vybéru

vhodného bankovniho institutu, ktery by financoval zamér klienta, kterym maze byt
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koup¢ vlastniho bydleni, vystavba, rekonstrukce, refinancovéni zjiné banky, atd. Na
z&klad¢ vyhodnoceni této dotaznikové ankety jsem zjistila, Zze ze zkoumaného vzorku
meélo hypotecni Gvér 57 % Zen, nejvétsi pocet respondentt, ktery odpovidal na otézky
z dotazniku bylo ve véku mezi 23 — 35 let, dale s 26 % nasledovala vékova kategorie
mezi 36 a 45 lety, 23 % zaujala veékova kategorie 18 — 25 let. Negjméné si berou
hypotéku lidé ve véku 46 a vice let. Ngjvice dotazovanych, a to 47 %, m¢lo stiedni
vzdélani s maturitou, nasledovalo vysokoskolské vzdélani s35 %, 17 % respondentt
bylo vyuceno a pouze 1 % mélo zakladni vzdélani. Témér polovina dotazovanych Zije
v doméacnosti sdrunem ¢ druzkou, dae 24 % dotazovanych Zije ve svazku
manzelském, po 18 % nasledovali svobodni, , 6 % bylo rozvedenych a 3 % byli vdovci.
28 % tazanych ma Gvér u Raiffeisenbank, a s., se 22 % nédeduje Ceska spotitelna,
$21 % CSOB, a. s., se 17 % a ngjmendi pocet tazanych, ato 12 % méa hypotéku od GE
Money Bank. Pii vybéru banky se lidé ve 40 % rozhodovali podle rychlosti schvéeni
hypotecniho Gvéru, ve 21 % je ovlivnil jejich osobni hypote¢ni poradce, v 19 % je pri
vybéru banky ovlivnila vySe Urokové sazby a jen 4 % se rozhodovali dle moznosti
piedcasného splaceni. Z dotaznikového Setieni dale vyplynulo, Ze v 87 % jsou lidé
ochotni prejit ke konkurenci v piipadé poskytnuti lepSich podminek. Informace o
hypotecnim Gveéru lidé cerpali nejvice od svého hypotecniho poradce, ato v 37 %, ve 34
% ziskali informace z internetu, déle lidé ve 22 % piipadu ziskali informace piimo na
pobocce banky, malé procento zaujaly TV a jiné zdroje. 98 % dotazovanych maji
acelovy avér, pouze 2 % avér nelcelovy. Typy Ucela jako koupe, refinancovani Gveéru,
rekonstrukce, vystavby byly témér vyrovnané, neimensi pocet zaujal Ucel vyporadani
majetkovych pomérd.V dotaznikovém Setreni se zjisfovala i spokojenost klienta
srychlosti schvaeni Gvéru, z odpovédi je znatelng, Ze 39 % je spise spokojenych, 30 %
velmi spokojenych, 28 % spiSe nespokojenych ajen 3 % dotazovanych odpovédélo, Ze
srychlosti schvéleni Gvéru bylo velmi nespokojeno. DalSi otézka Setreni se tykala
délky schvdleni Uvéru, nejcastéji dotazovani odpoveédéli, Ze jim byl Gvér schvdlen do 4
tydni. Na otazku, zda klienti byli spokojeni sjednanim hypotecniho poradce,
odpovedélo 87 % Ze ano. DalSi otazka se tykala poctu aveéra, které maklient, ve vétsing
pripadech, ato v 88 % méklient 1 Gvér. Na z&kladé Setreni vyplynulo, Ze klient by byl
ochoten maximalné splacet mésicni spldtku ve vys do 10 tis. K¢, ato v 45 % pripadech,
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druhou negivysSi moznou vys splatky do 15 tis. K¢ by bylo ochotno splécet 33 %
dotazovanych. Nejcastéji vybiranou délkou fixace Urokové sazby byl 1 rok v 26 %,
nasledovaly 2 roky s20 %, dale 3 roky s19 %, nejmensi pocet dotazovanych by si
zvolil fixaci sazby na 7 a vice let. Na otézku, zda je klient pojistén proti neschopnosti
splécet, odpoveédélo 61 % dotazovanych ano. Z vyhodnoceni dotaznikové Setieni dée
vyplynulo, Ze 45 % dotazovanych uprednostiiuje elektronickou komunikaci, 36 %
telefonickou, 19 % osobni komunikaci a jen 2 % dava pirednost komunikaci poStovni.
92 % tazanych by doporucilo danou banku, kde maji ivér svym znamym.

Dde pro porovnani podminek hypoték uvadim 2 praktické piiklady v rdmci tii
vybranych bankovnich instituci, na nichz ukazuji vyhody a nevyhody jednotlivych
bank. V zavéru je vybrana banka, ktera je pro klienta nejperspektivnéjsi. Dle zjisteénych
Gdaju na orientacnich propoc¢tech jednotlivych bank vychazi dle mého nézoru jako
nejperspektivnéj&i banka pro klienta CSOB, a. s. Kromé neginizs Grokové sazby a
nasdedné i vySe splatky, muze klientovi poskytnout i Sirokou fadu dopliikovych
produkti a nadstandardnich sluzeb, mezi které mtzeme pocitat schvaleni Uvéru bez
poplatku, pojisténi, atd.

Na zaklad¢ tohoto dotaznikového Setieni a osobniho jednéni v jednotlivych bankach
jsem udélala vyhodnoceni a poté konstruovala ndvrh na zlepSeni procesu schvalovani
hypotecnich Gvéri. V této ¢asti jsem se zamgtila na 3 hlavni oblasti zlepSeni procesu
schvalovani a nasledné spravy hypotecniho Gvéru, a to rychlost schvdeni hypotecniho
avéru, komunikace mezi klientem a hypotecnim poradcem a formu komunikace mezi
bankou a klientem.

Pro urychleni procesu schvédleni hypotecniho Gvéru bych doporucila bankam
zavedeni elektronického obéhu veskerych dokumenti. Stdle ovSem pro ziskani co
nejvétSiho poctu spokojenych klienti zastava komunikace mezi bankou a klientem, kdy
je nezbytné ze strany banky poskytnout Zadateli o Gvér veskeré informace a podminky
ziskani uvéru jiz pifi prvni navstévé. Dale bych doporucila bankam, aby pro své
zaméstnance zgjistily potiebna Skoleni, kde ziskaji odborné znalosti, aby kazdému
klientovi mohli nabidnout produkt, ktery bude odpovidat z velké ¢asti jeho pranim a
potiebam a zaroven se nauci vhodné komunikovat s klientem, nauci se jakym slovim se

vyvarovat, jak reagovat v neprijemné situaci a také se nauci asertivnimu chovani. Je
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také potieba, aby se banka snaZila reagovat na konkurenci a snaZila se nabidnout
klientovi dopliikové sluzby, které budou pro danou banku jedine¢né a klient se bude
moci rozhodovat na zé&klad¢ jinych kvalit a prednosti banky neZ je jen samotna vyse
arokové sazby.
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10 Summary

Development of mortgages and conditions for approval of a credit for physical
entities

The objective of my Diploma Thesis is a comparison of conditions for getting a
mortgage credit at more banking institutions, evaluation of investigation among people
and evaluation of the current situation of mortgage banking in the Czech Republic and
its estimated devel opment.

In the theoretical part | describe banking institutions and their position within the
mortgage banking sector in the Czech Republic. | further clarify everything
comprehended in the mortgage credit for physical entities, its financing, | list essentia
features of the credit, describe the process, granting and approval of the mortgage
credit, drawing and finally its back payment.

In the analytical part | briefly characterise three selected banking institutions and
further describe individual types of the provided mortgage credits. For my Diploma
Thesis | selected the following banks: Raiffeisenbank, a s., Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s. (hereinafter referred to as CSOB, a s) and Komeréni banka, a. s.
(hereinafter referred to as KB, a. s.). Later | described an occurrence of financial crisis
and itsimpact on banking houses. | also devoted to a public analysis using questionnaire
investigation. | found out what people prefer, whether direct credits or whether they
rather select services of a financial advisor, further what type of a product they are
interested in, fixation period and other important criteria that affect the future client
when selecting a suitable banking institution to finance the client’s intent such as a
purchase of own residence, construction, reconstruction, refinancing from other bank,
etc. For comparison of mortgage conditions | further present 2 practical examples
within three selected banking institutions showing advantages and disadvantages of
individual banks. In conclusion | selected the most prospective bank for the client.
Based on the found out data gathered from initial calculations of individual banks, in

my opinion the most perspective bank for the client is CSOB, a. s. Next to the lowest
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interest rate and consequently also the payment amount it can provide the client with a
wide range of additional products and above-standard services, among which we can
include afree of charge credit approval, insurance, etc.

Key words. mortgage credit, interest rate, collateral value, insurance, paying-off
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x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Prilohy k zadosti o poskytnuti hypotecniho Gvéru

A) Podklady pezadeované k zajisténi ivéru

Zaijisténi nemovitosti

©Odhad ceny zprocovany podle pozadavkd banky ne stari 12 mésicd obsahujici mimo jing kopie

Vypisu z katastru nemovitosfi, kiery je v souladu se skuteénosti (v pfipads, Ze se jednd o bytovou jednotky, je nutné daloZit wipis
tastru na bytovou jednofku a piipedné i na pozemek)

u z katastralni mapy, kiery je v souladu s vypisem z katasiru nemovitosti

Crri
elekironicky

B) Podklady pozadeované k jednotlivym déelim dvéru

Koupé nemovitosti (neplati pro hypotéku Naruby)

ravrh (i nepodepsony) kupni smlouvy & smlouvy o budouci kupni smlouvé

V piipadé pozadavku na zpéiné refinancovani prostfedkd dolozte nabyvaci titul s delozkou o provedeném vkladu

v katastru nemovitesti Kopte
Vystavba &i rekonstrukce nemovitosti

Rozpocet rekenstrukee - pouze v pipadé pozadavky na rekonsirukei. Jedna se o formuléf banky obsahujici fotografie objekiu Kopie

Smlouva o dilo - pouze pokud se jedna o vystavbu mentovaného redinnéha domu a bude uplatnén specialni zpisob Zerpani Kopie

Stavebni povoleni nzbo ohldaseni stavebnich praci - dokladd s= oz pro Zerpani dvéru Kopie

Vyporaddani majetkovych pomérd

Smlouva ¢ dohoda podepsana vie

Refinancovani uvéru / pojcky

Refinancovani dvéru od bqﬂk\, stavebni
< Smlouva o Ovéru |vistné prl:adwch dod

ingove spalecnosti:
i o uzovfené zastavni smlouvy), kiery ma byt hypotékou splacen

- poivrzeni o spléceni dluhu v piipadé dluhy, kiery neni uveden v Uvérovych regisirech

Pokud je refinancovan bankovn nebo Uvér od sr:n.ebrl sparneln\ a wy nedokladdte = m Kopie
= Doklad prokazuijici bezproblémove za poslednich 12 mé - wypis Z regish
z ity obsa radu splatek Uvéru a droku 'u kombinavanych tvErd potvrzeni pojitovny o fadném placeni pojist
Refinancovani dvéru od o subjekiu:
- Smlouva o plfliE:e 5 Gfedné ovifenymi podpisy smluvnich stran (nikoliv vzndni podpisi za vlasini], pokud smlouva
neobsahuje dfedné ovéfens podpisy lze nohradit vypisem z (¢t ze kieréha je patrné posky pljcky Kopie
- v pfipadé koupé kupni smleuvu s provedenym vkladem & vypis z katastru nemovitosti
£ v piipadé wystavby ¢ rekonstrukee dolofte Eestné prohlageni |formuldi Raiffeisenbonk as )
Vyjadreni véritele obsahujici
- souhlas véfitele s pfedéasnou splatkou Kopie
- potvrzeni akivélni nesplacené jistiny a &islo téty, na kiery ma byt provedeno dhrada
Prohlaseni véritele [formulaf banky] %
Criginal

€) Podklady k pfijmim

PFijem ze zavislé éinnosti

Potvrzeni o vyil pracovaiho piijmu - od v3ech zaméstnavateld, ne starsi 60 dnd (no formulaf Raiffeisenbank a5 o dale

po<eJr| 3 wypisy z 0t Zadatele s identifikovatelnou platbou piijmu od zaméstavatele {pokud pfijem Zadatele presahuje 30 % soudtu

zadatele patvrzenou mzdovou Gétdrnou zamésinavatele (v ostatnich piipadech)

- posledni viplatni pésk
W pipadé, ze Zadatel pobird mzdu ve firmé, ve které ma, majetkovy podil- delezte 6 vypisi z béiného biétu, na kiery je
poukazovana mzda

ohy k zadosti o poskytnuti hypoteéniho dvéry, verze 090406




Pfijem z podnikani dle § 7

Priznani k dani z pFijmd fyzické esoby : komplemimi piilchami za posledni zdafovaci obdobi, potvrzené na piedni sirang
finanénim Uradem |arigindlnim razitkem spravee dang| nebo doplnéné potvrzenim o zaplaceni dané. Kopie
ddte o netfelovy tvér bude nutné pro erpdni dvéru doloZeni potvrzeni vydané mising prizluingm finanénim dradem o
dhradé danovich povinnost
Pfijem z prondjmu dle § 9
Priznani k dani z pfijmi fyzické osoby s komplemimi piilohami zo posledni zdofiovac obdobi, potvrzené na piedni sirang
finanénim dfadem |originalnim razitkem spravee dang). ]
s E et . Kopie
Pozn.: Pokud Zéddte o neicelovy ivér, bude nuiné pro éerpan Zeni potvrzeni vydané misiné prisluinym finanénim Jfadem
ovhradé daerovych povinnosii
Ndjemni smlouvy - doloite vpfipad#, e dafiové pfiznani zo piedchozi zdafiovaci obdobi necbsahuje pfijmy z prongjmu Kopie
vztahujici se k pfedmé&tné nemovitosti a ndjemni vziah prokazatelng vznikl oz v aktudlnim zdafovacim obdobi P
V piipadé prokezovéani piiimi z najemného smlouvami, kieré nejsou dosud zohmuty do piiznani k doni z piiimi dolozte wypisy z BO Kopie
zobrazujici thradu néjemnéhe za pesledni 3 platby P
Prispévky, socialni davky, ostatni typy pFijmd
Doklady o vyméfeni ostamich pfijmi (vysluhoveé piispévky, piispévky na bydleni vojakd, rodiovsky prispévek, invalidni dichody,
vdovské & vdovecké dichody, sirotéi dichody, wizivné - krozsudku dolozte alespon 3 wipisy z b&zngho vétu nebo dsirizky ffi Kobpie
slozensk s provedencu platbou za posledni tii mésice, starobni dichody, frvalé nahrady za ziraty vydalke nasledkem drazu, pfijmy z P
péstounské péte, davky v pracovni neschopnosti)
PFijmy ze zaméstnani v zahraniéi
Potvrzeni o vysi pracovnihe pFijmu - od viech zamésinavateld, ne sfarii 60 dnd (ne formulafi Raiffeizenbank a.s) nebo
potvrzeni zaméstavatele obsahujici idaje minimalng o viii pfijmu a dabé zamésinéni zadatele. Joka dalii doklad jsou vyZadovany: o
- wypisy z béZného vétu s vyplacenow mzdov za 3 mésice nebo vyplaini pasky za 3 mésice. Vyplaini pasky jsov akeeplovatelng "":Igl!m
pouze v piipadé, Ze je Zadatel zaméstnan v téchto zemich: Velka Britanie, Irsko. opie
= wypisy z bézného vé u Eeské banky s vyplacenow mzdov za 6 mésich
PFijmy z podnikani v zahranici
Prijem prokazuje obéan statu EU - Danieve pfiznani nebo
Viplata zisku ze spoleénosti s ro. registrované ve Velké Britanii [Ltd | formou tzv. tax veucher. Zaroven dolozte vpisy z bézného Kopie
Gt s pfipsanymi platbami rozdélengho ziskv za obdobi &4i mésici. Kapie
Vzhledem krozdilnosti zahranicnich daofovjch systémd je Raiffeizenbank o= oprdvnéna vyZodovat dedateéné podklady pro i
prokdzdni prijmd z podnika zahranici.

i byt vidy ovéreny @ kompleing prelezeny do deskeho jazyka Humodnikem ze seznamu znales @

potvrzeny jeho drednim kulatym razitkem (v piipadé, ze se text na predlozenych podkladech opakuje, napi. vypisy z dctu, wyplaini pasky apod., staéi
dolozit prelozeni do ceského jazyka pouze u jednoho z fechio podklada).

PFijem kalkulovany ze spoleénosti s ruéenim omezenym (Pridand hodnota)

Prizndani k dani z pfijmi pravnické osoby véetné prilohy & 1 Il. eddilu pofvrzené ne prvni strané finanénim dfadem
{eriginalnim razitkem spravcem dang|.

. , , Kopi
Pozn. : Pro éerpdni hypotecniho tvéry bude nutné doloZeni potvrzeni vydané mising piislusnym finanénim dfadem o dhradé dadovych opie
povinnash
D. Zvlastni podklady poZadované od cizincd
Deklad o poveleni k trvalemu pobytu (jen cizinci ze staii mimo EU|
Doklad prokazuijici délku pobytu na tzemi CR Origind
Vypis z uvéroveho registru (pokud v zemi pivedu dvérovy registr funguje)
Pozndmky: (pfip. dalii deklady dle pozadavku banky)
Vysvétlivky:
1 Pokud je pozadovana KOPIE, musi byt predloZen k nohlédnuti ORIGINAL.
2. Vdané/Zenati Zadatelé musi vidy Zadat o dvér spoleéné, pokud nemaiji zruieno, nebe modifikovane Spolecné jméni manzeld. V tomto pfipads je

nutné dolozit Rezhodnuti seudu o vyporadani SJM nebo Dohedu o zuzZeni SJM sepsanou formou notarskéhe zapisu.
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SEZNAM PRILOH =
CSoB

K NAVRHU NA POSKYTNUTI CSOB HYPOTEKY

|I. Podklady vyZadované v souvislosti s prokazovanim pfijmu

A) Prijem ze zavislé ¢innosti (zaméstnani)
|:| |Powrze ni o v pracovniho pfjmu. Toto potvrzeni nesmi byt v okamZiku predani 23dosti bance staréi 60-ti dndl (formulaF banky). ORIGINAL |

B) Prijem z podnikani
I:I Opravnéni k podnikani (napfiklad Zivnostensky list, koncesni listina, Ufedné ovéfeny doklad pfislugné odbomé stavovské komory, popfipadé ministerstva,
patvrzeni o zapisu samostatng samostatné hospodaficiho rolnika a podobné).

Priznani k dani z pfijmu za posledni dvé zdanovaci obdobi (véetné viech pfiloh) a doklad o zaplaceni dané (po 31. bfeznu |ze nahradit potvizenim o
hezdiuznosti od FU).

Uvérové smiouvy a doklady o zajidteni poskyinutych (vén tykajici se podnikani, napf. rufitelského zavazku, & zavazku vypijvajiciho ze sménky,
dolofeni fadného splaceni Uvéru (napf. wipisy z h&Zného Uttu)

C) Dalsi vyzadované podklady (ostatni pfijmy, vydaje)

U majetkovych podild Klienta pfevysujicich 50% majetku spoleénosti viastnéné Kiientem, ze které klient vykazuje piijem ve wii 50% a vice jeho celkovych
prijmi, je tfeba za spoletnost doloZit piiznani k dani z pfijmu za posledni 2 roky vietng vkazl a komentaf k zavazkim spoleénosti.

W pfipadé prokazovéni pfijm - podilii na hospodafském vyjsledku spoleénosti doloZit spaleenskou smiouvu, zapis z valné hromady o rozdlent zisku
a doklad o prevedeni zisku po zdanéni klientovi

L0 O[]

|:| W piipadé prokazovani pfiimd z prondjmu musi bjt doloZena i piisiuéna najemni smlouva nebo smiouva o smiouvé hudouci najemni. Viastnictvi
pronajimané nemovitosti musi byt doloZeno vypisem z katastru nemovitosti. Je-ii dokladan prijem z podnajmu, musi byt doloZen souhlas majitele
nemavitosti s podnajmem.

I:l |U Hypotéky bez dokladani priim Cestné prohlageni, Potvrzeni o bezdiuznosti vici GSSZ a Finanénimu Gfadu. |

|:| | DoloZeni ostatnich piijmi. |

|11. Podklady vyZadované obecné

I:I |DOIoien|' ostatnich finantnich prostfedki vztahujicich se k investiénimu zaméru. |

I:l |\J pfipadé ziZeni rozsahu spoleéného jméni manZeli (SJM) rozhodnuti soudu nebo notafsky zapis o ziZeni SUM. |

|III. Podklady vyZadované k nemovitosti zajist'ujici hypotecni tvér

Aktualni vypis z katastru nemovitosti a snimek katastralni mapy k nemovitosti zajistujici hypoteéni avér.
Geometricky plan (pouze v plipadg, kdy stavba dosud nebyla zapsana do katastru nemavitosti).

|:| Jedno vyhotoveni edhadu aktuinino stavu nemovitosti, zpracované dle metodiky banky - elektronicka verze nebo pisemny ORIGINAL. Bude-i
vyhotovovan interni odhad nemovitosti, GSOB bude poZadovat dalsi dodatetné podklady (napf. podklady, ze kterjch jsou patrmé viméry
ocefiovaného majetku - starsi frZni ocenéni, znalecky posudek nebo vykresovou dokumentaci skuteéného provedeni stavby apod.).

|IV. Podklady vyZzadované v souvislosti s koupi nemovitosti

|:| Smiouva o budouci kupni smiouvé, kterd bude ohsahavat v textu nebo jako pfilohu navrh kupni smiouvy nebo Kupni smiouva. U Kupni smiouvy
a u Smiouvy budouci kupni banka nevyZaduje ovéfené podpisy. Ke schvaleni mohou byt pedioZeny i nepodepsané dokumenty.

|:| U koupé stavebniho pozemku doloZeni, Ze pozemek je regulaénim planem, dzemnim planem, dzemnim rozhodnutim nebo stavebnim povolenim uréen
k zastavéni.

I:l Koupé druZstevnino podilu: smiouva/dohoda o pfevodu élenskych prav a povinnosti, doklad o Elenstvi pfevodce v byfovém druZstvu, napf’. potvrzeni
hytového druZstva o Elenstvi, list viastnictvi pfedmétng nemovitosti.

I:l Uhrada élenského podilu: kupni smiouva (uzaviena s bytovym druZstvem a proddvajicim), List viastnictvi k predmétné nemovitosti, kopie vipisu z
obchodniho rejstiiku bytového druZstva, vyzva bytového druZstva k (hradé Elenskéno podilu

|V. Podklady vyZadované v souvislosti s vystavbou, rekonstrukci nemovitosti

I:l Smilouva o dilo, pfip. smiouva o budouci smiouvé o dilo, nebo smiouva o vystavhé (v pfipadé staveb realizovanych dodavatelskym zplsobem) nebo
rozpis provadénych praci u staveb realizovanych svépomoci. Cany jsou uvedeny s vytislenim ¢astky dané z pfidang hodnoty (DPH).

|VI. Podklady vyZadované v souvislosti s vypoFadanim tvéru, pijcky

“:I |Sr’|l0uva o Uvéru nebo pljtce, ktera ma byt refinancovana vietnd vypist z Gftu, ze kterého je (vér splacen. |

kiidaj bance v origindl a jedng neovérend kopii, Pracovnik €508 ovéi kapii dle oniginal, CS08 zstévd kopis, V or
potvizent’ o v . CS08 si Azlje pravo vyZadat si dalé nebo dodatedng dokiady potfebng k posouzens ivéru a to zejmena,

st 3

nemovit

il se predavd jen vyhotoven odh
nkow zpracovavan intemi’ odhad nemovitosti




|\E[I. Podklady vyZadované v souvislosti s internim odhadem

[ ]

Ve vSech pripad jici p e

Wypis z katastru nemovitosti (ne starsi neZ 3 mésice); kopie katastralni mapy; kopie geometrického planu (pokud neni zakreslen do katastralni
mapy); nabyvaci tituly nemovitosti {vEetné kolaudatniho rozhodnuti); smlouvy které se tykaji v&cnych bfemen, pfedkupnich prav, rozhodnuti
soudu 0 omezeni pfevoditelnosti, apod.- pokud jsou k dispozici; planek polohy nemovitosti v obci; podklady, ze kierych by byly patmé vyméry
ocefiovaného majetku (napf. starsi trzni ocenéni, znalecky posudek, wkresova a projektova dokumentace skuteéného provedeni stavby, apod.).

U komerénich nemovitosti (i ich pr ych itosti)

Wie vyde uvedené a navic: najemni smiouvy; smlouvy o spravé majetku; smlouvy o sluZbach spojenjch s provozem a ddrzhou majetku;
pfipadné dalsi podklady spojené s vynosy a naklady nemovitost (kople dafového piznani k dani z nemovitosti, pojistngé smiouvy atd.).

U nemovitosti ve vystavbé, rekonstrukci nebo jinak stavebné upravovanych

Vie uvedené v £asti "ve viach pfipadech” 2 dale pak: zakladni schvalena projektova dokumentace (ke stavebnimu, pfipadné dzemnimu
rozhodnuti); Uzemni rozhodnuti (U novostaveh) s nabytim pravni moci; stavebni povoleni s nabytim pravni moci; smlouvu o dilo se zhotovitelem
stavebniho dila (pokud je k dispozici); propotet pofizovacich nakladl na vjstavbu.
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Pfiloha k Zadosti o poskytnuti hypoteéniho Gvéru:

Doklady predkladané klientem pfi podani zadosti o Gvér

Doklady identifikujici klienta

O Doklady totoZznosti — napf. obtansky prikaz, pas, atd. ...
(za viechny spoluZadatele)

d Opravnéni k podnikatelské ¢innosti — napf. Zivnostensky list, vypis z Obchodniho rejstfiku nebo jiné
(pouze v pfipadé, Ze zdrojem pfijmd je podnikatelska éinnost)

d Rozhodnuti soudu o vyporadani spoleéného jméni manzel( nebo

Pravomocny rozsudek soudu o rozvodu nebo

Dohoda o zizeni spoletného jméni manzell sepsana formou notarského zapisu nebo
Dohoda o vypofadani spolecného jméni manzell po rozvodu apod.

(pokud tyto dokumenty existuji)

Doklady vztahujici se k pfijmum klienta

O

Patvrzeni o pracovnim pfijmu ze zavislé ¢innosti
(ne starsi neZ 1 mésic)

O

Dariové piiznani potvrzené finanénim Ufadem véetné pripadneho komentafe a doklad prokazujici zaplaceni
dané za pfisluéné obdobi
(za posledni zdanovaci obdobi)

Najemni smlouvy nebo
Budouci najemni smlouvy
(za predpokladu, Ze pfijmy z pronajmu budou pouZity pro splaceni Gvéru)

O

Doklady prokazujici zplsob profinancovani celého investiéniho zaméru
(doklady o Uhradé rozdilu mezi celkovou vy&i investice a wii poZadovaného Gvéru)

Doklady vztahujici se k objektu uvéru (objektu zastavy)

d Vypis z katastru nemovitosti
(ne stardi neZ 1 mésic)
d Nabyvaci fitul k nemovitosti
(napf. kupni smlouva, kolaudatni rozhodnuti, darovaci smlouva, soudem schvalena dédicka dohoda popf. jina listina
dokladajici pfeched viastnického prava)
O Snimek z katastralni mapy
(ne stardi neZ 1 mésic)
O Geometricky plan
(potvrzeny katastralnim (fadem, a to pouze v pfipadé, kdy je ofekavana zména Udajl v katastru nemovitosti)
O Pagjistna smlouva o pojisténi nemovitosti proti Zivelnim a jinym rizikim + doklad o zaplaceni

(pouze v pfipadé, Ze k datu Zadosti tato pojistna smlouva existuje)

Doklady vztahujici se k vydajim a zavazkim klienta

O Smiouva o uvéru (pljéce), dolozeni aktualniho zlstatku tvéru / pljcky
O Leasingova smlouva
d Pojistna smiouva — Zivotni pojisténi
(pouze v pfipadé, Ze k datu Zadosti tato pojistna smlouva existuje)
| Rutitelské prohlaseni
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Pfiloha k Zadosti o poskytnuti hypoteéniho avéru:

Doklady vztahujici se ke KOUPI NEMOVITOSTI

O Kupni smlouva nebo
MNavrh kupni smlouvy nebo
Smilouva o smlouvé budouci kupni, kterd bude obsahovat v textu nebo jako pfilohu navrh znéni kupni
smlouvy nebo
Doklad, Ze je pozemek dzemnim planem ¢&i dzemnim rozhodnutim uréen k obfanské zastavé (tyka se
koupé pozemku )
(kupni smlouva musi cbsahovat ovéfené podpisy)

Smiouva o pfevodu ¢lenskych prav a povinnosti spojenych s uZivanim druzstevniho bytu

[l
O Stanovy druzstva
O

Souhlas druzstva s pfevodem Elenskych prav a povinnosti
(pouze pokud vypljva ze stanov druZstva)

Vy3e uvedené doklady jsou predkladany bance v origindlu a jedné kopii. Bance zlstava kopie, jejiz ovéfeni provedou
pracovnici banky na zakladé Vami prediozeného originalu.

Komeréni banka, a.s. si vhrazuje pravo vyZadat si dal3i doklady potfebné k posouzeni Uvérového obchodu.

 pfipadé zamitnuti Zadosti o uvér Vam budou veskeré doklady kromé Zadosti o Gvér vraceny soufasné se zamitavym
stanoviskem.

Komeréni banka, a. 5., se sidlem: o2
Praha 1, Na Prikopé 33 ép. 969, PSC 114 07, |C: 45317054 E‘:::ﬁ“;:‘(’f;_“:‘?’; iy
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Priloha k Zadosti o poskytnuti hypotecniho uvéru:

Doklady predkladané klientem pfi podani Zadosti o Gvér

Doklady identifikujici klienta

[l Doklady totoZnosti — napf. ob&ansky prikaz, pas, atd._ .
(za viechny spoluZadatels)

O Opravnéni k podnikatelské Einnosti — napf. Zivnostensky list, wpis z Obchadniho rejstfiku nebo jiné
(pouze v pfipadé, Ze zdrojem pfijmd je podnikatelska éinnost)

O Rozhodnuti soudu o vyporadani spoleéného jméni manzeld nebo

Pravomocny rozsudek soudu o rozvodu nebo

Dohoda o ztiZeni spoletného jméni manzel( sepsana formou notarského zapisu nebo
Dohoda o vypofadani spoleéného jméni manzell po rozvodu apod.

(pokud tyto dokumenty existuji)

Doklady vztahujici se k pfijmim klienta

O

Potvrzeni o pracovnim pfijmu ze zavislé ¢innosti
(ne starSi neZ 1 mésic)

O

Darove pfiznani potvrzené finanénim (rfadem véetné pfipadného komentare a doklad prokazujici zaplaceni
dané za prislusné obdobi
(za posledni zdafovaci obdobi)

Najemni smlouvy nebo
Budouci najemni smlouvy
(za pfedpokladu, Ze pfijmy z pronajmu budou pouzity pro splaceni Gvéru)

O

Doklady prokazujici zpisob profinancovani celého investiéniho zaméru
(doklady o Ghradé rozdilu mezi celkovou vy3i investice a vysi poZadovaného Gvéru)

Doklady vztahujici se k objektu véru (objektu zastavy)

O Vypis z katastru nemovitosti
(ne starsinez 1 mésic)
O Nabyvaci titul k nemovitosti

(napf. kupni smlouva, kolaudaéni rozhodnuti, darovaci smlouva, soudem schvilena dédicka dohoda popf. jina listina
dokladajici pfeched vlastnického prava)

Snimek z katastralni mapy
(ne starsi nez 1 mésic)

Geometricky plan
(potvrzeny katastralnim uFadem, a to pouze v pfipadé, kdy je ofekavana zména Udajl v katastru nemovitosti)

Pojistna smlouva o pojisténi nemovitosti proti Zivelnim a jinym rizikim + doklad o zaplaceni
(pouze v pfipadé, Ze k dafu Zadost tato pojistna smiouva existuje)

Doklady vztahujici se k vydajim a zavazkam klienta

O Smiouva o tvéru (pljice), doloZeni aktualniho zhstatku Ovéru / pljtky
O Leasingova smlouva
O Pojistna smlouva — Zivotni pojisténi
(pouze v pfipadé, Ze k datu Zadosti tato pojistna smlouva existuje)
O Rutitelské prohlaseni
Komeréni banka, a. s., se sidlem: i i 02
Praha 1, Na Pikopé 33 ép. 969, PSC 114 07, IC: 45317054 NI CCRBIOEN ot 1w
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Pfiloha k zadosti o poskytnuti hypoteéniho avéru:

Doklady vztahujici se k REKONSTRUKCI, MODERNIZACI, OPRAVE NEMOVITOSTI

Plany nemovitosti v rozsahu projektové dokumentace ke stavebnimu povoleni (stavebni cast)
{projektova dokumeantace musi byt ovéfena stavebnim Gfadem)

Stavebni povoleni véetné dolozky o nabyti pravni moci nebo
Doklad o ohlaseni stavebnich praci

Smlouva o dilo s dodavatelem
(projektova dokumentace musi byt ovéfena stavebnim Gfadem)

Sestaveni rozpo&tovych nakladd stavby / rekonstrukce

Smlouva o vystavbé
(tyka se pouze vystavby bytovych jednotek dle zakona & 72/1994 Sb.)

O Om o O o

Prohlaseni viastnika
(tyka se pouze vystavby bytovych jednotek dle zakona €. 72/1994 Sb.)

Vyse uvedené doklady jsou predkladany bance v originalu a jedné kopii. Bance zlstava kopie, jejiz ovéfeni provedou
pracovnici banky na zakladé Vami pfedlocZeného originalu.

Komeréni banka, a.s. si vyhrazuje pravo vyZadat si daléi doklady potfebné k posouzeni Gvérového obchodu.

W pfipadé zamitnuti Zadosti o dvér Vam budou veskeré doklady kromé& Zadosti o Gvér vraceny soufasné se zamitavym
stanoviskem.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:

Praha 1, Na Piikopé 33 &p 969, PSC 114 07, 18- 45317054
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