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1 Uvod

NasSe spoknost proSla v poslednich dvaceti letech mnozZstwiminz které velmi
zavaznym zfisobem ovlivnily nazirani jedince naéswkolem sebe a které maji za
nésledek zasadni posun v hodnotovéntiZkeb mnohych z nas. Lidé zatouZili vystoupit
z Sedi ptimérnosti a u¢domili si, Ze mohou cestovat, podnikat, oblékah sg/konavat
mnoho dalSiclEinnosti bez toho, Ze by byli jakkoliv omezovani.ri&t €chto svobod
vSak z&al postupd vyzadovat zvySeni narékna kvalitu automobil, vyrobnich
prostedki, oSaceni, a zatimcaride bylo normalni, Ze&lovék pctital s tim, Ze jeho
automobil z&ne po rkolika malo sezonach korodovat, vyrobni pfedky se velmi
rychle opotebuji a barvy oSaceni po druhém vyprani vybledndnes si mze
spotebitel vybrat z velmi Siroké nabidky. Edomuje si, Ze jako zadkaznik ma narok na
to nejlepsi zboZi a sluzby a postapsi vytvai individuélni standard, ktery iieme
definovat jako obechuznavanou normu. Tato norma vSak nenidrera. Co bylo vera

standardem, to nemusi dnes vyhovovatigdielskym pozadawim.

Cenu zboZi a sluzeb duje dnes trh. S postupnou celkovou globalizaci, tkuy
kazdym dnem roste konkurence, je kvalitatiddlym prvkem ovliviujicim rozhodnuti
zdkaznika zda a za jakou cenu vyrobek nebo slubopik S rozvojem demokracie,
svobodného iistupu k informacim, vzafanosti, zavaéhim informanich technologii,
piedevSim internetu, doSlo také k jevu, kteryizeme pojmenovat jako zvySovani
pravniho powdomi spolénosti. Zakaznik dnes'@sre vi, jakd ma prava a povinnosti ve
vztahu k vyrobci nebo poskytovateli sluzeb, jakypisobem se branit, pokud si koupi
nekvalitni vyrobekéi sluzbu. Vzhledem k aktualnimu vyvoji vznikla peiha upravovat
nove vztahy, které zaly vznikat v demokratické spdieosti, a proto byla schvalena
celarada pravnich norem, které posiluji pravni jistaddaznika. Tento faktor ovliwje
chovéani vyrobce vtom smyslu, Ze si nedovoli vytabekvalitni vyrobky, protoZze
sankce, ktera by néasledovala spolu s reparaci NzhikSkod, by mohla byt natolik
nakladnou zalezitosti, Zze by mohla byt pro firmkvidacni. Tato je tedy nucena zavést
takova opaeni ke kontrole jakosti, aby byla vySe uvedena metmylowena. Kvalita

by se n¢la stat pirozenou sotasti spolénosti.



Naroky zakaznik na vyrobky a sluzby se dni, a tak se také &ni obsah pojmu
jakost. Znt¢na pozadavk na jakost se musi projevit i ve gn¢ pozadavik na zajis&ni
vyrobnich proces Jakost je saifisti manazerskych a podnikatelsky&@hnosti, pro
na swtovych trzich, musi mit vytweny systém jakosti, ktery dale rozviji a neustale

vylepsSuje.

Pri zavadni systétmu managementu by selaonvychazet z vlastnich prodes
organizace. Mly by byt ugeny pozadavky na jejich vstupy, vystupyglan by se
vyhodnotit rizika, identifikovat a zavéd kontrolni mechanismy, provéid méieni
vykonnosti a analyza jejich vysleilk Cyklus by se ml uzawit identifikaci

a implementaciiflezitosti ke zlepSovani.

Kvalitn¢ zavedeny systémizeni jakosti se z dlouhodgBiho hlediska projevuje
zvySenim zisk, které pokryji prosedky investované do systému jakosti, ale také
poklesem néklad coZz vede u vyrobce k moZnosti snizit ceny jim kgts/anych

vyrobki ¢i sluzeb a upevnit své postaveni na trhu.

Riznorodost systéinmanagementu ariglusnych norem nasta a pokryva takové
oblasti jako je jakost, ochrana zdravi a bémpsti @i praci, Zivotni prosedi, energie.
Podnikatelské prostdi, zesilujici celositova globalizace a vist konkurence daly

vzniknout nové filozofiitizeni organizaci, systému integrovanéizeni.



2 Literarni p Fehled

2.1 Historie jakosti

Jakost — pojem vztahuijici se k vyrdiok ¢i sluzbam, ale i k prova&dym ¢innostem
a proced8m je charakteristikou, kterd& ma svou historii. M& dborniky, ktd se
zaslouzili o zvySeny zajem managementu o tuto probtiku, zavedliadu gistupa
ametod jejiho zabezpavani. Jakost je v s@asnosti povazovana zauldzitou
vlastnost, ve které Ize spavat konkuretini vyhodu vyrobku nebo sluzby. Tematika
jakosti se v poslednim obdobi stava nedilnouc¢dsti vzaélavacich aktivit, ale
i vyzkumu novych metod afstupi k aplikacim v#éznych oblastech, kde bychom

donedavna jakost ani nggkavali — jako je najklad ¢innost policie nebo statni spravy.

Jakost neni neznamé slovo v historii lidstva. Odydd&dy si lidé z#ali zhotovovat
nastroje pro lov, of/ pro ochranuda, obydli, ponicky pro zpracovani ifrodnich
produkti pro zajisSéni vyzivy a podobé, si zarové museli klast otazky typu. Poila
se nam to? Poslouzi nam to tak, jak jsiedpokladali? USétnam to sily? Bude nam
to chutnat? Nebude ndm zima? Budeme se libit? ¥ehvEchto situacich hodnotili

dosaZzené vysledky sgdlem vytvéenymi gredstavami o nich.

Jiz Chammurapiho Z&konik ze staré Mezopotamigiklad stanovi, Ze stavitel,
ktery postavi dm s nevyhovujici konstrukci, a wisledku toho se i Ziti a zabije

sveho majitele, ma byt potrestan smrti.

Ve stedowku hlidala jakost vyrobk rizna ndizeni femeslnickych cech
Napiklad zlatnické dilny v Nmecku nesrly vyraket pro trh zlato s ryzosti nizSi nez
16 karab. Predpisy to dovolovaly pouze \ipact individualniho pani zékaznika.
V Zaddném pipact vSak nesma byt ryzost snizena pod 14 kadr&fTim si zlatnici
chranili powst svou i svého ista. Lze najit zet v nichZ se za vady produkéa Sizeni

zakaznik usekavaly rucei se dokonce popravovalo.

Krom¢ pravidel, ktera prosazovaly jednotliveemeslinické cechy, a po%d
i manufaktury, zé&ina do oblasti jakosti zasahovat i stat. Hlavnidvadlem byla

zpatatku podpora rozvoje vyroby a obchodu, pzdesilily divody ochrangské. Tak



nagiklad v roce 1887 britska dolni &novna rozhodla, Ze veSkeré zboZzi importované
do Anglie musi mit ozrigni pivodu. Nasledoval Zisob znéeni ,MADE IN...", ktery

je znam dodnes [1].

S rozvojem pimyslové vyroby a s rostoucim gem manufaktur rostla i pieba
kontroly. Nejprve ji zajisovali samotni dnici a misti, popr. majitelé. Tento zjsob
fungoval az do zstku dvacatého stoleti. Sistem vyvoje se vSak projevuje pelta
vyuZzit specializovanych kontrokor Vznikaji modely vyrobnich procéss technickou

kontrolou a objevuji se specialni Gtvary technikkétroly [3].

Druhd s¥tova valka vyrazé zesilila poZadavek na kvalitu ve vygokObrovské
mnozstvi valéného materialu mohlo byt vyré&ho pouze za podstatného zlepSeni
kvality vyroby a jejiho planovani. Kvalita ve vyrdlbyla cilert vyZadovana a jeji
vyznam byl stvrzen. Bbéh vyroby byl pélivé sledovan, provada se pravidelna
meieni, ktera byla naslednstatisticky vyhodnocovana. PoZadavky na hodnoty
technickych vlastnosti byly stanoveny v norméacht(gth, oborovycki podnikovych)

a predstavovaly zakladni kritérium pro &wevani jakosti. Za kvalitni byl povazovan

produkt se stoprocentni arovni vyrobniho provedeni.

Postup® se z#&alo prosazovat, Ze kvalitni vyrobek sluzba je zalezitosti vSech
podnikovych Gtvak, Ze o jakosti se rozhoduje jiz v etapyzkumu, vyvoje, konstrukce

¢i projekce [1].

Az do konce 2. sstové valky se japonsky pimysl| zangroval na vyrobu levného
zboZi, které se prosazovalo naétsvych trzich nizkymi cenami, umogmymi
jednoduchosti zboZi a p@&mmé levnou pracovni silou. Po sk&sni 2. sétove valky
obsadili Japonsko Ame&ané a Japonci byli konfrontovani s podstatiokonalejSi
a hlavré spolehliwjsi americkou technikou. Toto ovlivnilo hlavnihoutee dnesni
japonské jakosti Dr. Ishikawu. Do Japonska byli y@od amefiti odbornici, nap
Shewart, Feigenbaum, Juran a Dr. Deming. Japorkazddi mySlenky americkych
odborniki prijmout, pizpasobit japonskému Zgobu Zivota a dale rozvinout
a prohloubit [8].

Japonska vyzva vedla ktomu, Ze si ostatnimyslové spolénosti pa@aly
v sedmdesatych letech dvacatého stoletiédamovat hrozici nebezgie pro



konkurenceschopnost svych produkiNasledovala snaha o prokazovani schopnosti
dodavat kvalitni vyrobky a sluzby. V roce 1980 bylastanovena technickd komise
ISO/TC 176 a vysledkem jejich aktivit byl navrh aoce 1987 fijeti rady norem ISO
9000 pro systémiizeni jakosti. Jejich ustanovenimi sézafiidit jakakoliv organizace

v jakémkoliv stat swta [1].

Moderni komplexnitizeni jakosti, jak se vyvijelo v USA a Eviopglo paatku
80. let, se da charakterizovat jako systém, &any evazri na to, aby vyrobené
soutdsti, dily i finalni vyrobky odpovidaly stanovenyspecifikacim pi minimalnich
ztratach, zpsobenych zmetky a reklamacemi. Ténuniverzalg se v americkych
i evropskych komplexnich systémedhzeni jakosti upldiuje specializovany utvar
fizeni jakosti a silna specializovana technicka iaat jakosti, jako dsledek

Taylorovych myslenek nastbu prace a odpa@dnosti.

DalSi vyvoj managementu jakosti vede ke spoj@méni jakosti vyroby s [
0 Zivotni prostedi a bezp#ost, souhrn® ozna&ovany jako Global Quality

Management, u nas nazyvany integrovany systzemi jakosti [8].

V sowasné dob existuje obrovské mnozstvi organizaci, kteréugplustanoveni
nejrizngjSich pozadawvk na tizeni jakosti (AQAP, normy IS@ady 9000, QSF pro
letectvi a kosmonautiku, GMP pro vyrobce potravinéki stanovenych S¥#ovou
zdravotnickou organizaci WHO, VDA QS-9000 pro automobilovy pmysl a dalsi).
Jsou hledany dalSi cesty pro dosahovani podnikaételsgSnosti. K tomu organizace
vyuzivaji filozofii TQM (Total Quality Managementysiluji o ziskani cen za jakost,
zviditeluji se u spdtbiteli nejlizn¢jSimi znakami jakosti, usiluji o spkni kritérii
modelu Business Excellence a v neposladdt vyuZivaji &inné metody a techniky

pro dalSi zlepSovani jakosti [1].



2.2 Definice jakosti

Existuje velké mnozstvi definic &znych gistupi k vymezeni pojmu jakosti.
- Jakost je zfisobilost k uziti.” Juran
-, Jakost je shoda s pozadavky.” Crosby
- Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik.” Feigemb
- Jakost je minimum ztrt, které vyrobek od okamZigwé expedice
spole&nosti zgisobi.“ Taguchi [1]

Pojem jakost se pouZzival jiz ve stathu, kdy se lidé zajimali o to, jak jim slouZi
vyrobky, které srmovali na trhu. NejstarSi definice jakosti, se ktese nizeme setkat
v modernich filosofickych slovnicich, je fipuzovana Aristotelovi. Pro vyuziti

v ekonomice je vSak nevhodna.

Makovec [9] za jakost povaZzuje souhrn vlastnosthaki vyrobku nebocinnosti
determinujici napkni danych poZadavk Jde o zaji$nhi optimélni miry jakosti
z hlediska zdkaznika a vyrobce. Jakost vyfobksluzeb musi byt istdem pozornosti
kazdého podniku. K tomu, aby byl podnik &Spy, musi nabizet vyrobky nebo sluzby,
které uspokojuji date definovanou péeébu, pouziti a &el. Dale musi uspokojovat
poZzadavky zakaznika, musi vyhovovéisusnym normadm a technickym poZadavk
a byt dostupné za ceny schopné konkurence. Je,raligéryrobky byli realizovatelné

pii nakladech, které dovoluji zisk.

Mizuno [10] hovdi o jakosti vyrobku jako o souhrnu fyzikélnich aeafickych
vlastnosti. Jedna se o vlastnosti pozadové@ngquzivani vyrobk, které charakterizuji
zpasobilost vyrobku k pouziti. Jakost vyrobku bylen zahrnovat ty charakteristiky,
které musi vykazovat vyrobek, jestlize ma byt peaidistanovenym Zigobem.

Jakost dle Ishikawu [11] nezahrnuje jen jakost blag ale i jakost prace, sluzeb,
informaci, jakost vyrobnich a rozhodovacich prdcekvalitu inZenyf, do&lInikua,

administrativy.

Dle Synka [12] je jakost celkovy souhrn zAakyrobku €innosti, procesu), které

ovliviuji schopnost uspokojovat stanoven&edpokladané pegby



Jakost je znakem titych vlastnosti, které odliSuji danyigquintt od jiného,
vyznamem vSak podobnéhdepdnttu nebo je to dynamicka technickoekonomicka
kategorie, vyjatljici stup& uspokojovani pdeb spotebitele uZitnou hodnotou
vyrobku [3].

Ze vSech uvedenych definic jgepmé, Ze hlavni roli v oblasti jakosti a jejiho
uréovani ma zakaznik. Pozadavky zakaznika na prodwkt fizné, jsou prornlivé
v ¢ase a jsou vysledkentigobeni nejizrejSich faktofi:
- biologickych (pohlavi, ¥k, zdravotni stav)
- sociélnich (zgazeni do ufitého spotebitelského segmentu podle
vzklani, zamdstnani a tomu odpovidajiciho finamho oce#ni
a spoléenského postaveni)
- demografickych (klima a lokalita, v nichz Zzije amji odpovidajici
spotebni zvyklosti)

- spole&enskych (reklama, ¥ejna mirni i nazory odbornik) [1].

Z vySe uvedenych faktdrvyplyva, Ze pojem kvalita a jeho interpretace fjecné
zavisla na subjektivnim hledisku. Pro prakticky ativa fizeni podnik byla proto
vypracovana definice, ktera je univerzalni a ve smyorem ISO zavazna. Uvadi ji
normaCSN EN 9000:2005, kterdké, Ze kvalita je stugesplreni pozadavi souborem
inherentnich znak PozZadavkem této normy je patba nebo &ekavani, ktera jsou
stanoveny spogbitelem, obech se edpokladaji nebo jsou zavazné. Za inherentni
znaky jsou povazovany viiti vlastnosti pednetu kvality, které mu existeémeé pati
[19, 20].



2.3 Zakladni pojmy v oblasti kvality

Akreditace
Postup, na jehoz zakladpravrény organ vyslovuje oficialni uznani, ze organ nebo

osoba jsou zpsobilé provadt uréité cinnosti [21].

Audit
Systematicky, nezavisly a dokumentovany proceszmsiani dkazu a pro jeho
objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah¢ma jsou splana kritéria [20].

Certifikat, certifikace

tak pro gedchazeni fipadnym spammn, aby rkdo jiny, nezavisly na dodavateli i na
zakaznikovi (tzv.ieti strana), zhodnotil, zda produkt plni poZzadawRertifikace je
postup, kterymieti strana poskytuje pisemné ubermé, Ze vyrobek, proces nebo
sluzba jsou ve shédse specifikovanymi pozadavky. Tomu slouZi tzvtifitkacni audit.
Je-li vysledek auditu pozitivni, vystavieti strana (na zakladsvého akreditaiho

opravreéni) o tom doklad — certifikat jakosti [21].

Cile kvality

Jasr specifikované pisemné ukoly souvisejici s kvalitbaji byt konkretizaci
zamera politiky jakosti na pislusné obdobi (zpravidla rok, dva roky) a maji byt
kvantifikovany (podoba i¥e byt fizna — absolutni hodnoty, relativni vyfadi
v procentech, indexy) [22].

Kvalita, jakost

Kvalita je stupé splreni pozadavk souborem inherentnich znakVv predeslém
vydani CSN EN ISO 9000 byl v iekladu terminu ,quality* pouZit jako
uprednosiiovany termin ,jakost" a jako dovoleny termin ,kvali. U nas i ve sité je
preferovan peklad tohoto terminu jako ,kvalita“. Jakost je dtaroy termin, aby bylo

mozné zavedené nazvyenit postupr [20].

Management kvality

Koordinovan&innosti pro vedeni Eizeni organizace v oblasti kvality [20].

10



Neustalé zlepSovani

Opakujici s&innost pro zvysovani schopnosti plnit poZzadavky}.[26

Politika kvality
Celkové zanmry a zamdieni organizace ve vztahu ke kvaloficiadlné vyjadiené

vrcholovym vedenim [1].

Prirucka jakosti
Dokument stanovujici politiku kvality a popisujisiystém kvality organizace.
Prvaadym &elem girucky jakosti je definovat strukturu systému kvalityrevnéz

slouzit jako trvaly podklad pro upladvani a udrZzovani tohoto systému.

Specifikace

Dokument pedepisujici pozadavky, se kterymi se musi vyrolmekisvat [22].

Spokojenost zadkaznika
Vnimani zékaznika tykajici se st@msplreni jeho pozadawk[20].

Systém managementu kvality
Systém managementu pro vedeniiizeni organizace pokud se tyka kvality.
Organiz&ni struktura zodpasdnosti, postupy, procesy a zdroje fiehiné pro realizaci

fizeni kvality [26].

Zakaznik
Osoba nebo organizace, kterdijima produkt. Pojmem zdékaznik je myslen
kdokoliv, komu odevzdame vysledky vlastnich aktj¥it20].

ZlepSovani kvality

Céast managementu kvality z&rena na zvysovani schopnosti plnit pozadavky na
kvalitu. Jsou to opé&kni provadna v celé organizace s cilem zvySit efektivnost
a winnost¢innosti a procas poskytnout zvySeny pro&gh jak organizaci, tak jejim
zékaznikm [20].

Za inherentni znaky jsou povazovany gmitvliastnosti objektu kvality (produkty,
procesu, zdroje, systému), které mu exigteénpati. U hmotného produktu jsou

vysledkem aplikace pouzitych matetigkonstruknihotieSeni a finalnich tprav [1].
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2.4 Systémyrizeni jakosti

K tomu, aby podnikatel dokazal vyrobit produkt, rtdoy byl jakostni nejen dle
norem, ale i podlefani zadkaznika, musi mit kazdy podnikijsviastni systéntizeni
jakosti. Japonska technicka norma defintipeni jakosti jako systém metod produkce,
ktery ekonomicky vytvl vyrobky nebo sluzby vyhovujici pozaddwk uzivateb.
Modernitizeni jakosti vyuZiva statistickych metodtasto se nazyva statistickizeni

jakosti.

Uplatiovat fizeni jakosti znamenda vyvijet, konstruovat, vytab zabezp®vat
servisem kvalitni vyrobek, ktery je nanejvys ekomky a uzit€ény a ktery uzivatele

uspokojuje [11].

Systémtizeni jakosti je nakmy a dlouhodoby proces. Pozornoshevana jakosti
se po cela desetileti zatovala edevSim na dany vyrobek nebo sluzbu. Rpzk
piipustilo, Ze pedmétem zajmu nerize byt jen vysledny produkt, ale i podminky, za
jakych vznika. Pozornost se obratila na vyrobnicpsy. Pojeti jakosti se zmilo
z kvality finalniho produktu ssmem k uspokojovani pteb zakaznika. Na komplexni
spokojenost zadkazniknema vliv pouze vyrobnfinnost, ale mnoho dalSiatinnosti.
Rizeni jakosti se proto zaffuje na metody, techniky &dici aktivity, které maji
prispivat k vysoké jakosti finalnich vyrobka v konéném disledku k uspokojovani
potreb zakaznik [1].

Systém managementu jakosti se povaZzuje za tdasbisystému managementu
organizace, kter& ma garantovat maximalni miru ajeolosti zékaznik pfi

minimalnich nakladech [4].

Management jakosti proSel za uplynulych 100 letaslgickym vyvojem — odlizeni
jakosti operatorem,ips Hzné zpisoby kontroly jakosti, az po celopodnikoyi&eni
jakosti. Celopodnikové fizeni jakosti je v dneSni d®b realizovano #¥tSinou
prostednictvim standardu ISO 9001:2008, kteryzm byt nasledh rozvijen o dalSi
prvky TQM. V rekterych gipadech, zejména v Japonsku, je koncepce TQM
realizovana fimo bez pouZziti standardSO [27].
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Pfi fizeni jakosti se u firmy pouziva celdada metod a nastioj K tém
nejznangjSim metodam pé&t metoda FMEA (Failure mode and Effects Analysis),
metoda QFD (Quality Function Deployment), cyklus G (Plan — Do — Check
— Action), denik kvality, metoda POKA-YOKE, meto# A (Fault Tree Analysis)

a analyza spolehlivosti [18].

Dle Bartese [18] kjednoduchym nastmoj jakosti pati skér a #idéni udap
(kontrolni tabulky), histogramy, vyvojové diagranBareiiv diagram, Diagram fii¢in
a inka (Ishikawav diagram, ,rybi kost), regresni a kor&td analyza, regutai

diagramy.

2.5 Koncepce managementu jakosti

V poslednich letech vznikly v celofevém nefitku ti zakladni koncepce
budovani systému jakosti. Jedna se o soubor vyskdifedpisi a norem, na kterych

je mozné systémy jakosti vyttet.

1. Koncepce podnikovych — ogtvovych standaritl
2. Koncepce IS0,
3. Koncepce TQM.

2.5.1 Koncepce podnikovych standard

Podrétem této koncepce byly zejména americké spalsti v 70. letech, ke kterym
se postupd piidavaly dalSi, pro & bylo budovani systému jakostildzité, zejména
pro dodavatele a vyrobceiikladem jsou:

* VDA normy — pro pozadavky automobilovéhaipryslu v Nemecku.
Svazek VDA 6 pojednava o préfovani systému managementu jakosti. Zakladem jsou
normy ISO a dalSi poZzadavky automobilovéhonpyslu. NejdileZit¢jSi jsou VDA 6.1
- auditovani systému jakosti, VDA 6.3 - auditov@mdcesu a VDA 6.5 - auditovani

vyrobku.
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* QS 9000 - pozadavky na systém jakosti automobilmyimyslu v USA.
Tato oborova norma byla vypracovana skupinou Carisbrd/General Motors
a obsahuje jednak plné&r normy ISO 9001 plus dalSi poZadavky zejmeénalastib
zavaani novych vyrobk, schvalovani vyrobk zdkaznikem, uplabvani vybranych
metod, zfsobilosti proces a neustalého zlepSovani. PoZadswktéto normy musi
vyhowt v rizném stupni kazdy dodavatel do automobiloveétionysliu [28].
* EAFQ - specialni siémnice francouzského automobilovéhdamrysiu
| prestoze se tyto standardy vyZop odliSnymi gistupy, maji jeden shodny znak:
jsou obtizgjSi nez pozadavky, které definuji normy 186y 9000. NejsoiéeSenim pro

malé spolénosti poskytujici sluzby [3].

2.5.2 Koncepce norem ISO

Prvni normytady ISO byly vydany v roce 1987 Mezinarodni organizpro normy
ISO, nezabyvaly se technickymi poZadavky na vyroblyocesy, ale pouze pozadavky
na systém jakosti.tRodré Slo o @t norem, nejastji oznaiovanych jako normy I1ISO

fady 9000. VSechny normy prosSlghHem své existence vyznamnymi revizemi.

V sowasnosti jsou platné tyto verze:

ISO 9000:2005 — Zakladni principy a slovnik

ISO 9001:2008 — Pozadavky

ISO 9004:2009 — Management pro trvaleddsy rozvoj organizace

ISO 9000:2005 obsahuje nazvoslovi a koncepci. Text ISO 9000:2005

byl schvalen CEN (Evropsky vybor pro normalizaci) jako evropska norma.

ISO 9001:2008 je souhrnem poZadaviaiizeni organizace sichzem na procesni

fizeni, kvalitu produktu a spokojenost zakaznikawastalé zlepSovani.

ISO 9004:2009 je Wem navod a zasad pro trvale sy rozvoj organizace,
ktery chape jako schopnost dosahovat svych aildlouhodod je udrzovat. ISO
9004:2009 rozguje cile ve vztahu ke spokojenosti zakaznika aikvproduktu o cile
zahrnujici spokojenost vSech zainteresovanych .sfimzainteresované strany povazuje
vlastniky, zamistnance, spotmost i okolni progedi Ketrg prostedi girodniho.
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Modely ISO 9001 a ISO 9004 dale vyitep metodicky a manazersky zaklad pro
implementaci dalSich standérdkteré jsou vyznamné pro udrzitelny rozvoj. Jedea
zejména o Environmentdlni management — ISO 14008nagement bezpeosti
a ochrany zdraviip praci — OHSAS 18000, Management speleské odpoidnosti
— SA 8000 [30].

Normy ISO fady 9000 jsou pouze souborem minimalnich poZatank systém
jakosti organizace, nejsou maximem dosazitelnéhavri rozdil mezi realizaci norem
ISO vCeské republice a v zahrdhje v tom, Ze u nas jsou tyto pozadavky ve firmach
mnohdy chéapany jako obtiZndosazitelné maximum, zatimco v zahtanjako

existerdni minimum, na kterém je nutno systém dale rozvijet

Normy maji univerzalni charakter, nezavisi ani tearakteru procés ani na
povaze produki Jsou aplikovatelné nejen ve vyrobnich organitgciale takeé

v podnicich sluzeb, bez ohledu na jejich velikost.

NormaCSN EN ISO definuje osm zakladnich printifizeni kvality:
» Orientace na zakaznika
» Vudcovstvi (vedeni &izeni zanistnand)
» Zapojeni lidi
* Procesni fistup
* Systémovy fistup k managementu
* Neustalé zlepSovani
» Orientace na faktafprozhodovani

* Vzajemna prosgsnost vztah s dodavateli [31]

Normy ISOrady 9000 nejsou zavazné, ale pouze dafuiti. Zavazné se stavaiji,
pokud se organizace zavaze, hagvému odbrateli, Ze u sebe zavede systém jakosti
podle jedné z norem IStady 9000. Timto se pak norma stava pro organiza@znym

predpisem.

Koncepce ISO je ve velké teidirektivni nastroj, ktery nuti organizace a v¥sch
jeji zameéstnance dodrzovat simice, postupy a iedpisy. Velky draz je kladen na

dokumentaci systému jakosti. Normy ISO nekomprotisgzaduji, aby vSechny
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¢innosti zabezpmvani jakosti v organizaci byly popsany a jagefinovany pravomoci
a zodpo¥dnosti zamistnand@. Mezi zakladni dokumenty pat prirucka jakosti,
smérnice, pracovni postupy a dalSi dokumentace (poprgovnich mist, zaznamy
jakosti, zédznamy o internich prokach, zadznamy o provedenych zkousSkach,
dokumenty o rozvoji zjsobilosti zamistnand).

Plati zasada, Zze Systém jakosti n&stait dokonale zdokumentovan, systém jakosti

musi fungovat v praxi.

Od organizace secekava, ze sy systém jakosti pravidetnreviduje. Koncepce
ISO Ize chapat pouze jako ¢&ek cesty ke Spkové jakosti. Pesto, pod#-li se
organizaci usgsné vybudovat a rozvijet systém jakosti na bazi not&@ rady 9000,
muze @ekavat, Ze se to kladmprojevi rekolika pozitivnimi skuténostmi:

* poradek v dokumentaci,

» jasre definované odpasdnosti a pravomoci zakstnand,

» stabilita jakosti produkce, ¢etn zvySeni bezpmosti a bezchybnosti
vyrobka,

» posileni dvéry u zdkaznika,

» snazsi fistup na zahradini trhy (v gipact certifikované organizace)

» snazSi ziskani statnich zakazekifpad certifikované organizace)

Dnes je Ceské republice mnoho organizaci, které maji zavegsteém jakosti dle
nekteré z norenCSN 1SOfady 9000 nebo jej zav&il Pro mnohé se zavedeni systému
jakosti stalo nutnosti, c¥f-li uspét v tvrdém konkurednim prostedi a prosadit se na
trhu, zejména pak zahr&nim. Velké mnoZstvi organizaci je k tomuc#ao ze strany

svych odBrateli, ktefi jiz systém jakosti maji zavedeny [32].
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2.5.3 Dalsi systéemy ISO

ISO/TS 16949- Systém managementu jakosti — Zvlastni poZzadaekyauzivani ISO
9001:2008 v organizacich zajigicich sériovou vyrobu a vyrobu nahradnichuadil

v automobilovém pmyslu.

TS 16949 je oborovd norma sjednocujici stavajiciossgtové pozadavky
automobilového gmyslu na systémy managementu jakosti. Obsahuje pigai
normy 1ISO 9001 a dalSi oborové pozadavky zejméablasti spokojenosti zakaziiik
a neustalého zlepSovaniiimbsem zavedeného systému je celkové posilenijistifna
systému managementu organizace, zvySeni konkura@sosti, zabezpeni plreéni
poZzadavk zakaznika, preventivnimi kroky dosazeni minimaleametkovitosti a ztrat,
zajiseni shodné sériove vyroby, jasné definovani vSedaqst v organizaci, aplikace

principu neustalého zlepSovani v celé organizati 23].

CSN EN ISO 14001- Systémy environmentalniho managementu — PoZadavky
s navodem na pouZiti

Tato mezinarodni norma tgsiuje pozadavky na systém environmentalniho
managementu. Z norem IS@dy 14000 je pra&/norma ISO 14001 tou, podle jejichz
poZzadavk se systém zavadi a certifikuje. Zakladnim &&m normy je podpora
ochrany Zivotniho prosdi a prevence ztidtovani. Norma nestanovuje Zadné
absolutni pozZzadavky na environmentalni chovani rorgae, klade vSakudaz na
dodrzovani legislativnich pozadavktykajicich se jednotlivych slozek Zzivotniho
prostedi (voda, vzduch,goa, odpady, atd.). Zakladem je identifikace vSedzmych
aspeki, které maji vliv na zivotni prosgdi. Organizace sama si pakize ugit, ¢im
nejvice Zivotni prosedi zatZuje a hledat vhodné metody k postupnému sniZzovani
dopad: do Zivotniho prosedi [33].

OHSAS 18001 Systéemy managementu bedesti a ochrany zdravi i praci
— specifikace

OHSAS 18001 je mezindrodnuznavana specifikace pro posuzovani sydtém
managementu bezfgosti a ochrany zdravifip praci. Byla vyvinuta v reakci na
naléhavy poZadavek organizaci, podle které by hejgystémy managementu

bezpénosti a ochrany zdravi tip praci mohly byt posuzovany a certifikovany.
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Zakladnim principem je identifikace vSech moznydhikr na pracovistich a jejich
efektivni fizeni tak, aby bylo minimalizovano mozné poskozahriavi zamistnand.
Duraz je kladen na prevenci afeplvidatelnost situaci nebezpgch pro osoby
pohybujici se na pracovisStich a tdi wSech ¢innostech spojenych s fungovanim
organizace. Je koncipovana tak, aby byl&igina s normami ISO 9001 a ISO 14001

a aby usnaitbvala integraci vSeck¢hto ti systéni v jeden pl& funkeni celek [33].

2.5.4 Koncepce TQM

Zakladem postup TQM je Demingova filozofie. Ta naSla uplam ve
spole&nostech, kteréifsly na to, Ze nelze konkurovat cenou, ale kvalitdualita neni

jen produkt, ale proces tykajici se celé s@rmbsti a zaina v praci top managementu.

Jiz v sedmdeséatych letech se&aav japonskych firmach pouzivat pro systémy
celopodnikovéhdizeni pojem Total Quality Management. Postupa tato koncepce
rozpracovavala i v Americe a mnozi ji dnes povagpjSe za filozofii managementu.
Koncepce TQM neni svazana s normamiiadpisy jako koncepce ISO, ale je to
oteeny systém, pohlcujici vSechno pozitivni, co by loobyt pouzZito pro rozvoj
podniku. Za jednu z ne§méjSich definic TQM niZzeme povaZovat definici podle
Corrigana, ktery tvrdi, Ze TQM je filozofie managamu, formujici zakaznikeifizeny
a wici se podnik k tomu, aby se dosahlo UpIné spokajiezakazni diky neustalému

zlepSovani &innosti podnikovych procéq34].

Total Quality Management je proces neustalého alaps ve vSech oblastech, na
kterém se podileni vSichni za&stnanci firmy s cilem maximalnpozadavky zakaznik
a sowasrt dosahnout ekonomickéhotiposu pro organizaci. Jinymi slovy je to
manazerskyipstup pro dlouhodoby ugph prostednictvim spokojenych zakaziik

Mnohymi je povazovana spiSe za filozofii a je éé&ou koncepci nesvazanou
s normami a absorbujici vSe pozitivni, caza @Fispét k rozvoji podniku. Koncepce

TQM je tedy velmi kreativni, a fili se Zadnou normou ani 8mici.
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Koncepce je postavena na Sesti zakladnictghiti

» orientace na zakaznika
e prevence

* neustalé zlepSovani

e (ast vSech zadstnand

e komunikace a informace

» vliv na okolni prostedi [35]

| pfestoze existuje mnoZzstvi ndzorovych priodd@M, spol€né rysy nizeme odvodit

Uz z nazvu:

total — jde o Uplné zapojeni zastnand spol€&nosti, jak ve smyslu zahrnuti
vSech¢innosti od marketingu az po servis, tak zapojeathJracovnik véetns
administrativy, ostrahy atd.

quality — jde o pojeti jakosti, jak ve gm splreni otekavani zakaznik tak jako
vicerozngrny pojem zahrnujici nejen vyrobéksluzbu, ale i proces@nnosti
management -fizeni je zahrnuto jak z pohledu strategického, idtk&ho

i operativnihotizeni, tak z pohledu manazerskych aktivit — plangvéotivace,
vedeni, kontroly atd. [43]

Pro koncepci TQM jsou typické tyto rysy:

leadership (zejména ulohy pro vrcholovy management)
orientace na zakaznika

usili o trvalé zlepSovani

diraz na priority a prevenci

procesni fistup

bezvadnost je samimosti [1]

Cile TQM musime vydedukovat z dlouhodobé stratéigiey. Povinnosti kazdého

jednotlivce je ¥dét, jak muze gispét. Cile v kvali® maji byt kazdému jasne,

pochopitelné, rritelné, realistické.
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2.6 Zpiusoby zavadni systému managementu kvality

Zpasoby zavedeni managementu kvality mohou byt nagtedu

» Konzultatni forma

Pravidelné navsty v organizaci odbornym poradcem a konzultaceac@miky
organizace patsfenymi zpracovanim dokumentace a zawdich do praxe. fedavani
informaci a vzak pro zpracovani systému.

* Zavedeni ,na ki*

Komplexni pomoc odborné poradenské firmii ppracovavani dokumentace,
pomoc i zavedeni do praxe. ProSkoleni managementu orgemia zagstnand,
provedeni internich audit Asistence p vybéru certifikalni spol€nosti, asistence
u certifikatniho auditu.

* Kombinované zavaghi

Budovani systéiniizeni spolén¢ s jinou organizaci podobroborow zamgtenou.

* Integrované zavauahi

Budovani integrovanych systéniSO 9001 (QMS) + ISO 14001 (EMS) + OHSAS
18001 (HSMS).

Systém managementu kvality a#e organizace zavést s vyuzitim vlastnich
zamestnand, externich poradcnebo kombinaci obou moznosti. Systém managementu
kvality maze byt zaveden internimi z#&stnanci, kt& jsou seznameni se systémem
managementu kvality a di#b tento systém znaji. Mohou tedy objek&ivposoudit
vSechny pozadavky normy ISO 9001:2008 a aplikoeadp organizace. Vyhodou
zava@ni Systému za pomoci viastnich zmtmand jsou nizSi finatni naklady, lepsi
znalosti prosedi organizace, &Si pruznostreSeni pipadnych problén Nevyhodou
muze byt mensSi odbornd a profesni znalost, menSiognabdliSného prostdi
a rozdilnych poréra. Pokud zamsstnanci dostate¢ neznaji normy ISO 9001:2008,
mohou vyuzit sluzeb odbornych poradenskych firemwalikhi a poctivé zavedeni
Systému managementu kvality poradcem bude sicecm#$d na ¢as i finance, ale
v kong&né fazi to bude znamenatipos pro organizaci. Externi poradci jsou vybaveni

vySSi odbornosti a profesni znalosti, stepk znalosti odliSného présti. Nevyhodou
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externich poradc mize byt niZSi znalost prasdi organizace, nizsi pruznagtSeni

piipadnych problérin a samoiejme vysSi finakni naklady.

Kombinaci interniho za#stnance a externiho poradceizeme povazovat za
nejvyhodrjSi. Interni zamistnanec zna velmi déd pongry v organizaci, a proto fize
mnohem pesrEji (nez externi poradce) posoudit a navrhnout p8jl@ostupy zavédi
z pohledu zagstnand organizace. Externi poradce ma velkou vyhodu \aoatech
raiznych organizaci a tiie proto doportit kvalitnéjSi postupy ze zkuSenosti z jiné
organizace, z jiného prdetli. Vyhodou externiho poradce je také nezavisigzaujaty
pohled na organizaci.

Celkova délka zavadi Systému managementu kvality bylen byt ¥2 roku od
vstupniho auditu az po naslednou certifikadi. mi¢sice trva proces zavéa Systému
v organizaci a zbyvajicititmésice by ndla trvat vlastni aplikace Systému v organizaci
a zaziti zavedeného Systému managementu kvality mamstnanci a zakazniky

organizace [36].

2.7 Audit

HruSka [14 ] uvadi, Ze audit jakosti je systematieknezavislé zkoumani s cilem
stanovit, zdac¢innosti v oblasti jakosti a s nimi spojené vysledjspu v souladu
s planovanymi zammy a zda se tyto zatry realizuji efektived a jsou vhodné pro

dosazeni cii.

Audity jsou specifickou formou kontrolriinnosti, jejichz smyslem je nezavisle,
systematicky a objektivnhodnotit pro¢rovany gedmet. Prowrky jakosti gedstavuji
specifickou formu kontroly, ktera e byt zamfena nejen na vyrobk§i sluzby, ale
i na procesy. fedmétem auditu ovSem tize byt i Systéntizeni kvality [1].

Podle Horéka [15] Ize inspeéni a kontrolni¢innosti v systémech jakosti nalézt na
stredni a operativni Udrovniizeni, auditnic¢innosti jsou hlavnim diagnostickym
nastrojem vrcholového managementu a funguji jaktnzpvazba poskytujici informace

o stavu systémjakosti podniku a procéss ném probihajicich.
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Audit vyrobku je planovani, provedeni, vyhodnocandokumentovani zkousek.
Vysledek vyhodnoceni auditu vyrobkuuieme povazovat zaigzkoumani vSech
opateni kiizeni jakosti. B odchylkdch od specifikaci séijjmaji opateni k naprad.
Okamzita opaeni jako zastaveni nebdgtiidéni celé vyroby, pofipadt i opateni ve
VYVOji jsou nezbytna, kdyz se zjisti odchylky oftgepsanych hodnot. Audity vyrobku
se daji provatt jiz na prototypech a po vSech etapach vyroby@expedici. K tomu
aby byl vyrobek auditovan, musi mit podnikity G¢el. Uselem auditu vyrobk je
zpravidla pezkouset podle planu kontrol jejich soulad s tedkyri podklady, vykresy,
specifikacemi, normami, zakonnymigalpisy a dalSimi zadanymi znaky jakosti. Pro
audit vyrobku je nutné znat vSe, co zakaznik odobku aekava. To by se #éo

vyhodnocovat extegna metodicky zahrnout do auditu vyrdagbld 6].

Z hlediska objekt prowtovani jsou rozliSovan§tyii typy auditi:

. Audit jakosti vyrobku - je zagfen na prowiovani zpmisobilosti utitého
vyrobku plnit poZadavky zakaznika.

. Audit jakosti procesu - delem je podrob® vyhodnotit efektivnost, stugie
inovaci a vhodnost pracovnich posiup proces, jejichz vysledkem jsou
vyrobky.

. Audit pracovnik - prostednictvim tohoto auditu by & management
podniku identifikovat a odstranit organéra prekazky, které pracovnikn brani
ve zvySovani vyuziti jejich schopnosti a kvalifikac

. Audit systému jakosti - cilem je vyhodnoceni Urdwan &innosti systému

jakosti pro¥iovaného podnik [3].

Hlavnim cilem kazdého auditu musi byt gggani fakfi, nikoli chyb. Konkréts
Ize cile audii definovat nasledown
. zZjistit, zda podnik ma vybudovany systém jakosti,
. zZjistit, zda dokumentovany systém jakosti a jehanglivé prvky, procesy,
vyrobky nebo sluzbyi pracovnici odpovidaji poZzadawuk prislusnych norendi
smernic,

. zZjistit, zda je dokumentovany systém jakosti uvedeivot,
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. ovéfit, zda realné procesy probihaji v souladu s dokiowanym systémem
stale a za vSech okolnosti,
. ovefit, zda implementace systému jakosti j@nad, tzn., zda systém jakosti

pIni s\ij zakladni cil — vytvéeni podminek pro spini poZadavik zakaznika,

poskytnout jasnou a fesnou formulaci zjishych neshod doloZzenych
objektivnimi dikazy,

podat navrhy napravnych opai nebo dopokieni ke zlepSeni [3].

2.8 Certifikace

Certifikace je proces,ipkterém nezavisly organ (certifikai spol€nost) posoudi
kvalitu zavedeného Systému managementu jakosti paeisosti a zejména pak
v souladu s pozadavky mezinarodni normy ISO 90@B20e-li systtm managementu
jakosti v organizaci zaveden s poZadavky normytaxscertifikatni organ certifikat
platny na 3 roky. Certifikace je nutna, jestlizenfa poZaduje potvrzeni nezavislého
organu o kvalit zavedeného Systému managementu jakosti a takiZgesta zajem
pouzivat ozn&ni CSN EN ISO 9001:2008, tedy informaci o tom, Ze Systé

managementu jakosti byl certifikovan.

Systém managementu certifikuji nezavislé organgrykti jsou certifikéni organy
(nag. Bureau Veritas Certification, CSQ-CERT, TUV Imtational apod.). Certifikani
spole&nosti ziskavaji oprawmi k provadni certifikace v jednotlivych oborech od
Ceského institutu pro akreditad’ld) nebo od zahrasnich narodnich akreditaich
organi (nag. UKAS ve Velké Britanii apod.), které jsou opré&ay organizaci 1SO
k vydavani akreditaci jednotlivym certifis@im organizacim, jez splnily fedem
stanovené podminky.

Mnoho certifik&nich spolénosti, které fisobi vCeské republice, jiz majiieng
dlouhé zkusenosti s certifikacemiGR i v zahranii. Kvalita a profesni i odborna
arovei certifikacnich spolénosti je velmi #iznoroda, od¢ehoz se naslednodviji
celkova kvalita provedeného auditu, cena certigkactaké schopnost uznat kvalitu

certifikace partnergi zdkazniky, zejména zahr&nimi.
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Pokud neni spotmost nucena k certifikaci, pak je certifikace v gttt dobrovolna
¢innost. Pokud se firma rozhodne zavést systéem neamaigtu jakosti, je nutné brat
v Uvahu veSkeré souvislosti, jez se zavedeni aeddsl certifikaci systému
mezinarodni normy ISO 9001 souvisi. Jedn& se zgjrodimarini a¢asovou narénost
zavedeni a certifikace systému managementu (nynbudoucnu), zfisob a pitbéh

zavadni systému a jeho nasledna certifikace i mnohéd dal$vislosti [36].

Postup certifikace systému managementu jakosttlsea nikolika etap:

. Uvodni etapa — certifikovana organizace a certifikainstituce si vyrani
informace patebné k provedeni certifikace. Jedna se o zakladfioimace
certifikované organizace, o rozsahu systému jak@séinoveni planu postupu
zavedeni systému tj. zpracovani dokumentace ngjiementaci, Skoleni apod.).

. Predaudit (interni audit). Cilem je posouzeni do jaké&y dokumentace
systému jakosti odpovida pozadawk certifikatni normgé  zvolené
certifikovanou organizaci. V ifpad nalezeni uiitych neshod se po jejich
odstrarni tento audit opakuje. Vifpad kladného hodnoceni je dopdani
provedeni certifikéniho auditu.

. Certifika¢ni audit (externi audit). Cilem této etapy certifik je provteni
shody mez dokumentaci systému jakosti a praktickyprovadnim
dokumentovanychinnosti a jejich osvojeni pracovniky. \fipad kladného
hodnoceni nebo po odstim nesystémovych neshod je ziskanislpsného
certifikatu.

. Kontrolni audity (dozorové audity). V obdobi trvacertifikatu certifika&ni
organ ptibézné potvrzuje opravénost jeho drzeni — prakticky to znamena, Ze ve
formé namatkovych kontrolnich audit prowifuje, zda systém jakosti je
udrZzovan a je funini.

. Recertifikace - po uplynuti platnosti certifikatue¢Sinou ti roky) provede
certifikacni organ recertifikaci v rozsahu certifitdho auditu. Cilem je

prodlouzeni platnosti certifikatu systému jako3i ]|
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2.9 ZlepsSovani jakosti

ZlepSovanim jakosti se mystist managementu jakosti z&®ena na zvysSovani
schopnosti plnit poZzadavky na jakost. Jsou to iepatprovadna s cilem zvysit
efektivnost a tinnost ¢innosti a procas a jejich vysledi a poskytnout zvysSeny

prosgch jak organizaci, tak jejim zakazifk i ostatnim zajmovym skupinam.

Neustalym zlepSovanim se rozumi opakujictis@osti pro zvySovani schopnosti
plnit pozadavky. Specificky pro oblast kvality seugiva termin neustalé zlepSovani

kvality. Je to jedna ze zasad totalniho (kompleaphihanagementu jakosti [20].

DuleZity je odpovidajici Pistup, ktery spg&iva v aplikaci vhodnych nastiigj které
poskytuji manazém spravné a dostatee informace, a tim umaaji snizit riziko
nespravného rozhodovani. Realné procesy jsou vadyvpivem fady faktofi, proto

jsou nahodné.

2.10 Spokojenost zakazniki

Spokojenost zakaznika vyrobku nebo sluzby, lze @bowat jako emocionalni
odezvu, kterd se vztahuje k hodnoceni rozdilu nmedeSlou zkuSenosti nebo
ocekavanim a skud@ou zkuSenosti s vyrobkem nebo sluzbou. Pochogéni p pateb
zakaznikk pomaha zajtovat jejich ¥rnost, coz se v kokaém dopadu ii¥e projevit
I ve vySSi ziskovosti podniku. VysSi spokojenoskaziilit mize zabezpat vysSSi
piijmy, nizS§i budouci vydaje, nizSi vykyvy cen a igravdpodobnost ztraty
zékaznik v pripadt kratkodobych probléms kvalitou.

Ocekava se, ze spokojeny zakaznikstane zakaznikem déle a Ze se o0 svém
dodavateli zmini ostatnim,fipadnym zakaznikm, ktei si mozna jeho produkt
vyzkouSi. Pedpoklada se, Ze spokojeny zakaznik utrati viceswsho rozpétu

u dodavatele, ktery uspokoji jeho fediy nejlépe.

Vyznamnym pedpokladem vyuziti vysledk prizkumu spokojenosti zakaziik
Vv praxi je geswdceni managementu firmy o vyznamu a spravnosti tadtoypyizkuma.
Casto jsou podle provedenychtipkumi spokojenosti zakazniknavrhovany zriny,
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které nemaji vliv jen na kvalitu poskytovanych pukth, ale maji i dalSi druhotné

dusledky. Strategie zémy mnohdy pdtbuje i zakladni organizai zmeny [6].

V fidici praxi vedoucich pracovriirem secasto stava, Ze spokojenost zakainik
je chpana ve vztahu na rozsalmnoZstvi reklamaci. Tato praxe je Zn&zavadiici,
neba’ je treba si u¥domit, Ze Zadné reklamace ani zdaleka nemusi zratmen

spokojenost zakazniq17].

Od spolénosti se vyzaduje, aby jako jedno zéfftek vykonnosti systému
managementu kvality zavedla monitorovani inforntgkajicich se vnimani zakaznika,
jestli spolénost vyho¥la jeho pozadawkm. Musi se stanovit, jakym #pobem se
budou tyto informace ziskavat a pouzivat.

V tomto snéru se nabizi obeérdva zakladni fistupy k monitorovani informaci:
- spoléhat na vlastni sily a monitorovani a vyhodraodinformaci uskutgovat
kmenovymi pracovniky spataosti,
- zadat tytocinnosti externim specializovanym sp@ilestem, pofipact vyuZzit

nékteré veejné statistiky, komparativni analyzy, ext&realizované testy [2].

Jak lze zlepSit spokojenost zakazrikUniverzalni a obeénplatna odpo¥d’ na
tuto otazku patrineexistuje. Pokazdé bude zaleZet na konkréthijpaqgu:

- na druhu spolmosti, ktera realizuje vyrobky nebo sluzby,

- na zékaznicich odebirajicich tyto vyrobky nebolsjuz

- na dosavadnim stupni spokojenosti zakagnik

- na prostedi, ve kterém se naléza nejen organizace, glezéjkaznici.

ZlepSovani spokojenosti zakazfiikze vnimat jako saifist zvySovani vykonnosti
spole&nosti. Spolénosti jsou zavislé na svych zakaznicich. Zakaznijeetady ten, kdo
rozhoduje o existenci organizace. Zakaznika je owwnimat jako partnera pro
organizaci zivotd dalezitého. Je tlezité partnerské vztahy rozvijet a zdokonalovat.
Rozhodujicim faktorem ip vytvareni vzajemi prosgsnych vztah je efektivni

vzajemna komunikace.
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Zpusoby podpory rozvoje vztélse zakazniky:
- podpora poskytovana zakaziuk ze strany spob@osti (nap. pomoci
zékaznickych center),
- zaloZeni zakaznickych linek,
- spole&né zakaznické tymy,

- pravidelna setkani se zakazniky.

Vytvéaieni ucelenych prograimbudovani a rozvoje vztéhse zakazniky by #ho
byt jednou z oblasti zajmtidicich pracovnik piéi naphovani principu zagieni na

zékazniky [5].
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3 Metodika

Cilem diplomové prace je analyza systému jakostiylaném podniku Silon s.r.o.
DalSim cilem je stanovit metody jeho hodnoceniaFeni moznosti aplikace novych

piistupl systéni fizeni jakosti v uvedeném podniku.

Pro vypracovani prace bylo nutné se seznamit sgrojrvalita. V literarnim
piehledu je soupisidezitych poznatik a definic znamych odbornikv oblastifizeni
kvality. DalSim zdrojem informaci byly materialy gigytnuté firmou Silon s.r.o0. Jednalo
se gedevsim o Rrucku jakosti a EMS (Environmental Management Systans) ni
souvisejici srérnice a také webové stranky spsoilesti. Dale bylo pdeba prostudovat
také rekteré normy, naip normuiady 1SO 9000.

Pouzité metody

» studium literarnich pramdérzanmeienych na problematiku kvality
» néavstva spolénosti, osobni rozhovory a konzultace s manazeramyfi

* dotaznikové Séeni

Rozhovor

Dulezité poznatky byly ziskdny na zakéadozhovofi s manazerkou kvality
spole&nosti. Rozhovory byly sgfovany k sodasnému systémurizeni kvality.
Zanxtovaly se pedevSim na oblast hodnoceni spokojenosti zakazamika moZznost
vyuziti novych pistupi ve firm¢. Tento zgisob ziskavani informaci byl zvolen
z divodu okamzité a komplexni vypédi a diky tomu nedochézi k nedorozimh

Muzeme klastizné dophujici otazky a v fipact nejasnosti Ize vSe bezpriestre feSit.

Dotaznikove Sefeni

Od zakaznik firmy byly ziskany paebné udaje pomoci dotaznikovehoréeit
Dotaznik se tykal spokojenosti zakaznik byl zaslan v lednu zakazark s velkymi
objemy odebiraného zboZzi. V roce 2010 bylo oslovEh@akaznik divize polyestery
a 27 zakaznik divize kompaundy. Dotazovani bylo realizovano pome-mailu.
Vracené dotazniky byly analyzovany do konce undglo stanoveno mimeérné

hodnoceni dotazovanych poloZzek a provedeno srovegiimérnym hodnocenim
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konkurence a srovnani s vysledkyegchozich let. Udaje byly zpracovany pomoci
pacitatového programu Microsoft Office Excel. Pro lep&hdednost byla datafidéna

do grafi a tabulek.

Clenéni prace

Teoreticka ¢ast

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou uvedeny informace o Hhiskyvality,
zakladni pojmy v oblasti kvality a koncepce manageim kvality. Teoretick&ast také
zahrnuje zpsoby zava#ni systému managementu kvality, zakladni infornaeditu,
certifikaci, politice kvality a jakym zjsobem lIze kvalitu zlepsit a jak |épe uspokojit

piani zakaznik.

Praktick& ¢ast

Pro praktickouc¢ast je nutné se seznamit s celym tokem vyroby ptdyevych
vlaken a kompauridve firmg¢, zantfit se na kvalitu a systénijzeni kvality. Nejprve je
dulezité charakterizovat firmu Silon s.r.o., popsaji pbchodni¢innost a historicky
vyvoj. Dale nésleduje analyza sasného systémiizeni kvality ve vybrané firé
a provteni moznosti aplikace novycliigtup fizeni kvality.

Na zéklad zjiSttnych poznatik byly na z&¥r prace sestaveny nové&istupy,
metody, které firma doposud nevyuziva, ale mohlpfydo budoucna jejimimosem.

29



4 Charakteristika podniku Silon s.r.o.

Firma Silon s.r.o. (dale jen Silon) sidli v Plared_uznici nedaleko Tabora a je
nejvétSim vyrobcem polyesterovych vliaken a kompaurd stedni Evrog. Firemni
aspch sp@iva ve strategii zadtené na inovaci, jakost a spolupraci se zakazniky

i v oblasti vyvoje novych vyrohka novych technologii.

Zpracovavané materialy jsou s@sti mnoha vyrohk se kterymi fichdzime do
styku prakticky kazdy den. Jedna se zejména oquaddily v automobilech nebo bilé

technice, koberce, trubky pro rozvody vody apod.

Firma dodava své vyrobky pro vice nez 300 zakdzwé&30 zemich celého &a.
Mezi nejvyznamyyjSi segmenty trhu pétautomobilovy pitmysl, zdravotnictvi, obecné
pramyslové aplikace,ifistroje pro domacnost, textilnitgmmysl a stavebnictvi.

Firma Silon je diky své obchodni a marketingoveéssihopna vytviet trvalé vztahy se

zakazniky na zakla&dvzajemmrt prosgsné spoluprace [24].

4.1 Zakladni udaje

Sidlo: SILON s.r.0.
Plana nad Luznici,
Praimyslova 451,
Ceské republika
391 02 Sezimovo Usti 2

IC: 27157245

DIC: CZ27157245

Patet zantstnand: cca 550 pracovnik

Zapsana v obchodnim rejéu vedeném Krajskym soudem@eskych Budjovicich,
spisova znéka C 13494
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Hlavni vyrobky:
* polyesterova iz a kabely

e pInéné a modifikované kompaundy

Rozhoduijici trhy:
» automobilovy pimysl: Ceska republika

- ostatni:Ceska republika, Bmecko, Skandinavie, Italie, Slovensko

Rozhodujici zdkaznici:

e automobilovy pimysl
FAURECIA, Mlada Boleslav
EUGEN WEXLERCR s.r.0, Rokycany
TRW Carr, Mlada Boleslav
KASKO, Slavkov
ARAYMOND, Jablonec nad Nisou

» ostatni
PGI NEUNKIRCHEN, Nmecko
BORGERS, Rokycany
FIBERTEX, Svitavy
PLASTKOV ETA
WHIRLPOOL, Svédsko

4.2 Obchodniéinnost firmy

VSechny ¢tyii divize firmy Silon jsou nezavislymi hospag&ymi jednotkami
s celos¥tovou pisobnosti. Tyto jednotky disponuji vSemi provoznidrioji (vyzkum
a vyvoj, vyroba, marketing, prodej, technické sizhepostradatelnymi pro rozvijeni

svych aktivit.

Divize jsou organizovany tak, aby #plaly skuténé pozadavky a vyuZivaly
prilezitosti pro své trhy. Obchodrinnost firmy Silon je usp@dana doctyi divizi
(viz Tabulka 1).
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Tabulka 1 — Obchodni¢innost spol&nosti Silon s.r.o.

Vlakna Obchod s PET (polyetylentereftalat ) Flakesopa
Obchod s PET vlakny Evropa

Kompaundy | Obchod s kompaundy Evropai@®ii vychod
Obchod s kompaundy Asie

Obchod s kompaundy NAFTA

Nemovitosti | Czech Industrial Park

Servis Informéni technologie
Ugetnictvi
Rizeni lidskych zdrdj
Sluzby
Zdroj: www.silon.eu
4.2.1 Vlakna

Firma Silon je jediny vyrobce PETisti a kabel v Ceské republice a pét
k hlavnim vyrobém v Evrog. Vyrobky jsou znamé pod obchodni zkau Tesil.
Vlakno Tesil je vhodné ke zpracovani sgokes dalSimi typy $iZi na bazi pirodnich

latek nebo vlidken chemicky vyrobenych.

Vyrobni program se nesowvstli jen na kvalitni vyrobky a rozsahlou nabidku

produkti, ale také se snazi zmirnit nasledky vyrobnichg&ona zivotni prosedi.

Silon vyuzZivA nové zpracovatelské technologie a ydikomu paiti
k nejvyznamgijSim zpracovatéim PET odpad v Evrog:. Firma vyrabi 100 % vlastnich

vlaken z recyklovanych PET lahvi.

PET vlakna jsou vyuzZivana v mnoha odliSnych obtdste
Automobilovy pamysl / konéné pouZziti:
» vyloZeni kapoty motoru a izolace§gi stny karosérie
* izolace prostoru pro cestujici
» podlahovy systém
* izolace podlahového systému
* naddveéni obklad

e Caloureni opr sedadel

32



» odkladaci police

e zavazadlovy prostor - obloZeni

» vloZka podkhu kola
Hygienické paoteby:

e pro cti

* inkontinentni prosedky

e zdravotni pée
DalSi netkané textilie:

» technické geotextilie

» caloureni / poviaky

» vycpéavky a obléeni

» podlahové krytiny

e utérky

» dalSi vyrobky
Dopradani:

e prstencove

* bezwetenove
Kabely:

* spradanicesane fize

V roce 2008 udilo Ministerstvo Zivotniho progedi vyrobku TESIL polyesterove
vlakno ekozn&ku Evropské unie a Ekologicky Setrny vyrobek v katd textilni
vyrobky. Ekoznaeni paki mezi dobrovolné néastroje na ochranu Zivotnihospedi.
Vyrobky ozn&ené ekozn&ou jsou nejen Setysi k Zivotnimu prosedi ve vSech
fazich své Zivotnosti, ale jsou také Setrné ke vddspotebitele. Garantem Narodniho

programu ekozrini je Ministerstvo Zivotniho prasdi.

4.2.2 Kompaundy

Divize kompaund dodava zdokonalené polyolefinové &in(teplem smrstitelné),
hlavné polypropylenové sisi, polyethylen i specialni sfsi vyrobené na objednavku.
Silon je spolehlivy partner pro dalkové michanisim
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Firma Silon je vyhledavanym dodavatelem pro zpraodyplastickych hmot hla¥n
diky kombinaci pitomnosti naiech s¥tadilech a silného mistniho partnerstvi. Vyroba
kompoziti byla zah4jena v Silon a.s. jiz v roce 1984. Konmgini kapacita pesahuje
nyni 40 000 tun/rok (max. vyuziti). Strojni vybavemrahrnuje 12 kompaudaich linek,
jak jednoSnek, tak dvousSnek nejmodersjSi technologie a kontroly vyrobniho
procesu. Tato skutaost spolu s vysokymi naroky na kvalitu umoge dosahovat
vysokého standartu, poZzadovaného z¥lastomobilovym pimyslem.

Provoz kompaund je certifikovan dle ISO 9001:2008, ISO TS 1694920 I1SO
14001.

Taboren

Taboren je obchodni nazev pro rozsahly sortimemténgtch, vyztuZenych
a modifikovanych polyolefih. Sowasné typy kompoZit jsou gevazri na bazi
polypropylenu s plnivy mastkem, mikromletym vapang¢ewollastonitem, slidou
a kratkymi skelnymi vlakny. Pro specialni aplikgseu pouzita hybridni plniva. Obsah
plniva se pohybuje od 10 do 70% hmotnosti.

Pro dosazeni &kterych specifickych vlastnosti - zvySena razovéoloost,
termooxid&ni nebo UV stélost, antistaticka Uprava, nevyprgtaitabilizace a odolnost
detergentim a dosaZeni pozadovaného barevného odstinu - js&ladni typy

modifikovany dalSimi fisadami.

Vysoka gFizpusobivost vyrobniho Z&eni umo#uje vyrobit jakdkoliv mnoZzstvi
a slozeni podle poZadavkzakaznik. Firma Silon je schopna kramstandard#
dodavanych typ kompoziti uspokoijit také individualni poZzadavky zakaznikagnna

specifické vlastnosti, barevnost atd.).

Kompozity jsou vyuzivany v mnoha ogtvich:

» automobilovy piimysl — vnitni a vrEjSi aplikace
Materidly na bazi polypropylenu piného mastkem nebo sklem iggtusSnymi
stabilizacemi podle natoosti konkrétni aplikace. Specialni poléspbnosti tvéi

materialy pro opl&®vani kabel na bazi PEX materiél(sitovany polyethylen).
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» estetické vyrobky - domaci spebice (fritézy, varné konvice, automatické
pracky, my¢ky nadobi)

Materialy jsou na bazi polypropylenu pirého mastkem a vapencem.

» technické aplikace - konstréii prvky
Materialy jsou na bazi polyetylenu nebo polypropyelnitného mastkenii vapencem
a jsou uéené hlave pro vstikovani. Vyslednymi aplikacemi jsou nidklad plastové
kryty schranek, objimky stel, malécasti wtSich dit.

» elektropfimysl — zasuvky, zastky, rozvodné skn¢
Materialy jsou bd’ na bazi plgného polyetylen&i polypropylenu nebo jsou zalozeny
na PEX. Konéné vlastnosti se pakippisobuji potebam zakaznika.
Konetnymi aplikacemi jsou odpadni trubky, trubky pro [adebvé topeni, trubky pro
rozvod pitné vody, prodysné félie apod.

e zahradni nabytek

» vytlacované typy - technické profily, desky (i nétawe)

4.2.3 Nemovitosti

K dalSi obchodnéinnosti firmy pati oblast nemovitosti. Jedna se o jednuzg

divizi spol&nosti, kterou ma na starosti Czech Industrial Park.

Primyslova zéna v Talfe je nejetSi pfimyslovou zonou jihdeské oblasti
Taborsko. Na plose 450 000°mskytd mnoha firmam skié misto pro chemicky

pramysl v ekologicky a technologicky Setrném ptedi.

Ke specifické nabidce fomyslové zony pdt osobni pée a poskytovani sluzeb
v oblastech:

» zprostedkovani kvalifikovanych pracovnich sil

» profesionalni spravni management

» poradenstvi ) Zadani podfrnych prostedki EU

* obchodni sluzby
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Koncepce poskytovani sluzeb umozni podmksoustedit se na hlavni fpdmet
podnikani. Lze poskytnout:

e pitnou, chladici a @imyslovou vodu

» ventilaci, klimatizaci, chlazeni a vytépi

» vodni paru o tlaku 0,2-2 megapascal

* dusik a stl&eny vzduch

» odpadové hospodstvi

* napojeni na biologickotistirnu odpadnich vod

» technicky servis s kvalifikovanym dilenskym perdena

» piipojeni PC, optické kabely

» ostrahu podniku

e zavodni restauraci [24]

V pramyslové z6s Czech Industrial Park Tabor se nachazia podnik s vice nez

1000 zamstnanci. Jedné se o tyto podniky:

SILON

Fieres @ Compeunds SILON s.r.0 — Vyvoj a vyroba kompauing polyesterovych viaken

pro mezinarodni trhy.

LS RODOCHLING
¥ ¥ TechnickePlasty

ROCHLING TECHNICKE PLASTY s.r.o — Vyroba plastovych

vytlacovanych desek, plastovych ggaich drai a profila.

IMEIMG Bohemia, s.r.o. — Vyroba polypropylenovych alyetylenovych
desek, sthovych prvki, rosti a dalSich komponeit utenych vyrob@m cisticek

odpadnich vod, sepiik nejiiznéjSich nadob a konstrukci z plast

HAHL

Hahl Filaments s.r.o — Plastové monofily prdimpyslové zpracovani
(zineé, ryb&ské vlasce, sekkové a tenisové struny). Recyklacefryy vykup

technologického odpadu z extruznich vyrob.

BM AES Bohemia s.r.o — Vyroba a prodej energii.

RE-PLvsmﬂs
Re-Plast Design s.r.0. — zpracovani a recyklace IRvi [25].
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4.2.4 Servis

Divize zabezp#uje veSkeré nezbytné sluzby nejen proigimi Silonu, ale i pro
dalSi firmy v aredlu, které o tyto sluzby projeg@jem.
Jedna se hlawo sluzby v oblasti:

* Informani technologie

+ Ugetnictvi

« Rizeni lidskych zdrd

* Ostatni sluzby

4.3 Mezinarodni obchodni aktivity

Silon mé& vyrobni zavody vétyfech zemichiech sétadili a své vyrobky dodava
do vice nez 30 zemi celého¢w. Na kl€ovych trzich po celéem gt& ma firma Silon
strediska sluzeb zakazrik — krong Plané nad Luznici také v¥meckém Dusseldorfu,

francouzské R#&i, kanadském Vancouverwmském Suzhou.

Mezinarodni aktivity firmy zahrnuji pthvlastréené zavody v Nmecku, Francii,
Kanad a wtSinovy podil ve spolmém podniku vCinské lidové republice. Tato
mezinarodni skupina firem ma vedouci postavenimegevyrolé granulat pro trubky,
ale i @i realizaci jednostumveho procesu jejich vyroby a dale ve vyd@ET viaken
na bazi PET Flakes.

- SILON INTERNATIONAL GmbH
Adresa: Carlsplatz 22
D-40213 Dusseldorf
Némecko
Silon International Group {ve CONSTAB Group Germany) je &ové znamy
dodavatel sljicich kompaundl na bazi silanu. Silon International Group zalozila
vyzkum, vyvoj a vyrobni zézeni v Nemecku, Ceské Republice, Francii, Kanad

a vCiné s obchodnim centrem v Diisseldorfu énhecku.
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I I SILON Compounds S.A

Adresa: 21 Zone des Quatres Vents
F-95650 Boissy - I'Ailllerie
Francie

I"I SILON Compounds Ltd.
Adresa: 5411-275th Street

Langley

British Columbia

Canada

V4W 3X8

Silon Compounds Ltd. je séasti mezinarodni skupiny Silon Fibres a Compounds,

pusobici v oblasti zpracovani polynier Pob@éka v Langley, British Columbia
v Kanad zasobuje severo-americky trh od roku 2000tpesinymi PEX Compounds
na bazi silanu. Silon Compounds Ltd. je jedna zanfigém v Severni Americe, ktera se
muze chlubit kompletnim integrovanym systémem managem(ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, OHSAS 18001:1999).

“ Suzhou Constab Engineering Plastics Co.,LTD
Adresa: Yingyan Road(E)

Tongli Town

Wujiang Jiangsu

P.R.China

215217

Spole&nost Suzhou Constab Engineering Plastics byla eabbX roce 1999 jako

jedna z dcinych spolé€nosti Silonu Internatiol Group. S plnou podporouosi
a dodanym zézenim na vyrobu kompaufice Svycarska adnecka. Suzhou Constab
ma rani kapacitu kolem 6 000 MT (metical}gjicich kompaundl na bazi silanu. Po
uvedeni n&inském trhu od roku 1999 se stal Suzhou Constavaniym dodavatelem
nejvyssi kvality pro vyrobu plastovych trubek. Méxni zatal Suzhou Constab dodavat
také na trh do vychodni Evropy, centralni Asie attedni vychod [24].
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4.4 Historicky vyvoj spole¢nosti

Viednu 1950 se v Plané nad LuzZnicicag vyrdkEt prvni kilogramy
polyamidového hedvabi, které dostalo nazev Siloeghdy malokdo fedpovidal, Ze
podnik pojmenovany podle tohoto prvniho vyrobkujgeov nasledujicich desetiletich

podstatnymi zrénami a zéadi se mezi Spku ve svém oboru.

Silon jako prvni WCeské republice v Sedesatych letech zahdjil vyrallyesterové
sttize pod zn&kou TESIL, kterd se postupnstala hlavnim vyrobnim programem
podniku. Silon dosfl modernizaci technologie a vyvojem PET vlakna aé#ladnich
typt stizi a kabeh k dnesni bohaté nabidce standardnich i modifikgsfarvyrobki.
PET sftizZ je dilezitou surovinou pro textilni pmysl. Z ¢asti této produkce se &lo
vyrabst vyplhové rouno a pozii i netkana textilie, ufena pro vyrobu bitumenovych
streSnich a hydroizotaich pas a podlahovych krytin. V polovihsedmdesatych let se
stal narodni podnik Silon s vice nez 2200 pracoyvnjédnim z nejvyznamijsich

podniki v Jihateském kraji.

V osmdesatych letech byla v Silonu zahgjena vyroiséikovanych plast
a plrenych modifikovanych polyolefiin Ta je v sotiasnosti charakterizovana rychlym
rastem vyroby i §i vyrabiného sortimentu. Silon svymi kompozity na bazi pid§ina
pokryva griblizn¢ 60% spateby tuzemského trhu a je jejich jedinyrtdim vyrobcem

v Ceské republice.

Piehled vyvoje spolénosti a oblast sortimentu

1950 — Prvni vyroba polyamidového hedvabi s nazSéam

1955 — Spushi vyroby polyamidovych viaken, strun a rybi&ych viasa

1959 — Spusgni zkuSebniho provozu vyroby polyesterovych viakestatek nového
vyvoje spolénosti Silon

1963 — Zahajeni vystavby nové mefpzité vyroby polyesterovych viaken — smlouva
s nrimeckou spolkénosti na dodavani chemickéhdizani

1966 — prvni vyrobené vlakno pomoci nové fe¢ité metody na novém vyrobnim

zaizeni
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1971 — druha etapa vyroby polyesterovych vidkerdema do provozu — piné rouno
Tevyro na italské lince Duotex
1980 — Spusghi vyroby plasi

— Produkce vsikovanych plast
1984 — Prvni linka pro vyroby pinych polyolefiri pod obchodnim nazvem Taboren
uvedena do zkuSebniho provozu
1990 - recyklace polyesterovych odpamto vyrobu netkanych viaken
1995 — Silon se stélenem skupiny CONSTAB Bernhard Rustige GmbH&Co
1996 — Investice do aktivit spojenych s kompautkawtroly kvality a vyzkumu
1997 — Na konci roku je zkouSena linka na recykRET lahvi, zkuSebni provoz
s kapacitou 450 kg za hodinu

— Spu&ni vyroby homogennich vyitavanych desek na Kuhné&wyrobnim
zaizeni
1998 — Certifikace — ISO 9002 a VDA 6.1
1999 - Silon a.s. je rozkkn na divize dle certifikace ISO 9001 a EN 14024] [
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5 Analyza soiasného systemiuizeni jakosti

Systém jakosti je vytyen tak, aby odpovidal ISO 9001:2008 ve vSecheleddch
spadajicich do systému jakosti, a aby v divizi kamqli a centrald zabezp&vanych
¢innostech odpovidal i ISO/TS 16 949:2002.

Obrazek 1 — Vymezeni systému jakosti a EMS v orgaranim schématu

Vedeni spolecnosti

divize Silon Service divize Administrace divize Polyestery divize Kompaundy

MZDOVA UCTARNA ASISTENCE CECH CECH
A EKONOMIKA PRACE PREDSTAVENSTVA POLYESTERY KOMPAUNDY
DANE A CLA 1 CONTROLLING Vi PRODEJ
TABOREN
ODPADOVE HOSP. || FINANCNI ODDELENI i e PRODEJ
A ZASOBOVANI SPECIALNI POLYMERY

UCETNICTVE MANAGER SYSTEMU

ZASOBOVANI

Predstavitel vedeni pro
jakost a EMS

U zisoBovini LRI
i TECHNIK ODDELENI
BEZPECNOSTI PRACE
i TECHNIK
BEZPECNOSTI PRODUKTU

nepatii do systému jakosti

| | patii do systému jakosti v rozsahu ISO 9001:2000

B i do systému jakosti v rozsahu ISO 9001:2000 a ISO/TS 16 949:2002

do systému EMS v rozsahu ISO 14001 patii vie

Zdroj: Interni materialy spobmosti

Systém EMS (Environmental Management System — my&Bvironmentalniho
managementu) zahrnuje cely Silon a je vigvotak, aby odpovidal ISO 14001:2004.

Firma vytvdila souborridici dokumentace a tim sigli v praxi.
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5.1 Metody a nastrojerizeni jakosti

Systémtizeni jakosti m4 mitezovy charakter a tykd se vSegihnosti firmy. Ri
fizeni jakosti se ve firtn Silon pouziva cel&dqada metod a nastioj Ve firmé jsou
vyuzivany metody FMEA, POKA-YOKE a cyklus PDCA.

Metoda FMEA je analyza moznych vad a jejictisiedka. V planovani jakosti
Silonu se pouziva ve foRmanalyzy konstrusniho provedeni, vyrobniho procesu nebo
analyzy vyrobku. Cilem je rozeznatdznych stadiich tvorby vyrobku nebo procesu co
nejdiive moznosti vzniku vad, &t jejich mozné nasledky, ohodnotit rizika a beage

jim predejit.

Metoda POKA-YOKE je technika prevence lidskych chmd pracovisti. V Silonu
se vyuziva p hledani moznosti, jak zabranit budoucim vadanobku. Ri realizaci
této metody se firma orientuje na chyby, kteryckleeck mize omylem dopustit, a to
jak v procesu zhotoveni daného vyrobku, tak i \cpsol jeho uZziti.

Cyklus PDCA (Plan-Do-Check-Action) je velmi obecmyostup pro reSeni
problému ¢i zlepSovani. Jedna se 0 mechanismus pro neust@knu. V planovaci fazi
nalezneme vizi, politiku mise, strategii a obchogkiny. Ve vykonné fazi se nachazi
procesy a organizai jednotky. V kontrolni fazi se nachazi systémrketreportingu
a mefeni. Posledni faze zabezpge zmgtnou vazbu pro budouci plan a obsahuje

realizaci napravnych openi.

Z nastrof fizeni jakosti firma Silon pouziva Paretovu analyktera pat k béZnym
statistickym nastrédm zvySovani kvality. Parét diagram je zaloZen na tzv. Paretovu
principu: 80 % nasledkje zpisobeno 20 % iiicin (20% vSechiinnosti @inasi 80%
zisku). Pomaha it priority, na které jefeba se za#tit (na jaké procesycinnosti,
produkty) tim, Ze uspgéda polozky podlecetnosti vyskytu a stanovi relativni
kumulovan&etnosti. Pokud opravdu toho pravidlo plati, potaema smysl| zabyvat se
vSemi ¢innostmi. Pro firmu bude vhodj$i se zandit na takovécinnosti, které maji
nejtsSi efekt. V Silonu se tento nastroj pouziva zejmémo analyzu reklamaci
a analyzu neshod (nammetki). Paretiv diagram nazomhukaze, na jaké polozky se

prednosti zantiit, aby se pispelo ke zlepseni.
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DalSim nastrojentizeni kvality, ktery je ve firy zaveden, je Ishikafiv diagram
(rybi kost). Jedna se o diagrarfi¢pn a nasledi. Diagram skuténé pripomina rybi
skelet, kdy pétetvori problém a fi¢iny jsou znazoreény jednotlivymi Zzebry. Welem
této metody je nalezeni nejpraypddobréjSi piiciny problému, kteryieSime. Jde
v podstat o nastroj jakosti, ktery je obvykle pouzivan v tynmkdy jsou pomoci
brainstormingu generovany vSechny mozné, i malodé@odobné, fciny feSeného
problému. Pomoci tohoto jednoduchého nastroje firBilon nazornou formou
zachycuje ¥tSinu moznych ficin, které vedly nebo v budoucnu mohou vésgjake
nejakosti. Toto je provedeni ex post. V mensfenfirma vyuziva podobu diagramu
ex ante, tj. pro zajidhi kvality budouciho jevu. V tomtoripact nastroj ukazuje na ty
faktory, kterym musime &novat nalezZitou pozornost, aby budouci jev, kteryjii
ovliviiovan, byl realizovan v poZzadované urovni jakostPiifoze 1 je uveden diagram

pricin a nasledk, ktery firma Silon vyuziva.

5.2 Procesni [Fistup

Silon tidi spoustu vzajeménpropojenycltinnosti, které vyuzivaji zdroje z&alem
pieneny vstugi na vystupy. Tytocinnosti jsou nazyvany procesy. Proceshstop
pouzivany v Silonu ffedstavuje efektivni Zsob fizeni, ktery se nezatfuje pouze
izolovarg na jednotlivé procesy, ale chape jejich vzdjempmpojenost &idi vSechny

procesy SOotasre.

Za procesy (viz Obrazek 2) odpovidaji garanti psdcejejichz zakladni
odpowdnosti je udrzovat proces v souladu s poZadavky:

* 1SO 9001 (ISO/TS 16949),

* IS0 14001,

* vedeni spolénosti,

* legislativy,

o zakaznil.
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Obrazek 2 — Schéma procds

- ...hlavni procesy |:| ...podpilrmé procesy |:| ...Tidici procesy

Vedouci prodeje/ Marketing

Odpovednostza proces + spolupracuje/ Ndzev procesu

Dodavatele
P

PVJE / Strategické Fizeni
PVJE / Rizeni dokumenti
A i . o D
Vedouci personalnihoe oddéleni / Vyevik
PVJE / Zlepsovani

PVJE + TBP / Ochrana zivotniho prostredi

=
“edouci laboratofe / Kontrola -
Wstupni kontrola
Vedoucilaboratofe/

Kontroela - Vystupni kontrola

(DPES)/ SKladovyani vstupt

Vedouei zasobovami (DK), VLO

Vedouei zasobovani (DK), V' LO (DPES) Skladovani hotové vyroby

~

1 -

Externé zajistovane procesy jsou uvedeny v sipce ohranitene
¢arkovanou ¢arou.

VLO ... Vedouci Logistiky a organizace vyroby PES
PVIE ... Predstavitel vedeni s.r.0. pro jakost a EMS
DK ... Divize kompaundi

DPES ... Divize polyestern

TBP ... Technicko bezpeénostni parametry

Mezioperacnikontrola
PVIE/ Rizeni méridel
Vedouciadrzby / Udrzba

Vedoucilaboratore/ Kontrola -
I Vedouci zasobovani/ Mleti vstupni
suroviny, dreeni PET lahvi

Zdroj: Interni materialy spoémosti, vlastni zpracovani
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Z Obrazku 2 je iejmé, jakym zpsobem Silon identifikoval procesy pebné pro

systényizeni jakosti a jak @il posloupnost a vzajemné&gobeni &hto proces.

Mapy proces uloZené na intranetu firmy jsou k dispozici proeet$ny hlavni
a podpirné procesy. V Mapach prodegou pro hlavni a vybrané poitpé procesy
uvedeny nititelné ukazatele pro monitorovarichto proces. Dale mapa procesu pro
kazdy proces samostétarcuje:

» Kklicové ukazatele, pomoci kterych je proces monitorpvan

» planované (kritické) hodnoty kibvych ukazatel (resp. odkazy na dokumenty,

ve kterych jsou planované hodnoty uvedeny),

e vstupy (¥cné i informani) a vystupy,

* metody pouzivané pro monitorovani dosahovanych didklftovych ukazate,

» ¢etnost monitorovani dosahovanych hodnatdsiich ukazate,

» kriticka mista a moznosti pro zlepSeni.
Veskeré procesy jsaiizeny v souladu s pozadavkgN EN 1SO 9001:2008.

Silon zajifuje exterd proces mleti vstupni suroviny (v divizi kompaupa drceni
PET lahvi (v divizi polyest@é). V obou gipadech jsou s externimi firmami dohodnuty

podminky spoluprace.

5.2.1 Zdroje pro procesy

Vedouci jednotlivych oddeni davaji pozadavky:
* nainvestice (pouzitim formui@ Investéni navrh zaslanéhtienovi vedeni),
* na zabezp®ni chodu sediska, systémiizeni jakosti a EMS detrg fizenych
procesi (v osobnim kontaktu s ekonomem, ktery je zaznamn@®na \etre

splreni cili jakosti a EMS.
Na zaklad uvedenych podkladsestavuje vedeni Silon Plan investic a r@gpo

Jednotlivé konkrétni pozadavky jsou pak updatiny vedoucimi oddleni na
¢lenech vedeni, kie je schvaluji bd’ pitimo (kdyZz nepekraiuji rozpaet) nebo po
porad s ostatniméleny vedeni.
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5.2.2 Monitorovani a méreni proces

V Mapéach proceas jsou pro hlavni a vybrané poiipé procesy uvedengiselné
ukazatele pro monitorovarichto proces.
Garanti proces zaznamenavaji u Kritérii, pro ktera je stanovediwvé ¢iselna hodnota
se stanovenym obdobim, vysledky v efektivhosislpSnych procds Grafy s trendy
v hodnoceni efektivity procés piedavaji garanti procésvzdy po provedeném
hodnoceni fedstaviteli vedeni pro jakost a EMS.

KdyZ neni proces za dané hodnocené obdolssignctvrtleti) dvakrat za sebou
vyhovujici zaznamenava garant procesu souvisepiafeni a koordinujedinnost i

jejich realizaci.

Predstavitel vedeni pro jakost a EMS vedehped, ve kterém sleduje komplé&xn
hlavni a vybrané podjpné procesy. Po obdrZzeni prokazatelné informackekiienosti
procesu od garanta procesu zaznameigdgtavitel vedeni pro jakost a EMS
k ptislusnym obdobim:

e 1" pokud byl proces efektivni,

» 0" pokud byl proces neefektivni.
Aktualizovany pehled umisti na intranetové siti tak, aby byl vSedivateiim
intranetové sé& dostupny.

Efektivnostiidicich a podfrnych proces, pro které nejsou stanovenyiitelné
ukazatele, je monitorovana ve Zpravach o stavuésyst jakosti a EMS. Pro

monitorovani &chto proces jsou vyuzivana kritéria uvedena v nasledujici ledau
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Tabulka 2 — Kritéria pro monitorovani procesi

Proces Kritéria
Marketing « Uspzdnost nabidek

Strategické¥izeni [« PIréni cili jakosti a EMS

Rizeni dokumenti |« Srozumitelnost, ighlednost, spravnost, tplnost a jedn@énoat dokumerit
« Dostupnost dokumeint

Vycvik « Hodnoceni efektivity vycviku vedoucimi zé&stnand, ktefi vycvik absolvovali
« Hodnoceni Skolenigastniky vycviku

« PIréni Planu vycviku

ZlepSovani « PIréni Progran jakosti a EMS

« Trend ve spokojenosti zakazfik

« Patet dopordeni @i internich pro¥rkach

. Patet a pinosnost ProjektzlepSovani

Ochrana ZP « Spoteba (voda, energie, atd.)

« Produkce (emise, odpady, Skodliviny, atd.)

Zdroj: Firucka jakosti a EMS Silon s.r.o.

Informace o efektivnosti diich proces8 slouzi jako jeden z podkladpro

piezkoumani systémitizeni jakosti vedenim.

Predstavitel vedeni pro jakost a EMS zpracovava jedniné Matice statistickych
a dalSich metod v Silonu dle protes zavede navrzené metody do praxe (Mytaebo
rozSii odpovidajici dokumenty, proskoli nebo zabézgeoskoleni pracovnily. Tyto
metody se pouzivaji v souvislosti s prokdzanim ghgadobku s poZzadavky, zaj&tim
shody systému jakosti a EMS s poZadavky, zlepSavé&iektivnosti systému jakosti
a EMS.

5.3 Pozadavky na dokumentaci

V Silonu jsou v systému jakosti a EMS tyfaené dokumenty:
* Politika jakosti

* Environmentalni politika

» Prirucka jakosti a EMS

* Technickoorganizmi postupy

* Pracovni postupy
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Podnikovd norma, Interni podnikovd norma, Interadmpkova norma - zkuSebni
postup a Materialovy list

Technologicky reglement

Parametrové listy

Navodky

Technologické instrukce

Pracovni postupy pro obsluhu vyrobnichizeni (Provoznfady)
Harmonogramy kontrol

Prikazy k vyrok vzorku

Harmonogram vyvoje vyrobku a procesu

Plan kontrol &izeni

FMEA — Analyza moznych vad a jejiclisledia

Blokové schéma procesu (Flow chart) a schéma raemiitechnologie (Layout)
Nouzoveé plany

Receptury (v DIAMACuU - firemni inform@mi systém), Receptury-technologické
piredpisy

Specifické poZadavky zakaziiikdohody o jakosti)

Mazaci plany

Registr environmentalnich aspeékt

Registr pravnich a jinych pozadaivk

Registr schvaleni, povoleni a rozhodnuti statraspr

Zakony, vyhlasky, ndzeni a opdeni Ustednich orgain

Bezpe&nostni pokyny

Havarijni plany

Pozarnirady

Provoznitady sklad

Statni technické normyéske i zahragni)

Technické normy fedané zakaznikem

Software
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VSechny tyto dokumenty jsouiizeny. Jejich fizeni detaild popisuji

Technickoorganizai postupy, pofipadt Prirucka jakosti a EMS.

Profizeni dokumerit plati tyto zasady:

» vSechny interni dokumenty a jejich &ny jsou schvalovany podpisem stanoveného
odpowdného pracovnika (na schvalovacim listu nebo naipstra originalu,
resp. u zrdiny vymeénou listu i na minénych listech),

* navSech internich dokumentech je uvedeno datuwébati acislo vydani / revize,

» vSechny dokumenty musi byfigtupné pracovnikm, ktei je potebuji (intranetova
sit, distribucecislovanych vytisk s evidenci, komu je kteréslo pidéleno — plati
i pro externi dokumenty),

» dokumenty &ené prosednictvim intranetové sit(vyjma podnikovych norem
uréenych pro zakazniky) Ize tisknout jen pro osobrtfgiu pracovnika s povinnosti
vymeénit pavodni vytisk za novy viipadt zmeny dokumentu,

» vSechny dokumenty musi byt dokon&l&elné; @i snizenicitelnosti zada uzivatel
distributora o nahradetitelnou kopii,

» stahovani neplatnych dokuménfu papiro¢ distribuovanych vyrnou nové za

puvodni).

Vrcholnym dokumentem je iPucka jakosti a EMS, od ni se odviji vSechny
zakladni dokumenty podniku.rirucka je prvni dokument, se kterym se dostane do
styku externi auditor &rpa z ni hlavni poznatky o podnikuimacka musi byt strénéd
a vystiznd, stale aktualni, musi byt znamo mnoistiska a jejich drzitelé.

V piipact pozadavku zakaznika na novy vyrobek, resp. na&namvyrobku
stavajiciho, je tento pozadavekepkouman a zakaznik vyroz&m vzdy v pfibé¢hu
dvou kalend#nich tydrii od obdrzeni pozadavku. Vyvolana &m receptury je uloZzena
v DIAMACu v¢etre data jeji zmny. Data odvéaghi zménénych vyrobki jsou zejmé
z DIAMACu a z LIMSu (laboratorni inforntai systém).
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5.4 Odpovédnost vedeni

Vedeni Silonu se zavazuje:

Sitit povédomi o dileZitosti plreni poZzadavk zékaznika,
urcit Politiku jakosti a Environmentalni politiku,

urcit a plnit cile jakosti a EMS,

provadt prowrovani systému jakosti a EMS,

zabezpéovat dostupnost zdnbjoro systém jakosti a EMS.

Vedeni Silonu zabezpeje vSechny poZzadavky zakaznik&etnt pozadavk, které

zakaznik pimo neuplatnil, ale které jsou patrné zdisgbu pouziti vyrobk firmy,

respektive jsou vyzadovany legislativou. Silon tzjj8, analyzuje a zlepSuje

spokojenost zakaznika.

5.4.1 Politika jakosti firmy

Vedeni spolénosti stanovuje nasledujici Politiku jakosti a zaja se vytvét

finanéni, materiélni a persondlni zdroje pro jeji reaiza

Soustaviy a systematicky zvySovat efektivnost systétimeni jakosti a jeho

proces a zlepSovat jakost vyrobika terminy dodavek a uspokojovat tak zcela

ocekavani zakaznik

Uspokojit pozadavky zakaznikv fetézci pro automobilovy gimysl v souladu
s aktualnimi modelovymi normami v automobilovémiampyslu a vytvéet

podminky pro praci bez vad.

Ve vSech komoditach podporovat rozvoj inéwih programi ve shod

s potebami trhu a poZadavky zakaznika.

ZlepSovat technicky servigipealizaci zakazek.

ZvySovat odbornou kvalifikaci zafstnan&@ Silon a jejich powdomi
0 pozZadavcich zakaznika aleFitosti jejich plréni.

Sledovat vyvoj legislativy a vyvoj systénmv oblasti jakosti a uplabvat jej

v rdmci sytému jakosti a jeho zlepSovani.

Vedeni spolénosti zavazuje k nafpbvani této politiky vSechna odléni Silonu.
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5.4.2 Environmentalni politika

DalSi rozvoj firmy je smovan do technologii zpracovani odfiada vyrobky

s velmi dobrymi uzitnymi vlastnostmi.

Vedeni spolénosti si u¢domuje nezbytnost Setrného a odgného pistupu

k Zivotnimu progedi. Proto rozhodlo o zahrnuti ochrany ZzZivotnih@spedi do

systémufizeni spolgnosti s vyuzitim noremCSN EN ISO fady 14000 a ffjalo

Environmentalni politiku, ve které se zavazuije:

* Dodrzovat povinnosti, které plynou z pravnich aygim poZzadavik souvisejicich
s ochranou Zivotniho prdasdi.

* Komunikovat s viéejnosti, s organy statni spravy, s mimovladnimiaaigacemi
a vzdlavacimi institucemi v ochrarzivotniho prosedi.

» ZlepSovat suj systéem ochrany Zivotniho prosti v souladu s Grovni technického
rozvoje a ¥deckého poznani i s gebami zakaznika aiekavanim viejnosti.

e ZvySovat w¥domi spoluodpoiddnosti zamistnance vzé&lavanim a otetenou
informaéni politikou.

* Posuzovat investni zangry z hlediska environmentalnich doad

» Prispét k ochrag zZivotniho progsedi rozvojem technologii na principu recyklace
odpadu.

« Uplatiovat princip neustalého zlepSovani a prevencei&ioyvani.

Vedeni Silon formulovalo a schvalilo Politiku jakiba Environmentalni politiku.
Oke¢ Politiky jsou sestaveny tak, aby odpovidaly 2Amm firmy, zavazovaly se
zlepSovat systém jakosti a EMS a byly zaklademspmooveni cil.

Politika jakosti a Environmentalni politika jéganttem Gvodniho Skoleni kazdého
zanestnance a dalefednttem Gvodniho Skoleni na pracovisti. ©Politiky jsou
dostupné na intranetoveé siti firmy a dale formotuakzovanych letak které vywsuji

vedouci oddleni na jednotlivych pracovistich.

Vedouci jednotlivych odfleni ve spolupraci s technikem bezpesti prace,

technikem bezpmosti produktu a ijedstavitelem vedeni pro jakost a EMS
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vypracovavaji, vedou a aktualizuji Registr enviremtdlnich aspeklf ktery zahrnuje

jednotlivé slozky zivotniho prosdi ve vSech jednotlivych odlénich Silonu.

Souhrnny Registr pro vSechny @tiehi firmy vede pedstavitel vedeni pro jakost
a EMS a umituje jej na intranet. V Registru environmentalnispekti je ohodnoceni
vyznamu jednotlivych polozek, které jsodiegstavitelem vedeni pro jakost a EMS
brany v potaz $ formulaci cii EMS.

5.4.3 Cile jakosti a cile EMS

V navaznosti na Politiku jakosti, na Environmentéjpolitiku a na Registr
environmentalnich aspektjsou @Fedstavitelem vedeni pro jakost a EMS navrzeny

a vedenim Silonu schvaleny pro kazdy kaléntéok netitelné cile jakosti a EMS.

Cile jakosti a EMS jsou ipdmétem nastupniho Skoleni na pracovistegtne
informace, jak mze pracovnik fspivat k jejich plgni). Cile jsou dostupné na
intranetové siti a dale jsou vedoucimi slédi vywSovany na nasbkach.

Jednotlivi zodpo&dni pracovnici jednou zétvrt roku doplni pibézné hodnoceni
plnéni cila jakosti a EMS do formuté Programu jakosti nebo EMS a zaSlou ho
piedstaviteli vedeni pro jakost a EMS, ten ho vilodiimtranetovou gi Cile jakosti

a EMS se minimakhjednou za fl roku hodnoti i na Radach jakosti a EMS.

Cile jakosti, za které odpovidaftiglusny vedouci divize, jsou s@asti

Podnikatelského planu Silonu.

Pro splrni cili jakosti a pro spkni citi EMS vypracovavaji jednotlivi odpeésini
pracovnici Programy jakosti, respektive Programy3EMN Programech upsni diti
Ukoly k dosazeni spémi jednotlivych cili. Odpowdni pracovnici sleduji pémi
Progrant jakosti a Prograin EMS piibézré a jednou za&tvrt roku zasilaji pisemné
vyhodnoceni. Celkové vyhodnoceni posilaji piseémpa skoreni kalendéniho roku

predstaviteli vedeni pro jakost a EMS.
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Veskeré zmany, které souviseji se systémem jakosti, jsou viededilonu gedem
piipravovany, tak aby zéma mohla byt uskut@éna @iblizné v jednom terminu. Tim je

zajiSkna spojitost systémitizeni jakosti i zménach.

5.4.4 Odpovédnosti, pravomoci a komunikace

Odpowdnosti v systému jakosti a EMS jsou uvedeny v Chr&

Popis pracovni naptnpro pracovniky #&nickych profesi je zpracovan pro kazdé
pracovni misto. Zakladni odpgnosti v systému jakosti a EMS pracovinilnickych
proces jsou:

e odvadt kvalitni praci v uéeném mnozstvi,

* fidit se pokyny naidzeného pracovnika,

» respektovat dokumentaci systému jakosti a EMS,

e znat Havarijni plany a zasady poskytovani prvni poim

e znat cile jakosti a EMS asdlét jakym zpisobem k nim fispiva,

» aktivre se @astnit procesu néetrzitého zlepsovani,

» informovat nadizeného o vSech problémech na pracovisti,

* uznavat bezpmostni gedpisy a pouzivat ochranné péchy,

* udrZovat a podle ptab zandstnavatele rozvat odbornou zjsobilost a s tim

souvisejici opravini.

Pokud dojde ke zjighi, Ze vyrobky nebo procesy na divizi kompaiundvyrobki
pro automobilovy pimys| pgrestanou vyhovovat pozadawhk, je pracovnik povinen
prostednictvim mistra fivolat vedouciho technologa, ktery rozhodne ve gp@ici
s vedoucim cechu o dalSim postupu. Pokud sefinddaodnout napravu a je peba
spoluprace odfleni pekraujicich fidici pravomoc vedouciho cechu, informuje
vedouci technolog fpdstavitele vedeni pro jakost a EMS a ten sjedndtiepg

K napra¥.

V piipact problémi neodstranitelnych v fibéhu vyroby ma vedouci cechu
i vedouci technolog kompetenci zastavit vyrobu azvgi'eSeni a odstr&ni daného

problému.
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Na ranni smné je piitomen technolog, na ostatnich &rach je dostupny na

telefonu. Na vSech sinach je pitomen i pracovnik kontroly.

e

Mezi nejdilezitéjSi pravomoci a odp@dnosti fedstavitele vedeni pro jakost pat
» zajiséni efektivniho fungovani systému jakosti a vSetiojproces,
» zajiseni efektivniho fungovani EMS,
» predkladani vedeni Silonu Zpravy o stavu systémusitilkoEMS,

» Siteni po¥domi o pozadavcich zdkaznika v Silonu.

Kontakt se zakaznikem v divizi kompaunddrzuje referent prodeje. \fipact

neobvyklych poZzadavkpovola vedouci prodeje tym pracoviik

Interni komunikace probiha v systému jakosti a BEfito formami:

» porady vedeni se zapisy,

* navazujici poradyleni vedeni se svymi pétzenymi se zapisy,

» pravidelné zasedani Rad jakosti a EMS éaesshzapisy,

* nastnky a vywsky s Politikou jakosti, Environmentalni politikosicili jakosti
a EMS a informacemi o jejich pini,

* intranetova sis dokumentaci systému jakosti a EM&twe Politiky jakosti,
Environmentalni politiky, cil jakosti a EMS a informacemi o jejich gh,

* internic¢ast komunikace vijpacdt havarii v ramci EMS,

e interni komunikace vifpac hromadného vyskytu nejakostnich vyrébk

¢i nestabilnich procés

V systéemu EMS dale probiha komunikace:
e s veejnosti,
e se statni spravou,
» s externimi firmami fpsobicimi v Silonu,

* s mislusnymi organy spravy zivotniho priesli v gipact havarii.
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5.4.5 Prezkoumani vedenim

Systémiizeni jakosti a EMS jeipzkouman vedenim firmy dvakrat za roki P
piezkoumani na zatku roku je vzdy posouzena spojitost vhodnostek@fnosti
a pimeérenosti systémuizeni jakosti a EMS za rokigdchozi. Vzdy jsou hledany
moznosti pro zlepSeni a je posuzovanagiE zmndn systému jakosti a EMS ¢etns
Politiky jakosti, Politiky EMS a cil jakosti a EMS. Vystupy zipzkoumani jsou vzdy

v pisemné podab

Souasti rezkoumani systémtizeni jakosti a EMS je itpzkoumani cil jakosti
a EMS a naklail na jakost. Dale seigzkoumavé Podnikatelsky plan divize kompaund
véetre cila, které jsou vém uvedené a spokojenost zakaznika. Dvakrat za rok
zpracovava fedstavitel vedeni pro jakost a EMS Zpravu o staiésnutizeni jakosti
a EMS.

Na zaklad podkladi vedeni firmy vyhodnoti systém jakosti z hlediskednosti,

efektivnosti a pmérenosti.

Vystupem z pezkoumani vedenim jsou vzdy ukoly, kteréctni ke zlepSeni
efektivnosti systémurizeni jakosti a jeho procis respektive Ukoly s#tujici

ke zlepSeni kvality vyrobk Dale je pezkoumana pétéba a dostaseost zdroij.

5.5 Rizeni zdroji

Predstavitel vedeni pro jakost a EMS provadi Uvo#olehi k systému jakosti pro

nove zanistnance. Zaznamy o proskoleni provede do osobtyi. kar

Vedouci cect vyvésuji na nasnkach informace pro zafstnance a tim je take
motivuji. Jedna se hla¥ro informace o cilech jakosti a jejichapgzném plrni, plneni
planu vyroby, informace o reklamacich, internichkshmnych vyrobcich a zapisy

z Rady jakosti.

VSichni vedouci zagstnanci také informuji zagstnance o dlezitosti jimi

vykonavanychtinnosti a o tom jakijspivaji k dosazeni ciljakosti a EMS.
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5.6 Interni audit

Interni provrky jakosti a EMS popisuje podrobriechnickoorganizmi postup.

Popisuje jak audit systému jakosti a EMS, tak apititesu a audit vyrobku.

Interni auditéi provadji jednotlivé pro¥rky podle planu internich preéxek.
Auditoti jsou nezavisli na pr@vovanecasti systému jakosti, nesgzkoumavaji vysledky

své vlastni prace.

Postup realizace interni préaky:

e priprava k progrce — seznameni se s dokumentaci, s vysledkygchozich
internich pro¥rek, pouziti katalogu otdzek pidpact vypracovani otazek,

* Uvodni pohovor — vysitleni (Celu a citl,

* hledani odpo&di na ffipravené otazky,

e zawretny pohovor — seznameni s vysledky,

e zpracovani Protokolu zinterni proky, ktery obsahuje zji8hé neshody
a doporudeni pro zlepSeni,

» odstragni neshod zji&nhych interni provrkou.

Interni pro¥rky systémurizeni jakosti jsou planovany a usktitevany tak, aby
pokryly vSechny pozadavky norem ISO 9001:2008 a 18001:2004 na vSech divizich
a ISO/TS 16949:2002 a vSechny pozadavky zakézni divizi kompaund pro

automobilovy piimysl.

DalSi metodou pro hodnoceni a monitorovani efektinvyrobnich operaci je
audit vyrobniho procesu. Kroky procesniho auditdivizi kompaund i opateni po
ném jsou formalg totozné s procedurou interni peoky systému jakosti, je pouze

pouzita jinatast katalogu otazek ¢ena pro procesni audity.

Vyrobky pro vyrobkovy audit v divizi kompaufdoro automobilovy pmmysl jsou
odebirany v prostoru expedice. Vyrobkovy auditoéiaje baleni a zri@ni a provadi
vizuélni kontrolu vyrobku podle materialovych tistnavodky nebo referéniho
vzorku. Podle materidlovych listzad4 také kontrolu paraméetna kontrolu, které

zjisténé hodnoty dolozi ve Zpréw jakosti vzorku. Vyrobkovy auditoriipiSe na tuto
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Zpravu sva zjidni tykajici se baleni, zgani, vizualni kontroly a poznamena, jestli
nantiené hodnoty odpovidaji materialovému listu.fippdt zapornych zjig&ni vystavi
Protokol s odchylkami a informuje vedouciho cechvizé kompaund, ktery dale
postupuje podleifisluSného technickoorganizgho postupu.

Plan internich protrek systému jakosti a EMS, procesnich a vyrobkowsatiiti
na divizi kompaund pro automobilovy pmmysl zpracovava a schvalujgegstavitel
vedeni pro jakost a EMS na jednotlivé kalamd&oky. Plan je sestaven tak, aby
v pribéhu kalend&niho roku byly prowteny vSechny prvky systému jakosti a EMS
a vSechna odtkeni Silonu. Procesni audity na divizi kompatngro automobilovy
pramysl jsou planovany tak, aby pokryly vyrobu, vywojrobku a vyvoj procesu.
Vyrobkové audity jsou planovany tak, aby pokryvatynimalrg jednoho zastupce ze

skupin vyrobk divize.

Pti reklamacich, hromadném vyskytu neshodnych vyliplo&spektive stiznostech
zé&kaznika je fedstavitel vedeni pro jakost a EMS povinefadé na divizi kompaunid
pro automobilovy pimysl neplanovanou préwku jakosti. Prowrka se tyka té&asti
systému jakosti, kterd reklamaci, interni neshodryeobky, respektive stiznost

zakaznika vyvolala.

Silon ma kdispozici dostatey paiet internich audit@r jmenovanych
piedstavitelem vedeni pro jakost a EMS na kazdy kiden rok na zaklagl dosazené
kvalifikace.

5.7 Hodnoceni spokojenosti zakaznika

Referent prodeje zasila vzdy v lednu nasledujiaibku zdkaznikm s velkymi
objemy odebiraného zbozi dotaznik Spokojenost ndkaz Vracené dotazniky
analyzuje do konce unora. Stanovimpérné hodnoceni dotazovanych polozek, provede
srovnani s pmeérnym hodnocenim konkurence (pokud je zakaznik poghy
vyhodnoti nejspokojetjSi a nejmén spokojené zakazniky. Vysledky analyiegklada
predstaviteli vedeni pro jakost a EMS Kk posouzeni pgrigadnym opaenim.

Do hodnoceni zakaznika jsou zahrnovany i infornzakentakti se zakaznikem.
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Na divizi kompaun@l pro automobilovy pimysl je spokojenost zakaznika
hodnocena i na zaklagim zaslanych kopii Hodnoceni dodavatele podiehepystému

fizeni jakosti.

Indikatory spokojenosti zakaznika zahrnuiji:
« dosahovanou urovigakosti vyrobkKi,
e dodrzovani kupnich smluv (terminy, mnozstvi),
« stiznosti a ipominky zakaznik,
« zpasobieSeni reklamaci,
« pravodni doklady,
« rychlost plrgni objednavek.

Tabulka 3 — Hodnoceni spokojenosti zakaznik prodej polyesteni

Rok 2005| 2006 20071 2008 2049
Patet oslovenych zakaznik 17 16 12 16 15
Patet odpovdi 17 16 9 7 5
Procenta (%) 100 100 75 43,15 333
Hodnoceni - stupe 2005 2006| 2007 2008 2009
1. Jakost vyrobk 1,1 1,3 1,2 1,17 1,2
2. Kupni smlouvy 1,3 1,2 1.4 1,38 1.4
3. Baleni-zné&eni 1,2 1,3 1,1 1,17 1,0
4. Doklady 11 1,2 1,1 1,171 1,0
5. Re3eni reklamaci 1,1 1,2 1,3 1,33 1f2
6. PIreni objednévek (rychlost, mnozstvj) 1.4 1,6 15 1,501,6
Pramérné hodnoceni 1,20 1,3 126 1,28 1,p3

Pozn.: Hodnoceni spokojenosti zakazniljednotlivych letech na divizi polyesterZakaznici odpovidaji
na jednotlivé body pomoci znamek 1 - 5, kdy 1 jgep&i mozna spokojenost a 5 je nejhorsi znamka.
Vzor dotazniku je uveden vilbze 2.

Zdroj: Interni materialy sposmosti
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Pramérné znamky

Graf 1 — Spokojenost zakaznili: prodej polyesteni

1.30

2005 2006 2007 2008 2009
Roky

Pozn.:Cim niz3i je phimérna znamka, tim je spokojenost zaka#nigssi.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledku dotazniku vyplyva, Ze navratnost dotiazmia divizi polyester je
pomgrné ¢im dal tim mensSi. Vletech 2005 a 2006 odfsli vSichni dotazani
zékaznici, ale vroce 2009 uz jen jedratiha. VSeobech Ize konstatovat, Ze
spokojenost zakaznilje zn&né vysoka, v piméru nevysla nikdy horsi znamka nez 2.
Primérné hodnoceni bylo nejlepSi v roce 2005 (1,2) &hargj v roce 2006 (1,3).
Z dotazniku je patrné, Ze nejhorSi zndmky vychézejblasti plgni objednavek,
zejména pak v jejich rychlém kigeni. Jelikoz ani tady vysledek ritepahuje znamku 2,
lze tento nedostatek povaZovat za zanedbatelnywiddejjsou zé&kaznici spokojeni
s ptivodnimi doklady. Hodnoceni jakosti vyrabkse pohybuje v rozmezi znamek
1,1-1,3 (vroce 2009 — 1,2).
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Tabulka 4 — Seznam oslovenych zakaznikza rok 2009

C. Zakaznik Odposd” ANO/NE
1. PGI NE
2. Borgers NE
3. Ideal Automotiv Oelsnitz ANO
4. Ideal Automotiv Otterberg ANO
5. Fibertex Svitavy ANO
6. Retex ANO
7. Axel Hoffmann NE
8. Helsatech ANO
9. |BorgersCR NE
10. | Mitop,CR NE
11. | BonekalR NE
12. | TWE Dierdorf NE
13. | TWE Emsdetten NE
14. Texus NE
15. | Filc Menges NE

Zdroj: Interni materialy spotmosti

Tabulka 5 — Hodnoceni spokojenosti zakaznik prodej kompoundi

Rok 2005| 2006 2007 2008 2049
Patet oslovenych zakaznik 27 24 22 17 27
Patet odpovdi 21 20 16 6 9
Procento (%) 77,8] 83,3 72,y 353 333
Hodnoceni - stupe 2005 | 2006, 2007 2008 2009
1. Jakost vyrobk 1,095| 1,14 1,25 1,16 1,18
2. Kupni smlouvy 1,24 1,05 1,06 1 1%
3. Baleni-zn&eni 1,14 1,14, 1,12 133 1,1B
4. Doklady 1,05 1,14 1,06 1 1
5.Reseni reklamaci 1,05 1,09 1 1 1
6. Plreni objednavek 1,19 1,09 1,06 1 1,14
Pramérné hodnoceni 1,13 1,11 1,00 1,08 1,15

Pozn.: Hodnoceni spokojenosti zé&kaZnilk jednotlivych letech na divizi kompauind Zakaznici
odpovidaji na jednotlivé body pomoci znamek 1 kdy; 1 je nejlepSi mozna spokojenost a 5 je nejhorsi
znamka. Vzor dotazniku je uvedeniil®ze 2.

Zdroj: Interni materiély spaigosti
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Priamérné znamky

Graf 2 — Spokojenost zakaznik za rok 2009: prodej kompaundi
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Pozn.:Cim niz3i je phimérna znamka, tim je spokojenost zaka#nigssi.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na divizi kompaund stejr¢ jako na divizi polyestérje navratnost dotaznikiim

dal tim mensi. V roce 2006 odpaklo 83,3 % dotazanych zakaznjkovSsem v roce
2009 uzZ pouze jedné&etina. Spokojenost zakaziile velmi vysoka, v prméru nevysla
nikdy horSi zndmka nez 2. #nérné hodnoceni bylo nejlepSi v roce 2008 (1,08)
a nejhorsi v roce 2009 (1,15). OvSem to neni Zadwgdie, protoZze rozdil v hodnoceni
mezi rokem 2009 a 2008 je pouze 0,07 stuphdotazniku vyplyva, Ze nejvice jsou
zékaznici spokojeni i®Senim reklamaci a nejmers dodrzovanim kupnich smluv
a balenim, zngenim. Hodnoceni jakosti vyrobkznané kolisa, pohybuje se v rozmezi
znamek 1,095 — 1,25 (v roce 2009 — 1,13). Jakodirma neustale snazi zvySovat
pomoci propracovaného systémtizeni kvality, prohlubovanim spoluprace se

zékazniky, zejména jaitbZitd znalost jejich poZadatrla aiekdvani.
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Primérné znamky

Tabulka 6 — Hodnoceni spokojenosti zakazniks konkurenci: divize kompaundi

Hodnoceni - stupe 2005 | 2006 2007 2008 2009
1. Jakost vyrobk 15 1,3 1,25 2 1,35
2. Kupni smlouvy 2,5 2 15 2 2,2b
3. Baleni-zn&eni 15 15 1,25 2 1,35
4. Doklady 2 1,8 14 2 1
5. Re3eni reklamaci 1,5 1,3 1,3 2 1p
6. Plreni objednavek 2 19 1,8 2 1,5p
Praimérné hodnoceni 1,83 163 1,42 2 15

Pozn.: Hodnoceni spokojenosti zakazni& konkuretnimi firmami v jednotlivych letech na divizi
kompaund. Zakaznici odpovidaji na jednotlivé body pomocarmmek 1 - 5, kdy 1 je nejlepSi mozna
spokojenost a 5 je nejhorsi hodnoceni. Vzor dokazje uveden v floze 2.

Zdroj: Interni materialy spotmosti

Graf 3 — Spokojenost zakaznili s konkurenci: divize kompaundi

2006 2007 2008 2009

Roky
Pozn.:Cim niZ&i je pimérna znamka, tim je spokojenost zakaanikssi.
Zdroj: Vlastni zpracovani
Z&kaznici zaslali kopie Hodnoceni dodavatele podkstniho systémuizeni
jakosti, které je podobné jako dotaznik Hodnocgokejenosti zakaznika firmy Silon.

Zakaznik ma v tomto Hodnoceni sva kritéria, ktei@dujjinak poskladana nebsktera

jsou navic. Hodnoceni dodavatele gemisobi dotazniku firmy Silon.
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Pramérné je spokojenost s produkty a sluzbami spobsti Silon vysSSi nez
s konkuretinimi vyrobky a to ve vSech sledovanych letech. 8r@008 dokonce
0 celou jednu znamku. Vroce 2009 byl r#$v rozdil ve spokojenosti v oblasti
dodrZzovani smluv, konkurence byla hodnocena o Gfpre hire. Naproti tomu

v privodnich dokladech nebyl zaznamenan zadny rozddtiokonkurenci.

5.8 ZlepSovani
5.8.1 Neustéalé zlepSovani

Vedouci cechu divize kompauindzadava projekty trvalého zlepSovani na Kad
jakosti a EMS. V zapise z Rady jakosti a EMS vZzZagde cilovy stav, kterého ma byt
dosazeno, termin pro realizafgsitele a zdroje pibné pro realizacResitel nasledh
svola tym a vytvéi harmonogram postupu praci (kdo, co, do kdylaigporo dosazeni
cilového stavu). Pro zpracovani harmonograniéarvyuZzit i existujici zaznamy (nap
zapis z porady). Dale jsou jednotlivé ukoly realiaoy, ieSitel sleduje pkni
stanovenych Ukdél v harmonogramu. Vifpadk poteby jsou dalSi Ukoly do
harmonogramu ifpisovany. Po dosazeni cilového stavu informa&tel Radu jakosti

a EMS (uvedeno vzdy v zapise z Rady jakosti a EM&rsmonogramem jakd‘iohou).

Na pravnim odéleni jsou k dispozici formuté Rihlaska zlepSovaciho navrhu, na
které mize kazdy zawstnanec uveést jakykoliv natna zlepSeni (n@psystémuizeni
jakosti a EMS, produktivity, bezpeosti). Vyplrené formulde predd zamsstnanec
pravnikovi, ktery formul& poSle k posouzeni vedoucimidigiusného od#eni. Ten
navrh posoudi a schvati neschvali. Pravnik zajisti realizaci schvalenywméta
a vede pehled podanych (schvéalenych i neschvalenych)énama zlepSeni. Podavatel

je odneénén podle pravidel uvedenych vigluSném pracovnim postupu.

Dale dochézi k trvalému zlepSovéani predhictvim:
» aktualizované Politiky jakosti, Politiky EMS, @iljakosti a EMS, Prograin
jakosti a PrograthEMS,
* internich pro¥rek jakosti a EMS,

* prezkoumani systému jakosti vedenim,
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* preventivnimi opaenimi a Opaenimi k napra.

V divizi kompaund je trvalé zlepSovani zasteno také na snizovani variability

parametii vyrobki a proces.

5.8.2 Opatieni k naprawé

Mozné impulsy pro fljimani opateni k napra¥ a prevenci jsou:
* reklamace, ppominka zakaznika,
» zvySeny vyskyt neshodnych vyrabk
» vysledky audil inspeknich spolénosti,
» vysledky internich pratrek (systému, vyrobku, procesu),
* neefektivnost procés
* neplreni cili jakosti a EMS,
* havarie s dopadem na Zivotni presii,
» piekrateni stanovenych limitpodle registru pravnich a jinych poZzadéyk
o stiZznosti véejnosti

e adalsi

Reakci na jednoduchy impulsiie byt prokazatelny kol odpé&iného pracovnika

s prokazatelnym sledovanim pini. V ostatnich fipadech pedstavitel vedeni pro
jakost a EMS uklada a dokumentuje Gpat k napra¥ na formuldi, ve kterém jsou
zachyceny nasledujici kroky:

» definice problému,

» okamzita opdaeni,

* analyza picin (za vyuziti metod tymové prace),

» vymezeni Ukal k odstragni nedostatku,

» schvaleni ukadl,

» kontrola spl&ni ukola,

» vyhodnoceni efektivnosti ogani,

* vyvolané zmnény v dokumentaci.
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K feSeni probléiin je pouzivan brainstorming, zejména formou diagragsfidin

a nasledk pouzivaného k hledani kenové piciny feSeného problému.

Pokud je mozné a vhodnéregit problém aplikaci POKA-YOKE, je vZdy pouZita.
POKA-YOKE je technika prevence lidskych chyb nacorasti. Je obvykle zaloZena na
mechanickém nebo elektronickém dpati, které nedovoli obsluze dlat chybu nebo

chybu gemeénit na vadu (neshodu).

Kazdé opatni k napra¥ je zkoumano fedstavitelem vedeni pro jakost a EMS
Z hlediska mozného dopadu na podobné vyrobky alpwd@rocesy. Pokud je tento
dopad shledan, vystaviqaistavitel preventivni opini.

Vracené reklamované vyrobky v divizi kompatingou podrobeny opakované
vystupni kontrole. Tato analyza pedime co nejrychleji od vraceni vyrobkakaznikem

a vysledky jsou zékaznikovi ¥ipad zajmu gedlozZeny.

5.8.3 Preventivni opatreni

Preventivni opdeni jsou zadavana jako ,dopad” ofesii k napray. Aplikuje se
i tam, kde problém nevznikl, ale mohl by vzniknoD@le jsou preventivni opani
zadavdna na zakladsledovani trend (nag. efektivnosti proces neshodnych
vyrobki). Preventivni opd@éni probihaji podle stejnych postugako Opateni

k napra¥ s tim, Ze jsou vzdy sttovany na potencialni neshodu.
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6 Noveé pristupy systémuiizeni jakosti

V ramci této kapitoly byly protfeny moznosti aplikace novychéigtupi tizeni
jakosti. Byly sestaveny nové&iptupy a metody, které firma doposud nevyuziva, ale
mohly by byt do budoucna jejinfiposem.

V souwasnosti Ize o firma Silon s.r.o.fici, Ze nema vizeni jakosti a celkovém
fizeni firmy Zadné velké nedostatkyieBto je mozno dopokit nekteré z dalSich

piistupl ke zdokonalovani systéntizeni jakosti.

Vybér metodyiizeni jakosti zavisi na mnoha faktorech, inaga tom jak je nastroj
z pohledu organizace slozity¢asow narany, zda cil, ktery si firma vytkla, odpovida
tomu, co pakebuje, dale samégjme na rozhodnuti vedeni firmy. Roli hraje i firtm
otazka. Kazda firma je specifickd svym obsahem,é@nim, s jinymi moznostmita
majetkovymi, personalnimi apod. Je nutno k niithliZzet. VZzdy se jedna o individualni

rozhodnuti firmy a fistup k té které meted

6.1 Integrovany systemiizeni

Jak jiz bylo zmigno, kompletni integrovany systétizeni jakosti zahrnuje normy
fady ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 a OHSAS 18008 1®fpadreé dalSi normy.
Je to jednotny zjsob vedeni &zeni organizace, ktery splje mimo jiné poZadavky
protizeni kvality, environmentu a bezj®sti a ochrany zdraviigpraci.

Ve firme¢ Silon Compounds Ltd., ktera je s@sti mezinarodni skupiny Silon Fibres
a Compounds, se jiz integrovany systéireni vyuziva. Je to jedna z mala firem
v Severni Americe stimto systémem. Lze proto dappiintegrovany systém take

firme Silon s.r.o. \Ceské Republice.

Veskeré procesy ve finSilon jsoutizeny v souladu s pozadavkiSN EN ISO
9001:2008. Také ochrana Zivotniho predt je zahrnuta do systémizeni spolénosti
s vyuzitim norem IS@ady 14000. Provoz kompauinge certifikovan navic je8tISO

T
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zavest Systém managementu bénpsti a ochrany zdravitippraci dle normy OHSAS
18001:1999.

Ve firm¢ Silon je zakladni odp@dnosti v systému jakosti pracovhikiznavat
bezpeénostni gedpisy a pouzivat ochranné pickhy. Za plréni kol zaméstnavatele
v p&i 0 bezpénost, hygienu a ochranu zdravi praci odpovidaji vedouci zaistnanci
na vSech udrovnicliizeni v rozsahu svych funkci. Technik beapesti prace sleduje
pravni gedpisy v dané oblasti a zaji§e jejich zavedeni v Silonu. VSichni pracovnici
jsou Skoleni v oblasti bez{yeosti prace a o Skoleni jsou vedeny zaznamy. Vddouc
odctleni uki pracovisé, kde je nutné proveést deni hluku, prasnosti nebo jinych
rizikovych faktofi. Samozejmosti je existence &itych pravidel bezp@osti a ochrany
zdravi a ochrany Zivotniho prosti @i pouzivani nebezgaych chemickych latek
a pipravki. Nebezpené latky jsou oznsny etiketou podle zakonnych poZadéavk
s vystraznymi symboly a je k nim vypracovan beénostni list.Pfi skladovani ¢chto

latek jsou vzdy respektovany pokyny uvedené v bampsnich listech.

Z ptedchozich informaci fZeme odvodit, Ze zavedeni Systému managementu

bezpeénosti a ochrany zdraviigoraci dle normy OHSAS by pro firmu nebyl problém.

Vysledkem OHSAS 18001 je efektivni management spolsti s jasé
stanovenymi odpasdnostmi, pl& uspokojujici pozadavky pravnich norem if@gpisi
a svych zakaznik coz je zaklad maximalizace be#pesti a ochrany zdravitippraci
a vyhledavani a@izeni rizik z dlouhodobého hlediska. SpecifikaceSA$ 18001:1999
je mezinarodni standard managementu b&rsti a ochrany zdravirippraci. Podstatou
standard je uplatnit v jednotlivych procesech organizacekgrzabezpéujici udrzeni
a zvySovani celkové bezposti firmy a bezpenych proces, spokojenosti zdkaznik

a minimalizujici moZnosti pracovnich rizik.

Zakladnim pedpokladem, aby systém deb fungoval, je spkni nekolika
pozadavk. Je poteba integrovat poZzadavky vSech norem do logickédticuc VSechno
musi byt vytvéeno jednoduSe ¢élné a pehledr pro zandstnance. Firma se musi
vyvarovat kopirovani struktur jednotlivych noremotoze jsou rozdilné. Dokumentaci
nesmi zpracovavat odére. Je vhodné vyuZit spaley ramec pirucky jakosti a tim

integrovat dalSi normy.
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Efektivnim propojenim pozadatrknorem ISO 9001:2008, Setrny vztah k Zivotnimu
prostedi EMS 1SO 14001, bezgreost prace OHSAS dojde kvelice modernimu

systémuizeni, ktery vyznamhpomize kiizeni organizace a k vysokému snizeni rizik.

Pri vystavie integrovaného systéntizeni jakosti Mize byt vyhodou jiz vyuzivany
model PDCA. Zavedeni integrovaného systému ve &po$ti Silon by mohlo finést
snizovani nevyrobnich naklad snizovani ztrat ve vyr@b snizovani zn@steni
okolniho progstedi, zlepSeni interakce se zakonodarnymi a kontrmolargany, zlepseni
image podniku, pkni otekavani investdr, zlepSovani podminek prace a dosazeni
souladu s veSkerymi platnymi poZzadavky. Déale by lmalojit k ristu trzni kapitalizace

a podnikové hodnoty.

6.2 Kaizen

Jednou z metod, kterou seibe firma Silon zabyvat je postupné zlepSovani jakos
Kaizen. Tato filozofie probiha postufgnpo malych krocich, celkovyiimos nicmén
piinasi dramatické pozitivni vysledky. Slovo Kaizeocpazi z japonstiny a znamena

zmenu k lepSimu.

Prvaradym cilem kazdého podniku je neustalé zlepSowigntace na zkaznika
smerovana ke zvysSovani kvality vyrobkproces a sluzeb. Tuto arowevykonnosti Ize
dosahnout pomoci novéhoigtupu Kaizen. Jedna se o nejzg@nmetodu soustavného
zlepSovani zalozeného na tiv@m mysleni pracovnik Je to japonska metoda, ktera se
dostala do podsdomi vyznamnych firem a zdomada v tomto prosedi s velikou
oblibou pracovnik. Metoda Kaizen znamena zlepSovani produkce W& na
zakazniky, zlepSovani vesSkerych pracedettzci podnikovychtinnosti @i soukEzném
shizovani naklail Zakladem je masova iniciativa pracovinizodporovana efektivnim
motivatnim programem, coz vychazi p#awe dosahované produktivity. Metoda se
orientuje hlavé na pracovniky a jejich vykonnost, p&tr jsou nositelé a spolulvci
hodnot podniku. Hlavnim cilem je odstranit neddstaako jsou pebytky, ztraty
a odchylky.
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Pro zavedeni metody Kaizen je fmifa, aby cilova skupina byla podrobena
obecnému Skoleni o filozofii Kaizen a takézmymi specifickymi proSkolenimi
v oblastechako je nap. udrzba straj nebo zvySeni vyuzitelnosti a efektivnosticéih
vyrobnich z&zeni. Hlavnincilem je dosaZzeni ustalené Uréwaantstnanosti zaloZzené
na flexibilni a odborné kvalifikované pracovni sdléaké zvySeni konkurenceschopnosti
firmy. DalSim cilem je seznamit z&stnance s konkrétnimi dopady zavedeni systému
Kaizen do spokénosti Silon a progednictvim realizace specifického évani, tedy
odborného tistu zangstnand, podpdit jeji UspiSnou implementaci. Vysledkem
dosazeni &hto cii bude ziskani konkuréni vyhody ve smyslu posileni

s

nejdilezitéjSiho zdroje spolaosti,cimz jsou lidské zdroje a jejich vyrobni potencial.

Pro firmu by metoda Kaizen mohla znamenat zlepgeaipulace s materialem,
zdokonaleni vyrobnich metod a postuplepSovani procés na strojich, zvySeni
kvality, zlepSeni pracovnich podminek, eliminacé8kmzeni nastrdj redukce odpadu,
redukce normycasu, odstraimi zbyt&nych praci, zlepSeni pracovniho piesdt,
komunikace a spokojnosti, zvySeni beapmsti @i praci, snizeni spteby energii,
snizeni byrokratickychipkazek v pibéhu proces, zlepSeni systému planovani. Firma
by uSefila také naklady a ifnesla vySSi spokojenost zakazhiklednoduSe&eteno
podnik by produkoval vyrobky vysoké kvality s nizky naklady, v souladu
s pozadavky zakaznika tim by zvySoval zisk. Cilem je, aby prace bwahiejsi,

jednodussi, lew)jSi a bezpengjsi.

Pri zavadni metody ovSem fZe dojit k pdateni nespokojenosti za¥stnand.
V podniku se objevi cizi twé konzultani, zangstnanci se dawi, Ze budou pracovat
v krouZcich, atd. Hodnlidi ma rado st zakehly zpisob prace a uvazovani, neradi se
uci novinkam. OvSem byla by chyba, kdyby firma zaveédgystému vzdala, protoze
diky kmu miZze dosahnout jistych zn. NejdilezitéjSi je, aby se zavedenim této
metody souhlasilo vrcholové vedeni, postuge pak fenese na &dni management
a az nakonec k&thikam. Ani jeden den by neghskortit bez toho, aby nedoslo alespo

k néjakému zdokonaleni.
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6.3 Metoda FTA

Dale Ize firng navrhnout vyuzivat metodu FTA. Jedna se o metodlyay stromu

poruch. Je svoji podstatou alternativni k metéEA, kterou jiz firma vyuziva. Na

rozdil od FMEA u FTA se postupuje od kéného vysledku (konkrétni nejakosti)

k jeho moznym ficinam. Jednd se o jednu z metod hledamnékové piciny problému.

Grafickym znazorénim tohoto postupu je stromovy diagram. Velniinpsné je, Ze

uréuje i podminky, za kterych dana nejakostzm nastat, ijjpadré i miru rizika. Tato

metoda je mnohdy chybBnchapana jako slozita analytickd komplikovana matod

Pritom vSe co k této metédpotrebujeme je papir a tuzka a pochopeni analyzovaného

problému.

Stromovy diagram umozni rozlozit problém v linii etbecného ke konkrétnimu

a vytvait detailni pohled na situaci. Vychodiskeniie byt:

vyrobek, ktery je dale rozkladan na skladebni pyvky

proces, ktery Ize dale rozlozit na jednotlér@nosti,

zakladni funkce (napjakost vyrobku), kterou Ize datenit na diéi vlastnosti,
cil, jehoz skladebni prvky mohou bytdilikoly nebo prosedky k jeho dosazeni,

mysSlenka, ktera je dale rozvijena.

Obrazek 3 — Stromovy diagram

Redukce nakladu
Ekonomie
vyroby
Tlak na produktivitu
ZvySeniceny
ZvySenitrZeb Uprava ceny

SniZeni ceny

Novy vyrobek

Sirsi nabidka

Vice provedeni

Zdroj: VEBER, J. a kolRizeni jakosti a ochrana spebitele[1]
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Strom je tvéen odvozenim podminek vzniku vrcholové udalostioalgupnosti
jednotlivych arovni az do definovani nejnizsi aréwaicin. Pokud se ke kazdé zahrnuté

v

udalosti.

Metoda FTA se vyuzZivaipvazr u velkosériovych a hromadnych vyrob. Pro
metodu FTA identifikuje jednotlivé prvky brainstoimg stejré jako u metody FMEA.
Brainstorming firma Silon jiz vyuziva. Spdéleost nize metodu vyuzit ndiklad i
selhani lidského faktoru nebo techniky. Firma alasmpaitat stim, Ze po dobu
provadni experiment nebude moci vyuzit kapacitu danéheizeni. Metoda je vhodna

pro analyzu spolehlivosti a bezpesti sloZitych systétn

Zavedeni metody by firth prineslo snad§Si hledani piciny problému
v jednotlivych etapach Zivota aeni. Jedna segdevSim o etapy: poloprovoz, detailni
inZenyring, BZny provoz, roz$eni/modifikace, vySébvani udalosti. Model FTA je
schopen identifikovat kombinace podstatnych pormafizeni a lidskych chyb, které
mohou vést k neh@d Analytikovi firmy Silon by to tak umozZnilo za¥it se na
preventivni nebo zmiujici opateni tykajici se tlezitych zakladnich iicin tak, aby
byla snizena pra¥podobnost vzniku nehody. Pro systémy obz¥lasichylné na dité
poruchy, které mohou vést k nekode lepSi pouzit techniku orientovanou na
jednoduché poruchy, jako je mamnalyza FMEA, kterou Silon jiz vyuziva. Analyza
FTA se vyuziva v situacich, kdy jina technika aaglydroji rizika ukazala dlezitou

nehodu, ktera vyZaduje detaijgi analyzu.

Prikladem pouziti ve firma maze byt gedpowd frekvence velkého pozaru viivem
selh&nicerpadla hdavé kapaliny, které ma speciélni ventily a profigmi ochranu.
Z divodu speciélnich konstrakich provedeni nemohou byt pouZita historicka data
0 pozarechcerpadel, ale frekvence pozaru musi byt stanovenaakéad uzivani
cerpadla, dale na zakladrekvence uniku fes €sreni, spolehlivosti ventil a z&izeni

protipozarni ochrany a reakci operatora.

Pouziti techniky FTA vyZaduje detadirporozungt tomu, jak podnik nebo systém

funguji, detail@ porozungt nakredm a postupm, detail@ znat zfisoby selhani
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komponent a &inkua takovych selhani. Silon bydhpro zaruku dinné a vysoce kvalitni

analyzy pouzit sluzeb détrénovanych a zkuSenych analytik

Nevyhodou analyzy stromu poruch je Ze neufngZ pracovat sasténe
degradovanymi systémy nebo jejich komponentami.cijea pouze s okamzitymi
poruchami a jfedpoklada se bipolarni chovani vSech poruckinaost je provedena
Uspsns nebo Uply selze.Casové prodlevy se neuvazuji, ieptoze jsou u realnych

udalosticasté.

Doba a naklady na provedeni FTA zavisi na sloZigatént, kterych se analyza
tyka a na stupni podrobnosti této analyzy. Modehdviediné vrcholové udalosti
jednoduchého procesu zkuSenym tymem by vyzadovaléré nez jeden den. Slozité
systémy nebo velké problémy s mnoZzstvim potenaBlmehodovych udalosti by
vyZzadovaly mnoho tydin nebo ndsial i se zkuSenym tymem analyiik Nasledujici
tabulka uvadi odhady doby pebné k provedeni studie zdiofizika s pouZzitim
techniky FTA.

Tabulka 7 — Model FTA - doba pofebna k provedeni studie zdroj rizika

Konstrukce| Kvalitativni
modelu | vyhodnocen

Jednoduchy / maly systémlaz3dny| 3az6dn| 2az4dny 3az5dn

174

Rozsah Hprava Dokumentacg

Slozity / velky proces 4az6dn| 2az3tydny 1az 4tydny] 3azb5 tydn

Zdroj: www.vubp.cz [42]
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7 Zavér

Na zaklad studia odborné literatury lze konstatovat, Ze &ystizeni jakosti se
neustale rozviji, &etre jeho prvki, metod a nastrd] CoZz je spojeno ipdevsim
s pozadavky na spokojenost zakaaniozadavky na zachovani konkurenceschopnosti

a se schopnosti snizovani nakiad

Systém jakosti ve firta Silon s.r.o. je vytvien tak, aby odpovidal ISO 9001:2008
ve vSech oddlenich spadajicich do systému jakosti, a aby wdiWompaund
a centrala zabezpé&ovanychc¢innostech odpovidal i ISO/TS 16 949:2002. SysténSEM
zahrnuje cely Silon a je vytven tak, aby odpovidal ISO 14001:2004. Procesistyp
pouzivany v Silonu igdstavuje efektivni Zjsob fizeni, ktery se nezaffuje pouze
izolovare na jednotlivé procesy, ale chape jejich vzajemppojenost &di vSechny
procesy sotasré. V sowtasnosti Ize o firm Silon s.r.o.fici, Ze nema ¥izeni jakosti

a celkovéntizeni firmy Zadné velké nedostatky.

Silon by n#l i nadale rozvijet systérfizeni jakosti pomoci norem ISO 9001, ISO
14001 a ISO /TS 16949. Dale je takéipbhé pravidekn hodnotit @&innost systému
a plréni cila jakosti. Dalezité je neustalé vathvani pracovnik, ktefi musi systém znat
a dodrzovat jeho zasady. Firma musi také pravidetmtrolovat vyrobni procesimz

odstrani neshodytive, nez se dostanou k zakaznikovi.

Systémtizeni jakosti a EMS jeipzkouman vedenim firmy dvakrat za roki P
piezkoumani na zatku roku je vzdy posouzena spojitost vhodnostek@fnosti
a pimérenosti systémuizeni jakosti a EMS za rokigdchozi. Vzdy jsou hledany
moznosti pro zlepSeni a je posuzovanagim zmndn systému jakosti a EMS ¢etns
Politiky jakosti, Politiky EMS a cil jakosti a EMS.

Vroce 2010 byly ziskany od zakazaiKidaje o jejich spokojenosti s vyrobky
a sluzbami firmy za jedchozi rok pomoci dotaznikového iéef. Bylo osloveno
15 zakaznik divize polyestar a 27 zakaznik divize kompaund. Z dotaznikového
Seteni vyplyva, Ze navratnost dotaziije ponerné ¢im dal tim mensi. VSeobetize
konstatovat, Ze spokojenost zakazinik zn&né vysoka, v piiméru nevysla nikdy horsi

znamka nez 2. V hodnoceni spokojenosti zakaiznikprodeje polyestérvychazeji

73



nejhorSi znamky v oblasti pini objednavek, zejména pak v jejich rychléntizgni.

Z dotazniku spokojenosti u prodeje kompaungplyva, Ze nejvice jsou zakaznici
spokojeni geSenim reklamaci a nejméis dodrzovanim kupnich smluv a balenim,
zna&enim. Hodnoceni jakosti vyrobkv divizi polyestett se pohybuje vrozmezi

znamek 1,1 — 1,3 (v roce 2009 — 1,2) a v divizi paomad: 1,095 — 1,25 (v roce 2009

— 1,13). Piimérné je spokojenost s produkty a sluzbami spotesti Silon vysSi nez

s konkurerinimi vyrobky a to ve v3ech sledovanych letech 20@B09.

Silon Compounds Ltd. je jedna z méla firem v Sevé&merice, kter4 se tize
chlubit kompletnim integrovanym systémem managemeRb vzoru této kanadskeé
pobaiky lze dopordit firmé Silon s.r.o. vytvéeni integrovaného systému, ktery
zahrnuje normyady ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 a OHSAS 1800BP.18%&:i jiz
zavést pouze Systém managementu hemsti a ochrany zdravitippraci dle normy
OHSAS 18001:1999. iP vystavi® integrovaného systémtizeni jakosti miZze byt
vyhodou jiz vyuzivany model PDCA. Zavedeni integnogho systému ve spofesti
Silon by mohlo pinést sniZzovani nevyrobnich nakiadsnizovani ztrat ve vyrah
snizovani zn&sténi okolniho prosedi, zlepSeni interakce se zakonodarnymi
a kontrolnimi organy, zlepSeni image podniku.éplnotekavani investdr, zlepSovani
podminek prace a dosazeni souladu s veSkerymiyphatpozadavky. Dale by mohlo

dojit k rastu trzni kapitalizace a podnikové hodnoty.

Prvaadym cilem kazdého podniku je neustalé zlepSowigntace na zakaznika
smerovana ke zvySovani kvality vyrobkproces a sluzeb. Touto arovni vykonnosti Ize
dosdhnout pomoci novéhdigtupu Kaizen. Zavedenim této metody by firma mohla
jsou lidské zdroje a jejich vyrobni potencial. Mohby dojit ke zlepSeni manipulace
s materialem, zdokonaleni vyrobnich metod a pdstal@pSovani procésna strojich,
zvySeni kvality, zlepSeni pracovnich podminek, glane poSkozeni nasttpjredukce
odpadu, redukce normyasu, odstrami zbyt&nych praci, zlepSeni pracovniho
prostedi, komunikace a spokojnosti, zvySeni beémpsti @i praci. Podnik by
produkoval vyrobky vysoké kvality s nizkymi naklady souladu s pozadavky

zé&kaznik a tim by zvySoval zisk.
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Pt fizeni jakosti jsou ve firéh Silon vyuzivany metody FMEA, POKA-YOKE
a cyklus PDCA. Z nastrbjtizeni jakosti firma pouziva Paretovu analyzu akiziv
diagram.DalSi metoda, kterou by mohla firma vyuzit, je ndgtd=TA, ktera je svou
podstatou alternativni k met®dMEA. Na rozdil od FMEA u FTA se postupuje od
koneného vysledku (konkrétni nejakosti) k jeho moznyi¢cipam. Velmi ginosné je,
Ze ukuje i podminky, za kterych dana nejakosizen nastat, fipadré i miru rizika.
Zavedeni metody by firtnprineslo snadgjSi hledani giciny problému v jednotlivych
etapéch Zivota z&eni. Jedné sefgdevsim o etapy: poloprovoz, detailni inZenyring,
bézny provoz, roz$eni/modifikace, vySébvani udalosti. Analytikovi firmy Silon by to
tak umoznilo se za#iit na preventivni nebo zntinjici opateni tykajici se @lezitych

z&kladnich fcin tak, aby byla sniZzena prajgbdobnost vzniku nehody.

Praw velké firmy, jako je firma Silon, se mohotinovat novym metodam. O nové
metody a pistupy by se ®lo zajimat pedevSim vedeni firmy, ti pak budou sami

schopni své znalosti a poznatky dale zaveést v odni

Firma Silon chce poskytovat produkty vysoké kvaliprotoZze vi, Ze vyrobky
poskytované ve vysoké kvalitvedou k maximalnimu uspokojovani fedt a pani

zakaznika.
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8 Summary

Customers requierements to products and servicaisgels, as well as quality
term content. The requierement change have to deegrin a requierement change to
production process ensurement. The quality is nmohe important for a company,
than ever before. Each organisation trading itslpets on world’s markets must have

a quality system created, which continuously dgwedband improved.

The Graduation Theses entitled: “The Quality Mamgnt Systems and its
Application in a Specified Company“ describes amuasition complex in Silon
Company Ltd. which aim is a final required quatyduct creation in order to achieve
a maximum customer satisfaction and to create atagpn which automatically

becomes a quality trade mark.

Silon Company Ltd., settled in Plana nad LuZni@rnEabor town, is the polyester
fibores and compounds central Europe biggest pradidanufactured materials are
components of many products which encountered ipedigt every day. It concerns
mainly vehicle plastic parts or plastic parts iusehold appliances, carpets, water pipes
divide etc.

The aim of this Graduation Theses is to analyzeqtedity system in a specified
Silon Company Ltd. Another aim is to define an ea#ibon methods and to verify new

possibilities in approach to quality managementesys in the mentioned company.

The quality system in Silon Company Ltd. is creaedit meets ISO 9001:2008 in
all its departments which belongs to quality systam well as it meets ISO/TS
16 949:2002 in compound division and centrally jled activities. The EMS system
includes the whole company and it is created ireotd meet ISO 14001:2004. It could
be stated that Silon Company Ltd. has no big imgeficies in quality management as
well as in general company management. Integratesters, new approach to
progressive quality improvement — Kaizen, FTA pohoe, may be recommended to
company.

Keywords: quality, quality management system, ISO 9001, m®ce
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Pouzité zkratky

AQAP — standard pro zabezjp®ani jakosti v rdmci NATO

CEN — The European Committee for Standardizationgjgsky vybor pro normalizaci
CSN EN —¢eska technicka norma, systémy managementu jaldsti: Evropska
norma

EAFQ — specialni sémnice francouzského automobilovéhdamrysiu

EMS — Environmental Management System, Systém emvientalniho managementu
FMEA — Failure mode and Effects Analysis, Analyzahid poruchovych stava jejich
dusledka

FTA — Fault Tree Analysis, metoda analyzy stromtupb

GMP — Good Manufacturing Practice, Systém spraymébni praxe pro procdgzeni
produkce

HSMS — Health and Safety Management System, Managelbezpénosti a ochrany
zdravi [ préaci

ISO — International Organization for Standardizati®lezinarodni organizace pro
standardizaci

OHSAS — Occupational Health and Safety Assessmegttification, Specifikace pro
posuzovani bezgaosti prace a ochrany zdravi praci

PDCA — cyklus Plan — Do — Check — Action, planujdélej — zkontroluj — uskuteni
PET — polyetylentereftalat

PEX — sfovany polypropylen

QFD — Quality Function Deployment, metoda planovdsality, Dam kvality

QMS — Quality Management System, Systéreni kvality

QS — Quality System, Systém kvality pro automolylpvimysi

QSF — standard pro letectvi a kosmonautiku

SA — Norma SA 8000:2008 je mezinarodni standaetykipravuje a monitoruje
piedevsim pracovni podminky zastnand.

TQM — Total Quality Management, Uplhigeni jakosti

VDA — némecky standard pro automobilovyaprysl

WHO - World Health Organization, &ova zdravotnick& organizace



Seznam obrazla, tabulek a grafi

Obrazek 1 — Vymezeni systému jakosti a EMS v omgnim schématu str. 41
Obrazek 2 — Schéma prodes str. 44
Obrazek 3 — Stromovy diagram str. 70
Tabulka 1 — Obchodrginnost spolénosti Silon s.r.o. str. 32
Tabulka 2 — Kritéria pro monitorovani proées str. 47
Tabulka 3 — Hodnoceni spokojenosti zakainfitodej polyestér str. 58
Tabulka 4 — Seznam oslovenych zakai#rza rok 2009 str. 60
Tabulka 5 — Hodnoceni spokojenosti zakaingcodej kompouni str. 60
Tabulka 6 — Hodnoceni spokojenosti zaka#rslkonkurenci: divize kompautdtr. 62
Tabulka 7 — Model FTA - doba gebné k provedeni studie zdirajzika str. 72
Graf 1 — Spokojenost zakaziikprodej polyester str. 59
Graf 2 — Spokojenost zakaziika rok 2009: prodej kompauid str. 61
Graf 3 — Spokojenost zakaziik konkurenci: divize kompautd str. 62

Seznam (Filoh

Priloha 1 — Diagramiicin a nasledi

Priloha 2 — Dotaznik pro zji&hi spokojenosti zdkaznika
Priloha 3 — Certifikat — Ekozrtda EU

Ptiloha 4 — Certifikat ISO 9001:2008

Ptiloha 5 — Certifikat ISO 14001:2004

Ptiloha 6 — Certifikat ISO / TS 16949:2002



Prilohy

Piiloha 1 — Diagram g¥i¢in a nasledki

—

| :reaooeidz

g
¥
£
[4
]
euRld fpog| 1pelod
lualoupoyhp eunud eurzud
eurpud
euyud eujpud
.rlr.l.ll.ll.lf L\\\\l\l
eurpud eurpud
\-;Em_aee aal 1pnopezay
euryld euipud
:Ajweuzog
euaid euaid euaud :nwfy juazo|

L
g
G
)i
£
[4
L
3

Zdroj: Interni materialy sposmosti



Piiloha 2 — Dotaznik pro zjiS&ni spokojenosti zdkaznika

SILON s.ro.
Flana n/L.

DOTAZNIK PRO ZJISTENI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

ZAKAZNIK:
& —» @
Spokojenost s: 112|345 *

Jakost vyrobki

Dodrzovani kupnich smluv (terminy, mnozstvi)
Baleni, znaeni

Pruvodni doklady

Reseni reklamaci

Rychlost plnéni objednavek

* je-li moZné, uvedte prosim znamku, kterou hocdnotite naéi konkurenci

NAMETY NA ZLEPSENI:

Dotazniky vracejte prosim na: e.mail:
fax..
adresa:

Zdroj: Interni materialy sposmosti



Priloha 3 — Certifikat — Ekoznatka EU

**

*

\\ = CERTIFIKAT

Ministerstvo Zivotniho prostiedi
udéluje ekoznacku Evropské unie

TESIL® polyesterové vlakno
SILON s.r.o.
Ceska republika

Vyrobek spole¢nosti SILON s.r.o., Primyslova 451, 391 02 Plana nad Luznici
prihlaseny k vybérovému fizeni pfihlaskou ze dne 3. fijna 2008, splnil kritéria
stanovend Rozhodnutim komise 2002/371/ES pro kategorii , Textilni vyrobky®.
Registracni cislo: CZ/016/03

| (

\\_J_r\.\_\ ‘
\

RNDr.‘Mlartin

Ia’ mistopfedseda vlady

‘a ministr zivotniho prostiedi

Al
V Praze dne: KC (h\t Wt

Zdroj: Interni materialy spotmosti



Priloha 4 — Certifikat ISO 9001:2008

CERTIFIKAT TUVNORD

pro systém managementu dle
EN ISO 9001 : 2008

V souladu s TOV NORD CERT postupy je timto potvrzeno, Ze

SILON s.r.o.
Prumyslova 451

391 02 Plana nad LuZnici
Ceska republika

ma den systd v souladu s vide uvedenou normou pro niasleduicl
obor platnosti

Vyvoj a vyroba polyesterovych stfizi a kabeld,
modifikovanych a pinénych kompaundii.

Reaistragni Cislo certifikatu 44 100 056212 Platny do 2012-06-24

Audil, zprava Cisloc 824 317/300 Pocatedni certifikace 1984.10-01
»&/ =
£

Certifikaéni misto Praha, 2008-06-25

TUV NORD CERT GmbH

Tato certifikace byla provedena v sauladu s TUV NORD CERT cartifikaénimi pastupy a je padnétem k provadéni pravidelnyich
kontrolnich auditd

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrasse 20 45141 Essen www luev-nord-cert.com

Zdroj: Interni materialy spoteosti



Priloha 5 — Certifikat ISO 14001:2004

CERTIFIKAT TUVNORD

pro systém managementu dle
EN ISO 14001 : 2004

V souladu s TOV NORD CERT postupy je timto potvrzeno, Ze

SILON s.r.o.
Pramyslova 451

391 02 Plana nad Luznici
Ceska republika

ma zaveden systém managementy v souladu s vyie uvedanoy nomou pre naskiedujici
obor platnost

Vyvoj a vyroba polyesterovych stfizi a kabelu,
modifikovanych a pinénych kompaundii.

Registratnl tislo certifikatu 04 104 000225 Platny do 2012-06-11

Autit, zprava tisio 623 614/400 FPotatetni certifikace 2000-05-01

Cedtifikagni misto Praha, 2009-08-12

TOV NORD CERT GmbH

Tato certfikace Dyla provedena v souladu s TUV NORD CERT certifikacnimi p Py 3 @ po k provadéni pravidelnych

kontromich audili

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrasse 20 45141 Essen Wi luev-nord-cert.com
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Zdroj: Interni materialy spoteosti



Priloha 6 — Certifikat ISO / TS 16949:2002

CERTIFIKAT TUVNORD

pro systém managementu jakosti die

ISOITS 16949:2002
(2. vydani, 2002-03-01)

V souladu s TUV NORD CERT postupy je timto potvrzens, Ze

SILON s.r.o.

Pramyslova 451
391 02 Plana nad Luznici
Ceska republika

ma zaveden systém jakosti v soulady s vise uvedenou normou pro nasleduyisi obor platnost

Vyvoj a vyroba modifikovanych a pinénych kompaundu
pro automobilovy prumysl.

IATF -registraéni islo  DOBTE66 Plang od 2009-08-03
Registratnl &islo certifikatu 44 111 066212 Platy do - 2012-08-02
9;1 a CU(HU

Certifikatni misto Essen, 2009-08-24
TOV NORD CERT GmbH

Tato cerfifikace byla provedena v souladu s TUV NORD CERT certifikagnimi postupy a j@ podnétem k pravadeni
pravidelnych kontroinich auditi

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrasse 20 45141 Essen www tuev-nord-cert com
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