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1 Uvod

Systému personalni prace je v modefizenych spoknostech ¥novana stale &Si
pozornost, protoZe pouze kvalitni pracovnici jsohopni plnit vize a strategické cile

podniku.

Personalni prace jiz neni chdpana pouze jako sluktesd v prvérad zaji¥uje
administrativni podporu v podniku. V dnesSni #doje personalni prace oztwvana
terminemtizeni lidskych zdraj, kdy se nezabyva pouze administrativou spojenou
s @ijimanim pracovnil, archivaci dokumefitatd., ale vyznéaje se pedevsim tim,

Ze klade draz na strategické aspekty, jakymi jsou ifkdpd dlouhodobda perspektiva,

vngjSi faktory pisobici na podnik.

Personalisté spolu s manaZery maji moznost motivpvacovniky a vytviet jim
pracovni podminky a prasdi tak, aby zvySovali jejich zainteresovanost acpvni

vykony, a tim zajiBovali lepSi fungovani spalaosti.

S rozvojem trli a @istupu k zardstnaném roste ve spot@mostech strategicky vyznam
personalniho oddeni. V dnesni dobplati, Ze hlavnim aktivem a konkuter vyhodou

jsou lidské zdroje.

Dnes v dob velkych znén jednotlival, organizaci i kultur je vedeni lidigtsi vyzvou
nez kdykoliv dive. Usgchu ve vedeni nelze dosahnout dal$im zvy3ovanili éisi je
tieba se ota¥t novym cestam, aby bylo mozné &Sp zvladat nové ukoly a zaroke

zvysit kvalitu Zivota jak vedoucich, tak pracowinik



UdrZzet si své zawpstnance je obtiznym Ukolem pro kazdou firmugktdrym
spolé&nostem se to dalépe a Bkterym zase iire. Udrzeni si zagstnané je pro firmu
financn¢ narané. Nezbytnou saasti dobrého fungovani spotesti je také existence
podnikové kultury, diky které zarstnanec citi uznani za debodvedenou praci a Ze za

ni buderadrs odmeEneén.

Ve wtsSing pripadi ani vySe mzdy neni hlavnimidodem vedoucim ke spokojenosti
zamestnand. Mezi klicové faktory pdfici k udrzeni si zasstnanéd miaZzeme zeadit
respekt a uznani, pravomoce, povzbuzeni a mozrmamtoje. DalSi faktor, ktery
muzeme zminit je sdileni informaci, kdy pracovnicijinmoznost podniku porozugh

a sledovat, co se ¥m &je.

Cilem diplomové prace je analyza systéemu persopaite ve vybraném podniku, jeho
posouzeni a zhodnoceni. Analyza byla provedenapeésisosti CZ a.s., konkrét

Vv jejim vyrobnim podniku se sidlem ve Strakonicich.



2  Literarni prehled

Zamestnavatelé si stale vice dadomuji, Ze jejich usgnost a konkurenceschopnost
je v rozhodujici nie zavisla na pracovnicich a jejich schopnostegithj@racovnim
chovani, jejich spokojenosti a jejich vztahu k Zamavateli a Ze je tedy nutné jim

vénovat nélezitou pi [1].

2.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrdj je definovano jako strategicky a koherentnfisfup
k managementu organizace, kde nejvicenogei aktiva - lidé pracujici individuéaén

a kolektivre prispivaji k dosazeni jejich éi[2].

Rizeni lidskych zdrdj predstavuje nejnaijsi koncepci personalni prace. Stava

s

se jadremtizeni organizace, jeho n@jézitéjSi slozkou. Timto novym postavenim

personalni prace se vyjage vyznamilovéka, lidské pracovni sily jako néizitéjSiho

vyrobniho postupu a mototinnosti organizace [1].
Co charakterizujéizeni lidskych zdrdj:

- strategicky pistup k personalni praci a ke vSem personatiifmostem,

- orientace na W)Si faktory formovani a fungovani pracovni sily amgzace,

- personalni prace ipstdva byt zalezitosti odbornych personalist stava
se sodasti kazdodenni prace vSech vedoucich pracoyajk

Rizeni lidskych zdrdj se musi zagftit na nasledujici hlavni Gkoly:

- usilovat o z&azovani spravnéhtiovéka na spravné misto,

- optimalni vyuzZivani pracovnich sil v organizaci, ffedevsim optimalniho
vyuZzivani fondu pracovni doby a kvalifikace praciyn

- formovani tymi, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezikgsh vztalh

VvV organizaci,



- personalni a socialni rozvoj pracovinikrganizace,
- dodrZzovani vSech z&kanv oblasti prace, zastnavani lidi a lidskych prav

a vytv&eni dobré zagstnavatelské pasti organizace [1].

Planovani lidskych zdrdjje nedilnou sotasti strategie organizace. Nevyhnutelnym
fenoménem dneSnich pracovnich mist je neuprosnpupaici podil zrén. Z toho
vyplyva, ze zitejSi pracovni mista nebudou stejna jako dnesni [3].

Planovani lidskych zdradjse obvykle sklada z#yi zakladnich krok:

Predpovd budoucich pdeb pracovnil a poptavky po lidskych zdrojich
Analyza zdroj pracovnich sil a jejich nabidky
Plany v oblasti lidskych zdrdj které sld’uji poptavku s nabidkou

2N P

Monitorovani realizace planu [4].

2.2 Vytvareni a analyza pracovnich mist

Pracovni misto je definovano organima strukturou a popisem prace. Orgatida

struktura ukuje postaveni pracovnika v systému itfeehosti a poidzenosti. Popis

prace pak vymezuje povinnosti spjaté s jeho fufci

Ma-li probihat pracovni proces bezpoructope teba v podnicich zachovavat popisy

pracovnich mist. Jejich typicka forma niiécsti: nazev prace, pracovniho mista,
charakteristika prace, prac. mista,

popis prace, prac. mista. [6]
Vytvaieni a analyza pracovnich mist svymiggbem kiéovou personalniinnosti,
jejiz kvalita rozhoduje o efektivnim vykonavani @edv organizaci a o spokojenosti

pracovniki s vykonavanou praci [7].

Pracovni misto Ize chapat ze dvou hledisek. UZfdtippracovniho mista vymezuje
pracovni misto jako konkrétni praco¥isStimiséné v utitém prostoru &ase, vybavené
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urgitymi pracovnimi prosedky a navazujici na daldi pracovni mista. Sirgetpo
pracovniho mista se charakterizuje jako¢gstipracovniho systému,
ktery je vymezen:

- pracovnim ukolem,

- podminkami, kterymi je pkmi pracovniho Ukolu podméné,

- néroky na pracovnika, ktery bude pracovni ukolditych podminkach plinit [8].

Hlavni piistupy k vytvdeni pracovnich mist:

- rotace prace — pohyb pracoviilod jednoho uUkolu kjinému, smyslem je sniZit

monotonii a zvysit rozmanitost,
- roz8rovani prace — zapojeni dosud rozdrobenychii#toljedné prace,
- obohacovani prace <téi autonomie a odpétnost za préaci,
- samostat# setidici tymy — do znéné miry pracuji bezifmého dozoru,

- systémy vysoce vykonné prace — formovani pracovsiaipin v prosedi, kde se

vyZaduje vysoka urowepracovniho vykonu [10].

Metody pro odhad pd@eby pracovnik:

Delfskd metoda- intuitivni metoda, kdy se skupina exgieshazi dosahnout vzajemné
shody v pedpowdi budouciho vyvoje vSech moznych faktokteré by mohly ovlivnit

budouci patebu pracovnich sil

Kaskaddova metoda sp@iva v tom, Ze ukoly organizace jsou postipozepisovany

na stale nizSi organizai Urovre

Metoda manazerskych odhad nejtypttéjSi metoda, ktera vyZzaduje, aby mariaze
piemySleli o budouci p#tb: prace a rozhodli o tom, kolik pracovihikbudou

potrebovat
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Metoda zaloZen& na analyze pommmezi zabezgevanou praci a pgebou pracovnik
— velmi podobnd iedchozi metog] odhad zavisi na tom, jak byla stanovena ideélni
norma, kkdy byva ovliviena spisSe finatnimi hledisky nez hledisky kvality obsluhy

¢i kapacity pracovnika.

Analyza vyvojového trendu kvantitativniho gammezi kategoriemi pracovnik—
zalozena na dosavadnim vyvoji p&mn nag. mezi pdétem vyrobnich d#nika
a pomocnych a obsluhujicickldiki.

Metoda zaloZen& na regresni analyzeychazi ze statistického zkouméani dosavadniho

vztahu mezi p&y pracovniki a ukazateli objemu prodeje, objemu vyroby a podobn

Metoda zaloZend na grafické analyzejednoducha kvantitativni metoda, poskytuje
spiSe hrubou orientaci o peke pracovnik. Prikladem niize byt vztah mezi gtem
stroju v podniku a udrzk@. Vychazi ze statistickych Udajo strojich a do grafu

se vynaseji zjighé hodnoty porru mezi pétem stroji a p&tem udrzbai.

Metody zaloZené na pracovnich normacpouzivaji se figdevsim pro odhady pgeb

délnika: metoda normohodin,
metoda norem obsluhy.

Pocitacové modelovaci metody vyhodou této metody je rychlost, moZnost ziskat
a porovnavatizné dopady z#n objemu prodeje na pebu pracovnik [4].

2.3 Personalni planovani

Personalni planovani lIze jednoduSe vymezit jakan@teni budouciho chovani
pracovniki k dosazeni podnikovych af[11].

Bez dobré urovh personalniho managementu neni mozné vybudovatiafekystém

fizeni [12].

12



Poslanim personalniho planovani je zajistit, abgm@vnycas byl k dispozici spravny
pocet a spravné sloZzeni pracoviikkterti na spravnych pracovistich spini podnikové
ukoly [11].

Personalni prace (personalistika) fivéu ¢ast fizeni organizace, ktera se zdmje
na vse, co se tykélovéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, fodmév
fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovigho cinnosti, vysledi jeho
prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho atipwztahu k vykonavané praci,
organizaci, spolupracovnikn a dalSim osobam, s nimiz se v souvislosti se graai
styka, a rovdZ jeho osobni uspokojeni z vykonavané prace, jebosopalniho

a socialniho rozvoje [1].

Personalni planovani je definovano jako usilovaniopaby organizace &a nejen
vV souwasnosti, ale zejména v budoucnosti pracovni silypo#ebném mnoZstvi,
s potebnymi znalostmi, s Zadoucimi osobnostnimi charediieami, optimalr

motivované, flexibilni a ppravené na zimy, ve spravnyas a s pmérenymi naklady

[71

DuleZitou sowgasti fizeni je stanovovani éila zarové stanovovani metod a cest,
jak téchto cifi dosdhnout. A pravstanovovani realnych dila vyker cest, jak &hto

cila dosahnout, je ukolem planovani, které je talleZitym nastrojeniizeni organizace.

Planovani je procesem stanoveniiaihlanazersk&innosti a postup jejich dosazeni
[13].

Planovani lidskych zdrajse skladéa zéitzietelnych krok:
- predvidani (prognézy) budouci peby lidi,
- predvidani (prognézy) budoucich zdrdidi,

- sestavovani pla@nmajicich sladit nabidku s poptavkou [10].

Prednosti personélniho planovani je racionalfistpp a systemainost a zajifovani
a hospodgeni s lidskymi zdroji v podniku. Projevuje se z¥¢ optimalizaci pateby

13



pracovniki, v usnérmovani jejiho strukturalniho vyvoje, v racionalnimybgru

pracovniki, ve zvySovani jejich vykonu, i v dalSich oblasteensonalnihdizeni [8].

M¢énici se pracovni metody vedou kitu poZzadavik na odliSné a nové dovednosti
a na flexibilitu sodasnych zawstnané pii ziskavani novych dovednosti nebo
piijimani novych metod prace. To stavi do femh potebu planovani lidskych zdij
odpovidajici také situaci z dlouhodobého hlediskasntiuje k pipraw organizace
na vyrovnavani se s vedoucimi pozadavky a dosafiovgjich strategickych dil

Informace ziskavané&igplanovani strategii rozvoje lidskych zdigjL4].

2.4 Ziskavani a vylér pracovniki

Obecnym cilem by #lo byt ziskavani a vy pracovnik s vynaloZzenim minimalnich
nakladi na takové mnozstvi a takovou kvalitu pracownikkteré jsou zadouci
pro uspokojeni podnikové peby lidskych zdraj. Paet a kategorie lidi,
které organizace piabuje, by mily byt jasré definovany v programu ziskavani
pracovniki, ktery je odvozen z planu lidskych zdroPefinice utité role uvadi pehled
schopnosti, dovednosti, poZzadavia vzélani a praxi a vytvi tak kritéria pracovniho
mista, na jehoz zakladbudou uchazg posuzovani fi vybérovém pohovoru nebo
pomoci test pracovni zfsobilosti. Specifikace pozadavkna pracovnika Gze byt
sestavena podle schopnosti, odborfigravy a vycviku, zkuSenosti, praxe, zvlastnich
pozadavk, vhodnosti organizace a dalSich pozadgl].

Organizace si fize vybrat z rozmanitych metod ziskavani pracovnikfektivnost
jejich uplatréni zavisi na:

- pozadavcich pracovniho mista, které planuje ohsadit

- objemu finaknich prostedki, které niize do ziskavani investovat,

- kvalité pripravnych¢innosti a analyz souvisejicich se ziskavanim [15].
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Nabidka prace zvéejnéna na tradu prace nebo na internetu

Tato forma nabidky prace ®repgji oslovuje zaemce o vykonné&innosti,
nag. manudlni pracovniky, administrativni...Vhodnou fotaecti nabidky prace
se zamistnavatel mze vyhnout tomu, aby nebyl zahlcen obrovskym mmnadisgadosti
a neztracel timc¢as jejich ¢tenim. K tomu je zaptgbi definovat pozadavky
na pracovnika. Ve své nabidce proto uvede nazeepspadové Uzemi, kterégada
v Uvahu pro dojidku do zangstnani, poet let odborné praxeripvykonu nebo podobné
prace, mzdové podminky, maxigustnou dobu v gsicich, po kterou jiz uchazeraci

nevykonava [16].

Podnikova vywska

Tento zfisob je levny a &inny pro ziskavani pracovnikdo funkci na spodni arovni
organizace. Takto fithazi nova pracovni sila, kterd znda, jaka je fierkultura,

jeji hodnoty...a ma ijedstavu, co se od nicekava, aby byla pro zamstnavatele
akceptovatelna. Je ale znamo, Ze tato metoda rhepatpecialisi mezi oblibené,
protoze v pipack neuspchu nechiji poSkodit divéryhodnost své profesionality
jak pred kolegy, tak firmou, ma-li dobrou p&st a stabilni postaveni na trhu [16].

Inzerce v tisku

Tato forma naopakifiahuje zajemce o vykonn#nnosti, asistentské...Firma si dokaze
sestavit inzerat docela snadno. Aby byl inzeréhny, musi v #m byt obsazeny
informace, které jsou jiz zmény vySe u nabidky prace [16].

Spolupréace s véejnymi vzdélavacimi institucemi
Tyto instituce maji za ukol poskytnoutipravu na povolani za zadny nebo minimalni
poplatek. Bkladem mohou byt azné programy, které zabezp@d bezplatnou

rekvalifikaci oltana [15].

15



Samostatné pihlaSeni

Tyto Zzadosti vSak zpravidla népaSeji skoro zadny vysledek jak Zadateli,
tak zangstnavateli. K pohovoru byva pozvana jen zanedbatelast pisatei,
protoZe pisatel mnohdy koncipuje motima dopis tak, Ze nebereetel na situaci

na lokalnim trhu préce [17].

Veletrhy pracovnich prilezitosti

Na tchto veletrzich se firmy prezentuji fegnosti a dastnici se mohou na naklady
hledajicich zastnavatel porozhlédnout po nabidkach prace. Tato metodaazésk
pracovniki je tradEn¢ pouzivana bohatymi a znamymi spwlestmi, které ptahuji
pozornost nabidkou atraktivniho wavani a kariérového rozvoje, zajimavym obsahem

prace [17].

Agentury zaméiené na vyhledavani a vyér
Hlavr¢ jsou pouzivany pro obsazeni pozic na urovriiedstiho managementu.
Jeji sluzby zahrnuji vyhledavani a ¥ybshodného kandidata na inzerovani volného

mista.

Ziskavani pracovnikje ¢innosti, kterd ma zajistit, aby volna pracovni mistpodniku
prildkala dostaténé mnozstvi odpovidajicich uchaée tato mista, a to gipérenymi

naklady a v zadoucim terminu [15].

Prijimani pracovniki

Nejdilezit¢jSi formalni nalezitosti figimani pracovnilt je vypracovani a poz{i
podepsani pracovni smlouvy. Smlouva Kh2en byt jen jednostrannou zalezitosti.
Na jejich formulacich by se &ty podilet ol strany a organizace byéa respektovat
pravo pracovnika vyjednavat [18].
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Proces pracovni a socialni adaptace pracovnikaawdazmé dsledky pro stabilizaci
pracovnika v podniku, pro jeho pracovni spokojenmst jeho vykonnost [8].

Z hlediska pracovnika jeédba:

- zvladnout co nejlépe a co nejrychleji pracovniokyt a pozadavky, které nasjn
pracovni zéazeni a prace klade,

- postups ziskat perspektivu svého dalSiho odbornéistur,

- pifiméfene se zdélenit do struktury mezilidskych vztdhv pracovni skupi®

a v socialnim systému podniku.

Z hlediska podniku je nutné:
- zvySovat efektivnost prace,

- zvySovat stabilitu jednotlivych pracovnich skupin

Objektytizeni proce$ adaptace fizeme rozdlit na:

- now prichozi pracovniky,

- pracovniky, kt#i se vraceji na svéigodni pracovidt po delSi dob,
- pracovniky, kt& v ramci podniku rani pracovni zéazeni,

- pracovniky skupiny vifjpact zavadni inovanich znén [8].

Seznam boi které bychom # prijeti nového pracovnika &h dodrZzovat:

- zajistit, aby osoba, se kterou se novy pracosetka jako s prvni,&déla o giblizném
¢asu jeho fichodu a takéadéla, co udlat dale,

- stanovitéas, kdy se ma novy pracovnik dostavit,

- jestlize ma novy pracovnik hned poté, co se ddstalejit na jiné misto, doprovodit

jej vzdy, kdy cesta na nové misto je pund sloZigjsi,
- nenechat nového pracovniéekat [10].
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2.5 Hodnoceni a odré&iiovani pracovniki

Hodnoceni pracovnikje velice vyznamnou sdasti personalniho managementu kazdé
firmy. U hodnoceni manazerse pak obvykle dodava, Ze je dobrym pexditem

k neustalému zvySovanéianosti vedeni.

Jestlize je hodnoceni spravprovadno, mize se stat cennym pomocnikem pro rozvoj

kvalifikace pracovnil, planovani jejich kariéry, motivaci i pro jejicldiménovani [19].

Za z&kladni funkce hodnoceni se povazuji funkcengeaci — tzn. @ibézné sledovani
pracovniho vykonu a jednani pracovnika podle danyigdisek, srovnavaci — tzn.
komparace s jinymi srovnatelnymi pracovnimi vykonyyvykonem v fedchozich
obdobich apod., reguai — tzn. moznost provédi operativnich zgn na zaklad
vysledki hodnoceni (nap premistni pracovnika) a stimutai — tzn. pod&covani
pracovniki k Zadoucim vykoiéim [19].

Pravidelné hodnoceni lidi je tedyfimzenym pedpokladem jejich spravedlivého
odnmenovani. Odngna by ntla odpovidat kompetencim konkrétnilttoveka — jeji
pevna sloZzka poptavce po poskytovanych lidskyclojidr, kdezto slozka pohybliva

aktualré odvad&nému vykonu [20].

Odmenovani v modernin¥izeni lidskych zdrdi neznamena pouze mzdu nebo plat,
pop. jiné formy pewzni odngny, které poskytuje organizace pracovnikovi jako
kompenzaci za vykonavanou praci. Moderni pojeti @dmani je mnohem SirSi.
Zahrnuje povyseni, formalni uznani (pochvaly) a&tainéstnanecké vyhody. Odmy
mohou zahrnovat éei ¢i okolnosti, které nejsou zcelaregmé. Stale vice je mezi
odmeny zaazovano vz#élavani poskytované organizaci. Krénechto viceci mérns
hmatatelnych ode#m, které kontroluje a o nichz v podstatozhoduje organizace,
se stale vice pozornosténije tzv. vnitnim odnénam. Ty nemaji hmotnou povahu

a souviseji se spokojenosti pracovnika s vykonavanaci [1].

Obsahem odsihovani je pedevSim hmotna odina za praci (mzda, plat). Vyjage

souhrni zhodnoceni pracovnich vysledkélovéka. Je prosedkem, ktery slouzi
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k zaji¥ovani jeho Zivotnich péb, spoléenského postaveni a Zivotni UrévZarovei
odmenovani sleduje cilesddomé ovliviovani pracovni ochoty lidi.

VA

Ovliviiovani pracovnik sleduje sou¥né¢ dva cile. Je to jednak Usmé zvladani
stanovenych pracovnich Ukgl jednak posilovani vlastnosti dobrého pracovnika.
Ovliviiovani vytvdi prostor pro lepSi napbvani citi pracovnika (stimulace odmou

za uspsSné zvladani ukolu), ale také omezuje tento progstimulace postihem
za neplgni nebo Spatné pini tkolu) [21].

V konkrétnim jednéni pracovnika ma& mzda olecnensi vyznam, neZ séasto

piedpoklada (nejedna-li se ovsem o plédi$ nizky nebo o celkovou spaenskou

a ekonomickou nestabilitu). Finam stimuly splyvaji s jinymi pobidkami, takze jdjic
acinek nelze pesre stanovit. Penize samy o somaji pro ¥tSinu lidi primarni vyznam
jen za uéitych okolnosti. Vzdy vSak jsou symbolem, kteryelid réco zprostedkovava,
ukazatelem &akych hodnot, jako jsou Usgh, prestiz, moc, jistota, bezfie

Strategie odmmovani vychazi ze strategie firmy a strategieeni lidskych zdrdgj.
Pasobi na ni jednak trh a zakonné regulace, jedmaknfii kultura, manazerské postupy
a klima organizace, struktura zéstnand, kolektivni vyjednavani, historie
a sowdasnost mzdovych fpdpidi. Strategie odmnovani v podstaét definuje (Usta
nebo pisem¥) deklarovany umysl organizace, za co, komu, kalikak platit. Stava
se tak vychodiskem pro rozvijeni mzdové politikyzdoveho systému a operativniho

fizeni [22].

Mzda je perzitym plnénim nebo planim perZzité hodnoty, které je poskytované
zanestnanci zamdstnavatelem za vykonanou praci. Za mzdu nelze pwedZtakova
plnéni, ktera jsou poskytovana podle zvlastni¢bdpisi v souvislosti se za#stnanim
(nag. ndhrady mzdy, cestovni nahrady, odstupné apad]) [

Platem se rozumi pefZita plréni poskytovana za#stnavatelem za#éstnanci za praci.
Za plat se nepovaZzuji pini poskytovana podle zvlaStnichedpisi v souvislosti
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se zamistnanim, zejména néhrady mzdy, odstupné, cestoahrady a odmina

za pracovni pohotovost [23].
Zameéstnanci nalezZi plat nejmé&ne vysi stanovené zakonem o platu [24].
Mzdové formy

Mzdové formy nejsou @eny ani vymezeny obe&rzavaznym mzdovym ipdpisem.
Sjednavaji se v kolektivni smlo&ivnebo v pracovni smlogy ptipadré se vymezi

ve vnitnim mzdovém fedpise.
Obvyklé mzdové formy:
- ¢asova mzda (pdps prémii),
- Ukolova mzda
- smiSena mzda v kombinaci (s ukolovou nebo podilawadou),
- podilova mzda,
- akordni mzda,

- prémie, odmny, dalsi platy,
- priplatky povinné a fiplatky nepovinné ( za préci v sobotu a v n#i
za vedenéety) [25].

Prémie pati k oblibenym formam mzdy, které ddapji ¢asovou nebo ukolovou mzdu.
RozliSujeme na jednorazové a pravidelné prémie.n@ldédoveé jsou ifiznany
za mim@adné pldni pracovnich povinnosti, nap vérnostni prémie za et
odpracovanych let ve firtnnebo prémie zatfiomnost honorujici nulovou pracovni
neschopnost. Hovdli se o prémiich, zpravidla se jedna o takoveéréisou vyplaceny

opakovas a za ngfitelné nebo kvantifikované vysledky prace.

Bonus je oblibenou formou mzdy, ktera je poskytovanarkni mzd za dosazeni

specifickych a mimtadnych cii. MuZe byt individualni nebo kolektivni alze
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ho @iznat za dosaZeni stanovenychiacistupé celkového vykonu nebo dokéeni

projektu podle zadaného standardu.

Jednorazové a mim@dné odnény jsou gFiznavany s cilem ocenit mindné pracovni
asili a nestandardni pracovni &sp nebo mzday zvyhodnit zamistnance za pracovni
poner u firmy, aby se posilovala jejich stabilizace nkjbsznéjSim drulim mizeme

radit;

- odmeny na dovolenou a k Vanom (13. a 14. mzdu),

- odmeny k pracovnimu a Zivotnimu vy

- odmeény za objevy, vynalezy a zlepSovaci navrhy,

- odmeny za zachranu lidského Zivota, odsteani disledii Zivelnych pohrom
apod. [22].

Zaméstnanecké vyhodyzahrnuji Sirokou paletu rozmanitych poditksluzeb, zbozi
a sociélni pé, za které by zagstnanec musel jinak platit. Z&stnavatel je poskytuje

ke mza za vykonanou praci [21].

Jednd se o takové prvky odm které jsou poskytovany navic kenym formam
vyplacenych odrn a zahrnuji rowg takova opaeni, ktera nejsou odinami

v pravém slova smyslu, jako naplovolena na zotavenou [10].

Zamestnanecké vyhody jsou mimomzdovou formou hmotnéwgtice. Zarsstnanecke

vyhody jsou dvojiho druhu:

- obligatorni (ze zakona),
- smluvni (nestandardni), které jsoétdinou gedmétem kolektivniho vyjednavani
a mohou se naptykat:
= dachodového pojighi,

= délky dovolené,
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» sociélnich sluzeb,
= placenych pestavek v praci,
= piispivka na jizdné do zadstnani,

» piispivka na dovolenou apod. [21].

Ucast na vysledcichipdstavuje formu mzdy, kterou z&stnavatel mze poskytovat
zanestnandm za ginosy k dosaZzeni hospddliych vysledik. Sleduje tim jednak
zvySeni produktivity, snizeni naklad ziskdvani a stabilizaci za&stnand, jednak
oslabeni socialnich konfliktv pracovnich vztazich a spolupr&cidokonce participaci

zamestnand nafizeni.

S (tasti na vysledcich se zpravidla setkdme u velkyobmf které je vyuZivaji
k vytvaeni image na trhu prace, stabilizaci kmenovéhoop@is i jako ukité socialni
zvyhodreni [22].

2.6 Vzdélavani a rozvoj pracovniki

PoZadavky na znalosti a dovednasdtivéka v moderni spotmosti se neustale dni
a ¢loveék, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl zgtnatelny, musi své znalosti

a dovednosti neustale prohlubovat a rfur&it.

Odborné vzdlavani a vycvik pracovnik predstavuje systematickérippasobovani
chovani gdenim, ke kteréemu dochazi wusledku vzdlavani, instruktazi, rozvoje
a planovaného ziskavani zkusenosti. Zakladnim oilaiiavani pracovnik je pomoci
organizaci dosahnout jejich icibomoci zhodnoceni jejiho rozhodujiciho zdrojelidj,
které zamistnava. Vzdlavani znamena investovat do lidi zéelem dosazeni jejich

lepSiho vykonu a co nejlepSiho vyuzivani jeji¢inqzenych schopnosti [10].
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Vzdélavani pracovnik se podle skupin pracovrikleni na:

- piipravu dlnikid - mohou byt vyuzity nap tyto formy: zacvik, zaskoleni, studium
k ziskani vydniho listu, piprava ke kvalifikénim zkouskam, ziskani nové kvalifikace,
- pripravu technicko-hospotkkych pracovnik — formy vzdlavani nap. pomaturitni
¢i tzv. postgradualni studium, specialind priprava, @elova iprava, @ast
na odbornych konferencich a sentinh,

- vstupni pipravu pro vykontidici funkce — klade si za cil nejen ziskaniigohych
zkuSenosti, ale i rozvijeni navyka dovednosti, které zvysSuji efektivnost a adsost
fidici prace,

- dalsi zvySovani kvalifikacetidicich pracovnik a specialist — sp@iva
ve stabilizovanych podnicichigdevSim v kursech zaienych na oblast vedeni lidi,

komunikanich dovednosti a motivovani pacenych [8].

Uspedni manazé systematicky vzélavaji své potizené na vsech Grovnich nejen proto,
Ze jim na nich zaleZi, ale protoZe thispiva ke zvySeni zisku.iBazy jsou vice nez
preswdcivé: vzdilani a vySkoleni mana#id podiizeni vykonnosté daleko pedii své
neskolené konkurenty. Samostudium n&stdélate-li néco Spatd a nikdo vas
neopravi, nakite se to nakonec ¢t Uplne Spaté. Predstavte si vycvik jako
akcelerovanou zkusenost. Dobry vycvik pdm® podit se z chyb jinych a eliminuje
néklady a zklamani spojené s nespravnym styléemiu Tak jako vSechnyinnosti

v ramci firmy, tak i vycvik musi mit jagndefinované cile. Pokud je vycvik bezcilny,
je také beztelny [26].

Mrivriw s

svych pracovnik.
- stalecastji se objevuji nové poznatky a vznikaji nové tedbgee, takZze znalosti
a dovednosti lidi stale rychleji zastaravaiji,

- pronenlivost lidskych pateb a tim i proranlivost trhu zbozZi a sluzeb je vyragsi,

c0Z si vynucuje pruznou reakci organizaci a pruZjgjish pracovnik,
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- Castji se meni technika a technologie v organizacich,

- ¢asgjSi jsou organizéni zmeny a lidé je tedyasgji museji zvladat,

- vyrazrejSi orientace na kvalitu vyrolika sluzeb a na sluzbu zakaznikovi,
- rozvoj inform&nich technologii a jejich pouzivani v organizacich,

- nutnost snizovani naklad lepSiho vyuZiti technickychidaeni a technologii [7].

2.7 Pé&s¢e o pracovniky
P&i o pracovniky mizeme rozdlit do téi skupin:

- povinna pée o pracovniky dana z&konyfeplpisy a kolektivnimi smlouvami
vySSi, nadpodnikové Uro¥n

- smluvni pée o pracovniky dana kolektivnimi smlouvami uawmi na urovni
organizace,

- dobrovolnd p& o pracovniky, ktera je vyrazem persondini palitik
zanestnavatele, vyrazem jeho Usili o ziskani konkéményhody na trhu prace
[14].

P&e o pracovniky se poskytuje z takovyctivddi, které bezproggdre nesouviseji
s jimi vykonavanou praci, i kdyZ mohou ob&csouviset s jejich pracovigh. Pé&e

o pracovniky se tyka individualnich sluzeb.

Sluzby pée o pracovniky spadaji do dvou kategorii:

- individualni nebo osobni sluzby souvisejici s nemumrtim blizké osoby, rodinnymi
problémy, problémy v za#stnani a problémy starSich nebo penzionovanych
pracovniki,

- skupinové sluzby orientované na sportovni a speoleké aktivity, kluby

pro penzionovany personal a pomoc débmoym organizacim [10].

Duvody pra zantstnavatel poskytuje zasstnanecké vyhody (benefity):
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- stét se atraktivni firmou, kde ¢fitlidé pracovat,

- stabilizovat kléové pracovniky,

- predchazet Unava stresu v praci a redukovat jejich vliv na vykon,
- motivovat k praci

- zkvalitnit pracovni Zivot

- posilovat loajalitu zagstnand vaci firme [29].

Zanmgstnavatelé si stale vice dadomuji, Ze jejich usgnost a konkurenceschopnost
je v rozhodujici nie zavisla na pracovnicich a jejich schopnostegithj@racovnim
chovani, jejich spokojenosti a jejich vztahu k Zamavateli a Ze je tedy nutné jim

vénovat nalezitou pi [7].
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3  Metodika a cil prace

Diplomova prace s nazvem ,Analyza systému persémabtice ve vybraném podniku®
je zantiena na oblast systému i@&zeni personalni prace a personalnichnosti
v kontextutizeni lidskych zdrdj jako jednoho ziedpoklad k UsgsSné realizaci il
podniku.

Cilem diplomové prace je analyza systému persor@iade ve vybraném podniku,

~aon?! M7

jeho posouzeni a zhodnoceni a navridrzma zlepSeni a zefektigmi fizeni této oblasti.

Diplomové prace je za#ena na analyzu systému personélni prace ve SuseCZ

a.s. ve Strakonicich.

V liter&rnim gehledu diplomové prace jsou zpracovany zakladnhaty a myslenky
cerpané z odborné literatury, zabyvajici seedevsim fizenim lidskych zdrdj,
personalni planovanim, vyttgnim a analyzou pracovnich mist, ziskavanim &reyb
pracovniki, odménovanim pracovnik a jejich vzélavanim a rozvojem, v neposledni

I s

fadt p&i o pracovniky.

Na teoretickowast diplomové prace navazujast prakticka, ktera jeémovana analyze
akciové spolenostiCZ.

V této analyze byla nejprve provedena charakt&esspolénostiCZ a.s. S¥zejni ¢ast
diplomové prace byla &ovana analyze personaltinnosti, @jimani pracovnily,

skorteni pracovniho po#nu, vzclavani a rozvoji pracovntk hodnoceni
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a odménovani, péi o pracovniky. V diskusi jsou uva@dy souvislosti v systému
persondlni prace ve spdlmsti CZ a.s., porovnavany hodnoty ziskané z internich
materiah s hodnotami  poskytovanymiCeskym statistickym i@ady. Vystupem

diplomové prace jsou navrhy na zlepSeni systéemsopaini prace.

Diplomova prace je zpracovana v programu MS Offio@7 a je dopléna o gilohy,

grafy a tabulky.
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4 Analyza systému personalni prace

4.1 Charakteristika spol&nosti

Vroce 1919 vznikly ve Strakonicich prvni dilny mikl s pivodnim nazvem
,Jihoteska zbrojovka“. Akciova spalaost ,(eska zbrojovka v Praze tovarny
ve Strakonicich* vznikla vroce 1922 st@mmim tovarny na zbrénve Vejprtech

a zavodem v Praze. Vyroba byla zd#ema na pistole, vzduchovky a peéjd

i na automatické zbr&n Vroce 1932 byla v podniku zahajena sériova varob
motorovych kol a oit roky pozdji se na trhu objevily prvni motocykly. V kratké lato

se tak podnik stal nejtsim vyrobcem jednostopych vozidel v tehdejSim
Ceskoslovensku. Jaka@tgina velkych pimyslovych podnik byla v roce 1946 akciova
spol&nost znédrodéna a ukoiena zbrojni vyroba. feédevsim diky produkci
sportovnich a cestovnich motocikbatil v padesatych a Sedesatych letech minulého
stoleti podnik mezi nejusprejSi swtové vyrobce. S utlumem motocyklove produkce
v osmdesatych letechterhazi firma k postupné orientaci na automobilouynyysl.
Transformace firmy na akciovou sp&test prokshla v roce 1991 a v roce 1993 dosSlo
k privatizaci spolénosti kuponovou metodou. V tomto obdobi prochaztiaika
spole&nost restrukturalizaci a ziskava divizionalni cheeg vznika gkolik dcefinych
spol&nosti a prohlubuje se orientace na automobilovyimgsl. V akciovych
spolenostech KLIMA (Prachatice), VUOSO (Praha) &cidské DESE ziskala
spole&nostCZ a. s. vyznamny podil. V seasnosti paf se svym obratem mezi néfgi

strojirenské firmy \Ceské republice a jei@dnim exportérem [27].
SeskupenZ tvorilo do roku 2009 6 dd@ych spolénosti a 6 divizi:

CZ RETEZY s. r. 0.— vyrobky ugeny pro jizdni kola, motocykly, automobily,

vSeobecné strojirenstvi, zéddIstvi a dalSi odétvi.
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CZ STROJIRNA s. r. e: renomovany vyrobcei@snych brousicich stifgjspeciélnich
brusek, jednotelovych stavebnicovych stigj transfernich linek pro automobilovy

pramysl, zajiséni generalni opravy.

CZ GASTRO s. r. o- zajitni zavodniho stravovani z#stnand, dodavani teplé

a studené kuchyicizim odkgratelim vlastnimi dopravnimi prosdky.

CZ-TURBO-GAZ a. s— spolgny podnik se sidlem v Nizném Novgorodu, poméaha
prosazeni se divize TURBO na vychodnich trzickedp ostatnimi vyrobci

turbodmychadel.

PEDICA CZ a. s— zaloZena v roce 2001, zdjife manazerskéinnosti a personalni
sluzby pro seskupeQizZ.

CZ a. s- akciova spoknost, které se sklada ze 6 divizi:

Divize AUTO- hlavni vyrobni program spdaleosti, vyroba komponeita sogastek
do prevodovek, sotastky pro vyrobu vodnich a olejovy¢hrpadel a turbodmychadel.

Divize TURBO- vyroba turbodmychadel k diesel mdior ndkladnich a uZzitkovych
automobili, turbodmychadla pro zeftklskou techniku a vyroba menSich déuh

turbodmychadel s moznosti pouZiti pro osobni autbiyo

Divize SLEVARNA LITINY- pati mezi nejmodergsi slévarny \CR, odlitky
diferencialu z tvarné litiny, odlitky Zebrovanyclalei vzduchem chlazenych motor
a kompresar, turbinové a loZiskové &ie pro turbodmychadel, odlitky

pro automobilovy pimysl.

Divize SLEVARNA HLINIKUY- tlakové odlitky zejména pro automobilovy a $pbhi

pramysl.

Divize NASTROJARNA konstrukce a vyroba tlakovych forem na hlinikoziékové

slitiny, formy na plasty a pryz, specialezné nastroje a nastroje nasny siih.
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Divize AUTO-DESTA — vyroba celnich vysokozdviznych vozik terénnich
vysokozdviznych vozik voziki vysokych nosnosti a nahradnichugitozvoj novych
fad vyrobki [27].

Organiz&ni schéma spodaostiCZ a. s. je znazowmo v Riloze 1.

4.2 Analyza systému personalni prace

Personalni prace v seskupé&iil je zaji¥ovana spoknosti PEDICA CZ, a.s. pomoci
outsourcingu. Akciova spataost PEDICA CZ byla zalozena roku 2001 a od té doby

zaji¥uje manazersk&nnosti a personalni sluzby.

Kazda z dcginych spolénosti CZ Retszy, s.r.0.,CZ Strojirna, s.r.0.CZ Gastro, s.r.0.,

CZ a. s.) ma vlastni personalni Gtvar.

Odbor Personalistiky spafeosti CZ a.s. spada svouigobnosti pod Usek Generélniho

feditelstvi (viz schéma 1).
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Schéma¢. 1: Organizaéni schéma useku Generalnihéeditele
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pjsgi:gﬁ;;;“':’ || odbor Personalistika referat Rizeni kvality, e T
generalniho bezpeénost prace
feditele

referat PoZarni
ochrana

oddéleni Pravni  —|

referat Specialista | |
GR

Zdroj: interni materialy

Schéma¢. 2: Organizaéni schéma odboru Personalistika

vedouci odboru
Personalistika

oddéleni . oddéleni
o referat . ..
Personalistika a : . Sprava socialniho
e QOrganizace fizeni v
vzdélavani zanizeni
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Odbor Personalistika (OPP)ftidi vstupni prohlidky, vede &sicni statistiku zavodni
preventivni pée (ZPP), zajifuje konzult&ni ¢innost v oblasti zvl4dStnich pozaddvk
na zdravotni zfsobilost, neustale sleduje ully pro uplynuti platnosti dznych

oswdceni a Skoleni pracovnik vytvai personalni plan a udrzujgghled o volnych

pracovnich mistech.

Personalni planovani provadi tento odbor 1&n&o Do tohoto planu jsou zaneseny
skute&nosti, které se v nasledujicim roceitir uskuténi (nag. odchody do tichodu,
povinna Skoleni). Dale jsou zhotovovany dodatkyorkdito personalnimu planu.
Tyto dodatky jsou vyhotovovanydsicné a upravuji plan na zakladktualnich zakazek
a poteb. Proto ma kazda divize akciové spalesti swij plan rozvoje a pochopitein

i potiebné zdroje.

Oddéleni Personalistika a vzdlavani je tvaeno ¢tyfmi zanestnanci v kategorii THP

(tfemi personalistkami a vhvacim referentem).

Toto odaleni zodpovida za personalni management (persoadiministrativa, socialni
politika, vzclavani, hodnoceni a profesni rozvoj), analyzu anugtzaci proces

a ¢innosti ve firng, program Skoleni za¥stnané na vSech Urovnich od zaSkolovacich
programii az po pl&ni pozadavik na gisluSnou pdebnou kvalifikaci zafstnand

a pravidelnou kontrolu jeho pini, zpracovani diferencovanych Skolicich program
vydavani pislusnych osgdcéeni o absolvovani Skoleni, uzavirani pracovnichusml
se zamistnanci a provadi vystupy a nastupy Zamand a v neposledmniadé zodpovida
za vedeni agendy JEP a archivaci pracovnich smiydavani a evidenciCIK,

zpracovani planu vzthvani zamistnan@.

Personalni Gtvary a sekretariat (u jednotlivychizdjvudrzuji gehled volnych mist na
zaklad pozadavk jednotlivych Usek a jednou tydé jej predavaji odboru
Personalistika, ktery udrzuje celkoviepled volnych pracovnich miza celé seskupeni
CZ. Volna mista se obsazujtquinosti zargéstnanci uvaiovanymi v ramci seskupeni
CZ. Nahlasovani volnych mist naia#l prace (UP) je v souladu se souvisejicimi
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dokumenty a provadi se telefonicky. Na zaklaahla3enych volnych mist UP vysila
uchazée do a.s. s ,Dopotenim do zamstnani“, které potvrzuje sekretariat divize,
poipadt personalni Gtvar. Obsazeni volnych mist hlasietakiat divize (personalni
Gtvar) odboru Personalistika rasintelefonicky bezprogtdreé po nastupu zaéstnance.

| jiné pozadavky a obsazeni (itapbsolventy Skol apod.) jsou pro¢ag pies OPP.

Na zaklad predloZzenych poZadavkovych listz jednotlivych divizi zpracuje
a zaeviduje odbor Personalistiky plan periodickgnavy.

Referdt Organizace Fizeni je tvaren jednim zawstnancem kategorie THP.
Tento referat zajidije denni tisk, vypracovava a vydava Tiskovy &rylZpravodaje
OPP a normalizace. Déale vytvaa provadi udrzbu organigaich fada jednotlivych
divizi, vydava a eviduje sémice, gikazy, rozhodnuti a pokyny atd., aktualizuje
a provadi udrzbu vydanych dokuménbrganizuje fipominkovéftizeni k vydanym

dokumenim a v neposledriact se stara o provoz personalistiky na intranetu.

Oddéleni Sprava socialniho zéizeni je tvareno jednim zagstnancem THP, ktery je
vedoucim tohoto oddeni a sedmi zadstnanci kategorie D. Mezi tyto z&stnance pét
vedouci ubytovny — udrzbavratny/vratna, rec&pi a pokojské. Odieni zodpovida
za spravu ubytovn¢'Z a.s., provaghi vypaitu najemného a vysi zaloh za poskytované
sluzby ve smyslu obeénplatnych pravnich iedpidi, za vyizovani gipominek

a stiznosti najentc¢ za vedeni kartotéky bytoveho fondu.

Planovani lidskych zdréjvCZ a. s. jetizeno smirnici ¢&. OS 003 04 - Rozvoj

zpasobilosti zamistnand.
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Schémaé. 3: Schéma planovani lidskych zdraj

zdroj: interni materialy
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4. 3 Ziskavani, vykr a prijimani pracovniki

Ve spolénosti CZ a.s. administrativh zaji¥uje nastup no¥ prijatych zangstnand,

popipads pirevod zamistnance z jedné divize na druhou, odbor Persoikglist

Tento odbor eviduje poZzadavky na obsazeni volnyeleqvnich mist ve své databazi
a provadi poradenskodinnost [ obsazovani volné pozice. Dale OPP Zzaijg
zverejiovani volnych pracovnich mist v areélu spotesti, jelikoZ se snazi nejprve najit
vhodné uchaze z internich zdrdj. V pripac, Ze neni nalezen zadny vhodny kandidat,
vybird z vlastni databaze uchaies profilem odpovidajicim volné pracovni pozici.
Pokud ani tento vy neni uspsny, vyuzije OPP vyhledavani vhodnych uckiéze
z externich zdrdij, tzn. Ze nahlasi volné pracovni pozidésidnému Eadu prace,

umisti nabidku na vlastni webové stranky, do nmegatid.

Vznik volného pracovniho mista v ramci skupiny sktij CZ maze vzniknout:

- schvalenim nové pracovni pozice,

- schvalenim navySeni piu stavajicich zagstnand,

- odchodem stavajiciho z&stnance nebo jehagvodem do jiné divize,

- prevodem stavajiciho zasstnance do mimoevidéniho stavu
(matgska dovolena, dlouhodobé uvain pro vykon véejné volené funkce, ...).

- pri ostatni dlouhodobé n&pomnosti (dlouhodoba nemoc, poskytnuti neplaceného

volna apod.).

Obsazovani pracovni pozice

Postup obsazovani pracovnich pozi€Z a. s. vychazi zvydanych rozhodnuti
generalnihdgeditele podle sirnice OS 032 09.

Vedouci zamsstnanec divize zpracovava s vyuzitim Kvalifikého katalogu a popisu
pracovnich mist pozadavek na obsazeni wwho nebo nového pracovniho mista

na tiskopisu ,Zadost o obsazeni pracovni pozicestaupi jej ke schvaleriediteli
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divize. Tato Zadost je pouzivana pouze u obsazgw@tiovniho mista zafstnancem

kategorie THP.
Zadost musi obsahovat:

- pfesny nazev pracovni pozice (@ddu postupného rozsivani/dophovani
Kvalifika¢niho katalogu)

- SMENNOSst,

- typ pracovni smlouvy,

- pozadovany termin obsazeni pracovni pozice,

- odborné pozadavky (vZthni, odborn& praxe, jazykové znalosti, ...),

- zvlastni pozadavky (napridi¢cské opravani, ...),

- zakladni zjsobilosti — patebné pro vykon prace,

- pobidkové stimuly (platové podminky apod.) piedi®zna jednani s uchase

Pokud je tato Zadost schvalertaditelem divize, je pozadavekiguan oddeni
Personalistiky. OPP tuto Zadost dava ke schvalemémginimurediteli. Pokud je Zadost
generalnimieditelem schvalena, je &pposlana na OPP. Poté OPRrm s hledanim
vhodnych uchaze.

Vedouci pracovnik divize se dale podili na rozhdidhu o dalSich &astnicich
ve vykérovém fizeni, rozhoduje o pouziti testu z odbornych znalggzykovych
testech, apod.) a ma rozhodujici slovovgbéru uchazee.

U kategorie D vedouci pracovnik podad navrh na absapracovniho mista nebo
vytvoieni nového pracovniho mistéimppo na oddleni Personalistiky. Vedouci odboru
Personalistiky pak ve spolupraci s éldohim Controllingu rozhodne, zda je obsazeni

nebo vytvdeni nového pracovniho mista fediné.

Vybér a prijimani zaméstnanai

Proces vybru a gijimani zangstnané setidi zakonem. 262/2006 Sb., Zakonikem
prace a naslednprislusnym rozhodnutim generalnitieditele CZ a. s. Proces stoji

zejména nathto zakladnich zasadach:
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- pii obsazovéani veSkerych volnych mist vyuZivisgdmostg vlastni zamistnance,

- COo nejobjektiviji posuzovat vhodnost jednotlivych uchaie
(odborna zpsobilost),

- vhodnost uchazé posuzovat s ohledem na strategii a cile spoisti,

- do pracovniho pogmu nelze pijimat osoby ve ¥ku do 15 let ani osoby starSi
15-ti let do skoneni povinné Skolni dochazky, ani nelze uzavirat odgh

o pracich konanych mimo pracovni p&ms £€mito osobami.

Tabulka €. 1: Nastupy a vystupy zansstnanai CZ a.s. v roce 2008

2008 | ngsic | 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. celkem
cz nastup| 36 | 23| 22| 36, 19 23 21 0O 4 4 3 211
a.s. |vystup|20 |30 |28 | 27| 38| 29| 42| 33 34 283 1B 41 363

Zdroj: interni materialy

LA
©
=y

Tabulka &. 2: Nastupy a vystupy zansstnanai CZ a.s. v roce 2009

2009 | ngsic | 1. 2. 3. | 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. celkem
CZ |ndstup| 8 |1 | O | 2| 2| 1| 2| 3| 4| 1| 3| 1 28
a.s. vystup|16 (88 | 64 | 29 | 18| 15| 6 8 3 16 11 3L 305

Zdroj: interni materialy

Z tabulky¢. 1 je patrné, Ze od srpna 2008 s&rzala projevovat ve spalrostiCZ a. s.

financni krize a v dsledku toho doSlo k razantnimu sniZzovanitpa@angstnand.
V roce 2009 doslo ve spa@ieosti CZ a.s. vzhledem k stélergirvavajici finagni krizi

k opatenim, které tégi zamezily pijimani novych zamstnané. Toto omezeni plati

do dneSka a kazdy novy nastup musi byt schvaleergkrimieditelem.
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Pribéh prijimaciho Fizeni

Stuper prijimaciho fizeni zavisi na charakteru pracovni pozice, jejfodmsti
a speciftnosti. Uchazeé o zamgstnani je do procesuripmaciho fizeni z#azen na

zaklad vyplnéného dotazniku nebo daeného Zivotopisu.

1. stupai: Orientaéni pohovor

Orienta&ni pohovor je vyuZivdn u pracovnich pozic s jedmbdw pracovni naplini,
bez \tSich narok na vstupni kvalifikaci. Jeho cilem je ziskat viodormaci

0 predchozi praxi. Orientai pohovor s uchaze provadi vedouci OPP. Na zakéad
tohoto osobniho kontaktu si &l Usudek o osobnosti uch&eea vyjasni si s nim
vzajemna tekavani (pipravenost naifjpadnou smnnost, pesiasy, zjiséni moznych

zdravotnich omezeni, platové a jiné podminky).

Vedouci OPP na zaklaarienta&nich pohovoill vybere rkolik uchazeu, ze kterych si

poté vedouci divize vybere nejvhagiiho kandidata.

Je vyuzivan fedevsim tdadovych dlnickych profesi. B vybéru célnickych specialist
a TH zamnstnandé muze byt prvni etapou vybovéhoiizeni, ktera rozhoduje o postupu

do dalSiho uzSiho v¢bovéhorizeni.

2. stupai: Osobnostni test

Osobnostni test je jednoucasti postupu i vybéru zangstnand na utitou pozici.

Pt tomto testu jsou zjtovany osobnostni charakteristiky uchéeze

3. stupai: Odborny test

Odbornym testem se rozumi testy z odbornych zriakisté jsou vyznamné pro vykon

piednEtné pracovni pozice a testy manualnicnasti.
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4. stupai: Jazykovy test

Jazykové testy jsou vyuzivany u uch&eena pracovni pozice, u kterych je uveden
pozadavek na znalost ciziho jazyka, Hgazyki.

Osobnostni, odborny a jazykovy test se vyuziva bratyych dinickych pozic,
délnickych specialist a TH.

Vedouci OPP spolu s odborem Controlling provadhyirdreti actvrty stupé prabehu

piijimacihoftizeni.

O rozsahudchto stupt rozhoduje vedouci zatstnanec divize ve spolupraci s vedouci
OPP. Odborny test na danou pozici zpracovava a dnduwuje pislusny odborny

zangstnanec OPP.

5. stupai: Kone¢ny vybérovy osobni pohovor

Vedouci OPP feda po vyhodnoceni téspiimému natizenému uchaze v gislusné
divizi, ktery na zakla# téchto vyhodnoceni a osobniho pohovoru rozhodne o jeh
prijeti. Pripadré preda generalnimiediteli ,Zaznam z fijimaciho pohovoru na pozici
TH" (pokud se jedna o manaZerskou pozici), kteryza#lad osobniho pohovoru
s uchazé&em a tohoto hodnoceni, rozhodne o jefiep.

Prijimani pracovnika

V souvislosti s nastupem vybraného ucktazelo pracovniho po¥nu zangstnanec
odboru Personalistika fgdad uchaze prehled doklad nezbytnych pro uzdeni

pracovniho poréru.
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Uchaze® je povinen vyplnit:

- osobni dotaznik — odténi personalistiky osi spravnost uvedenych udaj
(zejména rok narozeni, vddni),

- ProhladSeni poplatnika danz prijma fyzickych osob ze zavisl&innosti
a z funknich pozitk,

- Zadost o oteteni (Etu u Vnitropodnikové z&tovny a zélozny,

- podpisové vzory k &am.

Pozadovana dokumentace:

- ob¢ansky ptikaz

- potvrzeni o zagstnani od fedchoziho zagstnavatele

- doklady o vzdlani, kurzech, Skolenich atd.

- kvalifika¢ni priikaz (pokud ho zagstnanec vlastni)

- pop. jiné doklady (nap pracovni hodnoceni odrgaichoziho zagstnavatele,
doklad o zdravotnim postiZzergste&ny dichod apod.)

- barevné fotografie - 3 ks

Vstupni lékai'ska prohlidka

Po schvaleni Zadosti o novy nastup a zatopied uzavenim pracovni smiouvy,
je uchazeé o zangstnani povinen se podrobit vstupni l&#a prohlidce, kterou provadi
léka zavodni preventivni @é. V pripad potreby musi dale absolvovat dalSi odborn&

vySeteni (nap. psychologick&i dalSi fyziologické testy).

Pracovnik odboru Personalistika objedna termin prdtu lékdské prohlidky
prostednictvim ,Zadanky o provedeni lék&é prohlidky ZPP* a ieda uchaze
k vyplnéni ,Dotaznik o zdravotnim stavu“. Po absolvovanitupsi prohlidky,
zamestnanec zdravotnihotetliska peda do rukou uchaZe vyjadeni o zfisobilosti
k praci. Uchaz&ho nasledé dorwi na oddleni personalistiky.
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Vstupni prohlidka je hrazena uché&m o zamstnani. Zarsstnavatel tuto prohlidku
zamestnanci proplati za fpdpokladu, Ze zagstnanec éstane v pracovnim pafru
po uplynuti Ity 3 mesia.

Pridéleni osobnihogisla

Odbor Personalistikafjgléluje novému zarstnanci osobniislo z kmenové knihy
zamgstnand. Cislo nesmi byt znovuifaéleno po dobu jednoho kaleritiého roku

od vystupu zarstnance.
Pracovni smlouva

Odbor Personalistika uzavirda s uch#@e nejpozdji v den nastupu do za¥stnani
.Pracovni smlouvu“ a to vzdy pisemrve dvou vyhotovenich. Kro#nnalezitosti
stanovenych zédkonem se v ni uvadi dohodnuté mzoodgninky, a to konkrétnnebo
formou odkazu na konkrétni ustanoveni mzdovéeagisu, pipadré dalSi dohodnuté
podminky.

Pravomoc podpisu pracovni smlouvy, dohod konanych imo pracovni pomer:

» jednotlivé divize +editel divize

» usek finagnihoteditele

,  Usek technickehteditele vedeni a.s. - vedouci OPP

» Uusek obchodnihteditele

» Usek vykonnéheeditele

» dohody o pracich konanych mimo pracovni popro studenty — ved. OPP

Cipova identifikaé&ni karta CIK

Novému zamstnanci vyplni personalista zakladni identifikl Udaje na tiskopisu
JPotvrzeni o pevzetiCIK* a pieda jej spolené s fotografii odposdnému zarsstnanci
OPP. Ten aktivujecipovou kartu a opét ji identifikacnim Stitkem s fotografii.

Zamesstnanec potvrdiipvzetiCIK svym podpisem.
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Cipova identifik&ni karta opraituje zangstnance ke vstupu, pohybu a vystupu z areélu
a.s. Umo#uje uzivani podnikového parkowstterpani obda zavodniho stravovani.
Prostednictvim pd@itatiového programu Evidence uniage zpracovani zaznamu

0 pritomnosti zamstnand, ktery je podkladem pro zpracovani mezd.
Jednotna evidence zagstnanai JEP

Oddleni personalistiky na zakladvyplnéneého dotazniku aipdloZzenych doklad

vystavi:

- Osobni kartu JEP

- Formul& ,Doplnujici tdaje k potvrzeni o délce zéstnani“

Vyplnény tiskopis ,Dophujici Udaje k potvrzeni o délce z&smani“, ,Potvrzeni
o zaméstnani a ,ProhlaSeni poplatnika dan prijmu ... (daiové prohlaseni)” feda
piislusné mzdoveé aetni. Kopii osobni karty, fiip. kopii zdravotni prohlidky ieda

personalista naigdisko @islusSného zagstnance.

Souwasre personalista vyplni identifikai Odaje kazdého nového zé&stnance

v informanim systému SAP.

Adaptace zanéstnanai pii novém nastupu
U novych zamistnand zajisti personalni odteni vstupni Skoleni a zarav@gm preda:

- zapisnik ,Zaznamy oifpraw zaneéstnance"
- prirucku ,Informace pro noveé za¥stnance*

- platnou kolektivni smlouvu

Vsichni novi zansstnanciCZ a.s. jsou povinni absolvovat vstupni Skoleni JB&nost
a ochrana zdraviippraci“ (BOZP) dle platné osnovy vstupniho Skol&WZP. Toto
Skoleni na fslusném pracovistfidi prijimaci vedouci zagstnanec a to nejpogj
v den nastupuipd zapoetim prace. Prakticky zacvik nového zmtmance je pouze
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pod dohledem na&tzeného zawstnance. O provedeném Skoleni jsou vedeny zaznamy

v zapisniku ,Zaznam offpraw zantstnance".

Charakteristika pracovniho mista, zapracovani zamsstnance kategorie THP

a kategorie D

Nejpozdji v den nastupu nového z@stnance vypracuje vedouci pracovnik divize

charakteristiku pracovniho mista

- charakteristiku schvaluje néideny vedouci pracovnik,
- obsahuje:

* nazev funkce

* podizenost

* nadizenost

e zastupitelnost

e hmotnou odpogdnost

e pozadavky

» vlastni¢innosti apod.

Protokol o zaweni zangstnance kategorie D

Po nastupuffevodu musi byt kazdy zasstnanec kat. D z&en tak, aby negh
pochybnosti 0 obsluze stroje, pouzivanitisel, osobni ochranné pracovni pichy
(OOPP), opdenich k dosazeni kvality aé¢dél jak postupovat v nestandardnich

situacich.

- protokol obsahuje zejména:
» identifikacni Udaje zamstnance,
e pracovni postupy, se kterymi byl zé&stnanec seznamen

Toto zaweni provadi fimy nadizeny nového za#sstnance a vyplni protokol o z&ni.
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Protokol o zapracovani zanistnance kategorie THP

U zantstnand kat. THP (pipadre feditel divize uéenych zamsstnané kat. D) probiha
zapracovani podle stanoveného planu. Tento plaogsan v ,Protokolu o zapracovani

zanestnance kategorie THP".

- obsahuje:
» identifikatni Udaje zarstnance,
» identifikatni Udaje Utvaru,
e odbornou pipravu,
» zhodnoceni prace po uplynuti doby zapracovani,
» absolvovanou odbornouipravu na pracovisti,

» specifikaci dalSi odborné&ipravy

Zhodnoceni prace a vy@ni protokolu o zakeni provadi fimy nadizeny.

4. 4 Ukorteni pracovniho ponéru

Pri ukorgeni pracovniho potinu postupuje spolmost CZ a.s. v souladu s platnou
pravni upravou’eské republiky.

Pracovni porér Ize ukorit bud’ vzajemnou dohodou zastnavatele a za¥stnance,
nebo vypowdi (vypowd dana zamstnavatelem, vypad dana zamstnancem),

ve zkuSebni daf uplynutim doby uiité atd.

Pokud je vypo¥d podana za®stnancem, jehoipmy nadizeny s nim provede vystupni
pohovor a zjiBuje, co je picinou jeho rozhodnuti. Tyto vystupni pohovory nejsikde
evidovany a zélezi pouze na pracovnicichiikee provadi, jak sémito informacemi

nalozi.

Na zéklad ,Navrhu na rozvazani pracovniho pémi‘, vystavi pracovnice sekretariatu

jednotlivé divize ,Dohodu o rozvazani pracovnihangau”. Na zaklad odsouhlasené
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dohody vystavi vedouci pracovnik divize ,Vystupist‘l a ,Potvrzeni o zagstnani*.
Zajisti jejich potvrzeni ve vSech vyjmenovanychaiiach a.s., detre vystupni l€késké
prohlidky. Maly a velky ,Vystupni list* feda na odbor Personalistiky.

Odbor Personalistika vystavicistopis ,Potvrzeni o za#stnani“. ,Potvrzeni

M1

0 zanmgstnani“ vystavené vedoucim pracovnikem divize séztado doklad

zamsstnance na odboru Personalistika.

Po vytizeni veSkeréigdem zmitné dokumentace je@dan zaréstnanci zapetovy list
a odebrang’IK.

Pravomoc podpisu i rozvazani pracovniho ponéru:
» jednotlivé divize +teditelé divizi
» usek finagnihoteditele
usek technickéhteditele | vedeni as. - vedouci oPP
» Uusek obchodnihteditele
» Usek vykonnéheeditele

A\

Tabulka &. 3: Davody odchodi z CZ a.s. v roce 2008

Divod ukonéeni pracovniho| Pocet
poméru zaméstnanai
vypowd dana zamstnavatelem 1

amrti

okamzité zruSeni pracovniho pém |4

organiz&ni divody 16
vypowd dana zarstnancem 38
po sjednané dab 53
ve zkuSebni dab 59
starobni a invalidnitithod 82
dohoda 109
celkem 363

Zdroj: interni materialy
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V tabulce je vidt, Ze v roce 2008 tpvladalo ukoteni pracovniho po#nu dohodou

a ukorgeni pracovniho po#nu z divodu odchodu do starobnih& invalidniho

duchodu. Velkowast skotenych pracovnich po¥ni tvori ukonieni z divoda uplynuti

sjednané a zkuSebni doby. K okamzitému akan pracovniho po#nu nebo

k vypowsdi dané zamstnavatelem dochazi ve spaiesti CZ a.s. pouze vyjimag.

K témto vypowdim doSlo z dvodu hrubého poruseni kaza neplini tkol.

Graf €. 1: Graf diivodii ukonéeni pracovniho ponéru pro rok 2009 v €Z a. s.
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Zdroj: interni materialy

Z grafu je patrny projev finami krize, kdy bylo vedeni spdleosti nuceno ukatit

pievaznouiast pracovnich poéni z organizanich divodi dohodou se zastnancem,

a ¢ast byla ukodena vypo¥di z organizénich divodi. Mezi dalSi dvody odchod
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zCZ a.s. pafly vroce 2009 ukoteni pracovniho posnu dohodou mezi
zanestnancem a za¥stnavatelem, uplynuti sjednané doby a odchod dwolsiého i

invalidniho dichodu. K vypo¥di ze strany zagstnance dochazelo pouze ojeiin

Tabulka ¢. 4: Tabulka miry fluktuace, srovnani v letech 200,2008,2009 vyjaileno

Vv %

auto- _|slév. |sléev. .
auto Nastroj. _ ) turbo | doprava| ostatpicelkem
desta hlin. lit.
2007 597 | 11,22 6,41 25,60 13)2®,77 | _ 4,11 | 10,18
2008 8,55 | 17,83 12,91 31,76 22/00,36 | _ 11,54 16,24
2009 18,35| 98,24 10,98 31,57 26/24,16 | 8,60 16,91 23,00

Zdroj: interni materialy

Z tabulky je patrné, Ze mira fluktuace kazdym rokesste, vzhledem k propodsi
v disledku finakni krize. Vyjimkou je divize Nastrojarna, kde doSloroce 2009
k poklesu fluktuace oproti roku 2008 o t&® % a v divizi Slévarny hliniku, kde
v tom samém obdobi doSlo k mirnému poklesu o 0,1WNeépetSi nafist fluktuace je
zaznamenan v roce 2009 u divize Auto — desta, Kighzpisoben jiny organizaim
uspdadanim — tato divize byla 30. ledna 2009 odkoupdoéinou spolénosti

Strojirna, s.r.o.

4.5 Hodnoceni pracovnik a mzdovy systém

Ve spolenosti CZ a.s. je vedouci pracovnik povinen soustasiedovat, kontrolovat
a hodnotit praci svych poidenych a zarowe o tom vést zaznamy.

Hodnoceni zagstnand je prova@no v souvislosti se mzdovym ohodnocenim.

Vedouci pracovnik divize provadi hodnoceni 2smané trvale. Minimalrg jednou

za rok provede hodnoceni pisemma gFislusném formula (viz priloha ¢. 3
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pro kat. THP). JelikoZ pro kaZzdou vykonavanou pigou potebné jiné vlastnosti
¢i dovednosti, je stanoveni velikosti vah na indiathim posouzeni vedouciho

pracovnika divize.

Dale je vCZ a.s. provagho kazdodenni hodnoceni, které je 2gmo na bezprostdni
pracovni vykon a kontrolu prace. Toto hodnocergrg/adno vedoucim pracovnikem

divize verbala.

Hodnoceni musi mit moti¢ai charakter a za¥stnanec ma pravo se k jeho vysledku
vyjadit. Tato z@gtna vazba se zafstnanci je tvéena anonymni anketou (vizilpha
¢. 2).

Kazdy vedouci pracovnik divize odevzda hodnocegtls\podizenych na sekretariat
divize. Sekretariat divize nashromazdi tato hodnboel vSech vedoucich pracoviik
a odevzda je na odbor Personalistiky. OPP ve spidus oddlenim Controllingu

dotazniky zpracuje. Vysledky jsou pak zapracovamgystému odgnovani.

Hodnoceni pracovnik probiha i pi ukonceni pracovniho po#nu, kdy oddleni
Personalistiky vypracuje posudek, ve kterém je mbodnacinnost a uZziténost
pracovnika pro spodmost CZ a.s. Posudek je zpracovavan z nashrogrdih

archivovanych hodnoceni od vedouciho pracovnikaeliv

Zpasob odndiovani v spolénosti CZ a.s. je stanovem souladus obecl zavaznymi
pravnimi @Fedpisy, kolektivni smlouvou a internimi mzdovymiiegpisy této
spole&nosti, jdoucimi nad ramec m@ni kolektivni smlouvy. Zakladnim kriteriem
pro vySi mzdy obeah jsou slozitost a namahavost proyaé prace, jeji mnozstvi

a jakost s phlédnutim k dosazenému wddni, praxi a odpracovanym igt.

48



Slozky mzdy

Mezi slozky mzdy, které jsou uptaivany vCZ a.s. paf mzdovy tarif, piplatky,
nahrady mezd a doplatky mezdekazky v praci, prémie, pololetni odna, odndna
za dlouhodobé pbmi pracovnich Okdl, odména @i odchodu do starobniho nebo
invalidniho dichodu za dlouhodobé @ni pracovnich Ukdl, odména @i Zivotnim

jubileu, odngnovani v tymové organizaci prace, fond vedoucihstatai odniny.

Ve spolénosti CZ a. s. jsou pouzivany hodinové mzdové tarify stané pevnymi
¢astkami pro kategorii D a ggicni mzdové tarify s rozfiimi pro kategorii THP a OPP.
Kazdy anmestnanec je podle vykonavané pracéazan do mzdového stupiviz Kvalifikacni

katalog a popis pracovnich mis€¥ a. s.).

Tabulka &. 5: Mzdové tarify pro kategoriiD v €Z a. s.

1. stupé 29,40
2. stupé 31,50
3. stupa 35,20
4. stupé 39,50
5. stupa 44,10
6. stupa 49,90
7. stupé 56,70

Zdroj: interni materialy
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Délnické profese v této spaleosti se di na dnika vyrobniho (DV) a #&nika
rezijniho (DR).

Vyrobni cEInik mé jako zakladni formu mzdy mzdu Ukolovotippdré ¢asovou, je mu
pfiznana osobnitida (stup#), ktera odpovidaritdé prace jim vykondvané. Hodinova
mzda se sklada ze mzdového tarifu, gstmanec vykonava prace, které jsoisazany

do pislusného mzdového stuprfviz Kvalifikacni katalog a popis pracovnich mist
v CZ a. s.). Zakladni mzda je séomem hodinového mzdového tarifu vykonavané préace

a patu normohodin.

Délnik rezijni mé jako zakladni formu mzdy mz&asovou, je muifiznana osobnitida
(stupei), kterd odpovidaride prace jim vykonavané (viz Kvalifikai katalog a popis
pracovnich mist ¢Z a. s.). Zakladni mzda je smem hodinového mzdového tarifu

sjednaného stugra pa@tu odpracovanych hodin [27].

K zakladni mz¢ u ckInika vyrobniho i rezijniho p#tostatni slozky mzdy, kterymi jsou
osobni piplatek, prémie, fondeditele (vyuziti fondu pracovni doby — absence)danz
za praci pestas, ve svatek, v sobotu a v skedptiplatek za ztizené pracovni priesti,
piiplatek za praci v noci, za praci ve vyskach, waalli, za praci v odpolednich
a ve 12 hodinovych snéach, za dené snény, preference prace(iZ, mzda pi vykonu
jiné préace, pekazky v praci na stréanzanestnavatele, ostatniigkazky na strah
zantstnavatele, mzda fp mimoradnych pracich, mzdafipzastupovani, pololetni

odmena, cilové odreny, mimgadné odrany a odngny z fondu vedouciho.
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Graf ¢. 2: Slozky mzdy praimérnych vydélka v kat. D v %

SloZeni pimérnych vydélkia kat. D v % @zakiad

Bprémie

arv

Ofondieditele
Bosobni piplatek
Opreference prace@z
Bpiiplatek za pestas
Oostatni piplatky
Epololetni odnina
Bodmeny dle KS
On&hrada mzdy zRD
Onahrada mzdy za svéatek
Bplacené volno
Bnaturalni

Bdoplatky

Bostatni

Zdroj: interni materialy
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Tabulka &. 6: Mzdové tarify pro kategorie THP a OPP \(CZ a. s.

1. stupé 4.600,- rozp. 1 600.-
2. stupé 4.900.- 2.400.-
3. stupa 5.200.- 2.900.-
4. stupe 5.850.- 3.700.-
5. stupa 6.250.- 4.450.-
6. stupa 6.900.- 5.250.-
7. stupa 7.850.- 6.100.-
8. stupaé 8.550.- 6.950.-
9. stupaé 9.500.- 8.000.-
10. stupe 10.450.- 9.050.-
11. stupe 11.600.- 10.000.-
12. stupe 12.750.111.300.-

Zdroj: interni materialy

Technicko-hospoddti a obchodéprovozni pracovniciCZ a.s. jsou odgiovani
meésicni mzdou. Tato rsicni mzda se sklada ze mzdového tarifu a jefislysného

rozpeti (s @ihlédnutim k pracovnim vysledin zangstnance) a dalSich slozek mzdy,
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mezi které pat: osobni piplatek a prémie, mzda za pradegas, ve svatek, v sobotu
a v nedli, ptiplatek za ztizené pracovni presti, giplatek za praci v noci, za praci
ve vysSkach, v zahrakii za praci v odpolednich a ve 12 hodinovycksach, za dené
smeny, preference praceGZ, mzda pi vykonu jiné prace, igkazky v praci na stran
zamestnavatele, ostatniigkazky na strah zangstnavatele, mzdafip mimoradnych
pracich, mzdaip zastupovani, pololetni odina, cilové odrtny, mimaadné odriny

a odneény z fondu vedouciho.

Graf ¢. 3: Slozky mzdy ptamérnych vydélka kat. THP a OPP v %

Slozeni prumeérnych vydélka kat. THP v % Ozaklad

Oprémie

OFvV
Oozobnipiiplatelk
Bpreference pracev CZ
Oostatnipiiplatly
Epololetni odmeéna

Oodmeny dle KS

Bnahrada mzdy za RD
Onahrada mzdy za svatelk
Oplacenévolno

Onaturalni

Zdroj: interni materialy

Individualni mzda — mimotarifni a smluvni mzda

Mimotarifni mzdaje dohodnuta nad Uroweplatnych mzdovych tarif Ostatni

sloZzky mzdy astavaji stejné jako u tarifnidsicni mzdy.

Smluvni mzda k takto dohodnuté mzdhegislusi ani Zné prémie, ani osobni

piiplatek. Ostatni slozky mzdy jsou jako u tarifrdgtini mzdy.
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Individualni manazerska smlouva

Tento druh smlouvy se vyuZiva u vybranych vedougzaiestnand vedeni spoknosti

a zastupt ieditele jednotlivych organizaich celki — divizi.

Ani u této smlouvy nefslusi zamistnanci BZné prémie a osobnifiplatek.

Ostatni slozky mzdytistavaji jako u tarifni gsicni mzdy.

DalSi giznané sloZzky mzdy se tykaji vSech kategorii #&stmand a jsou vazany na léta,
kterd zamistnanec stravil v podniku, na dlouhodobémeépirsvych ukal. Déle je zde
zahrnuta odrna za pracovni pohotovost a ofia @i dovrSeni 50 let &ku
zamgstnance. Mezi dalsi slozky odmv CZ a.s. paf zanéstnanecké benefity, kterymi
jsou napiklad piispévek na stravovani, naturalni poZzitky typu vémiokagi, platebni
karty, mobilni telefon a osobni automobil ke slufielu i osobnimu pouZiti, slevy

ve vybranych obchodech.

Tabulka &. 7: Srovnani primérnych mezd vCZ a.s., Jihateském kraji aCR

2007 2008 2009

CZ a.s. 18 486 19 266 18 476
Jihosesky kraj| 19 107,- | 20 384,-| 20 464.-
CR 21692,- | 23542,-| 23598 ]

Zdroj: interni materialg;SU

V tabulce pimérné mzdy je uvedeno srovnanipernych mezd v letech 2007, 2008
a 2009 ve spotmosti CZ a.s., Jihdeském kraji @ eské republice. Z hodnot je patrné,
Ze pimérna mzda WZ a.s. vroce 2008 vzrostla na 19 2663 #proti roku 2007,
kdy cinila 18 486,- K. Vroce 2009 visledku finakni krize, dosSlo k poklesu

praimérné mzdy na 18 476,- &¢imZ se dostala pod uraverimérné mzdy roku 2007.
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Pri porovnani pimérnych mezd v Jihteském kraji aCeské republice je vid,
Ze pimérna mzda jak v Jiheském kraji, tak 'R kaZdoréng vzrasta, i kdyZ nérst

mezi rokem 2008 a 2009 je nepatrnyislédku trvajici finadéni krize.

4.6 Vzdlavani a rozvoj pracovniki

Na zaklad aktualnich pdeb jednotlivych divizi a odbornych Gtéa€Z a.s. zpracuje
OPPC(CZ a. s. nabidku vztavani zanistnand, kterou déle feda spolénosti PEDICA

CZ, a.s. a ta plan pro dané obdobi zpracuje.

Nabidka vzdldvani je udrZzovana v paacovém systému SAP a je kdispozici
na sekretariatu kazdé divize. Personalni Gtvalkeesariaty pedaji nejpozéi do 15.1.
nasledujiciho roku pozadavky na provedeni SkolenORP. OPP provede sumarizaci
poZzadavk, kvantifikuje naklady vyvolané na jejich zajigf a vSe pedlozi vedeni
spole&nosti (generalnimiediteli) ke schvaleni. Schvéleny plan je zasléagt ma OPP,
ktery sjedna terminy Skoleni nebtigadnych kuriz a zaSle pozvanky na sekretariaty

jednotlivych divizi.

Pokud ma za®stnanec zajem o Skoleni, které neni povinné a mepracované
do ra:niho planu, tak riwe zazadat u svého rékného o Zazeni tohoto Skoleni
do planu. Vedouci pracovnik zdjemce o Skoléatlp pozadavetediteli divize a ten na
z&klad zjisttni, zda zamsstnanec toto Skoleni pebuje, bd Z&dost schvali,
nebo zamitne. Pokud se jednad o externi Skolenté kbemusi mit za#éstnanec

k odborné zpsobilosti, musi byt schvaleno generalrgditelem.

Schvaleny plan je€lenén podle jednotlivych Utvaéra rozsahu a stava se pak &sii
Smlouvy o poskytovani praci a sluzeb uemé mezi PEDICA CZ, a. s.@Z a. s.
v oblasti vzdlavani a vycviku zawstnané. Smlouva upravuje #Hgob Uhrad

za Skoleni, zpravidla zalohovych, mezi smluvnimarsami.

Skoleni, kter4d nejsou wzena do rniho planu, podléhaji samostatnému

schvalovacimu procesu a jejich zajititje rovréz samostathvyuctovano.
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V ro¢nim planu niZze dojit kiad® odchylek od planovaného stavu, které mohou byt

zpiasobeny:

odkladem, kdy Skoleni bude usk&riéno v nasledujicim terminu,

z objektivnich dvodi zanikla poteba na uskuteéni Skoleni,

dusledkem aktuélnich provoznich peth doslo ke zvySeni poZzadavku na Skoleni,

vznikem poteby na ziskani dodateych finargnich zdroj.

Nabidka vSech zajidvanych Skoleni je fbézr¢ aktualizovana v ptacovém systému
SAP podle druhu Skoleni. K nahlédnuti a vyti$tje u kazdé personalistky na divizi.
Souwasre je aktualni nabidka v ti&té podok predavana vedoucimu pracovnikovi

spolené s kartou zarstnance p jeho ranim zhodnoceni.

Druhy zaji¥ovanych Skoleni:

Povinna - pravidelné &oi Skoleni na pracovisti k PO, BOZP, EMS a jakosti
Periodicka - Skoleni ze zakona

K jakosti - Skoleni tykajici se jakosti

Odborna - odborna profesni Skoleni

EMS - Skoleni k EMS

PO - Skoleni k pozZarni ochran

Specifické - specifické poZzadavky zdkaznika

K BOPZ - Skoleni bezgaost a ochrana zdraviipraci

Externi - Skoleni zajidvana dle externich nabidek
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Studentsky program

Spolupréaci a podporu studénbéhem gipravy na budouci povolani, jakoz i ziskavani

perspektivnich absolventpravuje konkrétni RGR.

SkupinaCZ podporuje ziskavani praktickych zku$enosiitstudend v ramci jejich
odborného rozvoje a to tim, zeéni/'studenti jsou umishi na gedem vytypovanych

mistech pimo v provozu viech spaieosti skupinyCZ.

Cilem je umoznit v maximalni mozné imi realizaci odbornych praxi studemt
sttednich a vysokych Skol. Skupil#Z spolupracuje se SPS Strakonic€,WZv Plzni
a Stedni Skolouemesel a sluzeb ve Strakonicich.

Brigadnicka vypomoc (,Letni aktivita“)
Cilem je zajistit pipravu mladych perspektivnich absolMentza odchéazejici

zanestnance a pro rozvijejici se profese a nove vyrplbagramy ve spotaosti.

Brigadnickou vypomoci jereSena zastupitelnost zésthand v dok® zvySené miry

cerpani dovolene.

Pri letni aktivit dochazi k hodnoceni pracovhilstudent), které provadi fimy
nadizeny na pislusném formulé (viz priloha). Toto hodnoceni se projevuje v agi
z fondu vedouciho. | studenti maji moznost se \Wija@k byli na pracovisti spokojeni,
tim Ze vyplni anketu (vizifloha) a tento dokumentgdaji na OPP.

Projekt ,Vzd élavejte se!”

SpolegnostCZ a.s. se v dubnu 2009 zapoijila do projektu ,¥ladejte se!”.

Tento projekt je zadten na zargstnavatele, kié v disledku celosstové finargéni krize
a hospodé&ské recese museli nebo budou muset omezit vyrobsvyeh provozech,
a jejich zamistnance. V ramci projektu mohou z&stnavatelé ziskat finani

prostedky na realizaci vatavacich kurg pro své zawstnance, ki@ jsou ohrozZeni
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negativnimi dsledky organizénich znén podniku v dsledku krize. Zagstnaném

se tak dostane moZznosttastnit se dalSiho vZthvani, zdokonalit si své odborné

znalosti, dovednosti a kompetence v oblasti tzecoBho vzélavani a zarstnavatelé

ziskaji prostor pro efektiwsi reSeni personalni situace podniku v obdobi krize.

Zamestnavatelé budou Zadat m@&adu prace podle mista vykonu prace (pracow|st

provozovny), nikoli podle sidla zafstnavatele. Vztahuje se na Uzemi cé€lR,

s vyjimkou hlavniho résta Prahy.

Diky tomu projektu se spalposti CZ a.s. pod#lo zrealizovatiadu zajimavych

vzklavacich aktivit, mezi které pat

Skoleni Dynamicky mistr
Skoleni k programu Pro/ENGINEER

Skoleni ProtipoZarni a protiexplozni prevence aath
Skoleni zamsstnané Vypocetniho stediska k programu MS Office 2007, SAP

Skoleni Zakladni udrzba mofoKubota

Skoleni FMEA a MSA od lektdrfirmy Ceskéa spokénost pro jakost

Skoleni k vy3si verzi programu Delcam PowerMILL QGldals;i.

Tabulka &. 8: Patet Skoleni a proskolenych osob ¢Z a.s. v roce 2009

leden | dnor | bfezen | duben | Kvélen | cemven | Gervemec | smen | zafi | fien | listopad | prosinec | CELKEM
|Puéet§k i 9 % 4 12 6 # 1 4 ) T4 i 103
|Paéetns. o | W B | i1 | M | M| 12 1 B[ B8 | W | 2 | X
|l{é 0788 | 113540 | 12009 | TRZ0 | 2283 | B4B4 | 2216 | 370 | 79805 | 136026 | 273605 | 1GBR | 1427082
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Tabulkag. 8 znazatuje paet uskuténgnych Skoleni a proskolenych zssmané CZ
a.s. vroce 2009. Na zakkatéto tabulky je patrné, Ze tato spwlest vynaklada velkou
cast petiznich prostedkh do vzdlavacich a Skolicich programsvych zamstnand.
Aby mohla spol&nost CZ a.s. realizovat v3echna tato 3koleni aéléadaci kurzy,

tak se zapojila do projektu ,VEtvejte se!”.

Hodnoceni vzdlavani pracovniki

Hodnoceni planu provadi OPP ve spolupractisiysnym personalnim utvarem a to
meésicné a v kumulaci od p&atku kalendéniho roku. Hodnoceni se provadi ve stejné

struktue, ve které byl vz&lavaci plan sestaven.

Cilem procesu hodnoceni je trvalé zvySovani kvalitgdilavani, zhodnoceni
efektivnosti vycviku, lektak, pouzitych metod, zhodnoceni vhodnosti vycviku

a zhodnoceni vyznamu vddvani.

Hodnoceni je provago jak samotnym dastnikem (sebehodnoceni), takinpym

nadizenym.

Pro zjiSténi uéinnosti vzdélavani jsou vyuzivany nasledujici direni:

Hodnoceni urovi (kvality) vza@lavaci akce

Ucastnik vzdlavaci akce zhodnoti formou standardizovaného ddtaz Grovel
vzklavaci akce po jejim absolvovani a vypig dotaznik peda bezprostdre
po ukorteni akce zodpadnému zarmsstnanci personalniho Useku, ktery zajisti
statistické zpracovani dotazihikToto hodnoceni je podmou informaci g vybéru

dodavatal vzdelavacich akci v dalSim obdobi.
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Hodnoceni praktické efektivnosti vycviku

Timto hodnocenim je &ten vliv absolvovaného vycviku na praci a pracowsledky
Gcastnika. Hodnoceni¢innosti provadi fimy nadizeny &astnika Skoleni a bude
na retm personalnim odborem vyZadovano tieje po uplynuti 3 rsiai, béhem
kterych je pedpoklad zji&ni skuténého efektu vzélavaci akce.

Podle hodnoceni jednotlivychi@stniki bude statisticky zpracovana celkovénimost

vzdélavaci akce.

Hodnoceni a vylér dodavatehi vycviku

Pro vylEr dodavatal OPP rozviji a udrZzuje kontakty se walacimi institucemi
a soukromymi firmami v oblasti vycviku, identifikeljpotencionalniho poskytovatele
vycviku, sleduje trh, vyuziva dostupné agendy zaligv se hodnocenim dodavdiel
Jakmile dodavatel poskytne prvni vycvik pro spotest, je po uko¥eni vycviku
hodnocen a PVZD #azen do ,Seznamu schvalenych dodavatethmotné sluzby*.
Pokud by jeden a tentyZ dodavatel za@igéal vice vzdlavacich kura, musi jeho
hodnoceni praodhnout na pislusném formula tolikrat, kolikrat tento dodavatel

realizoval pro firmu ufitou vzclavaci akci.

Hodnoceni dodavatielh seznam dodavateschvaluje vedouci OPP.

Zpiisob hodnoceni

Hodnoceni dodavatielv oblasti vycviku provadi PVZD (Personalista proostavani)
na formul& ,Hodnoceni dodavatélnehmotné sluzby* pomociép kritérii, z nichz
kaZzdé ma stanovenou bodovou vahu danou maximalodterp bodi, které Ize gidélit

v ramci daného kritéria. Plati zasada, &a mér¢ bodi je pridéleno, tim vyssi je

arovei kvality.
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Hodnoceni dle kritéria A — kvalita dodavatele vievi

viN s

s dodavatelem, rozsah (sortiment) a aktualnostzealch sluzeb,detné ochoty zajistit

i specialni pozadavkyfpvycviku dle poteb objednavatele.
Hodnoceni dle kritéria B — Groxekvality provedené sluzby

Personalista pro vzthvani hodnoti drove kvality poskytované sluzby z hlediska
organiz&niho a technického zabezjmi, z hlediska odborné araynlekton,
poskytovanych &ebnich texi a pomicek, prostedi vycviku apod. na zaklad
piedanych hodnocentastniki vycviku na formulé ,Hodnoceni vycviku dastnikem®.

Po provedeném hodnocerdagtniki vycviku s€te PVZD body u vSech
piedanych formulé a provede vyhodnoceni nasledévn

Celkovy p@et bodi = bodové hodnoceni dodavatele £@olcastniki

Hodnoceni dle kritéria C — termin dodavky

Personalista pro vZthvani hodnoti, zda dodavatel plni sjednany termidalavky

Skoleni.
Hodnoceni dle dle kritéria D — vzdalenost a dosugtrakce

Personalista pro vZthvani hodnoti mérenost vzdalenosti a dostupnost dopravnimi

prostedky ke stanovenému cili véddvaci akce (mista vycviku).
Hodnoceni dle kritéria E — cenova Urave

Personalista pro vzthvani hodnoti Urowve trzni ceny, respektive jeji odklon od

pramérné ceny na trhu,ffpadré poskytnuti slevy f Uceloveé akci.
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4.7 Pée o pracovniky

Socialni politika CZ a. s. je zakotvena v kolektivni sml@uvVedeni spokénosti
se snazi svym socialnim programem motivovat své&gamance zadelem vytvdeni

vztahu k firn€, diarazu na kvalitni praci a stabilizace.

Hlavnim cilem tohoto programu je zlepSovani praécvrpodminek, zdravotni pe,
stravovani, bezgaost a ochrana zdravitippréci, zabezpgni v nezamstnanosti,
seniorsky program, sluzby z&stnavatele zagstnaném a pé€e o zvlastni skupiny

zangstnand.

Ze sowasné kolektivni smlouvy vyplyvaji¢ktera zvyhodani pro zanistnance, jako je
napiklad zkrdcena pracovni doba na 37,5 hodin d&yddovolena na zotavenou
prodlouZzena o jeden pracovni tyden, zvySeni namk poskytnuti volna s nahradou
mzdy nad ramec zakonnych ojfati, poskytovani odém za pracovni a Zivotni vy&o

Nz

a @i odchodu do dchodu, poskytovanitfspivku na dovolenou a Vanoce.

Spolgnost CZ a. s. se snazitigpivat ke zlepSeni pracovniho piesti zandstnand
opravami stavajicich staveb a jejich zateplovaniekonstrukci socialnich #aeni,
odstraiovanim hluku, prasSnosti a vibraci, vyfgdim vybavenych odgmkovych
kouti, instalovAnim népojovych automat poskytovanim jidel pro zafstnance
ve svatek, v sobotu a v n#ida jidel pro néni snenu. Dirazre propagujecistotu,

poradek na pracovistich a zvySovani kulturnosti pradow prostedi.

CZ a.s. provozuje vlastni nestatni zdravotnickézeai s cilem zajistit pro zaistnance
zdravotni pé& praktického lékee a funkci zavodniho Iéka (vstupni, vystupni
prohlidky, preventivni |ékaka pée). Zangstnanci jsou povinni dodrzovat |éiean
stanoveny l&bny rezimfidit se jeho pokyny a poskytnout sownost g zdravotnim
vykonu a kontrole pibé¢hu I&ebného procesu. Jinak ma kazdy éstmanec

samozejm¢ moznost volby vliastniho o$gjiciho Iékae.

Zamestnavatel umaiuje zangstnan@m zavodni stravovani v{goehu pracovni sgny
provozem vlastniho #&zeni zavodniho stravovani a@igpiva zamistnaném na jedno

hlavni jidlo dens. V dennich a odpolednich gméch je zamstnanédm zajiS€no
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stravovani formou teplé kuchynPro n@&ni snénu zamgstnavatel zaji@uje stravovani
formou studené kuchyn Jidlo za snizenou cenu bylo dohodnuto a je poskyio
v pfipadt odpracovani sgmy v délce nejméh 3 hodin. Zamisthandm na dalSim
pracovnim poréru bude poskytnuto jidlo za sniZzenou ceru qupracovani sgny
v délce nejmén 4 hodin. Trva-li vykon pracecetns prestavek na jidlo a oddech v téze
smeng déle nez 11 hodin, resp. 12 hodin fippd turnusovych srn, poskytuje

zanestnavatel zawstnanci dalSi hlavni jidlo za snizenou cenu.

Zamestnavatel téZz poskytuje jedno hlavni jidlo deneiichodém (byvalym
zanestnand@m, ktei ukortili svij pracovni pomdr u zantstnavatele odchodem
do starobniho nebo invalidniho achodu a v mezidobi nepracovali u jiného

zanestnavatele).

Pro zajis¢ni bezpénosti a ochrany zdravi fip praci poskytuje zagstnavatel
zamestnan@dm nezbytné pracovni a ochranné meRy, pribézné provadi interni
provrky BHP (bezpénost a hygiena prace) na pracovistich s cilem tsmizika
pro zdravi zastnand a disledré realizuje napravna ogeni z kontrol pislusnych

organ.

V pripadct rozvazani pracovniho panu vypowdi nebo dohodou se odklada splaceni
financnich pohledavek zagstnavatele &i zamgstnanci po dobu, po kterou
je zangstnanec vedenradem prace v evidenci ucha#ieo zangstnani, nejdéle vSak
po dobu 12 résial.

Spolgnost CZ a.s. poskytuje svym zasstnaném tzv. Seniorsky program, ktery
se tyka zamstnan@, ktef jsou u spolénosti CZ a. s. zamstnani 20 a vice let a do
dovrSeni dchodového ®ku jim zbyvd 10 a mén let. Témto zamgstnandm
je poskytnuta zvySena ochrana ¥pac uvoliovani zamistnané z organizanich

duvodi a geevodi na jiné pracovni misto.

Odborova organizace v s#éonosti se spotmosti CZ a.s. zabezgeje svym
zanestnan@m, jejich rodinnym pislusnikim a seniokm cinnosti, které vedou
k uspokojovani socialnich zajm Jedna se fpdevSim o rekréai pobyty u meoe

k preventivnimu zlepSovéani zdravotni dispoziceazdtni, rehabiliténi a rekondini
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pobyty k odstraéni zdravotnich problétn rekre&ni letni a zimni organizované pobyty
déti zamestnand, kulturni a sportovni zajmové aktivity, uspokojavasocialnich,
rekre@&nich a zajmovych aktivit senidra byvalych zamstnand, socialni vypomoc

na zaklad zjistni potebnosti [27].
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5 Diskuse a navrh znén

Akciova spolénost CZ je viceoborovou spateosti s vice neZz osmdeséatiletou tradici
strojirenské vyroby. ¥Sina produkce w@ena pro automobilovy pmysl. CZ a.s. paf
mezi nej@tsSi strojirenské firmy v Jikeském kraji. Tato firma v sdéasnosti
zanestnava 970 zasstnand a spolu s ddasmymi spol&nostmi tvdi seskupeni 1350
zamestnand. Paet zamgstnan@ se Rhem poslednich dvou let rapigdnsnizil

v disledku trvajici finatéini krize a hospodakeé recese.

Na zéklad provedené analyzy bylo zj&to, 7e spoknostCZ a.s. ma dale
propracovany systém personalni prace. Odbor Pdrstike spol€éné s manazery
zodpovida a realizujg€innosti dané platnou legislativou a firemni dokutaen
Zajistuje komplexni p& o zangstnance, tzn. vyhledava potencialni Zatmance
dle pozadavk vedoucich pracovnik zaji¥uje jejich nastupy, @€ o zangstnance
Vv pracovipravnim pondru, poskytuje poradenské sluzby v personalnichkatdy,
zastupuje spotmost v BzZném styku se statnimi organy. Dale zajj6 rozvoj

zpusobilosti zanistnané a je zodpowdny za vysledky audit

Odbor Personalistika se jako vSechny Useky spoki snaZzi o neustalé zlepSovani

proces.

Na zaklad analyzy bylo zji&ino, Zze spoknost CZ a.s. se snazi udrzovat neustaly
kontakt a zptnou vazbu se svymi zastnanci a zlepSovat motivaci, komunikaci,
socialni oblast a pracovni prieti. Provadi tak jednou ¢o€ pomoci anonymnich
dotazniki (viz prilohac. 2).
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Tento dotaznik je po#énné doke propracovan, ale postrada zde viceieteych otazek

- proto navrhuji, aby byly ¢které otazky doplmy o otevené. Zarsstnanci by tak
mohli mit vice prostoru, aby vyjall své nazory. Vedeni spdleosti si z takto
ziskanych informaci #de vytveit lepSi obrazek o vztazich mezi Aadnymi
a podizenymi, o pracovnim prasdi a dalSich faktorech, které bezpresire
ovliviiuji chod celé spoliosti a na zaklagitechto informaci zlepSovat pracovni
prostedi areSit piipadné problémy.

Béhem provadni analyzy ve spotmosti CZ bylo zjis€éno, Ze tato spobmost
ma dikladré propracovany systém tvorby pracovniho mista, éyb nového
zantstnance a jeho fpeti do pracovniho po#mu. Vroce 2009 nastoupilo

do spolénostiCZ a.s. pouhych 28 zafstnand.

Tabulka €. 9: Srovnani pijatych zaméstnanai v €Z a.s. v letech 2007,2008,2009

rok
2007 2008 2009
vstup 259 211 28

Zdroj: interni materialy

V piedchozi tabulce je znazémo srovnani nastup novych zamstnand
do spolénosti CZ a.s. za roky 2007, 2008, 2009. V této tabulceijét, Ze jiz v roce
2008 byl zaznamenan mensi poklé&gapych pracovnil a v roce 2009 bylo vigledku
prijeti raiznych opateni vztahujicich se k probihajici firam krizi prijimani novych

témsf zamezeno.
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Vzhledem k prohloubeni fin&ni krize vroce 2009 fjala spolénost CZ a.s.
preventivni opdaeni (ukorkeni spoluprace s agenturnimi zestmanci, zdkazipsasové
prace, néizovani dovolené @tyrdenni pracovni tyden po dobu trvani dvosgsiai —
anor a kezen), kterymi ckta zabranit velkému propousi. AvSak optimistické
ptedpoklady napkny nebyly, proto musela spéleostCZ a.s. ukotit pracovni porir
sténé dwema sty zamsstnanci z organizaich divodi (prevazié dohodou,

ale i vypowdi).

Tabulka &. 10: Vystupi zaméstnanai z CZ a.s. v letech 2007,2008,2009

rok
2007 2008 2009
vystup | 295 363 305

Zdroj: interni materialy

Z predchozi tabulky je patrné, £& a.s. jiz v roce 2008, kdy se projevila fidankrize
a v disledku sniZzeni pgou zakazek, opustilo tuto spotest téngi o sto pracovnik
vice nez v pedchézejicim roce 2007. V nasledujicim roce 20@0odoodchodu dalSich
305 zandstnand.

V provedené analyze bylo zj#to, Ze vroce 2008 opustilo spthest CZ a.s.
363 zangstnand, a z toho 38 fipadi byla vypov¥d podana zagstnancem (viz tabulka
¢. 3). V roce 2009 opustilo tuto spotmst 305 zarstnand, z toho 6 krat byla podana
vypowd zantstnancem (viz graf. 1).

Bylo zjiSttno, Ze vedouci pracovnici v této spwlesti provadji urcité vystupni
pohovory s&mito zangstnanci, ale zalezi pouze na nich, jak se ziskamnyimimacemi

nalozi

- proto navrhuji, aby byla kladenaéwgi pozornost vystupnim pohoxor

a divodim, pra® zanestnanci odchazeji a ziskané informaceclipé
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Zpracovavany a evidovany, protoze td@zm byt v budoucnostifimosem pro
spole’nost a diky takto ziskanym informacinize dojit ke zémam, popipad

zlepSenim a tim zabranit odchodu schopnych prakévni

CZ a.s. si je pla védoma pateby rozvoje zfsobilosti svych zagstnand, a proto do této

oblasti r&n¢ vénuje nemalowéast finanich prostedki.

Tabulka ¢. 11: Patet proSkolenych osob za roky v letech 2007, 2008

rok
2007 2008 2009

pocet proskolenych osob 2210 1931 2652
Zdroj: interni materialy

V roce 2007 bylo proskoleno 2210 z&stnand, v roce 2008 v isledku finagni krize
a zavedenitiznych opateni doslo ke snizeni i proskolenych zagstnand na 1931.
V roce 2009 doslo ap k namistu p&tu proSkolenych osob, ktery byl Zapneny tim,
7e se spolmost CZ a.s. zapojila do projektu ,Vathvejte se!. V roce 2009 bylo
proSkoleno 2652 za¥stnand av roce 2009 doSlo k ndstu vynaloZzenych prastdki o
34,19 %.

Prehled jednotlivych Skoleni eviduje personalistkadztleni Personalistika a vkni,
ktera vytvdi mésicni plan Skoleni aifed uskuténénim €chto Skoleni rozesila pozvanky
na divize pro zawgstnance, kterych se to tyka. Pokud je dotf@gtenaplanovano dalSi
Skoleni, které neni zahrnuto ¥sitnim planu, tak oft personalistka informuje
jednotlivé divize o tomto Skoleni@&ké na zptnou vazbu, aby mohlo byt toto Skoleni

vneseno do planu. Tento postup je pro personalchbkticaso¥ narany

- a proto navrhuiji, aby tyto informace o probihajtcigkoleni, terminech Skoleni,
seznamu za#stnandi, kterych se Skoleni tykaji a éznych aktualitach ohledn
vzatlavani a rozvoje pracovnik byly zvéejiovany na intranetu a mohly si tak
tyto terminy a aktuality jednotlivé divize hlidaansy, coZz by zlepSilo
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informovanost vedoucich pracoviiklivizi o veSkerych nabizenych Skolenich,

zrychlilo a zkvalitnilo komunikaci mezi divizenparsonalnim oddenim.

Na zaklad analyzy bylo zji&no, Ze studenti, vykondvajici letni aktivitu, jsou
hodnoceny fimym nadizenym. Toto hodnoceni ovlivni vysi odny z fondu
vedouciho. Hodnotici formulgviz piloha¢. 4) je dolse propracovan, avSak studenti

s timto hodnocenim nejsou seznameni, dozvi se po@&edneny pi vyplat

- proto navrhuji, aby bylo toto hodnoceni se studeafiskutovano, jelikoz tyto
informace pro @ mohou byt velkym7mosem. Mohou se demét o svych
silnych a slabych strankach a tyto skimesti je mohou vést k vylepSeni znalosti
a dovednosti a celkevmohou byt finosem pro dalSijsobeni é&chto student

vCZ a.s.

Studenti mohou &hem letnich prazdnin vykonavat letni aktivitu velspnostiCZ a.s.
Po skoweni této aktivity, vyplni kazdy student anketu (pifloha¢. 5), kde zhodnoti
pracovni prosedi, vztahy na pracovisti, atd. Tyto informace jgpuacovany na odboru
Personalistiky a vyuzivany pro zkvaltni systému p& o studenty #tdnich

a vysokych skol.

Z analyzy systému personalni prace vyplynulo, Zspsi€nostCZ a. s. hledi svych

pracovniki a snazi se tento systém neustale zlepSovat.

Podnik si tak vytvBl konkurerni vyhodu budoucich kvalifikovanych pracovnich sil
a moznost budouciho profesniho ¥§tb pracovnik potebnych pro zajighi Sptkove

vyroby.

| ptes nepiznivé podminky dochazi v feéhu celého roku k umievani studerit

strednich Skol zejména 88S Strakonice, VOS a SPS Strakonice. Na odbornéwojio
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ze SRaS bylo umistno ve Skolnim roce 2008/2009 21 studeatve Skolnim roce
2009/2010 24 studeintOdbornou praxi uskutailo v CZ a.s. 21studeftz VOS a SPS.

Manazéi vidi do budoucnosti a wdomuiji si dilezitost prace s lidmi a svou pozornost
jiz dnes zarduji na budouci lidsky kapital afipravu kvalifikované pracovni sily pro

svij podnik. Timto pdinanim vyjaduje podnik svou jedirgost.
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V sowlasné dob, kdy se situace rychle émi, pichazeji nové technologie, firmy
se sléuji ¢i krachuji, kdy slychame oaznych skandalech v podnicich a globalni
konkurence se neustale Zoge, je zivot na pracovistich obzvl&Stobtizny.
Proto je dlezité wnovat systému personalni prace dostateé pozornost, protoze
dokie propracovany systém persondlni prace vede nejefekkivnimu vedeni
zanestnand, ale také pomaha podniku obstat mezi konkuremkchgadomacim, tak na
zahrantnim trhu. ProtoZze organizace jsdizeny a obsazovany lidmi a bez lidi

nemohou fungovat.

Pokud chceme bez probléneviadat sotiasné nefedvidatelné pracovni prosti,
je vhodné utit si pravidla aridit se jakym navodem. dmito pravidly je vhodné

seridit, nekdy je zapatebi je porusit, aby byla prace, obchod i osobnatwtlepsi

s

Pro docileni efektivni prace zéstnané je nutné natit se vytv&et vztahy pravomaoci,
naslouchat zatstnanédm a nepetrZitt je informovat o @ni v podniku.

VSichni, kdo se zabyvafizenim lidi, & uzZ jsou to manaZe personalisté nebo liniovi
vedouci, musi si bytédomi vyznamu strategického planovani a jasnych iststi

mezi praci kazdého zastnance a cili spoteosti.

Diplomova prace byla provédda ve spolénosti CZ a.s., vyrobnim zavad
ve Strakonicich. Tato spdieost zde ma dlouholetou tradici. Vedeni spotesti
si uvdomuje, Zetizeni lidskych zdrdj je podstatnou oblasti pro dobré fungovani
podniku. Proto se snazi ve spolupraci s odborovgarozaci a zagstnanci kazdorne
zlepSovat systém personalni prace. Schopni, Kwaifini a spokojeni zafstnanci jsou

bezesporu konkuréni vyhodou kazdé spaleosti.
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7/ Summary

The main focus of this thesis, titled ,Analysisp®Ersonnel work in the company,” lies
on system and management of personal work and nraativities in the context of
human resource management as one of the precordditto be met to achieve the
objectives of the comparZ a.s. in Strakonice.

The aim of the the thesis is to analyse the systémersonnel work in the given
enterprise, to assess and evaluate it and subgsbqderign some changes which can
lead to higher effectivity of management of thisarProposals to improve the current

personnel system in the compati® a.s. are the main outcome of the thesis.

At present, the management of each company isavwakre of how important feature
human factor is. They realise that workers who kribat their management shows
interest in them, takes care of them and is naftferdnt to their work environment and
that they are properly rewarded for their perforogamre happy. Consequently, the
workers have the feeling of importance for the camyp which is further reflected in

their work performance and prosperity of the whaxtéerprise.

Key words: human resource management, personnel work
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Piilohy

P¥iloha 1: Organizaéni schémaCZ a.s.

&F Ratéry, sro

CZ Strojima_ 8.r.0,

(7 Gaslro, 6.r.0.

CZTURBO-GAZ, as.

Pedica CZ, as.

CZ as.
Valna hromada
I
f ]
Dozorti rada Ffedstavenstvoe  + — — 7 - — =
|
|
Kancelaf ganerainiho | raaddts
Feditele Ganeralni fedital |
1
o ———
Finaréni feditel 1
|
Obchodni Tedited |
|
Technicky Feditel Gk
Wichni fesditel
]
Divize AUTO
Divize TURBGO
Divize SLEVARNA
LITINY
Divize SLEVARNA
HLIMIKLY
Divize
MASTROJMARNA
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Priloha 2: Anonymni anketa

1- plné souhlasim, 2- spiSe souhlasim, 3- nevim, 4 - sp&®uhlasim, 5 - zasadmesouhlasim

NAZOR

HODNOCENI

Komunikace

1

2

3

4

5

. Potebné informace vztahujici se k mé praci jsou vzdisgozici

. Firmu zajimaji nazory zafatnand

. Je dord komunikace mezi zasstnanci ve firng

. V&im, Ze firemni management si vazi Zatmané

. Management aktudia pruzi reaguje na problematiku ve figm

OO B WIN|F

. Pro zlepSeni komunikace navrhuiji:

Vedouci - mij nad¥izeny

. Je zkuSeny ve svém oboru

. Je schopny motivovatink vy3Simu vykonu

. Je ochotny komunikov

. Ma zéjem o rozvoj svych pfidenych zaréstnand

. JasH definuje Ukoly

OO WN|F

. Pravidel& hodnoti spléni Gkol

Socialni oblast

. Pracovni prosedi mi vyhovuij

. Urovai zavodni zdravotni gé& pokladam za dobr

. Zavodni stravovani ma dobrou Urve

AW NP

. S péi o zamgstnance (odrny @i vyrocich, delSi dovolena) jsem

spokojen (&

. Pro zlepSeni socialni oblasti navrhuiji:

Profesni vyhlidky a finantni ohodnoceni

. Mam docela jasnoudr@dstavu o své perspektive firmg

N

. V&im, Ze firma mi poskytujeiflezitost pro dalSi profesni rozvoj ést

. Myslim, Ze jsem jacen(a) ve shads mymi vykony a na urovi

odpowdnost

Oblast ZP

. Zivotnimu progedi ve fir& je wnovana dostat@a pozorno:

. Jsem dostates informovan(a) o chemickych latkach #pravcich, s

kterymi nakladan

. Rozmisini shroma&ovacich prosedki na jednotlivé druhy odpad

na pracovisti je vywhovuji




Piiloha 3: Hodnoceni zanmdstnanci kategorie THP

P¥ijmenti: Jméno: osobni¢islo:

OdbornOSt hodnoceni vaha body celk. I &wrtl. 1. &wrtl 1. &wrtl. V. &vrtl.
odbornik, Sirokyrozhled 9

odbornik ve svém oboru 6

s\w&ienécinnosti pIni sam osta# castena 4

rutina

s\wienécinnosti pini, nutnost odborné ho 2

veden

absence odbornosti pro vkon datignosti 0

Kvalita pré.ce hodnocen vahe body celk 1. &twrtl. 1. &wrtl 1. &vrtl. V. &vrtl.
vZdy na 100% 9

ukoly jako celek plgny, obtasné drobné 6

nedostatky

Ukoly v zasad plnény, nevyrovn. kvalita, 4

nutnost kontroly

kvality dosazena za cerastého dohl. ze 2

strany vedouciho

problematick& kvalita, omezujici pouZitelnogt 0

vystupi 1

Terminové p|l"ﬁnl' zadanych Ukofy | hodnocen vahe body celk 1 etwrtl. ILetwtl  fnn etwitl, V. évrtl,
ukoly pinény zdsad& v terminech (i nad 9

ramec prac. doby)

Ukoly plnény az na vyjimky, dané vice mé 6

objekt. vivy

ohktas nepléno 4

¢astjsi neplreni termina 2

trvalé neplgni termini, zejména nizsim prac 0

nasaz.

Sa mostatnost hodnocen vahe body celk 1. &trtl. 1. &wrtl 1. &vrtl. V. &vrtl.
samostatiieSi veSkeré problémy ve své 9

kompetenci

vyjime¢né vyZzaduje rozhodnutii zpasob 6

ieSen

k svym rozhod¢astji pozaduje souhlas 4

nadizeného

nesamostatny, snahdemaset odpadnost na 0

druhé

ViniVéni pracovni dOb) hodnocen vahe body celk I &twrtl. 1. &twrtl 1. &wrtl. V. &vrtl.
dodrzuje pracovni dobu a efektivii vyuziva 9

dodrzuje pracovni dobu, ne vzdy efektivn 6

ohktas nedodrzuje pracovni dobu 4

nedodrzuje pracovni dobu, nutny staly dohlgd 0




Komunikace

hodnocen

vahe

body celk

I &twrtl.

II. étwrtl

11, &twrtl.

V. &vrtl.

pini Ukoly, ma zajem o&hi na pracovisti,
navic aktive ovliiviiuje svymi zkuSenostmi
déni na prac.

9

pini Ukoly, ma zajem odhi na pracovisti

pini tkoly, d&ni na pracovisti ho nezajima

komunikuje, ale obtizna domluva

nekomunikativn

Presnost vedeni evidence

hodnocen

vahe

body celk

I &twrtl

1. &tvitl.

1. &vrtl.

V. &wrtl.

evidence vedena &domit a presre -
ptipadné napady na zlepSeni a podobn

9

evidence vedena

nepresnosti ve vedeni (nezijem o zle pSent)

Celkové hodnocer— vyjadfené v bodec

Hodnoceni proved! :

Podpis pracovnika :

Pracovnik seznamen dr

Pozn.:

Body celkem = hodnoceni x vé

PN

Koeficient vyjadiujici vahu kritéria pouZit od 1,0 do 2,0 po desdth
Koeficient vahy stanovihodnotitel jedndfro hodnoceny Utvar (kolektiv)

Vaha slouzi odli§eni vyznamnosti jednotlivych kritérii pro karéni pracovist




Priloha 4: Hodnoceni uchazée letni aktivity

Hodnoceni uchaze ¢e letni aktivity pro odm énu z fondu vedouciho

Oddil I. Zakladni identifika éni Gdaje

Jméno: PFijmeni: Datum nar.:
Bydlist é:
Skola: Roénik:
Obor studia: Rok ukon ¢éeni:
Pracovist é: (divize, st F.): DohliZejici osoba:
Oddil Il. Vhodnost studenta pro pot feby Hodnoceni
Cz
Zamérfeni studia (strojirenské, ekonomické, Pro divizi (s.r.o.)
--------- Velmi Vhodné Méné vhodné
vvhndné
Pro podnik
Velmi Vhodné Méné vhodné
vhodné
Bydlisté: 0az10km |11 az 30 km 31 avice
Soucet bod:
Oddil Ill. Hodnocenipro odm énu z fondu | podpr amér pramér nadpramér
vedouciho
1. Pracovnivykon 1 2 3 4
2. Jakost prace 1 2 3 4 5 6 7 8 9
3. Vlastnosti
Samostatnost 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Spolehlivost 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vytrvalost 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Dovednosti a pfizplsobivost 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Smysl pro osobni odpovédnost 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Prdmér bodd = suma bodl / 5
4. Chovani
Ochota nfiiimat rikolv 1 2 2 4 5 A 7 ] [¢]
Dodr7ovAani instritkei 1 2 2 4 5 A 7 ] [¢]
L17itednA iniciativa nad rAme nrastéhn \wkonii 1 2 R a4 5 A 7 ] 9
Zachazeni se zafizenim 1 2 3 4 5 6 7 8 9
RAdnA dnchazka 1 2 3 4 5 A 7 ] s
Dodr7ovAani nravidel 1 2 2 4 5 A 7 ] ¢}
Komunikace 1 2 3 4 5 6 7 8 9
\/7tah ke snoliinracovnikiim 1 2 R a4 5 A 7 ] 9
Rvstrost Zivost 1 2 2 il 5 A 7 ] 9
Prdmér bodd = sumabodl /9

Celkové hodnoceni (bod ) Stanoveni jako souc¢et bodu za kritéria 1

A% A

1 nejniz8i hodnoceni, 9 nejvyssi hodnoceni



WSe odm ény v zavislosti na vysledcich hodnoceni uchaze  ¢ée
celkem bodu K¢&/hod THP Ké/hod D

0-8 0 0
9-12 1 2
13- 16 2 4
17- 20 3 6
21 -24 4 8
25- 28 5 10
29 -31 55 u

32 -36 6 12

pocet bodu uchazeée

z fondu vedouciho Ké

Oddil 1V. Doporu €eni pro postup

Pokracovat v dalSi spolupraci

= prednostni zafazeni do dalSi letni aktivity

= prednostni zafazeni do celoroéni tvirei prace

= zafazenido celoro¢niho studentského programu

1. moznost dlouhodobéjSiho privydélku

2. zpracovani diplomové prace

dveri)

3. pozvani na firemni akce (Den otevienych
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