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1. Uvod

Pfi pohledu na aktudlni situaci na trhu cestovniho ruchu se ndm naskytuje pohled
na neustdle se rozvijejici oblast, ve které se objevuji nové formy cestovniho ruchu. Mezi
tyto relativné nové formy cestovniho ruchu patii Dark tourism, Heritage tourism,
Ekotourism a dalsi. V této diplomové praci se budeme zabyvat oblasti Dark tourism
(déle temnd turistika) a moZnostmi zvySeni jeji atraktivity. Temnd turistika, jakoZto
nova forma cestovniho ruchu, je specifickd misty, které se k ni poji. Takovato mista
maji své kotfeny jak v soucasnosti, tak i v ddvné minulosti. Ve vétSin¢ piipadl jsou

s témito misty spjaty tragické osudy lidi.

Abychom vypracovali projekt, vedouci k rozvoji temné turistiky na tizemi Ceské
republiky, je nutné detailné prozkoumat a analyzovat moznosti a zptisoby rozvoje temné

turistiky. Na samém z4véru bude zhodnocena potencidlni realizace projektu.

Pro uspéSné vypracovani projektu rozvoje temné turistiky budeme vychdzet
z metodické pfirucky studie proveditelnosti. Pfed samotnym napliiovanim jednotlivych
krokt studie proveditelnosti si pfizptisobime ptiivodni strukturu studie potiebam naseho

projektu.

Pti zkoumdni oblasti zabyvajicich se temnou turistikou a jejim rozvojem budeme
vychdzet jak ze zahranicni, tak i1 z Ceské literatury. Zahrani¢ni literaturu vyuZijeme
predevSim pro pochopeni a vysvétleni problematiky temné turistiky a oblasti, které se
touto problematikou zaobiraji. VyuZiti zahrani¢ni literatury pro nds bude jedinou
moznosti, nebot’ z oblasti temné turistiky doposud neexistuje Zadnd odbornd literatura
v &eském jazyce. Cesk4 literatura pro nas bude zdrojem objasnéni vyzkumnych metod a

metodiky zpracovani projektu rozvoje temné turistiky.

V prvni casti této diplomové price se sezndmime s odbornymi informacemi
souvisejicimi s problematikou rozvoje temné turistiky. Po této Casti prace bychom méli
byt schopni vytvofit si vlastni pohled na moZnosti rozvoje temné turistiky v ndmi
zvolené oblasti. V zavéreCné tieti Casti se sezndmime s vypracovanym projektem

rozvoje temné turistiky.



2. Literarni reserse

2.1 Temna turistika

Prvni definici tzv. Temné turistiky vytvofili Malcom Foley a John Lennon. Tito
autofi definuji temnou turistiku jako fenomén zahrnujici prezentaci a spotiebu
(navstévniky) skutecnych a upravenych mist smrti a pohromy. Déle také pftipustili, Ze
motivace k ndvstéve mista temné turistiky mize sehrat jistou roli v zdzitku navstévnikd,
se kterym tato mista opoustéji. Pokud budeme vychazet z jejich ndzoru, lze tvrdit, Ze
navstévnici k tomu, aby tato mista navstivili, musi mit motivaci a jistou davku odvahy
zazit témer autentické pocity z ptivodni atmosféry mista, které charakterizuje lidskou

krutost (Yuill, 2003).

Rozdil v chovani turistl, ktefi se tic¢astni temné turistiky je zfetelny. Na jedné strané
u ucastniktl temné turistiky prevladaji pocity hravosti, ptijemné ¢i slavnostni. Na strané
druhé ptevazuji pocity vdzné, nadptirozené, pochmurné a pohtebni (Halbwachs, 1992 in

Stone, 2006).

Nabidka temné turistiky nemd uceleny charakter, kvili ¢emuz musi byt temna
turistika roz¢lenéna podle jakési ,,palety odstinti“. Rozdil mezi temnou a temnéjsi
turistikou je ve vztahu mista ke smrti a utrpeni. RozliSujeme mista ptfidruzend ke smrti a
utrpeni, a mista, kterd smrti a utrpenim de facto ,,jsou®. Je vhodné si pro jednotlivé

odstiny interpretovat charakteristické rysy (Stone, 2006).
Mezi charakteristické rysy mist, kterd jsou ve své podstaté smrti a utrpenim, patii:
v naudnd orientace
v' zaméfeni na historii
v dtvéryhodnost vykladu
v pltvodni umisténi

v" neuddelnost



v slabd infrastruktura mista
Tato mista jsou v odborné literatufe oznaCovana jako tzv. ,,temnéjSi* mista.

Mista, kterd jsou se smrti a utrpenim ,,pouze‘ spojend, jsou oznacovana jako tzv.

,,svetlejSi* mista a jsou charakteristicka:
v’ orientaci na zdbavni pramysl

v' zaméfenim na odkaz piedkt

v nedtvéryhodnosti vykladu

v bez pivodniho umisténi

v tcelnosti

v" vysokou infrastrukturou

Organizace, jako napiiklad Hollywood kladou diiraz na komer¢ni vyuZiti temnych
mist, coZ stoji za ztratou autenti¢nosti téchto mist. Je to zplsobené tim, Ze nedochdzi
k popisu skute¢né historie, nybrZz pouze k vyliCeni velice zkreslené historie, kterd
v turistech vyvold romantické pocity. Jejich dkolem je zastinit veskeré désivé udalosti,
které jsou s mistem spojeny. Mezi takovato mista patii napfiklad vézeni Alcatraz, kde
konc¢ili ti nejvétsi zlo€inci. Dnes je vézeni vyuZzivdano Hollywoodem pro turisty, ktefi
toto misto vnimaji spiSe v dobrém. Dlvodem jejich navstévy je zdbava. Tato mista se
postupné na stupnici ,temnosti“ propadaji ztemnych mist k mistim svétlym

(Stone, 2006).

Pamatka Alcatrazu je jiz zastinéna komerénimi a zdbavnimi hodnotami. Oproti
tomu napiiklad Robben Island v jizni Africe, ktery také slouZil jako vézeni, ma stéle
marketingovy potencidl. Jako takovy podporuje ,,produkt® vzpominky, oslavy pamétek
a vzdélani. Z toho prameni fakt, Ze Robben Island je povazovén za ,temnéjSi* misto,

nezli Alcatraz (Stone, 2006).



V nékterych piipadech si lidé spojuji ndvstévy s pobavenim se a s cilem uvédoméni
si vaznosti téchto mist, z ¢ehoZ prameni fakt poukazujici na postupny piechod od vdzna
k nevdznu (Keil, 2005). Temnd turistika je prezentovdna ve filmech a textech, kde
vyvolava pocity smutku a zklamdni. Tyto pocity jsou ovSem velice zkreslené a realité se

podobaji pouze minimdln¢ (Benjamin et Noel, 2005).

Pfi navstéveé mista sehrava dileZzitou roli schopnost empatie turisty do minulosti
obéti zavrazdénych na daném misté. RGzné studie interpretovaly zjisténi, ze kterého
vyplyva, Ze ndvStévnici temnych mist, kterym preddva informace osoba, pochdzejici
z daného obdobi, se daleko vice a lépe sziji s atmosférou mista. Spektrum nabidky
temné turistiky je prozatim stanovené a rozClenéné mezi sedm zdkladnich typa,

rozdéelenych podle typologickych parametrii kazdého z nich (Stone, 2006):
v' zdbavni tovarny temné turistiky

v' vystavy temné turistiky

v Zalate

v mista temné turistiky dopfdvajici odpo¢inku posmrtnym

v’ oltare

v" mista konfliktu

v' genocidni tdbory

Umrti a pohromy se stivaji stile vétsim ldkadlem v cestovnim ruchu. Nasledkem
prudkého rozvoje temné turistiky se objevilo obrovské mnoZstvi védeckého zajmu
o tuto problematiku. Navzdory rostouci pozornosti zistdva literatura zabyvajici se

tématikou temné turistiky pouze dil¢i a teoreticky slaba (Stone, 2006).



2.1.1 Holocaust v temné turistice

Pro mnohé je rozsah holocaustu n&im neuvéfitelnym. Je pro né t€méf
nevysvétlitelné, jak jeden statni reZim mohl systematicky téméf vyhladit takovou masu
lidi, jaka byla v obdobi holocaustu vyhlazena. Vzpominka na holocaust neni jen
ucténim pamadtky, ale také pripomenutim si udalosti, které piedchdzely vymodelovani

fasistického naroda (Yuill, 2003).

V ptipadé€ holocaustu je nutné poloZit si otdzku, zda mista jako koncentracni tabory
vibec do temné turistiky patii (Keil, 2005). Mista holocaustu, konkrétné tedy jednotlivé
tabory, jsou v soucasné dob¢ spise v pozadi polskych vesnicek s pomniky pfipominajici

utrpeni, které holocaust prinesl (Yuill, 2003).

Z nazoru autora Stone (Stone, 2006), ktery koncentraéni tdbor Osvétim
charakterizuje jako jedno z nejtemnéjSich mist v oblasti temné turistiky, je ovSem
patrné, Ze koncentracni tdbory do temné turistiky nesporn¢ patii. Toto tvrzeni sdili i
Keil (Keil, 2005), ktery tika, Ze Osvétim, kterd reprezentuje holocaust, patii mezi

vyznamnd mista temné turistiky.

Mezi védci jiz zaznél ndzor, Ze mista jako Osvétim, kterd pfipominaji pohromy,
mohou rovnéz zdlrazinovat nové zacdatky. Napiiklad pro nékteré skupiny Zzida,
navstévujici Osvétim, je tato ndvStéva staletym ritudlem obnovy. Holocaust také odhalil

nejtemnéjS$i moznosti kapitalismu a ukdzal ndm cestu do budoucna (Keil, 2005).

Ve stinu Osvétimi lezi Brezinka, kterd je vzdalend ptiblizné tfi minuty jizdy autem.
Na rozdil od prvniho tdbora je zanedband a bez jakéhokoli pravodce, ktery by
navstévnikovi fekl néco o jeji minulosti nebo kudy se ma vydat. VétSina dveri
v Bfezince je polootevienych a uvniti je Spina a tma. Tyto vlastnosti Biezinky v nds

vyvolavaji pocity strachu a tizkosti (Keil, 2005).

Interpretace mist spojenych se smrti a pohromou je zplisobem, ktery vede
k zachovani nejen historie, ale také dédictvi a osobniho, resp. skupinového ztotoZnéni

s utrpenim. Tento zplisob vyZzaduje zdjem turistl, ktefi musi byt siln¢ motivovani



k navstéve téchto mist. Literatura, kterd se zabyva motivaci navstévnika temnych mist
netvrdi, Ze smrt a umirdni maji vliv na postoj ndvstévnika temnych mist. Ale naopak

teoreticky motiv smrti a umirdni hraje velkou roli v pfedmétu zdjmu ndvsStévnikl

(Yuill, 2003).

Zazitky navstévnikd, které si odnesou z navstévy ,smrtelnych® tdbort, zavisi
predevsim na jejich oCekdvani, se kterymi ptichdzeji, a také na pocitech z atmosféry,

kterd na n¢ ptisobi na daném misté (Keil, 2005).
2.2 Cestovni ruch jako rozvojovy prvek regionii a jeho dopady

Pokud chce byt destinace konkurenceschopnd musi jeji rozvoj sméfovat jak
k prosperité, tak i k ur¢itému standartu bydleni a ke kvalitnimu Zivotu rezidenti skrze

nastaveni konkrétnich, jasnych vizi a cilii destinace (Ritchie et Crouch, 2003).

Destinace castokrat voli nevhodné zplsoby feSeni rozvoje. Tyto zplsoby se sice
zpocitku jevi jako vhodné, avSak z dlouhodobého hlediska se objevuji negativni dopady
plynouci z nevhodné vybranych zpiisobt feSeni. Pro prevenci vyuzivani zplisobl fesent,
v jejichz dusledku dochdzi k negativnim dopadtim, definuji autoti ptedpoklad pro vybér
nejvhodnéjsiho feSeni. ,,Nejvhodnéjsi feSeni je vybrano tehdy, kdy jsou jednotlivé pilite,

tedy pilit  ekonomicky, socidlni, politicky a  kulturni, v rovnovéze*

(Ritchie et Crouch, 2003).

Fennel deklaruje: ,Pokud md wurcitd destinace zdjem na zvySeni svych
ekonomickych vyhod, poté se takovd destinace musi vénovat rozboru soucasného a
budouciho stavu ekonomiky, coz povede jak k vySsi spokojenosti mistniho
obyvatelstva, tak i k tvorbé vetfejnych piijmi, které svoji vysi budou sobéstacné*

(Fennel, 1999 in Ritchie et Crouch, 2003).

Cestovni ruch je schopen ve vzdjemnych vazbach multiplika¢nich efektli sehrat
vyrazn¢ stimulujici dlohu. V mezindrodnim cestovnim ruchu se ukdzalo, Ze cestovni

ruch je jednou z nejsiln€jSich ekonomickych aktivit (Heskova et al., 2006).



Cestovni ruch v regionu mize byt povazovan za polarizujici, indukované, ptipadné
neutrdlni odvétvi. Polarizujicim (hnacim) odvétvim se cestovni ruch v regionu stava
v ptipadé, Ze ma bezprostiedni vliv na hospodafsky a socidlni rozvoj regionu, vyrazné
ovliviiuje zaméfeni 1 jinych ekonomickych aktivit a stdva se tak urcujicim faktorem
ekonomické ¢innosti. V regionu, kde ma cestovni ruch na hospodéisky a socidlni rozvoj
jen zprostfedkovany vliv, je indukovanym (hnanym) odvétvim. V pfipad¢, Ze cestovni
ruch nemd v regionu vliv na jeji hospodaisky a socidlni rozvoj, ale je jeho dllezitym
doplikem, je pro region neutrdlnim odvétvim. Na fizeni cestovniho ruchu v regionu by
m¢ély participovat mistni samospravy, zastupci mistnich obyvatel, akademickd obec,

obchodni komory, zdstupci podnikatelt apod. (Mésto Pisek, 2010).

Faulkner a Tidewell shrnuli dopady cestovniho ruchu, které posléze rozdélili podle
danych faktor do 6 skupin. Budeme-li jmenovat jednotlivé skupiny, tak se bude jednat
o skupiny ekonomickych a regiondlnich vyhod, nepfiznivych faktori pusobicich
na zivotni prostedi, faktorti kvality Zivota a pracovnich pftilezitosti, faktorii drovné
spole¢enského prostiedi, faktorti kulturni eroze a faktorti kriminality (Faulkner et

Tidewell, 1997 in Ritchie et Crouch, 2003).

V ptipadé€, Ze bychom popisovali pouze pozitivni dopady dojdeme k tvrzeni, Ze za
existence kvalitntho managementu je cestovni ruch piinosem pro region predevsSim

v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, socidlné-kulturni a ekonomické oblasti

(Mgésto Pisek, 2010).

V oblasti ochrany Zivotniho prostfedi se cestovni ruch stavd pro region piinosem

predevsim, kdyz:

v jsou piijmy ze vstupného do ndrodnich parkd, jeskyn apod. pouZity na financovéani

ochrany pfirody

v' disledkem atraktivity pfirodniho prostiedi a pifrodnich zdroji pro cestovni ruch je

vytvofeni narodnich parkd, pfirodnich rezervaci apod.

v reguluje pocéty navstévnika v chranénych dzemich



Pozitivni pisobeni cestovniho ruchu v socidlné-kulturni oblasti se v region

projevuje:

v’ vytvdfenim pracovnich mist a podporou socidlniho rozvoje, pterozdélenim piijmu,

zmirnovanim chudoby

v zvySovanim Zivotniho standardu mistnich obyvatel, kdy mohou vyuzZivat zafizeni,

vybudovana pro navstévniky regionu
v' prostiednictvim zdchrany kulturnich tradic, historie, tradi¢nich femesel apod.

V ekonomické oblasti je pozitivni vliv cestovniho ruchu na region markantni

predevsim:

v' ve zlepSeni platebni bilance stdtu prostfednictvim piijezdového cestovniho ruchu

(tzv. neviditelny export)
v’ v oblasti podpory rozvoje malého a stiedniho podnikéni

v' v oblasti stimulovédni investic do mistni infrastruktury (vodovody, kanalizace,

elektrifikace, telekomunikace, silni¢ni a Zeleznicni sit’, letisté) apod.

I ptesto, ze Faulkner a Tidewell uvadéji ekonomické faktory jako precencné, je
jejich vyznam obrovsky. Toto tvrzeni podporuje fakt, Ze pfijmy z cestovniho ruchu
v zemich EU dosahovali vroce 2004 4,3 % HDP (Faulkner et Tidewell, 1997 in
Ritchie et Crouch, 2003).

Vydaje, které ucastnici cestovniho ruchu zaplati, jsou zavislé na dvou faktorech:
socidlné-ekonomickém postaveni icastnika cestovniho ruchu a na cendch sluzeb a zbozi

v navstivené zemi (Heskova et al., 2000).

Kazdy autor popisuje dopad cestovniho ruchu na region po svém. Napiiklad
Novackd popisuje cestovni ruch jako ekonomicky multiplikator, ktery vystupuje
v souvislosti s budovanim technické zdkladny ubytovacich a stravovacich zafizeni a

srozvojem dopravy a zafizenim doplikovych sluzeb. Takovy rozvoj je moZné
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zabezpecit pouze doddavkami surovin, materidlu, zafizeni, technologiemi, sluzbami a
pracovnimi silami, coz v kone¢ném disledku pfedstavuje rozvoj, nebo alespon existenci
komplexu jednotlivych dodavatelskych odvétvi, které participuyji na budovéini
cestovniho ruchu. Ve zpétné vazbé se tato odvétvi rovnéz rozvijeji (Novackd, 2002 in

Heskova et al., 2006).

Do vyc¢tu pozitivnich piinost 1ze rovnéz zatadit tvrzeni autora Fennel, ktery tvrdi,
ze cestovni ruch podporuje podnikdni a poskytuje adekvatni vzdélani a vychovu

mistniho obyvatelstva (Fennel, 1999 in Ritchie et Crouch, 2003).

Je zfejmé, Ze cestovni ruch vytvéaii pracovni mista pfedev§im v procesu budovani
technické zdkladny pii eventudlnim rozvoji dodavatelskych odvétvi. Ddle v procesu
realizace jednotlivych sluzeb, které jsou soucasti produktu cestovniho ruchu. Vznik
novych pracovnich piileZitosti je mozny pifimo v zafizenich cestovniho ruchu nebo
nepiimo v zafizenich sluZeb, které v rdmci komplementarnich vazeb aktivné pisobi

jako dodavatelé danych sluzeb (Heskova et al., 2006).

Dosud byly zminény pouze pozitivni piinosy, které cestovani a cestovni ruch jako
takové piinaSeji. Musime si vSak uvédomit, Ze kazdd ¢innost md také svoje negativni
stranky. To plati i o cestovani, které rovnéZ piinasi celou fadu problému, které lze
oznacit za socidln¢ nezadouci. Turismus muZe negativné¢ ovliviiovat rozvoj hazardnich
her (kasino) ¢i prostituce. V neposledni fadé dochézi ke zneuzivini mistnich vyhod
pramenicich z lokdlnich nedostatki ekonomickych (nizké ceny), socidlnich
(nezaméstnanost, nizkd Zivotni droven) a legislativnich (chybéjici nebo Spatné zdkony
v dané zemi). Dalsi negativni dopady cestovniho ruchu sméfuji zejména do oblasti

zivotniho a kulturniho prostiedi (Francova, 2003).

Vv s

V souvislosti s uvedenym je moZzné vyclenit tfi nejdulezitéjsi oblasti, na které mize

mit cestovni ruch v regionu negativni dopad, a to (M¢sto Pisek, 2010):

v' Zivotni prostiedi - pfedev§im v piipadé, kdy pocet navstévniki regionu prekroci
miru Unosnosti a Zivotni prostredi ztrati schopnost vypotddat se s jeho nadmérnym

vyuzivanim, coz v kone¢ném disledku miZe vést az k jeho zniceni
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v' socidlné-kulturni oblast — prostfednictvim pifmého Kkontaktu navStévnika

s rezidenty dochdzi ke zmén¢ chovani mistnich obyvatel a jejich systému hodnot

v ekonomickd oblast - dopady rozvoje cestovniho ruchu se v regionu projevuji
prostiednictvim skrytych ndkladi, které vznikaji jako nésledek rozvoje cestovniho

ruchu

V ptipad¢ "nefizeni" rozvoje cestovniho ruchu v regionu mohou negativni vlivy

pfevladnout a ohrozit, resp. vyloucit dalsi rozvoj cestovniho ruchu (Mésto Pisek, 2010).

V ramci rozvoje cestovniho ruchu vregionu, a tim pddem vétSimu mnoZstvi
pracovnich pfileZitosti, je do regionu pfitahovano obyvatelstvo, které je mén¢ vzdélané,
a které hleda praci. Mistni se Casto stavi proti pfilivu cizincli s cilem zabrat rezidentim
pracovni mista. Dal§im divodem odporu rezidentli je napjatd situace v mistnich

sluzbéch, kterd vznika s ptichodem cizinci hledajicich praci (Ritchie et Crouch, 2003).
2.3 Marketing a management cestovniho ruchu

2.3.1 Marketing

Rizné pfistupy marketingu predstavuji odlisSné piistupy k jeho filosofii. Je
definovdan mnoha zptsoby, coz mize byt odrazem dosavadni nezralosti rozvijejiciho se
oboru marketing. Americky védec Philip Kotler (Kotler et Keller, 2007) definuje
marketing jako spolecCensky fidici proces, jehoZ pomoci jednotlivci a skupiny ziskédvaji
to, co chtéji a potfebuji, prostiednictvim vytvafeni a vymény vyrobkti a hodnot
s druhymi. Levitt vidi roli marketingu nasledovné: Poctivé a solidné pojaty marketing se

snazi vytvorit hodnotné, uspokojivé zboZzi a sluzby, které zdkaznici budou kupovat

(Levit, 1986 in Horner et Swarbrooke, 2003).

V soucasnosti je marketing chapan jako podnikatelsky ptistup, ktery se snazi nalézt
rovnovdhu mezi zdjmy jednotlivych trZznich stran, tj. mezi vyrobcem (cestovni
kancelafi, hotelem apod.) a spotiebitelem (ucastnikem cestovniho ruchu). Vychozi
mySlenkou profesiondlniho marketingu je poznani potteb potenciondlniho zdkaznika a

moznosti jeho uspokojeni (Kucerova, 1997).
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Témet kazdé vyrobni a obchodni rozhodnuti je rozhodnutim strategickym.
V obchodni terminologii se strategie vyklada jako schopnost rozhodovat na zakladé
vysoké odbornosti a profesionality. V anglické terminologii jiZ tento pojem miiZe
znamenat lesk, uUskok nebo také trik. V oblasti marketingu se strategie zamétuje
na dosaZeni perspektivnich marketingovych cilti. Strategické fizeni probiha jako sled
navzdjem propojenych ¢innosti (planovani, kontrola a dalsi). Strategicky marketing je
zaméten na zdkaznika a vede organizaci k porozuméni jeho potieb a ptéani, uci ji chdpat
zdkaznické hodnoty a zplisob mysleni zdkaznikii. Strategicky marketing urcuje vyznam
podniku. Je tu proto, aby slouZzil potiebdm zdkaznikd. Strategicky marketing vychdzi
z predpokladu dostate¢né znalosti prostfedi, ve kterém organizace pusobi. Orientuje
jednotlivé Cleny organizace smérem k trhu. Cely proces strategického marketingu je

sloZen ze 3 Casti: planovani, realizace a kontrola. Jejich sled nelze ménit a v kone¢ném

pusobeni jsou chapany jako celek (Hordkova, 2001).

Soubor ¢innosti, které zahrnuji tvorbu koncepci, tvorbu cen, promotion a distribuci
produktl, sluZzeb a myslenek k vytvotfeni a udrZeni prospéSnych vymeén vytvaii fidici
programy. Tyto ¢innosti smefuji k dosazeni marketingovych cilli organizace. Zakladem
pro moderni marketingové fizeni je marketingova koncepce. Systematické zavadéni
marketingovych koncepci muze zptisobit pfevrat vjinak neCinné organizaci

(Moutinho, 2000).

Marketingovd koncepce predpoklada diferencovdni spotrebitelské stéry a nadsledné
zaméfeni na konkrétni typ klientl. Prostfednictvim takovéto koncepce ziskdva
organizace informace o potiebach zdkaznikt, které jsou urcujici pro vyvoj produktu, se

kterym organizace vstupuje na trh (Kucerova, 1997).

Marketing v cestovnim ruchu zahrnuje marketingovy vyzkum, produktové
planovani, reklamu, promotion a informovani o misté¢ poskytovani produkt a sluZeb.
Prosttednictvim téchto ¢innosti dosahuji podniky cestovniho ruchu zisku a svych cila.
V souCasném turbulentnim prosttedi, kdy zdkaznici kladou stdle vétsi vyznam
na uspokojeni jejich specifickych potieb, je pro podnik cestovniho ruchu stéle obtizZnéjsi

udrZet se, popiipadé¢ dosahovat ristu bez profesiondlniho marketingového jednani.
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Pokud tedy zohlednime hledisko udrZzeni se na trhu, resp. dosahovani ristu, lze

konstatovat, Ze je marketing zodpovédny za chod celé organizace (Moutinho, 2000).

Pro potifeby marketingu v cestovnim ruchu je nutné provést segmentaci trhu, a to
podle nésledujicich kritérii: vékova skladba, socidlni a piijmova diferenciace,
vzdélanost, regiondlni hledisko, pfislusnost k muzskému ¢i Zenskému pohlavi. Podle
stanovené segmentace je tfeba zvolit vhodnou strategii chovani podniku na trhu
cestovniho ruchu. Nejvhodnéjsi strategie chovani vyplivd podnikim z provedeni
souhrnu aktivit, kterymi jsou prizkum trhu, stanoveni adekvatni ceny, podpora a forma

prodeje (Kucerova, 1997).

Marketing cestovniho ruchu se lisSi od klasického marketingu v obsahu
marketingového mixu. Kromé c¢tyi zdkladnich ciniteld, kterymi jsou produkt/sluzba,
cena, umisténi na trhu a propagace, je marketingovy mix cestovniho ruchu rozsifen
o dalS{ Ctyfi Cinitele, které maji bezprostfedni vztah k cestovnimu ruchu. Témito Ciniteli,
které charakterizuji odliSnost cestovniho ruchu, jsou lidé, tvorba balikti a sluzeb

(packaging), programovani a spoluprice (Kucerova, 1997).
2.3.2 Management

Proces fizeni, neboli management, se zabyva koordinaci zdroji, jehoz tucelem je
dosaZeni stanoveného cile. Management se Cleni na Ctyfi hlavni manazerské Cinnosti,

kterymi jsou planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani (Némec, 2002).

Toto tvrzeni potvrzuje také ndzor Kucerové (Kucerovd, 1997), kterd management
popisuje jako proces vedeni podniku za ucelem transformovéani vyrobnich zdroja

ve vystupy, tj. ve vyrobky a sluzby.

Management lze rovnéz roz€lenit podle predmétu, kterym se zabyvd, na financni
management, provozni management a kvalitativné strategicky management

(Moutinho, 2000).
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Finan¢ni management

Podstatnym prvkem v kazdém podniku cestovniho ruchu, pii vykazovani zisku a
napliiovani cill rentability, je financni management. Finan¢ni management jako takovy
sleduje finan¢ni situaci podniku a navrhuje koncepce vedouci k dosazeni poZadovanych
cili. Koncepce kapitdlového rozpocetnictvi pomahaji jak malym, tak i velkym firmam
v cestovnim ruchu, dojit ke spravnému vybéru marketingového mixu a marketingovych
ndstroji. Tyto ndstroje budou ndsledné zuzitkované v procesu investovani, vedouciho

k pozadované navratnosti nebo Cisté souc¢asné hodnoté (Moutinho, 2000).
Provozni management

Zékladni ideou provozniho managementu, ktery je také oznacovan jako
management operacni a vyrobni, je fidit ¢innost celého podniku. A to tak, aby tyto
¢innosti predstavovaly uceleny komplex navzdjem koordinovanych aktivit, vedoucich

k plynulé a vysoce efektivni produkci (Kucerovd, 1997).
Kvalitativné strategicky management

Nejprve je nutné si uvédomit, Ze my vSichni jsme v podstaté spotiebiteli, ktefi
poZaduji dostavat jen skutec¢né kvalitni vyrobky a sluzby. Po tomto tvrzeni je tedy pro
veSkeré poskytovatele nutné zohlednit fakt, Ze pokud oni sami nebudou poskytovat
kvalitni sluzby, tak ani oni nemohou oc¢ekavat kvalitni sluzby od jinych poskytovatela
sluzeb, se kterymi se dostdvaji do kontaktu. Studie, které se zabyvaji zkoumdnim
postojii spotiebitelii, ndm prezentuji fakt, Ze se spotiebitelé stdvaji stdle kritictejSimi.
Proto je nutné produkovat stdle kvalitngjsi sluzby a vyrobky. K dosaZeni kvalitnich
sluzeb je zapotiebi velice ndro¢ného procesu, ktery bezpodminecné vyzaduje
dosahovani vysokého vykonu na jednotlivych stupnich organizace. V produktech
cestovniho ruchu, které jsou typické tim, Ze se neskladaji pouze ze sluzeb jednoho
dodavatele, je tento proces obzvlast¢ ndroc¢ny, nebot’ je nutné kvalitni zabezpecCeni
poskytovani sluzeb od jednotlivych dodavatell, které povede k naprosté spokojenosti
spotiebitele. Poskytovatelé sluzeb si musi uvédomit skuteCnost, Ze pro dosaZzeni

kvalitniho produktu je zapotiebi zkvalitnit jednotlivé Casti produktu, a to jak naptiklad
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usmév na tvafi recepéni pii poskytovani ubytovani, tak i predstavu o znacce v mysli
zdkaznika. 94 % pficin snizené kvality je spojeno spiSe se systémem, neZli s jedincem.
Z naSeho pojeti managementu tedy vypliva, Ze pokud podnik dokaZze zdokonalovat své
produkty na dtrovni celého systému, bude schopen byt konkurenceschopny a

ekonomicky hodnotny pro ziskdni budoucich zdkaznikt (Moutinho, 2000).
2.3.3 Management cestovniho ruchu

Cestovni ruch je fizen n¢kolika organizacemi, které se staraji o koordinaci ¢innosti
podnikti cestovniho ruchu a o dodrZovani pravnich tdprav ovliviiujicich cinnost
na podnikdni v oboru cestovniho ruchu. Tyto organizace se Cleni do jednotlivych
oblasti, kterymi jsou oblast spravy a fizeni (Ministerstvo pro mistni rozvoj, ostatni
ministerstva, regiondlni orgéany), oblast vykonnd (CzechTourism, Sdruzeni ceskych
spotfebitelit — SCC), oblast poradni a koordinaéni (Rada pro cestovni ruch, Parlament
Ceské republiky, stitni instituce), oblast hospodafska (Komory a agentury, mistni a
regionélni zdjmové sdruzeni), obCanské a profesni sdruzeni. Zminéné oblasti upravuji a
koordinuji cestovni ruch pouze na tizemi Ceské republiky. Na mezinirodni trovni
spada plsobnost v oblasti cestovniho ruchu pod tfi typy mezinarodnich organizaci, a to:
Vladni mezindrodni organizace, Mimovladni mezindrodni organizace se vSeobecnou
plusobnosti a Mimovlddni mezindrodni organizace cestovniho ruchu specializované

(Francov4, 2003).

Pokud chceme konkrétnéji objasnit dileZitost managementu v cestovnim ruchu, pro
nds konkrétn¢ v oblasti temné turistiky, miiZzeme vychdzet z autorky Yuill (Yuill, 2003),
ktera ve své knize tvrdi: ,,Turisté maji zdjem financovat projekty vedouci k zachovani
temnych mist. Proto bez cestovniho ruchu a diikkladného managementu cestovniho
ruchu nékterd mista temné turistiky zchatraji a nebo dokonce pozvolna zmizi. Pokud se
misto stane destinaci cestovniho ruchu, pak se musi uvaZzovat nad ndzorem samotnych
investortl (v piipadé cestovniho ruchu je za investora povazovian ndvStévnik mista).
Porozuméni motiviim ndvstévniki cestovniho ruchu povede k systematickym tpravam
mista, které budou nejen turisty zajimat, ale budou také financné efektivni a uspokoji

jak mistni obyvatelstvo, tak i pozistalé a rodiny, jejichzZ Zivoty se s danym mistem poji.
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2.4 Tvorba projektii a podnikatelskych zamérii
2.4.1 Projekt a iizeni projektu

K tomu, abychom mohli jednotlivé projekty tvofit, je tfeba si nejdiive uvést definici
pojmu projekt. Jednotlivych definic je mnoho. My si interpretujeme jednu z nich, ktera
iik4: ,,Projekt je cilevédomy ndvrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech

zahdjeni a ukonceni* (Némec, 2002).

Z této definice vyplyva zamér, ktery ma jasn¢ definované charakteristické rysy,
mezi néZ patii sledovani konkrétnich cilii, definovani strategii vedoucich k dosaZeni
daného cile, ureni nezbytné nutnych zdroji a ndkladii véetné ocekdvanych piinost a
realizace konkrétniho zdméru a vymezuje zaCitek a konec projektu. Projekty se
rozdéluji na kategorie a na druhy. Jednotlivé kategorie se d€li podle feSeného predmétu,

konkrétn¢ tedy podle fesené inovace (Némec, 2002).

Dalsim zpisobem je rozdéleni projektu podle vécné struktury (monotematické,
multitematické), podle délky feSeni (kratkodobé, stfednédobé, dlouhodobé) a podle

vécné orientace finan¢nich prostiedk (investi¢ni, organizac¢ni) (Hrabankova, 1999).

Kazdy projekt vyzZaduje sestaveni planu a posléze i fizeni jeho realizace. Souhrnné
se pro tuto ¢innost pouZzivd pojem fizeni, neboli management projektu. Management
projektu je specifickou metodikou pldnovéni, tvorby a realizace projektu. Zakladnimi
pravidly jednani projektanta, ktery dany projekt ¥idi, jsou: cilovost, redlnost a ticelnost,

systémovy piistup, postupné feSeni, systemati¢nost a efektivnost (Némec, 2002).

Pti sestavovani planu by se jak navrhovatelé, tak 1 zpracovatelé projektu méli drzet
struktury projektu, kterou tvofi: nazev, umisténi, popis a zabezpeCeni projektu, vliv
projektu na Zivotni prostiedi a ocekdvané efekty z realizace projektu

(Hrabankovan, 1999).
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2.4.2 Zasady projektovani

Projekt ma charakter procesu, ktery prochdzi riznymi fidzemi. Tento vyvoj se
nazyva zivotni cyklus projektu. Jednotlivi autofi uvadi rizné faze Zivotniho cyklu.
Autorka Svozilovd (Svozilovd, 2006) definuje 5 fazi projektu. Témito fazemi jsou

konceptudlni navrh, definice projektu, produkce, opera¢ni obdobi a vytazeni projektu.

zminéné Clenéni uvedeme.

Predinvesti¢ni faze je nejdileZitéjsi casti celého projektu. Je na ni zavisly vysledny
uspéch a efektivnost. Této fazi vénuje vrcholovy management nejvétsi pozornost, nebot’
kromé toho, Ze je nejdilezitcjsi, je také nejndkladnéjsi. Pfedinvesti¢ni faze se skldda
ze dvou casti. Prvni Cast je situace, do které spadd analyza pozadavkl a podminek,
zpracovani tvodni studie proveditelnosti a vybér nejvhodnéjsi varianty. Druhou ¢asti je
kompozice, kterd rozviji vybranou variantu z faze situace pomoci zpracovéni studie

proveditelnosti a vyhodnoceni navrhu projektu (Némec, 2002).

Na predinvesti¢ni f4zi navazuje faze investicni, kterd je nejpracnéjsi fazi projektu.
V ni se zpracuje detailni dispozice projektu a projekt se realizuje. V dispozici, kterou
zpracovava projektovy tym v Cele s projektantem (hlavnim manaZerem) projektu, jde
hlavné¢ o zpracovani detailnich implementa¢nich planti a o vypracovani detailni
projektové dokumentace vcetné =zajiSténi potfebnych doddvek. Pldnovaci proces
zahrnuje: urceni cili a strategii k jejich dosaZeni, provedeni vécné dekompozice
projektovych ¢innosti, uréeni organizace projektovych praci, stanoveni zodpovédnosti a
pravomoci, vlastni casové pldnovani, pldnovani zdroji a ndkladi a planovani
predpokladanych rizik. Konecnou ¢asti investi¢ni faze je realizace, jejiz nejdulezitéjsi
slozkou je kontrola. Nicméné kontrola neni jedinou ¢innosti souvisejici s realizaci, a
proto nesmime opomenout ani ¢innosti souvisejici s pfipravou projektu, jako je Start-up

(Némec, 2002).

Obsahem faze provozu a vyhodnoceni je samotny provoz realizovaného projektu a

povinnost hlavntho manazera projektu sestavit zavéreCnou zpravu obsahujici
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vyhodnoceni pribéhu projektu a prace projektového tymu a shromdzdéni a analyzu dat

ziskanych v pribéhu projektu (Némec, 2002).

Splnénim vSech podminek pfijeti (pfesné a jasné formulovanych v zaddni projektu,
resp. smlouvé se zakaznikem) a zaplacenim posledni faktury potom projekt konci

(Némec, 2002).

Utelem projektu je splnéni predem definovaného cile. Pro naplnéni daného cile se
aplikuje projektovy management. Tento zplUsob fizeni spocivd v planovani,
organizovani, fizeni a kontrole zdrojui vedoucich ke splnéni relativné kratkodobych cilt.
Ne vsechny projekty dany cil naplni. Divodem jsou chyby v fizeni projektu. Nejcastéjsi
problémy v fizeni projektu vyplivaji zchybného nastaveni iniciace, planovani,

koordinace a kontroly (Svozilovd, 2006).
2.4.3 Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zdmér je zdkladni plan podnikdani, ktery se mize vyskytovat v fad¢
forem: od zdkladni myslenkové u nezdvislych profesiondlii a Zivnostnikli az
po rozsdhlou pisemnou dokumentaci v piipad¢ vétSich firem. Podnikatelsky zdmér je
zacilen predev§im na tzv. jddro podnikdni neboli jeho hlavni, stéZejni Cinnost.
Na podstatu podnikatelského zaméru I1ze nahliZet ze dvou hledisek. V hlubsi roving¢ jde
o prakticky nedosazitelny idedl, jemuz se podnikatel vice ¢i méné uspéSné snazi
v prabéhu podnikani pfibliZit. V roviné obecné lze pak podnikatelsky zdmér chapat jako
dlouhodobou strategii podnikéni, ze které podnikatel vychézi, a se kterou by mé¢lo byt
celé jeho podnikédni v naprostém souladu. Typickym znakem podnikatelského zaméru je
utajeni jeho kliGovych &isti az do okamziku realizace. Usp&s$nost podnikatelského

zaméru je tak do zna¢né miry zavisla na jeho praktickém provedeni (Sibl, 2008).

Vv o v

V praxi je viele doporu¢ovano podnikatelské zaméry pribézné dolad’ovat a jednou
za dva tfi roky provést celkovou revizi. Neméné podstatna je komunikace se zdkazniky,
ktefi by méli byt informovani o naSem podnikatelském zdméru, aby se jim nejevilo

chovani nasi organizace chaotické (Vlach, 2006).
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2.5 MozZnosti financovdni projektu

Pro financovani jednotlivych projekti je mozné v podstaté¢ vyuZit dvou riznych
zdrojti, kterymi jsou vlastni a cizi zdroje. Pokud Zadatel projektu vytvaii dostate¢né
piijmy, miZe svoji schopnost financovat zdmér z vlastnich zdroji doloZzit vykazem cash
flow. V piipad¢ financovéani z vlastnich zdroji je v praxi obvykle vyZadovin vypis
z bankovniho uctu. V piipad¢, Ze Zzadatel nedisponuje dostatecnym kapitidlem k
financovani projektu, mtze si zajistit financovani formou riznych bankovnich tvéri.
V soucasné dob¢ jsou jiz banky na toto financovani fddné pfipraveny a piizpusobuji
svoje uvérové produkty ¢i programy podminkdm operacnich programi. Obvyklym
zpusobem financovani je kombinace vySe uvedeného, tedy podilové kryti investice

z vlastnich a cizich zdroji (eDotace, 2010).

Organizace cestovniho ruchu, kterd na vykondvani své Cinnosti potiebuje urcité
finan¢ni prostfedky, miZe tyto prostfedky vytvatet napiiklad prostiednictvim ¢lenskych
piispévka, ptispévki od obci, grantld, fondd EU, atd. Za timto ucelem je vytvafen
regiondlni fond cestovniho ruchu, ktery mimo jiné vytvari prostor pro dofinancovéni
projektii s pfispénim strukturdlnich fondu ¢i zajiSténi akumulace finan¢nich zdroji od

piispévkovych organizaci apod. (Mé&sto Pisek, 2010).

2.6 Cestovni ruch v iesené oblasti

s N

Cesky statisticky ufad v oblasti cestovniho ruchu zpracoviva tdaje pro jednotlivé
kraje, nikoli pro regiony. Z toho diivodu nemiiZeme ptfesné charakterizovat Litomé&ficky
region. Budeme oviem vychdzet ze statistik Usteckého kraje a ze statistik

Severozapadnich Cech, které zahrnujf statistiky regionu Litoméfice.

Statistiky tykajici se ubytovacich zafizeni maji vypovidajici hodnotu za roky 2000-
2008. Udaje, které jsou pro nas dileZité, se tykaji Severozdpadnich Cech. V roce 2000
bylo v Severozapadnich Cechéch 417 ubytovacich zafizeni. Tento pocet v pribhu let
kolisal, aZ se k roku 2008 snizil na pocet 391. Se sniZenim ubytovacich zatfizeni souvisi
také sniZzeni poctu pokoji a ltizek. Pocty od roku 2000 do roku 2008 klesly z 8 531
na 7 407 pokojl a pocet luzek z 21 742 na 19 647. Jediny piirtistek byl zaznamendn
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v pripad¢ mist pro stany a karavany, kdy se béhem stejného obdobi zvysil pocet mist

z 1 865 na 2 752 (Cestovni ruch-Casové fady | CSU, 2010).

Dopravni vykonnost jednotlivych kraji byla statisticky Setfena vroce 2007.
K tomuto roku byl zméfen vykon silnicni a vefejné autobusové dopravy v piepravé
cestujicich v ramei Usteckého kraje, ktery &inil 14 723 000 osob. V pifpadé Zelezni¢ni

dopravy se prepravni vykon nachézi na drovni 9 527 000 osob (Sluzby | CSU, 2010).

Statistiky pohostinskych zafizeni v krajich byly naposledy provedeny v roce 2001.
V tomto roce bylo v Usteckém kraji celkem 1 998 pohostinskych zafizeni, z nichZ bylo
916 s podavanim jidel, 997 s poddvanim piti a 85 bylo zatfazeno do kategorie ostatni.
Detailnéjsi pohled na statistiky ndim odhali ddaje pro jednotlivé okresy. V Litométicich,
pro nds dileZitém okrese, byly ze statistického Setfeni v roce 2001 zjiStény sumy
jednotlivych pohostinskych kategorii. Celkem se v okrese Litométice nachédzelo 333
pohostinskych zatizeni. Z toho bylo 137 s poddvanim jidel, 175 s poddavanim piti a 21
pohostinskych zafizeni z kategorie ostatni (Setfeni sité pohostinskych a ubytovacich

provozoven - pfedbézné vysledky | CSU, 2010).

Ustecky kraj zaznamenal od roku 2000, kdy kraj navtivilo 394 483 hosti, znaény
pokles ndavstévnosti kraje, kterd vroce 2008 <(Cinila ,,pouze” 366 530 hostd.
Celkovy pocet hostil byl v roce 2008 souctem 129 169 nerezidentii a 237 361 rezidentl
(Cestovni ruch-Casové tady | CsU, 2010).

V ramci rozsdhlého vyzkumu (provadénym agenturou CzechTourism) spadd Region
Litoméfice do rozsahlejitho regionu Severozipadni Cechy. Jelikoz prizkum byl
proveden na zakladé tohoto rozd¢€leni regionti, jsme nuceni vychdzet z udaju, které jsou
charakteristické pro cely region Severozapadnich Cech. Udaje pochazi z obdobi léta

2006 a zimy 2006/2007. Podivejme se na zdkladni udaje typické pro tento region:

Vletnim i zimnim obdobi v regionu Severozdpadni Cechy ptevazuji doméci
navstévnici. Z hlediska narodnostniho jsou nejvice zastoupeni navstévnici z Némecka.

Ve srovnani s ostatnimi turistickymi regiony se do Severozapadnich Cech v letnim
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obdobi vyrazné¢ Castéji ptijizdi vlakem. Oproti tomu v zimnim obdobi je dominantnéjsi

vyuziti vlastniho dopravniho prostfedku (CzechTourism, 2010).

Nésledujici charakteristiky jsou pro letni a zimni obdobi shodné. NavStévnici
v letnim a zimnim obdobi, oproti ostatnim regioniim, upiednostiiuji vice moznost jedno
az dvoudennich pobytl. Pro tfetinu navstévnikid se jednd o vubec prvni ndvstévu
regionu a 8 z 10 ndvstévnik planuje v blizké dobé navstévu zopakovat. Hlavnim
divodem ndvstévy je pozndni. Z nabidky aktivit, jeZ je moZné v regionu provozovat,
nejvice 1laka pé&Si turistika, pozndvaci turistika nebo cykloturistika. Co se tyka
ubytovani, turisté v regionu vyuZzivaji celou skélu typd ubytovacich zafizeni. Nejcasté&ji
se ubytovavaji v penzionech nebo kempech. Navstévnici regionu nejvice vyuzivaji

informaci z propagacnich materidll, prospektii a privodct (CzechTourism, 2010).

Pokud srovndme region Severozipadni Cechy s ostatnimi regiony, zjistime, Ze co se
tyCe spokojenosti se sluzbami a infrastrukturou, patii tento region mezi nejlepsi
v hodnoceni sluzeb pro lyzafe a i v dalSich kategoriich patii mezi nejlepsi. Mistni lidé
o bezpecnost navitévniki zde patii k nejlépe hodnocenym v regionech Ceské republiky

(CzechTourism, 2010).
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3.

v

Cile prace

Vypracovani projektu rozvoje temné turistiky v oblasti Litométicka
Identifikace pfileZitosti na trhu temné turistiky v oblasti Litomé&ficka
Urceni optimdlniho technického a majetkového zajiSténi projektu

Vymezeni variant finan¢niho zajisténi projektu
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4. Metodika

Zpracovéni diplomové price vychézi z informaci, které pochazeji jak z primarnich,
tak i ze sekundarnich zdroji. Primarni informace byly ziskdny Setfenim a pozorovanim
trhu cestovniho ruchu v podminkdch Ceské republiky. Druhy typ, sekundarni zdroje,
byl jiz dfive publikovdn a pro jeho vyuziti v této praci bylo nezbytné studium

odbornych publikaci, tykajicich se dané problematiky.
4.1 VyuZiti vysledki bakaldiské prdce

Diplomova priace navazuje na vysledky bakalaiské prace, pti jejimzZ zpracovéni byla

pouzita fada néstroju.
4.1.1 Tymova spoluprace — brainstorming

Brainstorming je charakteristicky svym systematickym vedenim rychlé diskuse
mezi experty rizného zaméteni. Tento typ spoluprice vede k rozvijeni, kombinovani a
zlepSovani vlastnich navrht, ale i k rozvijeni ndpadu jinych ucastnikli diskuse. Béhem
tymové spoluprdce dochdzi ke spontdnni konfrontaci mySlenek, kterd je podnicena
uvolnénou atmosférou. Mezi zdsadni vyhody brainstormingu patii rychlé a ekonomické

v

nalezeni feSeni, SirS{ pohled na problém, podnécovdni experimentovdni s novymi

ndpady a dals{ (Stédrofi, 2007).
4.1.2 Kvantitativni marketingovy vyzkum

Kvantitativni marketingovy vyzkum je definovidn jako proces, ktery se zabyva
ziskdvanim niami pozadovanych tddajii. UCelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat
meéfitelné Ciselné udaje. Pfi kvantitativnim vyzkumu pracujeme s velkymi soubory
respondentli. Tato spolupriace srespondenty je podminkou ziskdni spolehlivych

statistickych vysledkl (Kozel, 2006).

V naSem projektu jsme si pro kvantitativni marketingovy vyzkum vybrali metodu
dotaznikového Setfeni. Dotaznik se sklddd ze souboru otdzek kladenych respondentim.

7z

Diky své flexibilit¢ je nejbéznéjSim nastrojem, ktery se pii sbirdni dat pouziva.
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Dotazniky je tieba pied aplikaci peclivé sestavit a vyzkouset. Je nutné volit spravnou
formu dotazniku, slovni podobu a sled otdzek. Muzeme volit mezi otdzkami otevienymi
a uzavienymi. Zvolend forma otizek miZe ovlivnit odpovédi respondentl

(Kotler et Keller, 2007).
4.1.3 Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor je zpiisobem, jak v kratkosti zjistit relevantni a uZite¢né informace.
Velmi dtlezitd je pfiprava, ve které si stanovime Casovy harmonogram a otdzky. Pfi
pribéhu fizeného rozhovoru je nutné dbét na to, aby se z fizeného rozhovoru nestal

vyslech (Kotler at Keller, 2007).
4.1.4 Vyuziti databazi

Za databdzi se povazuje usporddand mnoZina informaci, ze které se ziskdvaji
informace pomoci softwarovych programi. V naSem piipad¢ byl vyuzit program

Statistica 6.
4.1.5 Vyuziti statistiky

Vyhodnoceni bakalafské prace bylo provddéno z hlediska kvantitativniho, které
v nasem piipad¢ bylo vice vypovidajici nezli hodnoceni kvalitativni. Pro kvantitativni
zhodnoceni price bylo vyuZito statistiky. Statistiku lze definovat jako védni obor,
zabyvajici se metodami kvantitativniho hodnoceni vlastnosti hromadnych jevl a

procesti (Cermdkovi et Strelecek, 1995).
4.2 Nastroje diplomové prdce

4.2.1 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti je zdsadnim ndstrojem projektového fizeni po jejimz
zpracovani dochdzi k ovéfeni smysluplnosti projektu. Ulelem studie je zhodnotit
vSechny realizani alternativy a posoudit realizovatelnost daného projektu.

Je zpracovdvana jiz ve fazi pfedinvesticni a poté je vyuzita ve fazi provozni.
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Pti zpracovani jednotlivych c¢asti studie proveditelnosti je nutné sledovat provadéné
korekce v kazdém bodu studie. Jednotlivé ¢4sti jsou na sob¢ zavislé a zména jedné Casti
vyvola zmény v ostatnich castech. Findlni studie proveditelnosti zpracovavd ¢asti
projektu od samotného obsahu, ptes fizeni lidskych zdrojl, finan¢niho planu a

harmonogramu projektu aZ k zdvérecnym shrnutim (Sieber, 2004).

Pro vypracovani projektu rozvoje temné turistiky budou prioritni ptedevsim body 5)
Analyza trhu, odhad poptavky, marketingové strategie a marketingovy mix a 10)

Finan¢ni plan a analyza projektu.

Hlavni ndplni marketingové ¢4sti 5) je analyza poptdvky a konkurence na trhu. Tato
¢ast stanovuje cile a cesty k jejich dosazeni, a také vymezuje vyznamné marketingové
problémy pomoci marketingového mixu. Jeji zpracovani vyZaduje preciznost, nebot’ po
jejim shlédnuti by ndm mélo byt umoznéno jednoznacné kvantifikovat ndklady projektu

(Sieber, 2004).

Kalkulace, bod zvratu a stanoveni hodnoticich ukazatel je hlavni ndplni v kroku

Finan¢ni pldn a analyza projektu.
4.2.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix piedstavuje operativni a praktickou konkretizaci procesu
marketingového fizeni. Jednd se o soubor kontrolovatelnych marketingovych
proménnych, které vhodné zvolenou kombinaci umoznuji firmé ¢i organizaci dosdhnout
jejich cilti prostfednictvim uspokojeni potfeb a piani. Marketingovy mix je vhodnym
nastrojem pro feseni problémi cilového trhu. Klasicka podoba marketingového mixu je
tvofena tzv. 4P: product (produkt), price (cena), place (misto - distribuce), promotion
(marketingovd komunikace). V oblasti sluzeb cestovniho ruchu jsou k zdkladnim
ctyfem prvkim marketingového mixu piifazovany prvky dalsi: people (lidé), packaging
(nabidka baliku sluzeb), programming (programovéa specifikace sluzeb), partnership

(spoluprace), process (procesy), political power (politicky vliv) (Jakubikova, 2009).
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V publikaci ,,Jak rozvijet mistni cestovni ruch* (Foret et Floretovd, 2001) uvadi
autofi rozsiteni prvnich 4P pouze o people, packaging, programming a partnership. Je

ziejmé, Ze Jakubikova postihuje SirS$i zasah cestovniho ruchu do béZného Zivota.

Firmdm se doporucuje brit v ivahu pohled zdkaznika na marketingovy mix, ktery
jej posuzuje prosttednictvim 4C, coZ jsou: costumer value (hodnota pro zdkaznika), cost
to the costumer (ndklady vzniklé zdkaznikovi), convenience (dostupnost feSeni),

communication (komunikace) (Jakubikova, 2009).
4.2.3 Tvorba produktu cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu je predstavovan v§im co ma schopnost uspokojit potieby
navstévniklt a vytvofit komplexni zdZitek, ktery si ndvStévnik odnese. Produkt
cestovniho ruchu je souborem volnych statkli, sluZeb, zbozi a vefejnych statkli

(Heskova, 2006).

Produkt cestovniho ruchu je mimofddné zavisly na komplexnosti poskytovanych
sluZzeb. Spolecné tyto slozky determinuji zkuSenost turistli a jejich hodnoceni kvality
sluzeb. Turisté identifikuji produkt jak podle podniku, ktery poskytuje sluzbu, tak podle

navstivené destinace (Tittelbacchova, 2007).

Produkt cestovniho ruchu je neobycejné rtiznorody. Kombinace mistnich zdroji
cestovniho ruchu a nabizenych sluzeb urCuje typ cestovniho ruchu, ke kterému
destinace patii. Mlze se jednat o typ jako je horska turistika, temn4 turistika, sportovni
nebo gastronomicky cestovni ruchu a samoziejmé sluZebni cesty v SirSim slova smyslu
a dal$i. V nasem piipad¢ se bude jednat pfedevSim o nabidku mist, které jsou

poznamenané 2. sv. valkou a nachdzeji se na uzemi Ceské republiky

(Tittelbacchova, 2007).

Pti tvorbé produktu se objevuje tfada problému, které jsou disledkem neexistence
jasného marketingového fizeni destinace Ceskd republika na narodni urovni i

na urovnich regiondlnich a mistnich (Palatkova, 2006).
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Pti planovani a formulaci strategickych opatieni je tieba plné respektovat specifika

cestovniho ruchu, piileZzitosti i ohrozeni dalSiho rozvoje (Tittelbacchovd, 2007).

Z hlediska tvorby produktu se v cestovnim ruchu rozliSuji tfi drovné — vSeobecny
produkt, ocekdvany produkt a Sirs$i produkt (Gucik, 2004 in Heskova, 2006). VSeobecny
produkt je tvofen sluzbami, které host pokldda za samoziejmé. Ocekavany produkt je
ten, se kterym se zdkaznik skutecné setkd, a ktery odliSuje podnik cestovniho ruchu

od konkurence. Dodatecny uZzitek, ktery zdkaznik neocekdva poskytuje Sir§i produkt

(Heskova, 2006).

Specifika sluzeb jako soucast produktu cestovniho ruchu (Heskova, 2006):
v’ priifezovy charakter

v" nemateridlnost, nehmatatelnost

v' vyznam zprostiedkovateld

V' sezénnost

v" komplexnost, komplementarita a dalsi

Prilezitosti rozvoje cestovniho ruchu (Tittelbacchova, 2007):

v' rostouci poptivka v mezindrodnim, ndrodnim i regiondlnim trhu volno¢asovych

aktivit po specializovanych produktovych balicich

v rist zdgjmu o skupinové navstévy podminéné nabidkou produktt, dobrymi sluzbami

a profesionalitou organizatorti
Hrozby (Tittelbacchova, 2007):

v rostouci tlak na pomér cena — kvalita
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4.2.4 Moderni nastroje na podporu cestovniho ruchu

Pro objasnéni ndstroji podpory cestovniho ruchu jsme Cerpali z publikace ,,Produkt
CR - moderni marketingovy ndstroj prodeje turistickych  destinaci*

(Tittelbacchova, 2007).

Jako kliCovy princip fizeni cestovniho ruchu v regionech Ize jednoznacné oznacit
fungujici partnerstvi soukromého, vetejnoprdvniho a neziskového sektoru s obCany
regionu. Partnerstvi sdruZuje a zndsobuje energii a vkladané prostfedky zucastnénych

subjektl a je na ném zdvisla kvalita vysledného produktu.

Zékladnou cestovniho ruchu je dzemi, které disponuje zdkladnimi podminkami pro
jeho rozvoj — piirodnimi, kulturnimi, infrastrukturou cestovniho ruchu, systémem
sluzeb pro cestovni ruch. Uzemi vhodné pro cestovni ruch je oznaGované jako turisticky
region ¢i destinace. Destinace znamena cilové misto, které miZe oznacovat turistickou
lokalitu, region, stat, skupinu zemi a dokonce kontinent. Na atraktivity v cilovém misté
se nabaluji sluzby jako je ubytovdni, stravovéni, doprava, privodcovské sluzby atd.,
které spolecné vytvateji produkt destinace. Atraktivity maji Casto unikdtni povahu
danou pfirodnim prostiedim, kulturnimi pamétkami nebo se jednd o aktivity, jakymi

jsou nejriznéjsi sportovni a kulturni akce.

V modernim strategickém fizeni cestovniho ruchu vyspélych statd je jiz fadu let

uspésné uplatiovan systém fizeni nazyvany destinani management.
4.2.5 SWOT analyza

SWOT analyza zahrnuje Siroky okruh problémd, jejichZ podstatnym jadrem jsou
otazky spojené a bézn€ oznaCované jako marketingové prostiedi. Pod pojmem
marketingové prostfedi se rozumi nikoli pouze samotny vlastni trh, nybrz souhrn
mnohych dal$ich faktort, ovliviiujicich bezprostiedn¢ ¢i zprostiedkované marketingové
moznosti naSeho mista. Pro blizsi vysvétleni SWOT analyzy budeme vychdzet z autora

Foret a Foretova (Foret et Foretova, 2001).
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V zdsadé¢ mizZzeme marketingové prostfedi rozdélit do dvou velkych kategorii, a

témi jsou mikro a makroprostiedi.
Mikroprostiedi se stdva z ndsledujicich prvki:
v' fyzické a piirodni prostiedi mista, kde se firma nachdzi

v' skladba obyvatelstva, hustota osidleni, demografickd struktura, ndrGst poctu

obyvatel, vzdélanost apod.
v"  ekonomika sledovaného mista

v trh prdce, mira nezaméstnanosti, po¢et volnych pracovnich mist, pocet novych
absolventd vysokych a stfednich Skol, problémové skupiny obyvatel, pocty

dojizdéjicich do zaméstnani, mzdové tarify apod.

v technickd infrastruktura a vybavenost, doprava, technické sité, voda, elektiina,
zemni plyn, likvidace odpadl, bytovd politika, Skolstvi, zdravotnictvi, kultura,

sport, obchody a sluzby

v" podnikatelské prostiedi, podpora podnikdni, vyjasnénost majetkopravnich vztaht

apod.
v/ stdtni sprava a samosprava, jejich kvalita, vstiicnost a koncep¢nost

Pravé v téchto okruzich se provadi analyza a vymezeni silnych a slabych vnitfnich
Ciniteld firmy, anglicky zvand Strengths and Weaknesses Analysis. Od toho zkracené S-

W analyza.

Aby analyza silnych a slabych strdnek méla opravdu vysokou vypovidaci
schopnost, musi jeji autofi sledovat jednotlivé charakteristiky daného mista s ohledem

na tytéz charakteristiky v rdmci SirSiho regionu, stitu ¢i kontinentu.

Pravé analyza mikroprostredi, vztazend k informacim o makroprostfedi, by méla

odkryt firmé silné a slabé stranky mista ¢i regionu, v némz pusobi, a pomoci odhalit
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jeho vyhody a nevyhody, pfednosti a slabiny jejitho dalSiho rozvoje a uvédomit si své

misto na trhu vii¢i konkurenci i klicovym, cilovym skupinam.

Soucdsti SWOT analyzy je vSak kromé analyzy silnych a slabych stranek také
analyza piilezitosti a hrozeb na mikrourovni, anglicky Opportunities and Threats

Analysis a zkracené O-T analyza.

Zatimco analyza silnych a slabych stranek je spiSe ur¢itym porovnavanim ukazateli
zatazeni sledovaného uzemi ¢i organizace do SirSiho kontextu, analyza pftilezitosti a
hrozeb je analyzou trendii ovliviiujicich obec i organizace v ni pulsobici zvenci,
na mikrodrovni. Mohou to byt ur€ité zmény v organizaci uzemi — jako je napiiklad

vytvéreni novych stupiiti samospravnych celkt ¢i vytvareni mezinarodnich regiont.

Celkova souhrnnd analyza vnitfnich a vné&jSich predpokladi, nazyvand téz analyza
marketingového prostiedi, se zkricené oznacuje spojenim obou piedchozich zkratek
SWOT a bézné se hovoii o SWOT analyze, kterd je zdkladem vypracovani kazdé
marketingové strategie a marketingového planu. Objektivita této analyzy samoziejmé

souvisi s objektivitou analyzovanych informaci.
4.2.6 Destina¢ni management a marketing

Pro objasnéni destinacniho managementu a marketingu si nejprve uvedeme definici
pojmu destinace. Destinace cestovniho ruchu je definovédna jako misto cestovniho ruchu
s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zafizenimi a sluZbami cestovniho ruchu, které

si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolila pro navstévu (Heskova, 2006).

Destinacni management a marketing tvoii soubor ¢innosti na vybranych drovnich
fizeni a kooperace. DileZitost existence destinacniho managementu a marketingu je
z toho diivodu, Ze se cestovni ruch v destinaci stdvd vyznamnym rozvojovym prvkem.
Vysledny produkt destinace neni vysledkem pouze jednoho subjektu, nybrz celé tady
subjekti, kterd se podili na jeho tvorb¢. Tyto obory maji jedno spolecné, a to ndvaznost
na cestovni ruchu v destinaci. Z této skuteCnosti vyplivd vyznam spoluprice a

kooperace téchto subjektl na drovni dané destinace (Heskova, 2006).
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Destinacni management je tvofen souborem technik, ndstroji a opatieni
pouzivanych pfi koordinovaném pldnovéni, organizaci, komunikaci, rozhodovacim
procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou
udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spolecné sdilené logo,
znacka kvality, spolecny informacné — rezervacni systém, iniciace partnerstvi
soukromého a vefejného sektoru cestovniho ruchu i podpora profesnich spolki,

sdruzeni a organizaci (Tittelbacchova, 2007).

Dle Heskové je management destinace proces vytvareni a fizeni silnych, trzné
orientovanych a systémové fizenych destinaci. V procesu destinacnitho managementu je
vyznamnd vysokd mira spoluprdce a kooperace jednotlivych subjektii na udrovni

destinace (Heskova, 20006).

Destina¢ni management nemusi vychazet jen z izemniho principu, ale mize byt
zaloZen na kooperaci mezi subjekty, které se specializuji na urCité formy cestovniho
ruchu. Typickym piikladem takové spoluprice muze byt napi. produkt prazdniny
na venkové, vinaiské stezky, Ceskd inspirace, Via regia, Burgenstrasse apod.

(Tittelbacchova, 2007).

Ulohou marketingového managementu destinace je tvorba destina¢nich strategif,
které budou predstavovat konkurencni vyhodu. V rdmci marketingu destinace se
propojuji strategické, taktické a administrativni roviny. Vztah mezi marketingem a

managementem destinace 1ze popsat nasledujici tabulkou (Palatkova, 2006):
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Tabulka 1: Vztah marketingu a managementu destinace

Management destinace

Marketing destinace

Klicové produkty (konkurencni vyhody)

Distribucni cesty

Politika znacky

Management kvality

Systém fizeni znalosti

Spolec¢nost destinaéniho marketingu (DMC)

Produkt jako prvni ,,P“ marketingového mixu
Distribu¢ni cesty jako soucdst marketingového
mixu

Strategie znacky (strategicky marketing)

Spojnice mezi produktem a cenou (pomér
cena/kvalita)

Marketingovy vyzkum a transformaéni marketing
Instituciondlni  prvek  marketingového fizeni

destinace

Zdroj: Palatkova, 2006
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5. Shrnuti analyz

5.1 SWOT analyza

V programu rozvoje Usteckého kraje (Program rozvoje Usteckého kraje 2008-2013,
2007) nalezneme SWOT analyzu kraje, kterd v urcitych bodech popisuje ddaje, tykajici
se regionu Litoméfice. Pro nase potieby zde nebudeme popisovat silné a slabé stranky
ani prileZitosti a hrozby Usteckého kraje, nybrz vyzvedneme informace vztahujici se

k regionu Litoméfice a rovnéZ k problematice cestovniho ruchu.
Silné stranky

v" vyhodnd poloha

v vyhovujici kapacita ubytovacich zatizen{

v' diverzifikovany potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu

v’ pestrd nabidka muzejnich expozic a galerii

v" dobra dopravni dostupnost

v vysoky podil ptirodné cennych a atraktivnich dzemi v¢. velkoplo$nych chranénych

uzemi
Slabé stranky
v' podprimérnd navstévnost regionu
v' slaba vybavenost regionu pro kongresovou turistiku
v neprovazanost jednotlivych druhi vetejné dopravy

v"nedostatek cyklistickych stezek

34



Prilezitosti
v’ rust kvality ubytovacich zafizeni v regionu, zanik ¢asti zafizeni s nizkou kvalitou

V' rist Zivotni drovné v sousednim Sasku ovliviujici piiznivé napf. piijmy subjektl

v regionu z cestovniho ruchu
v rist zdjmu turistd o vicedenni pobyty a tematické ¢i regiondlni turistické produkty
Hrozby
v' oddéleni vystavby dalnice D8 pies Ceské stiedohoii
v' znetistovani krajiny neodstranénymi starymi ekologickymi z4téZemi
v zvétSovéni ploch Cernych skladek

5.2 Analyza trhu

Abychom analyzovali trh Litoméfického regionu a také Usteckého kraje, budeme
vychdzet z programu rozvoje kraje (Program rozvoje Usteckého kraje 2008-2013,
2007). Mezi ptirodnimi atraktivitami a atrakcemi v Usteckém kraji dominuji oblasti s
vySkové Clenitou krajinou. Mezi né patii predevSim velkoplo$Snd chranénd uzemi s
fadou cennych a velmi atraktivnich lokalit: Narodni park Ceské Svycarsko a chranéné
krajinné oblasti Labské piskovce, LuZzické hory a Ceské stiedohoii. Tato chrinéna
tizemi pokryvaji téméf souvisle celou severni a severovychodni &ast kraje. Uzemi kraje
je ohrani¢ené mésty a obcemi Ustek, Louny, Usti nad Labem a Rumburk. Z malé &ésti
na Uzemi kraje zasahuje také CHKO (chrdnéna krajinna oblast) Kokofinsko. Spole¢nym
prvkem vSech uvedenych chranénych uzemi je atraktivni reliéf, a také kulturni
atraktivity v podobé¢ lidové architektury apod. Ptirodni potencidl cestovniho ruchu kraje
predstavuji Kruiné hory. Specifickou pifrodni atraktivitou je hora Rip, osaméld

cedicovd kupa majici téz kulturné-historicky vyznam.

Mezi kulturnimi atraktivitami a atrakcemi kraje vynikd 5 méstskych pamatkovych

rezervaci (Kadan, Zatec, Litoméfice, Terezin a USt¢k) a 3 vesnické pamétkové
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rezervace (Zubrnice, Stary Tyn a Rumburk). Zubrnice jsou soucasné¢ jednim
z nejznaméjsich muzef lidové architektury v Ceské republice. V kraji se dile nachazi
nckolik atraktivit se statutem ndrodni kulturni pamdtky: zdmky Krisny Dvir,
Libochovice, Duchcov, Ploskovice a BeneSov nad Ploucnici, cirkevni pamatky
v Lounech, Kadani a Oseku a Mneté&si, hradisté v Rehlovicich a vojenské pamétky
v Terezing (pevnost) a Oseku. Pro kulturni pamatky v kraji je pfiznac¢na relativné nizka
navstévnost. Piirodni a kulturné-historicky potencial tizemi do jisté miry determinuje 1

vyuZzitelnost konkrétnich oblasti z hlediska jednotlivych forem cestovniho ruchu.

Pro sportovni turistiku nabizi nejvhodnéjsi podminky oblast Décinska a Krusnych
hor. Okresy Litométice, Louny a ¢aste¢né i Chomutov maji vhodné podminky spiSe pro
rozvoj tzv. méstské, respektive poznavaci turistiky (Zatec, Kadan, Louny, Litoméfice,
Terezin, Ijéték). Vyznamné postaveni ma rovnéz lizenstvi (Teplice, Dubi, Bilina,
Msené 1dzn&). V kraji se nachédzeji 3 zoologické zahrady (Chomutov, Usti nad Labem,

Dé&Cin), botanickd zahrada v Teplicich a vyznamné arboretum ve Sluknové.

Urdity vyznam pro Ustecky kraj md vinaiské turistika, zejména v oblasti kolem

soutoku Labe a Ohie (Velké Zernoseky, Litoméfice, Roudnice nad Labem).

Pro letni rekreaci a pobyt u vody md Ustecky kraj jen nékolik mensich lokalit.

Nejvyznamnéjsi z nich je nddrZ Nechranice na Ohfi.

Velkoplo$né chrdnéna horskd uzemi v kraji jsou vyuZivdna pro zimni sporty
relativné maélo a s vyjimkou LuZickych hor téméf vyhradné pro béZecké lyZovani.
Naopak Krusné hory, které nejsou velkoploSn¢ chranéné, jsou jednou
z nejvyznamnéj$ich oblasti sjezdového i béZeckého lyzovani v Ceské republice

(Klinovec, Bouinak, Kliny, Telnice).

V kraji chybi vyznamngj$i centrum pro kongresovou nebo veletrZni turistiku.
Vyznam této formy cestovniho ruchu je v kraji tudizZ relativné maly. UrCity vyznam
v oblasti veletrzniho cestovniho ruchu maji Litoméfice (zndma vystava Zahrada Cech),

piip. Louny. Nejvyznamngj$i kongresova centra Usti nad Labem, Dé&&in a Teplice jsou
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spisSe lokdlniho ¢i regiondlniho vyznamu. S vyjimkou Krusnych a ¢aste¢né i Luzickych

hor je pro ostatni turistické oblasti v kraji primarné vyznamna letni sezéna.

Potencidl uzemi pro rozvoj cestovniho ruchu je primarné uren piirodnimi
podminkami a mirou koncentrace kulturnich pamdétek. Eventuelné mohou byt
ucastniktim cestovniho ruchu nabidnuty spole¢enské hodnoty. Z hlediska téchto faktort
md Ustecky kraj dzemné& velmi diferencované podminky pro rozvoj cestovniho ruchu.
Na uzemi kraje se nachdzeji jak rekreani oblasti nadregiondlniho vyznamu
(Ceské Svycarsko), tak i tizemi, jejichZ vyuZiti je z hlediska cestovniho ruchu omezené,
resp. velmi specifické (pdnevni oblasti). V dusledku tézby a pramyslové vyroby
(zejména energetiky) dosSlo na rozsdhlych plochidch v pdnevnich oblastech a
v Kru$nohoii k devastaci pfirodnich a ¢astec¢né 1 kulturnich hodnot. Devastace piispéla
ke sniZeni rekreacniho potencidlu panevnich okrest, a také k vymezeni tfi turistické
oblasti: 1. Ceské Svycarsko, 2. Krusnohoii + panevni oblasti, 3. Ceské stiedohoii +
Lounsko. Na uzemi kraje zasahuji okrajové jeSt¢ dva vyznamné krajinné celky —
vychodni ¢dst CHKO Luzické hory (okres DéCin) a vychodni okraj CHKO Kokotinsko

(okres Litom¢éfice).

Uzemi kraje se plosné piesné kryje s marketingovym turistickym regionem
Severozdpadni Cechy, s nimZ pracuje CzechTourism. Tento region se dale déli do tif
marketingovych turistickych oblasti: Kru$né hory a Podkrugnohoti, Ceské Stiedohoif a
Zatecko, Dé&Ginsko a LuZické hory. Podle koncentrace pifrodnich a kulturng-
historickych atraktivit mohou byt na Uzemi kraje vyclenény: oblasti s vysokou
koncentraci piirodnich atraktivit (D&insko — NP Ceské Svycarsko, CHKO Labské
piskovce), oblasti s nadprimérnou koncentraci kulturné-historickych atraktivit
(Litomé&ficko — 3 méstské pamdtkové rezervace, pevnost Terezin, zdmky Ploskovice,

Libochovice, klaster Doksany atd.) a ostatni oblasti.
5.3 Analyza konkurence

Porovnianim doméci a zahrani¢ni konkurence Usteckého kraje v oblasti cestovniho

ruchu se zabyva strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji (Strategie rozvoje
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cestovniho ruchu v Usteckém kraji, 2003). Tato studie se soustfed’'uje na nékolik
aspekti. Z dzemniho hlediska jsou konkurenci pro kraj sousedni kraje. Karlovarsky
na zdpad¢€ a Liberecky na vychodé. Kazdy z téchto tif kraji mél v minulych padesati
letech zcela jiné podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. V Usteckém kraji byly tyto
podminky nejhorsi. Na Karlovarsku bylo prioritou ldzenstvi a Jizerské hory se pribézné
profilovaly jako zimni a letni rekreané-sportovni aredl. Tézky primysl, téZzba a
energetika na tizemi dne$niho Usteckého kraje zcela potlatily piirodni a kulturng-
historické dédictvi. Toto omezeni vedlo k profilaci regionu, odkud se vyjizdi za rekreaci

do jinych regiond.

Ustecky kraj md v sou¢asnosti vyhodu oproti konkurenénim regiontim. Nabizi totiz
pestrou smés piirodnich a kulturné-historickych atraktivit vysoké urovné. Tato nabidka
je rovnomérné rozloZend na celém svém tzemi a ne pouze koncentrované v pamatkove
chranénych rezervacich a zénich. Vyhoda tohoto pfirodniho a kulturné-historického
potencidlu se nedd soucasnym lidskym snaZenim nahradit. Vyraznou nevyhodu kraje, tj.
jeho povést primyslové oblasti, lze zménit. Ke zméné pfispéje snaha krajské
samosprdvy o vytvofeni platformy pro spoluprici a spolecny postup komercnich a

komundlnich subjektti.

Jak tzemi Usteckého kraje, tak turistické oblasti, vymezené v rdmci kraje, nejsou

jeste v soucasnosti ve skupin€ véhlasnych turistickych destinaci.

Ze zahrani¢nich regionii je zde silnd lokdlni konkurence v sousedni némecké
spolkové zemi Sasko. Saské Svycarsko ma del$i turistickou tradici na volném trhu

cestovniho ruchu. Narodnim parkem bylo vyhldseno uz pted vice jak patnicti lety.
5.4 Analyza navstévnosti

Ustecky kraj patii v rdamci Ceské republiky dlouhodob& mezi méné navitévované.
O tom se rovnéz presvéd¢ime prostudovanim programu rozvoje kraje (Program rozvoje
Usteckého kraje 2008-2013, 2007). Program rozvoje ndm bude slouZit jako podloZend

analyza, ze které budeme vychézet pfi zpracovani analyzy navStévnosti.
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Kraj, co se tyCe srovnani absolutniho poctu vicedennich navstévniki, relativni
hodnoty pifepoctené na 1 obyvatele nebo lizkové kapacity, patii mezi méné
navS§tévované. Naopak pocet 1 podil zahrani¢nich vicedennich ndvStévnikl je
v Usteckém kraji v ramci Ceské republiky nadprimérny, coZ souvisi predeviim s
pithrani¢ni polohou kraje. V poslednich letech 1ze vysledovat trend poklesu poctu
domdcich hosti, a také tim, Ze k nému dochdzelo spiSe pred nckolika lety. V soucasné
dobé pocet vicedennich navstévniki spiSe stagnuje na hodnoté 4,2 dny (tzn. 3,2
pfenocovéni). V roce 2006 navstivilo kraj podle odhadu studie ,,Pfijezdovy cestovni
ruch v Usteckém kraji“ pfiblizng 1,6 mil. zahrani¢nich ndv§tévniki (republikovy podil
8,8 %), z nichz bylo vice neZ 81 % jednodennich ndvstévnikd. Mezi zahrani¢nimi
navstévniky v hromadnych ubytovacich zafizenich dlouhodob& dominuji Némeci (podil
dlouhodob¢ kolem 60 % na celkovém poctu s tendenci mirného riistu). Na dalSich
mistech potadi po¢tu zahrani¢nich ndvstévnikl ubytovanych v hromadnych ubytovacich
zafizenich se nachdzeji Danové, Nizozemci, Slovéici a Polédci. Zatimco podil Danii a
Nizozemct je v poslednich letech pfiblizn¢ stejny, podil Slovdkii vykazuje pokles.
Névstévnici Usteckého kraje se vyznaduji témito charakteristikami: vice ne? 1/3
navstévnikl jsou jednodenni navstévnici, neceld pétina stravi v dané lokalité vice nez 7
dni. Ustecky kraj je v porovnani s ostatnimi kraji Ceské republiky Gtvrtym nejéastéji
navStévovanym krajem jednodennimi navstévniky. Pro dopravu vyuZivaji navStévnici
relativné mdlo vefejnou dopravu (vlak, autobus). Pfiblizné 1/4 navstévnika je v kraji
poprvé v zivoté. Asi 60 % navstévnikll se ubytuje v hromadnych ubytovacich
zafizenich. Nejnavstévovanéjsim okresem je D&Cin ndsledovany Teplicemi. Primérna

utrata navstévnikll na osobu dosahuje 2 890 K¢ béhem jedné navstévy.
5.5 Analyza postojii, emoci a motivii obyvatel Ceské republiky

V pribéhu cervence az fijna 2007 byl v oblasti NUT II Jihozdpad proveden
dotaznikovy vyzkum. Tento vyzkum slouZil jako podkladovy materidl pro vypracovani
bakaldiské price a nyni pro objasnéni postoji, emoci a motivii obyvatel Ceské

republiky vici temné turistice. Vizualizace vysledkli dotaznikového vyzkumu vcetné
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znéni dotazniku je k dispozici v bakalarské praci na téma Predpoklady komercializace

koncentrac¢nich tabori aktivitami cestovniho ruchu (Piskac, 2008).

Vysledky vyzkumu nds seznamuji s postoji ndvstévnikli mist vénovanych Zidovské
diaspofe a pamatniki vénovanych obétem holocaustu. Co se tyce ndvstévy pamatnikli
vénovanych obétem holocaustu (napt. pamatnik Terezin), je hlavnim divodem pouceni
se a pieta. Naproti tomu odpocinek a zdbava by piili§ nepfesvédCily k navstéve téchto
mist. Stejné piesvédCeni zaujimaji respondenti z hlediska navStévy mist spojenych

s Zidovskou diasporou.

Pfi pruizkumu potenciondlni navstévy mist, které se poji s 2. svétovou valkou,
odpovédéela vétSina respondenti zdporn€. Zapornd odpovéd’ znamend, Ze respondenti
takovd mista doposud nenavstivili. Pfislibem do budoucna ovSem muze byt, Ze témé&f

10 % dotazovanych bylo zaujato moZnosti ndv§tévy mist temné turistiky.

Emoce, které jsou vyvoldny pfi pohledu na snimek koncentra¢niho tdbora Dachau,
budeme povaZovat za totoZné semocemi, které by byly vyvoldny pii pohledu

na koncentracni tabor Terezin.

Samotné emoce se mezi pohlavimi (muZi/Zeny) nelisi, s vyjimkou jediného piipadu.
Pohled na snimky tdbora Dachau vyvoldva v Zenéch tisnivéjsi a nepiijemnéj$i pocity

nezli u muzu.

Pohled na snimek koncentra¢niho tdbora je nejzajimavéjsi pro vékovou kategorii
21-30 let. Tato kategorie bude tvofit primdrni skupinu naseho projektu. Rovnéz vzruSeni
by mohlo hrit v dneSnim svété roli pfi navstév€. VzruSeni pfi pohledu na snimek

koncentra¢niho tabora je nejsilnéjsi u vékovych kategorii 18-20, 21-30 a 31-40 let.

Z ekonomické stranky domdcnosti pro nds bude dulezitd skupina lidi, ktefi maji
jako hlavni zdroj pf{jmi domécnosti podnikdni. Divodem jsou pocity vzruseni, které
v nich vyvold snimek koncentra¢niho tdbora. Tyto pocity, jak jiZ bylo zminéno, budou

hrat silnou roli pfi rozhodovani o navstéve.
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Markantni rozdily jsou patrné u respondentli pochédzejicich z rizné velkych obci.
U respondentli pochézejicich z obce nad 50 000 obyvatel prevladd pocit vzruseni.
Oproti tomu, pro respondenty z obce do 199 obyvatel je pohled na koncentracni tabor

4

Dachau tisnivéjsi.

Pohled na koncentracni tdbor Dachau je zajimavéjsi pro respondenty spadajici

do skupiny vybirajici si dovolenou podle nejlepsiho poméru kvalita/cena.

V bakalafské praci jsme rovnéZz porovndvali motivy kucasti ndvStévy mist
masového vrazdéni. Pro diplomovou préici jsou pouzitelnd data tykajici se motivii mist
masového vrazdéni, mist spojenych s Zidovskou diasporou a pamatnikim vénovanych

obétem holocaustu.

Pro budouci vyuziti tyto motivy shrneme, a pokud to bude nutné, navzdjem

porovname.

Srovnanim motivl navstévy jednotlivych mist mizeme tvrdit, Ze jak pro mista
spojend s zidovskou diasporou, tak i pro pamdatniky vénované obétem holocaustu,

nejsou patrné Zadné markantni rozdily mezi témito motivy.

V piipad¢ pamatnikd vénovanych obétem holocaustu se neli§i motivy respondentt
s raznym zdrojem piijmu domdcnosti. Co se tykd mist masového vrazdéni, motivy
na zakladé rizné velikosti bydlist’ a riznych rozhodujicich kritérii pfi volbé dovolené,

se nelisi.
Rozdily v motivech k acasti navstévy mist masového vrazdéni, jsou nasledujici:

Motiv zdbavy predstavuje pro muze siln¢js$i impuls k ndvstévé nez pro Zeny. Tyto
rozdily jsou rovnéZ patrné u riiznych vékovych kategorii, kde tento motiv je nejsilnéjsi
pro kategorii 18-20 let. Oproti tomu, kategorie 21-30 let pfisuzuje nejvétSi véahu

Ve s

pouceni. Pieta je nedtlezitéjSim motivem pro kategorii 51-60 let.

Pouceni se z navStévy mista masového vrazdéni, je podstatnym motivem pro

respondenty s dosazenym stiednim vzd€lanim s maturitou nebo s vysokoSkolskym
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vzdélanim. Pro respondenty s jinym dosaZenym vzdélani se sila tohoto motivu nelisi

od predchozich.

Zabava je silngjSim motivem pro respondenty, ktefi se nehldsi k ndboZenstvi.
Respondenti, ktefi se v roce 2007 ucastnili cestovniho ruchu, pfisuzuji motivu pouceni

vEtsi vahu neZ respondenti, ktefi se cestovniho ruchu v roce 2007 neudcastnili.

Rozdily v motivech k ucasti navstévy mist spojenych s zidovskou diasporou, jsou

nasledujici:

Pieta je podstatné siln€jSi motiv pro respondenty, pro které je socidlni podpora
hlavnim zdrojem piijmt. Skupina respondentl, ktefi bydli v obci do 199 obyvatel,

povazuji odpocinek za podstatny motiv.

Rozdily v motivech k ucasti navStévy pamatnika vénovanych obétem holocaustu,

jsou nasledujici:

Respondenti bydlici v obci z kategorie 5 000-9 999 obyvatel nepovazuji odpocinek
za silny motiv navstévy pamdatniki vénovanych obétem holocaustu. Naproti tomu stoji
respondenti bydlici v obci z kategorie 200-499 obyvatel, ktefi tento motiv povazuji

za podstatny.
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5.6 Analyza nabidky temné turistiky

Vladni agentura CzechTourism (CzechTourism, 2010) vyhlasila zebficek TOP 10
Ceskych temnych turistickych mist. Ve zvefejnéném zebiicku dominuji mista temné
turistiky. Na prvnim misté¢ je Pamatnik Terezin a na druhém Lidice a Lezéky.
V nésledujicim textu si predstavime cely Zebticek, vcetné struénych charakteristik

jednotlivych mist:
1. Pamatnik Terezin

Vojenska pevnost z dob Marie Terezie a Josefa II. se v roce 1941 proménila v misto
koncentrace tisicti &eskych Zidé. Ti odsud putovali ddle do vyhlazovaciho tibora

v Osvétimi.

V budové byvalé terezinské Skoly dnes sidli Muzeum ghetta. Mala pevnost z konce
18. stoleti fungovala ve vélecnych letech jako véznice prazského gestapa. Misto

nacistické zvule navstivi ro¢né kolem tif set tisic navstévniku.
2. Lidice a Lezaky

Vesnice byly vyhlazené nacisty za 2. svétové vélky. Doplatily na piimou ¢i jen

vV

domn¢élou souvislost s atentatem na fiSského protektora Heydricha.

Osud malé vesnice Lidice se naplnil 10. ¢ervna 1942. Muzi byli zastfeleni, Zeny
odvleCeny do koncentracniho tdbora a vétSina déti zavrazdéna. Vesnice byla srovndna

se zemi. Stejny osud postihl o 14 dni pozdé&ji osadu Lezdky.
3.  Slavkovské bojisté

Hromadny hrob n¢kolika nédrodnosti pfipomind obrovskou bitvu. V muzeu
sousedicim s pamdtnikem, mohou nédvStévnici zhlédnout multimedialni expozici Bitvy

ti{ cisaru.
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V aredlu pamatniku probihd kazdoro¢né na pielomu listopadu a prosince pietni akt
k ucténi padlych jako vyvrcholeni vzpominkovych akci k vyro¢i bitvy. Historické

muzeum ve Slavkoveé navstivi roéné 55 tisic navstévniku.
4. Kostel sv. Cyrila a Metodéje

Prazsky kostel poslouzil jako ukryt parasutistiim, kteti provedli v roce 1942 atentat

na Reinharda Heydricha.

Piislusnici SS a Gestapa obklicili kostel a 18. ¢ervna 1942 brzy rdno doslo k boji.
Nad ptesilou Némcli nemohlo sedm parasutisti zvitézit, a tak po vycCerpani munice

pouzili posledni ndboj k ukonceni vlastniho Zivota.
5. Nau¢na stezka Jachymovské peklo

Trasa s vysvétlujicimi tabulemi vede navstévniky misty, kde v padesitych letech
20. stoleti stdly tabory a doly, v nichz za nelidskych podminek zili a dobyvali uranovou

rudu vézni komunistického rezimu.
6.  Areal bitvy u Hradce Kralové

Pomniky, hibitovy i1 samotnd krajina pfipominaji jednu z nejkrvavéjSich bitev

19. stoleti. 3. Cervence 1866 se zde stietla pruskd a rakouska vojska.

Severozdpadné od Hradce Krilové na vyvySeniné¢ Chlum jsou rozmistény vice nez

Ctyfi stovky pomnikti, hromadnych pohtebist i symbolickych paméatnikt.
7. Pamatnik Vojna u Pfibrami

Muzeum obéti komunismu stoji na misté¢ byvalého zajateckého tdbora z let 1947-
1949. V obdobi 1949-1951 zde byl tdbor nucenych praci a ndsledn¢ do roku 1961

vézenské zatizeni pro politické vézné komunistického rezimu.
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8. Slavin

VysSehradsky hibitov je Castym cilem Skolnich vylet, nebot’ je zde pohibeno na Sest
stovek vyznamnych osobnosti - spisovatelt, védcl, bdsnikid, vytvarnych umélct,
skladatelti, herct, 1€kaiti, politikii a dalSich. Hlavni cesta hibitovem vede ke Slavinu,

spole¢né hrobce narodnich velikant.
9.  Vaclavské namésti

Hlavni prazské ndmeésti si v roce 1969 vybrali studenti Jan Palach a po ném Jan
Zajic za misto své obéti ve jménu protestu proti okupaci Ceskoslovenska ruskymi

vojsky.

Pred Narodnim muzeem piimo na misté, kde se Jan Palach updlil, je dnes pamatnik.
Pres dvé nizké kruhové mohyly, vystupujici z reliéfu chodniku, je poloZen bronzovy

kiiZ se jmény obou studentd.
10. Zamek Velké Losiny

Zamek pod Jeseniky je smutné¢ prosluly c¢arodéjnickymi procesy. Na konci
17. stoleti zde pusobil inkvizitor Jindiich Boblig, povolany ze Sumperka, ktery zde

organizoval ¢arod¢jnické procesy, v jejichz dusledku bylo upéleno 56 lidi.

Za dal§i tipy na temnd mista Ceské republiky je moZné povaZovat také "Zalaf

narod" na Spilberku a boji§té Bild Hora.
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6. Produkt

Vypracovani projektu rozvoje temné turistiky v oblasti Litométicka bylo provedeno
podle metodické piirucky studie proveditelnosti. Metodicka piirucka byla pfizptisobena

dané problematice, zpracovavané v této diplomové praci.
6.1 Situace Pamdtniku Terezin

Zdrojem pro objasnéni aktudlni situace Pamdtniku Terezin nam byla domovskd

stranka pamatniku Terezin (Pamétnik Terezin — Zdkladni informace, 2010).
6.1.1 Strucny popis

V Ceské republice je Pamétnik Terezin jedinou instituci svého druhu. Jeho
posldnim je pfedev§im uchovavat pamétku obé&ti rasové a politické perzekuce v letech
nacistické okupace, jeji odkaz pfibliZovat a zprosttedkovavat vetejnosti prostrednictvim
muzejni a osvEtové ¢innosti. Soucasné je jeho posldnim péce o mista spojend s utrpenim

desetitisicii lidi v letech druhé svétové valky.

S historii nacistickych represivnich zafizeni v Terezin€ a nedalekych Litométicich
se mohou navStévnici sezndmit v fad€ stalych i1 pfilezitostnych expozic. Stejné tak
mohou navstivit pietni prostory a dalSi pamdtnd mista spojend s touto tragickou

kapitolou novodobych déjin.

Dé&jiny terezinského ghetta pfiblizuje stdlda expozice Muzea ghetta, jeZ se nachdzi
v budové byvalé méstské Skoly. Na ni navazuji dalSi cetné expozice, které jsou
umistény v byvalych Magdeburskych kasarnach, v krematoriu na Zidovském hibitové a
v byvalé Ustfedni mdrnici ghetta. Pietnimi misty jsou modlitebna z doby ghetta
v dlouhé ulici, Kolumbarium ghetta, pamatnik na bifehu Ohte, kde byl nedlouho pted
koncem nacistické okupace do feky vysypan popel obéti, a zbytek Zelezni¢ni vlecCky.
V aredlu Malé pevnosti, kterd je od mésta vzdalena necely kilometr, je kromé objektd,
které slouzily policejni véznici gestapa, mozno navstivit fadu stdlych a docasnych

expozic a rovnéZ Narodni hibitov, nachézejici se v jejim predpoli.

46



Ve spravé Paméatniku Terezin je rovnéZ objekt byvalého krematoria koncentra¢niho

tabora v Litoméficich.
6.1.2 Navstévnost

Aby bylo zfejmé, které prostory maji nejvétsi podil na ndvstévnosti Pamétniku
Terezin, uvedeme si pro piehlednost navstévnost Malé pevnosti, Muzea ghetta a

Magdeburskych kasdren

Mald pevnost stabilné zaznamendvd, co se tyCe Pamadtniku Terezin, nejvyssi
navstévnost. Za hlavni navstévnickou sezonu, tedy za mésice, ve kterych je navstévnost
dlouhodob¢ nejvyssi se dd povazovat obdobi od bfezna do fijna. Smutnym faktem je jiz
druhym rokem klesajici zdjem cizinctl, pfedeviim mlddeZe z ciziny. MlddeZ z Ceské
republiky zaznamenala v roce 2008 nartist pouhych 1783 (3,48 %) oproti nartistu
z roku 2007, ktery ¢inil 7 591 (17,42 %). V roce 2008 zaznamenala Méla pevnost téméet

6% snizeni celkové navstévnosti vuci roku 2007.

Tabulka 2: Navs§tévnost Malé pevnosti
Mala pevnost | Navstévnost celkem Cizinci MladeZ cizina Mladez CR

Rok 2008 222 167 169 003 106 006 52956
Rok 2007 235 906 179839 112433 51173
Rok 2006 235 487 188 600 119172 43582

Zdroj: Pamétni Terezin, 2008; Pamatnik Terezin, 2007

Muzeum ghetta se v roce 2008, stejn¢ jako Mald pevnost, potykalo s klesajicim
navstévnickym trendem. Nejvétsi podil na tomto poklesu méli zahrani¢ni klienti, ktefi
oproti roku 2007 snizili navstévnost o 10 783 navstévniku (8,67 %). Oproti roku 2007,
kdy vzrostla ndvstévnost mladeze z Ceské republiky o 3 951 (10,67 %), v roce 2008 tato
navstévnost klesla o 1 857 navstévnikil (4,53 %). Findlnim efektem byl 7% pokles

celkové navstévnosti mezi roky 2007 a 2008.
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Tabulka 3: Navstévnost muzea Ghetta
Muzeum Ghetta | Ndv§tévnost celkem Cizinci MladeZ cizina Mladez CR

Rok 2008 157 191 113635 63473 39116
Rok 2007 169 107 124 418 71755 40973
Rok 2006 167 710 127403 73 629 37022

Zdroj: Pamatni Terezin, 2008; Paméatnik Terezin, 2007

I pres fakt, ze Magdeburské kasdrny maji z prostor Pamdtniku Terezin nejnizsi
navstévnost, vykazuji v roce 2008 nejnizsi pokles v ndvstévnosti, a to 2,14% pokles.
Dokonce v roce 2007 zaznamenaly celkové zvySeni navstévnosti oproti roku 2006, a to

o 11 117 navstévniku, coz znamenalo 20,5% narust.

Tabulka 4: Navs§tévnost Magdeburskych kasdren
Magdeburské kasarny | Navitévnost celkem Cizinci Mladez cizina Mladez CR

Rok 2008 63 980 46550 26 136 17 453
Rok 2007 65 378 46952 26 597 18 972
Rok 2006 54261 39940 19589 12 796

Zdroj: Pamatni Terezin, 2008; Pamatnik Terezin, 2007

6.1.3 Poradané akce

v Duben: Vzpominkové akce vénovéana obétem holocaustu Jom HaSoa

v" Kvéten: Vzpominkova akce k ucténi obéti nacistické perzekuce Terezinskd tryzna,

Vyroci posledni popravy v Malé pevnosti
v Cerven: Pietnf akt u piileZitosti popravy Milady Horakové

v’ Z&i: Vzpominkova akce k ucténi Zidovskych obéti nacistické genocidy v éeskych

zemich Tryzna Kever Avot na Zidovském hibitové
v" Prosinec: Pietni akt u piileZitosti narozeni Milady Hordkové

Vedle stilych akci se v Pamatniku Terezin kazdorocné kond nespocet dalSich

jednordzovych akci a vystav.
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6.1.4 Ceny

Ceny vstupného se li§i podle individudlnich poZadavki kazdého navstévnika.
V ptipadé vyse vstupného pouze do jednoho objektu, tedy bud’to do Malé pevnosti,
nebo do Muzea ghetta, se cena pohybuje od 130 do 160,- K&. V takovémto piipad¢ plati
vstupenka jak do Muzea ghetta, tak i do byvalych Magdeburskych kaséaren.

Kombinovany vstup, tedy vstup do Malé pevnosti, Magdeburskych kasaren a 1

do Muzea ghetta je v rozmezi od 150 do 400,- K¢.

Privodcovsky vyklad je zahrnuty v cen¢ a je poskytovan pro skupiny 10 a vice

0sob.
Od 1.1.2010 je zpoplatnéno fotografovani v Malé pevnosti 50,- K¢.
6.1.5 Financni situace v roce 2008

Finan¢ni situace je podrobné rozpracovana ve vyrocni zpravé Pamdatniku Terezin
pro rok 2008. Vyro¢ni zprava je k dispozici na internetovych strdnkdach Pamadtniku

Terezin.
Néklady v roce 2008 ¢inili 77 115 000,- K¢.
Celkové vynosy byly ve vysi 78 306 000,- K¢.

Prostredky ziskané z darti v roce 2008 dosahli vyse 1 227 290,- K¢. Tyto prostredky

byly vynaloZeny na Terezinskou tryznu, mzdové ndklady, opravy hibitova a dalsi.
6.2 Ucel projektu

Utelem projektu je vytvofeni ndvrhu rozvoje temné turistiky v oblasti
Litoméfického regionu. Tento ucel se pokusime naplnit vytvofenim nabidky nové
poskytovanych sluzeb navstévnikiim Malé pevnosti. Nové nabizené sluzby by mély vést
jednak ke zvySeni navstévnosti Pamétniku Terezin a zvySeni zdjmu o Pamétnik Terezin,

ale také k pozvednuti vyznamu temné turistiky v Ceské republice.
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6.3 Popis projektu
6.3.1 Nazev projektu
Autentické zazitky z Terezina
6.3.2 Hlavni charakteristika projektu

Dnesni turisté jsou stdle ndrocnéjsi a vyhledavaji nové nabidky z oblasti cestovani
ruchu. Stile vice cestuji z divodu nacerpani novych zazitkti a z divodu vzdélavani.
Proto je potieba potenciondlnim navstévnikiim Pamatniku Terezin nabidnout sluzby,
které by zvySily podnét k navstéveé. Primdrnim navrhem je vtdhnout navstévnika

do tragické situace, kterou prozivali vézni Pamatniku Terezin.

Navstévnici, ktefi by méli zdjem, by si mohli zakoupit vstupenku se jménem/¢islem
vézné. S touto vstupenkou by prosli prostory Malé pevnosti. Na konci prohlidky by si

v ptipadé zdjmu zdarma zjistili osud ,,jim pfidéleného* vézné.

Rovnéz by skupiny navstévnikli méli v piipadé zdjmu mozZnost predem objednat
nov¢ poskytovanou sluzbu. Tato sluzba by zahrnovala moZnost absolvovat prohlidku

Malé pevnosti v tdborovych munddirech.
6.3.3 Smysl

PtibliZeni Zivota v tdbofe ndvstévniklim pamatniku Terezin.
6.3.4 Zaméreni

Pti definovéni cilovych skupin budeme vychézet z dlouhodobé situace pamatniku a
z analyzy navStévnosti, kterd je probrana v kapitole 5.4 Analyza navstévnosti. Skupiny
jako mlddez, seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, které Pamatnik Terezin
navstévuji v nejvétSim poctu, pro nds nebudou prioritou. Tento projekt by me¢l byt
prioritné zaméfen na masovy cestovni ruch, konkrétné na organizované ndvsStévniky
ze stfednich Skol a ze zahrani¢i. Co se tykd neorganizovanych ndvstévnikl, zaméfili

bychom se na skupinové turisty a turisty hledajici zazitky. Z v€kovych skupin pro nds
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bude prioritni rozsdhld skupina 18-40 let, pro které je vzruSeni vyznamnym motivem
cestovani. Dal$i vyznamnou skupinu budou tvofit obCané, jejichZ obzivou je podnikani.
Vystup naSeho projektu bude zacilen piedev§im na obyvatele mést, nebot” venkovské
obyvatelstvo patii ke stalym ndvstévnikiim. Co se tyka zahrani¢nich turistli, budou nasi
cilovou skupinou turisté z Némecka, Itdlie, VB, Polska, Ruska a Slovenska, kteii

do regionu pftijizdéji nejCastéji.
6.3.5 Poskytované sluzby

MozZnost zakoupeni vstupenky s ¢islem, resp. jménem osoby, kterd byla v Malé
pevnosti véznéna. Vyhledani informaci o dané osobé&. Ziskani dopliiujicich informaci

z informac¢niho kiosku. MoZnost prohlidky Malé pevnosti v tdborovém mundtru.
6.3.6 Kapacita

Vybér vstupenek: kapacitné neomezeno, vyhleddni informaci o dané osobé:

kapacitn¢ neomezeno, tdborové mundiry: 61x tdborovy mundr.
6.3.7 Lokalizace

Umisténi projektu podle dzemni spravni jednotky, ddle konkretizované na mistni
administrativni jednotku: NUTS II: Severozdpadni Cechy CZ O4, NUTS III: Ustecky
kraj CZ 042, LAU 1: okres Litomé&fice CZ 0423, LAU 2: obec Terezin.

6.3.8 Specifika

Vystupem projektu bude jedine¢ny produkt, ktery bude rdmci temné turistiky
na tizemi Ceské republiky unikatni. Produkt bude charakteristicky mirnou morbidnostf,
kterd ovSem k temné turistice patii. Nebyt morbidnosti projektu, jednalo by se spiSe
o kulturni turistiku. Poskytované sluzby budou piizna¢né moznosti volby, tedy tim, Ze
kazdy navstévnik bude moci dobrovolné volit mezi standardni nabidkou poskytovanych
sluzeb a nov€ nabizenymi sluzbami. RovnéZ bude moznd kombinace jednotlivych

poskytovanych sluzeb.
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6.3.9 Ocekavana poptavka po nové poskytovanych sluzbach

V prvnim roce realizace naSeho projektu budeme predpokladat poptavku o vysi 5 %
celkové ocekavané navstévnosti Malé pevnosti v roce 2010. Predikci navstévnosti Malé
pevnosti v roce 2010 stanovime z ptedchoziho vyvoje poptavky. Rozdil mezi roky 2007
a 2008 ¢inil -6 %. Tento rozdil si stanovime jako fixni. Podle jednoduchého vypoctu si
ur¢ime vySi navStévnosti Malé pevnosti vroce 2010. V naSem vypocCtu budeme
vychdzet z navstévnosti Malé pevnosti v roce 2008, kterd Cinila 222 167 ndvstévniki.

V tomto piipad¢ bude vypocet ndsledujici:

Rozdil 2007 - 2008 = 6 % => poptavka 2009 = poptiavka 2008 — 6 % => poptdavka 2010
= poptavka 2009 — 6 % = cca 196 307 navstévnikti => 5 % = 9 815 zdjemcti o nové
sluzby.

6.4 Analyzy nutné pro realizaci projektu

Jednotlivé analyzy jsou blize popsany v kapitole 5. Shrnuti analyz.

6.5 Management projektu a rizent lidskych zdroji
6.5.1 Vymezeni a napli jednotlivych pracovnich pozic

Realizator projektu — vypracovani potfebnych dokumentti, vedoucich k poskytnuti
dotaci z EU. Koordinace Cinnosti souvisejicich s poskytovanim sluzeb vysledného

produktu.
Technik — zajisténi servisu nového technologického zatizeni.
Péce o mundury - zajisténi hygienické Cistoty taborovych munduiru.

Pokladni — chod pokladny, rozliSovani mezi standardnimi a nestandardnimi pozadavky

navstévnikil ohledné vstupenek.

Privodce — zajisténi prohlidky v mundtrech.
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Jednotlivé pracovni pozice zlstanou v kompetenci stdvajicich zaméstnanct,

eventuelné se bude spolupracovat s externi firmou.

6.5.2 Obsazeni pracovnich pozic

Realizator projektu — pracovnik, ktery ma na starosti organizaci navstévnického

provozu.
Technik — dodavatel zafizeni.

Péce o mundiiry — externi firma poskytujici ¢isténi odéva.
Pokladni — stavajici pokladni.

Privodce — stavajici privodci.

Navrhujeme odmeénit realizatora projektu jednordzovym navySenim hrubého platu

0 2000,- K¢.
Primérnd cena prani + suseni 20 kg pradla (30 kust munduri) je 740,- K¢.

Néplin prace pokladni ziistane nezménéna. Pouze na zdkladé vybrané sluzby
zdkaznikem nastavi stdvajici prodejni systém PegasPro. Z toho divodu navrhujeme

nemeénit vysi platu pokladni.

Privodci navrhujeme za kazdou provedenou skupinu v mundirech navysit hruby

plat o 150,- K¢.
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6.6 Technické a materidlové zajisténi projektu
6.6.1 Technické zajisténi projektu
Samoobsluzny informacni kiosek:

Pro nas projekt jsme se po konzultaci se spole¢nosti, kterd se zabyvad vyvojem,
konstrukci, vyrobou, prodejem a servisem informacnich a aplikacnich samoobsluznych
kioskil, rozhodli vybrat informaéni kiosek typu Eagle Magnum od spolec¢nosti POWER
products s.r.o. (Ptiloha 1.).

Komponenty kiosku:

v chassie kiosku

v" 19" LCD s dotekovym senzorem

v" PC Dell, Celeron 440 2 GHz, 1024MB RAM, 80GB
v' HD, DVD, Ethernet, USB, Warranty: 3Y NBD

v" Windows XP

v tiskdarna A4

v' kldvesnice s trackballem

v’ zabezpeleny prohlize¢

Zaruéni doba: 24 mésicu.
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6.6.2 Materialové zajiSténi projektu
Téaborové mundury:

Vyrobu tdborovych mundiiri jsme konzultovali s majitelkou a pracovnici Boutique
Monika, jejichZ pracovni nédplni je vyroba textilnich odévi na zakdzku. Pro vyrobu
tdborovych mundirt jsme zvolili ptirodni materidl, konkrétn¢ len. Taborovy mundur se
bude sklddat ze 2 casti, kalhot a koSile (Pfiloha 2.). Cely komplet bude v jedné
konfekéni velikosti, kterd bude XXL. Tuto velikost jsme zvolili z toho divodu, Ze se
mundlry budou navlékat na obleceni, ve kterém navstévnici piijdou do Malé pevnosti.
Celkovy pocet mundiri volime 61 kusd. Ztohoto poctu bude 60 kusi urceno
k béznému uzivani. Zbyvajici 1 kus bude rezervni, pro pfipad neocekdvané udalosti,

kterou mize byt naptiklad poniceni jednoho z mundurt.
Upominkové piredméty:

Upominkové predméty ziskaji navStévnici, ktefi budou mit na vstupence
jméno/Cislo vézné, ktery prezil véznéni v Malé Pevnosti. Za upominkové pfedméty jsme
si zvolili kovové ptivésky s Zetony. Tyto piivésky budeme odebirat od firmy BESS
M&M. Podoba kovového piivésku bude ndsledujici: na Zetonu bude logo Malé
pevnosti, pod timto logem bude umisténo slovo ,,Osvobozen*. Piedpokladdme, Ze kazda

desatd vstupenka ponese jméno osvobozeného vézné.
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6.7 Kalkulace a financovdni projektu

6.7.1 Kalkulace porizovacich nakladi

Tabulka 5: Informacni kiosek

Informacni kiosek Eagle Magnum
Chassis kiosku 41 500,- K&
19" LCD s dotekovym senzorem 14 490,- K¢
PC Dell, Celeron 440 2 GHz, 1024MB RAM, 80GB HD, DVD, Ethernet, USB, 17 300,- K&
Warranty: 3Y NBD, Windows XP

Tiskarna A4 7 090,- K&
Klavesnice s trackballem 9 660,- K&
Cena za 1 kus bez DPH 94 220,- K¢
Cena za 1 mésic pronajmu 28 266,- K¢

Vlastni zdroj

Tabulka 6: Tdborovy mundiir
Taborové mundiiry

Cena prace na 1 kus 180,- K¢
Cena materialu na 1 kus bez DPH 120,- K¢
Cena prace na 61 kusl 10 980,- K&

Cena materialu na 61 kust bez DPH 7 320,- K&

Celkoveé naklady bez DPH 18 300,- K¢

Vlastni zdroj
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Tabulka 7: Potizovaci ndklady
Celkové pofrizovaci naklady

Informaéni kiosek 94 220,- K&
Té&borové mundury 18 300,- K&
Odmeéna realizatorovi 2 000,- K&

Celkové naklady bez DPH | 114 520,- K¢

Vlastni zdroj

Pottebnd vyse financi pro realizaci naseho projektu je po secteni rovna Castce

114 520,- K¢. Tato castka pokryje veskeré pocatecni vydaje souvisejici s projektem.
6.7.2 Kalkulace ro¢nich provoznich nakladi

Tabulka 8: Spotifeba energie kiosku

Spotieba elektrické energie (kiosek)
Spotieba elektfiny cca 100-120W
100-120W cca 0,1kWh
Cena za 0,1kWh cca 0,50 K¢ bez DPH*
Pocet hodin v letnim ¢ase 2 247h
Pocet hodin v zimnim ¢ase 1 359h
Ro¢ni pocet hodin 3 606h
Ro¢ni spotfeba elektrické energie 360,6kWh
Roéni ndklady 1 803,- K¢ bez DPH
| “ceny jsou pouze orientacni die skupiny CEZ (3.2.2010)

Vlastni zdroj
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Tabulka 9: Spotieba papiru

Spotieba papira A4 (kiosek)
Pocet zajemcl 9 815 osob*
1 baleni papird A4 500 Ks
9815 osob 20 baleni papirt A4
Cena 1 baleni papirt A4 77,- K& bez DPH**
Naklady na 20 baleni papiri A4 1 540,- K¢ bez DPH
| “viz o6ekdvana poptavka po nové poskytovanych sluzbach
**dle internetového obchodu nakupuj.com pro typ papird XEROX Uni Copy

Vlastni zdroj

Tabulka 10: Provoz kiosku
Rocni provozni naklady (kiosek)

Elektricka energie | 1 803,- K& bez DPH
Papiry A4 1 540,- K& bez DPH
Celkem 3 343,- K¢ bez DPH

Vlastni zdroj

Tabulka 11: Upominkové predméty
Upominkové predméty

Cena 1 kusu pfivésku 44,27 K& bez DPH
Cena za 1000 kusU* 44 270,- K& bez DPH
Potisk 1 140,- K¢ bez DPH
Priprava laseru a vyroby mince 2 565,- K¢ bez DPH
Expedi¢ni poplatek 816,- K¢ bez DPH
Nutna vyroba vzorku 1 200,- K& bez DPH
Celkoveé naklady 49 991,- K¢ bez DPH

*kaZda desata vstupenka ponese jméno, resp. ¢islo osvobozeného vézné

Vlastni zdroj
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Tabulka 12: Provozni ndklady

Celkové roéni provozni naklady

Provozni naklady — kiosek 3 343,- K¢ bez DPH

Upominkové predméty 49 991,- K¢ bez DPH

Odména privodcim 150,- K&/skupina

Externi pradelna cca 370,- K&/skupina*

Celkové naklady bez DPH 53 334,- K¢ bez DPH
(3 nadan pripadé obekévand 1511 Slernd skippiny, co¥ e 15 kg pradla

Vlastni zdroj

Ocekdvané ro¢ni provozni ndklady vcetn¢ odmény priivodciim a dhrady sluZeb
externi pradelny €ini: 53 334,- K¢ + 150,- K¢ * pocet skupin + 370,- K¢ * pocet skupin.
Odmény privodcim a externi pradelné navrhujeme rozpocitat mezi planovany pocet
zdjemclt o noveé poskytované sluzby. Ztéto castky lze ndsledné vypocitat mozné

navySeni vstupného na nové poskytované sluzby.

V nasem piipad¢ by navrhované navyseni vstupného prohlidky v mundtrech ¢inilo:
9 815/15 = cca 655 skupin => 655 * 150 = 98 250,- K¢ (= odmény privodciim);
655 * 370 = 242 350,- K¢ (= prani + suseni).; 98 250,- K& + 242 350,- K¢ = 340 600,-
K¢ => 340 600,- K¢/9 815 = cca 35,- K¢/osoba.

6.7.3 Stanoveni vySe vstupného

Cena vstupného se bude odvijet od cenové politiky Pamatniku Terezin. Navrhujeme
stanovit vysi vstupného jako transformaci ptivodniho vstupného o rocni provozni

ndklady pfipadajici na jednoho ndvstévnika.
6.7.4 Financovani projektu

Veskeré potizovaci ndklady budou financovdny =z regiondlniho operac¢niho
programu regionu soudrznosti Severozdpad (ROP SZ). Podpora ptichdzejici z ROP SZ
je urCena pro kraje, obce a dalsi, ale také pro neziskové organizace, coZ je forma
Pamaétniku Terezin. Pti zpracovani Zadosti o poskytnuté dotace z ROP SZ se zaméiime

na prioritni osu 4, UdrZitelny rozvoj cestovniho ruchu. Pro financovani naSeho projektu
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bude stézejni oblast Budovéani a rozvoj atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu.
Ditlezitym orgdnem, se kterym budeme spolupracovat pti Zadosti o finan¢ni podporu
naSeho projektu, bude Regiondlni rada regionu soudrznosti Severozdpad. ROP SZ je

financovan z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj (ERDF).
6.8 Vystup projektu

Vystupem naSeho projektu je Sir§i paleta poskytovanych sluzeb navstévnikiim
Pamétniku Terezin, konkrétné¢ Malé pevnosti. Tito ndvstévnici budou mit do budoucna
moznost vybéru a kombinace sluzeb, kterd pro né¢ bude nejvhodnéjsi. V nasledujicich
bodech si uvedeme nové moznosti vyplyvajici z naSeho projektu, a také jednotlivé

kroky procesu poskytovani sluzeb.

6.8.1 Moznosti novych sluzeb

v' Vstupenka se jménem/¢islem véznéné osoby

v Prohlidka v tdborovém munduiru + standardni vstupenka

v Prohlidka v tdborovém mundiru + vstupenka se jménem/¢islem véznéné osoby
Poskytovani vstupenky se jménem/¢islem:

v' Navstévnici Pamétniku Terezin pfi vstupu do Malé pevnosti zakoupi vstupenku se

jménem/Cislem osoby, kterd zde byla v obdobi 2. svétové vélky véznéna
v S touto vstupenkou ndvstévnik absolvuje celou prohlidku Malé pevnosti

v" Na jejim konci bude mit ndv§tévnik moZnost zjistit osud osoby, kterd mu byla
»pridélena* z databdze jmen v informacnim kiosku. Tento informacni kiosek bude
umistén ve stdlé expozici pii vstupu do Malé pevnosti naproti pokladné. Kazdy
drzitel vstupenky se jménem/Cislem vézné€ si bude moci vytisknout informace

o osudu jemu ,,pfidéleného* vézné
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v" Pokud ndvstévnik zjisti, Ze mad na vstupence jméno osoby, kterd pteZila véznéni

v Malé pevnosti, ziska u pokladny upominkovy predmét
Prohlidka v taborovych mundiirech:

v" Skupina si pfedem objednd prohlidku v tdborovych mundiirech

v Pamitnik Terezin v piipadé volnych mundiri potvrdi tuto objednavku
v Zahdjeni prohlidky Malé pevnosti privodcem na nadvoii

v' Pfesun na spravni dvur

v Vstup po jednotlivcich do kanceldfe SS, kde probihala evidence vézia
v Vydéni tdborovych mundurd, které si navstévnici navléknou na své Saty
v" Opétovné shromézdéni skupiny na spravnim dvoie

v" Prohlidka Male pevnosti s vykladem privodce

v Névrat na nadvoii

v" Navréceni tdborovych mundirti privodci skupiny

v Ukongéeni prohlidky Malé pevnosti

Omezeni prohlidky v tdborovych mundirech:

V4 Minimdlni pocet osob ve skupiné: 10 osob

4 Maximalni pocet osob/den: 60 osob
Vstupenka se jménem/¢islem + taborovy mundiir:

v Tato varianta je kombinaci pfedchozich dvou variant
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6.9 Moznad rizika p¥i realizaci projektu
4 Slaba informovanost domdcich a zahrani¢nich turistii o nové poskytované sluzbé
v Opatieni:

Pro tento ptfipad by bylo vhodné realizovat kritkodobou reklamni kampan jak
na tizemi Ceské republiky, tak i v zahrani¢i. V Ceské republice bychom se zaméfili
na mesta Praha, Brno, Plzen a Usti nad Labem. V zahrani&i bychom informovali minulé

klienty prostfednictvim emailu.
4 Morbidni pohled navstévniki Pamatniku Terezin na nové poskytované sluzby
v Opatieni:

Tomuto bychom se pokusili zamezit prostfednictvim informovani navstévnikt
Pamatniku Terezin o podstaté temné turistiky, kterd spocivd v morbidit€¢ spojené

s cestovanim, resp. prohlidkou daného mista.
4 Zniceni ne¢kterého z tdborovych mundiird
v Opatieni:

Pro zamezeni tohoto typu rizika pofizujeme o jeden taborovy mundir vice, ktery

bude slouZit jen jako rezervni opatieni.
4 Porucha zafizeni (informacni kiosek)
v' Opatieni:

Poruchdm budeme ptedchézet pravidelnymi servisnimi prohlidkami ve 3 mésicnich

intervalech. Servisni prohlidky budou provadény kvalifikovanym servisnim technikem.
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7. Z.avér

Cilem diplomové préace bylo vypracovani projektu rozvoje temné turistiky v oblasti
Litoméfického regionu. Pro naplnéni tohoto cile jsme si vyclenili dil¢i cile, které

sméfuji k naplnéni jiz zminéného cile rozvoje.

V prvnim dil¢im cili jsme se zaméfili na identifikaci pfileZitosti na trhu temné
turistiky v ndmi zvolené oblasti, tedy vregionu Litoméfice. Proto abychom tyto
piilezitosti dokézali spravné¢ identifikovat, vychazeli jsme z diive vypracovanych
analyz. Konkrétné jsme se zabyvali studiem Programu rozvoje Usteckého kraje pro
obdobi 2007-2013 a Strategii rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji. Obsah t&chto
publikaci jsme s rozvahou a diikladn¢é vyhodnotili a vybrali jsme ty pravé pfileZitosti,

které souviseji jak s temnou turistikou, tak i s regionem Litom¢étice.

Druhy cil jiz plynule navazuje na ndmi zvoleny ndvrh projektu rozvoje temné
turistiky. Zabyvali jsme se v ném urenim optimalniho technického a materidlového
zajisténi projektu. Pro naplnéni tohoto cile jsme si v prvé fadé museli stanovit vizi
naSeho projektu a nasledn¢ urcit potfebnd zatfizeni a materidl k naplnéni této vize. Pro
vybér vhodného zatfizeni a materidlu jsme kontaktovali odborniky z piislusnych obort,
se kterymi jsme konzultovali a ndsledn¢ vybrali nejvhodnéjsi variantu zajiSténi naseho

projektu.

Poslednim dil¢im cilem bylo vymezeni variant finan¢niho zajisténi projektu. Co se
tyCe pofizovacich ndkladii, navrhujeme Pamdtniku Terezin podat Zidost k fidicimu
orgénu regiondlniho opera¢niho programu Severozdpad o finan¢ni dotaci z evropského
fondu pro regiondlni rozvoj. Zajisténi chodu projektu, tim mame na mysli ndklady
na poskytovani novych sluzeb navstévnikim Pamdatniku Terezin, bychom navrhovali

rozloZit na ocekdvany pocet zdjemct o nové sluzby.

Do budoucna, dalSich let provozu, navrhujeme odhadovat potenciondlni zdjem
onové sluzby z prvniho roku provozu. Budeme ocekdvat zvySeni zdjmu o nové
poskytované sluzby z piivodnich 5 % celkové navstévnosti. Tento riist zajmu o nové

sluzby povede k vyssi potfeb¢ tdborovych mundirt.
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Uplnym zédvérem této prace si dovolujeme tvrdit, Ze navrh projektu rozvoje temné
turistiky v Litoméfickém regionu, uvedeny vtéto praci je realizovatelny.
Realizovatelnost celého projektu je spatfovdna ve vSech oblastech projektu, a to jak

v persondlni, materidlové, tak i ve financni ndro¢nosti projektu.
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8. Summary

The aim of this thesis was to create a dark tourism development project in the

region Litométice. To achieve this goal we have dedicated three partial aims.

In the first partial aim, we focused on identifying market opportunities in the region
Litomeéfice. Specifically, we studied the Region development programme for region
Usti in the years 2007-2013 and Strategy for developing tourism in the region Usti. We

chose the right opportunities related to dark tourism and to the region Litoméfice.

In the second partial aim we dealt with identifying the optimal technical and
material security of the project. For the selection of appropriate equipment and materials

we contacted experts and decided to ensure the optimal variant for our project.

The last partial aim was to define variations of the financial security of the project.
We propose the Terezin Memorial to submit a request of financial aid from the
European regional depolopment fund (ERDF) to the managing authority of the regional
operational program northwest. We propose to decompose the operating costs of the

project on the expected number of potential visitors.

In the future, we propose to estimate the potential interest in a new service of the
first year of operation. We expect increased interest against new services which will

require a higher need for camp uniforms.

At the end of this work, we would like to say that the proposal of development
project for the dark tourism in the region Litoméfice, reffered in this work is feasible.
Feasibility of the project is seen in all areas of the project, in personnel, material and

financial intensity of the project.

Key word: Dark tourism, tourism, destination, destination management, marketing

mix, project
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10.P¥ilohy

Piiloha 1. Eagle Magnum (Eagle Magnum, 2010)

1. Platebni - kiosek muze obsahovat mincovnik, akceptator bankovek, tiskarnu uctenek,

¢tecku carovych kédu, karet ¢i bezkontaktni nebo kameru.

2. Tisk bez klavesnice - kiosek obsahuje zdkladni laserovou tiskdarnu (zdsobnik 250

stranek) a volitelné ¢tecku ¢arovych koda, karet ¢i bezkontaktni nebo kameru.
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3. Tisk s klavesnici - kiosek obsahuje laserovou tiskarnu s externim podavacem (500
stranek), kldvesnici s trackballem a voliteln¢ ctecku cCarovych kodi, karet ci

bezkontaktni nebo kameru.
Rozméry:

v Vyska x §itka x hloubka - 1550(V)x500(S)x405/480/540(H)mm
v' Viha cca 100kg

Zakladni konfigurace kiosku:

17" LCD s dotekovym senzorem
Kovova kldvesnice s trackballem
PC s opera¢nim systémem Windows

RJ45, USB vystup

AR NEE N NN

Aktivni reproduktory
Elektroinstalace:

Pro maximdlni ochranu uZzivatelii a hardware uvnitf kiosku, jsou soucasti kiosku
chrdanéné vnitini rozvody elektrické energie. Kiosek proSel homologaci ve statni
zkusebné¢ EZU a ma CE certifikaci. Zdkladni rozvody obsahuji proudovy chrini¢ s

integrovanym jisticem 16A
Volitelné periferie:

15" a 19" LCD s dotekovym senzorem
15", 17" a 19" LCD s ochrannym sklem
mechanicky odolny dotekovy senzor
antireflexni sklo

tiskarny 60 - 210mm, A4

web kamera

telefonni sluchatko

NS N N N N N S

cteCka karet (Cipovd, magnetickd, bezkontaktni)



v’ akceptitor bankovek
v mincovnik

v POWER)Browser

Piiloha 2. Vézerisky mundur
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