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1 UVOD

Lid¢é jiz stovky let navstévuji mista spojena se smrti, nestéstim a utrpenim. Tyto
cesty jsou tedy soucasti cestovniho ruchu jiz velmi dlouho. OvSem az pfed nedavnem
byl tento druh cestovniho ruchu oficidln¢ definovén a ziskal také vlastni pojmenovani a
to Dark Tourism. Tento pojem uz neni neznamy Siroké vetejnosti. Pravé naopak. Lidé si
jeho pfitomnost uvédomuji, nebot, at’ uz si to pfiznaji nebo ne, cizi nestésti a utrpeni
¢loveéka pritahuje, upoutava jeho pozornost a vzbouzi v ném zvédavost. Uz nikdo se na
lidi, ktefi navstévuji obdobnd mista, nediva jako na cynicky, ktefi se vyzivaji
v morbidité. Dnes jiz vétSina lidi ma s podobnym zazitkem zkuSenost a proto vi, ze
takova mista nabizi navstévnikim mnohem vic, nez jen ,,popast® se na nestésti druhych.
Hledaji zde ptedevsim nové poznatky, zkuSenosti, vzdélani ale 1 ztotoznéni €i soucit.

Do Ceské republiky pronikal tento novy smér ponékud pomaleji, ale i zde si jiz
vydobyl misto v podvédomi ob¢ant a dokonce i ceské pojmenovani temna turistika.

I kdyzZ se zde temna turistika t€8i velkému z4jmu, na celém ceském tizemi se nachazi
jen nékolik malo produkti této oblasti. Zbudovani dalSich produktl by pfitom mélo za
nasledek pfiliv velkého mnozstvi turistl do hospodarky slabsich regiont. Diky velkému
multiplikacnimu efektu, ktery je typicky pro cestovni ruch, by se zvysili pfijmy
takovych regiond, a tudiz by doslo i ke zvySeni hospodatské trovné.

Budovani téchto produkti je tedy v zajmu kazdého regionu. V této praci se proto
pokusime vyhotovit na zékladé€ studie proveditelnosti navrh projektu temné turistiky a

nasledné posoudit jeho realizovatelnost a vliv na pfijmy regionu.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Temna turistika

Pojem temnd turistika byl zaveden teprve nedavno, i kdyz se jedna o zavedeny a
zanalyzovany druh cestovniho ruchu. Pfed tim byl ovSem znam pod pojmem Dark
Tourism. Tento termin uvedli jako prvni Malcolm Foley a John. J. Lennon v roce 1996.
Jesté pfed nimi se touto tématikou zabyvalo mnoho autorii, ktefi ovSem pouzivali jiné
terminy jako Thanatourism nebo Black Spots (Stone, 2006).

Temnou turistiku Ize definovat nékolika zplsoby. Jednd se o fenomén, ktery
zahrnuje prezentaci ale i1 spotiebu (turisty) dé&jist, které jsou spojeny se smrti ¢i urcitou
katastrofou a ne$téstim (Yuill, 2003). Jini ho zase definuji jako nav§tévovani mist, kde
se udala urcita historicky pozoruhodna smrt nebo tragédie, které dodnes ovliviiuji nase
zivoty. VSeobecné lze tedy fici, Ze temna turistika je urcity druh cestovniho ruchu, kde
lidé cestuji do mist spojenych se smrti, umiranim, utrpenim ¢i katastrofou. Smrt totiz
fascinuje lidstvo uz od pradavna a tedy i sama smrt je soucasti cestovniho ruchu déle
nez jakakoli jind forma turistické atrakce. Temnd turistika se samoziejmé& objevuje
v nékolika obménach o uréité intenzitd. Skala saha od forem temné turistiky, které jsou
ponékud ,,odlehéené (lightest) ptes primer az po ty nejdrsnéjsi (darkest). RozliSujeme
pét kategorii aktivit Temné turistiky (Stone, 2006):

1. cestovani na vefejné popravy;

2. cestovani po mistech individualni nebo hromadné smrti jako naptiklad na bitevni

osobnosti.

3. cestovani po pamatnicich, pohtebistich 1 kryptach;

4. cestovani po mistech, kde jsou dikazy nebo se zde urCitym zplisobem

znazoriuje

5. smrt jako napiiklad muzea se zbranémi ¢i vystavy, které rekonstruuji urcitou

udalost;

6. cestovani po mistech simulace smrti jako napiiklad rekonstrukce bitev nebo

poprav.
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Dale rozlisujeme sedm zakladnich typt Dark Tourism (Stone, 2006):

1.

Dark Fun Factories (Temné zdbavné podniky)

Jedna se o podniky, které zabavnou formou piedstavuji skute¢nou nebo fiktivni
smrt ¢i hrizné udalosti. Tento produkt zaujima ziejmé¢ tu nejlehéi formu Dark
Tourism.

Dark Exhibitions (Temné vystavy)

I tyto vystavy predstavuji smrt, utrpeni a hriizu, ovSem formou upamatovani i
vzd¢lavani. Na Skale Dark Tourism zaujimaji tu drsnéjsi formu.

Dark Dungeons (Temné zalate)

Tento produkt ptfedstavuje soucasnému turistovi staré trestni zakony i kodexy
spravedlnosti. Toci se tedy pfedev§im kolem vézeni a soudnich dvort a Uzce
souvisi se zloinem a naslednym trestem. Jednd se pfedevs§im o muzea ttrpného
prava ale i rekonstrukce slavnych soudnich procesti. Pohybuje se pfiblizné na
pruméru skaly Dark Tourism, ale nékteré druhy mohou byt leh¢i nebo naopak
drsnéjsi.

Dark Resting Places (Temné mista odpocinku)

Jedna se, jak nazev napovida, o hibitovy a pohtebisté 1 ndhrobky. Lid¢é zpravidla
navstévuji tato mista nejen kvili hrobim, ale kvali odpocdinku nebo studiu
pfirody ¢i historie dané oblasti.

Dark Shrines (Temné svating)

Mista ucty 1 vzpominky na nedavno zemfelé. Zpravidla se stavi velice blizko
mista smrti a ve velmi kratké casové periodé od dané udalosti. Jedna se naptiklad
0 prazdné misto po Svétovém obchodnim centru v New Yorku, které se zfitilo
11. z&f 2001. Zaujimaji drsné&jsi formu Dark Tourism.

Dark Conflict Sites (Temné mista konflikt)

Aktivity nebo mista spojena s valkou, bitvami dale bitevni pole a dalSi rizné
modifikace. Maji vzdélavaci, upominkovy i historicky vyznam.

Dark Camps of Genocide (Temné tabory genocidy)

Tento produkt se nachazi na tom nejdrsnéj$im konci skaly Dark Tourism. Tyto

W w

Turisté si na tento pomérné mlady druh cestovniho ruchu teprve zvykaji. Nazory na

temnou turistiku se rizni. Mnoho lidi povazuje navstévovani takovych mist za

neobvyklé, morbidni ¢i dokonce zvrhlé. OvSem 1 pfesto jsou tato mista hojné

navs§tévovana. Tato mista turisty neustale piitahuji, nebot’ 1 kdyz si to vétSina lidi

-11 -



nepiizna, smrt a nestastné udalosti, které se udaly v historii nasi planety, nas fascinuji a
zajimaji. Byly jiz dokonce definovany divody (motivy), pro¢ lidé tato temnd mista

navs§tévuji (Yuill, 2003):

Kulturni hodnoty

Nazory na nésili a tragédie jsou uzce spjaty s kulturnimi hodnotami. Pokud je dané
misto spojeno s tragickou ¢i nasilnou udalosti, nejcastéjSim divodem pro navstévu
takového mista je vyjadiit svou uctu napiiklad vzdat cest mucednikim, padlym hrdintim
¢i velkym vudctim. Dilezité je vytvofit posvatna mista a ty oznadit uréitym ukazatelem
jako sochou, stavbou ¢i pamatnikem. Jinou formou mize byt i vefejné vysvéceni Ci

urcity obtad, ktery odhaluje historii daného mista.

Dédictvi a ztotoZnovani

Neni neobvyklé, Ze jedinci, kteti byli ucastni na tragické udalosti, se vraceji na misto
daného nestésti. Jedna se napiiklad o valecné veterany, piezivsi ¢i svédky danych
tragédii, pfipadné o potomky, piibuzné ¢i pratelé téchto osob nékdy dokonce pachatele.
Vina prezivSich

Dtvodem pro¢ se prezivsi dané tragické udalosti vraceji na mista, kde trpéli, je, Ze
chtéji vzdat Cest t€m, kteti neptezili a nevratili se domt jako oni. Jinym diivodem muize
byt 1 to, ze si chtéji ulehCit, nebot’ citi vinu, praveé proto, Ze oni preZili a jini ne.
Historické motivy

Ne vSichni turisté, ktefi navstivi dané misto temné turistiky, se zajimaji o tragédie,

které se zde udaly, ale zajima je predevsim historie.

Zvédavost a hledani nezvyklosti

Dalsi motivem, pro¢ Clovék navstévuje mista spojend se smrti, je jednoduse
zvédavost. Je to praveé zvédavost, kterd dokaze v ¢lovéku piebit odpor k takovému mistu
a dohnat ho aZ sem. Plati pfitom zédsada, Ze ¢im morbidnéjsi dané misto je, tim touha
podivat se tam siln¢jSi. Hledani novot je pak uzce spjato se zvédavosti, nebot’ je
prokazéano, ze ¢im nov¢jsi véc €1 misto, tim roste 1 zvédavost, si tuto véc pofidit, nebo se
na dané misto vypravit. Lidé vyhledavaji tato mista, aby alesponl na chvili unikli

vSednosti, zazili napéti, dobrodruzstvi ¢i jen zahnali nudu.

Smrt a umirani
Smrti a umirani jsou naprosto piirozené. Pfesto z nich ma vétSina lidi hrizu. Lidé se

nejcastéji uci z vetrejnych symbolil jako je jazyk, uméni, ndbozenské a pohiebni obtady,
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které jsou soucasti kultury, ve které ziji. Na mistech temné turistiky mohou poznat, ze

smrt je pfirozend a Ze i z ni se mohou mnohému naucit.

Nostalgie

Diive byla nostalgie definovana jako bolestna touha vratit se domu. V poslednich
letech se definice rozsitila. V podstaté se jedna o stav, kdy se ¢lovék dostane do nalady,
kdy je zadumany, zasnény, tesklivy, a tuto naladu vyvola naptiklad urcity objekt,
scenérie, vuné ¢i hudba. Lidé tedy navstévuji temnd mista a noii se zde do hluboké

nostalgie.

Vzdélani

Pokud n¢kdo zemie ¢i se piihodi necekana tragickd udélost, okamzité vyvstava
potieba zjistit, pro¢ k tomu doslo. Jednotlivei se snazi najit odpovéd’ na otdzku, pro¢
byla milovana osoba zabita. Jini piebiraji odpovédnost za vzniklou udélost a snazi se

pfijmout opatieni pro jeji pristi predejiti. Temna turistika svym zplsobem nabizi

porozuméni dané udalosti a to skrze vzdélavani a znalosti.

Vzpominky
Vzpominat je ¢lovéku vlastni. Vzpominky nas spojuji s nasi minulosti i budoucnosti
a zpusob jakym si pamatujeme, formuje nasi ptitomnost. Diky vzpominkdm se miizeme

ucit z minulych chyb, tak abychom je v budoucnu uz neud¢lali.

Artefakty

Artefakty maji schopnost, Ze dokaZou pfitdhnout navstévniky na specifickd mista.
Lidé cestuji, aby vidéli predméty ¢i symboly, které jsou spojené se smrti. Tyto predméty
jsou Casto premistény z mist jejich vyskytu (mucirny, bitevni pole...) na piistupné;jsi

mista (muzea tortury, valecné exhibice...).

Role médii

Meédia maji posledni dobou nepopiratelny vliv na podv€domi vetejnosti. Prakticky
veSkeré informace ziskavdme z médii a ta tudiZ ovliviiuji vefejné minéni a chovani. Da
se fici, Ze nabidka produktl temné turistiky existuje jiz ptes staleti, ale teprve diky
modernim mediim se dostala do podvédomi vefejnosti. Skala a rozsah turistickych

produktli budou jiz brzy fizeny médii.

2.2 Cestovni ruch jako rozvojovy prvek regionti
Podle mezinarodnich organizaci piedstavuje cestovi ruch jedno z nejdynamictéjSich

narodohospodatskych odvétvi. Svou ekonomickou vahou se fadi na tieti misto za
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obchod s ropou a ropnymi produkty a automobilovy primysl. Svymi multiplika¢nimi
efekty zvySuje zaméstnanost, vytvari nové pracovni piilezitost, podporuje investicni
aktivity a pfispiva k vyrovnani platebni bilance svych zemi.

Vyznam cestovniho ruchu pro obec ¢i region spatiujeme tedy piedevS§im v jeho
znamych ekonomickych pfinosech, ale také méné uveédomovanych piinosech
komunikac¢nich. Z hlediska ekonomickych ptinost se jedna zejména o piimé zdroje od
zahrani¢nich 1 domécich turistti. Vydaje téchto turisti se nasledné multiplikuji do dalsi
odvétvi a tim tudiz dochazi k rozvoji celého regionu. Mezi nepiimé zdroje Ci pfinosy
cestovniho ruchu fadime vytvareni pracovnich prilezitosti, a tedy i mezd. To umoziuje
dalsi spotfebu a investice. Cestovni ruch pfinasi fyzickym a pravnickym osobam piijmy
Z prodeje zbozi a sluzeb umoziiuje investovat, nakupovat nové informacni technologie,
provadét opravy a udrzbu zatizeni apod.

Cestovni ruch ma i velky komunika¢ni vyznam. Druhotnym produktem propagace
cestovniho ruchu je budovani image mésta v o¢ich navstévnikd i domacich obyvatel.
Dobfe pfipravena propagace uzemi, znalost jeho silnych stranek a posilovani povédomi
o malo znamych a zajimavych skutec¢nostech neprospivd jenom cestovnimu ruchu.
Image by m¢él stavét na prirodnich a historickych zvlastnostech, ale v soucasné dobé by
m¢él predevSim vychdzet z védomostniho, inova¢niho a myslenkového potencialu Gzemi.

Cestovni ruch také pomaha osloveni potenciondlnich investorti prostfednictvim
mistnich pamatek, udalosti a kulturnich hodnot. Cini z téchto hodnot vyznamné néstroje
hospodaiského rozvoje a tim je vlastné ekonomicky zhodnocuje. Poméha oslovit 1
potenciondlni zakazniky ¢i spolupracovniky mistnich subjektli, napomaha realizace a
prosazeni rozvojovych aktivit a projektu.

Uzemi se v oblasti cestovniho ruchu musi prezentovat a musi piisobit jako dobie
fungujici celek. Proto bychom mohli fici, Ze cestovni ruch ma v mnoha ohledech i
funkci jednotici — posilujici partnerstvi (Foret, Foretova, 2001).

Vyznam cestovniho ruchu Ize odvodit i1 prostfednictvim jeho postaveni v ramci
narodniho hospodatstvi. V odborné literatufe se tento vyznam zpravidla spojuje
S podilem vlivu zahrani¢nich turist na platebni bilanci a vydaji obyvatelstva spojenych
sucasti na cestovnim ruchu v osobni spotfebé. Devizové saldo ze zahrani¢niho
cestovniho ruchu mélo v uplynulych letech trvale vzestupnou tendenci. Tento rist salda
dokumentuje vyznamny ptinos zahrani¢niho cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku

Ceské republiky a vyznamné ovliviiuje celkovy vyvoj platebni bilance.
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Pti zabezpecovani sluzeb ucastnikli cestovniho ruchu dochdzi k prolinani ¢innosti
riznych odvétvi a oborti narodniho hospodafstvi, tj. cestovni ruch ma interdisciplinarni
charakter. Cestovni ruch lze povazovat za samostatné narodohospodaiské odvétvi.
Ovsem jeho rozvoj a uspokojovani potieb jeho ucastnikli zabezpecuji riznd odvétvi
narodniho hospodaistvi. Jedna se jednak o odvétvi, kterd bezprostiedné vytvareji sluzby
cestovniho ruchu jako népln své Cinnosti (stravovaci, ubytovaci a zprostfedkovatelské
sluzby). A dale jsou to odvétvi, ktera také poskytuji své sluzby cestovnimu ruchu, ale
pouze jako dopliujici ¢ast ke své Cinnosti (doprava, 1dzn€, obchody, komunalni sluzby
apod.). Rozvoje materidlné-technické zéakladny cestovniho ruchu se ucastni fada
primyslovych odvétvi i stavebnictvi. Zemédelstvi a lesnictvi maji vyznamné postaveni
z hlediska uspokojovani potfeb obyvatelstva a pozitivné ovliviuji prostiedi pro vyuziti
ruznych rekreacnich aktivit. Na zaklad¢ druhotného vlivu cestovniho ruchu na rozvoj
ostatnich odvétvi hovofime o multiplikaénim efektu cestovniho ruchu v narodnim
hospodafstvi.

Svétova organizace cestovniho ruchu hodnoti postaveni cestovniho ruchu
V ndrodnim hospodéafstvi na zakladé¢ jeho podilu na tvorb& hrubého domaciho produktu,
exportu, zaméstnanosti a investicich.

Kromé vsech téchto pozitivnich vlivll cestovniho ruchu je nutné podotknout, ze
existuji 1 negativni vlivy. Ty spocivaji zejména v tom, Ze nadmérnd koncentrace
cestovniho ruchu miiZe piisobit negativné na Zivotni prostfedi dané oblasti.

V souvislosti s pozitivnimi a negativnimi vlivy cestovniho ruchu na rozvoj oblasti se
hovoii o tzv. trvale udrZitelném rozvoji cestovniho ruchu, ktery mé uspokojovat potieby
soucasné turistll a hostitelskych regionti a zaroven chranit a zvySovat tyto moZnosti do
budoucna. Ma vést k fizeni vSech zdrojii a to tak, aby byly uspokojeny ekonomické,
socialni 1 estetické potieby pfi zachovani kulturni integrity, nejdilezitéjSich
ekologickych procesii, biologické rtiznorodosti a procesi, které umoziuji zivot (Petrq,

1999).

2.3 Marketing a management cestovniho ruchu

2.3.1 Marketing cestovniho ruchu

Marketing lze definovat mnoha zpiisoby. V podstat¢ znamena sladit zajmy
organizace se zajmy zakaznikl. Organizace musi nabizet takové produkty a sluzby,
které si pfeje zdkaznik a nabizet je za takovou cenu, kterou je zakaznik ochoten zaplatit

a za kterou je firma ochotna prodat. I marketing cestovniho ruchu ma vice definic
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napiiklad: ,,systematickd a koordinovand orientace podnikatelské politiky cestovniho
ruchu, jakoz i soukromé a statni politiky cestovniho ruchu na mistni, regionalni, narodni
a mezinarodni rovni na co nejlepsi uspokojovani potteb urcitych skupin zakaznikiim pii
dosazeni pifiméien¢ho zisku.“ Dalsi definici mize byt: ,,plynuly proces pldnovani,
zkoumani, naplnovani, kontroly a vyhodnocovani, tak i cili organizace. K dosazeni
nejvetsi ucinnosti vyzaduje marketing usili kazdého jednotlivee a jeho ucinnost se dale
muze zvysit ¢i snizit ¢innosti dal§ich komplementarnich organizaci.“ (Heskova. a kol.,
2006). Dulezité je, si uvédomit, Ze marketing je zaméfen na to, co nejefektivnéji prodat
produkty a hlavnim produktem cestovniho ruchu je sluzba. Veskeré marketingové
aktivity se tedy museji odvijet od charakteristickych znakl sluzeb (nehmotny charakter,
pomijivost, neskladovatelnost...). Pracovat se sluzbou jako s nehmotnym produktem je
komplikuje kontroly kvality, ale tyto kontroly jsou rozhodujici a tedy neopominutelné. I
pro potenciondlni zakazniky je mnoho obtiznéjsi porovnat a ohodnotit nabizené sluzby.
A navic misto toho, aby byly produkty dovédzeny k zékaznikovi, zdkaznik musi sdm
cestovat za produkty. Pravé cestovani pfedstavuje vyznamnou ¢ast ¢asu a penéz, které
¢loveék utrati v souvislosti s cestovnim ruchem a je tedy i hlavnim faktorem, ktery ma
vliv na rozhodovéani, zda n€kam jet ¢i ne. Tak jako kazda oblast i1 cestovni ruch zahrnuje
cely soubor ,,cestovnich zazitkl.“ Kromé dopravy sem spadé i ubytovani, stravovani,
zabava, nakupovani srizné specidlni akce a udélosti. Jen velmi ziidka se najde
organizace, kterd poskytuje celé variace aktivit a zafizeni, které turisté potfebuji ¢i si
preji. Castéjsi je piipad, kdy existuje vice organizaci, z nichz kazda poskytuje uréitou
aktivitu ¢i sluzby a tyto organizace museji spolupracovat, aby vytvorili balicek sluzeb,
ktery ma hodnotu pro zékaznika. Samoziejm¢, Ze toto spojeni rtiznych organizaci,
agentur i obchodli pfinasi potize pii udrZzovani a kontrolovani kvality (Mahoney,

Warnell, 1987).

2.3.2 Management cestovniho ruchu

Planovani a implementace Gispé$ného programu cestovniho ruchu vyzaduje hluboké
porozuméni, znalosti a predvidavost chovani turistii ale i manazert. Jednani turistli neni
zalozené pouze na védomém rozmysleni a rozhodovani. Realistické a praktické strategie
managementu potiebuji byt postaveny na relevantnich znalostech skrytého 1 otevieného

mysleni turistl stejné tak jako na znalostech vlivi, které ovlivituji turistické chovani.
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Management cestovniho ruchu sestava z péti hlavnich ¢asti a to: analyza a urceni
poslani, planovani, implementace, zhodnoceni aktivit a dopadt, fizeni (vytvareni vize a
organiza¢nich hodnot, stanovovani mise, vedeni, vycvik, koordinace...) (Woodside,

Martin, 2008).

2.4 Tvorba projektii a podnikatelskych zamérti

Samotny pojem projekt definuji pfedni svétovi teoretici rtizné. Napfi.: projekt je
jakykoli jedine¢ny sled aktivit a tkoll, ktery ma dan specificky cil, definovan datum
zaCatku a konce a stanoven ramec pro Cerpani zdrojii potfebnych pro jeho realizaci
(Kerzner, 2009). Vsechny tyto definice se zpravidla shoduji v nasledujicim: projekt je
fizeny proces, ktery ma sviij zacatek a konec a pfesna pravidla fizeni regulace. Jedna se
o sled ukolil a aktivit, jejichz vysledek se nemusi v zavéru snazeni setkat s ocekdvanim.
Hlavnimi charakteristickymi pojmy jsou tedy docasnost a jasné vyspecifikovani cilti a
ramec pro ¢erpani zdroju (Svozilova, 2006).

Tvorbou a fizenim projektu se zabyva projektovy management. Ten spociva
v souhrnu aktivit, jako je planovani, organizovani, fizeni a kontrola zdrojii spole¢nosti
srelativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizace specifickych cili a
zaméru (Kerzner, 2009).

Tvorba projektu pak sestavd z nékolika zdkladnich aktivit:

e Iniciace a zahajeni projektu — dochazi k formalnimu prohlaseni, Ze existuje
potieba dosdhnout urcitych cilli spolecnosti prostfednictvim realizace projektu.
Zékladnim dokumentem pro tuto fazi je Zakladajici listina projektu, ve které je
uveden nazev projektu, cile projektu a jeho ucel, organizacni vztahy a ptidéleni
autorit vzhledem k projektu, nastaveni vztahu mezi jednotlivymi manazery,
zékladni rdmec pro vymezeni finan¢nich zdroji, zakladni asovy ramec a jina
strategicka kritéria.

e Planovani projektu — jedna se o Cinnost zaméfenou na vytvoreni planu cesty
k dosazeni cili projektu prostfednictvim sméfovaného pracovniho usili a
s vyuzitim disponibilnich zdroji. Spociva ve Ctyfech zékladnich typech ¢innosti a
to definovani pfedmétu projektu prostfednictvim transformace cil, vytvareni
odhadt, predpokladii, posudkli a navrhli, optimalizace a uprava navrhii plant,
vyjednavani a schvalovani optimalizovanych plant.

e Rizeni projektovych praci — ¢ast projektu, v niZ je vytvafen produkt. Zaméfena

na dosahovani cilii prostfednictvim sméfovaného pracovniho usili. Jedna se tedy
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vlastné€ o fizeni lidskych zdroji projektu. Toto fizeni obecné sestava z obsazovani,
delegovani, koordinace, motivovani, dohled, skoleni a poskytovani rad.

e Projektova kontrola — Cinnosti, kterd se soustiedi na zjiStovani a ovéfovani
skute¢ného postupu projektu vici jeho planu, a to formou porovnavani
kvantifikovanych hodnot ve stanovenych méficich bodech anebo porovnavanim
jinych ukazatel s jejich predpoklddanym stavem. Tato ¢ast projektového usili se
zaméfuje na zajisténi efektivity a smétovani k dosazeni stanovenych cilt.

e Uzavreni projektu — jedna se o vyvrcholeni vSeho projektového snazeni tehdy,
kdy projekt dosahne stanoveného data ukonceni nebo bylo dosazeno stanoveného
cile. Spociva v ukonceni vSech bézicich procest, pfedani vSech vystupl, uvolnéni
projektovych sil, vypotadani vSech ucetnich agend a archivace dokumentace
projektu (Svozilova, 2006).

Zakladnimi informaénimi vstupy pro zpracovani podnikatelského zdméru projektu
jsou vysledky technicko-ekonomicky studii projektu, investi¢ni program firmy a jeji
finan¢ni plan. Podnikatelsky zamér je ur€itym vnitinim dokumentem, ktery slouzi jako
zaklad vlastniho fizeni firmy, ma vSak 1 externi uplatnéni a to v ptfipad¢, Ze firma hodla
financovat realizaci projektu s vyuzitim ciziho kapitalu. V tomto piipadé podnikatelsky
zamer slouzi jako podklad pro presvédceni poskytovatele kapitdlu. Podnikatelsky zdmér
by mél obsahovat nékolik zakladnich ¢asti:

¢ Realiza¢ni resumé — obsahuje zékladni identifikaci firmy a jejich produktt, popis
trhii, na kterych se chce uplatnit, a distribucnich cest, strategii firmy na nékolik let
a finan¢ni aspekty.

e Charakteristika firmy a jejich cilii — obsahuje historii veskeré ¢innosti firmy,
dualezité charakteristiky jejich produktl a sluzeb a zékladni strategicke cile.

e Organizace Fizeni a manaZersky tym — zde nalezneme informace o
organizanim schématu, charakteristice kliCovych vedoucich pracovniki, politice
odménovani, vymezeni dlouhodobych zadméra a cili, stanoveni klicovych fidicich
pozic a zakladni pfistup k fizeni firmy.

e Shrnuti a zavéry — obsahuje shrnuti zakladnich aspektii a ¢asovy plan realizace.
Uvadime zde celkové strategické zaméfeni projektu, zdlvodnéni ocekavaného
uspéchu projektu, jedine¢né rysy firmy a stanoveni pozadavkli na kapitdlové

zajisténi projektu.
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e Prilohy — napf. vypisy z obchodniho rejstiiku, vykresy, fotografie, vysledky

priazkumu trhu, technologicka schémata a dalsi.

Podnikatelsky zamér by mél byt stru¢ny a piehledny, jednoduchy, vérohodny a
realisticky, mél by demonstrovat vyhody produktu ¢i sluzby pro zdkaznika, prokazat
schopnost firmy hradit Groky a splatky, nemél by byt ani pfiliS optimisticky ani
pesimisticky, nemél by zakryvat slaba mista a rizika projektu a mél by byt zpracovan
kvalitné 1 po formalni strance. Kvalitné¢ vypracovany podnikatelsky zamér zvySuje
nadgji na uspéch jednotlivych projektd a podstatné snizuje nebezpeci takového
neuspéchu projektli, ktery by vazné ohrozil finan¢ni stabilitu firmy pfipadné 1 jeji

samotnou existenci (Fotr, Soucek, 2005).

2.5 MozZnosti financovdni projektii

Stat se snazi mnoha zpiisoby podporovat vytvareni projektl zejména malych a
sttednich podnikii. Tyto programy podpory podnikdni jsou dilezitou soucasti
podnikatelského prostfedi a mély by pozitivné ovliviiovat rozvoj podnikani a zvySovat
konkurenceschopnost zejména malych a stfednich podnikt. Pfispivaji ke stabilit¢ a
rozvoji sektoru malého a stfedniho podnikani a kompenzuji nedostatek vlastniho
kapitalu, obtiZznost ziskdvani bankovniho uvéru a omezené moZznosti ruceni vlastnim
majetkem. Od podpor se ocekava, Ze budou mit pozitivni vliv na zvySovani poctu
pracovnich mist, odvodu dani, poptavky po vyrobcich a sluzbach a povedou tak ke
zvyseni ekonomického a hospodatského rozvoje oblasti.

Existuji dv€ zékladni formy financovani programi a to nepiimé a piimé. Mezi
nepiimou podporu podnikdni patii zejména zjednoduSovani administrativy a
byrokratické zatéze a to zejména prostiednictvim Upravy legislativy.

Mezi nastroje ptimé podpory fadime takovou podporu, kterd je poskytovana piimo
konkrétnim firmam. Nejcastéji poskytovanou podporou jsou dotace. Jednd se o
prostiedky, které podnikatel nemusi vracet, pokud dodrzi vSechny podminky. Dalsi
formou podpory jsou zvyhodnéné uvéry. To znamend, Ze tyto uvéry maji snizenou
urokovou sazbu (mtize byt i nulova), delsi dobu splatnosti apod. Jako prostiedky
podpory se pouzivaji i zvyhodnéné zaruky ¢i finanéni ptispévky. Posledni formou
podpory jsou granty. Ty se chovaji obdobné jako dotace a vétSinou jsou poskytovany
v oblasti vyzkumnych projektt (Klimova, 2007).

Existuje zde i moznosti ¢erpat financni prostiedky ze strukturdlnich fonda Evropské

unie a Kohézniho fondu v ramci regionalni politiky. Do strukturalnich fondt spada:
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2.5.1 Evropsky fond regionalniho rozvoje

Jeho poslanim je vyrovnat regionalni disparity ve Spolecenstvich a udrzovat stabilni
a udrzitelny rozvoj. Finan¢ni pomoc z tohoto fondu je hlavné¢ zaméfena na podporu
malych a stfednich podnikii, prosazovani produktivnich investic, zlepSovani
infrastruktury, investice do vzdélani, zdravi a rozvoje mistniho potencialu, investice

zamétené na zivotni prostiedi.

2.5.2 Evropsky socialni fond

Prostiedky tohoto fondu by mély pfedevSim napomoci integraci nezaméstnanych a
osob dlouhodobé nezaméstnanych, rychlejsimu zapojeni mladych lidi do pracovniho
procesu, adaptaci pracovnikli na primyslové zmény, uplatiiovani stejnych ptilezitosti na
trhu prace, stabilizaci a dalSimu ristu zaméstnanosti, podpote lidskych zdroji ve

vyzkumu a vyvoji a dal§imu zkvalitnéni vzdélavani a kvalifikace.

2.5.3 Evropsky zemédélsky podpiirny a zaru¢ni fond
Finance ztohoto fondu jsou zaméfeny na podporu zemédé€lstvi v horskych a
podhorskych oblastech, rozvoj venkovské infrastruktury, optimalizaci struktury a

kvality zemé&délské produkce a dalsi projekty.

2.5.4 Finan¢ni nastroj na podporu rybolovu
Z prostredkti jsou spolufinancovany rozvoj chovu ryb, ochrana nékterych

pfimoftskych oblasti, vyroba a obchod s rybimi vyrobky.

2.5.5 Kohézni fond

Oproti strukturalnim fondim je zaméfen na financovani velkych investi¢nich
projekti s dlouhym obdobim navratnosti. Podporuje tedy zejména environmentalni
projekty pfispivajici k politice ochrany Zivotniho prostiedi a projekty spolecného zajmu

v oblasti dopravni infrastruktury (Vilamova, 2005).

2.6 Cestovni ruch v ramci jiznich Cech

Uzemi Jihogeského kraje piedstavuje jeden z regiontl s nejvétsim potencidlem pro
rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice.

Mezi piednosti Jihoceského kraje se vedle vyhodné polohy v tésné blizkosti stath
Evropské unie fadi pfedevSim pfirodni atraktivity, resp. zachovalad piiroda a krajina.
K charakteristickym znakim regionu patii cetné rybniky, které vyznamné

spoluvytvareji typicky obraz jihoCeské krajiny.
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Vyznamnou slozkou jihoceského potencialu jsou historické pamatky a kulturni
atraktivity. Pro ndvstévniky jsou pfitazliva historicky vyznamnd mésta s rozsahlymi
soubory pamatkovych objektt (Cesky Krumlov, Tabor, Pisek...). Velmi navitévované
jsou jihoCeské hrady, zdmky, tvrze a zficeniny. Navstévnost nékterych hradt a zamku
jako Cesky Krumlov nebo Hluboka nad Vltavou se pohybuje i viadech 100 tisict
ro¢né. Specifickym kulturnim bohatstvim jiznich Cech jsou lidové zvyky, slavnosti,
tradice, femesla a architektura. Zajimava a atraktivni je i nabidka technickych pamatek.

Rozmanity piirodni a kulturni potencial jiznich Cech umoziiuje rozvoj témét viech
hlavnich forem turistiky. Region méa velmi dobré piedpoklady pro rozvoj aktivni
cykloturistiky, uplatnéni a rozvoj pé$i i vodni turistiky, poznavani historickych i
technickych pamatek, kulturnich zajimavosti a tradic, sportovni vyziti, rozvoj
venkovské turistiky a agroturistiky, také kongresové a incentivni formy cestovniho
ruchu a oblast lazenstvi.

Z hlediska funk¢éné-prostorového vyuziti izemi pro cestovni ruch je pro Jihocesky
kraj typicka venkovska a horska krajina s velmi pfiznivymi piedpoklady pro cestovni
ruch. Urbanizované prostory zaujimaji pouze neceld Ctyfi procenta rozlohy uzemi kraje.
Touto piiznivou strukturou se kraj fadi na 3. misto mezi kraji Ceské republiky.

Nejvétsi potencial pro rozvoj cestovniho ruchu ma Narodni park Sumava, okoli
Lipenského jezera, horni tok Vltavy, povodi LuZice, dale pak mésta Cesky Krumlov,
Pisek, Ceské Budgjovice, Tabor, Prachatice, Jindfichtiv Hradec, Tieboti a Hluboka a

jejich nejblizsi okoli.
aktivni dovolenou, ocenuji klid a kvalitni Zivotni prostfedi. Navs§tévnosti rtznych
oblasti kraje ma pfevazné¢ jednosezonni charakter s vyraznou letni sezonou.

Ze zahrani¢nich navstévnikl jsou nejvice zastoupeni Némci, RakuSané a Francouzi.
Rostouci skupinnou jsou turisté z Polska, Spojenych stath, Italie, Danska a Ruska.

Pies 60 % navstévnikd 14ka predevsim piirodni bohatstvi jiznich Cech, ptivabné a
malebna kulturni krajina, ktera v kombinace s nabidkou kulturniho dédictvi skyta cetné
moznosti pro aktivni, poznavaci i odpocinkové formy cestovniho ruchu v podobé
kratkodobych ¢i dlouhodobéjsich rekreacnich a poznavacich pobytl. Poznat jedine¢né
kulturni dédictvi, prezentované v nesCetnych historickych ¢i architektonickych
pamatkdch a patkovych souborech, ve sbirkach muzei, zdmeckych a hradnich
expozicich, v kulturnich tradi¢nich a folklérnich akcich ¢i femeslech je hlavnim

motivem navstévy pro dalsi Ctvrtinu navstévnika (Vystoupil, a kol, 2006).
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3 CILE PRACE

Hlavni cil:
e rozhodnout o realizovatelnosti projektu rozvoje temné turistiky
Dil¢i cile:
e zhodnotit nabidku produktii temné turistiky na izemi Ceské republiky
o analyza nabidky a nésledné urceni, zda je dostacujici ¢i ne
e prokazat vysoky zajem o produkty temné turistiky
o analyza poptavky a nasledné urceni, zda je vysoka ¢i nizka
e prokdzat pozitivni vliv projektu na region
o prostiednictvim odhadu navstévnosti prokazat multiplikacni efekt vydaji

navstévniku
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4 METODIKA

4.1 Studie proveditelnosti

Cely projekt rozvoje cestovniho ruchu je vypracovan na zakladé studie
proveditelnosti. Jedna se o technicko-ekonomickou studii, ktera souhrnné a ze vSech
realizaéné¢ znamych hledisek popisuje investicni zamér. Jejim ucelem je zhodnotit a
posoudit realizovatelnost investi¢niho projektu a z financniho hlediska téz k posouzeni
efektivnosti vyuziti potencionalné vlozenych prostiedkl tedy smysluplnosti projektu.
Tato studie je zpracovavana v piipravné tedy predinvesti¢ni fazi projektu. Jedna se o
material, ktery je dulezity pro investi¢ni rozhodovani vlastnika projektu ale slouzi i jako
zakladni néstroj pozdé¢jsSiho projektového managementu ve fazi investiéni resp.
provozni.

Samotna studie proveditelnosti je tedy zasadnim dokumentem predinvesti¢ni etapy,
ale v této etapé je mozno vypracovat i dalsi typy studii ¢i analyz. Jedna se napiiklad o
studii pfilezitosti, vniZ je definovdna co nejvétsi fada investiCnich pfilezitosti,
pfedbézna studie proveditelnosti, kterd predstavuje ur€ity mezistupenn mezi studii
proveditelnosti a studii ptilezitosti nebo hodnotici zpradva — dokument, ktery hodnoti
projekt na zaklad¢€ riznych finan¢nich ukazatelt.

Cela studie sestava z n¢kolika kapitol, které se vzdjemné ovliviiuji. Obsah i rozsah
téchto kapitol zavisi na typu projektu a proto je nutno knim u kazdého projektu
pristupovat odlisn€. Vyznamné je, aby studie co nejlépe popisovala, variantné fesila,

optimalizovala a hodnotila investicni projekt se vSemi z n&j vyplyvajicimi specifiky.

4.2 Struktura studie proveditelnosti
Titulni strana
. Obsah
. Uvodni informace
. Struéné vyhodnoceni projektu
. Stru¢ni popis podstaty projektu a jeho etap
. Analyzy trhu, odhad poptavky, marketingova strategie a marketingovy mix
. Management projektu a fizeni lidskych zdroja
. Technické a technologické feSeni projektu

. Dopad projektu na zivotni prostredi

O 0 N N DN b~ W N

. Zajisténi investicniho majetku
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10. Rizeni pracovniho kapitalu

11. Finan¢ni plan a analyza projektu

12. Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu
13. Analyza a fizeni rizik

14. Harmonogram projektu

15. Zavérecné shrnujici hodnoceni projektu

Ptilohy

4.3 Metodika dilcich ¢asti studie proveditelnosti

4.3.1 Analyza trhu a odhad poptavky

Cela tato etapa se da jinak nazvat marketingovy vyzkum. Jeho cilem je systematické
planovani, shromazd’'ovani, analyza a vyhodnocovani informaci, které jsou pottebné pro
ucinné feSeni konkrétnich marketingovych problémi. Firmy vyuZzivaji marketingovy
vyzkum v mnohych situacich. Miize pomoci stanovit trzni potenciadl a mozny podil na
trhu, porozumét potiebam klientt a jejich trznimu chovani a méfit efektivnost vyroby a
propagacnich aktivit. Nékteré firmy disponuji vlastnim oddélenim pro vyzkum a nékteré
naopak spolupracuji s externimi spole¢nostmi, které vyzkum provedou za né (Kotler,
2004).

Pro vypracovani naseho projektu byl proveden kvantitativni marketingovy vyzkum
do oblasti temné turistiky. Jako metodu pro provedeni vyzkumu bylo zvoleno
dotaznikové Setfeni, kdy tazatelé pomoci dotaznikii zjist'uji odpovédi reprezentativniho
vzorku populace a to formou osobniho dotazovani, které je mnohem pruznéjsi nez
dotazovani pisemné. Byl tedy vytvofen dotaznik se Skdlovymi a uzavienymi otazkami.
Dotaznik byl zaméfen predevSim na zjisténi pocitl, které v obyvatelstvu vyvolavaji
jednotlivé aktivity temné turistiky a Heritage Tourism a jejich ndzory na navstévu
téchto aktivit.

Data ziskana dotazovanim byla nasledné vyhodnocena v programech Statistika 6.1 a
MS Excel.

4.3.2 Marketingova strategie

Marketingova strategie se soustfed’uje pfedev$sim na potieby zdkaznikli a na jejich
uspokojeni jako na soucast poslani firmy a jejich cili. Jedna se o uceleny zpisob
jednani organizace vii¢i zakazniklim. Zahrnuje orientaci na urcité segmenty zakaznik,

vybér marketingovych nastrojli, marketingového mixu a zplsobu marketingové
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komunikace. Marketingova strategie by mé¢la byt v souladu celkové strategie firmy

(Horakové, 2003).

4.3.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix spociva ve vybéru a vhodném pouziti néstroju tak, aby piispély
K naplnéni marketingové strategie. Mezi tyto nastroje patii produkt a produktova
politika, cena a cenova politika, distribuce a distribu¢ni politika a marketingova

komunikace.

Produkt
Zakladem je, uvédomit si, ze o tom, co bude firma produkovat, v podstaté ona sama
nerozhoduje. Produkuje to, co ji ur¢i trh, tedy spotiebitel. Z hlediska marketingu
chapeme produkt jako diferencovanou veli¢inu, nebot’ za né& povazujeme jakykoliv
objekt podnikatelské i nepodnikatelské aktivity, tj. cokoliv, co lze prodat a koupit.
Produktem muze byt jak statek hmotny, tedy urcity vyrobek, tak i statek nehmotny tedy
sluzba. Nas projekt rozvoje cestovniho ruchu je zaméfen pravé na poskytovani sluzeb.
Marketing sluzeb musi pocitat s urc¢itymi komplikacemi, které vyplyvaji predev§im
z odliSnych charakteristik sluzeb. Mezi zakladni charakteristiky patfi:
e nehmotnost - pted uskutecnénim koupé nelze sluzbu ovéfit, piezkoumat,
otestovat, ochutnat ani ohmatat;
e nestalost - nelze udrzet stabilni a neménnou kvalitu, nebot’ poskytovani sluzeb
zavisi na lidech, ktefi maji rozdilné a proménlivé schopnosti;
¢ nedélitelnost - nelze oddélit sluzbu od mista poskytovani a osoby poskytovatele,
,vyroba‘ a spotieba probihaji na stejném misté a ve stejném case;

e neskladovatelnost - sluzbu nelze skladovat pro nasledny prode;j ¢i uziti.

Pfi podnikani v oblasti sluzeb je potteba vzdy respektovat tyto zakladni vlastnosti
sluzeb, ale zaroven se nesmi zapomenout na skutecnost, ze 1 sluzby vychazeji z potieb a

pozadavk trhu a na trh jsou i zaméteny (Bouckova, 2003).

Cena

Cena ma ambivalentni vyznam pro prodejce i1 pro zdkaznika. Optimdlni cena
respektuje kalkulaci, poptavku, komunikacni obsah, konkurenci, kratkodobé 1
dlouhodobé souvislosti a marketingovou strategii firmy. Existuje mnoho metod pro

stanoveni ceny, ale vSechny maji spole¢nou myslenku a to, Ze cena nesmi byt piili§
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vysoka ale ani pfili§ nizka. Zalezi na kvalité produktu, na cené konkuren¢nich produktt

ale pfedevsim na tom, jak cenu vnima zdkaznik (Bouckova, 2003).

Distribuce

Distribuce jako sou¢ast marketingového mixu piedstavuje umisténi zbozi na trhu.
Jedna se o komplex konkrétnich opatieni, ktera se tykaji premisténi zbozi od vyrobce ¢i
dodavatele pfimo ¢i s pouzitim meziclanki na misto, vhodné pro spotiebitele.
Prosttednictvim takovych distribucnich cest se pak vyrobek stava dosazitelnym ve

vhodném case, na spravném misté a ve spravné kvalité a kvantité (Bouckova, 2003).

Marketingova komunikace

Jedna se o jakoukoli formu fizené komunikace, kterou firma pouziva k informovani,
pfesvédcovani ¢i ovliviiovani spotiebitelii. Cilem je zvySovani informovanosti
spotiebiteld o nabidce, pfesvédcit k ptijeti vyrobku ¢i sluzby a upeviiovat trvalé vztahy
se zakazniky a dalsi vefejnosti. Sestava z péti zdkladnich slozek a témi jsou reklama,
podpora prodeje, osobni prodej, Public Relations a pfimy marketing. Pro efektivni a
ucinnou marketingovou komunikaci je zapotiebi stanovit vhodnou kombinaci téchto
sloZek a vytvofit tak vhodny komunikaéni mix.

Marketingova komunikace se vyznacuje vysokou dynamikou. Jejim hlavnim ukolem
je oslovit spottebitele tak, aby to nevnimal jako obtézovani, ale pochopil, Ze podnik
jedna i v jeho zajmu.

4.3.4 Management projektu

Pod oznafenim management projektu chapeme ty cCinnosti, které souvisi se
zabezpecenim realizace konkrétniho projektu tedy od planovani pfes organizovani az po
vypracovani tedy realizaci. Pfi fizeni projektu rozliSujeme funk¢ni a procesni piistup.

Funkéni piistup vychazi z mySlenky separace, délitelnosti, kdy veskeré procesy maji
byt rozloZzeny na nejjednodussi dil¢i operace tak, aby byly snadno proveditelné i méné
kvalifikovanymi pracovniky. Z toho vyplyva, ze tento piistup je orientovany predevsim
na vystupy, tedy na vysledky a ne na pfi¢iny. Procesni ptistup se naopak nezamétuje na
vysledky, ale na pficiny. Piredpoklada, ze ptficinou nekvalitnich vystupli jsou Spatné
nastavené a probihajici procesy uvnitf systému. Pfi aplikaci na management projektu
tento koncept zdlirazituje kvalitni nastaveni fidicich projektovych procesti za tcelem

eliminace neefektivnich projektovych aktivit (Kraj¢ik, 2006).
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435 Rizeni lidskych zdroji
Rizeni lidskych zdroji je definovano jako strategicky a logicky promysleny piistup
k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace ma — lidi, ktefi v organizaci pracuji a ktefi
individualné 1 kolektivné ptispivaji k dosazeni cilti organizace. Je diilezité zaméfit se
pfedev§im na cyklus lidskych zdroja, ktery tvoii Ctyii typické procesy ¢i funkce
vykonavané ve vSech organizacich. Témi jsou:
e vybér - spojovani existujicich lidskych zdroji s pracovnimi misty;,
¢ hodnoceni - fizeni pracovniho vykonu;
e odménovani - systém odménovani je jednim z nejvice nedostatecné vyuzivanych
a Spatn¢ provadénych manazerskych nastroji stimulace vykonu organizace, mély
by byt odménovany jako kratkodobé tak dlouhodobé vysledky a mélo by se
respektovat to, Ze podnik musi fungovat a vyvijet usili v soucastnou, aby uspél
v budoucnosti;

e rozvoj - rozvijeni vysoce kvalitnich pracovnikd.

Obecnym cilem fizeni lidskych zdroji je zajistit, aby byla organizace schopna
prostiednictvim lidi GspésSné plnit své cile. Systémy fizeni lidskych zdroji mohou byt
zdrojem takovych schopnosti, které umozni organizacim ucit se rozpoznavat a vyuZzivat
nové prileZitosti. Oblast managementu lidskych zdrojii je velice rozmanita oblast, ktera
by méla byt zaméfena predevSim na nékteré strategické ukoly jako jsou: efektivita
organizace, fizeni lidského kapitalu, fizeni znalosti, fizeni odménovani, zaméstnanecké

vztahy a dalSi (Armstrong, 2006).

4.3.6 Technické a technologické feSeni projektu

Tato kapitola spocivd pifedev§im v pfesném vymezeni vSech podstatnych
technologii, které budou pouzity pro provoz daného projektu. Dale pak potiebné
materidloveé 1 energetické toky. Je nutné uvést i Zivotnosti jednotlivych zatizeni, naroky

a naklady na tyto technologie.

4.3.7 Dopad projektu na Zivotni prostiedi

Kazdy projekt vykazuje potencidlni moznost negativniho ovlivnéni Zzivotniho
prostiedi. Provozovatele projektii by tudiz tuto moznost mély respektovat a zatadit ji do
své environmentalni odpovédnosti v ramci spolecenské odpovédnosti (Businessinfo,
2009).

Tato Cast se zamétuje na identifikaci veSkerych negativnich dopadit daného projektu

na zivotni prostiedi. Tyto dopady mohou byt piimé (poSkozeni krajiny pouzitim tézké
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mechanizace, produkce Skodlivych zplodin), ale spadd sem i nepiimé poskozeni

(zvyseni koncentrace turistid v dané oblasti a nasledné dopady).

4.3.8 Zajisténi investi¢niho a obéZného majetku

Tato ¢ast se zaméfuje na vymezeni struktury dlouhodobého majetku, urceni vyse
investi¢nich nakladl, amortizace a dalSich specifik této oblasti.

Dlouhodobym majetkem rozumime takovy majetek, ktery slouzi v podniku dlouhou
dobu a tvofi podstatu majetkové struktury. Zpravidla neni ziskavan za ucelem dalsiho
prodeje, ale slouzi podniku pro zajisténi provozu a neméni svou formu po celou dobu

zivotnosti (Synek, 2003).

4.3.9 Rizeni pracovniho kapitalu

Zamétuje se na vymezeni struktury a velikosti obézného majetku. Kratkodoby
neboli obézny majetek je v podniku pfitomen v riznych formach jako naptiklad zasoby
materialu ¢i nedokoncené vyroby, penize v pokladné ¢i na uctu v bance, pohledavky,
kratkodobé cenné papiry ¢i dalsi. Jedna forma obézného majetku ptechazi v jinou a je
tedy neustile v pohybu, tedy takzvan& ,,obihd“ a ,obraci se. Cim delsi je obratovy
cyklus, tim vétsi je potfeba penéz na hrazeni vydaji po jeho dobu. Snahou je tedy
zkratit obratovy cyklus, abychom mohli snizit pouzivané prostiedky. (Scholleova,
2008).

4.3.10 Finan¢ni plan a analyza projektu
Jedna se o komplexni finan¢ni zohlednéni celého projektu. Nebot kazdé financni
rozhodovani musi byt podloZzeno finan¢ni analyzou. Finan¢ni planovani projektu by

mélo obsahovat predevsim zakladni kalkulace a analyzu bodu zvratu.

Kalkulace

Podstatou kalkulaci je stanoveni vlastnich ndkladi kalkulaéni jednotky. Jedna se
tedy o vypocet celkovych nékladii, které budou vynalozeny na jednu jednotku vykonu
(vyrobek ¢i sluzba). Zakladem téchto vypoctl je stanoveni fixnich a variabilnich a
pifimych a nepfimych nédkladi. Jedna se o tzv. kalkulacnim c¢lenéni nakladd, kterd ndm
fikd, na co byly ndklady vynalozeny. Toto hledisko je pro podnik rozhodujici, nebot’
umoziuje zjistit rentabilitu produkce. Zakladem je rozdé¢leni naklada:

¢ fixni naklady - nezavislé na zménach v objemu produkce;

¢ Vvariabilni ndklady - méni se v zavislosti na zménach objemu produkce;

e primé naklady - piimo souvisi s Ur¢itym druhem vykonu,
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e neprimé naklady - souviseji s vice druhy vykonti a zabezpecuji produkei jako

celek.

Analyza bodu zvratu

Graf ¢. 1 Analyza bodu zvratu, zdroj - Nauka o podniku (nop.topsid.com).
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Objem produkce, pti kterém se trzby rovnaji celkovym nakladim, nazyvame bod
zvratu. Jedna se o takovy objem produkce, pii kterém podnik nedosahuje ani zisku ani
ztraty resp. pokud se uroven produkce pohybuje pod timto bodem, podnik vykazuje
ztratu a naopak, pokud produkce presahuje tento bod, podnik dosahuje zisku. Stanoveni
tohoto bodu je tedy pro podnik velice diilezité, nebot’ mu tikd, jaké minimalni mnozstvi
produkce musi vyprodukovat, aby byl stale ziskovy (Synek, 2003).

Finan¢ni plan

Ukolem finanéniho planovani je finanéné zajistit splnéni cilti podniku a udrzet jeho
finan¢ni rovnovahu. Do finan¢nich pland se promita veskera ¢innost podniku. Finan¢ni
plan sestava z tfi zakladnich ¢asti a to plan aktiv a pasiv, plan vynost, nakladi a zisku a
plan penéznich piijmi a vydajt.

Planovani aktiv a pasiv

Kazdé¢ podnikani vyZzaduje krom¢ managementu a lidskych zdroji 1 hmotné a jiné
hospodaiské prostiedky. Slozeni téchto prostredkii se oznacuje jako majetek, jeho
jednotlivé polozky pak jako aktiva. Jedna se o souhrn vSech véci, penéz, pohledavek a
jinych majetkovych hodnot, které patii podnikateli a slouZi k jeho podnikani.

Aby ovSem podnik mohl ziskat pottebna aktiva, musi mit finanéni zdroje, tj. kapital,
jehoz jednotlivé polozky oznacujeme jako pasiva. Zdrojem muze byt bud’ vlastni kapital

nebo cizi kapital (dluhy). Obecné se da fici, Ze majetek vyjadiuje, ,,co podnik vlastni* a
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kapital, ,,komu to patii“. Pisemny pichled obvykle ve formé uctu, na jehoz levé strané je
zachyceno konkrétni slozeni majetku podniku, tj. vSechna aktiva, a na pravé strané
vSechny kapitalové zdroje, tj. pasiva. Tento Gcet se nazyva bilance podniku a plati zde
bilan¢ni rovnice, tj. rovnost obou stran — aktiva = pasiva (Kovanicova, 2005).
Planovani nzikladﬁ, vynosﬁ a zisku

charakteristikam hospodateni kazdého podniku a jsou proto piedmétem kazdodenniho
z4jmu manazeru.

Vynosy lze charakterizovat, jako penézni Castky, které podnik ziskal ze své ¢innosti
za urcité obdobi bez ohledu na to, zda doslo v tomto obdobi k jejich inkasu. Naklady
jsou pak veskeré penézni ¢astky, které podnik vydal na zajisténi své ¢innosti v ur¢itém
obdobi bez ohledu na to, zda 1 v tomto obdobi byly fyzicky vydany. Saldo téchto dvou
veli¢in pak tvoii hospodaisky vysledek (Valach, 1999).

Planovani penéZnich p¥ijmu a vydaja (cash flow)

Tato ¢ast financniho planu se zabyva hotovostnimi toky neboli cash flow. Jedna se o
veli¢inu obdobnou jako hospodatsky vysledek s tim rozdilem, Ze cash flow pfedstavuje
rozdil mezi redlnymi pfijmy a vydaji. Ma tudiZz vysSi vypovidaci schopnosti, nebot’
uzivateli dokaze fict, jaky je redlny stav jeho financi a kolik ma k dispozici

pohotovostnich finanénich prostfedkid (Landa, 2007).

4.3.11 Hodnoceni efektivity a udrZitelnosti projektu
Tato kapitola ma rozhodnout o tom, zda je dany projekt efektivni a udrzitelny a to
zejména z finan¢niho hlediska. Vychazi tudiz z finan¢ni analyzy, ze které prevezme

urcité udaje pro vypocet nékolika hlavnich ukazateld o urcité vypovidaci schopnosti.

Soucasna hodnota

Jednd se o soucet vSech ocekdvanych finan¢nich tokd, které budou plynout
Z investice po celou dobu jeji Zivotnosti. Aby daly soucasnou hodnotu, museji byt tyto
toky diskontovany. Tento ukazatel tedy ukazuje, jako hodnotu ma dana investice

V soucasnosti.

. Z CF,;
1+ k)t
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Cista sou¢asna hodnota
Predstavuje rozdil mezi souCasnou hodnotou ocekavanych pifijmi a ndklady na
investici. Je- li hodnota tohoto ukazatele kladna, investici bude rentabilni a mizeme ji

tudiz pfijmout.

Vnitini vynosové procento

Tato metoda hodnoceni spoc¢iva v nalezeni takové diskontni miry, pfi kterych se
souCasna hodnota ocekavanych pfijmt z investice rovna soucasné hodnoté¢ vydaji na
investici. Pokud je vnitini vynosové procento vyssi nez diskontni mira, projekt miizeme
pfijmout.

PV = IN

Doba navratnosti

Urcuje pocet let potfebnych k tomu, aby ocekavané piijmy plynouci z investice
vyrovnaly celkovym vydajiim na tuto investici. Projekt je ptfijatelny za ptedpokladu, ze

doba navratnosti je niz§i nez doba zivotnosti projektu (Kislingerova, 2007).

4.3.12 Analyza citlivosti a Fizeni rizik

Jednim ze znakdl podnikani je nejistota a riziko. Toto riziko spociva v tom, Ze
pfedem neni znam vysledek — vynaloZené prostiedky mohou pfinést velky zisk, ale
mohou byt také ztraceny (Synek, 2003). Zakladem je identifikace hlavnich rizikovych
faktor@i a nasledné urcit intenzitu negativnich vlivii tohoto faktoru a pravdépodobnost
vyskytu. K zjis§téni miry vlivu jednotlivych faktori na urcité kritérium uspéSnosti
projektu slouzi citlivostni analyza. Pro stanoveni pravdépodobnosti vyskytu daného
rizika se opét vychazi z propracované analyzy celého projektu, ovSem je ziejmé, Ze se
nevyhneme expertnim odhadiim. Vliv daného rizika 1ze uz ovSem ptesné vypocitat a to

jako procentni zménu ukazatele.

hodnota ukazatele po zméné predpokladu — hodnota pired zménou

rocentni zména ukazatele =
p hodnota ukazatele pred zménou predpokladu

Vysledek tohoto vzorce pak ukéaze, o kolik se zméni hodnota dan¢ho ukazatele,
pokud ptedpoklad, ktery ma na né&j vliv, zméni o jednu jednotku. Z toho nasledné

pozname, jak vyznamné je dané riziko pro projekt (Sieber, 2004).
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4.3.13 Harmonogram projektu
Jedna se rozlozeni vSech ¢innosti ve vSech etapach projektu v ¢ase. Kazda ¢innost by
méla mit vymezen datum zacatku a ukoncCeni. Nékteré Cinnosti se mohou 1 prekryvat,

tedy probihat soucasng¢.
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5 SHRNUTI VYSLEDKU ANALYZY TRHU

Pro vypracovani projektu byl proveden kvantitativni marketingovy vyzkum do
oblasti temné turistiky. Jako metodu pro provedeni vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové
Setfeni, kdy tazatelé pomoci dotaznikli zjistuji odpovédi reprezentativniho vzorku
pisemné. Byl tedy vytvofen dotaznik se Skdlovymi a uzavienymi otazkami. Dotaznik
byl zamétfen predevSim na zjisténi pocitl, které v obyvatelstvu vyvolavaji jednotlivé
aktivity temné turistiky a Heritage Tourism a jejich nazory na navstévu téchto aktivit.

Data ziskana dotazovanim byla nasledn¢ vyhodnocena v programech Statistika 6.1 a
MS Excel.

Provedeni marketingového vyzkumu v této oblasti mélo hned nékolik cild. Jednim
z nich bylo zjistit potencialni ochotu obyvatelstva Ceské republiky k ucasti na aktivitich

temné turistiky.

Tabulka & 1 Ucast obyvatel CR na aktivitich Dark Tourism a Heritage Tourism,
n = 994, zdroj — viastni dotaznikové Setieni, uvedeny cetnosti odpovédi na otdazku: Zicastnil/a
jste se Vv poslednich 5-ti letech takové akce nebo takové misto navstivil/a.

ano ano e zaujalo
(hlavni cil) (zpesti‘eni) mne

predstaveni rytifskych souboji 66 127 691 110
vystavy typu Bodies 136 74 568 216
navs$téva mist vale¢nych stietnuti 76 153 630 135
navstéva _mista smrti znamé 66 197 691 110
osobnosti
navstéva hibitovi,, mauzolei, krypt 228 357 342 67
navstéva mist masového vrazdéni 206 118 540 130
navstéva mist prave probihajici 197 111 673 83
katastrofy
navstéva muzei valek a zbrani 128 299 481 86
pritomnost na vefejné poprave 16 21 845 112
navstéva mist, kde se udala 15 26 146 39
katastrofa
IvléV§téVa mist udalosti spojenych se 16 63 113 56
Zeleznou oponou
navstéva mist genocidy 4 9 225 22
navstéva koncentra¢niho tabora 17 46 141 20
navStéva aktivit zlo¢inu a trestu 39 65 122 22
navstéva lagra, politiCti vézni 30 34 170 26
aktivity spojené s rekatolizaci 24 33 172 27
navstéva mist umrti jedinc 23 62 127 44
Celkem 1217 1725 6677 1305
Procentualni vyjadieni 11,14% 15,79% 61,12% 11,94%
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V tabulce jsou zobrazeny Cetnostné zpracované odpovédi respondentli na otazku o
ucasti na dané aktivit¢ temné turistiky. V dotaznikovém Setfeni téméf 12 procent
dotazanych o nékteré z aktivit uvedlo, Ze je zaujala a tudiZz by se dala v budoucnu
ocekavat jejich potencialni ucast na nékteré z aktivit. Pokud se jednd konkrétné o
aktivity spojené s historii zlo¢inu a trestu, zde tuto potencidlni ochotu k Gcasti projevilo
vice nez 12 procent dotazovanych. Z toho se da vyvodit, Ze potencionalni ochota
K ucasti na t&chto aktivitich mezi obyvateli Ceské republiky uréits je.

Dal§im cilem prizkumu bylo srovnat postoje obyvatel Ceské republiky ke
komercializaci aktivit temné turistiky. Priizkum prokézal, Ze postoje obyvatel se zna¢né
1isi a to podle jejich ekonomického i socidlniho statutu. D4 se tedy fici, Ze rizni lidé na
takové¢ aktivity hledi riizn€. Tento poznatek je vyuzitelny zejména pii segmentaci trhu.
Byly ovSem nalezeny i spole¢né znaky. Aktivity temné turistiky vétSina obyvatel
povazuje za tisnivé a nepiijemné ale na druhé strané¢ i za zajimavé a vzruSujici.
Motivem pro navstévu takové aktivity pro vétSinu lidi neni odpocinek ani zabava ale
pouceni. Lid¢é tedy navstévuji takova mista, protoZe se zde chtéji poucit, ziskat nové
védomosti a porozumét historii.

Daéle bylo zapotiebi posoudit pfedpoklady a potencidl produktii temné turistiky na
tizemi Ceské republiky. Na naSem uzemi se nachizi pomérné rozsahly potencial
produktll temné turistiky a zejména aktivit spojenych s historii zlo€inu a trestu.
Historické pamatniky jako jsou smirci kiize, kiiZové kameny, pranyfe a popravci vrsky
jsou produkty, které jsou situované voln€ ve volné piirodé ¢i na méstskych
prostranstvich, a jsou pfistupné volné¢ bez jakychkoli poplatk. Takové produkty tedy
nejsou komercializovatelné. Na druhé strané zde nalezneme 1 komeréni produkty jako

jsou muzea, hradni mucirny ¢i kasematy.

Tabulka & 2 Prehled komercnich produktii spojenych s historii zlo¢inu a trestu na vizemi Ceské
republiky.

Komer¢ni produkty temné turistiky

Muzeum tortury Cesky Krumlov

Muzeum mucicich nastroji Praha

Muzeum Vysociny Pelhfimov — expozice ,,Méstska Satlava“

Expozice ,,Zlo¢in a trest* Kunéticka Hora

Expozice ,,Zalat narodi* Brno

Kasematy Brno

Zamecka mucirna Moravska Trebova

Expozice ,,Utrpné pravo* Slezskoostravsky hrad
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Zastoupeni komerénich produkti na uzemi Ceské republiky je pomérné malé.
Seznam téchto produktii je uveden v tabulce €. 2 a jejich rozmisténi je pak zobrazeno na
mapce V piiloze ¢. 1.

Ve zkratce se da fict, e na tzemi Ceské republiky se nachazi pomérné velké
mnozstvi produktii spojenych s historii zlo€inu a trestu. Nejvetsi zastoupeni maji
produkty v podobé historickych pamatnikd, které jsou volné piistupné (napiiklad smirci
kameny ¢i popravéi mista). Produkty, které jsou vhodné pro komercializaci, jsou uz
zastoupeny méné, ale i tak maji vyznamny vliv na rozvoj temné turistiky v Ceské
republice.

Ptfi prizkumu oblasti temné turistiky byly zjiStény mnohé udaje, které¢ jsou
vyuzitelné pro komercializaci aktivit tohoto druhu cestovniho ruchu. K tém
nejpodstatnéjSim patii predevsim zjisténé disproporce mezi potencidlem aktivit temné
turistiky a skute¢nou nabidkou. Ve prospéch komercializace hovoii i nesoulad mezi
nabidkou produktt a poptavkou po nich, kdy poptavka pievysuje nabidku. Ve zkratce se
tedy da fici, Ze provedeny marketingovy prizkum prokazal vysoké piedpoklady pro

komercializaci produktl temné turistiky.
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STUDIE PROVEDITELNOSTI

PROJEKT ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU
V JIHOCESKEM KRAJI

Muzeum stinani
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6.1 Uvodni informace
Ugelem vypracovani této studie je posoudit, zda je dany projekt proveditelny a
dlouhodob¢ udrzitelny. Jedna se o projekt, ktery ma rozvijet cestovni ruch v oblasti
jiznich Cech. Pfedmétem ¢&innosti je poskytovani sluzeb v oblasti vzd&lavani a
poskytovani informaci. Vytvafi obraz o vyvoji spoleCnosti v oblasti hrdelniho a
utrpného prava a to prosttednictvim poskytovani pisemné i obrazové dokumentace.
Zpracovatelem této studie je Bc. Alena Refichové, ktera také predstavuje vlastnika

daného projektu.

6.2 Vyhodnoceni projektu

Tabulka ¢ 3 Zakladni vysledky financni analyzy.

Pocatecni investice 1220 030 K¢
Planovany ro¢ni obrat 2 304 000 K¢
Planovany hruby roéni zisk 574 440 K¢
Doba navratnosti 3 roky
Pocatecni investice 1038910 K¢
Planovany rocni obrat 514 000 K¢
Plianovany hruby roéni zisk 96 313 K¢
Doba navratnosti cca. 13 let

Dtikladna analyza projektu zaméfend do vSech nejvyznamnéjSich casti (analyza
poptavky, nabidky, marketingova strategie...) prokazala, ze z hlediska névstévnosti,
vyuziti lidskych zdroji, technologii, Zivotniho prostfedi a dalSich oblasti je projekt
proveditelny. Finan¢ni analyza pak byla vypracovana ve dvou variantach, pti¢emz jako
efektivnéj$i se prokazala varianta 1, kdy je projekt provozovan celorocné a jako
samostatny komer¢ni podnik. Tato varianta ovSem je ovSem ponékud rizikovd a
nerealnd, nebot’ by bylo velmi obtizné udrzet navstévnost na urovni 80 navstévnikl za
den i v obdobi mimosezony v oblasti s malo rozvinutym cestovnim ruchem. Znaéné
realnéji se jevi varianta 2, ktery pocita se sezénnim provozem (sedm mésice v roce) a
provozovanim v ramci statniho zdmku Dacice s vyuzitim jeho zaméstnanci, kapitalu 1

dal$ich moznosti. Tato varianta je ovSem o poznani mén¢ ziskova.
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Jako optimalni feSeni se nabizi kombinace obou variant, které si ovSem vyzaduje
vyfeSeni mnoha dalSich problémd, které by tato kombinace piinasela (sezonni charakter
prace...).

Dilezité ovSem je, Ze se jedna o projekt rozvoje cestovniho ruchu a tuto podminku
spliiuji ob¢ varianty. Oblast Dacicka je oblasti s malo rozvinutou primarni i sekundérni
nabidkou cestovniho ruchu a obdobny projekt by mohl byt znacné ptinosny pro celou
oblast. Vydaje turisth by umoznili rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu a dalsi

rozvijeni celé oblasti.

6.3 Popis projektu a jeho etap

Projekt je zbudovan pod ndzvem Muzeum stinani. Je zaméten do oblasti cestovniho
ruchu a to konkrétné temné turistiky. Jeho smyslem a poslanim je poskytnout
navstévnikiim informace o vyvoji a praktikdch utrpného a hrdelniho préava na ceském
uzemi a zaroven rozsitit vSeobecné povédomi o existenci temné turistiky. Navstévnici
budou mit moznost shlédnout i si vyzkouset rizné artefakty z této oblasti a to ve ¢tyfech
¢astech projektu (viz marketingovy mix — produkt).

Vlastnikem a zaroven provozovatelem projektu je jedina fyzickd osoba Bc. Alena
Refichova. Objekt je situovan do sklepnich prostor nového zamku v jihodeském mésté
Dacice v okrese Jindfichiv Hradec. Dané prostory jsou zkolaudovany pro
podnikatelskou €innost, a tudiz spliiuji zdkladni podminky pro provozovani obdobného
projektu a lze zde provadét i uréité stavebni Gipravy mensiho charakteru bez nutnosti
ziskavani dalSich nezbytnych povoleni. Dané prostory jsou idealni pro zbudovani
takového projektu, nebot” jsou vlhké a ponuré a navozuji tudiz dokonalou atmosféru
charakteristickou pro produkty temné turistiky.

Predinvesti¢ni faze spociva predevSim v provedeni a vyhodnoceni marketingového
vyzkumu, ekonomickych studii a teoretické ptipravé projektu. V tomto piipadé jsou
naklady souvisejici s touto fazi v podstaté nulové, nebot’ projekt neni pfili§ rozsahly a
vétsinu teoretickych studii si provozovatel vypracuje sdm. Analyza trhu vychazi
z vlastniho marketingového vyzkumu, ktery byl proveden formou dotaznikového fizeni
jiz vroce 2008. A i dalsi ekonomické studie a teoretické ptipravy byly vypracovany
S vyuzitim vlastniho tsili.

Investi¢ni faze bude jisté predstavovat finanéné nejnarocnéjsi etapu celého projektu.
Zde se musi zajistit pfedev§im pronajem prostor, nakup potiebnych replik, figurin,

inventafe, techniky a dal§iho zdzemi. Dalsi vydaje se tykaji najmuti osob na instalaci
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veskerého zdzemi podle pfedem pripraveného planu. Déle je zapotiebi ucinit rozhodnuti
o potiebé lidskych zdroji pro provoz celého zatizeni.

Samotnd provozni faze jiz spociva v zajisténi bezporuchového a plynulého chodu
muzea, na kterém se budou podilet provozovatel a zaméstnanci muzea. V ptipadé
vyskytu ur€itych problému (poruchy techniky...) dojde k jejich okamzitému feSeni ze
strany odpoveédnych osob (provozovatel, hlavni privodce) a to prostfednictvim najmuti
odpovidajicich osob zplisobilych ke zjednani napravy.

Tento navrh projektu nepocita s jeho ukoncenim, a proto fazi ukonceni projektu Ize
vydefinovat pouze teoreticky. Fyzickou likvidaci projektu lze v takovém piipadé
shrnout do nékolika bodi:

e rozprodej investicniho majetku, ktery bude zptsobily k dalSimu uzivani;

e predani majetku, ktery neni zplsobily k dalSimu uzivani, do pfislusnych sbérnych

dvoru k recyklaci;

e rozvazani pracovniho poméru se vSemi zameéstnanci zdivodu zruseni

zameéstnavatele (nutné odstupné ve vysi trojnasobku primérmného vydelku podle
zakona 262/2006 Sb.);

e vypovézeni ndjemny smlouvy na uzivané prostory.

6.4 Analyza trhu, odhad poptdavky, marketingova strategie,
marketingovy mix
Tato ¢ast projektu je zaloZena na marketingovém vyzkumu, ktery byl provadén jako
primarni vyzkum jiz v bakalafské praci. Vysledky tohoto vyzkumu byly tehdy pouzity

pro teoretické zavéry, v této praci maji ovSem jiz praktické vyuziti.
6.4.1 Analyza trhu, odhad poptavky
Analyza nabidky

Muzeum tortury Cesky Krumlov

e nejznaméj$i muzeum prava utrpného v Ceské republice
e na 400 m2 nabizi pies 100 exponati mucicich nastrojti, desitky dobovych rytin,
nekolik voskovych figurin zasazenych do autentického prostiedi se zvukovymi a

audiovizualnimi efekty

Muzeum mudicich néstroju Praha

e vystaveno vice jak 60 mucicich néstroji
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e situovano do vysoce atraktivni oblasti pobliz Karlova mostu

e 7adné dalsi doprovodné programy ¢i specialni efekty

Muzeum Vysociny v Pelhifimové — expozice ..Méstska Satlava“

e zbudovano v prostorach byvalé méstské Satlavy
e zpiistupnéno nadvofi, cela, mucirna a vézenska kaple

e Vvystaveny repliky mucicich néstrojii a dalsi artefakty

Kunétickd Hora — expozice ,.Zlo¢in a trest

e zpfistupnéna mucirna dokumentujici sttedovéké pravo utrpné

e vystaveno n¢kolik mucicich néstroji, zadné dalsi efekty

Hrad Spilberk Brno

e cxpozice Zalat narodii — haptickd instalace, pivodni vézenska cela urcena
pfedevs§im pro nevidomé zékazniky
e kasematy - stala expozice barokniho pevnostniho stavitelstvi a vézenstvi

josefinské doby

Zamek Moravska Tiebova

e Vvroce 2007 vznikla ve sklepenich zdmku nova expozice sttedovéké mucirny, jako
pfipominka tragického obdobi 15. stoleti, kdy bylo mé&stu udéleno hrdelni pravo
¢ navstévnici maji moznost vyzkousSet si mucici nastroje a donucovaci prostiedky

e doplnéno o doprovodny program a zvukové efekty

Slezskoostravsky hrad — expozice ..Utrpné pravo*

¢ V hradnim sklepeni se nachdzi muc¢irna a muzeum carodéjnic

Dalsi mudirny: hrad Kost, Kfivoklat a dalsi

e mucirny na téchto hradech a zdmcich, jsou zpravidla soucasti béznych prohlidek,

nenabizeji Zadné rozsahlejsi vyklady ani specidlni efekty.

Expozice prava utrpného lze nalézt i v dalich muzeich po celé¢ Ceské republice.
Jedna se ovSem o zanedbatelné produkty a do nabidky produkt temné turistiky se ani
nedaji zahrnout, nebot’ ndvstévnici zpravidla navstévuji muzeum jako celek a ne pouze
kvili témto expozicim. Rozmisténi vSech nejvyznamnégjsich produktl z této oblasti je
naznaceno na mapce v ptiloze ¢. 1.

V ramci jihoCeského kraje, tedy regionu, ve kterém je projekt lokalizovan, tvoii

nabidku produkti temné turistiky a konkrétni oblasti sttedovéky zlocin a trest a
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soudasné i jedinou vyznamnou konkurenci muzeum tortury v Ceském Krumlové. Dalsi
produkty jako expozice tohoto tématu v riznych muzeich (Prachenské muzeum Pisek)
¢1 mucirny na hradech a zdmcich jsou viceméné zanedbatelné, nebot” se tomuto tématu
vénuji pouze okrajoveé. Ani dalsi produkty jako jsou popravéi vrsky, smiréi kiize ¢i
pranyie nelze zahrnout do nabidky, nebot’ tato mista nejsou komercializovana a nejsou
nikde uvedena jako turisticky cil.

Nabidka produkti temné turistiky neodpovida stupni rozvoje tohoto druhu
cestovniho ruchu. Temna turistika se jiz dostala do podvédomi obyvatelstva a
dynamicky se rozviji, ovSem nabidka jejich produktd je pfilis nizkd a nedokéaze pokryt
poptavku, ktera se naopak zvySuje.

Zavérem k analyze nabidky produkti temné turistiky lze fici, Ze v ramci
JihoCeského kraje je nabidka velmi nizkd a nedostatecnda a tudiz predpoklady
vybudovani dalsiho projektu rozvoje temné turistiky jsou z hlediska rozsiteni nabidky

vysoké.

Analyza poptavky

Poptavka po produktech temné turistiky je odvozena z provedeného marketingového
vyzkumu. Priizkum prokézal, ze redlnd i potencionalni ucCast obyvatel na aktivitach
temné turistiky je na dobré trovni. Zejména o ucast na aktivitich zamétenych do oblasti
zlo€inu a trestu, tedy hlavni namét projektu, byl projeven vysoky zdjem. Téméf 42
procent respondentii uvedlo, Ze takovou aktivitu jiZ navstivilo a dalSich 9 procent
respondentli projevilo o navstévu takové aktivity zajem.

Lidé povazuji tuto oblast za vysoce zajimavou a pouc¢nou a navstévu téchto aktivit
nepovazuji za zvracenou a morbidni jako je tomu u jinych aktivit temné turistiky jako
naptiklad navstéva n¢kdejsich masovych hrobi a dalsich aktivit spojenych s genocidou.

Dalsim dikazem vysokého zdjmu o tuto oblast mize byt otevieni expozice
sttedovéké mucirny s doprovodnym programem a zvukovymi efekty na zamku
Moravska Tiebova v roce 2007. Po otevieni této expozice se navstévnost zamku zvysila

o 800 procent (Moravska Trebova, 2007).

Odhad poptavky
Névstévnost muzea je odvozena na zdkladé predchozi analyzy poptivky a na

zéklad¢ navstévnosti obdobnych konkurencnich projekti.
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Navitévnost muzea tortury v Ceském Krumlové je v praiméru 43 600 navstévnika
ro¢né¢ (odvozeno z tabulky €. 6.4.1). Pfi denni oteviraci dobé vychdzi na jeden den

V primeéru priblizné 120 navstévnika.

Tabulka & 4 Navstévnosti muzea tortury v Ceském Krumlové, zdroj — Infoservis Cesky Krumlov
2006.

Rok Pocet nav§tévniki
2001 51031
2002 41 447
2003 45 086
2004 43 484
2005 36 921

Zamek Moravskd Ttebova vykazal za Ctyii mésice od otevieni expozice stiedovéké
muéirny 10 000 navitévnika (Cesky rozhlas, 2007). Znamena to, Ze denni nav§tévnost
vychazi na 83 navstévnika.

Dilezité je také vzit v potaz 1 navstévnost zamku Dacice, do jehoz sklepnich prostor

je muzeum situovano. Navstévnost je vycislena v tabulce €. 4.

Tabulka & 5 Navstévnost zamku Dacice, zdroj — Oficialni stranky zamku Cesky Krumlov.

Rok  Potet ndvitévniki
2004 14302
2005 12230
2006 11 165
2007 14 347
2008 11837

Da se totiz pfedpokladat, ze vétSina (pfiblizn€ 85%) navstévnikd zdmku, navstivi 1
muzeum. Nelze pfedpokladat, Ze kazdy navstévnik zdmku navstivi 1 muzeum nebot’ oba
objekty jsou oddéleny a do obou se plati vstupné zvIast. Primérnd rocni navstévnost
zamku je tedy 12 776 navstévnikl. Zamek je otevien pfiblizn€ 170 dnt v roce, takZe na
jeden den vychazi pfiblizn€ 75 navstévnikl. Dilezity je i fakt, Ze zamek je otevien
pouze pies sezonu (duben — fijen).

Pocitd se samoziejmé¢ i s vychylkami v navstévnosti. NejvyS$i navstévnost se

v
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navstévnikil jsou oekavany v zimnich mésicich. Tento fakt je vice rozvinut ve finanéni
analyze, kde je bran v potaz sezénni i celoro¢ni provoz.

Pokud vezmeme v uvahu vysoky zajem o produkty temné turistiky, ktery vyplyva
Z marketingového vyzkumu a vysSi navstévnosti srovnatelnych objektl, je navstévnost
odhadnuta v priméru na 80 navstévniki na jeden den a tedy necelych 29 000

navstévnikua za rok.

6.4.2 Marketingova strategie

Poslanim projektu je poskytnout navstévniklim informace o historii prava tutrpného a
hrdelniho na ¢eském uzemi. Prokazat, Ze temna turistika je soucasti cestovniho ruchu a
neni nijak kontroverzni ani zvracend. Muzeum ma za cil, aby si navstévnici uvédomili,
Ze navstéva obdobnych objektl je velmi poucnd, nebot’ vSe, co zde mohou vidét, kdysi
provadél clovek a je zde tedy moznost poucit se minulych chyb.

Hlavni strategicky cil predstavuje zvySeni nabidky produktl temné turistiky
Vv Jihoceském kraji a nasledni nartist navstévnosti celé oblasti.

Strategii pro dosaZeni daného cile je tedy vybudovéani objektu temné turistiky a

dusledna propagace tohoto produktu (viz 6.4.3 Marketingovy mix — Propagace).
6.4.3 Marketingovy mix

Produkt
Produktem je vtomto piipadé sluzba — poskytovani informaci o stfedoveékém
utrpném a hrdelnim pravu.

Muzeum je rozdé€leno do Ctyr Casti:

1. repliky mucicich a stinacich nastrojti, popisky k jednotlivym nastrojim v ¢eském
a némeckém jazyce, voskové figuriny, replika Sibenice a popravisté, vystavené
exponaty jsou piistupné navstévnikliim pod dohledem pracovnika muzea

2. muzejni cast s vérnymi replikami historickych nastrojii utrpného a hrdelniho
prava, exponaty ve vitrinach s podrobnymi popisky, replika gilotiny, ukéazky
dobovych odévi

3. expozice historie hrdelniho prava a jeho vykonavatell na ceském Uzemi, dobové
rytiny, kresby a portréty, podrobné Zivotopisy jednotlivych postav

4. Videoprojekce — vykonavani atrpného a hrdelniho prava

Souvisejici hmotné produkty:

e suvenyry, prospekty, pohlednice
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Cena

Pro tvorbu ceny byla pouzita metoda odvozeni ceny od konkurence.

Tabulka ¢ 6 Cena vstupenky za dospelého na obdobnych objektech temné turistiky, zdroj —
internetové stranky danych atrakci.

Objekt temné turistiky PIné vstupné v Ké

Muzeum tortury Cesky Krumlov 100
Muzeum mudicich nastroji Praha 140
Kasematy Spilberk 70
Stiredovéka mucirna Moravska Trebova 50
Slezskoostravsky hrad 50
Primérna cena 82

Cenik objektu byl nasledné stanoven takto:

Propagace

Hlavnim cilem propagace je obeznamit vetejnost s existenci projektu jesté pred jeho
otevienim a poté udrzovat jeho existenci v podvédomi obyvatel.

Pouzita média:

e vlastni internetové stranky (nahled viz ptiloha €. 2);

e vyuziti turistickych portalt - Kudy z nudy a Tipy na vylety;

e prospekty pro informacni centra;

e informacni tabule.

Cilova skupina je pomérné rozsahla a viceméné se neda pfili§ omezit, nebot’ obdobné
atrakce ptitahuji navstévniky bez ohledu na vékovou skupinu ¢i socidlni statut. Jako
nejCastej$i zékaznici jsou ocfekavani rodiny s détmi (internetové stranky), dale pak
vyznavaci turistiky, milovnici historie a hledaci zajimavych zazitkl (turistické portaly,
prospekty v informacnich centrech). Jako hlavni segment, na ktery bude propagace
zam¢fena, jsou piredevSim obyvatelé daného regionu a ptilehlého okoli a dale
navstévnici, ktefi se pohybuji v dané oblasti, 1 kdyZ sem pfijeli za jinym ucelem. Cilem
této propagace bude prostiednictvim informacnim tabuli upozornit navstévniky dané

oblasti na existenci muzea a vyvolat v nich zajem ho navstivit.
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Distribuce

Projekt je lokalizovén, jak jiz bylo fe¢eno, v podzemnich prostorach zamku Dacice.

Na stejném misté probiha proces poskytovani a zaroven spotieby sluzby. Veskery dalsi

kontakt s muzeem probihad na tomtéz misté, ale k dispozici je pro zajemce i e-mailova

adresa muzea. Na této adrese budou piijimany ptipadné dotazy a piipominky k provozu

muzea a zarovenl oznameni a navstéve vyssiho poctu navstévniki (Skolni exkurze).

6.5 Management projektu a rizeni lidskych zdrojii

Vlastnikem a provozovatelem muzea je, jak jiz bylo feteno, Bc. Alena Refichova.

Z4dni dalsi ptimi Gcastnici se na projektu nepodileji. Projekt bude provozovat jako

samostatnd fyzicka osoba tedy jako osoba samostatné vydélecné Cinnd na zakladé

zivnostenského opravnéni — volna Zivnost. VeSkeré ¢innosti a procesy bude sama fidit a

nést za n¢ odpovédnost, takze cely projekt bude zalozen na jednoduché liniové-§tabni

organizac¢ni struktufe.

Tabulka & 7 Pocet a specifika vytvorenych pracovnich mist.

Pozice

Pocet
vytvorenych
mist

Pozadavky na

vzdélani

Pracovni
pomér

Mzdové
niklady/1 zamé
-stnanec (K¢)

Celkové
naklady
zaméstnavatele
(K¢)

LDt 1 el | T B 16 000 21 440
pruvodce pomeér
Privodee/ hlavni pracovni
od!)orn)’f 3 stfedoskolské pomér 12 000 16 080
vyklad
Pokladni 1 e Rl 12 000 16 080
pomer
Uketni 1 stiedogkolské DPC 4000 5360
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Obrazek ¢. 1 Organizacni struktura muzea stinani.

Provozovatel
[ 1

Pokladni Hlavni priivodce
Pravodce 2 Pravodce 3

Tabulka ¢. 7 definuje pocet vytvotenych pracovnich mist a jejich dalsi specifika. Na

obrazku €. 1 je naznafena organizacni struktura muzea.

Pracovnici budou pozvani k zaslani zivotopisu a nasledné k pfijimacimu pohovoru
na zaklad¢ inzeratu v mistnim tisku. Vlastnik dale sam rozhodne o vhodnosti z4djemct o
dana pracovni mista. Vlastnik také sam zaSkoli zaméstnance na pozici hlavni privodce
a privodce/odborny vyklad a to prostiednictvim vlastniho vykladu a sepsanych
prirucek. Tito zaméstnanci se také budou podilet jiz na investi¢ni fazi a v tomto obdobi
se budou také ucit.

Pracovni doba zaméstnanct na pozici hlavni privodce, privodce/odborny vyklad
bude osmihodinova od 8.30 do 17.00 hodin s povinnou pulhodinovou neplacenou
pauzou.

Se zaméstnanci na pozici hlavni priivodce, privodce/odborny vyklad a pokladni
bude uzaviena pracovni smlouva na dobu neur¢itou (viz ptiloha €. 3). S pracovnikem na
pozici ucetni pak bude uzaviena dohoda o pracovni Cinnosti (viz pfiloha ¢. 4), ktera
bude kazdym rokem obnovovéna.

V ptipadé potieby bude najat udrzbat vyucen v piislusném oboru na provedeni
drobnych oprav ¢i udrzby a to na zédklad¢ dohody o provedeni prace.

VSichni pracovnici budou proskoleni o bezpe¢nosti prace a ochrané zdravi pfi praci

a seznameni se svymi povinnostmi, odpovédnosti a pravomocemi.

Odpovédnost, povinnosti a kompetence zainteresovanych osob:
Provozovatelka muzea:
e jednani za spole¢nost

e rozhodovani o chodu muzea
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e piijimani a propousti zaméestnanct
e uzavirani smluv

e nakup a prodej vybaveni a zafizeni
e ostatni

Hlavni priivodce:

e hlavni dozor nad muzeem a udrzovani chodu
e urcovani ¢innosti jednotlivym privodcim
e pruvodcovstvi
e udrzovani stavu atrakci, rekvizit a historického inventare
e bezpecnost navstévnikl
e ochrana pfed kradezemi a vandalstvim
e dozor nad pokladnou
Privodci:
e udrzovani stavu atrakci, rekvizit a historického inventare
e pravodcovstvi
e bezpecnost navstévnikil
e ochrana pted kradezemi a vandalstvim
e drobny uklid
Pokladni:
e sprava pokladny
e udrZovani chodu pokladny
e vybér vstupného
e prodej upominkovych pfedmétt
e hmotna odpoveédnost za svétfené prostiedky
Ucetni:
e sprava finan¢nich vykazi
e dafova evidence
e tvorba Ucetni zavérky, uzavérky a vykazu zisk a ztrat

e vypocet mezd

6.6 Technické a technologické aspekty
V této kapitole, jsou uvedeny vSechny zékladni technologie, které budou vyuzity

K zajisténi plynulého a bezporuchového provozu projektu.
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Tabulka ¢ 8 Souhrn pouzitych technologii

Cerl1(a zal Cena Zivotnost Naklady na BRI T

us celkem (roky) 1 den provozu

Pokladni systém
LCD monitor 12.1" LCD Vicom LT-120 - éerny 1 8 999,00 K¢ 8999,00 K¢ 6 0,53 K¢ Alza.cz
Tiskarna pokladni Epson TM-T88IVP ¢erna 1 7 399,00 K¢& 7 399,00 K¢& 6 20,24 K¢ Mironet
Zakaznicky LCD displej Virtuos ¢erny FL-2024MB 1 2 279,00 K¢ 2 279,00 K¢ 6 0,24 K¢ Alza.cz
Pokladni zasuvka Virtuos C430A-USB-S, ¢erna 1 2 759,00 K¢ 2 759,00 K¢& 6 0,24 K¢ Alza.cz
Pocitaé ASROCK ION 330Pro Barebone 1 5 759,00 K¢ 5 759,00 K¢ 6 4,80 K¢ Alza.cz
OS OEM Miicrosoft Windows 7 Professional 32-bit CZ 1 3 239,00 K¢ 3 239,00 K& 6 0,00 K¢ Alza.cz
Kabely, mys, klavesnice, redukce 1 1 500,00 K¢ 1 500,00 K¢ 6 0,00 K¢

Komunikace a pracovni PC
mobilni telefon Nokia 3720 1 3 515,00 K¢ 3 515,00 K& 3 50,00 K¢ Alza.cz
Notebook HP ProBook 4510s 1 15 851,00 K¢ | 15 851,00 K¢ 4 1,80 K¢& Alza.cz
Laserova multifunkce Xerox Phaser 3100MFP S 1 2 999,00 K¢ 2999,00 K¢ 6 11,80 K¢ Alza.cz
Brasna, mys, kancelaisky SW 1 10 000,00 K¢ | 10 000,00 K& 4 0,00 K¢

Elektroinstalace
3x230V - rozvod 230V 16A a 400V 25 A 1P44 3 4 170,00 K¢ | 12 500,00 K¢ 30 0,00 K¢
20x (jednofazové), 5x(tfifazové), spinace 10x 35 160,00 K¢& 5500,00 K¢ 30 0,00 K¢
3x2,5 CYKY 500m + 5x2,5 CYKY 100m 8 1 250,00 K¢ | 10 000,00 K& 30 0,00 K¢
listy, odbo¢né krabice, vazaci pasky, atd. 2 500,00 K¢ 30 0,00 K¢
venkovni svétlo 71426 - retro, odolné vihku 30x 9 600,00 K¢ 15 28,80 K¢
Svitidlo pro osvétleni vnitinich prostor vystavnich skiini a 31 1 117,00 K& | 34 627,00 K& 15 3,35 K& SPECTRUM plus CZ s.r.0.

vitrin




Tabulka ¢ 8 — dokondeni.

Vzduchotechnika

Master DH 721 - Odvlhéovaé vzduchu na 240m3 4 7200,00 K¢ | 28 800,00 K& 10 144,00 K¢
Klimatizace ETA 7573 90000 mobilni 2 9100,00 K¢ | 18200,00 K& 10 72,00 K¢
Audio a video technika
REDSTAR RS-213BS - dievéné aktivni repro 6 1 631,00 K¢ 9 786,00 K¢ 10 0,48 K¢
150m audiokabel 1 500,00 K¢ 10 0,00 K¢
6x PFrichyty na zed’ + 1x VESA pro TV na zed 7 530,00 K¢ 3700,00 K¢ 10 0,00 K¢
Stolni DVD prehrava¢ SAMSUNG DVD-P390 ¢erny 1 1 490,00 K¢ 1 490,00 K¢ 10 0,42 K¢ Alza.cz
Televize 55" LCD TV SAMSUNG LE55B650 ¢erna 1 45990,00 K& | 45990,00 K¢ 10 12,92 K& Alza.cz
Zabezpecovaci technika
Praskovy hasici pFistroj 3 1 921,00 K¢ 5763,00 K¢ 16 1,03 K¢
Lékarnic¢ka plastova velka 1 1 321,00 K¢ 1 321,00 K¢ 3 1,21 K¢
Fotoluminiscen¢ni znaceni 10 150,00 K¢ 1 500,00 K¢ 15 0,00 K¢ Manutan s. r. 0.
Opticko koutovy hlasi¢ poZzaru / detektor koure 9V 5 900,00 K¢ 4 500,00 K¢ 10 4,17 K¢ Profesionalni protipozarni systémy s. r. o.
Alarm a detektor pohybu 1 2 500,00 K¢ 2 500,00 K¢ 15 1,08 K¢&




V tabulce ¢. 8 jsou uvedeny technologie, které budou vyuzivany pro zajisténi chodu
celého objektu. V tabulce jsou uvedeny i specifika téchto zatizeni, naklady na potfizeni a
energetickd naro¢nost. Dtlezitou polozkou pro finan¢ni analyzu jsou naklady na jeden
den provozu a také zivotnost jednotlivych zafizeni. Po uplynuti doby Zivotnosti se
predpokladd obnova dané technologie a tudiz reinvestice. Po vyfazeni dané polozky
z aktiv organizace dojde k jeji likvidaci a to pfesunem dané technologie do pfislusnych
sbérnych dvorti a naslednou recyklaci (velice naro¢ny, ale mozny proces, recyklaci
elektronickych soucastek se ziskavaji zpét drahé kovy a dalsi materialy).

Technologie, které budou vyuzivany v ramci propagacni Cinnosti, jsou uvedeny
Vv kapitole marketingovy mix. Zde bude pouzivan piedevSim internet (internetové
stranky muzea, turistické portaly). Dale pak tisknuté prospekty, pro jejichz tisk budou
vyuzity sluzby externi firmy a informacni tabule.

Navstévnici budou postupovat mezi jednotlivymi ¢astmi objektu po okruhu, ktery je
nazorn¢ vyznacen na mapce objektu v piiloze €. 5.

Bezpecnost navstévnikli zajistuji vystavni vitriny a zatarasy, které zabranuji
kontaktu 0sob s nebezpe¢nymi nastroji. Repliky nastroji, které jsou navstévnikim
voln¢ pfiistupné, jsou bud’ ztupené ¢i maji jinak pozménéné parametry tak, aby
nedochazelo k urazim. Za bezpecnost osob uvnitf muzea nese odpovédnost hlavni
privodce. Riziko zplsobeni urcitych Skod na majetku ¢i zdravi navstévnikl je kryto

pojisténim obecné odpovédnosti za Skodu (viz. kapitola 6.8).

6.7 Dopad projektu na Zivotni prostredi

Muzeum stinani je projekt, ktery zatézuje Zivotni prostiedi minimaln€. Nedochazi
zde kzadnym dal§im vystavbam a v prostoraich muzea se nevyskytuji zadné
technologie, které by produkovaly Skodliviny, odpady ¢i jinym zpiisobem zatéZovaly
zivotni prostiedi. Jedind potenciondlni zatéz spociva ve zvySeni poptavky po dané
oblasti a tim vys$si koncentraci turistl. Ti mohou zpiisobit drobné Skody na okoli jako
napftiklad: seslap plidy, hromadéni odpadi, zvySena koncentrace dopravnich prostredki.

Jedna se ovSem pouze o lehkou zatéz, ktera zivotni prostiedi ovlivni pouze minimalné.

6.8 Zajisténi obézného a investicniho
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Tabulka ¢ 9 Souhrn polozek investicniho majetku.

Podet Naklady na

Cena za kus Cena celkem  Zivotnost Prodejce/Vyrobce

kusi 1 den provozu

Ukazky stinacich nastroju

Dvouruéni bojova sekera 1 4159,00 K¢ 4159,00 K¢ 25 0,47 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Bojova sekyra s postrannimi trny a kladivem 1 3466,00 K¢ 3466,00 K¢ 25 0,39 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Dvouru¢ni valeéna némecka sekera 1 3911,00 K¢ 3911,00 K¢ 25 0,44 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Goticka Bradatice 1 3119,00 K¢ 3119,00 K¢ 25 0,35 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Goticka Sekera 1 2723,00 K¢ 2723,00 K¢ 25 0,31 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Sekera 1 3367,00 K¢ 3367,00 K¢ 25 0,38 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Sekera (rok 1400) 1 2921,00 K¢ 2921,00 K¢ 25 0,33 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Sekera (rok 1587) 1 3167,00 K¢ 3167,00 K¢ 25 0,36 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Stiredovéka dvojseéna sekera 1 2178,00 K¢ 2178,00 K¢ 25 0,24 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Dvoubfita bradata sekyra 1 4852,00 K¢ 4852,00 K¢ 25 0,55 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Spalky 10 75,00 K¢ 750,00 K¢ 30 0,07 K¢
Figurina PolyStar (pohybovatelna) 2 14901,60 K¢ 29803,20 K¢ 20 4,19 K¢ Reklamni agentura NAG s.r.0.
Kostymy 2 4500,00 K¢ 9000,00 K¢ 15 1,69 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Ostatni dekorace 1 2500,00 K¢ 2500,00 K¢ 10 0,70 K¢

Popravisté
Figurina PolyStar (pohybovatelns) 2 14901,60 K¢ 29803,20 K¢ 20 4,19 K¢ Reklamni agentura NAG s.1.0.
Kostymy 5 4500,00 K¢ 22500,00 K¢ 10 6,32 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Figurina s hlavou a parukou - muz 3 2950,00 K¢ 8850,00 K¢ 25 0,99 K¢ SHOPDESIGN
Spalek 1 500,00 K¢ 500,00 K¢ 30 0,05 K¢
Ostatni dekorace 1 2500,00 K¢ 2500,00 K¢ 10 0,70 K¢

Sibenice
Sibenice 1 7500,00 K¢ 7500,00 K¢ 25 0,84 K&
Figurina PolyStar (pohybovatelns) 2 14901,60 K¢ 29803,20 K¢ 20 4,19 K¢ SHOPDESIGN




Tabulka ¢. 9 — dokonceni.
Kostymy 4500,00 K¢ 9000,00 K¢ 10 2,53 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Ostatni dekorace 2500,00 K¢ 2500,00 K¢ 10 0,70 K¢
Mucici nastroje
Replika mudiciho nastroje 10 5000,00 K¢& 50000,00 K¢ 30 4,68 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Ostatni dekorace 1 5000,00 K¢ 5000,00 K¢ 10 1,40 K&
Gilotina
Gilotina - replika 1 35000,00 K¢ 35000,00 K¢ 30 3,28 K¢
Figurina PolyStar (pohybovatelna) 2 14901,60 K¢ 29803,20 K¢ 20 4,19 K¢ SHOPDESIGN
Kostymi 2 4500,00 K¢ 9000,00 K¢ 10 2,53 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Ostatni dekorace 1 2500,00 K¢ 2500,00 K¢ 10 0,70 K¢
Expozice ve vitrinach
Vitrina Classic - dvojita (Masiv smrk) 8 11605,00 K¢ 92840,00 K¢ 30 8,69 K¢ FORLIVING s.r.0.
Bezpecénostni zimky 8 75,00 K¢ 600,00 K¢ 30 0,06 K¢
Ostatni dekorace 2500,00 K¢ 2500,00 K¢ 10 0,70 K¢
Odévy a dopliikky
Figurina s hlavou a parukou - muz 9 2950,00 K¢ 26550,00 K¢ 25 2,98 K¢ SHOPDESIGN
Kostymy 9 4500,00 K¢ 40500,00 K¢ 10 11,38 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Ostatni dekorace 1 2500,00 K¢ 2500,00 K¢ 10 0,70 K¢
Ukéazka denni ¢innosti kati
Dekorace 50000,00 K¢ 50000,00 K¢ 20 7,02 K¢
Figurina s hlavou a parukou - muz 2950,00 K¢ 17700,00 K¢ 25 1,99 K¢ SHOPDESIGN
Kostymy 4500,00 K¢ 27000,00 K¢ 10 7,58 K¢ Wellcrafted s.r.o.
Informacni bannery
Banner - Roll Up Basic 15 995,00 K¢ 14925,00 K¢ 15 2,79 K¢ UniExpo CZ, s.r.o.
Banner - platno (80x200) 15 720,00 K¢ 10800,00 K¢& 5 6,07 K¢ tisklevne.cz ; Praha 5
Videoprojekce - nabytek
Lavice 1125 PN (p&timistn4 lavice) | 3 |  699800Ke| 20994,00 Ke 10 5,90 K& Kastro, s.r.0.




Seznam investic nutnych pro chod muzea jsou uvedeny v tabulkach ¢. 8 a 9. Jedna
se o zékladni majetek, kterym bude muzeum disponovat. V tabulkiach jsou uvedeny i
naklady jeho pofizeni a Zivotnost majetku. Pfedpoklada se, ze vétSina majetku bude
slouzit delsi dobu a to zejména diky jeho pravidelné udrzb¢, opravam a piipadném
restaurovani. Néklady na tuto udrzbu jsou vyjadieny polozkou ndklady na jeden den
provozu. Ovsem po uplynuti této doby Zivotnosti se predpoklada, ze dané aktivum je jiz
ve stavu neschopném provozu a bude tedy nutnd reinvestice. VeSkery majetek bude
nakupovéan na zakladé kupnich smluv za trzni ceny. Miize se vyskytnout i moznost
ptijeti daru zejména v podobé¢ jistého historického artefaktu od jiného muzea ¢i jiného
subjektu.

JelikoZ se nejednd o vyrobné zaméteny projekt, nebudou béhem investi¢ni ani
provozni faze vznikat zddné zasoby a tudiz neni tieba se touto oblasti zabyvat.

Sluzby, které jsou produktem tohoto projektu, budou poskytovany navstévnikim
muzea a to za ceny stanovené v marketingovém mixu v kapitole 6.4.3. K platbam za
zminéné sluzby bude dochdzet pfimo na misté a to prostfednictvim pokladni osoby,
kterd pfevezme financni prostiedky od ndvstévnikl. Tyto prostfedky budou nésledné
odneseny do banky a uloZeny na bankovni ucet muzea.

Cely zamek Dacice a tudiz i jeho podzemni prostory jsou pojiStény vii€i rizikiim,
jako jsou pozary, pfirodni pohromy, loupeZe. Cena za toto pojisténi je zahrnuta v ndjmu.
DalS§im moZnym rizikem je mozZnosti zplisobeni Skody jinému subjektu. Toto riziko
bude kryto prostfednictvim sjedndni pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu. Toto
pojisténi zahrnuje:

e odpovédnost za Skodu zplisobenou na véci;

e odpovédnost za Skodu zptisobenou na zdravi €i Zivotg;

e odpovédnost za naslednou finan¢ni Skodu.

6.9 Financni pldn a analyza projektu
Finan¢ni analyza je zpracovdna ve dvou variantadch a to varianté¢ 1, kdy se pocita

S celorocnim provozem muzea, a varianté 2, kterd pocita pouze se sezonnim provozem.

Varianta 1
Tato varianta pocitd s celoroénim provozem a vedenim muzea jako ¢isté¢ komer¢ni
projekt. Kalkuluje se s poé¢tem navstévniki 80 za den. Tato hodnota je povazovana za

maximalni pocet navstévnikl, které¢ho je potencidlné mozno dosdhnout.
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Tabulka ¢ 10 Souhrnné naklady vynalozené v investicni fazi.

Niklady

Investi¢ni majetek (tabulka ¢. 8) - nakup

Vyse nakladi
627 084,80 K¢

Technologie (tabulka ¢. 7) - nakup

273 075,00 K¢

Sluzby odborného poradce

35 000,00 K¢

Stavebni upravy, elektroinstalace, montaz
zafizeni - najem prace

65 000,00 K¢

Tisk propagacnich materialti

38 750,00 K¢

Celkem

1038 909,80 K&

Tabulka ¢ 11 Provozni naklady vznikajici v investicni fazi.

Niklady

Vyse nakladi

Najemné prostor (anor - duben) 90 000,00 K¢
Mzdové naklady (duben) 91 120,00 K¢
Celkem 181 120,00 K¢

V investi¢ni fazi vznikaji i provozni néklady. Tyto naklady budou zahrnuty do

investicnich nékladi, nebot’ vznikaji v obdobi, kdy projekt jest¢ negeneruje zadné

pfijmy, z kterych by je uhradil.

Tabulka ¢. 12 Souhrnné naklady na jeden mésic provozu projektu.

Naklady

Vyse nakladi

Najemné uzivanych prostor 30 000,00 K¢
Mzdové naklady 91 120,00 K¢
Néklady na provoz a udrzbu projektu 13 881,00 K¢

e fixni naklady 9912,90 K¢

e variabilni naklady 3 968,10 K&
Tarif pro mobilni telefon - Kredit 250 HIT <
(T-Mobile) 300,00 K&
Poskytovani bezdratového ptipojeni k "
internetu - LuckyNet s. r. 0. 294,00 K¢
Splatka dluhu 8 535,00 K¢
Celkem 144 130,00 K¢

Celkov¢ fixni ndklady na jeden mésic provozu byly tedy odhadnuty na 140 161,90

K¢. Variabilni nédklady byly stanoveny na 1,65 K¢ na jednoho néavstévnika. Pokud jeste
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priddme cenu za jednoho dospélého navstévnika 90 K&, mame jiz vSechny hodnoty

potiebné pro vypocet bodu zvratu.

140161,90
90-1,65

BZ = navstévniki BZ = 1 586 navsténika

Graf ¢ 2 Grafické vyjadreni analyzy bodu zvratu, T = 216 000 K¢, CN = 144 130 K¢, VN =
1,65 K¢, FN = 140 161,90 K¢.
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Vypocty prokazaly, Zze bod zvratu u tohoto projektu se pohybuje na Grovni 1 586
navstévnikil. To znamend, Ze muzeum zacne generovat zisk po vykazani takového poctu

navstévnikil kazdy mésic, jak lze vycist z grafu €. 2.

Tabulka ¢ 13 Plan priubehu predpokladanych nakladii a vynosi, udaje v K¢.

Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4

Investicni | ) ;) )5 0 0 0 4836 25 851
naklady

D 0| 1153040 | 1729560 | 1729560 | 1729560 | 1729560
naklady

ROO7ALH 0| 1536000| 2304000| 2304000 2304000 2304000
vynosy

Hruby zisk 0| 382960| 574440| 574440| 569604 | 548589

Cisty zisk 0| 325516| 488274| 488274| 484163 | 466301
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Tabulka ¢ 14 Planované stavy majetku a zdroju kryti, udaje v K¢.

RokO  Rokl Rok 2 V& Rok 4 Rok 5
Dlouhodoby
< . 900 160 900 160 900 160 900 160 900 160 900 160
> majetek
'Q Penize 319 840 288 411 256 982 225553 194 124 162 695
= Celkem 1220 000 1188571 1157 142 1125713 1094 284 1 062 855
Vla§t1}i 720 000 720 000 720 000 720 000 720 000 720 000
kapital
< Fondy ze
% . y 0 40 000 80 000 120 000 160 000 200 000
2 zisku
o Cizi kapital 500 000 428 571 357 142 285713 214 284 142 855
Celkem 1220 000 1188571 1157 142 1125713 1094 284 1 062 855

Tabulka ¢. 15 Plan pribehu cash flow, udaje v K¢.

Rok 5

Investi¢ni vydaje 1220 030 0 0 0 4 836 25 851
Provozni vydaje 0| 1153040| 1729560 | 1729560 | 1729560 | 1729560
Provozni prijmy 0| 1536000| 2304000, 2304000| 2304000 | 2304000
Cash flow -1220030 382 960 574 440 574 440 569 604 548 589
Kumulovany cash
flow -1220 030 - 837070 - 262 630 311 810 881414 | 1430003
prosty
Kumulovany cash
flow -1220030 | -894514 - 406 240 82 034 566 197 | 1032498
realny
Varianta 2

V této varianté se pocitd se sezonnim provozem muzea (duben - fijen) a jeho
provozovani v ramci statniho zamku Dacice, v jehoZ sklepnich prostorach je situovan,
jako rozSifeni produktové nabidky. V tomto pifipadé je zapotiebi pozménit strukturu
provoznich nakladl, nebot’ ndklady jako naptiklad pronajem prostor lze zcela vyloucit.
Zaroven se snizi mzdové naklady, nebot’ pro provoz muzea budou vyuzity zaméstnanci
zamku za ur€ité piiplatky (v této studii se pocitd s polovinou mzdovych néaklad
z varianty 1). Investi¢ni naklady zGstavaji na stejné urovni.

Zaroven by se méla pozménit i cenova politika. Je nutno rozhodnout, zda bude
feSena zvlast' cenova politika zamku a zvlast muzea, nebo bude zavedeno jednotné

vstupné v ramci celého objektu nebo ptipadné modifikace téchto moznosti. V této studii
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je cenova politika vyfeSena takto: vstupné do prostor zamku zustava zachovano na
stejné Urovni a vstup do muzea je zpoplatnén ovSem podstatné méné nez je tomu ve

varianté 1.

Tato varianta kalkuluje s po¢tem navstévnikd na arovni ptiblizné 90% navstévnosti

zémku tedy asi 70 navstévnika za den.

Tabulka ¢. 16 Souhrnné naklady na jeden méesic provozu projektu.

Naklady VySe naklada

Mzdové naklady 45 560,00 K¢
Naklady na provoz a udrzbu projektu 13 881,00 K¢
o fixni naklady 991290 K¢
e variabilni naklady 3 968,10 K¢
E‘?_rﬁ g;ﬂ :;mbllm telefon - Kredit 250 HIT 300,00 K&
Celkem 59 741,00 K¢

Tabulka ¢. 17 Plan pribéhu predpokladanych nakladii a vynosi, udaje v K¢.
Rok 0 Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5

LGl O 1038 910 0 0 0 4836 | 25851
naklady
Provozni niklady 0| 358446 | 418187 | 418187 | 423023 | 444038
Provozni vynosy 0| 441000| 514500| 514500| 514500 | 514500
Hruby zisk 0| 82554 96313 | 96313 | 91477 | 70462

Tabulka ¢. 18 Plan pribéhu cash flow, udaje v K¢.

Rok 0 Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok5

Investi¢ni vydaje 1038 910 0 0 0 4 836 25 851

Provozni vydaje 0 358 446 418 187 418 187 423 023 444 038

Provozni p¥ijmy 0 441 000 514 500 514 500 514 500 514 500

Cash flow -1038910 82 554 96 313 96 313 91 477 70 462
Kumulovany cash

flow -1038910 - 956 356 - 860 043 - 763730 -672 253 -601 791

prosty
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Tabulka ¢. 17 zobrazuje piedpokladanou nakladovost a vynosnost, kterou by mél
dany projekt pii provozovani v ramci celého zamku. Jak je vidno, tak ziskovost projektu
pii variant¢ 2 je znacn¢ nizsi a témeét zanedbatelna. Tento fakt je ovSem obvykly pii
provozovani statnich historickych objektd, nebot’ se zpravidla nejednd o komercni
podniky.

Plan aktiv a pasiv je v tomto piipad¢ zcela vynechan, nebot” by musel byt ptfidan
k celkovému stavu majetku a zdroju kryti celého zamku.

Bod zvratu se v tomto piipadé pohybuje na urovni 1 454 navstévnikti za mésic pii
hodnotach: fixni naklady = 55 773 K¢, variabilni ndklady = 1,65 K¢ a cena 40 K¢.
Rozdil od bodu zvratu ve varianté 1 tedy neni velky v disledku nizSich nékladt ale i
nizSich cen. V této varianté¢ ovSem tento Uidaj neni pfili§ dllezity, nebot’ jak jiz bylo

feCeno, tato varianta neni zamétena vylozené na dosahovani zisku.

6.10 Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu

Hodnoceni projektu z tohoto hlediska je pomérné obtizné, nebot’ nelze pouzit bézné
metody pro toto hodnoceni jako jsou vypocty Cisté soucasné hodnoty nebo napiiklad
vnitiniho vynosového procenta. Diivodem je, Ze vSechny tyto metody pocitaji s pevné
stanovenou zivotnosti investice. OvSem projekt muzea stinani nema stanovenou dobu
ukonceni a proto neni stanovena ani jeho Zivotnost.

Efektivitu a udrzitelnost projektu lze ovSem odvodit z finan¢ni analyzy konkrétné
z tabulek oznacenych plan prubéhu cash flow (15 a 18). U varianty 1 je doba
navratnosti stanovena na tteti rok provozu projektu. Znamena to, Ze tfeti rok je rokem,
kdy se majiteli navrati investované prostfedky a od tohoto roku jiz generuje pouze zisk.

U varianty 2 je doba navratnosti odhadnuta na podstatné del§i dobu, odhadem
ptiblizné na 12 ¢i 13 let. Prosta i realna doba navratnosti je tedy stanovena na tieti rok
existence projektu. Z tabulky ¢. 13 Ize také vy¢ist, ze projekt bude po prekonani prvniho
roku vytvaret pomérné piijatelné zisky. VSeobecné se ovSem da fici, Ze projekt je

dlouhodobé¢ udrzitelny.

6.11 Analyza citlivosti a rizeni rizik
Pii analyze rizik byly identifikovany dva zdkladni rizikové faktory a to nizka
navstévnost (nizka poptavka) a pfili§ intenzivni konkurence. Pravdépodobnost vyskytu

téchto rizik Ize stanovit pouze na zaklad¢é expertniho odhadu. Pokud se néktery z téchto
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rizikovych faktori skutecné projevi, jsou piipraveny tfi moznosti pro piekonani téchto
vykyvii:
e cCasové omezené vystavy - ukazky dalSich zajimavych exponatu;
e doprovodné predstaveni - napt. rekonstrukce poprav, dobova vystoupeni, zazivny
program;

e rozsifeni propagace o umisténi reklamnich bannerti na turistické portaly.

6.12 Harmonogram projektu
Predinvesti¢ni faze

Tato faze spociva v tvorbé veskerych plant a analyz, vyfizeni veskerych potifebnych
formalit (smlouva o prondjmu...) a dalSich administrativnich zalezitosti. Do
preinvesti¢ni faze se jiz prolinaji Cinnosti spojené s nakupem vseho potiebného
vybaveni a vyjednavani kupnich podminek. Tato etapa byla odhadnuta ptiblizn€ na Sest
tydnti a ukoncena by tudiz méla byt piiblizné do konce ledna prvniho roku.

Investi¢ni faze byla odhadnuta na tii mésice. Zapocne tedy na zacatku mésice unora.
Bude probihat nékolik ¢innosti, nékteré z nich se budou ¢asove prolinat:

e drobné stavebni tpravy - ¢tyri tydny (8. 2. — 7. 3.)

o elektroinstalace - sest tydnu (8. 2. — 21. 3.)

o nasledny tklid - jeden tyden (22. 3. — 28. 3.)

e nakup investi¢niho majetku - cca 12 tydnu (ukonceno do poloviny dubna)

e stéhovani a montaz veskerého zafizeni a vybaveni - 7 tydny (29. 3. —18. 4.)

e zavéretné prace a uklid - jeden tyden (19. 4. — cca. 30. 4.)

Zahajeni provozu je naplanovano na 1. kvétna prvniho roku. Od této chvile tudiz

zacina provozni faze.
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Obrdzek ¢& 2 Casovy harmonogram projektu.

Nakup investi¢niho majetku

(do 18.4.)
Drobné Uklid a
stavebni zavérecné
upravy Uklid prace
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C e e e e @ »
Montaz Stéhovania OTEVRENI L
elektroinstalac montéZ MUZEA
e a datové sité zafizenia (1.5.)
(8.2.-21.3) vybaveni e

(29.3.-18.4.)

6.13 Zaver studie proveditelnosti

V provedené studii proveditelnosti byly dikladné zanalyzovany veskeré oblasti,
které maji zdsadni vliv na cely projekt. Nejvétsi pozornost byla vénovana analyze
nabidky a zejména poptavky po produktech temné turistiky. Prizkum prokazal, Ze
poptavka po takovych produktech je vysokd a nabidka naopak relativné nizka. Tento
fakt se ukazal jako rozhodujici v otazce, zda dany projekt zrealizovat ¢i ne. Po tomto
rozhodnuti jiz nésledovaly dalsi analyzy a plany v riznych oblastech, které se tykaji
samotného zfizeni muzea a zajiSténi jeho chodu. Jako zavérecny krok byla vypracovana
finanéni analyza a to ve dvou variantach. Jako efektivngjsich z hlediska ziskovosti se
prokézala varianta 1, kdy je projekt provozovan jako samostatny komercni podnik.
Oproti tomu znacné realnéjsi se jevi varianta 2, kdy se pocitd se sezébnnim provozem
Vv ramci celého zamku. Ziskovost této varianty je ovSem podstatné niZsi.

Vybér nevhodnéjsi varianty pifidné jejich kombinace zalezi na samotném
provozovateli. Podstatou vypracovani této studie ovSem bylo prokazat, kterd, ze tento
projekt je realizovatelny a na zékladé¢ vypracovani studie proveditelnosti byl projekt
Muzeum stindni jako projekt rozvoje temné turistiky skute¢né shledan jako

proveditelny, efektivni a udrzitelny.
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7 ZAVER

Pro posouzeni a vyhodnoceni celého projektu rozvoje cestovniho ruchu bylo
provedeno nékolik zékladnich analyz.

Analyza nabidky produkti temné turistiky na ceském uzemi prokazala, Zze tato
nabidka neodpovidad stupni rozvoje temné turistiky. Poptadvka po tomto druhu
cestovniho ruchu je na vysoké trovni. Obyvatelé vyhledavaji také atraktivity, nebot’
jsou pro n¢ pomérné nové a piitazlivé. Nabidka tedy neni schopna uspokojit takovyto
zajem a vznikaji vysoké disproporce, které je tfeba zaplnit dalSim produkty.

Vypracovani studie proveditelnosti vyzadovalo prizkum i dalSich oblasti a
vyhodnotila projekt jako proveditelny, efektivni a dlouhodobé¢ udrzitelny.

Dany projekt je vyznamny i z hlediska svého vlivu na mikroregion Dacicko, ve
kterém je lokalizovan. Jedna se o oblast s pomérné vysokymi predpoklady pro rozvoj
cestovniho ruchu, ovSem s nizce rozvinutou materidlné-technickou zékladnou a nizkym
poctem pracovnich pftilezitosti mimo primarni sféru. Projekt muzea stinani pfivede to
regionu vysoké pocty turistli, jejichz vydaje se multiplikuji do dalSich odvétvi a
napomahaji rozvoji celé oblasti, rozsifeni infrastruktury a vytvafeni novych pracovnich
mist. I samotny projekt generuje nékolik pracovnich pfilezitosti, a sniZuje tim
nezaméstnanost dané oblasti.

Vseobecné se tedy da fici, ze realizace takoveého projektu je prospéSna pro majitele
projektu ale 1 pro celou oblast lokalizace. Zaroven piispiva k rozvoji cestovniho ruchu,

ktery patifi mezi nejdynamictéjsi odvétvi a jeho rozvoj je tedy v z4jmu vSech.
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8 SUMMARY

“Dark Tourism” is well-acknowledged term all over the world especially in
economically developed countries. This term is no more regarded in a negative way due
its nasty and sick nature as to be witnessed of arduous torture and gore and travel
hundreds of thousands kilometers only to experience how people had suffered over the
centuries. This type of tourism is gravely acclaimed by nuclear people, who firmly hold
on to belief to gain experience, reveal history and express their compassion and
understanding in this way.

Many opportunistic entrepreneurs managed to benefit from Dark Tourism and
introduced a package of services that are bound to attract possible clients from all
around the world. Many regions record a great income due to well-organized products
of Dark Tourism. Those tourists spend money directly and indirectly that are channeled
into the other branch link to Travel and Tourism. This effect is well-known as a
multiplier and is significant for this sector.

Even in the Czech Republic the Dark Tourism situation is considered to be on a good
level. This term has already settled in terms of the population and their attitudes to those
products are indifferent from those of other countries. Our country has a great potential
for Dark Tourism attractions but the main problem lies in a great disproportions
between the potential and the real supplies of the products. There are only a few places
with proven track of Dark Tourism in the Czech Republic. According to the conducted
research the demand for these products highly surpasses the supply. The outcome
obviously that states the great opportunities for entrepreneurs.

In this case of study we projected a Dark Tourism product called Museum of
execution. We analyzed all the most important spheres of the project (analysis of
demand and supply, strategies, goals of project, marketing, fiscal assets, financial
analysis) and came to the followings:

e This project would be very beneficial for the region

According to the analysis of the demand:

e It would attract many tourists and it would bring more incomes to the region

e It helps to economical development of the region

e Another benefit is creating new vacancies and reduction of unemployment.

All regions should aim to build products that help to develop tourism because all

kinds of tourism present a great source of incomes and other benefits. Generally
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speaking, tourism belongs amongst three of the most significant industry branches and
Dark Tourism has currently stood at the forefront of tourists’ interest as it is new,
interesting, mysterious and attractive. After all, people like to seek after novelties and
mysteries, that is way Dark Tourism presents a unique opportunity for all the countries
to create such products to attract tourists and increase their economic level of income

because every country has its “dirty little secret” which may be very well benefit from.
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PRILOHY

Priloha & 1 Zobrazeni nabidky produktii temné turistiky na tizemi Ceské republiky.

Ostrava

o
2
N

E E
5 5
A
55
E E
(ERNC]
=

i

t
Fipravované

M JiZ existy;
iZ exis
(mala

m )
| P



v 7

*231foqau wasno 3s pnyjod "3dNo3sA 3101 ‘IUBURS N3ZNA] A 338N

313 uaf 1Pe3s "2ons A wAuanerduid wadaw wARAezaIz

= s

as e1e)] )jaqapisn Ajisawiod 331pIA nyos oyaAew] z e Yyoapez od zesw eyaq wep juadiin

Ay TIRR

e 3uzAuy nfosyseu yoAuseiysoznuy z “ueuls Yoasa az eyoAp sep eu oinuod e oupijnaN

12| pod ze aue3sop sLio3s1Y WeA 3s 3py ‘o3siwi — BN A MR AR

auuo 71
JSW 03} T/ST

“MjIuAZISARU 33204

S
S
N
3
S
S
=
S
S
N
=
©
<=
X
=
=
2
S
S
S
~
S
S
3
~
=
N
N
o~
]
3
~
S
<
R




Priloha ¢ 3. Pracovni smlouva na dobu neurcitou uzaviena se zaméstnancem na pozici hlavni
priivodce.

Pracovni smlouva
uzaviena v souladu s ustanovenim § 33 zdakona ¢. 262/2006 Sb., zdakoniku prace ve znéni
pozdéjsich predpisii

Smluvni strany:
Alena Retichova, Havlickovo namésti 85/1, 380 01 Dacice.

dale jen ,,zaméstnavatel*,

trvalé bydlisté
dale jen ,,zaméstnanec*,

uzaviraji na zdklad€ vzajemné shody tuto

Pracovni smlouvu
Clanek 1.
Piedmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy jsou prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele.

Clanek I1.
Vznik pracovniho poméru
Zaméstnavatel pfijima zaméstnance do hlavniho pracovniho poméru na druh préce:
pruvodce (dale jen prace). Zaméstnanec nastoupi do prace dne 1. 4., pficemz den
nastupu zaméstnance do prace se povazuje za den vzniku pracovniho poméru mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem. Pracovni pomér se sjednava na dobu neurcitou.
Zaméstnavatel se zaméstnancem sjednava zkuSebni dobu v délce 3 mésict.

Clanek I1I.
Druh prace
Zaméstnanec bude pracovat na pracovni pozici hlavni privodce.

Clanek IV.
Misto vykonu prace
Mistem vykonu prace je Havlickovo namésti 85/1, 380 01 Dacice.



Clanek V.
Pracovni doba
Doba vykonu prace (dale jen ,,pracovni doba*) je stanovena v rozsahu 40 hodin tydné.
O rozvrzeni pracovni doby rozhoduje zaméstnavatel.

Clanek IV.
Mzda
Zameéstnanci za vykonanou praci ndlezi mzda ve vysi 19000,- K¢, (slovy: devatenact
tisic korun Ceskych), za jeden mésic. Mzda za fadné vykonanou praci pro
zaméstnavatele, je splatna v nasledujicim vyplatnim terminu zaméstnavatele.

Clanek VI

Zavérecna ustanoveni
Zameéstnanec odpovida za Skodu zplisobenou poruSenim povinnosti pfi vykonu prace
nebo v pfimé souvislosti s ni.
Zameéstnavatel seznamil zaméstnance s predpisy vztahujicimi se na vykon jeho préace,
zejména s predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi piedpisy
Ceské republiky, zejména zakonikem préce.
Zmeény a doplnéni této smlouvy jsou mozné pouze v pisemné podobé a na zaklade
vzajemné dohody obou smluvnich stran.
Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi
jedno.
Obé& smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed podpisem piecetly, porozumély
jejimu obsahu, s obsahem souhlasi, a ze je tato smlouva projevem jejich svobodné viile.

V Dacicich dne

podpis zaméstnance podpis zaméstnavatele



Priloha ¢ 4. Dohoda o pracovni ¢innosti uzaviend se zaméestnancem na pozici ucetni.

Dohoda o pracovni ¢innosti
uzaviena v souladu s ustanovenim § 76 zdakona ¢. 262/2006 Sb., zdakoniku prace ve znéni
pozdeéjsich predpisii

Smluvni strany:
Alena Refichova, Havlickovo namésti 85/1, 380 01 Dacice.

dale jen ,,zaméstnavatel*,

dale jen ,,zaméstnanec*,

uzaviraji na zakladé vzajemné shody tuto

Dohodu o pracovni ¢innosti

Clanek I.
Druh prace
Zamgéstnanec se touto dohodou zavazuje fadné a svédomité vykonat pro zaméstnavatele
pracovni ¢innost spocivajici ve spravé ucetnich dokladii a danové evidendi (dale jen
,prace®).

Clanek II.
Misto a doba vykon prace
Mistem vykonu prace je Havlickovo nameésti 85/1, 380 01 Dacice. Tato dohoda se
uzavird na dobu neurcitou od 1. 4.

Clanek I1I.
Rozsah vykonu prace
Zaméstnanec bude praci pro zaméstnavatele vykondvat nepravidelné. Zaméstnanec se
dostavi do mista vykonu prace vzdy po ptfedchozi dohodé se zaméstnavatelem.



Clanek IV.
Odména za vykonanou praci
Zamgéstnanci za vykonanou praci nalezi odména ve vysi 4000,00 K¢, (slovy: Ctyfitisice
korun ceskych) za kazdy mésic. Odména za tadné¢ vykonanou a piedanou praci
zamestnavateli, je splatna do 30-ti kalendafnich dnti od ukonceni pracovni ¢innosti.

Clanek V.

Zavérecna ustanoveni
Zameéstnanec odpovida za Skodu zpliisobenou porusenim povinnosti pfi vykonu prace
nebo v ptfimé souvislosti s ni.
Zameéstnavatel seznamil zaméstnance s piedpisy vztahujicimi se na vykon jeho prace,
zejména s predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci.
Ustanoveni neupravena touto dohodou se ¥idi obecné platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky, zejména zakonikem prace.
Zmény a doplnéni této dohody jsou mozné pouze v pisemné podobé¢ a na zaklade
vzajemné dohody obou smluvnich stran.
Tato dohoda se uzavird ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jedno.
Obé¢ smluvni strany prohlasuji, ze si tuto dohodu pied podpisem piecetly, porozumély
jejimu obsahu, s obsahem souhlasi, a Ze je tato dohoda projevem jejich svobodné viile.

V Dacicich dne ......ooveeeennnen..

podpis zaméstnance podpis zaméstnavatele



Priloha é. 5. Mapa Muzea stinani.
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Ucast obyvatel CR na aktivitich Dark Tourism a Heritage Tourism,
n = 994, zdroj — vlastni dotaznikové Setfeni, uvedeny Cetnosti odpovédi
na otazku: Zucastnil/a jste se v poslednich 5-ti letech takové akce nebo
takové misto navstivil/a.

Piehled komer¢nich produktti spojenych s historii zlo¢inu a trestu na
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Zakladni vysledky finan¢ni analyzy.

Navstévnosti muzea tortury v Ceském Krumlové, zdroj — Infoservis
Cesky Krumlov 2006.
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Souhrnné naklady na jeden mésic provozu projektu.
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Graf ¢. 1. Analyza bodu zvratu, zdroj - Nauka o podniku (nop.topsid.com).

Graf ¢. 2. Grafické vyjadfeni analyzy bodu zvratu, T = 216 000 K&, CN = 144 130 K¢,
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Obrézek €. 1. Organizacni struktura muzea stinani.
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