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1. UVOD

Ve své diplomové praci se zabyvam pro tuto dobu velmi aktuadlnim tématem.
Inovace v retailingu, neboli nové podnéty a pfistupy v prodeji zbozi ¢i sluzeb, jsou
trendem nynéjsi spolecnosti. Obchod je o napliovéni potieb zakaznikl, coz v soucasné
dob¢ znamena ptichdzet a nabizet stale nové a atraktivnéjsi zbozi, ale 1 nevSedni sluzby
¢1 adrenalinové zazitky.

Srozvojem IT technologii, komunika¢nich néstrojii, zjednodusenim dopravy,
moznosti neomezeného cestovani, hranic mezi kontinenty, staty, narodnostmi, se oteviel
bez-limitni obchod. Lidé mohou nabizet cokoli, komukoli, kdekoli na svété. Uspéch
zavisi spiSe na atraktivnosti nabidky, nez na ceng, ¢i formé distribuce.

Dnesni doba umoziiuje, aby si zakaznici sami fekli, co si pteji, o co maji zajem a
co je pro né zajimavé. Prodejci se snazi zdkaznikiim vyhovét jak nelépe umi a vytvareji
a vymysleji tim stale nové vyrobky a sluzby, které jejich pfani napliuji.

Inovace se stavaji nezbytnosti ve vytvafeni této nabidky, kterd piinasi
potencidlni a uspéchu schopné piilezitosti ve vytvareni zisku a nasledném znovu-
financovani obchodu.

Jak jiz bylo feCeno, obchod se nezaméfuje jen na jednu konkrétni zemi, ale
kompletn& na cely svét. Inovaci vytvofenou v USA, Ciné & Némecku lze aplikovat na
¢esky trh. ZaleZi pouze na zajmu mistnich obyvatel.

Ukolem mé diplomové prace je prozkoumani inovaci v retailingu na

zahrani¢nim trhu a poté vytvoftit koncept realizovatelny na ¢eském trhu.



2. LITERARNI RESERSE

2.1 INOVACE

2.1.1 Definice Inovace

Riizni autofi pfifazuji pojmu ,,inovace* rozdilny vyznam. Na pocatku byl tento
pojem pouzivan v anglosaské literatuie a znamenal zménu k néemu novému jak
Vv oblasti skolstvi, sportu, kultury ¢i spoleCenského zivota. V anglickych knihach J. A.
Schumpetera, zabyvajicich se ekonomikou je tento pojem vysvétlen jako vychodisko
zkoumani vyvojového procesu narodniho hospodaistvi.

,»Za inovace povazuje Schumpeter absolutni novinky a rozeznava je ve zménach
vyrobni techniky, vyrobkt, surovin, organizace vyroby a v otevirani novych trhi.*
FrantiSek Valenta definuje inovaci jako ,jakoukoli zménu ve wvnitini struktuie
vyrobniho organismu. V tomto smyslu je inovaci jakykoli pfechod od ptvodniho
K novému stavu vnitini struktury vyrobniho organismu. (Valenta, 1969: 42-44)

Ve shodé s Evropskou komisi definuje Narodni inovaéni strategie CR inovaci
takto: ,,Inovace je obnova a rozsiteni Skaly vyrobkl a sluzeb a s nimi spojenych trha,
vytvofeni novych metod vyroby, doddvek a distribuce, zavedeni zmén fizeni,
organizace prace, pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily.*“(Jasansky, 2006)

Bartes (2008: 12) ve své knize uvadi myslenky P. Druckera, ktery popisuje
inovace v mnohem $ir§im pojeti a tim zajistuje obecné uziti pojmu inovace. ,,Inovace
jsou specifickym nastrojem podnikatelské ¢innosti. Jsou aktem, ktery dodava zdrojim
novou schopnost tvorby bohatstvi. V podstaté vlastné inovace tyto zdroje vytvareji, Nic
takového jako ,zdroj‘ neexistuje, dokud ¢lovék nenajde v pfirodé¢ pro néco pouziti a
nepiesoudi tomu tudiz ekonomickou hodnotu. ...(str. 42) ... Pravé tak ptredstavuje
inovaci vSechno, co méni potencial jiz existujicich zdrojii vytvaret bohatstvi... (str. 44)...
Inovace jsou terminem spiSe ekonomického ¢i socidlniho neZ technického charakteru.
Lze je definovat stejné, jak J. B. Say definoval podnikatelskou ¢innost, totiz jako zménu
vynosnosti zdrojii. Nebo je lze definovat, jak by to pravdépodobné udélal moderni
ekonom jako spiSe poptavkovou, néZ nabidkovou kategorii, €ili jako zménu hodnot a

uspokojeni, které z danych zdroja ziskava spotiebitel.*



»Inovace - predstavuji sérii védeckych, technickych, organiza¢nich, finan¢nich,
obchodnich a jinych cinnosti, jejichz cilem je vznik nového nebo podstatné
zdokonaleného produktu (vyrobku, technologie nebo sluzby) efektivné umisténého na
trh. Vyzkum a vyvoj jsou jednou z téchto ¢innosti.“ (Svejda, 2008: 6)

Ve své druhé knize uvadi Svejda (2007: 16) ,,Inovace, jejimz podstatnym rysem
napodobovani ¢i kopirovani existujicich nazort, hodnot. Inovace se nemiize obejit bez
vazby na poznavaci slozku tvorivosti v podobé védeckych teorii a doporuceni
poskytovanych vyzkumem, které posiluji tvofivy a aktivacni aspekt inovaci, tedy bez
propojeni na kreativni stranku poznani.*

Pitra (2006: 26) definuje ,Inovace pfedstavuje novy zplsob vyuziti existujicich
zdrojii organizace k ziskani novych podnikatelskych pfilezitosti- K nalezeni novych
moznosti ke zvySeni vynost zjejich podnikatelskych aktivit. Obvykle je inovace
vysledkem kreativity pracovnikli organizace a opira se o vysledky védeckotechnického
rozvoje. To jsou vSak pritvodni rysy, nikoliv podstatna charakteristika inovace, Zpusob
jejich podnikatelského vyuZiti je pro tispéch inovace rozhodujici:

e Vytvoreni néeho nového, vysledek kreativity pracovnikili organizace, musi byt
vzdy zamétfeno na zakaznika, musi mu nabidnout vyss$i hodnotu (a tim zvysit
prodej produktl a sluzeb, nabizenych organizaci).

e Védecko- technicky objev ma charakter inovace pouze tehdy, kdyz se
podnikatelsky zhodnoti, kdyz umozni zvySeni hodnoty organizaci nabizenych

produkti €1 sluzeb pro zakaznika a povede tak ke zvySeni vynost z podnikani.*

2.1.2 Klasifikace inovaci
Inovace lIze cClenit zn€kolika mnoho hledisek. Jedno z nejznaméjsich je dle
profesora Valenty, ktery ¢leni inovace do 10- ti fadi, dale dle CSU a poté dle C. M.

Christensena.

A) Inovace produktu, inovace procesu, organizacni a marketingové inovace dle

4

CSU



1.

Inovace produktu
Existuji zde 2 formy a to inovace vyrobku a inovace sluzby. Graf z obdobi 2003-
2005 zobrazujici strukturu inovujicich podnikii v CR dle druhu inovace

produktu.

B pouze inovovany
vyrobek

M inovovany vyrobek a
sluzba

I pouze inovovanad
sluzba

Obr. 1: Struktura inovujicich podnikii v CR dle druhu inovace produktu
Zdroj: Vyzkumny projekt ,,Nova teorie ekonomiky a managementu organizaci a jejich adaptacni
procesy.*

Obecné lze ftici, ze kinovovani muiZe podnik vyuZit prostiedka
podnikové skupiny, ¢i jinych podniki, aby nemusel inovovat sam.

Druhy graf uvadi, které subjekty u inovujicich podnikd se podilely na

vyvoji inovovanych produktu.

9%

B podnik, nebo skupina
podniki

B podnik ve spolupraci s
jinymi podniky

i jiné podniky nebo
instituce

Obr. 2: Subjekty podilejici se na vyvoji inovovanych produkti u inovujicich podnikt
Zdroj: Vyzkumny projekt ,,Nova teorie ekonomiky a managementu organizaci a jejich
adaptacni procesy.*
Inovace procesu
Jedna se zejména o inovace v oblasti zpracovani produktt, distribuci,
metod logistiky, metod vyroby a podpirnych ¢innosti. Na tfetim grafu mizeme

vidét typy procesnich inovaci u podnikd v CR.
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Obr. 3: Typy procesnich inovaci u podniki v CR

Zdroj: Vyzkumny projekt ,,Nova teorie ekonomiky a managementu organizaci a jejich adaptacni

procesy.*

Z hlediska subjektli, které se vénuji vyvoji, existuji rizné piistupy k vyvoji

inovaci. Struktura subjektli, které inovace vyviji je stejnd, jako u inovaci produktu.

vvvvvv

inovujicimi subjekty. Ctvrty graf zobrazuje vyvoj inovovanych procest dle druhu

subjektu, ktery je vyvijel.

14%

B podnik, nebo skupina
podnikd

B podnik ve spolupraci s
jinymi podniky
jiné podniky nebo
instituce

Obr. 4: Vyvoj inovovanych procesi dle druhu subjektu, ktery je vyvijel.

Zdroj: Vyzkumny projekt ,,Nova teorie ekonomiky a managementu organizaci a jejich adaptacni

procesy.*

3. Inovace organiza¢ni a marketingové

Patii do tzv. netechnickych inovaci. Posledni graf ndm uvadi vysledky vzniklé

zavedenim marketingovych nebo organizaénich inovaci v letech 2003-2005

zlepseni kvality...

snizeni nakladd na... |

vétsi spokojenost... |

M vysoka
stfedni

M nizka

0%

20% 40% 60% 80% 100%

M bez vlivu

Obr. 5: Vysledky vzniklé zavedenim marketingovych nebo organizaénich inovaci v letech 2003-2005.

Zdroj: Vyzkumny projekt ,Nova teorie ekonomiky a managementu organizaci a jejich adaptacni

procesy.*



V managementu obecné se poté vétSinou inovace d€li jen na inovace produktu a
procesu, poté pak organiza¢ni a marketingové fadime mezi inovace procesu.

(Theodor, 2008)

Obr. 6: Podil inovujicich podnikil podle druhu inovace na celkovém poétu viech podnikd; 2004—2006
Zdroj: CSU, 2008
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B) Klasifikace dle Valenty
Profesor (Valenta, 1969) definuje, ze rizné fady inovaci oznacuji rozdily mezi
kvalitativnimi a jinymi zménami ve vnitini struktufe vyrobniho organismu a téZ rozdily

mezi zdsadnimi a zasadngj$imi kvalitativnimi zménami.

Samovolna degenerani zména ve vnitini struktute vyrobniho organismu.

Organismy a mechanismy, které jsou nositeli jistych vlastnosti, dilezitych pro
vyrobni proces se stavaji prvotnimi elementy vyrobniho organismu. V jinych formach
existence hmoty piislusi prvotnim elementim dalsi vlastnosti. Naptiklad clovek je
VvV tomto pojeti komplexnim lidskym jedincem s urcitymi schopnostmi a vlastnostmi.
Stroj je slozitym fyzikalné mechanickym a chemickym celkem a surovina je
nositelem fyzikalné chemickych vlastnosti. Do vnitini struktury vyrobniho organismu
vstupuji prvotni elementy se vSemi svymi vlastnostmi jako komplexy. Pfi uvoliiovani
vztaht mezi prvotnimi elementy dochazi k degeneraci ¢i rozkladu vyrobniho
organismu. Samovolné degeneracni zmény (kdy dochazi k rozkladu vyrobniho

organismu) oznacujeme za zvlastni skupinu inovaci a to inovace zdaporného radu.



2. Regeneracni zména ve vnitini struktufe vyrobniho organismu.

Ve vnitini struktufe vyrobniho organismu se uskutecniuji pouze zmény, které
navraceji strukturu vyrobniho organismu do piivodniho stavu (tedy ,,anuluji“ samovolny
degeneracni proces). Mize se jednat o zmény, které zabranuji prvotnim elementtim
ztracet vlastnosti dalezité pro vyrobni proces, nebo pokud ke ztraté jiz doslo, navraceji
jim zpét ptvodni vlastnosti. Téz mize jit o zmény zabrafnujici uvolnéni ¢i ztratu vztaht
mezi prvotnimi elementy. Inovaci nultého radu vysvétlujeme regeneratni zmény ve
vnitini struktufe vyrobniho organismu, které umoznuji, Ze se vyrobni organismus
nerozpada, ale ani se nevyviji v progresivnim sméru.

3. Kvantitativni zména ve vnitini struktufe vyrobniho organismu”

Kvantitativni zménou rozumime piipad, kdy se zmenSuje ¢i rozmnoZzuje
kvantum prvotnich elementii, aniz by se ménily jejich rozhodné vlastnosti. Za inovace
prvniho radu tedy povazujeme prostou kvantitativni zménu prvotnich elementi a jejich
vztaht.

Naopak u prosté organizacni zmény se méni stupenn vyuziti vlastnosti (kvalifikace lidi,
parametri surovin a strojii) v disledku uvadéni do jinych vzdjemnych elementarnich
vztahii. Rozhodné vlastnosti prvotnich elementd ziistavaji nezménény. A pravé prosta
organiza¢ni zména se povazuje za inovaci druhého radu.
4. Kvalitativni zména ve vnitini struktufe vyrobniho organismu

Jako kvalitativni zménu prvotniho elementu lze povazovat zménu, kdy se meéni
rozhodné vlastnosti prvotnich elementt. (Naptiklad pfi kvalitativni zméné pracovni sily
se jedna o ziskani jiné kvalifikace). Kvalitativni zmény prvotnich elementl (a jejich
konkrétni vztahy) nazyvdme inovacemi tfetiho a vySSiho fadu. Mezi kvalitativnimi
zménami a vzajemnymi vztahy prvotnich elementii jsou velké rozdily. Pti kazdé této
zméné urcitd Cast kvality plivodniho prvotniho elementu zlstava a zbytek se
kvalitativné méni. A praveé informace (diivod), jak hluboko zasahuje kvalitativni zména
do ptivodni kvality, nam rozd¢€luje fady kvalitativnich zmén.

a) Inovace tretiho radu

Jedna se o zmény vnéjsi kvality neboli adaptacni kvalitativni zmény. Dochézi ke

vzajemnym piizpisobovanim vztahii a kvalit elementi ve vyrobnim organismu.

Adaptacni kvalitativni zmény jsou povahou podobné inovacim druhého tadu. Pii



dosahovani vyssich vyuziti elementt jsou u inovaci druhého fadu uvadény elementy
do jinych vzajemnych vztaht, a u inovaci tfetiho fadu dochézi ke stejnému vysledku
zasahem do ,,vnéj$i kvality” elementti. Inovace druhého a tfetiho fadu dohromady
tvofi obsah racionalizace vyroby.

b) Inovace c¢tvrtého radu

Nazyvame ji dil¢i funkéni zménou, nebo vznikem nové varianty. Jednd se o
nejjednodussi kvalitativni zménu, kde jiz dochazi ke zméné kvality elementu
nezavisle na stavu ostatnich elementti a vztahti. Dochazi k tomu, ze ptivodni prvotni
element (stroj, vyrobek, surovina) si v ,,nové varianté“ ponechava vSechny své
charakteristiky a pouze jeden ¢i nékolik malo podstatnych funkei se méni.

¢) Inovace patého radu

Tyto inovace nazyvdme vznikem nové generace, piipadné vSeobecnou funkéni
zménou. Povazujeme za to takovou zménu, kdy dochéazi u prvotnich elementi ke
zmeéné vSech vlastnosti, na druhé stran¢ vSak vSe zlstdva na plivodni koncepci.
Meni se konkrétni feSeni (jez je vSeobecné odlisné od puvodnich elementl) a
setrvava vychozi koncepce fungovani spolecnd s piivodnimi elementy.

d) Inovace sestého radu

U inovaci Sestého tfadu dochazi 1 ke zméné koncepce, na které bylo zaloZeno
fungovani ptivodnich elementli, nedotCeny zlistavaji zékladni principy. Jedna se o
kvalitativni zmé&nu, kterou nazyvame koncepcni kvalitativni zménou, ¢i vznikem
nového druhu.

e) Inovace sedmého radu

Zména opousti 1 vychozi zakladni princip (byly na ném zaloZeny plivodni 1 prvotni
elementy vyrobnich organismi a jejich vztahy). Jde o principidlni zménu, pfevrat,
respektive o vznik nového rodu. Pouze elementem sedmého tadu vznikaji
jednoznacéné nové prvotni elementy.

Klasifikace tfadu inovaci neni povaZzovana za uzavienou. V empirickém
prizkumu existuji zatim dalsi 3 ,mezifddy*“. Téz na to ma vliv rizn¢ bohaté
rozliSeni f4du inovaci. Proto je zavadén pojem ,,inovacni spektrum®, ktery je z jedné
strany ohrani¢en nultou inovaci a na druhém konci poté nejvySsi moznou zmenou.

Rady inovaci tvoii méfitko pro inovaéni spektrum.



Clenéni tohoto rozsahu je velmi podrobné, proto se vyuziva i jednodussi ¢lenéni.
B) Novy koncept rozliSovani inovaci (C.M.Christensen)

e Udrzitelné (sustaining) inovace —snaha o dokonalejsi a lepsi produkty
prodejné s vysSim ziskem, kde cilovou skupinou jsou neuspokojeny
zékaznici(Mracek, 2007)

e Rozvratné (disruptive) inovace —Jedna se o pomérné novou teorii, ktera
se snazi vhodnym zplsobem vysvétlit a predvidat GspéSnost novych
inovaci. K inovacim tato teorie pfistupuje inovativnim zpisobem. Byla
vymyslena profesorem Claytonem M. Christensenem z Harvardu a
obzvlasté v USA vzbuzuje velkou pozornost. U rozvratnych inovaci se
jedné o inovace kteréhokoliv fadu, které se snazi rozvratit stavajici stav
vV daném odvétvi. Jedna se jak o technické inovace, které umoZni
vV ménicim se odvétvi vznik nového produktu, tak o inovace, které nové
preuspotadaji hodnotovy fetézec, ktery umoznuje konkurenéni vyhodu,

které stavajici konkurenti nemohou nikdy doséhnout.

Zékladni vychodiska teorie rozvratnych inovaci:

a) Teorie navazuje na vymezeni a pojeti Porterovo konkuren¢ni vyhody

b) Snaha firem je dlouhodobé maximalizovat zisk a to piedev§im pomoci
zaméfovani se na nejvynosnéjsi zakazniky a investovat do oblasti, ze kterych

jsou nejvyssi vynosy.

Teorie rozvratnych inovaci

stav daného odvétvi. Tedy zda se zaméfit na cenu (urcuje co je ucelné a konkrétné
mozné inovovat) ¢i na spolehlivost, zptisob dodani, funkcnost produktu, rychlost
dodéni). Pokud se stavajici hraci v odvétvi orientuji na nékteré ¢asti produktu, snazi se
je stale zlepSovat a komunikovat inovace smérem k zakaznikim. Ti se musi témto
inovovanym produktim pfizptsobit a vstfebavani inovaci je poté pomalejsi nez u
vyrobei. Casto poté dojde u &asti &i viech zékazniki k tomu, Ze vykonnost piestieli

vyuzitelnost a ocekavani. Pokud jsou vSechny c¢asti produktu dostate¢né dobré,
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poslednimi rozliSovacimi znaky jsou cena a emoce. Pfi zlepSovani Casti produktu
existuji meze rustu, takze v pocatcich lze obdobi miry dosahnout s niz§imi néklady, nez
ve fazich dalSich.
Existuji 2 typy rozvratnych inovaci:

1. Konkurujici neexistujici spotiebé- rozvratné inovace vytvaii zcela novy trh

2. Konkurujici stavajicim hra¢em- rozvratna inovace je jiz existujicim trhu.
Rozvratné inovace a maloobchod

Tuto teorii lze pouzit nejen na technologicky orientovana odvétvi, ale na celou

fadu odvétvi ostatnich. Maloobchodnich firem dokladujicich tuto teorii najdeme
pomérné hodné. Z celosvétového hlediska (ptevazné USA) napi. Amazon.com, Circuit
City, Best Buy, Wal-Mart, Obchodni domy, Toys’R US. Z ¢eské oblasti poté: Vltava.cz,
Levné Knihy, OKAY elektrospotiebice.
(Vojtko, Bunesova, 2006)

C) ,,Evoluéni a pievratné inovace
e Evolu¢ni inovace
- zdokonaleni ¢i rozsifeni vlastnosti stavajiciho produktu ¢i procesu
- zékaznik ,,tdhne* (trh strany poptavky)
- zpravidla nejsou nutné znaCné investice, moznost vyuzZiti stavajiciho
kvalifika¢niho potencialu, dosavadnich dodavatelskych a distribuc¢nich cest
- relativné nizké riziko realizace (zndmy trh), ale riziko zaostavani
- nevedou k vyrazné zmén¢ vynost
e Prievratné inovace
- novy produkt ¢i technologie vytvatejici novy trh
- technologie ,,tlaci* (trh strany nabidky)
- obvykle finanéné narocné na VaV a investice, nové pozadavky na kvalifikaéni
potencial, na dodavatelské a distribu¢ni cesty
- celkové vyssi rizika (technicka, trzni), ale vysoky potencial zisku
- vysoky potencial zisku

(Mragek, 2007)
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2.1.3 Proces Fizeni inovaci
Inovace ma tyto charakteristiky:
1. Stupeii inovace= mira novosti

Jedna se o novost produktu a procesu a dale se to déli na novost pro firmu a pro

trh. Novost pro firmu se tykd obeznameni firmy s inovaci a zaroveil to musi byt

v souladu s firemni strategii. Novost pro trh se tykd zakazniku, technologii,

prostiedi a konkurence.

2. Etapy inovace
Inovace lze rozdélit do 3 hlavnich etap (jelikoz vzdy probihaji v ¢ase):

a) Etapa nestability a proménlivost- pruzny systém vyroby, ktery se
ptizplisobuje zméndm produktu, zlepSeni charakteristik produktu. Pfevladaji
zde inovace produktu.

b) Etapa pfechodu- S pomoci inovaci procest se vytvareji stabilngjsi vyrobni
struktury a navrhuje se standard produktu. Pievladaji inovace procesu.

c) Etapa stabilizace- systém vyroby je u¢inny a stabilizovan, dulezité je zde
snizovani nakladi, zlepSovani kvality.

3. Struktura inovac¢niho procesu

Ve vztahu klidskym potfebam, preferencim a ptanim dochdzi ke vzniku

technologii na védecké urovni a k Sifeni inovaci, na které maji vliv sledovani

technologii (zjistovani technologickych trendd, technologicka piedvidavost ...) a

transfer technologii (pfednos nejlepSich postupt, patenty...). Proces fizeni

inovaci se vzdy zamétuje na vn&jsi prostiedi. (Mozga, Vitek, 2003)

2.1.4 Si¥eni/ transfer inovaci a technologii
Existuje model 6- ti obecnych etap, které vSe popisuji:

Etapa uvédoméni si potieby inovaci znamend, Ze musime veédét o existenci
inovace a o jejim pouziti. Musime rozliSovat mezi inovaci vyvolanou trhem (potieby
jsou jiz pted ndvrhem a vyvojem technologie) a inovaci technologickou (zde lze
technologie dosdhnout i bez ohledu na ziskané potieby).

Etapa zdjmu, kterd se zabyva ziskdvanim a shromazd’ovanim dat o specifické

inovaci
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Etapa zkuSebniho obdobi, zde dochéazi k porovnavani inovace s jiz existujicimi
zvyky a postupy.

Dalsi 3 etapy piijimaji a vyhodnocuji, zda bylo spravné, ze byla inovace pfijata.

Obr. 7: Druckerova mapa nepfetrZitého procesu organizovaného Fizeni inova¢nich ¢innosti

Zdroj:Edersheim,2008

1. Odvrhnéte staré a vytvoite
prostor pro inovaci

2. Provedte systematické a
A cilevédomeé vyhledavani slibnvch
inovacnich pftilezitosti

3. Proménte napady do podoby pragmatické hodnoty pro zakaznika

a) b) ) )
Povzbuzujte Provedte Provedte a Vyuijte
nove diagnosticky propracujte FileZitosti
myslenky a rozbor napad

provedte

brainstorming

( Edersheim, 2008: 102)

2.1.5 Podminky podnikatelské uspéSnosti inovaci

(Pitra, 2006) ve své knize uvadi, Ze organizace usilujici o komercializaci svého
inovacniho zdméru si musi nejdiive zjistit, jak velky je potencidlni trh pro nové
produkty/ sluzby. Pokud se vSak s ni¢im takovym v minulosti nesetkala, je dobré vyuZzit
podobné feseni osvédceni jiz v minulosti. Je nutné nebrat v uvahu jen analogii, ale téz
zhodnotit situacni rdmec a zjistit, zda zde plisobi interni a externi faktory, které
Vv minulosti zarucili Gspéch inova¢niho zaméru. Zdkladni a téz prvni podminkou pro
uspeésnou realizaci inova¢nich zamérii organizace je vyhledavda vhodnych inovacnich
prilezitosti. Diisledkem je zména vnéjSich podminek a zmény v okoli organizaci. Kazda
tato zména muiZze byt pro organizaci piilezitosti pravé vyuzitim vhodnych inovacnich
aktivit 1ze dosahnout (podnikatelského) uspéchu. Tyto zmény mohou vsak byt té€Z pro

stavajici podnikani hrozbou.
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Vznik novych potieb, ptani obyvatel je ddno zménou politické situace, zménou
zivotniho stylu obyvatel, vznikem novych legislativnich ptedpist a dal§i. Tyto zmény
musi organizace vnimat jako svoji prilezitost a vyuzit je pro vznik novych produkti a
jejich rozsifeni na stavajicim trhu a dale proniknuti na novy trh se stavajicimi produkty.
Za druhé jde o zjistovani potreb a prani zakaznikit a odhad jejich reakce na inovace.
Castou pfi¢inou netispéchu inovace je, Ze nedochazi k respektovani potieb zakaznika,
proto by organizace mély pifi vytvaieni inovacnich naméth zapojit 1 své klicové
zékazniky. Pfi rozhodovani o tvorb¢ inovacnich zdméra je dulezité brat v uvahu nejen
vysledky marketingového vyzkumu, ale i okolnosti budouciho uziti inovaénich feSeni,
které zékaznika nejvice ovlivni pii rozhodovani o potizeni nového produktu.

3) Budovani distribucnich cest pro inovace

Zmeéna tradi¢nich distribucnich cest miZe organizace pfinést vynosy, kterych by
vyuzitim stavajicich nikdy nedosdhla. Zadna organizace by se neméla bat tyto zmény
uskutecnit. Aby byl inovacni zdmér pro organizaci uspéSny, je nutné najit spravnou
podnikatelskou pftilezitost, vyuzit novou technologii a fidit se novym modelem
podnikani. Nejdulezitéjsi je, aby organizace dokazala zménit své podnikatelské chovani.
4) Vztah mezi managementem kvality a inovacemi

Zavedenim komplexniho managementu kvality (TQM) dochazi k rozvoji
podnikani a usili potfebné k vybudovani se splati vznikem novych konkurenc¢nich
vyhod. Podminkou pro rozvoj inovaénich aktivit organizace je prav€ implementace a
efektivni fungovani komplexniho systému fizeni kvality. ZvySovani kvality pfinasi
organizaci konkuren¢ni vyhodu na cilovych trzich. Muze vSak dojit k pfesyceni
zakaznikl, tedy ze zvysSeni kvality uz zakaznika nemotivuje k pofizeni produktu.
Organizace tedy musi hledat nové cesty, aby byla udrZzena dosazend kvalita, ktera
dovoluje snizovani nakladd, a zjednodusovani distribuce.

5) Lidské zdroje a vyuziti intelektualniho kapitalu organizace pro inovacni aktivity

Intelektudlni kapital nepredstavuje jen soubor znalosti pracovnikii organizace,
ale jedna se o vyznamnou soucast nehmotnych aktiv organizace. Tvoii ho tfi slozky:
lidsky, informacni a organizacni kapital. Jeho hodnota se vypocita jako rozdil mezi trzni

a ucetni hodnotou.
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6) Financovani inovaci

K realizaci vlastniho inova¢niho napadu je Casto nutnost vyuzit ciziho kapitalu,
jelikoz organizace nedisponuje dostateCnymi finan¢nimi zdroji. Vznika poté zavazek (s
poskytovatelem kapitdlu) podé€lit se o vynosy z ocekdvaného uspéchu. Existuji 3
faktory, Které musi organizace zhodnotit, pokud si chce zvolit vhodny nastroje pro
financovani inovac¢niho zaméru: cena poskytnutého kapitalu, podminky splaceni dluhu,
rizika ztraty platebni schopnosti.
7) Budovani pro-inovacniho klimatu ve vnitinim prostredi organizace

Organizace musi provadét hodné inovacnich experimentl, aby dokazala najit
vhodné inovaéni reakce na zmény v jejim okoli. Casto vedeni organizace fe$i aktualni
podnikatelské problémy prostfednictvim provedeni organizacni zmény v jejim vnitinim
prostiedi. Organizatni zména= restrukturalizace interniho prostiedi organizace=
formalni Gprava jejiho vnitiniho prostfedi. Aby bylo inovacni podnikani uspé$né, musi
vzniknout firemni kultura, kterd inovacni zdméry podporuje. Jednd se o vytvoreni
interniho prostiedi, kde se ptipousti pravda. Déle zvySovani podnikatelské vykonnosti
vyZzaduje uplatiiovani tvircich piistupli pracovnikli k feSeni problémd.
Ve vnitinim prostredi je dulezité podporovat vznik inova¢nich napadi. Organizace musi
neustale experimentovat. Clenové vedeni se musi piestat bat odlisnosti podnikani

organizace od ostatnich piisobicich ve stejném oboru podnikani.

2.1.6 Podnéty pro inovace v ¢eskych podnicich

Na zaklad¢ vyzkumného zdméru FPH ,,Nova teorie ekonomiky a managementu
organizaci a jejich adaptacni procesy* se uskutecnilo v roce 2007 dotaznikové Setfeni.
Osloveno bylo 900 podnikt, navratilo se 300 dotaznikl, vyhovujicich bylo poté 250,
které byly pouzity do vyzkumu. Mimo jiné byly v dotazniku 1 otazky vénované inovacéni
aktivité¢ podnikd.
Zde se dotazovaly tyto tfi oblasti:
1) V zavislosti na intenzité inovace se hledal pocet inovaci provadénych podniky
2) Zjistovani podnéti, které vedou podniky k provadéni inovaci

3) Prekazky, se kterymi si podniky setkavaji pfi provadéni inovaci
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Intenzita inovaci, rady inovaci

Pokud popisujeme inovaci, je dilezit¢ mefit hloubku zmény, kterou ta dana
inovace piinasi. Mlize se jednat o malé kvalitativni zmény ¢i zmény prevratné. Profesor
FrantiSek Valenta vytvoftil ¢lenéni inovaci do fadi, ¢imz uréujeme intenzity inovace.
Viz klasifikace inovaci dle Valenty.
Vnéjsi a vnitini podnéty pro inovace

Uvnitf ¢i v okoli podniku se nachazeji podnéty, které vyvolaji potfebu inovace.
Podnéty uvnitt firmy vychazeji z potteby zmény technologii a procesti. Pozadavky dané
legislativou, pfani vnéjsich zakaznikd jsou podnéty pro inovace v okoli podniku.
Podnéty pro inovace v dotazniku

Pokud chceme objevit inovaéni ¢innost podniku, musime zjistit, co je hlavnim
impulsem, aby se viibec podniky o inovace zajimaly. Z dotaznikového Setfeni, kde bylo
mozno vybrat vice moznosti, manazeii zaSkrtavali nejCastéjsi podnéty pro inovace

V jejich podnicich. Vysledky jsou uvedeny v tabulce:

Kolik podniki jej vyuziva | O jaky podnét se jedna

91,90% Redeni potieb a pozadavkil zdkazniki
Sami vyvijime a nabizime nové vyrobky ¢i
47,90% sluzby
Reseni potieby zdokonalovat vyrobu nagich
64,10% produktii
Zlepsovani pracovnich podminek pro
42,70% zameéstnance
Reseni potieby snizovat nepiiznivé
40,60% ekologické dusledky
Reseni potieb a pozadavki navazujicich a
23,90% kooperujicich provozl uvnitf nasi firmy
2,60% Jiné dvody

Obr. 8: Hlavni impulsy vedouci podnik k zajmu o inovace
Zdroj: Vyzkumny projekt ,,Nova teorie ekonomiky a managementu organizaci a jejich adaptacni
procesy.*

Po shrnuti dotaznikového Setieni lze v urcitych oblastech potvrdit, Ze v ¢eskych

podnicich plati stejné predpoklady z oblasti inovaci, které nalezneme v literatute.

(Theodor, 2008)
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2.1.7 Hodnotovy management jako souc¢ast inova¢niho managementu

,Hodnotovy management (value management) je nov¢ vznikajici druh
specidlniho managementu zaméteného na dosahovani konkurencni schopnosti ve vSech
oblastech ekonomiky, védy, sprdvy a fizeni. Je urcitym specifickym typem
managementu inovaci (management of innovation), jednou z jeho vysoce ucinnych
forem.

Obecné lze fici, Ze hodnotovy management je uméni a véda, resp. uméni a
soubor znalosti a dovednosti, které umoziuji fidit podnikatelskou ¢innost tykajici se
fazi pripravy a realizace inovacénich procest firmy s cilem zvysit jeji vykonnost a
konkurenéni odolnost. Vyuzivd pifi tom principl funkéné ndkladového, resp.
hodnotového pfistupu a vSech jeho metod a aplikacnich disciplin, které se z n¢ho za
dobu dnes jiz témét padesati let vyvinuly. Lawrence D. Miles v roce 1947 polozil
zaklady ,,organizovanému piistupu k lokalizaci, zjisténi a odstranéni neuzite¢nych

naklad* a nazval ho hodnotové analyza (value analysis).” (VIcek, 1992: 9)

2.1.8 Inovacni potencial

Ve své knize nam (Pittner,Svejda, 2004) pfiblizuji problematiku inova¢niho
potencialu, ktery v komplexnim pojeti vyjadiuje celkovou zpiisobilost podniku
uskuteciiovat stale a uspéSné svou vizi. Diiraz je kladen na tGroven potencialu, ktery je
dilezity pfi realizaci inovacni strategie a zaroven zavisi na schopnosti podniku pfijimat
poznatky védy a uplatinovat Spickovou techniku. Inovacni charakter potencidlu se
vytvati pomoci proinovacniho podnikového klimatu a aktudlnimi schopnostmi a
ptedpoklady podniku k provadéni soustavné efektivni inovacni ¢innosti.
Rozhodujicimi aspekty, které utvareji potencial podniku:

1) Z technického a technologického hlediska- dosahnout vysoké inovaéni trovné
potencialu je =zavislé predevSim na Spickovych technikéch, robotizaci,
automatizaci, elektronice, nové a efektivnéjSi technologii (komunikacni,
informacni, sitové). VSechny tyto aspekty Setfi praci, ale zaroven je kladen
narok na kvalitu a znalost pracovnikl pii realizaci. Dulezita je téz materidlni

baze potencidlu (jednd se o recyklovatelné materidly, nanomaterialy,
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2)

biomateridly, materidly Setrné k Zivotnimu prostiedi, rizné kompozity,

inteligentni multifunk¢ni materialy), ktera se snazi dosahovat mimotadné kvality

vyrobkli. Velky vyznam téz hraje véda a vyzkum (VaV), ktery neni v naSich
podminkach jak ze strany statu, tak ze strany veiejnosti a podniki docenovan.

Piekazkou v rozvoji v CR je oddélovani badatelského a aplikovaného vyzkumu,

nepostacujici fizeni na statni Grovni. Malym a stfednim podnikiim pfi realizaci

VaV vsak chybi dostatek finan¢nich zdrojt, nedisponuji potifebnou ptistrojovou

technikou, vyzkumnymi kapacitami. Je proto nutné, aby spolupracovaly a tim

sdruzovaly své prostiedky.

Ekonomicke faktory
V této oblasti ovliviiuje orientaci na GspéSné provadéni inovaci a inovacéni

schopnost podnikového potencidlu zejména:

a) Nedostatek disponibilniho kapitalu- pievazné pocatecni kapital u malého a
sttedniho podnikani. Podniky si st€zuji na dlouhou dobu, nez zacne byt
inovace efektivni, malé zisky z inovaci pro nejisty vyvoj trhil, ale pouze
necela ¢tvrtina podnikl vyuZiva dotaci a proexportnich avért.

b) Spatna vymahatelnost pohledavek i prava u dluznikt

c) Naklady- cilem je zvySovat produktivni naklady, aby se zvySovala i
produktivni ¢innost celého fetézce. Efektivni je zavést nové aktivni provozni
ucetnictvi, které vSechno integruje v 1 analyticky proces.

d) Podnikovy rozpocet- dulezité vytvofit provozni a budouci rozpocet pro
vCasné a rychlé reakce na zmény.

e) Politika statu a Cinnost statnich i vefejnych instituci- negativa lze vidét
pfevazné v nepiiznivém podnikatelském klimatu v CR (nekvalitni pravni
podminky, nedostatecnd podpora inovaci z vetejného sektoru), novy
podnikatel stravi % svého €asu shanénim financnich podpor, vyfizovanim
dani, vyplhovanim tufednich dotaznikli. Mezi aktiva lze zatadit schvéaleni

Nérodni inovaéni strategie CR, Narodni inovac¢ni politika.
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3) Uspésnost podniku
Marketing a obchodni stranka podnikadni- pro podnik je dulezité nalézt
vhodné trhy a prodat vyrobky za cenu, aby pfinesla alespot minimalni zisk, ale
téz vyhodné a kvalitné nakoupit komponenty potiebné k vyrobé. V soucasné
dobé se na 1. misto dostava orientace na zakaznika- zjistovani jeho potieb, prani
a nasledn¢ mu vyhovét. Poskytovani kvalitnich informaci o poptavce po zbozi, o
potencialnich zdkaznicich, vyvojovych trendech, navazani kontaktu se
zakazniky, informace 0 konkurenci- tim v8im poskytuje marketing
managementu podniku kvalitni podklady a naméty pro inovace.
4) Podnikové klima
Jedna se o prostiedi a atmosféru panujici v podniku. Mezi faktory, které
ho ovliviluji, miizeme zafadit charakter podniku a celkové podminky, renomé,
dodrzovani organizacniho a administrativniho pofadku, kvalita a uplatiiovani
norem (pravnich, moralnich, organizacnich, technickych, bezpecnosti prace) a
poté celkovou kultivovanosti podnikového klimatu. Podnikové klima ovliviiuji
téz vnéj$i vlivy jako politika statu, pfirodni podminky, vzdélanost, vlivy

podminéné charakterem regionu, kulturni iroven obyvatelstva a dalsi.

2.1.9 Financni a technicka podpora ze strany statu

Ze Strukturdlnich fondii je moznost Cerpat podporu pro konkrétni tematickou
oblast, konkrétni region. V obdobi 2007 - 2013 je v Ceské republice vyuZivano 26
operac¢nich programd, které jsou rozdéleny do 3 cild. Prvnim je cil Konvergence, kde je
7 regionalnich a 8 tematickych operacnich programu. A pravé v tematickych operacnich
programech nalezneme 2 zamétfené na inovace. Jedna se o OP Podnikani a inovace a OP
Vyzkum a vyvoj pro inovace. Na tento cil je v CR pitidéleno 25,89 miliard EUR. Druhy
cil se nazyva Regiondlni konkurenceschopnost a zaméstnanost- zde jsou 2 operacni
programy. Ttetim cilem je Evropsk4 uzemni spoluprace zahrnujici devét operacnich

programii. Na oba zbyvajici cile ptipada dohromady v CR 0,81 miliard EUR.
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2.1.9.1 Operacni program podnikani a inovace

Tento Operacni program vypracovalo OPERACNI PROGRAM
MPO na obdobi 2007-2013. Byl schvélen 3. (D | PODNIKANI

Prosince 2007 Evropskou komisi a jeho A INOVACE

obsahem je Cerpani a vyuzivani finan¢nich prostiedkli ze strukturdlnich fondd EU.
Cilem OPPI je predevsim vsektoru primyslu a  podnikani zvySeni
konkurenceschopnosti, podpora inovaci, podpora podnikatelského ducha, zrychleni
zavadéni vysledkd vyzkumu a vyvoje do vyrobni sféry, zavadéni a rozvoj novych
technologickych a inovaénich technologii a aby CR a jeji regiony a mésta byly stale
pfitazlivé pro investory. (MPO, 2008)

Aby bylo téchto cili dosazeno, finan¢ni prostiedky tohoto operacniho programu
musi byt koncentrovany na vymezené prioritni osy, které charakterizuji jednotlivé
specifické cile. A to predev§im tak, aby se na rastu hospodaistvi CR mohly podilet
viechny regiony CR a nebyly vyélefiovany uréité skupiny obyvatel. Existuji specialng
vytvotené programy podpory, které podporuji urcité oblasti (timto je dosahovano
specifickych cil), jejichz prostfednictvim se uskuteciiuje konkrétni podpora
podnikatelskych subjektii. Realizaci zajistuje agentura Czechinvest a Ceskomoravska

zarucni a rozvojova banka. (Czechinvest, 2008)

2.1.9.2 Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace

Prostfednictvim vyzkumnych instituci, vysokych skol a jejich spolupraci se
soukromym sektorem dochdzi k zvySovéani vyvojového, vyzkumného a proinovacniho
potencialu CR. Ridicim organem je Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR a
vse je financovano z Evropského fondu pro regionélni rozvoj. Jednd se o ctvrty nejvetsi
operaéni program a z fondit EU je na n& vy¢lenéno 2070,68 miliard EUR. Zadat
mohou vetejné vyzkumné instituce, vyzkumné ustavy, pravnické osoby, vetejné a statni

vysoké skoly provad¢jici vyzkum a vyvoj. (Fondy Evropské Unie, 2005)
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2.2 RETAIL

2.2.1 Definice retailu- maloobchodu
,Maloobchodni ¢innost (retailing) zahrnuje vSechny ¢innosti spojené s prodejem
zbozi nebo sluzeb piimo koncovym spotiebiteliim k osobnimu, neobchodnimu vyuziti.
Maloobchodnik (retailer) nebo maloobchod je jakékoliv obchodni podnikani, jehoz
objem prodeje pochdzi prevazné z maloobchodni Cinnosti.* (Kotler, Keller, 2007: 542)
»Retailing je mezindrodn¢ chapany maloobchod plné¢ vybaveny celym
logistickym  zazemim a vysoce kvalifikovanym informaénim  systémem

S profesiondlnim managementem.* (Prazska, Jindra, 2001: 30)

2.2.2 Zivotni cyklus maloobchodniho podniku

(Zamazalova, 2009) definuje zivotni cyklus jako rizné faze vyvoje, kdy délka
jednotlivych fazi byva rozdilnd. Napiiklad obchodni domy dospély do faze zralosti az
asi po osmdesati letech (rostly tedy pomaleji). Naopak hypermarkety dosdhly faze
zralosti jiz béhem deseti let a mély tedy kratké obdobi rlstu. V dne$ni dobé se Zivotni
cyklus podniki zkracuje.

Zivotni cyklus maloobchodniho podniku zadinad pocateénim riistem, kde se
nachazi napft. elektronické obchodovani, postupné se dostava do faze rychlého ristu
(fast food). V dob¢ zralosti, kdy na pocatku je trzni podil i zisk na nejvyssi Grovni, a
postupné klesd, se nachdzeji hypermarkety, druzstva, obchodni domy a diskontni
prodejny. Posledni fazi je pokles. Sem lze =zafadit pfevazné supermarkety,

specializované obchody a smiSené prodejny.

2.2.3 Obchod v dobé internetu

V dnes$ni dobé miiZzeme sledovat rychle se ménici prostiedi spojené s nariistem
modernich komunika¢nich a informacnich technologii a zejména velkym rozvojem

internetu. Podniky, které cht&ji nyni prosperovat, musi toto prostfedi sledovat a hlavné

vvvvv

zékaznikiim moznost nalézt potfebné informace o produktech z pohodli domova, mohou
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si srovnat cenu i technické vlastnosti jednotlivého zbozi a sluzeb, vyména zkuSenosti
S ostatnimi zakazniky jim miize téZ pomoci. Se vSemi témito vyhodami museji vSechny
firmy pocitat a nemohou tedy vychdzet ze zabéhnutych a zastaralych piistupt. Jako
komunika¢ni médium vyuzivaji internet téz obchodni firmy, které vytvareji webové
stranky (aby prezentovali svoji firmu a své produkty) a téz v ramci elektronického
obchodovani, které v posledni dobé hodné roste.
Charakteristické rysy soucasného obchodu:
V disledku zmény ekonomickych, technologickych, politickych, spole¢enskych
a dalSich podminek dochazi v poslednich desetiletich k vyznamnym posunim
v oblastech obchodu.
Procesy, které patii k hlavnim vyvojovym trendiim:
1. Proces koncentrace obchodu- nejvyznamnéjsi formy jsou zde poté procesy
integrace a kooperace
2. Trzni dominance
3. Internacionalizace
4. Diverzifikace
(Zamazalova, 2009)

2.2.4 Organizace podporujici rozvoj elektronického obchodu v CR-
Asociace APEC

: v . e 1 . ) ASOCIACE
Asociace zalozena jako nezavisld organizace roku 1998 PRO
TS . . o ELEKTRONICK
sdruzujici ptfes 190 podnikateld, firem a odbornikli APEK KOMEREI ckou

v elektronickém obchodu podporuje rozvoj elektronického obchodu v CR. Mezi jeji
Cleny patii Ceské internetové obchody, finan¢ni instituce, pfedni softwarové spole¢nosti,
logistické firmy, poskytovatelé IT sluzeb a dalsi.

Asociace vytvari pro své Cleny studie a analyzy o elektronickém obchodu, porada
seminafe a workshopy, pomahé v oblasti pravnich sluzeb, vytvaii a podporuje pro své
Cleny etické principy podnikani a dalsi. Prvni internetové obchody byly zalozeny roku
1996 a od tohoto roku se tedy téZ datuje rozvoj elektronického obchodu v CR. V roce
2009 nakoupilo na Internetu 91% jeho uzivateli a odhaduje se, ze celkovy obrat dosahl

26 miliard korun, coz piedstavuje 14% narust oproti roku predchozimu. (APEK, 2009)
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2.2.5 Technologie

Mezi retail musime zaradit i technologie, jelikoz pfevazné novinky v této oblasti
vyrazné ovliviiuji maloobchodni prodejce a tim i zdkazniky. Pravé mezi inovace v této

oblasti miizeme zatradit RFID, EDI, CRM systém a dalsi.

2.2.5.1 Definice Technologie

Dle knihy (Mozga, Vitek, 2003) se jedna o proces, kdy dochédzi ke zméné véci a
to tak, aby byly uspokojovany potieby lidi. Byva casto spojen s firmami a trhem.
Inovujici a inovacni firmy se proto zabyvaji analyzou a hodnocenim technologii. Kazda
technologie ma své limity a proto musi existovat ve firmé portfolio technologii. Jedna
se naptiklad o klicové technologie, Spickové technologie, znamé technologie, zakladni
technologie, prizkumné technologie.
Technologie se hodnoti pomoci PEST faktor( (jsou navzdjem propojené) a STEEPLH
faktordi. Nejprve se urci dulezité proménné a jejich dolni a horni limity. Poté dochézi
k analyzovani dopadi jednotlivych proménnych a nasledné zjistovani téch, které
podporuji rozvoj nebo uUpadek. Mame nékolik druhl technologii: filozofické,

biologické, socialni, chemické atd.

2.2.5.2 Analyza technologie:

Zikladem je technologicky cyklus firmy, kde se zjiStuje aktualni stav
technologie, hodnoti a analyzuje, jak by mohla napomoci sniZovat naklady, Cas a
zlepSovat kvalitu. Zde se jedna o ekonomické piinosy pro firmu. Pfinosem technologie
pro zadkaznika miZeme spatfovat zejména v cené. Dochazi téZ k analyzovani
technologie z hlediska technického. Zde ptedevsim zde je schopna dalsiho rozvoje, ¢i
musi byt nahrazena technologii novou. Vysledkem analyzy je poté navrh riznych druhii
projektii: projekt odvozenin (zmény jsou malé), prilomovy projekt (nova technologie,
produkt), projekt platformy (diverzifikace a diferenciace).

(Mozga, Vitek, 2003)
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2.2.5.3 EDI - elektronicka vyména dat (Electronic Data Interchange)

Jedna se o moderni vyménu dokumentt a komunikaci mezi dvéma subjekty,
ktera probiha elektronickou formou. Odbératel ma moznost piijmout objednavku pfimo
z informacniho systému dodavatele, aniz by muselo dojit k fyzickému kontaktu,
odeslani objednavky v obdlce, poslani e-mailem ¢i odfaxovani dokumentt, a tim
ke zpomaleni celého procesu.

Cilem EDI je zautomatizovat cely proces odstranénim papirovych dokumentt a
vS$e nahradit elektronickymi. Tim se zaroven zvysi kvalita a efektivita procesu a zaroven
se snizi naklady.

Nérodnich a oborovych standardi je v dnesni dobé definovano mnoho, existuje
vSak pouze jeden mezinarodni standard pro EDI- UN/EDIFACT. Jedna se o obecnou
normu, pomoci niz vznikaji konkrétni normy pro jednotlivé odvétvi. EAN International
ma na starosti syst¢ém EANCOM, ktery je aplika¢ni normou pro oblast obchodu.
Vyhody EDI:

e Usetieni Casu- obéh dokumenty je rychlejsi
e Nizsi ndklady na administrativni personal
e Skoro nulové naklady na postovné, tisk, ...
e Vyssi bezpecnost predavanych dat
e Jednotnd komunikace riiznych systému a subjektti
e Snizeni chybovosti uskute¢nované v disledku ruéniho zadévani dat
e ZjednodusSeni archivace a predavani dokumenti
e Efektivné;si fizeni a planovani vyroby a obchodu
e Dokonalejsi strategické planovani dodavek a zasobovani
Vyhody zavadéni EDI v CR:
e ZlepSeni a zrychleni komunikace se zahrani¢nimi partnery
e Mozna vymény dokumentli nejen s odbérateli, ale téz subdodavateli
e VétsSina obchodnich fetézct jiz EDI vyuziva a vyzaduje to téz od svych
dodavatelll (mnozstvi fetézct vyuzivajicich EDI se stale navysuje)
e Naklady na zfizeni EDI nejsou tak vysoké, ani technicky ndrocné a zaroven se

zvySuje spolehlivost komunikace. (Vanécek, 2008)

=24 -



2.2.5.4 CRM SYSTEM (Customer Relationship Management)

V 90. letech se informacni systémy (IS) zabyvaly uspokojovanim zakladnich
potieb (véetné pozadavkl danovych a finan¢nich Gradl) a podporou vnitinich procest.
Hlavnim tkolem je a bylo zmapovat néklady a podpofit dilezité procesy ve spolecnosti.
Z dtivodu potieby podpory prodejnich procest zacali vznikat Sales Force Auomation
system (SFA= systémy pro podporu prodeje) a systémy na podporu Call Center. Okolo
roku 1995 vznikly prvni CRM systémy, které byly navic rozsifeny o oblast marketingu
a servisu- tedy vznik novych komunikacnich nastroji (e-commerce), zvySeni nakladii na
ziskavani novych zakaznikt). Postupné dochazelo k rozvoji Internetu a e-businessu do
CRM systému, a tedy kolem roku 1997 vznikly systémy, které pln€ podporuji vSechny
tyto aktivity a komunikaéni kanaly s klientem ,,Front office systémy.

Co je to a co obsahuje CRM:

Jedna se o souhrn pravidel a metrik, jejichz cilem je plnit ptani zdkaznika. Pokud
CRM funguje dobte, buduje tim dlouhodobé& pozitivni vztah se zdkaznikem, ktery musi
byt zaloZen na oboustranné vyhodné spolupraci. Implementacni proces CRM vychdzi ze
stanovené strategie podniku (zanalyzovani stavajicich obchodnich procesit). Jelikoz
firma zije ze spokojenych a stalych zakazniki je potfeba dikladné je znat a starat se o
né. Velmi dulezité je proto sbirat, tfidit a uklddat vSechny informace o zékaznicich
(zéklad ucinné firemni trzni diferenciace). (CRM, 2008)

Globalni trendy prodeje CRM:

JiZ od roku 2004 pfijmy na tomto trhu rostou a nyni je to ddno poptavkou
vV zemich s rozvijejici se ekonomikou, expanzi modelu SaaS a investicemi firem do
oblasti rozvoje a udrZzovani vztahi se zdkazniky. 1. misto na celkovém trhu si stale drzi
firma SAP, ovSem do popiedi se dostavaji téz firmy Microsoft a SalesForce.com.

CRM na tuzemském trhu:

Obecné lze fici, ze tuzemské firmy ve vyuzivani CRM systému velmi zaostavaji
oproti zapadnim zemim. Problém, ktery vznika hlavné v oblasti stfednich a malych
podnikt je cenova dostupnost CRM aplikaci (pohybuji se od desitek tisic po milion K¢
za licenci). Cena je ovlivnéna ptedevsim kvalitou produktu, pouzitymi technologiemi,
funkénim pokrytim a véhlasem néstroji. Kone¢na cena CRM projektu je zavisla na jeho

rozsahu a mnoZzstvim customizacnich Uprav (pfizpisobeni na miru). (CRM portal, 2009)
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2.25.5RFID

RFID (Radio Frequency Identification- radio frekven¢ni identifikace) znamena
nahrazeni ¢arovych koédu radiovymi. Tato nova technologie ptichézi od firmy WalMart,
ktera byla paradoxné i u zrodu ¢arovych kodi. RFID prosazuji zejména velké obchodni
fetézce a pro malé a stfedni je spiSe hrozbou. Tento identifikani systém vyuziva
radiové identifikace pomoci pamétovych Cipt,, které obsahuji jedinecnou informaci
danou vyrobnim ¢islem Cipu. Existuji aktivni verze ¢ipti obsahujici zdroj napajeni (jsou
tak schopny odesilat své identifikace sami) a vyuzivaji se proto pro aktivni lokalizaci
prevazné drahych zalezitosti. Pasivni verze obsahuje anténu, jejiz pomoci se do okoli
vysilaji prostiednictvim vysilace periodicky impulsy. U aktivniho systému nosi¢
informace ihned odpovi a snima¢ ho po vyhodnoceni pteda dale, u pasivniho systému
Cip vyuzije signalu k nabiti svého napajeciho
kondenzatoru. Vysilace pasivnich prvki maji
dosah okolo 10 metrii, u aktivnich prvka muze jit
az o stovky metra.

Na obrazku vidime pasivni cip, kde cerny

Ctverecek uprostied zobrazuje Cip a velké Ctverce
okolo jsou anténa. U aktivniho ¢ipu bychom

vvvvv

nasli jesté napajeni (baterii). Obr. 9: Pasivni RFID &ip
Zdroj: Lupa
Vyhodou RFID pro obchodniky je zejména jeji lepsi prehlednost za méné
penéz. Dojde téZ k zjednoduSeni logistiky zbozi, jelikoZ stejné zboZi mélo doposud
stejny carovy kod, u RFID ma kazdy kus zbozi sviij vlastni EPC (elektronicky
produktovy koéd). Obchodnik ma tedy moznost sledovat trvanlivost jednotlivych zbozi,
jejich pohyb, ztratovost atd. Dalsi velkou vyhodu zaznamename pfti kontaktu se zbozim,
kdy u RFID nemusi dojit k fyzickému kontaktu a tedy snima¢ u pokladny (bez
personalni tcasti) zjisti béhem nékolika vtetin kody vSech véci v koSiku a nakupujici
vSe pak pouze zaplati. Soucasti RFID implementace by mély byt i LCD cenovky, které

by mé&ly zajistit dynamickou aktualizaci cen zboZi.
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Velkou nevyhodou by méla byt velka pocatecni finan¢ni investice, ktera je
mozna pouze u velkych obchodnich fetézci. Ty budou mit poté moznost jit s cenami
jesté nize a propast mezi malymi a velkymi fetézci se bude stile zvétSovat. Dalsi
nevyhodu nalezneme pii ochrané soukromi. Cipy nesouci informace o produktu nejsou
tak lehce odstranitelné a tedy pokud si zakaznik koupi naptiklad boty, pii kazdé
navstévé mohou v obchodé€ zjistit, kolikrat tam jiz byl, spolu s platebni kartou i jméno
zékaznika. Sekundarni pozitivni efekt vSak nalezneme naptiklad u lednicek, které timto
veédi cely obsah lednicky a mohou nam sdé¢lit, co nam chybi- je potieba koupit, jaké

zbozi ma kratkou trvanlivost, co Ize ze surovin z lednicky uvatit. (Lupa, 2004)

Roku 1999 se Uniform Code Council a Mezinarodni EAN spojily s Gillette a
Procter & Gamble na financovani Auto-ID Centra na Masachusetském institutu
technologie (Massachusetts Institute of Technology). Cilem bylo rozvijet za spoluprace
soukromého sektoru RFID tagy a tim vyrdbét s niz§imi naklady ve velkych objemech.
Timto by mély spolecnosti moznost umistit tagy na vSechny své vyrobky a poté zjistit
kdykoliv piesnou polohu produktu kdekoliv v dodavatelském fetézci. Centrum ziskalo
podporu amerického ministerstva obrany a 100 spolecnosti véetn¢ Wal-Mart, Metro,

Tesco, Unilever, Target. (RFID Journal, 2005)

2.2.5.6 Rostouci vyznam E-Commerce

V poslednich deseti letech internet zménil krajinu maloobchodu. Internet
umoznil spotiebitelim nakupovat zbozi on-line z pohodli svého domova. Tento typ E-
Commerce vytvoril uspésné spolecnosti jako Amazon.com a eBay. E-commerce
prodava své produkty prostiednictvim vlastni webové stranky. Rentabilni e-commerce
trhu poslouzila jako startovaci rampa pro spolecnosti jako GSI Commerce (GSIC), které
poskytuji e-commerce sluzeb pro maloobchodniky. E-commerce v soucasné dobé
predstavuje pfiblizné 2,7% celkovych ptijm maloobchodu (104 miliard dolarti rocn¢),
coz je Cislo, které stale roste.

(Wikinvest, 2008)
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2.2.5.7 GPS

Globalni polohovy systém (Global Positioning Systém) je pasivni mérny systém,
ktery poskytuje kdykoliv a kdekoliv signaly, které zachyti a zpracuji piijimace GPS a
stanovi tak polohu na Zemi a pfesny cas. Tento systém je téZ nazyvan NAVSTAR.
Vyuziti je prevdazné u pozemni navigace (osobni pfeprava, nakladni a hromadna
doprava), kdy dochézi ke spojeni s elektronickymi mapami a uzivatel tak dostava servis
V oblasti navigacni a informacni.

V dnesni dob¢ automobily vys$si tfidy maji moznost rozSifeni vybaveni o
navigatni systém. Toto zafizeni pro osobni a komer¢ni automobilovou navigaci
obsahuje nejen vedeni po zvolené trase, ale téZ tzv. body zdjmu, které ndm umozni najit
Vv oblasti Skoly, obchodni centra, parkovisté, benzinové pumy, turistickd informacni
centra a dalsi.

Systém GPS Ize téz vyuzit u policejnich, zachranaiskych, ¢i firemnich vozidel,
jelikoZz umozituje sledovani vozidel on-line, ¢i zdznam trasy do paméti zafizeni a tim
kontrolu nad vozidly. GPS je tedy globalni zafizeni, které lze vyuZit pii kontrole

vozidel, zjisténi vhodné cesty, ¢i nalezeni vybraného bodu zajmu. (GPS, 2008)

2.2.5.8 Novy nakupni kosik
Novy nakupni kosik predstavuje velky zvrat v retailingu. Na nadkupnim kosi je
piipevnén pocitacovy systém s velkou obrazovkou. Kazdé zbozi obsahuje RFID C¢ip,

ktery vysild k pocitaci na koSiku veskeré informace o zbozi. V pohodli domova si

zakaznik muze sepsat seznam, co potiebuje koupit a po pfichodu do obchodu se mu

N

zobrazi na obrazovce. Nakupni kosik mu
téz tika, kde se jaké zbozi nachazi-
naviguje ho tedy k mistu nakupu kazdé
véci zvIast. PocitaCovy systém mu
Vv pribéhu ndkupu vse sCitd a zobrazuje

se mu celkova cena ndkupu, ktery poté

muze zaplatit bez pomoci pokladnich na
kasach. (Lillo, 2004) Obr. 10: Novy ndkupni kosik
Zdoj: Lillo, 2004
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3.METODIKA

V této praci jsem pomoci sekundarnich dat zmezinarodni stranky

WwWw.springwise.com vybrala 20 inovaci zcelého svéta, které jsem zpracovala

v piipadovych studiich. Vzdy jsem uvedla o jaky pfedmét ¢i sluzbu se jednd, a ¢im
muze byt pro uzivatele vyhodnd. Na zavér jsem vytvofila tabulky, které obsahuji
vybrané inovace a vSechny jejich vlastnosti. Z toho mi vyplynulo, kterd inovace je
Z komplexniho hlediska nejlepsi.

Dale jsem vyuzila jako techniku marketingového vyzkumu kvantitativni vyzkum
konkrétné dotaznikové Setfeni. Pouzila jsem ho pfi zanalyzovani 220- ti dotazniki
pfevazné od studentil vysokych skol, ktefi byli mymi respondenty. Velikost vzorku byla
stanovena na 200 dotazovanych, ale jelikoz navratnost byla vétsi, ponechala jsem
vSechny zodpovézené dotazniky. Pro vybér vzorku jsem vyuzila elektronického
dotazovani a cilovou skupinou byli pfevazné studenti vysokych Skol. Celé dotazovani

(doba k zajisténi vzorku) trvalo 15 dni a to od 14.3.2010 do 29.3.2010.

3.1 Piipadova studie
Cile
e Zanalyzovat inovace na celosvétové trovni
e Prozkoumat inovace z riznych oborii a 20 z nich dale specifikovat

e Vybrat jednu inovaci a tu blize popsat

Vybér zakladni vyzkumné metody

Prostfednictvim exploraéniho vyzkumu jsem provedla 20 ptipadovych studii.
Explora¢ni vyzkum mi pomohl ke spravnému definovéani a plnému pochopeni problému
a zéroven jsem mohla identifikovat prostiedi, ve kterém jsem provadéla tento vyzkum.
Stranka springwise.com, na které tento vyzkum probihal, nabizi inovace z oblasti
marketingu a reklamy, cestovani, retailu a dal$i. Explora¢ni vyzkum se obvykle

uskuteciiuje pouze v malém rozsahu a tedy i mtij vzorek je 20 studii.
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3.2 Dotaznikové Setieni

Cile
e Zanalyzovat zda by byli studenti ochotni koupit si skripta on-line a za jakou cenu
e Zjistit zda vyuzivaji studenti vysokych skol ke studiu skripta a v jaké formé¢, kolik

pen¢z za né v prubchu studia utratili a zda téz vyuzivaji ke studiu knihy

Uréeni vzorku
u Zakladni soubor:

Studenti vysokych kol z celé Ceské republiky
| Velikost vzorku:

220 student

Vybér zakladni vyzkumné metody

V ramci kvantitativntho vyzkumu jsem provedla dotazovani. Doslo k
elektronickému typu dotazovani (respondenti vypliovali dotaznik pfimo na strance).
Tento zplisob dotazovani je zaloZeny na vyuziti pocitacové techniky a vyhodou je levné
a rychlé zpracovani, jelikoz vSechny potiebné tdaje jsou jiz v elektronické forme. Vse

zacalo vytvorenim on-line dotazniki, prostfednictvim stranky docs.google.com.

Dotazniky byly nasledn¢ rozeslany pomoci e-mailu a déle vloZeny na socidlni
sit’ Facebook. V dotazniku méli respondenti odpovédéet prevazné na uzaviené otazky,
ale vyskytly se zde i polouzaviené a oteviené otazky dle varianty odpovédi. Pomoci
pfimych a nepfimych otdzek dle vztahu k obsahu a téZ pomoci hodnotici Skaly

respondenti odpovidali na 16 otazek.
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Hypotézy

1. Vétsina studentli vyuziva ke studiu knihy, které si prevazné ptijéuji v knihovné.
2. V¢tSina studentd je schopna studovat z obrazovky pocitace.

3. Vétsina studentl by preferovala nakup skript elektronickou formou.

4. Vétsina studentl je ochotna za elektronickou formu skript zaplatit.

5. Je rozdil mezi muZzi a zenami ve zvyrazilovani textu ve skriptech.

Plan provedeni vyzkumu
B Sbér informaci on-line
B Analyza informaci

B Zpracovani doporuceni

Casovy harmonogram
®m Unor 2009 — vytvofeni dotazniku
B Biezen 2010 — provedeni elektronického dotaznikového Setfeni- sbér dat

B Duben 2010 — zpracovani dotaznikii a vytvoteni doporuceni
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4. VLASTNI PRACE
4.1 PRIPADOVA STUDIE

Cilem mé diplomové prace je prozkoumat inovace v oblasti retailingu na
zahrani¢nim trhu. Vybrala jsem si proto internetovou stranku springwise.com, ktera
vznikla na jafe roku 2002 a ma sidlo v Amsterdamu v Nizozemsku. Tato stranka
spolupracuje s 70- ti zemémi svéta a s vice nez 8000 springspottery. Tato stranka nabizi
uzivatelim nejnovéEjsi a nejzajimavéj$i myslenky, koncepty a napady z oblasti
podnikatelskych aktivit (spoluprace, partnerstvi a investic) na regionalni i mezinarodni
urovni. Pfispévky jsou uréeny pro zacinajici podnikatele, marketingové manazery,
novinare, lidi sledujici trendy, obchodni feditele, soukromé investory a dalsi.
Springwise vydava kazdy tyden noviny, které jsou zasilany vice nez sto tisicim
obchodnikli do 120- ti zemi svéta, a je mozné odebirat tento asopis zdarma.

Nize je uvedeno 20 piikladt inovaci z této stranky z oblasti retailu, marketingu a
reklamy, zdravého Zivotniho stylu, cestovani a dalsi. V zavéru jsou poté vyhodnoceny
jednotlivé inovace vzhledem k bezpecnosti, ochrané Zivotniho prostiedi, moznosti

recyklace, vzdélavani, zdravému zivotnimu stylu, vyuzitelnosti zdroji a dalSimu.
1)MummyMug hrnek

Hrnek se 360° sebe —zaviracim mechanismem zajistuje bezpecné uzavieni. Hrnek se
naplni oblibenym néapojem (i horkym), poté¢ se zasroubuje viko muze se zacit pit.
Stiskem rtu proti horni vrstvé hrnku dojde k uvolnéni a je mozno upijet. Po kazdém
dousku se viko automaticky uzaviena a zajisti tim bezpecné uzavieni hrnku i v pfipadé,
pokud dojde Kk pifevrhnuti. Mummy Mug je vyroben
z recyklovatelného materidlu bez BPA. Materidl, ze ~ A
kterého je vyroben pfipomind keramiku, avSak pfi
spadnuti na zem je mnohem odolnéjsi. Novinku vynalezla
Svédska matka v pribehu mateiské dovolené a je urcen
praveé predevsim détem a jejich rodictm.
Obr. 11: Hneéek Mummy Mug
Zdroj: (MummyMug, 2009)
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2) Prodejni automaty ,,Lo Fresco*
Automaty firmy ,,Lo Fresco® jsou idedlnim dopliikem do skol, na pracovisté, ¢i do
nakupnich stfedisek, nemocnic ¢i kavaren. Nabizeji nalezeni vhodné svaciny, dezertu ¢i
1 pfimo hlavniho jidla prostiednictvim zdravych potravin ve formé ofechti, upravené¢ho
ovoce, hotovych jidel (Spané€lskych specialit), ¢i sendvici,
téstovin, zeleninovych salétii a polévek. Spole¢nost
Barcelona-Lof(,,Lo Fresco®) provozuje tyto automaty ve
Spanélsku a dba na to, aby potraviny byly vzdy Serstvé-
zarucuji denni dodavky. Lofresco prodava své produkty pod
znackou Lof. Nabizime také vyrobky z jinych znacek, za
ptedpokladu, Ze jsou zdravé a v souladu s filozofii firmy.

Instalace, dodavky a udrzovani automatu jsou zdarma. Firma

usiluje hlavné o podporu zdravého stravovani a dostani
biopotravin do podvédomi zakaznikd.

Obr. 12: automat Lo Fresco
Zdroj: (LoFresco, 2009)

3) Ekomini
Tato interaktivni poCitaCova hra, vytvorena v Kanad¢ umoziuje détem naucit se a
vzdéelavat se v oblasti penéz a v zékladnich finan¢nich dovednostech. Ekomini je
vybaveno elektronickou kasi¢kou a on-line spofenim nazvanym EkominiVille, kde se
déti uci, kolik penéz mizou usettit, kolik utratili, do ¢eho investovat atd. Kasicka je

S pocitacem spojena USB kabelem a pti kazdém
vhozeni penéz do kasicky se vSe zobrazi na
pocitaci. Tato hra klade za cil seznamit déti

se socialni odpovédnosti, moznosti darovani

penéz na charitu, ale hlavné naucit déti spofit a

vazit si penéz. Ekomini ptispiva k finan¢ni
gramotnosti déti. Obr. 13: Ekomini s elektronickou kasi¢kou

Zdroj: (Ekomini, 2009)
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4) Taplt voda

Tato spolecnost byla zalozena v roce 2008, aby obyvatelé New Yorku méli volny
pristup k Cisté a pitné vode i mimo domov. Existuje sit’ kavaren a prodejen, ve kterych
je zabudovana fontanka /kohoutek ze kterého maji moznost natocit se vodu. Ta se staci
do ptedem zakoupenych lahvi, které jsou ve dvou velikostech (0,6 litru

a 1 litr). Cena mensi lahve je 19,99 dolaru a vétsi stoji $24.99. Lahve je n
mozno koupit pfimo na strankach této spolecnosti

(www.tapitwater.com). Jedna se o lehkou bilou hlinikovou lahev, plné

recyklovatelnou tedy na rozdil od plastovych lahvi Setrnou k Zivotnimu &t [ "-

prostiedi. Pro zjisténi umisténi kavaren a bart, které s timto Pty

spolupracuji, miZzeme nalézt pomoci vyhleddvani a mapovani v PC, ¢i

stazenim 'Taplt Voda' z obchodu iPhone App. Pro ty, s omezenym G

ptistupem k technologiim, nabizi kavarny nalepky na oknech a téz lze

stahnout informace z mapy meést. Obr. 14: hlinikové ldhev na Taplt vodu
Zdroj: (Taplt, 2008)

5) Ekokarty

Kazdy rok v USA utrati spotiebitelé okolo 65 miliard dolarti zakoupenim darkovych

karet. VétSina téchto karet poté konci na skladkéach. Nové ekokarta vyjadiuje eko-

Setrnou alternativu. Jeji pouziti Ize nalézt naptiklad jako karty od hoteld. Existuji Ctyfi

ruzné druhy karet dle Grovné Setrnosti k Zivotnimu prostiedi. Prvnim z nich je karta

PETG, kter4 je vyrobena z Siroce recyklovatelnych materidlli. Druha karta je vyrobena

ze staré (tradi¢ni) darkové karty spolu s odpadem z tovaren. Dalsi karta je vyrobena

zZ rostlinného materialu, ktery 1ze kompostovat. Mezi spole¢nosti, které jiz tuto kartu

vyuzivaji, patii napt. Apple iTunes, Target. Posledni

nejekologictéjsi kartou je Bloomcard, které se sklada Bloomearg -

z recyklovaného papiru a semen divokych kvétin, které
po pouziti karty mohou byt vysemenény. Jedna se

naptiklad o mak, sedmikréasku, pryskyfici. Slozeni a

puvod karty je vyobrazen na zadni stran€, takZe na prvni

pohled zékaznik vidi ptivod karty. Obr. 15: hlinikové lahev na Taplt vodu
Zdroj: (Ekocard, 2008)
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6) Kovovy naramek S vyrazenou mapou metra NYC

Tento Sperk vyrobeny z matného kovu ndm umoziuje dozvédét se kdykoliv, kde se
nachdzi jak4 stanice metra v New Yorku a téZ kde nalezneme pftislusnou ulici i s €isly
na Manhattanu. Naramek byl vyroben za
pomoci studia Design Hype. Cena vyrobku
je 25 USD vcéetné postovného a je mozné si
ho objednat online na pfislusné internetové

adrese www.designhypeinc.com. Studio

Design Hype propustilo informace, zZe

podobné naramky pro ostatni mésta jsou jiz

také na cest¢. Obr. 16: Naramek s mapou metra NYC
Zdroj: (DesignHype, 2009)

7) Mérice energie

Némecka spolecnost Yello Strom zalozend roku 1999 ma okolo 1,3 milionu zdkaznika
a stala se tak jednou z top deseti elektrarenskych spole¢nosti v Némecku. Roku 2007
zadala aktivné dodavat elektiinu téZ ve Svédsku a stala se tak mezinarodni spole¢nosti.
Novinkou, kterou Yello Strom nabizi je pfistup k Power Metru, ktery pomoci
Sirokopasmového ptipojeni domacnosti nabizi informace o vyuzivani energie. Kazdy
tento ,,égtfié energie” ma piidélen vlastni Twitter ucet, ktery aktualizuje automaticky
data spotieby energie.
Majitel ma tedy moznost
pravideln¢ ziskavat
informace a tim 1

doufejme sniZit energii.

Obr. 17: Power vMetr
Zdroj: (Yello Strom, 2009)
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8) Luxusni piize z Ciny
Malokdo slysel o jaka-kasmiru (vlakna), které je rukama ¢esané jednou ro¢né€ od zvitat
v horskych oblastech himal4jské zapadni Ciny. Snaha zachovat tradici a vytvofit trh pro
zbytek svéta s timto zbozim. Spolupracuje se piiblizné s 2600 pastevci z Hey Hey Ma
obce v zapadni provincii Cching-chaj v Ciné a poté sklizené vldkno je zasldno tymu
Shokay (40 ruénich pletatek) v Chong Ming Island v Sanghaji, kde se délaji domaci
predméty a dopliky. Shokay vytvaii pro pletaiky bezpecné a zdravé pracovni prostiedi
a téz finan¢ni odmeéna je dostatecnd v zavislosti na talentu. Kazdy vyrobek je jedine¢ny
a obsahuje jméno a podpis pletaiky, ktera ho vyrobila.
Ceny se pohybuji od 25 do 330 USA za piislusenstvi
(napft. Satky, klobouky) a 25- 950 USD za doméci
ptisluSenstvi (polstare, deky, ptehozy). VSe je poté
prodavano na internetu, v maloobchodnich
prodejnéach po celém svéte, ¢i ve specializovaném

obchodu v Sanghaji. 40% zisku piipadé pro pastyie,

40% pro pletaiky a zbylych 20% je dale investovano
do podnikani. Obr. 18: tym Shokay v Sanghaji
Zdroj: (Shokay, 2009)

9) Novy ,,zeleny “ McDonald

Tento novy McDonald je otevien v Severni Karolin€ a jeho cilem je stat se
certifikovanym dle zlatého standardu LEED. Interiér 1 exteriér restaurace byl navrzen
s ohledem na udrzitelnost. Vice nez 95% pouzitého dieva pochazi z lest
certifikovanych dle Forest Stewardship Council a naopak dekor z obnovitelnych
materiald. Jsou zde téz vyuzivany soldrni panely. Koupelny a kuchyné jsou navrzeny
S minimalnim vyuzivanim vody. VSechny materidly a komponenty jsou bez
formaldehydu, mocovin, vinyl bez PVC. Velkou pfednosti jsou parkovaci mista pro
hybridni vozy, které téZ obsahuji stanice ChargePoint, které nabizeji elekttinu pro tyto
vozy zdarma. Tato zajimavost by méla ptilakat velké mnozstvi zadkazniki a to nejen

v Severni Karoling, ale ve vice zemich po celém svéte. (Green McDonald’s, 2009)
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10) Neziskova organizace Givv.org

Jedna se o organizace, do které se mohou ucastnici zdarma ptihlasit a zasilat pomoci
jedné mésicni platby- mésicniho rozpoctu urcitou finanéni podporu pro neziskové
organizace a charity. Je mozno tuto ¢astku rozdélit na vice menSich podpor a tim
rozd¢lit pomoc pro vice piijemct. Kazdy ucastnik si sdm rozhodne, kolik si mize
dovolit dat kazdy mésic. Velky plus mizou ucastnici vidét ve vypliovani formulait,
které pii této forme odpadaji. Seznam piijemct se miize kazdy mésic meénit. Jak jiz bylo
zminéno Givv.org je zdarma a nevznikaji tak pro ucastnika zadné poplatky z dari.

Mozno je pouzit pii platbé PayPal. Vyhoda je

Your givviist
v amorc $25.00 o i Avamatond
zde téz pro neziskové organizace, které sicoms on e
200
‘ : A 208 oM
nedostévaji stovky malych finan¢nich podpor, \ meo .
s2ce M
200 S
ale pouze jednu finan¢né€ silnéjsi. Kazdy castnik .00 e o
. 200 “M
, v ‘v ve o+ o~ . / : s208 Sats
ma moznost téz vytvorit svij Givv list, na kterém e e
T P o w0
mohou ostatni u¢astnici vidét, kam dava své
finan¢ni podpory a ostatni tak maji moznost se inspirovat. Obr. 19: ukazka Givv listu

Zdroj: (Givv.org, 2010)
11) FaceChipz
Tato socidlni sit’ je registrovana ochrannou zndmkou spole¢nosti Big W Productions se
sidlem v Kalifornii. V§e bylo vytvotfeno za pomoci rodict, kteti nebyli spokojeny
s Casem, ktery travi jejich déti na internetu a chtéji védét, jak a kde ho vyuzivaji.
Vznikly tedy webové stranky pro déti, které si sami fekli, co se jim libi, nelibi, co
funguje, nefunguje a poté se vSe naprogramovalo dle jejich pfani a potieb. FaceChipz
ma vSechny znaky jiné socialni sité avSak jeden podstatny rozdil je, Ze déti mohou
komunikovat pouze s lidmi, s nimiz maji fyzicky vyménény unikatni tokeny-FaceChipz.
Vse za¢ne zaregistrovanim ditéte, které udelaji rodice za jednorazovy poplatek 1USD.
Déti si poté nakupuji balicky péti zndmek FaceChipz tokenti. Kazdy token je poté
online registrovan zadanim unikétniho kodu vytisténého na Cipu. Jakmile jsou
FaceChipz registrovany, tak je mohou déti prodat svym piateltim. Ptijimac piejde do
rezimu online a je zadan kod ¢ipu. Databaze poté potvrdi pfatelstvi a dva piijemci jsou
propojeni. Zda tato socialni sit’ ma Sanci se zatim nevi, avSak tokeny jsou chytrou

novinkou poskytujici rodi¢im pocit vétsiho bezpeci pro jejich déti. (FaceChipz, 2009)
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12) Preklad anglickych odbornych textii

Danska spolecnost zalozena roku 2008 nabizi pieklady odborného textu, firemni
literatury, blogti nebo webového obsahu. Klienti jednoduse vlozi sviij text, nebo nahraji
soubor na Wordy.com, ¢i pouziji plugin pro integrované editace. Pfijemce poté
okamzité vrati kalkulaci ceny spolu s piibliznou dodaci lhiitou. Cena je okolo 7,68 EUR
za 26minut. Pokud klient nahraje svtij text, dojde k rychlé kontrole gramatiky,
pravopisu, interpunkce a celé struktury textu. Je mozné si vybrat z americké a anglické
anglictiny. Od tohoto bodu ma klient dva dny na rozmyslenou, zda to pfijme, ¢i ne.
Editor Wordy 100- plus edituje okolo 80 000slov s rychlosti 400 dokument (ve
Wordu) za 30 minut. Spolec¢nost by do budoucna chtéla rozsiftit tyto preklady i na

ostatni svétové jazyky. (Wordy, 2010)

13) Toy Cestovani - Cestovni agentura pro plySové hracky

Pokud je Vas plySovy mazlicek jedinecny a dillezity mtizete mu darovat cestu do srdce
Evropy- do Prahy. Pokud jste piesvédceni, ze si Vas ,,ne-zijici ptitel zaslouzi
dovolenou a odpocinek, ¢i nové poznatky o zajimavé zemi, mizete svému priteli
darovat nevSedni zazitek. VSe zaCne zabalenim kufru a zaslanim ho 1 s pfitelem do
Ceské Republiky, kde si ho agentura vyzvedne a ukaZe mu historické krasy hlavniho
mésta, skupinové akce, relaxacni terapie a to vSe s laskyplnou péci. Cilem agentury je
poskytnout péci nejvyssi kvality. Vitany jsou vSechny hracky bez ohledu na vék,
narodnost, sexualni orientaci, rasu. Spolecnost se snazi byt Setrnd k zivotnimu prostiedsi,
a proto 95% vsech cest je pesky, €i je vyuzita méstska hromadna doprava. Je moznost
vybrat si ze tii tarifii. Nejjednodusi nabizi
fotografii, osvédc€eni, vytvoteni profilu, denni
komunikace a piekvapeni. Tento tarif mizete
vyuzit za cenu 90 €. Rozsifeny tarif nabizi navic
aromaterapii a pivodni cestovni box a cena

vzroste na 140 €. Za 150 € dostanete navic

fotoalbum a ptitel maséze a ptivodni piepravy
balikii. Obr. 20: fotografie plysakii z Prahy
Zdroj: (Czech Toy traveling, 2009)

- 38 -



14) QOOQ- ,, Kuchynsky pocitac*
Tento stylove vypadajici kousek vyrobeny specialné a prevazné pro kuchyniské pouziti

ma za cil pomoci zaCinajicim a i zkuSenym kuchatrkam. Ptistroj nabizi spoustu receptu,
obsahuje kompletni videa pro piipravu jidla, informace o ingrediencich a ¢asopis. Cena
tohoto pristroje je 349 EUR a zahrnuje 500 interaktivnich receptti, 10 instruktadznich
videi. Zakaznik ma moznost sam si pfidat do aparatu vlastni recepty. Za mésicni
poplatek 12,95 EUR je moznost stat se clenem a ziskat ptistup k dalsim 2000 receptiim
a 500 videim. Kazdy mésic je do seznamu ptidavano 50 novych receptti. Pfistroj ma
dotykovy displej o velikosti 10,2 a klavesnici na obrazovce. Displej je sklenény, takze
pii za$pinéni staci otfit a nic se nezni¢i. QOOQ ma zabudovanou lithium-polymerovou
baterii- neobsahuje tedy zadné kabely. Navic obsahuje Ethernet a wifi s pfipojenim

K internetu (nema vsak internetovy prohlizec), tim je mozno aktualizovat recepty, ¢i
ziskat informace o pocasi. Dale ho mtizeme téz vyuzit jako foto ramecek ¢i

Z internetovych rozhlasovych stanic poslouchat
radio. Velkou vyhodu Ize nalézt téz ve vyuziti
jako nakupni seznam. Uzivatel ma moznost vse
si postupné& napsat a poté si to vzit s sebou pii
nakupovani. Velkou nevyhodou je jazykova

vybavenost pfistroje, jelikoz recepty i cely

systém je prozatim pouze ve francouzském
jazyce. Obr. 21: QOOQ- Kuchyiisky poéitag
Zdroj: (QO0Q, 2009)
15) Kodak- fotografie ze socialnich siti
Firma Kodak pfisla ve své oblasti s novinkou. Nabizi svym zékaznikiim vytisknuti
fotografii on-line ze socidlnich siti ptimo z Facebooku a Picasa. Vytvotfili se in-store
stanky, které poskytuji po piistupu ke svému webovému albu na Facebooku a Picasa,
tisknuti obrazku a fotografii. Zakaznik si musi vytvofit vlastni Kodak Galerii. Fotky
maji velikost 102x152mm a nutné je dostatecné vysoké rozliSeni, aby mohlo byt foto
kvalitni. Na Facebook jsou mési¢né odeslany ptiblizné 3 miliony fotek, které ptinasi
spottebitelt jejich vzpominky. Do budoucna se Kodak hodlé spojit 1 s ostatnimi

socialnimi sitémi po celém svéte. (Kodak, 2010)
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16) ,, Where to go *“ mapy
Tyto interaktivni pritvodci poskytuji ilustrované a umélecké cestovni mapy. Spolecnost
se zam¢fuje na miliony turistli na celém svété a zaroven na cilové podniky, které maji
témto turisttiim slouzit jako cilova mista. Cilem je aby tyto mapy poskytly pro
cestovatele mimotadné hodnoty a umoznili jim snadnou identifikace hlavnich cest a
nabidnuli atraktivni mista v destinacich po celém svété. Na druhou stranu hoteltim,
podnikim a dal$im podnikateliim v turistickych destinacich umoznit piimou a a¢innou
reklamu prostfednictvim zakresleni na map¢ a poskytnutim zakladnich informaci.
Spole¢nost zaméstnava zkusenou skupinu odbornikti v oblasti
architektury, reklamy, designu map a dalsi. V soucasné dobé
existuji on-line a ke stazeni mapy sedmi mést a to Puerto Rico,

Panama City, Guatemala City, Kajmanské ostrovy, Madrid, La

Antigua a Miami. Zamérem je vytvofit tyto mapy ve vSech
hlavnich turistickych destinaci na celém svété. Obr. 22: logo mapy Madridu
Zdroj: (Where to go maps, 2010)
17) ,, Predplatné* pro muze — Manpacks
VétSina muzl nerada chodi do obchodi a uz viibec ne zkousi oble€eni. Firma Manpacks
jim proto nabizi balicky s riznymi druhy oble¢eni. Zakaznik si predplati tyto sluzby a
poté mu piichdzi kazdé tf1 mésice bali¢ek se zboZim. Je moznost vybrat si ze Ctyf
predplatnych balickd, pficemz vSechny obsahuji obleceni znacky Hanes. Zédkaznik ma
moznost vybrat si jaky druh ponoZek si pieje, o jakou barvu tricka mé zajem a jaké
mnozstvi potfebuje. Prvnim a nejjednodussim balickem je ,,jen ponozky*, ktery
obsahuje 3 pary ponozek a muz ma moznost zakoupit si ho za 7 USD. Druhy bali¢ek
nabizi za 11 USD 2 pary pradla, ¢i 2 tricka (koSile). Dal§i moznosti je vybrat si 2 pary
préadla, 2 pary ponozek, 2 tri¢ka a to v§e za 24 USD. Posledni bali¢ek ,,MachoPack*
obsahuje 3 pary spodniho pradla, 3 tricka a zdarma 3 pary ponozek. Toto vSe si mize
muz pofidit za 33 USD. Je mozné téz vyuzit pouze jednotny Pack, ktery obsahuje jeden
par ponozek, jedno tricko a jedno spodni pradlo za 10 USD a tato zasilka je pouze
jednorazova a neni zavazna. V soucasné dobé tato sluzba funguje pouze v USA a

Kanadé¢. Spolecnost vsak usiluje o mezinarodni rozsiteni. (Manpack, 2010)
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18) E. Leclerc

Francouzsky fetézec hypermarkett, ktery zalozil roku 1949 v Landerneau v Bretani
Edouard Leclerc. Nyni tento fetézec predstavuji hypermarkety, supermarkety a
specializované obchody a to nejen ve Francii, ale téz v Italii, Polsku, Portugalsku,
Spanélsku a Slovinsku. Novinku v§ak nabizi francouzsky hypermarket, kde si zdkaznici
mohou on-line objednat sviij nakup a poté ho pouze zaplatit a odnést do svého vozidla.
Tento servis nabizi spolecnost zdarma. Express Drive, jak se tomu nazyva, byl otevien
roku 2007 v Roques sur Garonne. Zakaznik ma moznost on-line z internetu, nebo
pomoci dotykového terminalu v obchodé Leclerc zadat sviij pozadavek na nakup a
hypermarket mu to do dvou hodin pfipravi. Spotfebitel ma moznost vybrat si z 3000
vyrobki od peciva, konzerv, mrazenych vyrobkd, cerstvé zeleniny a ovoce az po bio
produkty. Ceny vyrobki objednanych ptes Express Drive jsou Uplné stejné, jako pokud
si je zékaznik piijde nakoupit pfimo do prodejny. Po dvou hodinach od zadani zadosti si
spotiebitel pro nakup zajede a na misté ho zaplati- odpadne mu tim ¢as straveny

V obchodé, stres pii nakupovani a ¢ekani u kas na zaplaceni. (Express Drive, 2009)

19) Barevna elektronicka kniha pro déti

Elektronicka kniha urena détem pochazi z tchajwanské dilny Aiptek a méla by byt

lepsi formou pro déti nez novy IPAD od Apple. Jedna se o zatizeni, které nabizi détem

ilustrované audio piibéhy na barevném monitoru pfipominajiciho knihu. Je zde

predinstalovano 20 piib&hil véetné vypraveéni a ilustraci. Na strankach Aiptek ma

uzivatel moznost koupit si z mnoha dalSich ptibehi a to za cenu 4,99 USD az 9,99

USD. Pfistroj obsahuje 1 GB vnitini paméti, na kterou je mozné uloZit az 45 knih ve

« vice formatech a je zde moZnost
pfipojeni USB. VyuZivat lze toto
zafizeni 1 jako digitalni fotordmecek.
Ptistroj 1ze koupit u ¢inskych
obchodnikti za 6 900 TWD a v USA je
k dispozici za 179,99 USD.

Obr. 23: barevna elektronicka kniha
Zdroj: (Story Book in Color, 2009)

-4] -



20. KINDLE
Ptistroj, ktery se vam pod timto ndzvem piedstavuje, je téz takzvanou
elektronickou knihou. Ta nabizi uzivatelim, pomoci Kindle Storu, koupit si jakoukoli
knihu z vybéru 450 000 tituld, ¢i predplatit si noviny a Casopisy. Stahnuti trva necelych
60 vtefin. Denni vytisky jsou poté k dispozici kazdy den rano ve vasem Kindle.
Naptiklad noviny New York Times si mizete potidit za cenu 2,99 USD/ mésic. Ptistroj
ma displej vytvoteny ze specialniho elektronického
inkoustu a navic neni podsviceny, neni tudiz problém
precist jakykoli text za denniho svétla pii slune¢nim
svitu. Kindle ma téz moznost, vybéru z Sesti velikosti
pisma. UZivatel ma tedy moZnost sam si vybrat v jaké
velikosti si bude text ¢ist. Funkce Read-to-Me, kterou
ptistroj obsahuje, umoznuje, ze Kindle vam sam
precte vybrany text. Kindle mé bezdratové piipojeni

bez ro¢ni smlouvy, ¢i mési¢nich poplatki a ptistup na

encyklopedii Wikipedia.org zdarma.
Obr. 24: ptistroj Kindle
Zdroj: (Amazon, 2008)
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Vsechny tyto inovace maji nékteré rozdilné a né¢které spolecné vlastnosti a

pfilezitosti pro uzivatele. Zde jsou tabulky, které uvadi, co jaka inovace obsahuje a

V ¢em je vyjimecna.

2.
1. Prodejni 4,
Mummy mug- | automaty 3. Taplt 5.
hrnek "Lo Frecsco” | Ekomini |voda Ekokarty
bezpecnost X
recyklovatelnost X X X
zdravy zivotni styl X X X
vzdélavani X
ekologi¢nost X X
informovanost X
nov¢ "pfistroje" X X
vyuzitelnost
zdrojli X X
zabava X
zjednoduSeni
prace X X
Obr. 25: Tabulka se zhodnocenim 1
Zdroj: Vlastni vyzkum
6.
Kovovy 8. 9. 10.
naramek s 7. Luxusni Novy Neziskova
mapou metra | Méfice | pfize z "zelny" organizace
NYC energie | Ciny McDonald | Givv.org
bezpecnost X
recyklovatelnost X
zdravy Zivotni styl
vzdélavani X X
ekologi¢nost X X
informovanost X X X X
nov¢ "pristroje"” X
vyuzitelnost
zdroji X X X
zabava X
zjednoduSeni
prace X X
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Obr. 26: Tabulka se zhodnocenim 2

Zdroj: Vlastni vyzkum



11. 15.
Preklad Kodak-
odbornych |12. 13. 14, fotografie ze
anglickych |FaceChip | Toy "Where to socialnich
textll z cestovani | go" mapy siti
bezpecnost
recyklovatelnost
zdravy zivotni styl
vzdélavani X X X
ekologicnost
informovanost X X X
nov¢ "pfistroje" X
vyuzitelnost
zdrojl
zabava X X X X
zjednoduseni
prace X X
Obr. 27: Tabulka se zhodnocenim 3
Zdroj: Vlastni vyzkum
15. 19. 20.
Kodak- 16. Barevna |KIND
fotografie | QOOQ- | 17. elektron [LE
ze "Kuchy |"Pfedplatné" |18. icka
socialnich |nsky pro muze- E. kniha
siti pocitac" | Manpacks Leclerc |pro déti
bezpecnost
recyklovatelnost
zdravy Zivotni styl X
vzdélavani X X
ekologi¢nost X
informovanost X X
nové "pfistroje” X X X X
vyuZitelnost
zdrojl
zabava X X X X
zjednoduseni
prace X X X X X X

Obr. 28: Tabulka se zhodnocenim 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejlépe ze vSech inovaci vySly méfice energie, barevna elektronicka kniha pro

déti a Kindle, které nabizeji polovinu z moznych deseti vyuZiti. Spole¢né maji

vzdélavani a zjednoduSeni prace a navic u vSech se jednd o novy piistroj. K dal§imu

zpracovani jsem si vybrala pfistroj Kindle.
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KINDLE

Zakladni informace — pfedstaveni piistroje blize- vznik, modely a atributy

Dne 19. listopadu 2007 vznikla 1. generace tohoto pfistroje. TéZ je nazyvan jako
elektronicka kniha a byla uréena pouze pro trh Spojenych stati. Tento aparat mel
uhlopficku 6 palct a displej s ¢tyimi irovnémi ¢ernobilé barvy. Vnitini pamét’ 250 MB
pojme pfiblizné 200 titulli neilustrované literatury, ale vyhodou je moznost rozsifeni o
SD pamétovou kartu. Piivodni cena tohoto pfistroje v maloobchodé byla $399 US, na
Amazon poté cena snizena na 359 dolart.

Dne 9. unora 2009 byla uvedena na trh 2. generace elektronické knihy a to
KINDLE 2, ktery je jiz vybaven Sestnacti iroviiovym ¢ernobilym displejem s celkovou
tloustkou 9,1 mm a interni paméti 2 GB (pro uzivatele ptistupné 1,4 GB), kterd pojme
az 1500 neilustrovanych knih. Velkou nevyhodou je nemoZnost pfipojeni SD pamétové
karty. Tato 2. generace pfistroje ma rychlejsi otaCeni stranek, vétsi vydrz baterie a navic
moznost ¢teni textu nahlas.

Dne 7. fijna 2009 oznamil Kindle mezinarodni verzi KINDLE 2, ktera je
dostupné pro vice nez 100 zemi svéta. Pivodni prodej Kindle 2 byl tedy ukonéen a dne
22. fijna 2009 zacal prodej pravé této mezinarodni verze. Tato verze obsahuje
aktualizaci firmwaru, ktery zvySuje zivotnost baterie az o 85 % a vlastni nativni
podporu PDF. Jak u plvodni verze Kindle 2, tak u této jsou vyuzivany mobilni sité.
Plvodni Kindle 2, pouZzival sit€ Sprint, zatimco mezinarodni Kindle 2 vyuziva AT&T
sit¢ na 3G, EDGE a GPRS v sitich GSM. Tato podpora umoZiiuje pouze omezeny
pfistup k experimentalnimu webovému prohlize¢i a to pfedevSim od Amazon
elektronické knihkupectvi (nakup knih, pfedplatné casopisii) a anglicka Wikipedie.

Maloobchodni cena Kindle 2, se pivodné vysplhala na US $359, 8. Cervence
2009 cena klesla na 299 USD a 7. fijna 2009 Amazon snizil cenu na kone¢nych 259
USD. Udajné naklady na vyrobu jsou 185, 49 USD.
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6. kvétna 2009 oznamil Amazon novou verzi, Kindle DX. Pfistroj ma 4 GB
pamét’ a umoznuje tim pojmout az 3500 knih. Displej o velikosti 9,7 palce a rozliSenim
1200 x 824 pixelt obsahuje akcelerometr, automatické rotovani stranek, podporu PDF
soubort nativné, pfipojeni na mobilni sité, vestavéné stereo reproduktory. Model vSak
op¢t neobsahuje moznost rozsifeni SD karet. Cena tohoto pfistroje je 489 USD. 19.

Ledna 2010 se objevila, mezindrodni verze KINDLE DX.

KINDLE u nas- jak to funguje
Tento pfistroj je ur€en pro Sirokou vefejnost. Ovladani tohoto pfistroje je velmi

jednoduché a ihned po vybaleni je ptipraven k pouziti. Nejsou potieba (na rozdil od
pocitace) zadné instalace softwaru a zadné kabely. Téz design je vyvinut, aby byl
uzivatel schopen drzet Kindle pouze jednou rukou. Tlac¢itka jsou umisténa na obou
stranach, a tedy umoznuji ota€eni stranek pohodiné odkudkoli.

Ptistroj vazi necelych 300g a je tedy leh¢i nez paperback. Tloustkou 9,1 mm
pred¢i vétSinu Casopist. Displej obsahuje 16 trovni Sedi a rozliSeni 600 x 80 pixeli na
167 ppi, neni tedy problém prohlizeni obrazku, fotografii ¢i grafii, které jsou ostré a
jasné. Je zde téz moznost zvétsit tyto obrazky na plnou velikost obrazovky. Cteni
z displeje je stejné jako ze skute€ného papiru a tedy i jasné slunecni svétlo umoZiuje
uzivateli bezproblémové pouZiti tohoto pfistroje.

Obrazovka vlastni ostry a cerny obraz bez podsviceni a téZ obsahuje
elektronicky inkoust. Lidé majici problém se ¢tenim z monitoru pocitate tedy mohou
bez problémi vyuzivat tento piistroj. Kindle umoziuje nastavit si vlastni velikost pisma
a to z vybéru Sesti velikosti, coZ vyuziji hlavné 1lidé majici problém s pfectenim malych
pismenek. Kazd4 kniha, kterou si zakoupite, mize byt tedy zobrazena vét§im pismem.

Dlouhd Zivotnost baterie, kterou Kindle obsahuje, umoziuje uZzivateli ¢ist na
jedno nabiti az 1 - 2 tydny. Je to zavislé na pouziti bezdratové sité- tedy nakupovani
v Kindle obchod¢. Nabijeni je umoznéno pomoci USB kabelu a portu pocitace, ¢i
adaptérem napdjeni, ktery je soucasti baleni a podporuje napéti 100V- 240V.

Piistroj vyuziva bezdratové sitd. V Ceské Republice je 3G pokryti
(vysokorychlostni) v Praze, Plzni, Ceskych Budg&ovicich, Brné¢ a dalsich sedmi
méstech. EDGE/GPRS je poté po celé Ceské republice. Vie je bez mési¢nich poplatkt a

smliuv.
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Jak jiz bylo vyse feCeno, jedna se o elektronickou knihu. Knihy si lze
nakupovat, vyhledavat a stahovat pifimo na vasem Kindlu z Kindle Store, kde se nachazi
vice nez 480000 titult, pro Ceskou republiku dostupnych 380 000. Stahnuti této
literatury trva maximalné 60 vtefin a je to mozné ve vice nez 100 zemich po celém
svete, napiiklad. Japonsko, Anglie, Australie, Némecko, Norsko a samoziejme i Ceska
republika. Vlastnik Kindle mé& moznost stdhnout si jakoukoli knihu, kterd se nachazi
v Kindle Storu a to napt. nejprodavanéjsi a nové verze knih New York Times za 13,99
dolarti (v€.DPH), ale téz okolo 90 000 tituli v cen¢ pod 5,99 USD. Nalézt zde miizete
tituly od Daniely Steel, Aarona Allstona a dal§ich zndmych spisovatelti. Jako ukazku
knihy, umoziiuje Kindle stdhnuti prvni kapitoly z knihy zdarma. Uzivatel ma téz
moznost predplatit se né&jaky z mezinarodnich denikli, ktery ma poté kazdé rano
pfipraveny ve svém Kindlu. Pfipraveny jsou napf. The New York Times, The
Washington Post, ¢i The Wall Street Journal. Z ¢asopist je na vyber napi. The New
Yorker, ¢i Time za cenu 2,99USD/mésic, nebo The Economist za cenu 10,49
USD/meésic. Blogy a experimentalni webovy prohlize¢ nejsou prozatim pro nasi zemi
k dispozici. V USA vsak existuje okolo 7000 blog.

Kindle, téz obsahuje funkci Read-to-me, a tedy pokud si zapnete Text-to-Speech
pristroj vam zacne sam c¢ist Vami vybrany text. Existuji tedy zvukové knihy, které lze
stahnout z www.audible.com.

V Ceské republice jsou na prodej 2 velikosti tohoto vyrobku. Jedna
s uhlopfickou ,,6“ a druha ,,9,7. Téz se varianty li§i v kapacité umisténych knih, tedy
do mensiho pfistroje Ize nahrat az 1500 knih, do vétsiho se vejde okolo 3500 titult.
Bezdratoveé pokryti je u obou téchto pfistroji stejny, pouze automatické rotovani/
otaCeni displeje ma pouze pfistroj s thlopfickou ,,9,7“, mensi z pfistroji obsahuje
otaceni manudlni. Cena jednodussi varianty je 259,00 USD a druhé 489,00 dolarii. Obé

varianty je mozno zakoupit na internetové adrese Www.amazon.com, nebo na ceské

adrese www.shopguru.cz , kde ovsem Kindle 2 vychazi na 9 999,- K¢ a je dostupny
thned, ¢i Kindle DX, ktery si 1ze objednat za 12 999,- K& avSak k dodani je az za 4
tydny. (AMAZON, 2006), (SHOPGURU, 2008).
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4.2 DOTAZNIKOVE SETRENI

Tyto grafy jsem vytvofila pomoci dotaznikového Setfeni a nasledného
zanalyzovani dat. Ziskéni 220- ti dotaznikl pfevazné od student trvalo celkem 15 dni.
Prvni den zadani on-line dotazniku bylo celkem vyplnéno 66. Druhy den piibylo 42
dotazniki, ale dalsi dny se navySovalo pouze o okolo 10 vyplnéni. Pii umisténi jsem
vyuzila emailu konkrétnim lidem, skupinovych emaili Skolnich skupin a téz socialni

sit¢ Facebook.
78
651
524
394
261

Dotazniky byly vyplnény v obdobi od
14.3.2010 do 29.3.2010.

131

0
342010 328/2010
Obr. 29: Mira vypliiovani dotaznikl v case
Zdroj: Vlastni vyzkum

4.1 Dotaznikove Setieni

Otazka 1:

Vyuzivate ke studiu skripta?

EANO ®NE

Obr. 30: Graf vyuzivani skript ke studiu
Zdroj: Vlastni vyzkum

90 % respondentli vyuzivd ke studiu skripta a pouze 10 % dotazovanych skripta
nevyuziva.
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Otazka 2: SpiSe si skripta ...

50%
45%
40% 37%
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

44%

19%

kupuiji, nové kupuiji, pouzité pajcuji

Obr. 31: Graf kupovani a pajcovani skript
Zdroj: Vlastni vyzkum

44 % dotazovanych si skripta spise ptj¢uje. Nova skripta si kupuje 37 % respondentti a
nejméne (19 %) si kupuje skripta pouzita.

Otazka 3:

Kolik penéz jste doposud za skripta a knihy pro studium utratili?

0-300 K¢

301 - 600 K¢

601 - 1 200 K¢

1201 -2 000 K¢

vice nez 2 000 K¢

0% 10% 20% 30% 40%

Obr. 32: Graf cenovych hladin, které studenti utratili za skripta
Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice respondentl (pfimo 63) zatim utratilo za skripta a knihy pro studium vice nez
2000 K¢&. Druha nejveétsi skupina dotazujicich (54) utratila za skripta 601 — 1200 K¢&.
Pouze 24 respondentt doposud za skripta utratila do 300 K¢.
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Otazka 4:

Pokud je moZnost stahnout si skripta z webu, vyuZivate toho?

Skripta vlibec nevyuzivdm
Ne, koupim si radéji jiz vytisténé

Pouze pokud je nutné potrebuiji

Obcas toho vyuziji

Ano, vidy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Obr. 33: Graf vyuzivani stahovani skript z webu, pokud je to mozné
Zdroj: Vlastni vyzkum

Vice nez polovina dotazujicich (53) vyuziva skripta z webu vzdy, pokud je mozno si je
stahnout. Pouze 6 % respondenti skripta z webu viibec nevyuziva, ¢i si je radéji kupuje

jiz vytisténé.

Otazka 5:
Jakou cenu, by jste byli ochotni zaplatit, za 1 skripta, pokud by byla moZnost

stahnuti on-line?

30% 28%
0,

R 20%

20% : 18%

15% 11%
10% —
5% —
0% . . . . .
do 10 K& 11 - 20 K& 21 - 30 K& 31 - 50 K& nad 50 K¢

Obr. 34: Graf cen, které jsou studenti ochotni zaplatit za stahnuti elektronickych skript
Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka 6:

Miizete Cist a studovat z obrazovky pocitace?

B Ano E Ne

Obr. 35: Graf moznosti studovani z obrazovky po¢itacCe.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Prevazna ¢ast dotazovanych z obrazovky pocitace nemuze Cist.

Otazka 7:

V kniZce, ¢i ve skriptech, si zvyraziujete ...

Vse h

Priblizné 50 % textu

pouze icovs siova |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Obr. 36: Graf zvyraziiovani textll ve skriptech ¢i knizkach.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice si respondenti vyznacuji 50% textu a poté klicova slova. 20% dotazanych si

nezvyraziuje nic.
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Otazka 8:

Pijcujete si knihy ke studiu v knihovné?

= Ano

Ne

Obr. 37: Graf pijéovani knih ke studiu v knihovné.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Ptes % respondentt, konkrétné 170, si ptijcuji knihy ke studiu v knihovné.

Otazka 9:

Jak Casto si ptujcujete knihy?
45% 41%
40%
35%
30%
25%
20% 17%
15%

34%

10%

o))

5%

0%

jednou za

20,
2%
. e

jednou za kazdy mésic kazdy tyden nékolikrat

rok pll roku tydné

Obr. 38: Graf intenzity pijéovani knih.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejméné dotazovanych si pijcuje knihy nékolikrat tydné (5), naopak nejvice si studenti

pUjcuji knihy jednou za piil roku (90).
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Otazka 10:

Jak casto Ctete noviny?

vlbec nectu h 7%

jednou, dvakrat do roka [ 59

[=)

nékolikrat mésitne NI NN 32%
nékolikrat tydné I 35%

denné * 21%

0% 10% 20% 30% 40%

Obr. 39: Graf intenzity ¢teni novin
Zdroj: Vlastni vyzkum

35% respondentt ¢te noviny n€kolikrat do tydné. Nejméné dotazovanych ¢te noviny
jednou, dvakrat do roka.

Otazka 11:
Jak cCasto Ctete Casopisy?

viibec nectu h 5%

jednou, dvakrat do roka [ 12%

nékolikrat mésicne |GG G 50%

nékolikrat tydné NI | 29%

denné F 49

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[=)

Obr. 40: Graf intenzity ¢teni ¢asopist
Zdroj: Vlastni vyzkum

Polovina dotazovanych ¢te ¢asopisy nékolikrat mési¢ne, naopak ¢asopisy necte pouze 6
% respondentd.
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Otazka 12:

Jak casto ¢tete odborné Casopisy?

vibec neétu H 10%

jednou, dvakrat do roka  [[NNEGRGEGEEER 36%
nékolikrat mésicne [N 20%

nékolikrat tydné [N 11%

denné F 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Obr. 41: Graf intenzity ¢teni odbornych ¢asopist
Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice dotazovanych ¢te prekvapiveé odborné Casopisy nékolikrat mésicné. Vibec
necte odbornou literaturu pouze 10 % respondentil.

Otazka 13:

Jak ¢asto Ctete bulvarni tisk?

viibec nectu _ | 34%
jednou, dvakrat do roka _ 20%
nékolikrat mési¢né _ 26%
nékolikrat tydné _ 12%
denné _ 7%
0% 10% 20% 30% 40%

Obr. 42: Graf intenzity ¢teni bulvarniho tisku
Zdroj: Vlastni vyzkum

Pouze 7% dotazanych cte bulvarni tisk denn¢, naopak celych 34% bulvarni tisk vitbec
necte.
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Otazka 14:

Vase pohlavi?

m Zeny
B Muii

Obr. 43: Graf pohlavi respondentti
Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazky odpovédélo 65 muzil, zbytek byly respondentky.

Otazka 15:

Vas vék?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

80%

20% 11% )
0% — , 1 °

dol8let 19-25let 26-30let 31-50let 50leta vice

Obr. 44: Graf vékovych skupin dotdzanych.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice a to ptimo 80% dotazanych bylo ve véku 19- 25 let. Naopak z osob starSich 50
let neodpoveédél nikdo.

-B5 -



Otazka 16:
Jaky druh Skoly studujete?

ostatni
stavebni
tecnicka
medicina
zemédélska
pravnicka
filozoficka

pedagogicka

ekonomicka 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Obr. 45: Graf $kol, které respondenti studuji ¢i jiz vystudovali.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkovych 220 dotazanych 115 respondentt studuje ekonomickou skolu, 35
pedagogickou a pouze 1 studuje pravnickou fakultu.

Otazka 17:
Jaky druh Skoly studujete?

M prezencni

@ kombinované

Obr. 46: Graf formy studia.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Velka ¢ast dotazanych navstévuje skolu prezencné, 16% vyuziva kombinovanou
formou studia.
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Otazka 18:

Jaké je VaSe doposud ukoncené vzdélani?

VysSi vzdélani

Magisterské

Bakalarské 49%
Vyssi odborné
Stredoskolské zakoncené... 5%

Stredoskolské zakoncené...

Zakladni 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Obr. 47: Graf doposud ukonceného vzdélani respondentd.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Pfiblizné stejné procento respondentti ma ukonéené stiedoskolské vzdélani s maturitou
a bakalarské studium.

Otazka 19:

V jakém mésté studujete?

=
D
N

160
140
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40 24 34
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[REY
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N
[EY
N

Obr. 48: Graf mést, ve ktery dotazany studuji, ¢i studovali.
Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice dotazanych studuje v Ceskych Budgjovicich, dale pak v Praze a Plzni. Celkem
byli respondenti z 12- ti mést.
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5. ZHODNOCENI

Hypotézy

1. Veétsina studentii vyuziva ke studiu knihy, které si prevazné pujcuji v knihovné.

Argumenty:

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze z celkového poctu 220 respondentii
pravé 77%, konkrétné tedy 177, odpovédélo na otazku: ,,Pijcujete si
knihy ke studiu v knihovné“ kladné. Muzeme tedy z tohoto vzorku

usoudit, Ze pfiblizn€ ¥ respondenti si knihy ke studiu ptijcuje.

Konkrétné 90 respondentti si knihy pijcuje jednou za rok, 75 dotazanych

studentii kazdy mésic, coZ je celkem 75% vSech dotazanych.

Hypotézu potvrzuji.

2. Vetsina studentit je schopna studovat z obrazovky pocitace.

Argumenty:

Celkem 64% dotazanych studenti nemuze studovat z obrazovky
pocitace. Tedy pouze 80 respondentii je schopno z monitoru pocitace ¢ist

a studovat.

To miiZe souviset se zvyraziovanim textu v knizkach a skriptech. Jelikoz
40% vSech dotazanych si vyznacuje ptiblizné polovinu textu, miize byt
prave toto jejich problém pfii studiu z obrazovky pocitace. 38% si poté

vyznacuje klicova slova a 20% studentli si nezvyraziiuje nic.

Hypotézu vyvracim.
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Vetsina studentii by preferovala nakup skript elektronickou formou.

Argumenty:

Z prazkumu vyplyva, Ze vice jak polovina dotdzanych vyuzivd moznosti
stahnuti skript z webu vzdy a 27% respondentd toho vyuzije obc¢as. Tyto
studenti by tedy s nejvétsi pravdépodobnosti preferovali nakup skript
prave elektronickou formou. Vytisténa skripta si radéji koupi pouze 4%
respondentll a 2% skripta vibec nevyuziva. Zbylych 13% studentl si

skripta koupi pouze pokud je nutné potiebuji.

Hypotézu potvrzuji.

Vetsina studentii je ochotna za elektronickou formu skript zaplatit.

Argumenty:

Dalsi otazka v dotazniku také sméfovala k elektronické formé skript, a to
konkrétn¢, kolik by byli studenti ochotni zaplatit za jedna skripta.
Respondenti odpovidali naprosto rozdiln€ a to 24% by zaplatilo do 10
K¢, ale 28% by bylo ochotno zaplatit 31-50 K¢&. 11% poté nad 50 K¢ a
20% od 11 do 20 K¢. Hodnotu 21-30 K¢ by preferovalo 18% student.
Pfesné to nelze fici, ale primérna hodnota by se tedy pohybovala mezi

25 a 30 K¢ za jedna skripta.

Hypotézu potvrzuji
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5. Je rozdil mezi muzi a Zenami vV kupovani a pujcovani skript.

Argumenty:
e Celkové si skripta plijcuje 44% dotazanych, kupuje pouZzité 19% a nové
st kupuje 37% respondent.

Muzi:

50,77%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pajcuji Kupuji, nové Kupuji, pouzité

Obr. 49: Graf nakupu skript u muzi
Zdroj: Vlastni vyzkum

Zeny:

50%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

40,65% 39,35%

20,00%

PUjcuji Kupuji, nové Kupuiji, pouzité

Obr. 50: Graf nakupu skript u zen
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafti vyplyva, ze muzi si vice pujcuji skripta a to konkrétné o 10%. Nova
skripta si naopak kupuji vice Zeny a to o 7%. Pouzita skripta vyuZivaji spiSe
zeny, rozdil je zde vice jak 3 procenta.

Hypotézu potvrzuji.
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6. DOPORUCENI-
NAVRH KONCEPTU ELEKTRONICKYCH SKRIPT

Jak je jiz z ndzvu zfetelné, rada bych vytvofila agendu skript, kterou by bylo

mozno stahnout na konkrétnim webu a za urcity poplatek po piihlaSeni.

Statistiky a cisla.

Statisticky tfad na svych strankach uvadi, ze v roce 2008 studovalo v Ceské
republice 369 619 studentd, coz bylo 25% podilu populace v rozmezi 20 — 29 let. Z toho
zen 203 263. Od roku 2002 (kdy je tato statistika datovana) je ro¢ni narist studentt 2%.
V roce 2010 by tedy mélo byt odhadem okolo 445 000 vysokoskolskych studenti.
Z mého dotaznikového Setieni vyplyva, ze 90% studentli vyuziva ke studiu skripta, tedy
priblizné 400 000 studentii. V dotazniku byla téz otazka: ,,Pokud je moznost stdhnout si
skripta s webu, vyuzivate toho?“ na tento dotaz zodpovédélo 54% dotazanych ano,
vzdy. Tedy vice nez 200 000 studentii by si mohlo elektronické skripta zakoupit. 27%
dotazanych poté moznosti stahnuti skript z webu, vyuzije obcas, a tedy dalSich vice nez
100 000 studenttt by mohlo byt nasimi potencialnimi zakazniky. Celkové vice nez %

studentii by si mohli zakoupit elektronicka skripta.

Elektronicka skripta na Masarykove univerzité v Brné.

Jedna se o univerzitu nabizejici skripta v elektronické podobé& a formatu PDF.
Poskytovana jsou skripta ,,volné pfistupnd®, tedy pro kohokoliv. Texty jsou vSak stale
chranéné autorskym zédkonem. Pouze pro studenty a zaméstnance této univerzity jsou
dale umoznéna ke stdhnuti ,,chranénd elektronicka skripta®, ktera jsou dostupnd po
zadani ptihlaSovaciho jména a hesla do Informacniho systému.

Stahnuti obou typti skript je velmi jednoduché. Stac¢i kliknout na nazev skript,
ktera si potfebujeme stahnout a u ,,volné piistupnych* dojde ihned k zobrazeni v PDF
formatu. U ,,chrdnénych elektronickych skript musi dojit k zadani jména a hesla a az

poté si muze uzivatel tato skripta otevfit.
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Jak by konkrétni produkt (elektronicka skripta Jihoceské univerzity) méla vypadat.

Na zacatek by byl vytvofen web, na ktery by se vSechna elektronicka skripta
ukladala. Nové vytvorena skripta v elektronické podobé by nebyl problém ulozit, u
starSich vytiski by muselo dojit k jejich pfepsani do elektronické podoby.

Toto vSe by mélo na starosti Centrum pro elektronicka skripta, které¢ by bylo
umisténo v nové vzniklé budové Akademické knihovny Jihoceské univerzity, kterd byla
nov¢ vybudovana a oteviena v roce 2009. Vznikla slou¢enim knihoven Zemédé€lské,
Zdravotn¢ - socialni, Pedagogické a Piirodovédecké fakulty a proto ji nyni navstévuji
vSichni studenti Jihoceské univerzity. Chod kancelafe Centra pro elektronicka skripta
by zajistovala jedna osoba, ktera by méla v ramci pracovni naplné¢ za povinnost
upravovat skripta do pfedem stanovené¢ho formatu, vkladat tato nova skripta na web,
vybirani poplatkli za stahovani elektronickych skript a administrativni ¢innost s tim
spojenou.

Kazdy student na JihoCeské Univerzité ma ptidéleno své uzivatelské jméno a
heslo, pomoci n¢hoZ se ptihlasuje do IS STAG, ¢i MOODLE. To by se vyuzivalo téz
pfi ndkupu a stahovani elektronickych skript. Student by pfisel do kancelafe Centra pro
elektronicka skripta a zde by zaplatil semestralni poplatek za stahovani elektronickych
skript z vytvofeného webu. Osoba pracujici v kancelati by si zaregistrovala jeho
uzivatelské jméno do plati¢d. Student ¢i zaméstnanec JU by se poté mohl kdykoliv
ptihlasil pod svym piihlaSovacim jménem a heslem a mél by moZnost stdhnout si
jakakoli skripta zdarma.

Vsechna dila musi byt samoziejmé chranéna autorskym zakonem. Déle vSechny
publikace budou chranény systémem DRM. Tento systém fizeni digitalnich prav
kontroluje a fidi pouziti digitalniho obsahu prostfednictvim rozmanitych technickych
feSeni: kddovani, znackovani, ¢i selektivni inkompatibilita. Dale se vyuZziva k ochrané
proti neopravnénému pouZziti.

Pocet stahnuti a pfeneseni soubori by musel byt omezen pouze na 2-3 zafizeni,
aby nedochazelo mezi studenty ke kopirovani soubord (napf. stejné¢ jako u Apple, kdy
po zkopirovani placenych aplikaci dojde pii pfipojeni na vlastni pocitac

k automatickému smazani).
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Cena, za kterou by bylo mozno skripta stdhnout je semestralni poplatek. Student,
¢i zaméstnanec JCU by musel piijit do kancelate Centra pro elektronicka skripta a zde
zaplatit semestralni poplatek za stahovani.

Zatizeni, do kterého bych skripta prevazné aplikovala je jiz dfive zminénd a
specifikovana elektronickd kniha Kindle (¢i jiné pfistroje tohoto charakteru- iPad, Sony
Reader PRS, Cybook Gien 3, a dalsi).

Aby mohla byt skripta do zafizeni vkladana, musi byt v ur¢itém formatu, a to
PDF, EPub, ¢i MOBI. Vsechny patii mezi aktualni eBook formaty. MOBI ma vSak
urcitd omezeni, kterd neumoziuji pouziti na vSech ¢tecich zatizenich, proto ho vylucuji
hned na zacatek. U elektronické publikace EPub provadi formatovani pfimo zafizeni a
dokaze se samo piizpusobit velikosti displeje. Navic tento format pro e-knihy poskytuje
prostfednictvim vlastnich ADEPT mechanism@ ochranu DRM. Format PDF umoziuje,
ze se jakykoli dokument zobrazi na vSech zafizenich stejné€, poskytuje t¢Z ochranu DRM
a je nejrozsifenéjsi a populacné nejznaméjsi, proto bych volila pravé tuto variantu.
Velikost pisma ,,14* a to pievazné ,,Times New Roman* a okraje mohou byt jen 2mm.

Vyhodou elektronickych skript pfistupnych napt. v Kindle, je umisténi vSech
skript na jednom misté¢ a tedy moznost pieéteni ¢i vyhledavani v nich kdekoliv a
kdykoliv. Tedy pokud pravé sedite v autobuse cestou do Skoly, pfimo ve Skole, nebo se
jdete projit ven a to v Case, ktery vyhovuje pravé Vam.

Navic elektronicka kniha Kindle ma funkce Read-to—Me. Pokud by tedy
elektronicka skripta méla zvukovou podporu, byla by moznost, Ze by Vam pfistroj Cetl
knihu ¢i skripta sam. To by dle mého nazoru pfivitali pfedevsim studenti s akustickou
paméti.

Velkd vyhoda by to mohla byt naptfiklad pifi studiu jazykl. Lektofi vzdy
pfipominaji, Ze pokud se chceme Iépe naucit jazyk a zvysit si slovni zasobu je velmi
ucinné poslouchat radio v cizim jazyce, koukat se na televizi, ¢i zajit si do kina na
cizojazy¢ny film. Kindle se svoji funkci Read-to-Me tedy nabizi, Ze Vam pfistroj bude

sam ¢ist vybranou knihu, skripta, ¢asopis, ¢i noviny sam.
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Vyhody elektronickych skript

Mensi spotieba papiru

Nizsi finan¢ni naklady

Setfeni ¢asu, ktery je v dne$ni dob& hodné drahy (Student si nemusi chodit
pujcovat a vracet ¢i kupovat skripta)

Rychla moznost ziskéani skript

Dostupnost kdykoliv a kdekoliv

Obsah skript je mozno aktualizovat mnohem jednodusSeji a bez vedlejSich
poplatki

Nevznikaji zadné zasoby, které jiz nelze prodat

Pokles ptijcovani skript v knihovné, ne-li pfimo zruseni, a tim moznost snizeni

poctu zaméstnancii knihovny

Promotion

Konkrétné bych vyuzila reklamu a podporu prodeje. Cilem by bylo zvySeni zajmu

studenti o elektronicka skripta.

a)

b)

Reklama

Jako nejvhodnégjsi druh reklamy bych vyuZila Internetovou reklamu, specialné —
bannerovou reklamu. Jednalo by se o obrazek, ktery by nabadal studenty

k nakupu elektronickych skript a byl by umistén na internetovych strankach
vSech fakult JihoCeské univerzity.

Podpora prodeje

Soutez o elektronickou knihu Kindle.

Kazdy student, ¢i zaméstnanec JU, ktery by zaplatil poplatek za vyuzivani
elektronickych skript, by byl automaticky zatazen do slosovani o elektronickou
knihu, Kindle. Tato soutéz by probihala vZdy jedenkrat za semestr a kazdy
ucastnik by mél stejnou Sanci vyhrat. Losovani by probihalo v knihovné
Jihoceské univerzity, za ucasti pracovnika ,,Centra pro elektronicka skripta® a
bylo by veiejné. Vysledky by poté byly vyvéSeny na ndsténce a webovych
strankéach. Pokud by byl vyherce pfi losovani pfitomen, obdrzel by cenu ihned

na misté. V pfipad¢ neucasti vyherce by byla cena uschovana a piedana pozdéji.
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Kalkulace- semestralni

1. VYNOSY

Pocet studentii JihoCeské univerzity k 31.12.2009 celkem 12 702. Z toho dle
dotaznikového Setfeni by si stahlo elektronicka skripta vzdy 54% studentl a 27% by
toho vyuzilo obc¢as. Konkrétné by si tedy skripta stdhlo urcité 6 859 studentii a obcas by
toho vyuzilo 3430 studentl. Primérné budu tedy pocitat s 8 000 studenty.

Pocet studentti vyuzivajicich elektronicka skripta 8 000 osob

Semestralni poplatek 200,- K¢
DPH (20%) -40,- K¢
CELKEM 1 280 000,- K¢

2. NAKLADY

a) FIXNI NAKLADY:

o Mesicni plat zaméstnance kancelare ,, Centrum pro elektronicka skripta

Mzda mésicni 25 000,- K¢
Pojistné na socialni zabezpeceni (25%) 6 250,- K¢
Pojistné na zdravotni pojisténi (9%) 2 250,- K¢
Celkem za mésic 33
500,- K¢
CELKEM za semestr 201 000,- K¢

e DRM ochrana
Jedna se o vstupni poplatek, ktery je jednordzovy. Budu pocitat s predpovédi na 2 roky
(4 semestry), jelikoz poté mohou byt dalsi ndklady v diisledku aktualizaci, zmén a
novinek. Cenu, kterou se mi podafilo nalézt je v USD, a proto tuto cenu pfepocitim na
¢eskou ménu.
Kurz stanovim na 1 USD= 20 K¢

DRM ochrana celkem 6 500 USD = 130 000,- K¢

Z toho DRM ochrana na semestr 32 500,- K¢é
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e Evidencni systém
Pro vedeni evidence studenti, ktefi si zaplati za stahovani elektronickych skript a téz
pro vedeni evidence elektronickych skript je nutno zavedeni evidencniho systému.

Naklady spojené se zaloZenim systému + naklady za vedeni (Semestr)

20 000,- K¢
e Ndaklady na promotion
CELKEM na semestr 25 000,- K¢
b) VARIABILNI NAKLADY:
e Nadklady na 1 skripta
Primérné naklady na 1 skripta 4 000,- K¢
Odmeéna pro autora dila 10 000,- K¢
Ochrana DRM- z 1 licenci 0,22 USD =4.4,- K¢
CENA za 1 skripta CELKEM 14 004.4,- K¢

Odmeénu pro autora dila jsem stanovila zamérné takto vysokou, aby byli

motivovani k vytvafeni elektronickych skript.

Vynosy celkem: 1 280 000,-K¢
Naklady celkem: 278 500,-K¢ + naklady na 1 skripta 14 004.4,- K¢

Pocet skript, ktera lze kazdy semestr zakoupit:
(1280 000 — 278 500) / 11 004.4= 71

KaZzdy semestr je schopno ,,Centrum pro elektronicka skripta“ vytvofit a zpfistupnit 71

novych elektronickych skript.
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/. ZAVER
Ve své diplomové praci jsem méla za ukol prozkoumat inovace v oblasti

retailingu na zahrani¢nim trhu. Provadéla jsem to pomoci internetové stranky

www.springwise.com, ktera vznikla roku 2002 v Amsterodamu a shromazd’uje

myslenky, koncepty a podnikatelské aktivity ze vSech zemi svéta. Inspirovat se
témito novymi svétovymi podnikatelskymi napady mohou marketingovy manazefi,
zaCinajici podnikatelé, novinafi, soukromy investoii, ¢i obycejni lidé majici zdjem 0
trendy v oblasti retailingu. Tato stranka nabizi inovace z oblasti vzdélani, mody a
krasy, financnich sluzeb, potravin a napoji, vlady, zdravého zivotniho stylu,
marketingu a reklamy, retailu, designu, cestovani a mnoho dal$iho. Ja jsem si
vybrala 20 z nich, které jsem popsala a kratce definovala. Z téchto vybranych
inovaci jsem si vybrala jednu (Kindle), kterou jsem definovala hloubé&ji a aplikovala
jsem na ni koncept doporuceni na ¢eském trhu.

Provedla jsem tedy dotaznikové Setfeni, pomoci n¢hoz jsem vytvofila grafy,
které mi pomohly zodpoveédét a vyvratit ¢i potvrdit pfedem zadané hypotézy. Pro
vybér vzorku jsem vyuzila elektronického dotazovani a cilovou skupinou byli
pievazné vysokoskolsti studenti.

Zde jsou vysledky:

1. Hypotéza: Veétsina studentii vyuziva ke studiu knihy, které si prevazné piijcuji

V knihovne.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze 77% dotazanych zodpovédélo na
otazku ,,Pajcujete si knihy ke studiu v knihovné* kladné. Vice jak % respondentii

tedy vyuziva ke studiu knihy ptij¢ené v knihovné = hypotézu potvrzuji.
2. Hypotéza: Vetsina studentii je schopna studovat z obrazovky pocitace.

Na otdzku, zda studenti mohou studovat z obrazovky pocitace odpovédelo
64% dotazanych studenti NE. To milZe souviset se zvyraziiovanim textu
v knizkach a skriptech. Jelikoz 40% vSech dotdzanych si vyznacuje ptiblizné
polovinu textu, muze byt prave toto jejich problém pfti studiu z obrazovky pocitace

= hypotézu vyvracim.
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3. Hypotéza: Vetsina studentii by preferovala nakup skript elektronickou

formou.

Dalsi otazka v dotazniku byla polozena pravé na nakup skript elektronickou
formou. Nadpolovi¢ni vétSina respondentii vyuziva tuto formu skript vzdy, 27%
studentll vyuzije této formy skript obcas a tedy pres % studentli by s nejvétsi
pravdépodobnosti preferovalo nakup skript pravé elektronickou formou—=

hypotézu potvrzuji.
4. Hypotéza: Vetsina studentii je ochotna za elektronickou formu skript zaplatit.

Otazka v dotazniku byla polozena takto: kolik by byli studenti ochotni
zaplatit za jedna skripta. Respondenti odpovidali naprosto rozdilné a to 24% by
zaplatilo do 10 K¢, ale 28% by bylo ochotno zaplatit 31-50 K¢&. 11% poté nad 50
K¢ a20% od 11 do 20 K¢. Primérnou hodnotu 21-30 K¢ za vytisk by preferovalo
18% studentd. Pfesné to nelze fici, ale primérna hodnota by se tedy pohybovala

mezi 25 a 30 K¢ za vytisk= hypotézu potvrzuji

5. Hypotéza: Je rozdil mezi muzi a Zenami v kupovani a piijcovani skript.

Celkové si skripta pajcuje 44% dotazanych, kupuje pouzité 19% a nové si
kupuje 37% respondenttl. Poté jsem vytvotila 2 grafy, jeden s odpovéd'mi zen a
druhy s odpovéd’'mi muzi. Z grafl vyplyva, Ze muZi si vice piijcuji skripta a to
konkrétné o 10%. Nova skripta si naopak kupuji vice Zeny a to o 7%. PouZita
skripta vyuzivaji spiSe zeny, rozdil je zde vice jak 3 procenta= hypotézu
potvrzuji.

Na zavér jsem vytvotila navrh konceptu elektronickych skript. Toto
,»Centrum pro elektronické skripta® by bylo umisténo v knihovné¢ JihocCeské
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Kazdy zajemce o elektronicka skripta by zasel
do této kancelate, zaplatil zde semestralni poplatek za stahovani téchto skript a
pomoci svého piihlaSovaciho jména a hesla by mél moznost si je stahnout. Na
konci jsem vytvofila kalkulaci vynost a nakladd, kterd nam tika, kolik skript je toto

centrum schopno vytvofit a zpfistupnit béhem semestru.
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9. SUMMARY

In my work | had to explore innovations in retailing to the foreign market. |
carried it through the website www.springwise.com, which was established in 2002 in
Amsterdam and collect ideas, concepts and business activities from all over the world.
Inspired by these new ideas may be the world's business marketing manager, nascent
entrepreneurs, journalists, private investors, and ordinary people interested in trends in
retailing. This site offers the innovation of education, fashion and beauty, financial
services, food and beverage, government, healthy lifestyle, marketing and advertising,
retail, design, travel and much more. | chose 20 of them, which | briefly described and
defined. Of these selected innovations | chose one (Kindle), which | define deeper and |
apply the concept to her recommendation on the Czech market.

So | conducted a questionnaire survey through which I have created charts that
help me to answer and refute or confirm the pre-specified hypotheses. For sampling, |
used electronic polling and the target group were mainly university students. Here are
the results:

1st Hypothesis: The majority of students used to study the book, which primarily
lend to the library. The survey shows that 77% of respondents answered the question
"borrow books to study for it" positively. More than % of respondents, therefore, uses
the study of books borrowed in the library = | confirm hypothesis.

2nd Hypothesis: Most students are able to study the computer screen.
When asked whether students can study from the computer screen the respondents
answered 64% of students Sun This may be related to the highlighting of text in books
and scripts. Since 40% of all respondents characterized about half of the text, may be
precisely this problem in their study of the computer screen = | controvert hypothesis.

3rd Hypothesis: Most students would prefer to purchase a script in electronic
form. Another question was asked in the questionnaire was to purchase a script in
electronic form. More than half of respondents use this form of script every 27% of
students use this type of script, and then sometimes you over the students would most
likely have preferred the purchase of the script being electronically = | confirm

hypothesis.
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4th Hypothesis: Most students are willing to pay an electronic form of the
script. The question was asked in the questionnaire as follows: how many students
would be willing to pay for a script. Respondents totally different and it would have
paid 24% to CZK 10, but 28% would be willing to pay 31-50 CZK. 11% after over
CZK 50 and 20% of 11 to 20 CZK. Average value of 21 to 30 CZK per copy would
prefer 18% of students. Can not say exactly, but the average value would then
fluctuated between 25 and 30 CZK per copy = | confirm hypothesis

5th Hypothesis: There is a difference between men and women in the buying and
lending script. Overall, the script borrows 44% of respondents, 19% buying used and
new buys 37% of respondents. Then | created two charts, one with the answers of
women and other men with the answers. The graphs show that men can borrow
textbooks and more specifically about 10%. New textbooks on the contrary, women are
buying more and by 7%. Use a script used by more women, the difference is more than
3percent = | confirm hypothesis.

In conclusion, | created the concept of electronic textbooks. This "Center for
Electronic textbooks* would have been placed in the library, University of South
Bohemia in the Ceske Budejovice. Everyone interested in electronic textbooks would
go into this office, are paid semester fee and download the script using your username
and password should be able to download them. At the end | made the calculation of
income and expenses, which tells us how the script is able to establish this center and
made available during the semester.
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10. PRILOHA

Dotaznik ,, Vyzkum urceny pro studenty*
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DOTAZNIK ,,Vyzkum uréeny pro studenty*

Dobry den,

jmenuji se Tereza Kubaskova a jsem studentkou Ekonomické fakulty JihoCeské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Téma mé diplomové prace je "Inovace v retailingu"
a pfi zpracovani mi velmi pomtizete vyplnénim tohoto dotazniku. VSechny informace a
odpovédi budou zpracovany anonymné a budou slouzit pouze pro statistické tcely.
Chtéla bych Vas tedy poprosit ptiblizn€ o 10 minut ¢asu! Pfedem dékuji za vyplnéni

Vyuzivate ke studiu skripta? *

Spise si skripta ... *

o U Pojeui

{ .. .
. Kupuji, nové

. Kupuji, pouzité

Kolik penéz jste doposud za skripta a knihy pro studium utratili? *

. 7 0-300Ke

. ' 301-600Ke

. ' 601-1200K&
« 7 1201-2000 K&

e Vice nez 2000 K&

Pokud je moznost stdhnout si skripta z webu, vyuZzivate toho? *

. Ano, vzdy

« O Obtas toho vyuziji

. © Pouze pokud je nutné potiebuji

. © Ne, koupim si rad¢ji jiz vytisténé
. P Skripta viibec nevyuzivam
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MuiZete Cist a studovat z obrazovky pocitace? *

° C Ano

-rNe

Ve skriptech, ¢i v knizce si zvyraznujete *

o C Nic

- iy s
. Pouze kli¢ova slova
e 7 Priblizng 50% textu
o C Vse

Pijcujete si knihy ke studiu v knithovné? *

. rano

i
. ne

Jak Casto si ptjcujete knihy? *

. © jednou za rok
. © jednou za pil roku
e U kazdy mesic
e U Lazdy tyden
e ' nekolikrat tydng
Jak casto Ctete ........ *
_ nekolikrdt nekolikrat 1891 ygpec
denné¢ s 1w « v« dvakrat y
tydné mésicné nectu
do roka
noviny C C C . C
Casopisy . . . . .
odborné asopisy . . . . .
bulvarni tisk . C . C .
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Vase pohlavi? *

Muz

Zena

do 18 let

19 - 25 let
26 - 30 let
31-50 let

vice nez 50 let

Jaky druh skoly studujete? *

I [ N I R RN N R B

ekonomicka
pedagogicka
filozoficka
pravnicka
zeméedelska
medicina
technicka
stavebni

ostatni

V jakém mésté studujete? *

Jaka je Vase forma studia? *

prezencni

kombinované
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Jaké je Vase doposud ukoncené vzdélani? *

Zakladni

Stiedoskolské zakoncené vyuénim listem
Stredoskolské zakoncené maturitou
Vyssi odborné

Bakalarské

Magisterské

vyssi vzdélani
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