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1. Uvod

Spotebni chovani zahrnuje wyl) nakup a spoéebu produktu. Posledni fazi
je ponakupni chovani, kdy spebitel bul’ nakup zopakuje nebo si vybere jiny produkt.
Cilem spatebitele je uspokojit svou pietou.

Na kazdém trhu je chovani speltitelh porekud odliSné. Pro tuto praci jsem si vybrala
trh s masem a masnymi vyrobky&t¥ina lidi maso a masné vyrobky sigdtovava.
Na tomto trhu existuje velkd rozmanitost, nejen ygblse jedna o druhy vyrobk
Je mnoho mozZnosti, kde a v jaké férnmiZze spotebitel maso i masné vyrobky
nakoupit. Toto zboZi Ize najit nejen ve special@oxch prodejnach, v supermarketech
a hypermarketech, ale i &h nejmenSich prodejnach v malych obcich. Masdean

spotebitel koupit vcelku, porcované, mleté nebo nalézemznych marinadach.

Na trhu s masem a masnymi vyrobky platin@ Ungérnost mezi kvalitou, cenou
a zdravotni nezavadnostiim je maso, ale i masné vyrobky, drazsi, tim kuegi

a zdra¥¢jSi je. Jako fklad mohu uvést vépvou pe€eni a vepovy bok. Cena
vepového boku je, oproti vépvé pe&eni, zhruba polo¢ni. Bok je tvden giblizné

z poloviny tukem, ktery neni pro zdravi préSpy, naopak pené obsahuje tuku
minimum. U masnych vyrolikplati, Ze¢im jsou draZzsi, tim vice masa obsahuji. Pokud
spotebitel kupuje levné uzeniny, néie aekavat, Ze budou obsahovat vysoky podil

masa.

Maso i masné vyrobky jsou ze zdravotniho hledisdsto diskutovanym tématem. Maji
svij podil na vzniku iznych onemoai (nagiklad dna, vysoky cholesterol, obezita).
Zarover se ale nedopotuje veSkeré maso fgzovat z jidelriku. Existuje mnoho

stravovacich dopoteni zabyvajicich se konzumaci masa a masnych vi§robk

Pomoci spdtbitelského vyzkumu jsem se pokusila porovnat, $ak spatebitelé
skut&né chovaji na trhu s masem a masnymi vyrobky a jakeogé&li chovat, podle rad

odborniki na zdravy Zivotni styl.



2. Cile a metodika

2.1. Cil prace

Cilem této diplomové prace bylo provést analyzuupakho a spdebniho chovani

na trhu s masem a masnymi vyrobky. Nastedioporiit spotebiteiim vhodné

produkty na zakladjejich preferenci s ohledem n&né stravovaci dopotani.

2.2. Hypotézy

Pro swij vyzkum jsem si stanovila hypotézy, které jsem zd@klad ziskanych dat

potvrdila nebo vyvratila.

Zakladni hypotézy mého vyzkumu jsou:

N

L

Nejcastji spotrebovavanym druhem masa je i@ge.

Nejcasgjsim nakupnim mistem masaCeské republice jsou specializované
prodejny, tznfeznictvi a uzerigtvi.

Mezi nejdilezitejSi kritéria @i nakupu masa pitjeho kvalita a cena.

Mezi nejobliberjSi masné vyrobky p#ttrvanlivé salamy, parky a Sunky.
Spotebitelé nakupuji maso a masné vyrobkyéjiad obsluhovaného pultu
nez vakuov balené.

Lidé vyhledavaji nizkou cenu a proto davaggnost iznym slevam a cenovym
akcim.

Spotebitelé konzumuji maso i masné vyrobkydasgji nékolikrat tydre.



2.3. Metodicky postup

Pro vytvaeni této prace bylo nutné néjek prostudovat odbornou literaturu a dostupné
sekundarni zdroje, n#glad jiz provedené vyzkumy, které se tykaji ohlagtofeby

masa a masnych vyrobk

DalSim krokem bylo provedeni spebitelského vyzkumu. Byl vytwen dotaznik

(viz Priloha¢. 1) a byla provedena pilotaz s dvaceti respondédgleds byl dotaznik

umistén na www.google.com. Vyip responderit byl nahodily. Dotazovani probihalo
elektronickou formou online, proto se ho mohl ¢astnit kdokoliv. Celkem

se dotaznikového &ehi z&astnilo 205 respondent Dotaznik byl k dispozici

od 9. do 23. tezna 2010.

Data byla automaticky zpracovana sluzbou GooglesD&eo lepSi fehlednost byla

ziskana data uspédana do graf ze kterych jsou vysledky vyzkumu detpatrné.

Pomoci zpracovanych dat bylo provedeno vyhodnoesgmkumu a byly zji&ny

spotebitelské preference na trhu s masem a masnymibkyro

Na zaklad ziskanych dat bylo zji&ho, zda spdebitelé berou ohled n@zna stravovaci
doporieni. Nasled& byly spotebiteiim dopordeny produkty, které je vhodné

konzumovat a které prospivaji lidskému zdravi.



3. Literarni p rehled

3.1. Spot rebni chovani

3.1.1. Spot rebitel

.Role spotebitele a role zakaznika nejsou totoZzné. fyitiel je obecSi pojem —
zahrnuje veSkerou spgebu, tzn. i spdebu gedméti a sluzeb, kter&lovék sam
nenakupuje. Zakaznik je pojem uzsi a rozumime padjen toho, kdo aktem svéile
objednava, nakupuje a plati. Sfgdtitelem je tedy déthned po narozeni, zdkaznikem
az ve chvili, kdy jde prwhsamo do obchodu a ¥gti svira penize na zmrzlinu nebo
rohlik. Zakaznikem jeclovék nejen v pimém kontaktu s prodavajicim, ale také
v kontaktu nefimém, kdy objednava pomoci telefonu nebo piserinakkoliv jinak
dava najevo své rozhodnuti o tom, Ze ché&eonkoupit. (Komarkova, Rymes,
Vysekalova, 1998, str. 29)

Z&kon¢. 634/1992 Sb., o ochrarspotebitele, ve zéni pozdjSich gedpisi, definuje
spotebitele jako fyzickou nebo pravnickou osobu, ktea&kupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym Gelem nez je podnikani &mito vyrobky nebo sluzbami.

(www.mpo.cz, 2005)

3.1.2. Chovani spot febitele

Jako jednu zrovin lidského chovani uvadi Koudelk®97) chovani spojené
se spatbou hmotnych a nehmotnych statk/ tomto chovani jsou zahrnutyiebdy,
které vedou spétbitele k uzivani @itého zboZi i zpsoby, pomoci kterych dochazi

k uzivani.
Koudelka (1997) rozliSujedkolik pristupi vyswtlujicich spotebni chovani, jsou to:

» psychologické Fstupy — sousedi se na vazby mezi psychikou gpbitele

a jeho chovanim,



» sociologické pistupy — sleduji, jak lidé jednaji wznych socialnich situacich,
do jakych socialnich skupin lidé piaa jak jsou&mito skupinami ovliviovani,
» ekonomické pstupy — spdtbni chovani se vysiluje jako vysledek

racionalnich Uvah spiabitele.

Na spotebiteliv Zivotni styl misobi vi€jSi a vnitni vlivy. Mezi vrgjSi vlivy podle
Komarkové, RymesSe a Vysekalové (1998)ripktiltura, hodnoty, demografické znaky,
socialni status, referéni skupiny a rodina. Do vifitich vlivai mizeme z#adit

osobnost, motivy, postoje, emoce, vnimaéni a part’.
3.1.2.1. Kultura

Komérkov4, Rymes, Vysekalova (1998) uvadi, co wsdosti s chovanim spigbitele
rozumime pod pojmem kultura. Kultura je celek, kteahrnuje ¥domosti, nazory,
obyceje, tradice, pravidla, zakony, hodnoty a moralkimto celkem je ovlivino

mysSleni a chovani lidi Zijicich v &ité spol€nosti. Kultura se vyviji &asem se #ni,

divodem ke zréiné muze byt nagiklad velky vliv jiné kultury.

Koudelka (1997) a Bartova, Barta, Koudelka (200&irdiji kulturu jako to, co nas
obklopuje a co je vysledkem lidskych rukou a mygdi,to unglé Zivotni prostedi.
Existuje @t zakladnich rys kultury:

e rys prvni — kultie seclovék musi «it, proces deni se kultte se nazyva
socializace,

* rys druhy — kultura sefpnési z generace na generaci,

* rys treti — kultura je sdilena,

* rysétvrty — kultura je diferencovana, kultury se odesdbi,

e rys paty — kultura je adaptivni,ami se Wase.
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Obr.¢. 1 — Kulturni prvky isobici na spé¢bni chovani
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Zdroj: Koudelka, 1997

Do kultury je podle Koudelky (1997)utkzité zaadit také komunikaci, kterd probiha
mezi prodavajicim a spebitelem. Jazyk a&e¢ jsou odrazem kultury a pomahaji
ji utvéaret. Pro komunikaci wviznych kulturach je wlezité gizpasobit se jim
a respektovat jejich kultuérjazykové zazemi. Komunikace me#ny spolé€nosti vSak
neni omezena pouze na jazyk a slovni gadni. Z vysledk vyzkumi plyne,
Ze slovni vyjageni kthem rozhovoru §&nasi jen 7 % informaci, dalSich 38 % jélsdo
tbnem a barvou hlasu & téla predava 58 % informaci. Proto jefi pscklovani
informaci velice dlezita neverbalni komunikace, do které lzeaad# gestikulaci,
pohyby hlavou (fikyvovani), drzeni a pohybyla, mimiku,fe¢ oci, vnimani prostoru

(vzajemna vzdalenost komunikujicich), fyzicky kdditgobjeti, stisk ruky).
3.1.2.2. Socialni status

Podle Komarkoveé, RymesSe, Vysekalove (1998) wyjpd socialni status spaenské
zarazeni nebo postavenilovéka v systému meziosobnich vzlahKazdy jedinec

je zaazen do uiité vnittni struktury, kterou si vytw& kazda spoknost na zaklad
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hodnot, které jsou pro ni vyznamné. Socialni statige byt vyuZzit jako jeden z faktibr
pro segmentaci trhu.

3.1.2.3. Socialni skupiny

Koudelka (1997) pouziva pojem socialni skupina,rktedvozuje od socializace,
tj. uceni se kultée. Socialni skupina ukazuje, jak &evek kultuie Wi a jak se do jeho
spotebniho chovaniiendasi vliv socialniho prastdi, ve kterém Zije. Socialni skupinu
tvori clenové, kté sdili podobné hodnoty a normy a udrzuji mezi sepravidelny
a wdomy kontakt.

Bartova, Barta, Koudelka (2007) uvadi, Ze osvojaniury je zakladni podminkou
pro z&azeni jednotlivce do tité spol€nosti. Socializéni proces znamena porozémi
kultufe, pijmuti souboru hodnot a norem a ovladnutiisaphi chovani v typickych

socialnich situacich.

Socialni skupiny se podle Koudelky (1997) mohoudéiz na primarni a sekundarni,
ob¢ tyto skupiny mohou plnit Glohu referérich skupin. Primarni skupina je mala
skupina lidi, kt& mezi sebou udrzujéasty osobni kontakt. @rérnost, soudrznost
a dlouhé trvanélenstvi je pro tuto skupinu typické. Mezi neformigmimarni skupiny
pati nagiklad rodina nebo fdtelé. Existuji i formalni primarni skupiny, kamtipa
razné sportovni tymy, spolky, kluby. Sekundarni skypgsou velké skupiny, ve kterych
dochazi pouze kminimanimu &a pidmych osobnich kontakt Clenstvi

v sekundarnich skupindch nebyva dobrovolné. Mefornélni sekundarni skupiny
pati nagiklad socidlniitida. Jako fiklad formalni sekundarni skupiny mohou slouzit

profesni organizace, politické strany nebo nabd&ensganizace.

Existuji i tzv. referetini skupiny, které Komarkova, Rymes, Vysekalova g)afefinuji
jako skupiny, ke kterym ma jedinectity vztah. Jedinec fZe byt gimym ¢lenem jisté
skupiny, napiklad pracovniho tymu nebo skupinyiagel. DalSi moznosti je,
Ze se jedinec séhterou skupinou pouze idedetotozni, protoze je tato skupina pré n
atraktivni, ale nefistupna. Referemi skupiny @isobi na své&leny miznymi zpisoby.

Predavaji svym fizniveim ucrité informace, vyzaduji ifjeti a plréni skupinovych
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pravidel a ovliviuji vnimani a hodnoceni okolnich jevClovék je zarové ¢lenem
nékolika referegnich skupin a vSechny tyto skupiny na&j mpusobi, rkteré vice,
nckteré mén. Vyzkumy dokéazaly, Zze nakupni chovani jedince §ext z poloviny

ovlivnéno jeho pateli, u kterych bdi zboZzi vidl nebo od nich ziskal reference.
3.1.2.4. Rodina

»Rodina je svazek dvou a vice osob spojenyicditiem, adopci, pokre¥nkteré spolu
Ziji v jedné domacnosti, v jednom domédv(Koudelka, 1997, str. 45)

Rodina je jednou z refer&mich skupin, je velmi specificka a ma na jedinckyeliv.
Komarkova, Rymes, Vysekalova (1998) uv&dspecifické aspekty, které jsouldzité
pro nakupni chovani rodiny. Mezi tyto aspektytpatozeni rodinné jednotky, role
rodinného nakupniho rozhodovani a Zivotni cykludimg. Zivotni cyklus ovliviuje
nakupni chovani rodiny nejvyragn Z vyvojovych cykii, kterymi rodina prochazi
vychazeji jeji nakupni ptaby. Jiné ndkupni piegby ma mlady manzelsky pér betid
jiné ma rodina s dospivajiciméttni a podoba.

3.1.2.5. Osobnost

Existuje rekolik zptsohi, jak pistupovat ke studiu osobnosti. Tytoigoby definuji
Schiffman, Kanuk (2004). Na vyvoj osobnostispbi nejen édicnost a zkuSenosti
Z cktstvi, ale i spolénost a okolni progedi jednotlivce. Dlezitym faktorem je i to,
Ze osobnost se neustéle postup&su vyviji. Existuji utité vnitini vlastnosti, které
rozliSuji jednotlivce od sebe navzgjem. Tyto ¥miitviastnosti, které jsou v kazdém
¢loveéku hluboce zakierené, ovliviwiji nejen to, jak si lidé vybiraji vyrobky, alea,t
jak reaguji na propagaci, ha misto aisgb prodeje a v neposledidd® i na cenu

vyrobku nebo sluzby.

Komarkova, Rymes, Vysekalova (1998) uvadi dva okmiobléni, které s osobnosti
¢loveéka souviseji. Jedna se o ovlivnitelnost $pbihiho chovantloveka socialnimi
vlivy a vidci velejného migini. Clovek je pristupnyéi odolny viigi skupinovym viivam,

které na & pusobi. Spatbitelé preferuji takové apely, které se shodugaaienim
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jejich osobnosti. Za ddce véejného migni mizeme povazovat néjglad popularni
sportovce, zgvaky nebo herce. Jsou to lidé, #tenaji vysokou spol@nskou prestiz
a autoritu a svym chovanim mohouspbit na osobnostlovéka a jeho spéebni

chovani.

Koudelka (1997) se v souvislosti s osobnadtivéka zmiwuje o teorii ryg. Jedn&
se o snir, ve kterém jde o postiZzeni osobnosti jejimi vix@ani vliastnostmi. Jednotlivci
se od sebe navzajem odliSuji relativatalou psychickou charakteristikou, rysem.
Ke zjiS€ni rysi osobnosti se vyuZivaji uizné testy osobnosti. V souvislosti
se spdebnim chovanim jsou nejvyznaggimi rysy inovativnost (zkouseni nového),

sebedvéra a materialismus.

3.1.2.6. Motivy

.Motivy jsou dynamizujici psychické procesy, ktergchazeji ze zakladni struktury
potreb¢loveka.” (Barta, Bartova, 2009, str. 80)

Motiv je podle Komarkové, RymeSe, Vysekalové (19@&itini sila, kter&idi chovani
jednotlivai. Na jednotlivce mize sodasré pusobit vice motii. Pokud si jeclovek
svého motivu ¥dom, jedna se oif@ni. Motivy maji fyziologicky nebo psychologicky
zaklad, kterym je potba.

Motivace je podle Schiffmana, Kanuka (2004) vyskdknenapléné poteby, ktery
pohani jedince Kinnosti. Kazdyclovék ma utité pokeby, rékteré jsou vrozené, jiné
ziskané. Mezi vrozené, neboli primarni fiebly, pati nagiklad poteba jidla, vody,
vzduchu, obléeni nebo fistreSi. Ziskané (sekundarni) pelty si ¢lovék uvédomi
v souvislosti s kulturou a prastdim, ve kterém Zije. Mezi ziskané i@ty mizeme

fadit potebu sebelcty, prestize, citu, moci, 8Ati a podob&

,V ¢étSina specifickych péeb jedindé dlouhou dobu spi. Probuzenékieré skupiny
potreb v ugitém okamziku mohou Zsobit vnitni podréty, skryté ve fyziologickém
stavu jednotlivce, emociondlni nebo poznavaci myceebo podty z vrejSiho
prostedi.” (Schiffman, Kanuk, 2004, str. 107)
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Podle Komarkové, Rymese, Vysekalové (1998) je maotivk nakupu zboZi sluzby
tim Vétsi, ¢im etSi je gedpoklad spdtbitele, Ze vynalozené Usilfipese ¢ekavany
uzitek.

3.1.2.7. Postoje

Komarkova, Rymes, Vysekalova (1998) uvadi, Ze pestiazuji zakladni orientaci
jedince pro nebo proti objekh a jewim, které ho obklopuji, to znamena i ke zboZi,
formam prodeje a prodejnam. Postoje jsourdny pomociii vzajemrE propojenych
komponent — poznatkovou, proZitkovou a tendeneidk@ni. Nazory na jisté vlastnosti
zbozi (poznatkova komponenta) vedou k abldbozi (prozitkova komponenta) a poté

k jeho zakoupeni (tendence k jednani).
Bartova, Barta, Koudelka (2007) uvatdidiozky postaj:

» slozku kognitivni — ta zahrnuje mysSleniedstavy a hodnoceni &ldobjekty
na zadouci a nezadouci,
» slozku citovou — je charakterizovandjemnymici negijemnymi emocemi,

» slozku jednaci — tu charakterizuje pohotovostigsap jednani.

3.1.3. Potfeby spot febitele

Abraham Maslow vytvil hierarchii poteb, kterou usp@dal do trojuhelniku. V dolni
casti tohoto trojuhelniku jsou zakladni lidské iebly. Kdyz jsou tyto poeby
uspokojeny, postupuje se v trojuhelniku o Groves. (Vysekalova, 2004)

Maslowova hierarchie ptgb podle Schiffmana, Kanuka (2004) ukazuje velrmési

lidské poteby. Poteby, které jsou Zazené vySe se stavaji hnaci silou chovémicka

e

pro lidské chovani neni uspokojenii@tt, ale jejich neuspokojeni.
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Obr.¢. 2 — Maslowova hierarchie geb
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/ Potfeby bezpeti (citit se zabezpeten a mimo nebezpedi) \
/ Fyziologicke potfeby (hlad, #Hezefl, apod.) \

Zdroj: Vysekalova, 2004

Barta, Bartova (2009) chapou petty jako zavislostélovéka na prosedi, ktera
je dlouhodoba a do ztiaé miry geneticky vytvi@na. Paeby jsou stalé a jen malo
uvédomovane.

Koudelka (1997) definuje pitbu jako rozpor mezi skuteym a Zadoucim stavem.
Clovek se snazi tento rozpor odstranit, to znamena wjpgiotiebu. Pateby se dli
na primarni, fyziologické, které jsou nezbytné prachovani Zivota a sekundarni,

spojené s psychickym staveihoveka.
Koudelka (1997) uvaditiklady vyrobki, které mohou uspokojit jednotlivé peby:

e potraviny, napoje, léky — fyziologické [feby (potrava, spanek, teplo),

e pojiS&ni, bezp&nostni systém — piwby bezpé&i,
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* odkvy, darky — pateby socialni sounalezitostir@delstvi, laska),
* auta, nabytek, likéry, zdkoveé zbozZi — paeby ocesni (prestiz, usgch),
» zboZi pro volnycas, vzdlavani — pateby seberealizace (vlastni seben&pin

sebeuplaténi).

Podle Komarkové, RymeSe, Vysekalové (1998) vychaské chovani z pégb,
nejedna se v3ak jen o peby fyziologické a biologické, jako je nidklad hlad, Ziz#
nebo sex, ale i o p@by socialni, intelektualni a citové. Z hlediskaotigby jsou

za nejvyznamgjSi poteby povazovany:

* poteba afilace (pdeba stykat se s ostatnimi lidmi),

* potieba akvizice (pdeba vlastnit ¥ci pro vlastni pdebu),

* potieba prestize (pteba byt dobe hodnocen ostatnimi lidmi),

» potieba moci (pdeba ovliviovat afidit ostatni lidi),

» potreba altruismu (pae¢ba poméhat a byt uZétey pro ostatni lidi),

* potieba experimentace (ffeba objevovat a zkoumat své okoli).

Barta, Bartova (2009) uvadi, Ze proces uspokojoydrtieb je zZasti dan geneticky
a zasti musi byt sociafhucen, socidld scdlovan. K weni se uspokojovani peb
dochéazi pomoci vyrolika sluZeb, které jsou dostupné na tifilovék se @i spotebs

jiz od détstvi, Wi se v rodig, ve Skole i v neformélnich skupinach.

3.1.4. Nakupni rozhodovani

Podle Schiffmana, Kanuka (2004) lze gpbitelské rozhodovani ro&it do tri fazi,

které jsou spolu navzajem propojené. Jedna seupwistprocesni a vystupni fazi.

Ve vstupni fazi spéebitel zji§'uje, Ze patbuje utity vyrobek. Tato faze zahrnuje dva
zdroje informaci, je to firemni marketingové usalivrgjSi spol€enské vlivy, které
pusobi na spdebitele. Firemni marketingové Usili zahrnuje samotgrobek, jeho

cenu, propagaci, misto atgwb prodeje. V&Si spoléenské vlivy, které na spebitele
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pusobi jsou nafiklad pratelé, rodina, spotenské zgazeni, zéleréni do kultury
a podobg. (Schiffman, Kanuk, 2004)

Procesni faze zahrnuje rozhodovani sgmteli. Kazdy jednotlivec ma vrozenédité
psychologické faktory, ndfklad motivaci, vnimani, ¢eni se. Tyto faktory ovliwiji
dopad vwjSich vstu@ ze vstupni faze na rozpoznani igbly, na pednékupni

vyhledavani informaci a na vyhodnoceni alterng®ehiffman, Kanuk, 2004)

Po spatebitelow rozhodnuti nastava vystupni faze, ktera zahrnajeupni chovani
a ponakupni vyhodnoceni. Spedtitel mize v gipadt nového zbozi uskutait zkuSebni
nakup, pimym uzivanim vyrobek hodnotit a pokud bude spakpjemize nakup
opakovat. Pokud nakup zopakuje, obvykle to znameedajyrobek fjal. (Schiffman,
Kanuk, 2004)

Bartova, Barta, Koudelka (2007) uvadi dva typy amdtbvani spdebitele. Jedna se o:

e pravé rozhodovani, které spahitel vyuziva g nakupu zbozi investniho
charakteru, spétbitel systematicky ziskava informace o produktropnava
ho s konkuretnimi produkty, proziva budouci spebu,

» navykové rozhodovani,ipkterém spdtebitel vyuzivi pedchozich zkuSenosti

a tim urychluje proces rozhodovani.

Podle Kotlera, Armstronga (2010) existéfyii typy ndkupniho rozhodovani, které jsou
patrné z obradzké. 3. Jedna se o komplexni, redukované, zvykové préikahovani

a o hledanitznych variant nakupu.

* Komplexni nakupni rozhodovani — sfadtitelé vnimaji rozdily mezi zokami
a o nakupu witého produktu femysleji. Shroma#uji informace a na jejich
z&klad se rozhoduji. Jedn& se zpravidla o drahé zbd#bzj@adkup neprovadi
spotebitel¢asto. Jakoifiklad Ize uvést ndkup auta.

* Redukované nakupni chovani — jednd se o nakupivrelatrahého zbozi,

u kterého ale neni pro spebitele dilezitd zn&ka. V tomto pipad hraje
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dulezitou roli cena, ktera s&asto stava rozhodujicim faktorem pro nakupmzii
se jednat ndjiklad o nakup koberce.

e Zvykové nakupni rozhodovani — spmititel @ili§ negemysli ani o nakupu
ani o zn&ce produktu. Zvykové nakupni rozhodovani gplotel vyuziva
pii nakupu soli, kavy a podobn

e Hledani tiznych variant — sp#tbitel o nakupu iiliS§ negemysli, ale vnima
znaku, kterou hodnoti azipspoteb:. Jedna se néilad o nakup ceredlii.

Casta zmina znaek je typicka, dvodem neni nespokojenost, alédavost.

Obr.¢. 3 — Typy nakupniho rozhodovani

wysoké nizk
ncast ntast
spotfebitele  spotfebitele

VYIHATTINE komplesn hledani
rozdily nélupnd riznych

mea enackam | chovand variant
. redukovane | mvloowé
toalo rozdili . , . ;
| nakupnd naloupnd
men znackarm . g
chovéni chovan

Zdroj: Kotler, Armstrong (2010)

Pokud si spdiebitel vytvdi ndkupni zarér, neznamena to, Ze tento nakupni &abude
identicky s nakupem. Do nakupniho rozhodnuti p&#ieové, Barty, Koudelky (2007)
zasahuiji ufité vlivy, které ho ovliviuji. Mezi tyto vlivy pati:

e socialni prosedi — misobeni jinych osobésne pred nakupem (zékaznici
v prodejrg, prodavai),

e situani vlivy — okolnosti, které mohou na posledni chaékup znénit, vlivy
obchodniho progedi (sortiment, merchandising, atmosféra obchodisgmal).
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Kdyz dojde k zakoupeni zboZi spettitelem, dojde podle Dupala, Michalové, Novaka
(2005) i k uzayeni kupni smlouvy. Jedna se o spbttelskou smlouvu, kterou uzavira
spotebitel s prodejcenti poskytovatelem sluzby. Kupni smlouvy byvajfepazrg

uzavirany ustttnebo méky, proto si¢asto kupujici tuto skuteost ani neusdomuije.

3.1.5. Ochrana spot febitele

.V Ceské republice stanovuje Koncepci $pbitelské politiky Ministerstvo gmyslu
a obchodu. Cile spibitelské politikyCeské republiky na léta 2006 aZ 2010 jsou:

» chréanit bezp&éost Zivota, zdravi a ekonomické zajmyaii,
« podporovat rozvoj mimosoudnitieSeni spdebitelskych spdi,
* rozvijeté¢innost nevladnich spiabitelskych organizaci,

» podporovat dialog statnich instituci se $pbiteli a dialog mezi podnikateli

a spotebiteli,

* rozvijet aktivity souvisejici s realizaci udrzitého rozvoje spoeby, napiklad

zmeénou spatebnich vzort,

e zvySeni @innosti trzniho dozoru.” (Veber, 2007, str. 41)

Veber (2007) uvadi, Ze stasti této koncepce je i podpora vzniku a rozvojeizehi
na ochranu spigbiteli. Téchto sdruzeni Ceské republice existujeskolik. Mezi
nejznangjSi pati nagiklad Oktanské sdruzeni sygebiteli — TEST, které kazdy &sic
vydavacasopis TEST nebo Sdruzeni obrany sguiteli Ceské republiky, které zavedlo
telefonickou i on-line poradnu pro spelitele.

V Ceské republice existuje zakén634/1992 Sb., o ochr&rspotebitele. Tento zakon
proSel rkkolika novelami, ale jeho podstata je stdle stejlgého cilem je vymezit,
na co ma speebitel @ nakupu zbozi nebo sluzeb narok. Mezi dalSi zakdagre
se zabyvaji ochranou spebitele, pafi Obcansky zakonik, ktery upravuje zejména

prodej zbozi v obch@da vznik kupnich smluv a Obchodni zakonik, kteryaal
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spotebitele ped nekalou sodki, podplacenim, klamavou reklamou, ohroZzovanim
zdravi a Zivotniho prostdi a podob¥ (Komarkova, Vysekalova, Rymes, 1998)

3.1.6. Spot rebitelsky vyzkum
Dle Schiffmana, Kanuka (2004) existuje Sest hlaviiézi spatebitelského vyzkumu:

Stanoveni cil vyzkumu.

Shromézdni a vyhodnoceni sekundarnich tdaj
Navrh primarni vyzkumné studie.

Shkér primarnich udadi.

Analyza udaj.

Vyhotoveni zpravy o z&vech.

o a0k 0w NP

Spotebitelsky vyzkum vznikl diky roz&ni oblasti marketingového vyzkumu. Vznikl
proto, aby prodejci mohlifedpovidat reakce sgebiteli na trhu a aby mohli pochopit
duvody jejich ndkupniho rozhodovéni. (Schiffman, Kian2004)

3.2. Trh s masnymi vyrobky

3.2.1. Potraviny

Potraviny definuje zakon. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrdhditery
se podle Vebera (2007) zabyviegevsim povinnostmi podnikabepii vyrobé potravin
a tabakovych vyrohk dale povinnostmi podnikatepii uvadini potravin a tabakovych
vyrobki do olthu a upravuje také statni dozor nad dodrZzovanimnposti, které

vyplyvaji z tohoto zakona.

Veber (2007) udavd, Ze potravinou se podle tohdtkomza rozumi vSe, co jime
a pijeme, vyjma lék a drog. Déle zadkon o potravinach definuje ifldpd pridatné
a pomocné latky nebo latky, které se pouZivajiokmatizaci potravin. Vyrobci jsou

povinni tyto latky oznéit celym ndzvem nebo symbolem ,E¢selnym ozn&enim.
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Zakon definuje dalSitdezité pojmy, kterymi jsou zejména:

* minimalni trvanlivost, tj. datum, které vymezuje mmalni dobu, po kterou
potravina spluje pozadavky na zdravotni nezavadnost a zachosawve

specifické vlastnosti, pokud jsou spréwodrzeny skladovaci podminky,

» datum pouzitelnosti, tj. datum, které se pouziy@otravin podl€éhajicich rychlé
zkaze a po jehoz uplynuti nesmi byt potravina @maddo okdu, protoze
nesphuje pozadavky na zdravotni nezavadnost a nejsolnozané jeji

specifické vlastnosti. (www.szpi.gov.cz, 2010)

Obc¢ansky zakonik upravuje za&mni dobu, ktera je u potravitekého zbozi osm dni.
(business.center.cz, 2010). Dupal, Michalova, No(2B05, str. 24) tuto informaci
dophuji takto: ,Je-li na prodavanééei, jejim obalu nebo navodu k niipojeném

vyznaena lhita k pouziti ¥ci (...), skorEi zarwni doba uplynutim teto thy.“

3.2.2. Jakost potravin

Podle Vebera (2007) nelze jakostrpo nmefit. K jejimu ueni se pouziva porovnavani
skute&nych hodnot s hodnotami poZzadovanymi. PozZadovangndip mohou byt
napgiklad hodnoty pedepsané ditym pravnim pedpisem, hodnoty uvedené
v normach, hodnoty dohodnuté v objednavce mezidaidiem a zakaznikem, hodnoty,
které ma srovnatelny produkt nebtegstavy uzivatele. Vysledkem porovnavanizen

byt shodaii neshoda nebo stanoveni stépozadované hodnoty.

Veber (2007) dodava, Ze krénméieni a porovnavani hodnotideme pouzZivat

i specialni hodnotici postupy, ze kterych se vykipednotlivé metody:

» spoftebitelskeé testy — testovani prodiukia &asti spatebitele,
» kvalimetrické metody — kvalimetrie = nauka éieni jakosti,
» benchmarking — vyuZivA srovnavani, gjig co je nejlepSi a jak je toho

nejlepSiho dosahovano.
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Obr.¢. 4 — Diagram afinity

Jakost potravin
Vyiivova hodnota
| |
Energeticke latky Ochranngé latley stavebni latky

Organolepticka
hodnota

| 1
Chut' Wiing Wzhled

Zdravotni
nezavadnost
|

| 1
Nezavadné pfisady Meptitomnost
cizorodych latek

Zdroj: Veber (2007)

3.2.3. HACCP - Certifikace systému kritickych bod G

VvV potravina Frstvi

Zavedeni systému kritickych bbdiklada vyhlaska. 137/2004 Sb., o hygienickych

pozadavcich na stravovaci sluzby. (zakony.gastrermew2010)

Divodem pro zavedeni systtmu HACCP jsou zejména peliezktera hrozi
pii pozivani potravin. Sulcova (2007) uvatiilavni druhy nebezgé mezi které pat
nebezpéi biologicka, fyzikalni a chemicka. Biologicka nelpeti zpisobuji napiklad

mikroorganismy, které mohoudiovéka vyvolat onemoaimi — salmonel6zu, listeriozu
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a dalSi. Virovd onemo¢ni prenosna zlovéka naclovéka se takéadi mezi biologicka
nebezpeéi. Pod pojmem virové onemoam si mizeme pedstavit nafiklad virovou
hepatitidu typu A, ktera je dlouhoddlbzna&ovana jako ,nemoc Spinavych rukou®.
Fyzikalni nebezp# predstavuji ¥tSinou cizi ¢astice (kisky, ulomky kosti, ulomky
plasti z obafi, atd.), které se dostaly do pokrnibyly pfimichany do uzenin a podoén
Chemické nebezgémuze vzniknout v fipact, kdy je @i praci s potravinou pouzivano

vybaveni, které nebylo schvaleno pro pouziti vaotrastvi.

.Zavedeni HACCP vyZaduje &it a zabezp#t technologické Useky ve vyrobnim
procesu, v nichZ hrozi nejéi riziko zdravotni nezavadnosti ugledku biologickych,
chemickychéi fyzikalnich ¢initeli. Pro tyto Useky, ozgavané jako kritické body, musi
byt stanoveny kritické meze d&ijpta opateni vedouci k jejich prevengi alespa

zmirréni, Wetrg vedeni pravidelné kontroly, evidence apod.” (VeR€07, str. 179)

Mezi pozadavky HACCP pi#t nagiklad dodrzovani iislusnych teplot nejen
pii skladovani potravin, dale dodrZzovani hygieny, jalpersonalu, tak u provoznich
prostor, mezi dalSi pozadavky fasanitace, kvalita vody a také DDD (dezinfekce,
dezinsekce, deratizace). Tyto zasady musi dodrZzowgen vyrobci potravin,

ale i obchodnici, restaurace, stanky gevbtvenim a podoksn(Veber, 2007)

3.2.4. CSN ISO 22 000:2006 — Systémy managementu
bezpe €énosti potravin — pozadavky na organizaci

Vv potravina fském Fretézci

.Norma specifikuje pozadavky na systém managemebazp&nosti potravin
od vyrobd& krmiv, prvovyrobd&, pies vyrobce potravin, dopravce, provozovatele

skladi, dodavatele, maloprodeje a stravovagizami.” (Veber, 2007, str. 179)

Jedna se o mezinarodni normu, ktefékpgtuje pozadavky HACCP, tyto pozadavky
jsou v ni zahrnuty a jsou touto normou podporovanporms CSN 1SO 22 000:2006
jsou specifikovany pozadavky kladené na organixgoetravinovéntetzci, které musi

byt splreny, aby byla zaji$ha bezpé&nost potravin. Norma je &e&nd pro organizace,
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které ch&ji svym zakaznikm garantovat, Ze jejich produkty jsou vyrobeny
s respektovanim nadstandardnich poZaflav& bezpénost potravin. (www.mbk.cz,
2008)

3.2.5. Obaly

Dupal, Michalova, Novak (2005) uvadékieré povinnosti, které vyplyvaji ze zakona
o obalech (zakow. 477/2001 Sb.). Vyrobce musi uveést, z kterého nddteje obal
vyroben a jak nakladat s pouzitym obalemiggb nakladani s pouzitym obalentize

byt vyjadeno textem nebo grafickym symbole@asto se setkdme pouze se symbolem,
ktery naznauje, Ze pouzity obal ma byt vyhozen do odpadkovdaise, nely by ale byt

preferovany ekologtéjSi zpisobyreSeni.

Na obalu uteném pro spotbitele, pokud je potravina balen&impo ve vyrol¥, musi

byt, podle zakona o potravinach a tabakovych vyidhavedeny tyto udaje:

* nazev a sidlo vyrobce nebo prodavajiciho,

e néazev druhu, skupiny nebo podskupiny potravin,
* mnozstvi vyrobku,

e datum pouzitelnosti nebo datum minimalni trvanlios
e zpasob skladovani,

e zpasob pouziti,

» zda je potravina @ena pro zvlastni vyzivu,

* slozeni,

» Sarze,

» zda potravina rize negativa ovlivnit zdravi lidi,

» zdaje potravina o3@na ionizujicim z&nim,

e vyzivova (nutréni) hodnota,

» ttida jakosti,

» dalSi udaje, které stanovi veterinarni zakon. (wszpi.gov.cz, 2010)
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3.2.6. E — kody

Seznam fidatnych latek povolenych pro pouziti v potravingehuveden ve vyhlasce
Ministerstva zdravotnictvé. 304/2004 Sb. Pod pojmem E-kédizeme najit naibklad

barviva, antioxidanty, latky zvyramjici chu’ a wini, zahugSovadla, konzervanty,
stabilizatory, sladidla, regulatory kyselosti, psptkavé nebo protihrudkujici latky

a spoustu dalSich latek. (www.szpi.gov.cz, 2010)

Diky E-kédim vypadd jidlo barewi, |épe voni, déle vydrzi. Vakterych gipadech
slouzi latky, uvaéné ve slozeni vyrobku pod pismenem E, jako ochpé@a plisgmi.
Nektera ,&ka® jsou zdravi Skodliva, jind jsou naopak zcela zgmna.

(www.prozeny.cz, 2008)

3.2.7. Maso

Anderle, Schwarz (1995) definuji maso jako pozivetetasti €l jatecnych zvfat,
dribeze, lesni a polni ke a ryb. Maso je kosterni svalovina ziskanéchto zvfat.

Maso se sklada ze svalovych vliadken a z vazivovytik@vych tkani.

Sulcovéa (2007) uvadi, Ze vyznam masa je ve #znany. Maso obsahuje 10 — 20 %
plnohodnotnych bilkovin, tuk, jehoZ obsah nel¥espé vymezit, protoZze velmi kolisa,
dale nepatrné mnozstvi sachérieéxtraktivni latky (latky, kteréfpchazeji do vyvaru

a ovliviuji jeho chdi a vini), mineralni latky a vitaminy (Zelezo, vitamin A&

a skupinu vitamifh B). V zavislosti na obsahu tuku v mase kolisa mshdz

cholesterolu, jehoZ pmeérné mnozstvi je 70 mg na 100 g masa.
Obchodni druhy masa podle Anderleho, Schwarze (1995

* howzi maso — mize pochézet z byk voli, jalovic a krav, n&emz je zavisla
jakost masa (nejkvalitisi maso pochézi z krmnych wp| starSi maso
se vyznauje tmavsi barvou a hrubSimi viakny,

e vepové maso — na kvalitu ma néfgi vliv krmeni a chov zvat, dalSim

faktorem, snizujicim kvalitu masa, je stres, kigryziva praseied porazkou,
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» teleci maso — ma bytzové, byva malo iné,

» skopové maso — maso rah§ch jetat (jemata, ktera byla az do porazky
kojena), jeh&¢i maso (z jeliat porazenych ve gi&tyri az Sest résial), maso
z ovci a berahnstarSich nez dva roky,

» kozi maso,

» konské maso,

e dribezi maso — dbez se di na hrabavou (kite, krita, slepice, pertka)

a vodni (kachna, husa), vodniideZz méa oproti hrabavé vice tuku (Sulcova,
2007),

e zwfina — jedlé maso lovné a uloven&i®, které se ziskava hlavodstelem,
zvéfina ma oproti ostatnim drilm masa pew)si konzistenci a tmavcervenou
az cervert hnedou barvu, zdtina se dli na vysokou srstnatou & (sparkata
zveét — jelen, datk, muflon, srnec; medd; cerna z¥¢t — vegr, bachyr, knour,
sek&, loncak), nizkou srstnatou 2k (zajic, divoky kralik), pernatou i

(koroptev, bazant, divoka kachnajést, kepelka).

3.2.8. Masné vyrobky

Anderle, Schwarz (1995) definuji masné vyrobky jgkatravindské vyrobky, které
jsou vyrobeny z masa a jinych pozivatelnyétsti zvfat, z fisad a fiznych pochutin.
Masné vyrobky mohou byt &¢ené k pimé spatebd nebo k dalSi tepelnétipraw
pied spotebou (oliati, vaeni, smazeni). Schvalené receptury masnych vyroioduji
podil jednotlivych surovin v jejich jednotlivych ulzich. Pro vyrobu masnych vyrabk
plati grisn& pravidla.

K vyrobé masnych vyrobk se pouziva podle Anderleho, Schwarze (1995):

* maso — pevazrt vepove, dale hodzi, teleci a dibezi, zidka také kaske,
*  3pek,
* voda nebo led,

» sil — dilezitd pro ochuceni a trvanlivost,
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* nakladaci 8l (rychlosil) — snes kuchyiské soli, dusinani a dusitaf, ktera
brani ztr&k prirozenéhaierveného svalového barviva,

» solici sngs — dusitanova nakladaci &sn

» kofeni — mezi nejlezit¢jSi kareni @ vyrobé masnych vyrobk paki paprika,
peg, kmin a koriandr,

 chwové gisady a pisady uéujici druh saldamu — naiklad syr, Zampiony,
paprikové vigky aj.,

» sftrevo, gipadreé kiZze — pouzivaji sefprodni (ho¥zi, vegova, skopova) stva
i uméla steva, ktera seipd pouzitim nakladaji do solného roztoku,

» dovolené pisady — nafiklad kyselina askorbova (pro uchovani barviva),
glutamét (ochucovadlo), bramborovy Skrob (pojiva)kr (pro podp#eni zrani),
stolni olej, vejce a podokn

Anderle, Schwarz (1995) definuji deset skupin maebnmyyrobki, které se di podle

zpasobu pipravy, struktury a zisobu konzumace.

Drobné masné vyrobky — jsou vyrabné z nélnéného masa, v drobnych kusech,
jednotlivé nebo v souvislych pramenech, ¢livané peta&enim obalu, fevazovanim,
sponovanim nebo jsou ofldny mechanicky zaStipnutith Spejlovanim. Drobné masné
vyrobky se ¥tSinou konzumuji i s obalem. Jako obal pro tentthdnasnych vyrohk
slouzi girodni steva. Do této skupinyadime parky, Spek&y, klobasy nebo uzenky.
Vyrobky jsou komplet# tepel® opracovany tak, Ze teplota v fédvyrobku je po dobu
deseti minut minimaka70° C.

Mékké salamy — postup vyroby je stejny jako u drobnych masnygiobki. Mékké
salamy se od sebe lifiznou zrnitosti a chuti, konzumuji se ve studen@wustTepelna
Gprava, pouZzivanaripvyrobé mékkych salani, se nazyva ovéni. Jedna se o vyuzeni
a nasledné tepelné opracovatii teplotach mezi 72 — 78° C. Do této skupinyipat

nagiklad tatené salamy, Sunkovy a gothajsky salam.

Trvanlivé masné vyrobky — pomoci @iznych technologii nebo pouZzitych surovin

u nich doslo kprodlouZzeni trvanlivosti. ¢D se na tepekh opracovane,
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které se dodate¢ suSi a na fermentované, tepelneopracované masné vyrobky.
U fermentovanych vyrobk se trvanlivost prodluZuje zranim, suSenim a uzenim
studenym kotem. Pod pojmem tepalmopracovany masny vyrobek si Izée@dstavit
nagiklad Turisticky salam, Vysonu, Selsky salam. Naopak Herkules, Lovecky salam,

Polican nebo Uhersky salam &&li mezi fermentované masné vyrobky.

Specialni masné vyrobky— vyzna&uji se kvalitni a drahou surovinou a narou
vyrobni technologii. K jejich vyrab se pouzivaji vykoshé hicky, peend a kyta.
Konzumuji se za studena. Do této skupinyrip&tikdanska a Debrecinska gees,
Anglické slanina, Kladenska rolada a dalsi.

Vai‘ené masné vyrobky- vyrabi se ze suroviny, ktera je jiledem tepelé&iopracovana
a po zhotoveni se j&ednou tepel& opracovavaji. ViEné masné vyrobky jsou z velké
¢asti tvaeny droby. Do této skupiny vyroblpati jitrnice, jelita, ti&enka nebo jatrovy

salam.

Petené masné vyrobky— v posledni fazi tepelného opracovani se pouwaifioké
teploty, aby vyrobek ziskal vzhled charakteristigh§o p&eny vyrobek. Typickym

pecenym masnym vyrobkem je sekan&eqre.

Uzena masa— vyrobky gipravené uzenim, ifpadré jeS€ varenim. K jejich vyrol
se pouZzivaji ucelen#sti masa. Bli se na syrova (uzena krkovice, uzena Sunka $,kost
uzena peend a podobn) a vdena uzena masa (duSena Sunkaéemwauzeny vefovy

jazyk atd.).
Ostatni masné vyrobky— huspenina, bilé klobasy, vinna klobasa, a poglobn

Vyrobky z konského masa— kaiské salamy a klobasy vyrobené z veteridarn
vySeteného a normam odpovidajicihaikkého masa.

Vyrobky z dribeziho masa- diibezi salam, dibezi Sunka, dibezi tl&enka, débezi

parky, diibezi rolada a podobn
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3.2.9. Vyroba, zpracovani a konzervovani masa a mas nych

vyrobk G

Vyrobu, zpracovani a konzervovani masa a masnyabbi§ najdeme v systému
OKEC jako obor 15.1. V tomto systému se dééni takto:

e 15.11 — vyroba, zpracovani a konzervovani masasayeh vyrobk z velkych
hospodéskych zvfat,

e 15.12 — vyroba, zpracovani a konzervovarnibéziho masa, 2Zviny a jinych
drobnych hospodékych zvfat,

e 15.13 — vyroba masnych vyrobKvcéetns dribezich) a vyroba ushych stev.
(Mezera, Pokorny, Puétbva, Mejstikova, 2009)

Graf¢. 1 — Podil na trzbach za prodej vliastnich vyioalsluzeb v roce 2008

OKES 15.11;

QHET 15173 37 50%

43 50%

OKEC 15.12;
18,70%

Zdroj: Mezera, Pokorny, Pétva, Mejstikova, 2009

Systém OKE byl vroce 2008 nahrazen systémem CZ-NACE, kdehjer 15.1
nahrazen oborem 10.1 Zpracovani a konzervovani masaoba masnych vyrobk
Do tohoto oboru s&adi:

* 10.11 — Zpracovéni a konzervovani masa, krdmbeZziho,

* 10.12 — Zpracovani a konzervovanilziho masa,

e 10.13 — Vyroba masnych vyrobla vyrobki z diibezZiho masa. (www.czso.cz,
2010)
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3.2.10. Nakupni mista masa a masnych vyrobk

Spole&nost INCOMA Research provedla v roce 2008 vyzkumpesmarket & diskont,
z jehoz vysledi je patrné, Zeteské domacnosti nakupuferstvé maso n&pstji
v feznictvi a v prodejnach typu ,maso — uzeniny"“. (Mod obchod, 11/2008)

Uzeniny zakaznici nakupuji rigstji ve specializovanych prodejnach, celkem 31 %
dotazanych. Na druhém misse umistily hypermarkety s 28 %, déle nasledujiéma
prodejny (14 %), supermarkety (12 %) a diskontyktezych nakupuje 10 % zékazhik
(Moderni obchod, 11/2008)

Specializované prodejny vyuziva k nakupu masa 4Zakéznik, stejré jako u uzenin
jsou na druhém misthypermarkety (29 %), dalSi jsou supermarkety (9 @gkonty
(8 %) a malé prodejny (6 %). (Moderni obchod, 108)0

Graf¢. 2 — Hlavni nakupni mista masa a uzenin v roc& 200

O ostatni

OO0 malad samoobsluha,
smiSené zbozi

O diskont

m supermarket

O hypermarket

@ feznik, maso uzeniny

maso uzeniny

Zdroj: Moderni obchod (11/2008)

Z dlouhodobého hlediska trvale, od roku 2004, reetdil specializovanych prodejen.
Oproti tomu podil hypermarkigt supermarkéti mensich samoobsluh spiSe klesa. Podil
diskonti je stabilni az mirarostouci. (Moderni obchod, 11/2008)
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Spoleénost INCOMA Research uvadi jakaiwbd obliby specializovanych prodejen,
zejménacerstvost nakupovaného zbozi. DalSifvadem je polohaéthto prodejen,
které se nachazeji v blizkosti bydtiztakaznik a v neposlednfact také osobni kontakt
s prodejcem. Vyhodou nakupu v hypermarketu je te, zAkaznik nakoupi vSe
tzv. pod jednou #tchou. NejoblibeSimi obchodnimietzci pro nakup masa a uzenin
byly v roce 2008 Kaufland, Tesco a Globus. (Modebrihod, 11/2008)

DalSi vyzkum spokénosti INCOMA GfK porovnava, kde zakaznici nejvicwatily
za maso a uzeniny v letech 2008 a 2009.

Graf¢. 3 — Prodejny, ve kterych zakaznici utraceji reg\da maso

ojiné

O mala samoobsluha

O diskont

m supermarket

O hypermarket

@ feznik, maso uzeniny

2008 2009

Zdroj: Moderni obchod (11/2009)

Z grafu je patrné, Ze zakaznici v letech 2008 @2tjvice nakupovali masorgznictvi

a uzensstvi, na druhém misse umistily hypermarkety.

Jako nejastjSi nakupni mista uzenin tbeme uvést jakieznictvi a uzerigtvi,
tak hypermarkety. V roce 2008 lidé nakupovali umgrspiSe Weznictvi a uzeratvi,

v roce 2009 fevladaly hypermarkety, jak je patrné z nasledujigrafu.
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Graf¢. 4 — Prodejny, ve kterych zakaznici nejvice ufji&euzeniny

ojiné

OO0 malad samoobsluha,
smiSené zbozi
O diskont

m supermarket

O hypermarket

@ feznik, maso uzeniny

2008 2009

Zdroj: Moderni obchod (11/2009)

3.2.11. Vyvoj spot feby masa a masnych vyrobk

Podle udaj Ceského svazu zpracovateiasa se fimérna spoteba masa v zemich
Evropské unie pohybuje okolo 95 kg na jednoho otsfeaa rok. Ceské republice
je pramérna spoteba pod evropskym fomérem, spatebuje se zde fiblizné 80 kg
na obyvatele a rok. Sgeba masa ¢eské republice se nijak vyrazneneni, dochazi
pouze ke zrnam spateby ugitych druhi masa. SniZila se speba ho¥ziho masa,
ale stoupla spétba masa dbeziho a vefoveho. V zemich Evropské unie je Zng
rozdil ve spaeb: masa, ktery je zdfginény nagiklad dlouhodobymi stravovacimi
navyky obyvatel jednotlivych stit dale demografickym vyvojem, tity vliv ma

i ndboZenstvi, zejména vipadt pristéthovalal z tretich zemi. Existuji také reklamni
kampa®, které poukazuji na vyhody a nevyhodyitédho druhu masa, to zakazniky
samozejm¢ pii ndkupu také ovliiuje. Podle odhaddojde v Evropské unii do roku
2013 k velmi mirnému nastu spoteby vegového masa fjblizn¢ 43 kg na osobu
a rok), k @tSimu Gstu spateby masa dibeziho (piblizné 24 kg na osobu a rok)
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a naopak k poklesu sgeby ho¥ziho masa (fiblizné 17 kg na osobu a rok). (Moderni
obchod, 11/2009)

Tabulka¢. 1 — Vyvoj spateby masa a masnych vyrabig/os./rok),
trzni a naturalni sptba, bez sptgby ve véejném stravovani

2000| 2001 | 2002| 2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007

Vepiové maso 11,2 111 11,7 1139 118 124 13,7 141
Hovézi maso 35 28 313 31 34 30 33 36

Drubez 141] 144 15% 153 154 15,8 18,3 17,0
Uzendské zbozi 200 19,y 208 20,3 205 20,3 20,7 209

Masné vyrobky, konzervy 3,3 | 3,1 | 29| 29 29 3,1 3,1 30
Ostatni maso a viitosti 57 5,3 55 5,6 5,5 5,4 5,8 61

Zdroj: Vyziva a potraviny, 4/2009

Podlec¢asopisu VyZiva a potraviny (4/2009) nejvicghém let 2000 az 2007 vzrostla

spoteba vepového masa. Naopak spetha masnych vyrolika konzerv miré poklesla.

Podle Ceského statistického fadu kazda osoba za rok 2008urprné vydala

na potraviny a nealkoholické napoje 22 571;- Ko je 20,1 % z celkovych sgebnich
vydajia. (www.czso.cz, 2010)

Tabulka¢. 2 — Naturalni spétba masa a masnych vyrdbkroce 2008

spotireba (kg/osoba/rok)
Veprové maso syrové 1,44
Kralici 1,56
Dribez 0,97
Howézi a ostatni masa, viilosti 0,37
Veprové maso uzené, uzéaké zboZi 0,45
Masové konzervy 0,06
Veprové sadlo a slanina 0,34

Zdroj: CSU, Statistika rodinnychétii, 2010
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Vyzkum spolénosti Median uviejrény v ¢asopise Zbozi a prodej viz2008 ukazuje
frekvenci konzumace masa a uzenidegkych rodinach. Grafy s Uplnymi vysledky

vyzkumu viz Rilohac. 2.

V ¢eskych rodinach se ilvezi maso konzumuje restji jednou za tyden, tuto
odpowd’ uvedlo 35,7 % respondeéntKe konzumaci vepveho masa dochazi tegtji

také jednou tyd#) a to u 32,4 % dotazanych. U kaiho masa uvadi respondenti

na otazku, jakiasto tento druh masa konzumuji, jakoc¢asgji odpowd’, nékolikrat
meésiéné. 23,6 % respondeitkonzumuje hodzi maso jedenkrat &sicné, 23,5 %
responderit dvakrat aZzifkrat za ngsic. VSechny vySe uvedené druhy masa konzumuje
priblizné jedno procent@éeskych rodin denn

Zvéiina a jehici maso paf mezi druhy masa, ktekieské rodiny spéeébovavaji spise

piilezitostré. Méns nez jedenkrat za &sic konzumuje z#inu 31,6 % domacnosti,

jehnéci maso pouze 26,2 % domacnosti. Zhrulid grocenta vSech domacnosti
konzumuje tyto druhy masa deénmaopak zttinu vibec nekonzumuje 34 % a jetth

maso 56,6 % dotazanych.

Uzeniny sefadi vceskych rodinach k oblibenym potravinam, dene konzumuje
11,4 % respondeint dvakrat az itkrat za tyden 33,1 % a jednou tydr28,1 %
dotadzanych.

3.3. Stravovaci doporu ¢eni

Spole&nost pro vyZivu (www.vyzivaspol.cz, 2010) vylila seznam dopoteni
tykajicich se vyzivy pro obyvatelstv@eské republiky. V saiasnosti se Ceské
republice vyskytuji ve velkém mnoZstvi choroby r&tgsou zfisobeny zejména Spatnou
vyzivou. Mezi tyto choroby p#t nagiklad ateroskler6za, nadory, zejména tlustého
streva, obezita, dna a spousta dalSich.
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Pro zjednoduSeni uvadim pouze ta dopeni, ktera se alesp@asté&ne tykaji spoteby
masa a masnych vyrobk

1. Snizeni pijmu tuku tak, aby celkovy podil tuku v energeticképiijmu
nepekratil 30 % optimalni energetické hodnoty. U lehce piadho dosplého
¢loveka je to zhruba 70 grairtuku na den.

2. Snizeni pijmu cholesterolu na maxim&B00 miligranmi za den.

3. Snizeni spdeby kuchyiské soli na 5 — 7 grainza den.

Jako navod, jak dosahnoutchto cili, uvadi Spol&nost pro vyZzivu sniZzeni spgeby

Zivocisnych potravin s vysokym podilem tuku, hi&pad vegového boku a uzenin.

Spole&nost pro vyzivu (www.vyzivaspol.cz, 2010) uvadi,rezi nejténéjSi potraviny
pati tuchd masa, pasStiky actSina uzenin. Tyto druhy potravin neni vhodné
konzumovat. Naopak velmi vhodné jsouiltezi masa bezuke. Za den by i tuk

tvorit 25 — 30 % z celkovéifaté energie.

Kukacka (2009) uvadi, Ze maso je dobrym zdrojem bilkokiaré lidskédlo potrebuje.
Bilkovina je latka stavebni, pefona nagiklad pro vyvoj aiist tkani. Naproti tomu tuk
je latka energeticka. Lidsky organismus ale bilkgvitravi pongrné pomalu.
Proto vysoké mnoZstvi masnych produkiatZzuje traveni a ledviny. Ve igvech
pii trAveni masa probihaji kvasné procesy, kterébaglatevni sliznici a mohou vést
k premnozeni hnilobnych baktérii. Je tedyleZite, jak casto maso jime a jaké

je kvality.

Prvkem, ktery je tdlezity pro metabolismuslovéka, je Zelezo. Jeutkzité pro tvorbu
cervenych krvinek, pro ast, reprodukci, k hojeni ran a pro imunitu. Anemie
je nejobecyjSi onemocani na s¥té, dochazi k ému diky nedostatku Zeleza. Hlavni
Ulohou Zeleza jeignadeni kysliku do tkani, kde je fmita. Zelezo lidské&lp absorbuje
lépe z potravin Ziv@Sného fvodu nez zrostlinnych matenial Z ZivaciSnych
material dokaze lidsky organismus ¥sbat zhruba 20 %, zatimco z rostlinnych pouze

5 % Zeleza. Maso navic dokaze zvysit jeho absoipejvhodrgjSim zdrojem Zeleza
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je howzi, vegové a kiieci maso, ale i husd kachna. Obech plati, Ze bilé maso

obsahuje ménzeleza nez tmave. (www.vyzivaspol.cz, 2010)

DalSi latkou, ktera je obsaZzena v mase jsou vitarskupiny B, které jsou tdezité
pro zdarny iist, bur¢ény a tkdovy metabolismus, metabolismus organtaké
pro tvorbu a vyuzivani energie, hornfioa protilatek. Slouzi také jako ochrana

pied kardiovaskularnimi chorobami a rakovinou. (wwyzivaspol.cz, 2010)

Maso je vhodnym zdrojem protéinVhodné je pedevsim kieci, kiati, kralici, tedy
masa s nizkym obsahem tuku. (Kdka, 2009)

V potravindch se krotnzdravi prospgsnych latek objevuji i latky nebezpred a zdravi
Skodlivé. Kuk&ka (2009) uvadi nafklad mizné karcinogeny, které agobuji zhoubné
nadory. Ty nizeme najit zejména v uzeéslych vyrobcich, ale i ve spaleném mase.
Proto je dlezité brat ohled nejen na to co jime, ale takéoifigravu pokrni. DalSi
latkou, ktera s€asto vyskytuje v mase a masnych vyrobcich jako &orani ¢inidlo,
jsou dusinany a dusitany. Ty mohou reagovat s bilkovinamimahou vytvdit
rakovinotvorné nitrosaminy. Nebezjepredstavuje také nekvalinvyuzené maso.
Existuje gima unéra mezi mnozstvim konzumované uzené potravy aamikzniku
rakoviny. Jat&nim zviatim se pidavaji do jidla istové hormony, jejich zbytky se poté
mohou vyskytnout ve spi@bovavaném mase, zejména ¢wwm. DribeZzi maso rive
obsahovat zbytky antibiotik, kteréfipjeho c¢asté konzumaci mohou goDbit,

Ze se lidsky organismus stan&wnantibiotikim rezistentni.

.Spojitost mezi rakovinou a konzumaci tzé¢erveného masa (vEpvé, howzi

¢i skopové) a tzv. zpracovaného masa, masnych vyrébk zkoumalo mnoho studii.
Souwasné dkazy potvrzuji riziko pedevsSim pro rakovinu tlustéhoresta, koneéniku

a prostaty (...). Maso obsahufdu slozek, které mohou zvySovat riziko rakoviny.)(
Celkow jsou maso a masné vyrobky ndfim zdrojem celkového a zejména
saturovaného tuku a cholesterolu ve stradaso je ovSem vybornym zdrojem vysoce
kvalitnich bilkovin a mnohatdezitych vitamiri a mineralnich latek, vzhledem k riziku

rakoviny je vSak vhodné &ité omezeni konzumace (nm€mez jednu porci derdi
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zejména pak omezeni masnych vynblflazenin), kde &nek je jesk horsi.” (Vyziva
a potraviny 5/2008, str. 114)

Zivogisné produkty obsahuiji cholesterol (O3ancova, 19@8)se di na LDL a HDL,
piebytek LDL cholesterolu se uklada n&nstch cév a je zdravi Skodlivy (Kukea,
2009). Server vysokycholesterol.cz (2009) uvadi, nieozstvi cholesterolu v krvi
je mozné snizit vhodnou stravou, ktera neobsahagyaené tuky. Haziho masa
by se ndlo konzumovat pouze omezené mnoZstvi, protoze oipsatiansmasné
kyseliny. Vhodné je spiSe libové maso, fiklpd kralici, kufeci a Kkiti.
Také konzumace uzenin j& pysokém cholesterolu nevhodna.

Obr.¢. 5 — Vyzivova pyramida

Zdroj: OSancova, 1998

Ve vyZzivové pyramid je maso umighé €sné pod vrcholem pyramidy, v jejintetim
pate. To znamena, Ze by s&lmkonzumovat $tdme, zhruba nula az @worce den&
Jist maso neni nezbytmutné, wité ne kazdy denCervené maso by mohlo byt
umis€no az na vrcholu této pyramidy, je to rizikova petna. Ve vyznamném

mnoZstvi by séervené maso konzumovat ném (Fait, 2003)
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4. Analyza chovani spot febitel G

4.1. Dotaznikové Set rFeni

Dotaznikové Séeni bylo anonymni a zastnilo se ho celkem 205 nahodile vybranych
responderit. Dotaznikového S&ni se mohl ztastnit kazdy uZivatel internetu v obdobi
od 9. do 23. tezna 2010.

Dotaznik byl sloZzen z 21 otazek, které tgialy, jak se spoebitelé chovaji na trhu
S masem a masnymi vyrobky. Dotaznik byl vyem a naslednvyhodnocen pomoci

aplikace Google Docs. Uplny dotaznik viléha 1.

4.2. Grafické znazorn éni a slovni analyza

vyhodnocenych dat

4.2.1. Graf €. 5 — Zpracovaneé vysledky otazky Q1

Q1: Jak €asto konzumujete maso?

nékolikrat
mésiéné
9%

nekonzumuiji
0%  kazdy den
19%

1x tydné
7%

nékolikrat
tydné
65%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice respondefit konzumuje maso d&kolikrat tydrs, z celkového p&u 205
responderiit uvedlo tuto odpodd’” 134 z nich, to je 65 %.
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4.2.2. Graf €. 6 — Zpracované vysledky otazky Q2

Q2: Jaké druhy masa konzumujete?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti néastji konzumuji kueci maso, naopak skopové maso necelych 66 %
dotazanych nekonzumujdilec. Z¥iinu a ostatni dibez, nagiklad kachny nebo husy,

konzumuje tér& polovina respondettpouze pilezitostre.
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4.2.3. Graf €. 7 — Zpracované vysledky otazky Q3

Q3: Ma na vasi spot Febu masa vliv
vyskyt r iznych onemocn éni zvirat?

ano
11%

89%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyskyt niznych onemoaini zvirat, napiklad BSECi ptati chiipky, ma vliv na spdatbu

masa pouze u 11 % respondent

4.2.4. Graf €. 8 — Zpracované vysledky otazky Q4

Q4: Jak €asto nakupujete maso?

kazdy den
maso nekupuiji 0%

8% nékolikrat tydné

22%

nékolikrat
meésiéné
42%

1x tydné
28%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejcastji nakupuji respondenti masaskolikrat mesicné (42 %), 8 %, tj. sedmnact
dotdzanych maso nekupujébec.
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4.2.5. Graf €. 9 — Zpracované vysledky otazky Q5

Q5: Kde nakupujete maso?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti néastji nakupuji maso ¥eznictvi a uzeriétvi, dale v supermarketech
a hypermarketech. Necelych 11 % vyuZiv&as§ji k nakupu masa soukromy zdroj.
Naopak nikdy nevyuziva soukromy zdroj 38 % dotazhny
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4.2.6. Graf €. 10 — Zpracované vysledky otazky Q6

Q6: Co je provas d ulezité p fi nakupu masa?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Mrivrw s

4.2.7. Graf €. 11 — Zpracovaneé vysledky otazky Q7

Q7: Maso nakupujete rad éji:

vakuové
balené
23%

za pultem s
obsluhou
77%

Zdroj: Vlastni vyzkum

V¢étSina dotazanych nakupuje masogjada pultem s obsluhou. 23 % respondetéva

pii nakupu pednost vakuo¥balenému masu.
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4.2.8. Graf €. 12 — Zpracované vysledky otazky Q8

Q8: Jaky druh masa ziskavate z vlastnich zdroj 07
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veprove  howezi  kufeci ostatni  krali¢i skopov Zadny
maso maso maso  dribez maso maso druh

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vice neZz polovina respondéntneziskavd Zadny druh masa z vlastnich #droj
Nejcastji chovaji dotazani prodgly ziskani masa kraliky, dale \wepa ostatni dibez,

to znamena husy, kachny a podébn

Otazku Q8 jsem porovnala s otazkou Q21, kterd d$aldyvelikosti obce, kde
respondenti Ziji. V obci, kterd ma maximé&m 000 obyvatel Zije 96 respondént nich
zhruba d¥¢ tietiny ziskavaji maso z vlastniho zdroje. 109 redpaii Zije v obci, ktera
ma vice nez 5001 obyvatel. Do této kategorigze@me zahrnout mala i velkaésia.

Z téchto 109 respondeinziskavid maso z vlastnich zdrgjtiblizné tretina.
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4.2.9. Graf €. 13 — Zpracované vysledky otazky Q9

Q9: Jak €asto konzumujete masné vyrobky?

nekonzumuji
nékolikrat 0%
mésicné
17%

kazdy den
7%

1x tydné
16%
nékolikrat tydné
60%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Masné vyrobky konzumuje 60 % respondemtkolikrat tydre. Jeden respondent uvedl,

Ze masné vyrobky nekonzumuije.

Celych 7 % dotadzanych uvedlo, Ze masné vyrobky lamge kazdy den. Jednou tydn
konzumuje masné vyrobky 16 % respondeatreékolikrat mésicné 17 % z celkového

poctu 205 respondeint

Vysledky odpovidaji vysledkn vyzkumu spolénosti Median, ktery je uveden

v Priloze 2.
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4.2.10. Graf €. 14 — Zpracované vysledky otazky Q10

Q10: Jaké druhy masnych vyrobk
konzumujete nej ¢astéji?

jatrova pastika 36
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi nejoblibejSi masné vyrobky p#t Sunky (137 respondei)t trvanlivé salamy
(123 respondefij, parky (100 respondei)t mekké salamy (84 respondénta anglicka

slanina (73 respondant Celkem na tuto otazku odpovidalo 205 respondent
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4.2.11. Graf €. 15— Zpracovaneé vysledky otazky Q11

Q11: Jak ¢asto nakupujete masné vyrobky?

masné wrobky
nekupuiji
nékolikréat 2%
mésicné
23%

kazdy den
2%

nékolikrat
tydné
41%

1x tydné
32%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti néastji nakupuji masné vyrobkydkolikrat tydre (41 %), dale jednou
tydre (32 %). Nekolikrat mesicné nakupuje masné vyrobky 23 % respondemve
procenta dotdzanych masné vyrobky nakupuje kaZzdyadsejny p&et masné vyrobky

viabec nenakupuje.

To, Ze rktefi respondenti masné vyrobky nenakupuji, neznamang nekonzumuiji.

Nektefi respondenti uvedli, Ze ziskavaji masné vyrobkiagtnich zdraj.
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4.2.12. Graf €. 16 — Zpracovaneé vysledky otazky Q12

Q12: Kde nakupujete masné vyrobky?

@ nejCastéji m ¢asto O obcas O zfidka m nikdy

43

Po3

soukromy zdroj
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hypermarkety
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Celkem 18,5 % dotazanych respondenegastji nakupuje masné vyrobky v super-
a hypermarketech, dalSim &a&§€jSim mistem nakupu, pro 13,6 % respondefgou
feznictvi a uzerigtvi. Od soukromého zdroje nikdy masné vyrobky kepaje 64 %

dotadzanych.
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4.2.13. Graf €. 17 — Zpracované vysledky otazky Q13

Q13: Jak jsou pro vas d Ulezita jednotliva kritéria
p¥i ndakupu masnych vyrobk G?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Vice neZ polovina respondénivedla jako velmi dlezité kritérium pro nakup masnych
vyrobki jejich cerstvost, chty kvalitu a vzhled. Naopak propagace vyrobkuiipat

mezi nejmén dalezité kritérium.
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4.2.14. Graf €. 18 — Zpracovaneé vysledky otazky Q14

Q14: Masné vyrobky nakupujete rad  éji:

vakuové
balené
15%

za pultem s
obsluhou
85%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Za pultem s obsluhou nakupuje masné vyrobkyjradez vakuo¥ balené 85 %

responderit.

4.2.15. Graf €. 19 — Zpracované vysledky otazky Q15

Q15: Uprednost nujete p i nakupu
masa a masnych vyrobk @ oznaéeni BIO?

ano, vzdy

0% ano, obcas

26%

ne, nikdy
74%

Zdroj: Vlastni vyzkum

BIO maso a BIO masné vyrobky nikdy néegnosiuje 74 % respondeint
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4.2.16. Graf €. 20 — Zpracované vysledky otazky Q16

Q16: Vyhledavéte p Fi ndkupu masa
a masnych vyrobk G znacku kvality Klasa?

ano, vzdy
2%

ne, nikdy
50%

ano, obcas
48%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Znatku kvality Klasa pi ndkupu masa a masnych vyrdbkevyhledava fesré polovina

dotazanych. Druhou polovinu tticodpowd” ano, oldas (48 %) a ano, vzdy (2 %).

4.2.17. Graf €. 21 — Zpracovaneé vysledky otazky Q17

Q17: Vyuzivate p fi nakupu masa a masnych
vyrobk U raizné slevy, cenové akce a podobn é&?

ano, vzdy

ne, nikdy %

14%

ano, obc&as
79%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Cenov¥ zvyhodréné maso a masné vyrobky nakupuje vzdy 7 % respondeikdy

tyto akce nevyuziva 14 % dotazanych a zbylych 7@ ¥yuziva pouze afas.
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4.2.18. Graf €. 22 — Zpracované vysledky otazky Q18

Q18: Kolik pen éz utrati pr amérné za mésic
vaSe domacnost za maso a masné vyrobky?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

4.2.19. Graf €. 23 — Zpracované vysledky otazky Q19

Q19: Jaky je ¢isty m ésiéni pfijem
vasi domacnosti?

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.2.20. Graf €. 24 — Zpracované vysledky otazky Q20

Q20: Pocet €lentl vaSi domacnosti:
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Zdroj: Vlastni vyzkum

4.2.21. Graf €. 25— Zpracované vysledky otazky Q21

Q21: Obec, ve které bydlite, ma:
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.3. Zhodnoceni hypotéz

4.3.1. Hypotéza €islo 1
Nejcéastéji spotirebovavanym druhem masa je vefoveé.

Tuto hypotézu se nepaila potvrdit, vychazelo se z odpé&di na otazku Q2 ,Jaké
druhy masa konzumujete?“. Jako dasEji spotebovavané maso ozfilm 75 %

responderit kureci maso. Vevé maso konzumuje ri@stji pouze 36 % respondent

Z vyzkumu vyplynulo, Ze kieci a vepové maso spétbitelé konzumuji néast;ji.
Ostatni druhy mas, n#glad ho¥zi nebo kraki, konzumuji spiSe d@las. Z¢tina
a ostatni dibez jsou konzumovanyiitezitostré a skopové maso¢tsina spaiebitel

nekonzumuje tbec.

4.3.2. Hypotéza €islo 2

Nejéastjsim nakupnim mistem masa WCeské republice jsou specializované

prodejny, tzn. Feznictvi a uzendstvi.

Tato hypotéza byla vyhodnocena na zakladazky Q5 ,Kde nakupujete maso?*.
V feznictvi a uzendtvi nefastji maso nakupuje 15,6 % dotazanych. 14 %

responderit uvedlo jako n&jasgjSi nakupni misto masa super- a hypermarkety.
Hypotézucislo 2 tedy mohu potvrdit.

Mezi nejdilezit¢jSi kritéria @ nakupu masa péAt jeho cerstvost, ktera
je ve specializovanych prodejnach lépe kontrolduate77 % respondeintuvedio,
Ze maso nakupuji rd@ za pultem sobsluhou, tento Wb prodeje

je pro specializované prodejny typicky.
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4.3.3. Hypotéza ¢€islo 3

jorvYs

Hypotézy ¢islo 3 se tykala otdzka Q6 ,Co je pro vadedité @i nakupu masa?".
Na zaklad odpowdi na tuto otazku mohu potvrdit, Ze kvalita a cepaii

s

mezi nejdilezitjSi kritéria, ovSsem na prvnim mége cerstvost masa.

Kvalita je dilezita pro 77 % respondéntcena pro 58 % dotazanych. Nejviddedita
je alecerstvost, kterou ozido 189 z celkového pitu 205 respondetttj. 92 %.

4.3.4. Hypotéza ¢€islo 4
Mezi nejoblibengjSi masné vyrobky pafi trvanlivé salamy, parky a Sunky.

Na otazku Q10 ,Jaké druhy masnych vyrblkonzumujete neépstji?* odpowdélo
137 respondefitSunky, 123 respondentrvanlivé salamy a 100 respondérgarky.
Tyto i druhy masnych vyrobkjsou tedy nejoblibefjsi, proto mohu hypotézaislo
4 potvrdit.

4.3.5. Hypotéza ¢€islo 5

s

P¥i ndkupu masnych vyrobki je nejdilezitéjSim kritériem pro vyb ér jejich chut’.

Tato hypotéza byla vyhodnocen pomoci otazky Q13 . ju pro vas ilezita
jednotliva kritéria pi nakupu masnych vyroliR*. Chu pa#i mezi nejdlezitjsi
kritéria pfi nakupu, ovSem neni néjezitejSi.

Jako nejdlezitejSi kritérium pro vylr masnych vyrobk uvedlo 79,5 % respondént

cerstvost vyrobku. Tuto hypotézu tedy nemohu potvrdi
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4.3.6. Hypotéza ¢€islo 6

Spotrebitelé nakupuji maso a masné vyrobky ragji u obsluhovaného pultu

nez vakuow balené.

Odpowdi na otazky Q7 a Q14 tuto hypotézu potvrzuji. Ziigm s obsluhou nakupuji
lidé rackji maso (77 % responddnti masné vyrobky (85 % respondént

4.3.7. Hypotéza ¢islo 7

Lidé vyhledavaji nizkou cenu a proto davaji ffednost niznym slevam a cenovym

akcim.

Z odpovdi na otazku Q17 vyplyva, zetéina dotazanych vyuzivaipnakupu masa
a masnych vyrohk rizna cenova zvyhodni. Na tuto otazku odpédélo 86 %
responderit ano, z toho 7 % vzdy a 79 % pouzesad Nikdy slevy a cenové akce
nevyuziva 14 % dotadzanych. Hypot&isio 7 tedy mohu potvrdit.

4.3.8. Hypotéza ¢€islo 8
Spotrebitelé konzumuji maso i masné vyrobky n€pstéji n ékolikrat tydn é.

Otazky Q1 ,Jakcéasto konzumujete maso?” a Q9 ,Jaksto konzumujete masné
vyrobky?“ umoznily potvrdit tuto hypotézu. Maso kmmuje rkolikrat tydné 65 %

a masné vyrobky 60 % respondent
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5. Doporu ¢éeni

Odbornici doporéuji masné vyrobky zcela ygdit z jidelnéku, jak ale vyplynulo
z vyzkumu, lidé je konzumuji n&gstji n¢kolikrat tydns. Proto by se sptebitelé ngli
zan®fit na to, jaké masné vyrobky konzumuji. Piegstavu uvadim sloZzenékolika
druhi masnych vyrobk SlozZeni jsem zjistila z etiket uvedenych na mabnjyrobcich
od riznych vyrob@.

Nejvice respondetituvedlo, Ze né€pstji konzumuje Sunky. Standardni duSena Sunka
od jednohateského vyrobce obsahuje 67 % k@mgho masa z kyty. DalSi ingredience:
pitna voda, jedla (max. 2,8 %), bramborovy Skrob, cukr, stabilizgt¢E450, E451,
E452), zahu®vadlo (E407), antioxidanty (E300, E301), zvyraza® chuti (E621)

a konzervani latky (E325, E250). Obsah tuku maximai%.

Jako dalSi, neépsgji konzumovany masny vyrobek, spebitelé uvadi trvanlivé
salamy. Do této kategorie ibeme z#adit napiklad Vysa@inu. Porovnavala jsem
sloZzeni dvou salain Vysctina. Vys@ina od prvniho vyrobce obsahuje veyé
a howzi maso, vefové sadlo, vodu, vépvou kiZi, jedlou sil s jodem, keeni, cesnek,
stabilizatory (E450, E250), emulgator (E471), zabuadla (E407, E412, EA415),
antioxidanty (E300, E326), glukdzu, kuktny Skrob, barviva (E12Gervenouiepu)
a aroma. Obsah tuku je maximalBO % a obsah soli maxim#lr8,8 %. U tohoto
salamu vyrobce neuvadi podily jednotlivych druhasa, ani ostatnich ingredienci. Jiny
vyrobce uvadi takovéto slozeni Vyawy: vepgrové maso (40 %), vépvé sadlo, hoszi
maso (20 %), veapva kize, pitna voda, jedlaubk sjodem, konzervant (E250),
stabilizatory (E450, E451), dextréza, &mkdeni, antioxidanty (E300, E301),
emulgator (E471)fepny cukr, ¢esnek, zahu®vadlo (E412) a regulator kyselosti
(E500).

Parky byly uvadny jako dalSi n€psgji konzumovany masny vyrobek. Parkxistuje
spousta drulna kazdy druh ma jiné sloZeni, jiny podil masa dgboe. Videnské parky
sefadi mezi velmi oblibené druhy parkUvadim slozeni Videskych park od dvou

vyrobai. SlozZeni prvniho vyrobce: vagvé maso (64,5 %), syrové sadlo (21,5 %),
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howzi maso (1 %), pith4 voda, bramborovy Skrob, jeslid(max. 2,8 %), sbjova
bilkovina, sm¢s kaweni, stabilizatory (E407a, E450, E451, E452), bharv{E120),
antioxidanty (E300, E301), zvymsava® chuti (E621), konzervai latka (E250).
Maximalni obsah tuku je 25 %. DalSi vyrobce vyrdidenské parky z vefwvého masa
(56,5 %), pitné vody, haxziho masa (10,5 %), kolagenni emulze, &i$wé bilkoviny,

z bramborového Skrobu, dale zeésipriirodniho kdeni, stabilizatar (E451, E452,
E450a), antioxidantu (E300), zvytawate chuti (E621), z cukru, paprikového extraktu
(E160c) a z firodniho aroma a barviva (E120). Obsah soli je maki 2,5 % a obsah
tuku maximalg 39 %. Podil masa ¥¢hto dvou druzich Videskych park je zhruba
stejny, pouze druhy vyrobce pouziva vice dmho a mé#s vepgrového masa. Vyrazn
se ovSem liSi maximalni obsah tuku. Jemné parkgrahsgiblizné o 10 % masa mén
Jsou slozené z 32,5 % vepého a 20 % haziho masa, z vépve Kize, pitné vody,
pSenéné mouky, z bramborového a kukiného Skrobu, jedlé soli, séjové bilkoviny,
ze stabilizatar (E450, E451), sisi kaeni, zvyrakovae chuti (E621), barviva (E120),
konzervé&ni latky (E250) a z antioxidaint (E300, E301). Maximalni obsah tuku
je 33 %.

Ctvrtym, nefastji konzumovanym masnym vyrobkem, jsouskké salamy. Do této
kategorie pat nagiklad Jemny nebo Gothajsky salam. Jemny salam sébiy
z kureciho masa (36 %), z vigyého masa (15 %), vigvého sadla (15 %), vepvé
kuze (7 %), 10 % tvi strojre oddlené dfibezi maso, déle séiwyrobé pouziva pitna
voda, bramborovy Skrob, jedldils sojova bilkovina, sis kdeni, extrakty keeni,
stabilizatory (E250, E451), antioxidant (E300), u@bvadlo (E412), dextroza, lecitin,
zvyraziova® chuti (E621) a barviva (E120, E150). Gothajskyasal vyrakiny jinym
vyrobcem, se sklada z viewého sadla (28 %), vepvého masa (26 %), h&ziho masa
(24 %), pitné vody, bramborového Skrobu, jedlé,sabjové bilkoviny, srsi kareni,
stabilizatofi (E450, E451, E452), paprikového extraktu (El6@otjoxidant (E300,
E301) a konzervani latky (E250). Maximalni obsah tuku je 42 %.

Lovecky salam, Palan, Herkules, Pigan, Otavskad klobasa, Dunajska klobasa
a spousta dalSich masnych vyrabge fadi do kategorie tepeinneopracovanych,

fermentovanych vyrobk Do ®chto masnych vyrohk se gidavaji tizné organické
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latky, které zfsobuji napiklad prodlouzeni trvanlivosti, zvySeni nétri hodnoty
potraviny nebo zvySeni stravitelnosti bilkovin. RPikomu, Ze fermentovany masny
vyrobek zraje a neni tepé€lrupravovan, by nedh tolik zatZzovat lidsky organismus
v porovnani s ostatnimi, tepélrupravenymi, masnymi vyrobky. Slozeni loveckého
salamu: vefové a ho¥zi maso, vefové sadlo, dusitanova solici &mn(jedla sl

s jodem, konzervant E250), dextrézasnek, kéeni, antioxidant (E301), startovaci
kultura. Obsah tuku max. 50 %. Jedid max. 4,2 %. Dunajska klobasa obsahuje
vepoveé a ho¥zi maso, vefove sadlo, max. 3,8 % jedlé soli, &rkdeni, cukry, vodu,
stabilizatory (E415, E250), barviva (E160c, E15@]120), antioxidant (E301),
posilova chuti (E621), emulgator (E433), aroma,iditnou mouku, hemoglobin,

startovaci kultury. Maximalni obsah tuku je 55 %.

Masné vyrobky, @aitrvanlivé salamy, kkké salamy nebo péarky, maji podobné sloZeni
a jsou do nich fidavany podobné stabilizatory, antioxidanty a powoly kdyZz masné
vyrobky obsahuji velké mnozstvi takzvanyclktek”, u Zzadného z nich neni prokazano,
Ze je Skodlivé pro zdravi. Naopak migad antioxidanty jsou zdravi prosme. Pesto

je lepSi vybirat si vyrobky, které obsahuji minimuygek”. Pri vybéru masnych
vyrobki by spotebitelé ngli brat v Gvahu, jak je masny vyrobek upravovarpéles,
zranim). Dalsi tllezitou informaci je obsah masa. N&kterych etiketach je uvedeno,
Ze vyrobek obsahuje maso, ale neni zde uvedenk faicent. Z porovnani vyplynulo,

Ze i pesto, Ze sedgkteré masné vyrobky jmenuji stéjomaji odliSné slozeni.

Masny vyrobek, ktery spisbitel kupuje, by i mit co nejvyssi podil masa, minimalni
obsah tuku a minimalni obsah soli. NejvySsSi podiba) minimum tuku a soli obsahuji

Sunky, jsou tedy ke konzumaci nejvheép.

Maso je vhodnym zdrojem bilkovin a dalSiclut prosgsnych latek. Bilkoviny
piedstavuji pro lidsky organismusldzitou stavebni latku, kterou Ize jen obtiziskat

z jinych potravin v takové kvatita v takovém mnoZstvi jako z masa.

Neni dobré viazovat maso z jideleku, ale je nutné vybirat jeho spravny druh.

Vhodnym druhem masa je ten, ktery obsahujev@Zr@ svalovinu a pouze malé
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mnoZstvi tuku. Maso by se nélm konzumovat kazdy den. dkzity je také zfisob

piipravy masa, nejvhodjsi je vaeni a duseni.

Mezi vhodnécasti how¥ziho masa pét svickova, nizky ro&inec a kyta. Z veppvého
masa je nejvhodijsi peere (kotleta), panenskéd skiova a kyta. Takzvané bilé maso,
to znamend krali, kureci a kfti, je nejmés tucné a ke konzumaci proto nejvhagii.

U kurete a kiity jsou nejvice libova prsa. Neia by se konzumovatike.
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6. Zaver

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo provést amalgpotebniho a nakupniho
chovani na trhu s masem a masnymi vyrobky. Na dékkto analyzy pak dopotil

spotebitelim vyrobky s ohledem nazna stravovaci dopotani.

Pro sepsani své prace jsem vyuzila studium oddaenatury a sbr sekundarnich dat.
Sekundarni data jsem ziskala provedenim dotazrliko\&eteni. Z dotaznikového
Seteni vyplynulo, jaké je eské republice spiabni a nakupni chovani na trhu
s masem a masnymi vyrobky. Udaje ziskané dotazgjifkasetenim jsem zpracovala

do grafi, aby byly vysledky fehledné. Grafy jsem slo¥rmhodnoatila.

V dalSi ¢asti prace jsem se zabyvala tim, zda se ispi¢lé fidi stravovacimi
doporienimi, kter4 se tykaji konzumace masa a masnyclobir S €mito
dopori&enimi jsem porovnala vysledky vyzkumu a vyile jsem konkrétni stravovaci

doporweni.

Nedoporduje se konzumovat maso kazdy derdego 19 % respondeéntuvedio,
Ze konzumuje maso dehinMaso by se ®lo konzumovat &kolikrat tydrg, tuto
odpowd uvedlo 65 % respondent Kuieci a krakki maso je ke konzumaci
nejvhodrgjsi. 75 % respondeituvedlo, Ze népstji konzumuje kieci maso, oviem

kralici maso konzumuiji lidé spiSéilezitostre.

Masné vyrobky by rly byt spotebovavany pouze vyjindeé, idealr® vibec.
Z 205 respondefit uvedl pouze jeden, Ze masné vyrobky nekonzumujgsSina
dotdzanych konzumuje masné vyrobkygkalikrat tydré (60 %). Sedm procent

responderit dokonce uvedlo, Ze uzeniny konzumuje kazdy den.

Je tedy Pejmé, Ze lidé se snaZi brat v potaz stravovaci mdpoi pouze v fipact
masa. Stravovaci dopa@eni tykajici se masnych vyrobkpotebitelé ignoruji.
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7. Summary

The main object of my dipoloma work was to analgsmsumer‘'s and shopping
behaviour on the market with meat and meat prodiittsn on the basis of this analysis
| should recommend products with consideration oérious consumable

recommendations to product consumers.

For making up this work | have used the study opesk literature as well as the
collection of secondary sources. | have obtainedsdttondary sources by carrying out
the questionnaire investigation. From this questanre investigation the real
consumer‘s and shopping manners on the market mtht and meat products in the
Czech Republic emerged. | have compiled the inftiona acquired by the
investigation into graphs so that the results weed-arranged. In addition | have

analysed the graphs in words.

In the next part of my work | was pursueing whethiee consumers follow the
consumable recommendations concerning meat andpragicts consumption. | have
compared these recommendations with the reseasiiitseand | have formulated

a concrete consumable recommendation.

It is not recommended to consume meat every dalyirbgpite of this fact 19 %

respondents said that they consume meat everyMiat should be eaten several times
a week, this reply was given by 65 % respondertte. dhicken and rabbit meat is the
most suitable for consumption. 75 % respondents thait they consume chicken meat

most often, but rabbit meat is eaten rather ocoadip

Meat products should be consumed only exceptionafiyimally consumed not at all.
Only one of 205 respondents stated consuming not mpemducts. The majority
of inquired people consume meat products severastia week (60 %). Seven percents
of respondents even said that they consume sausagesday.

So it's obvious that people try to follow consunealbecommendations only in case

of meat. The consumers ingore recommendations otingemeat products.
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1. Prilohag. 1 — Dotaznik
2. Priloha¢. 2 — Vyzkum
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Priloha ¢. 1— Dotaznik — Chovani spebiteli na trhu s masnymi vyrobky

Dobry den, jmenuji se Lenka Prokopova a jsem stikiden Ekonomické fakulty
Jihaseské univerzity \Ceskych Budjovicich. Zpracovavam diplomovou préaci na téma
"Chovéani spdebitei na trhu s masnymi vyrobky", proto bych Vés é&dtpozadat

o vyplreéni tohoto dotazniku.

VSechny Vami uvedené informace budou zpracovanyanaé a nebudou jednotléy

uveejrény. VSechny udaje slouzi pouze pro statistickely]

Nasledujici otazky se tykaji pouze masa, které kupete v syrovém stavu,

napriklad kuieci, veffove, howzi a podobré.

1. Jak¢asto konzumujete maso?

kazdy den
nékolikrat tydrg
1x tydre

nékolikrat mgsicng

O 0O 0 o 0o

maso nekonzumuiji



2. Jaké druhy masa konzumujete?

Serad’te prosim druhy masa od 1 - konzumuijicasgji, 2 - konzumuji méa ¢asto atd.

konzumuji | konzumuiji | konzumuji| konzumuiji B
) . ) o nekonzumuji
negaseji | mére casto| obcas prilezitostre
vepové maso| [ C C C C
howzi maso C e e e e
kureci maso C C C C C
ostatni dilbez
(kachna, husa, [ e e e e
krata, ...)
kralici maso C e e e e
skopové maso [ C C C C
zvéfina C C C C C

3. Ma na Vasi sptbu masa vliv vyskytiznych onemoaini zvirat?

Napriklad BSE, ptai chripka.

L ano

Ene



4. Jakcasto nakupujete maso?

kazdy den
n¢kolikrat tydng
1x tydre

nékolikrat mgsicng

O 0O 0o o 0o

maso nekupuiji

5. Kde nakupujete maso?

Uvedte prosim u kazdého typu prodejny, f&@sto zde maso nakupujete.

zbozi

stale casto oldas Zidka nikdy
supermarkety
a hypermarkety = = = = =
diskontni prodejny
(Kaufland, Lidl, e e e E E
Penny Market)
malé samoobsluhy,
prodejny smideného| [ e e E E

feznictvi a uzenstvi

soukromy zdroj




6. Co je pro VasideZité i nakupu masa?

Mozno vice odposdi.

' kvalita

A cerstvost
A cena

-

pavod zviete (chovatel, podminky, ve kterychiz/Zilo,cim bylo Ziveno)

7. Maso nakupujete rajit

L vakuow balené

L za pultem s obsluhou

8. Ktery druh masa ziskavéte z vlastnich Zdtoj

Ktera zvtata chovate doma, tzn. neplatite 2aMozno vice odpaxdi.

= veprové maso
" howzi maso
' kureci maso
" ostatni dilbez (kachna, husa, s, ...)
' kralisi maso
B p
skopové maso
—

Zadny druh



Nasledujici otdzky se tykaji masnych vyrob#t, napriklad parki, salami, apod.

9. Jak¢asto konzumujete masné vyrobky?

kazdy den
nékolikrat tydrg
1x tydre

nékolikrat mgsicng

O 0O 0 o 0o

masné vyrobky nekonzumuiji

10. Jaké druhy masnych vyrabkonzumujete népstji?

Mozno vice odpoidi.

" trvanlivé salamy (Vys#ina, Poltan, ...)

" mekké salamy (Gothaj, Junior, Sunkovy salam, ...)
" fermentované uzeniny — nejsou tegebpracované (Lovecky salam, Rias, ...
" Klobasy

= sSunky

" &pekéky

2 parky

2 anglicka slanina, anglicky bok, anglicka krkovice,
' uzené maso

2 tlacenka, sulc, jitrnice, jelita

—

jatrova pastika

" jiné, jaké:



11. Jalk¢asto nakupujete masné vyrobky?

kazdy den
n¢kolikrat tydng
1x tydre

nékolikrat mgsicng

O 0O 0o o 0o

12. Kde nakupujete masné vyrobky?

masné vyrobky nekupuiji

Uvedte prosim u kazdého typu prodejny jasto zde masné vyrobky nakupujete.

stale casto oldas Zidka nikdy
supermarkety
a hypermarkety = = = = =
diskontni prodejny
(Kaufland, Lidl, e e e e E
Penny Market)
malé samoobsluhy,
prodejny smiSeného [ e e e e
zbozZi
feznictvi a uzerigtvi | 2 e e L e
soukromy zdroj e e e L e




13. Jak jsou pro Vasitezita jednotliva kritéria $ ndkupu masnych vyroliR

velmi

dulezité

dulezité

spise

dulezité

nedilezité

zcela

nedilezité

trvanlivost

C

C

£

slozeni

cena

vyrobce

kvalita

cerstvost

chw

propagace

doporieni

vzhled

zpisob vyroby

OO oo oOoonoonon oo

OO 0o oo o0noon o0 on

OO oo oOoonoonon oo

oo o oo oono0oonn

OO 0o o0 o0 on ogaon

14. Masné vyrobky nakupujete gid

L
C

vakuow balené

za pultem s obsluhou




15. Upgrednosiiujete i ndkupu masa a masnych vyrdbdznaeni BIO?

C

ano, vzdy
C ano, oldas
L ne, nikdy

16. Vyhledavéate i nakupu masa a masnych vyral#naku kvality Klasa?

L ano, vzdy
L ano, oldas
L ne, nikdy

17. Vyuzivate fi nakupu masa a masnych vyraélkzné slevy a cenové akce
a podobg?

C ano, vzdy
L ano, olsas
C

ne, nikdy



18. Kolik per¢z utrati piimérné za neésic VaSe domécnost za maso a masné vyrobky?

do 500 K
501 -1 000 K
1001 -1500 K
1501 -2 000 K

2001 -2500K

O 0O oo o0 n

2 501 K a vice

19. Jaky jetisty mesicéni prijem Vasi domacnosti?

Zapaitejte prosim mzdy,icchody, socialni platby a podchn

do 20 000 K
20001 -30 000K
30 001 — 40 000 K

40 001 — 50 000 K

O 0O 0 o 0o

vice nez 50 000 K

20. P@et¢lent Vasi domacnosti



21. Obec, ve které bydlite ma:

do 5 000 obyvatel
5 001 — 20 000 obyvatel
20 001 — 50 000 obyvatel

50 001 — 250 000 obyvatel

O 0O 0o o 0o

nad 250 000 obyvatel



Priloha €. 2— Vyzkum — Frekvence konzumace masa a uzetaskych rodinach

Graf¢. 26 — Frekvence konzumaceidezZiho masa (%eské populace 12-79 let)

21,00%

35,70%

Zdroj: Zbozi a prodej, 282008

@ Nekonzumujeme

® Méné ¢asto nez 1x za
mésic

0O 1x za mésic

O 2x - 3x za mésic

| 1x za tyden

@ 2x - 3x za tyden

m Denné

O Neuvedeno

Graf¢. 27 — Frekvence konzumace Bpiho masa (%eské populace 12—79 let)

1,10%

17,90%

23,50%

Zdroj: Zbozi a prodej, 282008

@ Nekonzumujeme

m Méné ¢asto nez 1x za
meésic

O 1x za mésic

00 2x - 3x za mésic

m 1x za tyden

@ 2x - 3x za tyden

m Denné

O Neuvedeno



Graf¢. 28 — Frekvence konzumace yepeho masa (%eské populace 12—-79 let)

1,00%- 1,80% @ Nekonzumujeme

m Méné ¢asto nez 1x za
mésic

20,00% &sil
0 10,70% O 1x za mésic

O 2x - 3x za mésic
| 1x za tyden

25,70% @ 2x - 3x za tyden

32,40% m Denné

O Neuvedeno

Zdroj: Zbozi a prodej, 282008

Graf¢. 29 — Frekvence konzumacestiny (% ¢eské populace 12—79 let)

0,40% @ Nekonzumujeme

m Méné ¢asto nez 1x za
mésic

10,30% O 1x za mésic

34,00%
00 2x - 3x za mésic
14,20% W 1x za tyden

@ 2x - 3x za tyden

m Denné

31,60%

O Neuvedeno

Zdroj: Zbozi a prodej, 242008



Graf¢. 30 — Frekvence konzumace jebiino masa (%eské populace 12—79 let)

0,20% @ Nekonzumujeme

m Méné ¢asto nez 1x za
mésic

O 1x za mésic

0 2x - 3x za mésic

56.60% B 1x za tyden
, 0

21,70% O 2x - 3x za tyden
m Denné

O Neuvedeno

Zdroj: Zbozi a prodej, 242008

Graf¢. 31 — Frekvence konzumace teleciho masag8ké populace 12-79 let)

0,50% @ Nekonzumujeme

m Méné ¢asto nez 1x za
mésic
7,80% 0O 1x za mésic

o O 2x - 3x za mésic
10,80% 46,50%

B 1x za tyden
@ 2x - 3x za tyden
26,20%

m Denné

O Neuvedeno

Zdroj: Zbozi a prodej, 282008



Graf¢. 32 — Frekvence konzumace uzening@ské populace 12-79 let)

@ Nekonzumujeme

2.80% E Méné Casto nez 1x za

11,40% mésic
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0,
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O Neuvedeno

Zdroj: Zbozi a prodej, 282008



