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1 Uvod

Téma diplomové prace Vybrané problémy ochrany spotiebitele bylo vybrano z n€kolika

divodi.

Hlavnim divodem bylo, ze studuji obor Obchodni podnikani a béhem studia jsem
nabyla fadu informaci tykajici se ochrany spotiebitele, o kterych bych bez absolvovani
predmétd na Jiho¢eské univerzité v Ceskych Budgjovicich nevédéla. Z toho divodu

si myslim, Ze toto téma je pro spoustu lidi naprosté ,,tabu”.

Dalsim divodem je, ze velice rada cestuji, a proto se ve své praci zaméfim zejména

na problematiku ochrany spotiebitele v oblasti cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je povazovan za odvétvi budoucnosti. M& mnoho pfinosii pro obcany,
rizné regiony a stat. Napiiklad efektivni vyuziti prostfedkli ze strukturdlnich fondt
Evropské unie a z vefejnych rozpo¢tl, povede zejména ke: zvySeni zaméstnanosti, a to
také ve strukturalné postizenych a hospodaisky slabych regionech; zlepSeni
infrastruktury pro cestovni ruch; zvySeni urovné poskytovanych sluzeb; zlepSeni
postaveni malych a stfednich podnikii v cestovnim ruchu; zajisténi lepsi urovné
vzdélanosti pracovnikli v cestovnim ruchu. Dal§im pfinosem cestovniho ruchu je rozvoj
a nasledna prosperita cestovniho ruchu v turisticky zajimavych regionech, s ohledem

na ochranu pfirodniho a kulturniho dédictvi.

Hlavnim cilem této prace bude vyzkum zamétfeny na zjisténi povédomi respondentli
0 jejich pravech v oblasti ochrany spotiebitele zaméfené na cestovni ruch. Na zakladé

tohoto vyzkumu se pokusim uvést navrh na zlepSeni ochrany spotiebitele.

V prvni ¢asti diplomové prace se zamétim na vysvétleni zakladnich pojmu tykajici se
ochrany spotfebitele a cestovniho ruchu. Poté bude nasledovat prakticka ¢ast, kde bude
na zakladé dotaznikového Setfeni zjiSténo, jak jsou spotiebitelé informovani v oblasti

ochrany spotiebitele v cestovnim ruchu.



2 Literarni reSerse

2.1 Spotrebitel

Podle Horové (2004) spotiebitele chapeme jako subjekt, ktery uziva, spotfebovava,

konzumuje zakoupené zbozi. Ze zdkona o ochrané¢ spotiebitele vyplyva,

ze spottebitelem nemusi byt vzdy pouze jednotlivec (rozuméjme fyzickd osoba), ale

muze to byt 1 organizace (pravnickd osoba) ¢i domacnost, zkratka kazdy kdo

si prostfednictvim obchodu opatiuje vyrobky nebo sluzby k uspokojeni svych potieb.

To znamend, Ze jako spotfebitele mlzeme oznalit i podnikatele, ktery nepouziva

zakoupenych vyrobki respektive sluzeb ke své podnikatelské ¢innosti a vystupuje tedy

jako jejich kone¢ny uzivatel.

Pro zcela ptfesné vymezeni pojmu spotiebitel jsou dale uvedeny nékteré zakladni citace

Z nasi legislativy a ze zahranici:

Spotiebitel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym ucelem nez pro podnikdni s témito vyrobky nebo sluzbami
§ 2 odst. 1. pism.a) in fine zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.
Spotiebitel je subjektem, Gcastnikem trhu (§ 6a in fine zdkona ¢. 63/1991 Sb.,
0 ochran¢ hospodaiské soutéze).

Definice spottebitele uvedend ve smérnicich Evropské unie oznacuje
spotiebitele jako fyzickou osobu (nikoliv pravnickou), jez jednad za ucelem,
ktery je mimo oblast jeji Cinnosti, podnikani nebo profese (¢l. 2 smérnice
¢.85/577 EHS nebo ¢l. 2 smérnice ¢.97/7/EHS).

Narodni spottebitelska rada Spojeného kralovstvi pouziva nasledujici definici
spotiebitele: “Spotiebitelem je kazdy Clen spole¢nosti v nékterém obdobi svého
Zivota, ktery v tomto obdobi vystupuje jako kupujici nebo uzivatel zboZzi
a sluzeb, at’ uz vetrejné nebo soukrome nabizenych”. Podle této definice je uloha
jednotlivce jako spotiebitele odlisSna od jeho role jako podnikatele. V bézné

terminologii je mozno tuto definici vyjadrit takto: Spotiebitel je fyzickd osoba,



které jsou nabizeny, kterd kupuje nebo uziva zbozi a sluzby vefejné nebo

soukromé poskytované pro svou potiebu nebo pro potieby své rodiny.

Porovname-1i nasi ¢eskou zakonnou upravu pojmu spotiebitel vyplyvajici ze zékona
0 ochran¢ spotiebitele a =zahrani¢ni definice, musime konstatovat, Ze pojem

“spotiebitel” je v nasi terminologii pojmem ponékud SirSim.

2.1.1 Prava spotrebitele

Horova (2004) uvadi, Ze spotiebitelska prava jsou zivotné dulezitym pilifem spravné
fungujiciho trhu. Spottebitel je slabsim subjektem trhu, ktery by byl bez pfimérené
ochrany svych prav jako jednotlivec vii¢i podnikiim, disponujicim velkymi finan¢nimi
prostiedky, pravniky, parlamentni lobby atd. naprosto bezmocny. Proto bylo nutné
prava spotiebitele presné definovat a stanovit pravidla (legislativu) pro jejich

uplatnovani.

Evropska unie se zaméiuje predevsim na nasledujicich pét zédkladnich prav spotiebitele,
které schvalila Rada v dubnu 1975 v “Prvnim programu Evropského spoleéenstvi pro
ochranu spotiebitell a informacni politiku”, jehoz soucasti byla tzv. “Charta prav

spotiebitele”. Mezi tato prava patfi:

e pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti — za normalnich podminek pouzivani
nesmi zbozi ani sluzby v sob¢ obsahovat riziko

e pravo na ochranu ekonomickych zajmia — kupujici nebo uzivatel musi byt
chranén proti nespravnym praktikdm prodavajicich, jako jsou klamava reklama,
nepoctivé dolozky nebo podminky uveéri atd. a proti vadnym vyrobkiim
a sluzbam

e pravo na nahradu Skody - spotiebitelim by se mélo dostat rady a pomoci
v pfipad¢ vadného zbozi nebo neuspokojivé sluzby, stejné tak jako rychlého
odskodnéni za jakoukoliv Skodu

e pravo na srovnavaci informace — rozsahlé informovani a vzdélavani mladeze
1 dospé€lych by mélo byt poskytovano s cilem umoznit spotiebitelim provést

informovany vybér na trhu



e pravo na zakladani spotrebitelskych sdruZeni — s organizacemi spotiebitelti
by se mélo mimo jiné konzultovat pii vSech legislativnich navrzich tykajicich

se z4jmu spotiebiteld.

Mezinarodni organizace Consumers International popisuje 8 prav spotiebiell:

pravo na bezpecnost

e pravo na volny vybér

e pravo na odskodnéni

e pravo na informace

e préavo na vzdélani

e préavo na zakladni potteby

e préavo na zdravé Zivotni prostiedi

e pravo na zastupovani.



2.2 Ochrana spotrebitele

Horova (2004) uvadi, Ze nadefinovani pojmu ,,ochrana spoticbitele* je mozné provést
nékolika zpiisoby, obecné vsak lze fici, Ze jde o systematickou, cilevédomou ¢innost
obCanl a vlady statu, sméfujici k posileni postaveni spotiebitele na trhu a k zajiSténi
a udrZovani pfiméfené ochrany mezinarodné uznanych prav spotiebiteltl (pfedevsim

ochrana bezpecnosti a zdravi ob¢antl).

Ochrana spotiebitele prostfednictvim spotiebitelské politiky je nedilnou soucasti

hospodatské politiky kazdého vyspélého statu s fungujici trzni ekonomikou.

Zakladnim cilem ochrany spottebitele je pomoci strategii zaméfenych na odstranovani
nedokonalosti trhu dosahnout vétsi rovnovahy a transparentnosti ve vztazich mezi
spotiebiteli a vyrobci a prodejci, iniciovat rozvoj trznich podminek, které davaji

spottebiteli moznost vétSiho vybéru za piijatelné ceny.

Specifickym cilem ochrany spotiebitele je zajistit, aby spotiebitelé na konkuren¢nim
trhu, ktery nabizi Siroky sortiment za ekonomicky pfijatelnou cenu, byli dostatecné
informovani o vlastnostech vyrobkd, o svych pravech pii koupi zbozi a o zpusobech, jak
uplatiiovat na trhu své ekonomické z4jmy. V idedlnim ptipad¢ by dobie informovany
spotiebite] mél mit moznost vybrat si vhodné a kvalitni zbozi, o kterém ma dostatek
informaci, aby mohl pfijmout rozhodnuti ve svém nejlepSim zajmu, nemél by byt
vystavovan skrytym rizikim vyplyvajicich znebezpetného zbozi a sluzeb nebo
Z necestného jednani prodejcii, m¢l by mit snadny pfistup k nadpravnym opatienim
Vv ptipadé, Ze samotny trh selze a v neposledni fad€ by spotiebitel mél mit zastoupeni pii

podrobné formulaci zasad spotiebitelské politiky.

2.2.1 Ochrana spotiebitele v Ceské republice

Horova (2004) uvadi, Ze jednim ze zakladnich predpokladti &lenstvi Ceské republiky
Vv Evropské unii je prevzeti evropského pravniho tadu tzv. acquis communautaire
do Ceského pravniho fadu. V souvislosti s pfipravou na zaclenéni do Evropské unie

prevzala Ceska republika podpisem ,,Evropské dohody* /Evropska dohoda o pfidruZeni



Ceské republiky k Evropskym spoledenstvim — podepsana v Lucemburku 4. 10. 1993,
vstoupila v platnost 1. 2. 1995/ (¢l. 70) zavazek usilovat o zajisténi postupného souladu
vnitrostatniho zakonodarstvi, které se tyka ochrany spotiebitele, s legislativou Evropské
unie. Pro zajiSténi tohoto ukolu jsou prabézné piipravovany navrhy zakoni, popf.
novely stavajicich zékond, které implementuji predpisy Evropskych spolecenstvi
do naSi narodni legislativy jako naptiklad: zakon o ochrané spotiebitele, zakon

o technickych pozadavcich na vyrobky atd.

Dalsi cast této subkapitoly se bude veénovat zakonim pusobicich v oblasti ochrany

spotiebitele.
Zakon o ochrané spotiebitele

Podle Horové (2004) je nejdulezitéjsi zakonnou normou souvisejici s ochranou
spotiebitele zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Tento zdkon a jeho pozdéjsi
upravy a novely stanovi vefejnopravni povinnosti podnikateld ve vztahu ke spotiebiteli,
napf. jejich povinnost fadné spotiebitele informovat o vSech vyznamnych podminkach,
tykajicich se prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb. Vyznamna je 1 Cast
dotykajici se =zakazu nebezpecnych vyrobkli a definovani povinnosti vyrobc,
dodavatelli, prodejci i organl veifejné spravy V ptipad¢ proniknuti takového zbozi

na trh.

V zakoné jsou rovnéz definovana zdékladni pravidla pro reklamu, kterd nesmi
spotiebitele klamat, nesmi ani porusovat zadkladni pravidla sluSnosti, mravnosti
a podobn¢, dle zakona fteSi otazky diskriminace spotiebitele, zékazu klamani
spotfebitele, informacni povinnosti prodéavajicich vii¢i spotiebiteli, otazku popisu
vlastnosti vyrobku, zptsobu jeho pouziti a (drZzby, zabyva se poctivosti prodeje
a poskytovani sluzeb, oznaCovanim vyrobkid, napt. udaji o vyrobci, popt. dovozci

a dodavateli, udaji 0 mnozstvi, jakosti, datu vyroby apod.

Zakon stanovi také nélezZitosti dokladu o zakoupeni zboZi nebo poskytnuti sluzby,
uklada povinnost seznameni spotiebitele s cenou prodavaneho zboZi nebo poskytované
sluzby ainformovéni spotiebitele o podminkach a zptsobu uplatnéni odpovédnosti

za vady vyrobkl a sluzeb. V neposledni fadé¢ fesi zakon i stanoveni lhiity pro rozhodnuti



o reklamaci, nikoliv ovéem o vysledku reklamace, zabyva se problematikou
zaménitelnych vyrobkl a vymezuje plsobnost organt statni spravy pii kontrole

dodrZovani ustanoveni na ochranu spotiebitele.
Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky

Logika tohoto pravniho ptedpisu je zalozena na snaze umoznit pruzné a operativni
zavadéni novych vyrobki na trh pfi zachovani plné odpovédnosti vyrobce a dovozce

za bezpecCnost vyrobku.

Zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné¢ a doplnéni

nékterych zakont upravuje:

e zpisob stanovovani technickych pozadavkl na vyrobky, které by mohly ohrozit
zdravi nebo bezpe¢nost osob, majetek nebo piirodni prostiedi

e soucasn¢ stanovi prava a povinnosti osob, které takové vyrobky na trh uvadéji
/napft. nafizeni vlady na elektrickd zafizeni, stfelné zbrané a stielivo, stavebni
vyrobky atd./

e dale stanovi prava a povinnosti fyzickych i pravnickych osob, jejichz ¢innost
souvisi se stadtnim zkuSebnictvim a stvorbou a uplathovanim c&eskych

technickych norem.

Povinnosti vyrobce je uvadét na trh jen bezpe¢né vyrobky, tedy takové, které
za obvyklého zpiisobu uzivani nemohou ohrozit zdravi, bezpecnost ¢i zivotni prostiedi.
Bezpeény vyrobek je takovy vyrobek, ktery splituje pozadavky stanovené v technickych
ptedpisech. (Horova, 2004)

Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich

Zakon, ktery stanovuje povinnosti podnikatelti pfi vyrobé potravin a jejich uvadéni

do ob¢hu a ktery ustanovuje statni dozor nad dodrZovanim povinnosti vyplyvajicich

vvvvvv

zajisténi bezpecnosti a nezavadnosti vesSkerych druhti potravin.



v

Hlavnim cilem zakona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich je

predevsim:

e hjjit zdravi a ekonomické zajmy spotiebitele. Zakonem, respektive provadécimi
vyhl&Skami jsou definovany poZadavky na zdravotni nezavadnost potravin atd.

e posilit daveéryhodnost a tim i konkurenceschopnost tuzemskych potravin, jak
na domacim, tak zahrani¢nim trhu, tim, Ze jsou stanovena pravidla pro vyrobu
a uvadeéni potravin do obchu i pozadavky na zdravotni nezdvadnost a jakost
potravin

e uvést pravni Gpravu v oblasti potravin do souladu s poZadavky Ustavy, aby
povinnosti byly ukladany pouze na zaklad¢ zakona a zaroven dosdhnout sblizeni
piedpisi v oblasti potravin s pravem Evropské unie

e definovat plsobnost organii ufedniho dozoru tak, aby doslo k zefektivnéni

kontroly a zaroven definovat i sankce za nedodrZeni ustanoveni tohoto zékona.

Zakon o potravinach a tabdkovych vyrobcich zakazuje uvadét do ob&hu potraviny,

které:

e nespliiuji pozadavky na zdravotni nezavadnost a nejsou schvaleny

e jsou omezen¢ spotiebitelné, aniZ jsou pro spotiebitele takto oznaceny

maji proslé datum pouzitelnosti

e jsou neoznacené, nedostatecné nebo nespravné oznacené

jsou baleny do oball, které neodpovidaji pozadavkim na hygienickou

nezavadnost

e jsou mechanicky necistény nad pfipustnou mez

maji proSlé datum minimalni trvanlivosti, aniZ jsou pro spotiebitele takto
oznaceny

e maji klamavé oznaceni atd.
Zakon o potravinach déle definuje nékteré zakladni pojmy, naptiklad:

e datum pouzitelnosti

e datum minimalni pouZzitelnosti



e SarZe. (Horova, 2004)

Zakon o obecné bezpecnosti vyrobki

Od 1. éervence 2001 je v Ceské republice upravena povinnost uvadét na trh a do obshu
pouze bezpecné vyrobky zakonem ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobka. Tuto
povinnost maji vyrobci, dovozci i distributofi. V souladu se smérnici Evropské unie
se za bezpecny vyrobek povazuje jen vyrobek, ktery pii spravném nebo piedvidatelném
pouzivani nepfedstavuje zddné nebo jen minimalni nebezpeci. Vyrobky, které témto

pozadavkiim nevyhovuji, jsou nebezpecné.

Spolu s vyrobkem musi spotiebitel obdrzet puvodni dokumentaci, tedy navod
na montaz, uvedeni do provozu, pouZivani, udrzbu a likvidaci vyrobku a to v ¢estiné.
Vyrobce, dovozce a distributor maji nejen povinnost uvadét na trh pouze bezpecné

vyrobky, ale také stahnout z trhu vyrobek, ktery bezpe¢ny neni. (Horovéa, 2004)
Obcansky zakonik

Zakladnim soukromopravnim piedpisem na ochranu spotiebitele je novela obcanského
zakoniku ¢. 509/1991 Sb., ktera vstoupila v platnost v roce 1992 a zahrnuje i mnoha

ustanoventi, tykajici se ochrany spotiebitele. Konkrétné jde o:

e kupni smlouvu

e vlastnictvi koupené véci

e pozadavky na stanovenou jakost, mnozstvi, miru nebo hmotnost
e informacni povinnosti

e odpovédnost za vady

e zarucni dobu atd.
Dalsi zAkony na ochranu spoti‘ebitele:

e Trestni zakonik
e Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

e Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani



e Zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach
e Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy

e Zakon €. 63/1991 Sb., o ochran¢ hospodaiské soutéze
e Zakon ¢. 137/1995 Sb., o ochrannych znamkach
e Zakon &. 64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci

e Zakon €. 63/1986 Sb., o Statni zeméd¢€lské a potravinatské inspekci

e Zakon ¢. 108/1987 Sb., o piisobnosti organti veterinarni péce
e Zakon ¢. 570/1991 Sb., o zivnostenskych ufadech

e Zakon ¢. 505/1990 Sb. metrologii

e Zakon ¢. 79/1997 Sb., o 1é¢ivech atd. (Horova, 2004)

Na ochrané spotiebitele se v Ceské republice podili ¥ada subjektii, mezi néZ patii

napf.:

e Parlament Ceské republiky

e Ombudsman — vefejny ochrance prav

e Ministerstvo primyslu a obchodu

e Statni dozorové organy

>

>
>
>

Ceska obchodni inspekce

Organy veterinarni spravy

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce

Organy ochrany veifejného zdravi — Ministerstvo zdravotnictvi, krajsti
hygienici , okresni hygienici, Ministerstvo obrany a Ministerstvo vnitra

DalSi specializované kontrolni a dozorové organizace na ochranu
spotiebitele — Statni tstav pro kontrolu 1é&iv, Ceskéa inspekce Zivotniho
prostiedi, Utad pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuSebnictvi, Statni energeticka inspekce, Finanéni feditelstvi,
Ustedni kontrolni a zku$ebni ustav zemd&délsky, Statni rostlinolékaiska
sprava, Ustav pro kontrolu veterinarnich biopreparati a 1é¢iv, byvalé statni

zkuSebny, Zivnostenské Gfady, celni organy a dalSi organy statni spravy.
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Spottebitelské organizace
» SOS - sdruzeni obrany spotiebitelt, o. s.
» Obcanské sdruzeni spotiebitelt TEST
» Spotiebitelsky poradensky a informaéni servis

» Sdruzeni ¢eskych spotiebitell

Daéle je ochrana spottebitele v nasi zemi zajisténa pomoci sdélovacich prostredki

a to konkrétné:

» v tisku — ¢asopisy TEST, SOS magazin

» vtelevizi a rozhlase — Obcanské judo, Na vlastni o¢i, Snidan¢
s NOVOU, Cerné ovce, Svét motort, Sama doma

» na internetu — www.spotrebitele.info, www.spotrebitel.cz, www.mpo.cz,

WWW.euroskop.cz, www. shoptest.cz

2.2.1.1 Statni dozoroveé organy

Ceska obchodni inspekce (dale jen ,,COI%)
Zakon ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci charakterizuje definici a ¢innosti COI

Ceskou obchodni inspekci tvoii Gistiedni inspektorat a jemu podiizené inspektoraty.

Ceska obchodni inspekce:

kontroluje pravnické a fyzické osoby, prodavajici nebo dodavajici vyrobky
a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost
na vnitinim trhu nebo poskytujici spotiebitelsky tvér. Nekontroluje potraviny,
pokrmy a tabdkové vyrobky, s vyjimkou kontroly poctivosti prodeje

kontroluje jakost zbozi nebo vyrobkii v€etné zdravotni nezdvadnosti, podminek
pro skladovani a dopravu a pozadavkll na osobni hygieny a hygienickou
nezavadnost provozu

kontroluje, zda se pfi prodeji zbozi pouzivaji ovéena metidla

kontroluje dodrzovani dohodnutych nebo stanovenych podminek a kvality

poskytovanych sluzeb
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kontroluje, zda nedochazi ke klamani spotiebitele

kontroluje, zda vyrobky uvadéné na trh jsou bezpecné.

Ceska obchodni inspekce pii své ¢innosti spolupracuje:

se spravnimi ufady a organy izemni samospravy v oblasti pfenesené pisobnosti,
jakoZ i s jinymi statnimi organy a institucemi, jejichZ spoluprace je nezbytné pro
vykon kontroly

S obCanskymi sdruzenimi za ucelem zvySovani ochrany a bezpecnosti
spotiebitele, zlepSovani informovanosti a piekonani nezadouciho chovani
spotrebitelt

a podnikatelskych subjektii, plisobicich na vnitinim trhu a vytvaieni ptiznivého
prostiedi pro prodej vyrobkd, zbozi a poskytovani sluzeb

s profesnimi stavovskymi sdruzenimi.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce (dale jen ,,SZPI*)

Bezpecnost v oblasti potravinarskych vyrobku teSi zakon ¢. 63/1986 Sb., o Statni

zemedelské a potravinaiské inspekci.

Inspekce u fyzickych a pravnickych osob kontroluje zemédélské, mydlarské

a saponatové vyrobky a potraviny nebo suroviny urcené k jejich vyrobé anebo tabakové

vyrobky ato zejména:

neporuseni povinnosti zakazu klamani spotiebitele

bezpecnost vyrobk

zjisténi nedostatkil pfi vyrobé nebo uvadéni do obéhu

kontrola Cerstvého ovoce, Cerstvé zeleniny nebo konzumnich brambor

systém kontrol.

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce dale:

ukladé kontrolovanym osobam pokuty a opatieni
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e provadi nebo zajisStuje podle zvlastniho zakona provedeni rozborti vyrobkd,
potravin nebo surovin anebo tabakovych vyrobkl, vydavani posudkii nebo
osvédceni

e vydava pro mistné ptislusny celni organ zavazné stanovisko

e poskytuje informace o vysledcich své Cinnosti dualezitych pro ochranu
spotiebitele

e atd.

Zivnostenské tirady
Podminky v oblasti zivnostenského podnikani uvadi zakon ¢. 570/1991 Sb.,
o zivnostenskych ufadech
Zivnostenské tfady:
e vykonavaji dozor nad plnénim povinnosti v oblasti obchodu a sluzeb — podle
umisténi provozovny
e kontrola — zakaz klamani spotiebitele, informac¢ni povinnosti (pisemné —

c¢estina), oznacovani vyrobkd cenami

2.2.1.2 Obcéanské spotiebitelské organizace
Jedna se o neziskové organizace v Ceské republice v oblasti ochrany spotiebitele. Patii

mezi né: Sdruzeni obrany spotiebitelt, ObCanské sdruzeni spotiebitelti Test, Sdruzeni

¢eskych spotiebitelli, Asociace obcanskych poraden, Spotiebitel.cz.

V dalsi casti literarni reserSe budou rozebrany tfi nejzndméjsi spotiebitelské organizace.
SOS - sdruzeni obrany spoti‘ebiteli, o. s. (dale jen ,,SOS*)

Vzniklo jako nezavisla, neziskova a nepoliticka organizace v Ostravé 1. inora 1993,

od roku 1999 ma sidlo v Praze. V soucasné dob¢ ma SOS své ¢leny ve vSech regionech

Ceské republiky a provozuje Spotiebitelska informacni centra jiz ve viech krajich.
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Poslani Sdruzeni obrany spotiebiteli:

predev§im obhajoba spotiebitelskych prav. Hlavnimi prioritami jsou
spotiebitelské¢ vzdélavani, shromazd’'ovani, zpracovavani a Sifeni informaci
souvisejicich s ochranou spotiebitele

velkym podilem se vénuje poradenské Cinnosti, ktera umoznuje spotebitelim
operativné konzultovat své problémy

pfipominkuje zakony tykajici se ochrany spotiebitele a upozoriiuje na nezakonné
¢1 neetické chovani podnikatelskych subjektt

dilezitou prioritou je bezpecnost vyrobkl, proto se zamétuje na dodrzovani
bezpecnosti potravinovych i1 nepotravinovych vyrobkl a upozoriiuje na vyskyt
téch nebezpecnych

soustiedi se také na zprostiedkovani spotiebitelskych testd tak, aby s nimi byl
vyrobky

je to oteviené obcCanské sdruzeni, které nabizi spotiebitelim moZnost stat

se ¢lenem, a tim aktivné pfispét k rozvijeni ¢innosti SOS.

Obc¢anské sdruzeni spotiebiteli TEST

Casopis TEST vychazi od roku 1992. Na jeho strankach spotiebitelé naleznou vysledky

testll vyrobkil, varovani pfed nebezpecim, informace o pravech, které spotiebitele chrani

a posiluji postaveni vii¢i proddvajicim, upozornéni na riizné pasti a dal§i informace

arady.

Z penéz ziskanych prodejem casopisu sdruzeni nakupuje vyrobky, které se testuji.

SdruZeni ¢eskych spotiebitelii

Je obcanskym sdruzenim, které bylo zalozeno jiz vroce 1990 a je tedy nejstarSi

spotiebitelskou organizaci v Ceské republice.

Poslanim je:

hajit z4jmy a prava spottebitelii na vnitinim trhu

14



trvale pusobit ve spolupraci s kontrolnimi a dozorovymi organy a ostatnimi
organizacemi vhodnymi formami na zvySovani jakosti vyrobkl a sluzeb
spottebitelim

spolupracovat s mezinarodnimi organizacemi pro ochranu zajmu spotiebitele
spolupracovat na tvorb¢ pravnich ptfedpisti zamétenych na ochranu spotiebitele
uzavirat smlouvy a dohody o spolupraci s organy, organizacemi a obCanskymi

sdruZzenimi v rozsahu potiebném pro ¢innost SdruzZeni.
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2.3 Kupni smlouva

Horova (2004) uvadi, ze at’ jiz se jedna o nakup spotiebniho zbozi, zbozi dlouhodobé
spotieby nebo nakup sluzeb, vzdy dochédzi k uzavieni kupni smlouvy, kdy jednou
stranou je prodavajici a druhou kupujici — zakaznik. Motivy, které k uzavieni smlouvy
vedou, jsou u obou naprosto odlisSné. Mistem prodeje mohou byt obchody, provozovny,

ale i vlastni byt kupujiciho — naptiklad pti nakupu od dealera.

2.3.1 Povinnosti prodavajicich

Horova (2004) uvadi: Ne kazdy spotiebitel, ktery bere nakupovani jako vSedni
samoziejmost, je dobfe informovan o tom, kam az sahaji jeho prava a jaké nalezitosti

musi spliiovat, pro jejich bezproblémové uplatiiovani.

Prodavajicim se podle zakona rozumi podnikatel, ktery spotiebiteli prodava vyrobky
nebo poskytuje sluzby. Pti realizovani prodeje vyrobkli musi prodéavajici dodrzovat

nasledujici zdkonem stanovené povinnosti a zakazy:

e povinnost informacéni

e povinnost poctivosti prodeje

e povinnost zajistit hygienické podminky prodeje
e povinnost piijmout reklamaci

e povinnost oddéleného prodeje

e povinnost spojenou s obaly

e povinnost predvést vyrobek na zadost

e povinnost vydat paragon

e zakaz diskriminace

e zakaz prodeje nebezpecnych vyrobkl

e zakaz klamani spotiebitele a dalsi.
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Dalsi cast literarni reSerSe bude zameéfena na povinnosti vySe uvedené, vyjma

povinnosti spojené s obaly a zakazu prodeje nebezpe¢nych vyrobkd.

Povinnost informaéni

Prodejci a poskytovatelé sluzeb maji velkou fadu povinnosti, které se tykaji
informovani spotiebitele o :

e oznaceni provozovny

e vlastnostech vyrobku

e oznaceni vyrobkl

e cené prodavanych vyrobkd.

Oznaceni provozovny

Oznaceni provozovny je jednou =z informacnich povinnosti, kterd ma pomoci
spotiebiteli hlavné v piipadé¢ eventudlni reklamace. Zplisob a rozsah oznacovani
provozoven je upraven Zivnostenskym zdkonem. Za provozovnu je povaZzovano misto,
kde se néco vyrabi nebo provozuje, podle zivnostenského zakona jde o prostor, v némz
je provozovana Zivnost, tedy i stanek a obdobné zatizeni. Obchodni zakonik vymezuje
provozovnu jako prostor, ve kterém je uskutectiovana urcitd podnikatelska ¢innost.
Provozovna musi byt oznacena:

e obchodnim jménem

e identifika¢nim ¢islem

e jménem a piijmenim osoby odpoveédné za provoz provozovny

e provozni (oteviraci) dobou

e 0znamenim o pfipadném uzaviteni.

Informace o vlastnostech vyrobku

Prodavajici ma zékonem uloZenou povinnost ustné nebo pisemné informovat
spotiebitele o vlastnostech vyrobkd, jejich zplisobu pouziti a idrzby, o nebezpeci, které
vyplyva z jejich nespravného pouziti, stejné tak o riziku, které vyplyva z poskytnuté
sluzby. Je-li to vzhledem k povaze vyrobku tieba, pak musi byt pii prodeji pfilozen

I pisemny srozumitelny navod k pouZiti. Z ustanoveni zakona vyplyva, Ze prodavajici
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ma informacéni povinnost ulozenou obecné a nemiize se ji zZadnym zptisobem zbavit, to
znamena musi Spotiebitele informovat iV pfipadech, ze spotiebitel informaci sam

nepoZaduje.

Oznaceni vyrobku
Mezi dal$i informacni povinnosti prodéavajiciho patii fadné, srozumitelné a viditelné
oznacit nabizené zbozi. Na vyrobku musi byt uveden:

e nazev vyrobku

e oznaceni vyrobce nebo dovozce, popt. dodavatele

e 1udaje o hmotnosti, mnozstvi nebo velikosti, popf. rozméru

e dalsi udaje potfebné dle povahy vyrobku k jeho identifikaci, poptipade

uZiti.

Cenové informace

Prodavajici je povinen oznacit vyrobky cenou nebo informaci o cen¢ vyrobkl jinak
vhodné zpiistupnit (naptf. na regaly, na spolecnou informacni tabuli, formou volné
pristupného ceniku atd.). Toto piikazuje nejen zakon o ochrané spotiebitele, ale 1 zdkon

0 cenach a zakon Zivnostensky.

Povinnost poctivosti prodeje
Je v zédkoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele dana tfemi pozadavky:

e Prodejce je povinen prodavat vyrobky ve stanovené hmotnosti, mife
nebo mnozstvi, ptficemz spottebitel by mél mit moznost si vSechny udaje
ovefit. Prodejce mlZze pouzivat jen tzv. ovéiend meétidla a k méfeni
pouzivat pouze méfici jednotky stanovené normou.

e Prodejce rovnéz musi prodavat vyrobky a poskytovat sluzby
Vv pfedepsané nebo schvalené jakosti. Natfizeni vlady stanovi vyrobky,
u kterych musi byt posouzena shoda vlastnosti vyrobku s pozadavky
technickych ptedpist. Témito vyrobky jsou napftiklad hracky, stielné
zbran¢ a stielivo, kosmetické piipravky, osobni ochranné prostredky

a dalsi. U téchto vyrobkl musi byt pied jejich uvedenim na trh vydéno
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tzv. prohlaseni o shodé. Tyto vyrobky mohou mit na svém obalu nebo
Vv privodni dokumentaci uvedenou znacku shody CE (ze zakona
¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky)

e Poslednim pozadavkem na poctivost prodeje je stanovovani cen
vsouladu scenovymi piedpisy a jejich spravné uctovani. Spravné
uctovani lze ovéfit snadno porovnanim uctenky s cenou zbozi uvedenou.
Ve vétsiné obchodl jsou zdkaznikim vydavany uUctenky automaticky.
Sjednana cena — cena uvedena Vv informaci o cené — je pro prodejce

zavazna a neni opravnén uctovat cenu jinou.

Povinnost zajistit hygienické podminky prodeje
Tato povinnost je v souladu s pozadavky zvlastnich ptedpist. Tyto pozadavky jsou
zvlasté prisné v provozech, kde se vyrabi nebo prodavaji napi. potraviny. Kontrolou

dodrzovani téchto podminek je povéfena Hygienicka sluzba.

Povinnost prijmout reklamaci

Reklamaci se rozumi uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkt a sluzeb. Prodavajici je
povinen spotiebitele fadné informovat o rozsahu, podminkéch a uplatnéni odpoveédnosti
za vady vyrobki a sluzeb, véetné udaju o tom, kde lze reklamaci uplatnit a provadéni
zaruénich oprav. Neni mozné, aby prodavajici jednostrannym pravnim ukonem tyto
podminky zménil. To se tykd napt. vydavani specidlnich reklamacnich fadi nebo
piedpisit v nékterych prodejnach, které zvyhodiuji prodavajiciho. Pfi  zruSeni
provozovny je prodavajici povinen informovat zivnostensky ufad o tom, kde Ize

vyporadat ptipadné zavazky ohledné€ naslednych reklamaci.

Pokud se na vyrobku vyskytne béhem zaruc¢ni doby vada, je povinnosti prodavajiciho
umoznit spotiebiteli tzv. reklamaci. Objevi-li se vada, aniZz by byl vyrobek pouZivéan,
muze kupujici zadat prodavajiciho o vyménu vyrobku. Jestlize se na vyrobku vyskytne
odstranitelna vada, ma prodavajici moznost vyrobek kupujicimu vyménit nebo vytesit
reklamaci opravou vyrobku. Pravo vymény vtomto piipad¢ vSak nalezi pouze

prodévajicimu a kupujici se tohoto prava nemuze nijak domadhat. Je povinnosti
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prodavajiciho, aby sepsal o reklamaci reklamaéni protokol, ve kterém se uvadi vada
a narok kupujiciho (napf. zruseni kupni smlouvy, vyména vadného vyrobku za vyrobek

bez vady atd.).

Povinnost oddéleného prodeje
Pokud prodava prodejce kromé zcela novych a bezvadnych vyrobka také vyrobky
pouZité, upravovang, vyrobky s vadou nebo néjakym jinym zptisobem omezené ve své

funkc¢nosti, plati pro n¢j, Ze tyto vyrobky musi prodavat odd€len¢ od ostatnich vyrobka.

Povinnost piredvést vyrobek na pozadani

Jesté nez dojde k prevzeti vyrobku (k zaplaceni), ma kupujici pravo na predvedeni
a prekontrolovani vyrobku — pokud to jeho povaha dovoluje. Spotiebitel by se nem¢l
nechat odbyt stylem ,.ber nebo nech®, nebot’ kupujici ma pravo ovéfit si jesteé pred
pfevzetim, zda véc jim pozadovand odpovidé skute¢né jeho piedstavam, dohodnuté

kvalité, zda neni poSkozena, ma uplné prislusenstvi atd.

Povinnost vystavit paragon

Prodavajici neni povinen vydavat doklad o zakoupeni vyrobku nebo poskytnuti sluzby
tzv. paragon — automaticky. Je vSak povinen toto provést vzdy na zadost spotiebitele.
Pfi ztrat€¢ paragonu neni povinnosti prodejce na zadost spotiebitele vystavit kopii

paragonul.

Mezi nalezitosti dokladu o zaplaceni patii:
e adresa firmy
e datum prodejce nebo poskytnuti sluzby
e druh vyrobku nebo sluzby

e cena, za jakou byl vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta.
Z4akaz diskriminovat
Diskriminaci se rozumi rozliSovani sobé rovnych subjektu, jeZ nékteré z posuzovanych

subjektii poskozuje. Toto rozliSovani miize byt bud zvyhodinovanim (pozitivni
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diskriminace) nebo znevyhodiovanim (negativni diskriminace). Prodavajici musi
obslouzit kazdého bez rozdilu a se stejnou péci a taktéz prodavat vSem zakaznikiim
za stejné¢ ceny. PorusSeni slusného vystupovani vici zakaznikovi je hodnoceno jako
piestoupeni zakona.

PtredevSim v oblasti restauranich a ubytovacich sluzeb se mizeme setkat s ptiklady
diskriminace spotiebitelll. Jedna se predev§im o dvoji ceny, které jsou uctovany

tuzemskym zékaznikiim a cizincim.

Zikaz klamani spotiebitele

Klamani spotiebitele je obdobou ustanoveni o nekalé soutézi vyplyvajici z obchodniho
zékoniku. Je to jednani uvad¢jici spotiebitele v omyl, uvedenim neptesnych, nejasnych,
nepravdivych, nedolozenych, neuplnych, dvojsmyslnych nebo piehnanych udaja,
ptipadné zamlCeni nékterych tdaju souvisejicich s hodnocenim vyrobku ze strany

spottebitele.
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2.4 Reklamace

Co je reklamace

Horova (2004) uvadi, Ze termin reklamace pochazi z anglického ,reclaim®, tedy
ve volném prekladu ,,znovu ¢init narok*. Reklamaci rozumime uplatnéni odpovédnosti
za vady vyrobkl a sluzeb. Reklamovat lze pouze skutecné vady, vzniklé naptiklad
Spatnou technologii vyroby nebo vadou materialu. Nelze reklamovat vady, vzniklé
béznym opotiebenim, neSetrnym zachézenim nebo nedostate¢nou udrzbou. Prodavajici
odpovida za vady, které ma vyrobek pii prevzeti kupujicim nebo za vady, které
se vyskytnou po koupi v zaruéni dobé. U véci prodavanych s vadou se pravo reklamace
vztahuje na jakoukoliv ¢ast vyrobku, mimo ¢asti vadné, pro kterou byla sjednana nizsi

cena. Proto je diilezité mit paragon s vyznacenim vady.

Kde reklamovat

Za vady odpovida vzdy prodavajici, a proto uplatiuje zékaznik reklamaci v misté, kde
zbozZi koupil. Méa-li prodejce vice ruznych provozoven se stejnym sortimentem, je
mozné reklamovat v kterékoliv provozovné, v niZ je piijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment prodavaného zboZi nebo poskytovanych sluzeb. Dalsi mozZnosti
uskutecnéni reklamace je piipadné i sidlo prodejce, odkud tidi sviij podnik. Jeho adresu

najde zakaznik v obchodnim rejstiiku.

Reklamaci je mozné uplatnit i v ptipadé zruseni provozovny. Je-li prodejna zrusena,
muze se zakaznik obratit o pomoc pouze na zivnostensky uiad, nebot’ prodavajici je
povinen informovat Zivnostensky tfad o zménach (pfest€éhovani ¢i zruSeni prodejny)

a o tom, kde Ize vyporadat ptipadné zavazky — reklamace.

Zbozi reklamujeme pouze u pracovnika povéteného vytizovanim reklamaci, ne kazdy
prodévajici toto povefeni od majitele firmy ma. Reklamace muzeme uplatiiovat
po celou provozni dobu, povéfeny pracovnik je pak povinen rozhodnout o reklamaci

ihned, vyjime¢né ve slozitych piipadech do tii pracovnich dnt. (Horova, 2004).
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Zarucni doba
Reklamovat vadny vyrobek nebo sluzbu (tzn. uplatinovat odpovédnost za vady) Ize vzdy
pouze Vv tzv. zaru¢ni dob¢. Obcansky zakonik urcuje zarucni dobu takto:

e spotiebni zbozi — 24 mésict

e potravinaiské zbozi — 8 dni

e krmiva - 3 tydny

e prodej zvifat — 6 tydnt

Je-li na prodévané véci, jejim obalu nebo navodu vyznacena lhiita k pouziti véci, skonci

zarucni doba uplynutim této lhlty (expiracni lhita).

Prohl4senim v zaru¢nim list¢ vydaném kupujicimu muize prodavajici poskytnout zaruku
pfesahujici rozsah zdaruky stanovené v tomto zakon¢; v zaruénim list¢ pak urci

prodavajici podminky a rozsah prodlouzeni zaruky.

Zaruéni doby zacinaji bézet ode dne prevzeti veéci kupujicim. Pokud musi byt vyrobek
(naptiklad automatickd pracka) odborné instalovan a uveden do provozu, musi byt
zaruéni list potvrzen také odbornym pracovnikem, ktery instalaci provedl a zaru¢ni
doba zacina beézet ode dne uvedeni véci do provozu. Podminkou ovSem je, aby kupujici

nechal vyrobek instalovat nejpozdéji do tii tydni od prevzeti véci.

Doba, po niz se vyfizovala reklamace, se nezapocitava do béhu zaruc¢ni doby, nybrz
se 0 ni zaruka prodluZuje. Proto je nezbytné nechat si potvrdit prodavajicim celkovou
dobu trvani reklamace. V pfipad¢, Ze nadm byl vyrobek nebo soucdstka vyménéna,

zaCina bézet nova zaru¢ni doba. (Horova, 2004)
Zarucdni list

Horova (2004) uvadi, Ze na Zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku

pisemnou formou (zaruéni list).
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Zarucéni list musi obsahovat jméno a prijmeni, nazev nebo obchodni firmu
prodavajiciho, jeho identifikacni ¢islo, sidlo, jde-li o pravnickou osobu nebo bydlisté,
jde-li o fyzickou osobu.

Umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad

0 zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to potiebné, prodavajici v zaru¢nim list¢ srozumitelnym zpisobem vysvétli
obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zplisob, jakym

je mozno uplatnit naroky z ni plynouci.
Zarucni list neni povinnym dokladem pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady.

V pftipad¢ reklamace musi kupujici né€jakym (jinym) zpiisobem prokazat, ze kupni
smlouvu uzaviel pravé s timto prodavajicim zj. doklad o koupi — paragon, dodaci list,
uvérova smlouva, vypis z banky, svédeckd vypovéd (identifikace prodavajiciho,

prodana véc, jeji cena a datum uskuteénéni prodeje).

Podminky pro uznéni reklamace

Na kazdou reklamaci by mél byt spottebitel vybaven:

e dostateCnym mnozstvim informaci (o samotném vyrobku a moznostech
jeho pouziti, o reklamacich — mozno nacerpat ze zakona o ochrané
spotiebitele, z obcanského zdkoniku ¢i z reklamacniho fadku vyvéseného
na provozovne)

e asertivnim zpiisobem jednani (jen takto vyzbrojen, bez vasni a emoci
se nenecha od prodejce “obalamutit”

e dokladem o zaplaceni

e zirucnim listem

e (Cistym zbozim, které chce reklamovat (Horové, 2004)
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MozZnosti vyFizeni reklamace

e oprava vadneho vyrobku
e vyména vadného vyrobku za vyrobek bez vady
e slevazceny

e zruseni kupni smlouvy (vraceni penéz). (Horova, 2004)
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2.5 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny spoleensko-ekonomicky fenomén, jak z pohledu
jednotlivce, tak i spolecnosti. Kazdorocné predstavuje nejvetsi pohyb lidské populace
za odpocinkem a za poznanim “né¢eho nového”. Je soucasti zpusobu Zivota obyvatel,

proto bude oblast cestovniho ruchu feSena v praktické ¢asti diplomové prace.
Dalsi ¢ast této kapitoly bude zamétena na blizsi specifikaci pojmu cestovni ruch.

Jiti Cech (1998) uvadi, 7e podle definice WTO je cestovni ruch ¢&innosti lidi,
spocCivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo misto jejich obvyklého pobytu
a po dobu kratSi jednoho ucelené¢ho roku za ucelem vyuziti volného casu, obchodu

a za jinymi ucely.

Heskova (2006) uvedla, ze cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky

fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak i spole¢nosti.

Déle Heskova uvadi, Ze pro vymezeni cestovniho ruchu se ¢asto pouzivaji i jiné pojmy,
napf. zotaveni, rekreace, turistika, pfipadné dalsi, které vSak nejsou synonymem pojmu
cestovni ruch ani v piipadé, Ze jsou vykonavany ve volném ¢ase a mimo misto trvalého
bydlisté. Zotaveni pfedstavuje vSechny ¢innosti spojené s odstranénim unavy clovéka
(zdravy spanek, zdravéd vyziva) a vSechny ¢innosti vykonavané ve volném case, které
jsou spojeny se zménou kazdodenniho stereotypu (prace na zahradce, udrzba domu
apod.). Rekreace je jednim ze zakladnich druhii cestovniho ruchu, turistika je soucasti

a aktivitou sportovniho cestovniho ruchu (napi. pési turistika, cykloturistika).

Jan OrieSka (1992) piSe, ze cestovni ruch jako formu uspokojovani potieb rekreace,
kultury a léceni. Zpravidla se cestovni ruch realizuje ve volném cCase a mimo misto
trvalého bydlisté. Clovék tedy nepocituje potiebu cestovniho ruchu jako takového, ale
pocituje konkrétni potfeby, napi. potfebu poznadvani, odpocinku, sportovniho nebo

kulturniho vyuZiti, které je mozné uspokojit prave ucasti na cestovnim ruchu.

Katerina Ryglova (2005) uvadi: Cestovni ruch, pokud jde o jeho pivodni vyznam, byl
povazovan za jiny vyraz pro cestovani. Soucasné vymezeni cestovniho ruchu umoznuje

blize charakterizovat jednotlivé ¢asti jeho vécného projevu, formy a druhy ucasti
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obyvatelstva na cestovnim ruchu. Cestovni ruch je nutno chépat v jednoté jeho dvou
rovin. Prvni rovinou je oblast spotieby, kdy cestovni ruch je bran jako zpusob
uspokojovani potieb, a z druhého hlediska se jedna o oblast podnikatelskych ptilezitosti
vV mnoha oborech Cinnosti, kdy je vyznamnou soucasti ekonomiky spole¢nosti. Tedy
cestovni ruch se projevuje jako mnohostranny spolecensko ekonomicky jev a je také
nékdy chapan jako pramysl poskytujici veSkeré sluzby spojené s cestovanim

a turistikou.

Marian Gucik a kolektiv (2004) uvadéji, ze cestovni ruch je soubor ¢innosti zaméfeny
na uspokojovani potiteb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo misto
trvalého bydlisté¢ a vétSinou ve volném case. Jejich cilem je odpocinek, poznavani,
zdravi, rozptyleni azé&bava, kulturni a sportovni vyZiti, sluzebni cesty, tj. ziskani
komplexniho z&Zitku. Jde ptitom vzdy o formu spotieby, pro kterou je charakteristické

uspokojovani specifickych potreb a ucelné vyuziti volného Casu.

2.5.1 Zakladni kategorie cestovniho ruchu

Tridéni cestovniho ruchu podle mista realizace

e vnitini cestovni ruch - DOMESTIC TOURISM
e narodni cestovni ruch — NATIONAL TOURISM
e mezinarodni cestovni ruch — INTERNATIONAL TOURISM

Aktivni cestovni ruch — INCOMING - piijezdy cizincti — turistd do Ceské
republiky

Pasivni cestovni ruch — OUTGOING - vyjezdy ¢eskych turisti do zahranici

Tridéni cestovniho ruchu podle

e mistarealizace - aktivni, pasivni, vnitini, narodni, mezinarodni
e zpisobu a formy thrady nakladu - volny a vazany cestovni ruch
e délky pobytu - dlouhodoby (nad tfi dny do 6 mésicti)

- kratkodoby (do tii dnti a dvé pienocovani)

e zpusob ucasti - individualni (neorganizovany)
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- organizovany ( skupinovy)

e roc¢nich obdobi - sezonni — mimosezonni
- zimni - letni
- celoro¢ni
- dalsi hlediska - cile cesty, podle pouziteho

dopravniho prostiedku, podle distance, zplsobu

ubytovani pripadné dalsi

2.5.2 Uéastnici cestovniho ruchu

Turista — docasny navstévnik, ktery se zdrzi v zemi alespon 24 hodin (jedno

prenocovani) ne vSak déle nez jeden rok. Hlavni ucel je jiny nez vykon placené ¢innosti.
Podle délky trvani rozliSujeme — turistu na dovolené a kratkodobého turistu.
Vyletnik — se zdrZi v navstivené zemi pouze jeden den, aniz by pienocoval.

Rezident — v mezindrodnim cestovnim ruchu — osoba, ktera Zije v dané zemi alespon

jeden rok.

2.5.3 Sluzby v cestovnim ruchu

Jan OrieSka (1992) uvadi, ze sluzby cestovniho ruchu ptedstavuji ¢innosti, jejichz
vysledkem je uzitecny efekt bud’ individualni, nebo spolecensky. Individudlni efekt,
ktery je obvykle soucasti cile ucasti na cestovnim ruchu, mize mit riznorody charakter
podle zvolené formy tcasti, naptiklad rekrea¢ni, kulturni, zdravotni apod. Spolecensky
efekt zpravidla podminuje anebo umoziuje dosazeni individualniho efektu (napft. sluzby
souvisejici sudrzovanim Cistoty a hygieny vefejnych prostranstvi, zelené apod.
Struktura sluzeb, kterymi se uspokojuji potfeby ucastnikii cestovniho ruchu,
je raznoroda a uspokojuje dvé skupiny potieb. Jde jednak o primérni, cilené potieby
ucastnikit cestovniho ruchu (napt. potieba sportovniho vyziti, poznavani kulturnich
a historickych pozoruhodnosti, odpocinku, spolecenské komunikace, rozptyleni, zabavy

apod.), jednak o potfeby sekundarni, realiza¢ni, které podminuji efektivni uspokojovani
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cilovych potfeb (napt. potfebu dopravit se do rekreacniho prostoru, potiebu vyzivy,
prenocovani, hygieny, obstardvani sluzeb). Z uvedeného vyplyva, Zze vyznam sluzeb
cestovniho ruchu béhem pobytu mimo misto trvalého bydlisté roste, protoze kromé
kazdodennich existen¢nich potieb (potieb vyzivy, bydleni, hygieny) ucastnik chce, resp.

musi uspokojit i dalsi potieby.

Heskova (2006) podotyka, Ze sluzby jsou rozhodujici soucasti produktu cestovniho
ruchu. Predstavuji heterogenni soubor uzitecnych efektli uréenych na uspokojovani

potieb tcastnikii cestovniho ruchu.

Podle Jifiho Cecha (1998) lze sluzby definovat jako &innosti, sméfujici
k uspokojovani potieb ucastniki cestovniho ruchu. Patii sem zejména sluzby ubytovaci,
stravovaci, dopravni, sluzby obchodu, kulturni, spolecensko-zabavni, sportovné-
rekreacni, lazeniské, sménarenské, komunalni, informacni, sluzby pro motoristy, celni

sluzba.
Podle vyznamu se déli na:

e z&kladni sluzby — sluzby pro ucast na cestovnim ruchu nezbytné (dopravni,
ubytovaci, stravovaci)

e doplnkové (ostatni, vedlejsi) sluzby — sluzby, které nejsou bezpodminecnou
podminkou ucasti na cestovnim ruchu, ale navazuji (dopliiuji) na sluzby
zékladni. Patfi sem napf. sluzby obchodu, kulturni, pro motoristy, sportovné-
rekreacni, spolecensko-zabavni, zprostiedkovatelské, sménarenské, informacni,

lazenské, celni sluzba atd.

Podle zptisobu financovani se déli na:

e placené sluzby

e neplacené sluzby.
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2.5.3.1 Ubytovaci sluzby

Hladka (1997) uvadi, ze poskytovani ubytovaci sluzeb je vyznamnym piedpokladem
rozvoje zejména pobytového cestovniho ruchu. Jejich tkolem je umoznit Gcastnikiim
cestovniho ruchu pfenocovani nebo ptfechodné ubytovani mimo mista jejich trvalého
bydlisté, vCetné uspokojeni dalSich potieb, které s pienocovanim nebo ptfechodnym

ubytovanim souviseji.

Déleni ubytovacich zafizeni je rtzné, naptf. podle mista a zpisobu vystavby
rozeznavame:

e ubytovaci zatizeni pevna — hotely, chaty, motely apod.

e (CasteCna pevna — montované chaty

e pienosna — stany

e pohyblivdA — lazkové vozy na Zeleznici, lizkové autobusy (tzv. hotelbusy,

pripadné rotely), ptiveésy apod.

Podle kategorii rozliSujeme ubytovani: tradi¢ni, doplitkové a ostatni.

K tradi¢nim ubytovanim patii napt.:
e hotely — podle kvality a rozsahu vybaveni se oznacuji riznym poctem tzv.
hvézdicek ( 1-5)
e hotely s apartmany
e Dbyrotely, respektive rezidence — apartmany s kancelaiemi
e hostely — hotely s prostory pro kon¢ a dalsi
e penziony

e motely — ubytovani pro motoristy.
K doplitkovym ubytovanim patii:

e chaty v chatové osadé

e bungalovy
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e Dbotely — ubytovani na lodich k tomuto ucelu upravenych

e rotely — ptivésné vozy k autobustim

e autokempink

e turistické ubytovny

e ubytovaci hostince

e vefejna tabofiste

e ubytovani v soukromi

e ubytovani ve studentskych kolejich a Z&kovskych domovech v dob¢, kdy

se jich nepouziva k jejich puvodnimu ucelu.

Zasady pro oznacovani a zafazovani vefejnych zafizeni do kategorii a klasifikacni
znaky pro jejich zatazovani do tiidy, stejné jako klasifikaéni znaky pro ubytovani

v soukromi a jeho zafazovani do tiid stanovuji podminky ubytovaci Zivnosti. T¥idy

v v

2.5.3.2 Stravovaci sluzby

Hladka (1997) piSe, Ze poskytovani stravovacich sluzeb je podminkou rozvoje
cestovniho ruchu. Zabezpecuji uspokojovani potieb vyzivy ucastnikii cestovniho ruchu

béhem jejich pfepravy i pobytu v cilovém méste.

Jejich zajisténi je mozné raznymi zplsoby:

e stravovanim v zavodech vetejného stravovani, napi. v jidelnach, restauracich,
bufetech, pfipadné v Uzce specializovanych stfediscich (sala$, koliba, lovecka
chata, apod.)

e stravovanim v zafizenich vazaného cestovniho ruchu - lazenské ustavy,
podnikové chaty apod.

e individualnim stravovanim — nakup hotovych jidel v maloobchodé nebo nakup

polotovarti, potravin pro individualni pfipravu.
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Také ve stravovacich sluzbach existuji rizné kategorie stravovacich podnikii. Tato
kategorizace ma velky vyznam pifi stanovovani cen stravovacich sluzeb a vyuziva
se vpraxi ve spolupraci s cestovnimi kancelafemi. Zafazeni hostinského zatizeni
do urcité kategorie poskytuje 1 urcitou informaci o typu a rozsahu sluzeb, které miize
ucastnik v prislusSném zatizeni ocekavat.

Podle stupné vybaveni, rozsahu a Grovné poskytovanych sluzeb se mohou tato zatizeni
dale Clenit do skupin, napt. vybér 1. az IV. skupina podle diive platné oborové normy.
Ve vétsingé evropskych zemi se pouziva pro informaci ucastnikli cestovniho ruchu
v nékterych privodcich pro oznaceni kvality poskytovanych sluZzeb znaceni pomoci
hvézdicek nebo slovniho oznaéeni (napt. * az **** dobry, velmi dobry, vyborny,
prvottidni). Vybér a oznaceni provadi komise hodnotitelll na zdklad¢ vlastni zkusSenosti
a srovnani, pfi zméné kvality poskytovanych sluzeb a vybaveni mohou byt hvézdicky

odnimany.

2.5.3.3 Dopravni sluzby

Hladka (1997) uvadi, ze doprava je jednim ze zakladnich pifedpokladi rozvoje
cestovniho ruchu. Pieklenuje nejenom prostoroveé, ale Casto 1 Casové rozdily mezi
mistem bydlist¢ a mistem cestovniho ruchu, ptivadi Ucastnika cestovniho ruchu
K objektiim a zafizenim cestovniho ruchu a vytvati tak moznosti spotieby v cestovnim
ruchu.

Dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu rozumime takové sluzby, které jsou spojeny
se zabezpecCenim vlastni pfepravy ucastnikli cestovniho ruchu a jejich zavazadel, véetné
poskytovani informaci o dopravnim spojeni, rezervovani mist v dopravnich
prostiedcich, prodeje dopravnich cenin, vyfizovani reklamaci jizdného atd. V zavislosti
na druhu dopravniho prostiedku poskytuji tyto sluzby piimo dopravci nebo je jejich

prostiednictvim obstaravaji cestovni kancelare.
Dopravni sluzby se ¢leni podle n€kolika hledisek
e podle druhu dopravy jde o sluzby zelezni¢ni, silni¢ni, letecké, vodni

a o specialni dopravu
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e 7z teritorialniho hlediska se jedna o sluzby vnitrostatni a mezinarodni dopravy

e 7 hlediska periodicity jde o sluzby v pravidelné a nepravidelné doprave.

2.5.4 Pojem zajezd

Podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu se zajezdem rozumi pfedem sestavena kombinace alespont dvou z nésledujicich
sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba

poskytovana po dobu piesahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani ptes noc:

e doprava

e ubytovani

e jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplikem dopravy nebo
ubytovani a tvofi vyznamnou c¢ast zajezdu nebo jejichz cena tvofi

alespoil 20 % souhrnné ceny zajezdu.

Oddélené uctovani za jednotlivé polozky téhoz zajezdu nezprostuje subjekt, ktery je
opravnén nabizet a prodavat zédjezdy, zdvazki podle zakona ¢. 159/1999 Sb.,

o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.
Zajezdem neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu:

e prodavand jinému podnikateli za ucelem jeho dalSiho podnikani, nebo

e jecjiz nabidka a prodej nespliiuje znaky Zivnostenského podnikani.

2.5.5 Cestovni kancelar

Podle zakona 159/1999 Sb., o né€kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu je provozovatel cestovni kancelafe podnikatel, ktery je na zakladé koncese
opravnén organizovat, nabizet a prodavat zdjezdy. Cestovni kanceldii je také osoba,
ktera m& v dobé podpisu cestovni smlouvy sidlo nebo misto podnikani v jiném

Clenském stat¢ Evropské unie nebo v jiném staté tvoricim Evropsky hospodarsky
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prostor, nez je Ceska republika (dale jen "cestovni kancelaf usazena na tzemi jiného
statu"). Cestovni kanceldf usazend na izemi jiného stdtu musi podnikat na zakladé¢
opravnéni tohoto statu k provozovani cestovni kancelafe a musi mit sjednané pojisténi
zaruky pro ptipad padku cestovni kancelare, nebo byt jinak pro tento piipad zajisténa,

alespoil v rozsahu stanoveném timto zdkonem.

V ramci Zivnosti miZe cestovni kancelar rovnéz:

a) nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu

b) organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné
cestovni kancelati za i¢elem jejiho dal§iho podnikani

c) zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kancelaf nebo cestovni agenturu, piipadné pro jiné osoby (dopravce, potadatele
kulturnich, spolec¢enskych a sportovnich akci apod.)

d) zprostiedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelaf; cestovni smlouva
V téchto ptipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelare, pro kterou je
zéjezd zprostredkovavan,

e) prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany,

jizdni tady, tiSténé privodce a upominkové predméty.

Podle Hladké (1997) je cestovni kancelai zakladni provozni jednotkou cestovniho
ruchu, jejimz pfedmétem cCinnosti je zprostfedkovani, organizovani a zabezpeCovani

sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem.

Mezi funkce cestovnich kancelafi patii:
e pieklenovaci — zjistuje poptavku — zpracuje nabidku — katalog
e kontaktni — dojedn& dohody, smlouvy
¢ informacni — poskytuje informace
e kontrolni — zjist'uje kvalitu poskytovanych sluzeb
e realizatni — realizuje takové akce, aby byly prodejné sice se ziskem, ale ne
na ukor kvality sluzeb

e vychovna — snazi se vhodnym pfiistupem piispét k rozhledu ucastnikd.
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2.5.6 Cestovni agentura

Podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o n€kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu je provozovatel cestovni agentury podnikatel, ktery je opravnén na zakladé
ohl&Seni voIné Zivnosti provozovat ¢innost v rozsahu uvedeném ve vySe uvedené

subkapitole 2.5.5 Cestovni kancelaf, pism. a) az d).

V ramci zivnosti muze cestovni agentura rovnéz prodavat véci souvisejici s cestovnim
ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni fady, tiSt€né privodce a upominkové

predméty.

Kromé povinnosti podle zvlaStniho pravniho pfedpisu je cestovni agentura rovnéz
povinna oznacit provozovnu a propagacni a jiné materidly ur¢ené zakaznikovi slovy

"cestovni agentura", pokud toto oznaceni neobsahuje jiz obchodni firma.
Cestovni agentura je dale povinna:

e v propagacnich, nabidkovych a jinych materidlech, vcetné jejich elektronickych
forem, vzdy informovat, pro kterou cestovni kanceldt je prodej zajezdu
zprostiedkovavan

e pied uzavienim cestovni smlouvy piedlozit zajemci o uzavieni cestovni Smlouvy
(déle jen "zajemce") na jeho zadost k nahlédnuti doklad o pojiSténi zaruky pro
ptipad Gpadku cestovni kancelaie, pro kterou zprostfedkovava prodej zdjezdu

e pfed zahajenim zprostfedkovani prodeje zdjezdl pro cestovni kancelar usazenou
na uzemi jiného statu bezodkladné informovat o této skute¢nosti Ministerstvo
pro mistni rozvoj (déle jen "ministerstvo"), a to v€etné Udaji o rozsahu pojisténi
zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelafe nebo jiné formy zajisténi téchto
zajezdl

e pii zprostfedkovani prodeje zdjezdu pro cestovni kancelar usazenou na tizemi
jin¢ho statu piedlozit zajemci na jeho zadost k nahlédnuti opis opravnéni

k provozovani cestovni kanceldfe vcéetné jeho ufedné ovéteného piekladu
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a informovat zajemce o rozsahu pojisténi zaruky pro piipad Upadku cestovni
kancelafe nebo jiné formy zajisténi téchto z4jezdi

e pii zprostfedkovani prodeje zdjezdu prostiednictvim prostiedkit komunikace na
dalku poskytnout zajemci s dostatecnym predstihem udaje uvedené
v § 10 zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéach podnikani v oblasti

cestovniho ruchu.

r r

2.5.7 Povinné pojisténi zaruky

Podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o né€kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu je cestovni kancelar povinna sjednat pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni
kancelafe, na zakladé n¢hoz vznika zékaznikovi pojisténému cestovni kancelaii pravo
na plnéni v ptipadech, kdy cestovni kancelar z divodu svého upadku
e neposkytne zikaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu
e nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zijezdu v pfipade,
ze se zajezd neuskutecnil, nebo
e nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né

poskytnutého zajezdu v ptipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze zCasti.

Pojistna smlouva musi byt sjednana tak, aby se pojisténi vztahovalo na veskeré zajezdy
prodané v dob¢ platnosti pojistné smlouvy, ledaze cestovni kanceldi uzavie pojistnou
smlouvu novou. Okamzikem prodeje zajezdu se rozumi okamzik uzavieni cestovni
smlouvy.

Pojistovna preda cestovni kancelafi kromé pojistky rovnéz doklady urcené zakaznikim,
které musi obsahovat informace o uzavieném pojiSténi, zejména oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti; cestovni kanceléf je povinna

piedat tento doklad zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou.
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2.5.8 Cestovni smlouva

Podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o n€kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho

ruchu, ma cestovni smlouva tyto nélezitosti :

Cestovni smlouva musi byt pisemné a musi obsahovat:

oznaceni smluvnich stran

vymezeni zajezdu, zejména termin jeho zahijeni a ukonceni, uvedeni
vSech poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty
do ceny zajezdu, misto a dobu jejich trvani; vymezeni zdjezdu mize byt
nahrazeno odkazem na ¢islo zajezdu nebo jiné oznaceni v katalogu

cenu zdjezdu, vetné Casového rozvrhu plateb a vysi zalohy

zpisob, jakym mé zakaznik uplatnit své naroky plynouci z poruseni
pravni povinnosti cestovni kancelare

vySi odstupného, které je povinen zadkaznik cestovni kancelafi uhradit
pii odstoupeni od cestovni smlouvy v piipadech stanovenych timto
zakonem

jsou-li soucasti zajezdu i dalsi platby za sluzby, jejichz cena neni
zahrnuta v cené zajezdu, tdaje o poCtu a vysi téchto dalsich plateb

je-li soucasti zajezdu ubytovani, jeho polohu, kategorii, stupen
vybavenosti a hlavni charakteristické znaky

je-li soucasti zajezdu doprava, druh, charakteristiku a kategorii
dopravniho prostifedku, idaje o trase cesty

je-1i soucasti zajezdu stravovani, jeho zpisob a rozsah

je-li realizace zajezdu podminéna dosazenim minimalniho poctu
zakaznikl, vyslovné uvedeni této skutecnosti a soucasné lhiitu, ve které
nejpozdéji musi cestovni kancelai zakaznika pisemné informovat
o zruSeni zdjezdu z diivodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznikt
jsou-li divody pro stanoveni podminek, které musi Gcastnik zajezdu

spliiovat, uvedeni téchto podminek a lhitu, ve které mize zakaznik
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ozndmit, ze se zdjezdu misto n¢ho zcastni jind osoba, pokud jsou

divody pro jeji stanoveni.

Poskytnuti informaci zakaznikovi

Dle zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu je cestovni kancelat povinna nejpozdéji 7 dnt pred zahdjenim zajezdu poskytnout
zakaznikovi pisemné dal$i podrobné informace o vSech skute¢nostech, které jsou
pro zakaznika dualezité a které jsou ji znadmy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni
smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zdkaznikovi pfedan, zejména

e upiesnéni udaji o ubytovani (jeho polohu, kategorii, stupeii vybavenosti
ahlavni charakteristické znaky), dopravé (druh, charakteristiku
a kategorii dopravniho prostfedku, tidaje o trase cesty), stravovani (jeho
zpusob a rozsah)

e podrobnosti 0 mozZnosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zéstupcem
cestovni kancelafe v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li 0 zajezd, jehoz
ucastnikem je nezletild osoba

e jméno, adresa a telefonni Cislo osoby, na kterou se zdkaznik v nesnazich
Vv pribéhu zdjezdu mulize obratit s Zadosti o pomoc, zejména mistniho
zastupce cestovni kancelafe a adresu a telefonni Cislo zastupitelského
ufadu

e informace o moznosti uzaviit pojiSténi pro piipad, ze zakaznikovi
vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy,

pokud toto pojiSténi neni zahrnuto v cen¢ zajezdu.

Zvyseni ceny zajezdu

V zakoné ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu se dale uvadi: V cestovni smlouvé lze dohodnout, Ze cestovni kancelaf je
opravnéna jednostrannym uUkonem zvySit cenu zdjezdu, jestlize je zaroven piesné
stanoven zpusob vypoctu zvyseni ceny. Cena zdjezdu uvedend v cestovni smlouveé vSak

nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20 dnti pied zahdjenim zajezdu.
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Cenu zdjezdu lze zvysit jen v piipade, ze dojde ke zvySeni:

e ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

e plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich a pfistavnich poplatku,
které jsou zahrnuty v cené¢ zdjezdu, nebo

e sménného kursu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zédjezdu
v pruméru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do jednadvacatého

dne ptfed zahajenim zajezdu.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni
pfed zahdjenim zajezdu, jinak cestovni kanceldii nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu

v cen¢ zajezdu.

Zména smluvnich podminek

V zékoné €. 159/1999 Sb., o né&kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu se uvadi: Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich diivodt pted zahajenim
zajezdu zménit podminky smlouvy, muZze navrhnout zakaznikovi zménu cestovni
smlouvy. Pokud navrhovand zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu,

musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.

Navrhne-li cestovni kancelai zménu cestovni smlouvy, ma zakaznik pravo rozhodnout,
zda bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni smlouvy
odstoupi. Pokud zékaznik ve lhiit¢ urcené cestovni kancelafi, kterd nesmi byt kratsi nez
5 dnlt od doruceni navrhu na zménu cestovni smlouvy zdkaznikovi, od smlouvy

neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

Zména zakaznika

Pred zahajenim zijezdu mulze zékaznik pisemné ozndmit cestovni kancelafi,
ze se zajezdu misto n¢ho zcastni jind osoba v oznameni uvedend. Dnem doruceni
oznameni se osoba vném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat

prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. V pfipade,
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Ze cestovni smlouva stanovi lhitu a podminky podle § 852b odst. 3 pism. f) zékona
¢. 159/1999 Sb., o nekterych podminkach podnikdni v oblasti cestovniho ruchu, mtize
tak zakaznik ucinit jen ve stanovené lhit€¢ a ozndmeni musi obsahovat i prohldseni

nového zakaznika, Ze spliiuje veSkeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu.

Pivodni a novy zdkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu
a uhradu nakladi, pokud takové ndklady cestovni kancelafi v souvislosti se zménou

zakaznika vzniknou.

Odstoupeni od smlouvy
Zakaznik muze pred zahajenim zdjezdu od cestovni smlouvy odstoupit. Cestovni
kancelat muze pred zahdjenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z divodu

zruseni zdjezdu nebo z ditvodu poruseni povinnosti zakaznikem.

Odstoupil-li zakaznik od cestovni smlouvy podle § 852e odst. 2 zakona ¢. 159/1999 Sb.,
0 nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu nebo odstoupila-li
cestovni kancelat od cestovni smlouvy z divodu zruseni z4jezdu pied jeho zahdjenim,
méa zédkaznik pravo poZadovat, aby mu cestovni kancelai na zakladé nové cestovni
smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plivodni cestovni smlouvé,
muze-li cestovni kancelar takovy zajezd nabidnout.

Pii uzavieni cestovni smlouvy se platby uskuteénéné na zakladé puvodni cestovni
smlouvy povazuji za platby podle nove cestovni smlouvy. Je-li cena nového zajezdu
niz$i nez jiz uskutecnéné platby podle piedchozi véty, je cestovni kancelaf povinna

tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vratit.
Zrusi-li cestovni kancelar zajezd ve lhuté krat$i nez 20 dni pfed terminem jeho

zahdjeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny zajezdu. Pravo

zéakaznika na nahradu $kody tim neni dotceno.
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2.6 Marketingovy vyzkum

Co je vlastné marketingovy vyzkum? Podle Bou¢kové a kolektivu (2003) mizeme
struéné odpovédet, ze se jednd o sbér, analyzu a zobecnéni informaci o trhu produktt
(vyrobku, sluzeb, ideji) slouzicich k marketingovemu rozhodovani.
Klicovymi prvky systému vyzkumu trhu jsou:

e spotiebitel, zdkaznik

e vyrobek

e prostiedi (konkurence, ekonomika, technicky rozvoj, moderni trendy).

Proces marketingového vyzkumu
Podle Kotlera (2001) zahrnuje proces marketingového vyzkumu pét krok:
e specifikace problému a stanoveni vyzkumnych cili
e sestaveni planu vyzkumu (rozhodnuti o informacnich zdrojich, vyzkumnych
ptistupech, nastrojich vyzkumu, pldnu vybéru a metoddch kontaktovani
respondentt, které budou pouZity)
e sbér informaci
e analyza informaci

e prezentace vysledki.

Zdroje dat marketingového vyzkumu

Pfi marketingovém vyzkumu P¥ibové (1996) obvykle pracujeme se dvéma zdroji dat,
a to zdroji sekundarnimi a primarnimi.

Sekundarni data byla sebrana k jinému ucelu, nez je feSeny projekt, zatimco primarni

data jsou shromazd’ovana nové pfimo pro feSeny projekt.

Zdroje sekundarnich dat dale délime na interni a externi. Interni zdroje sekundarnich dat

se shromazd’uji uvnitf firmy a z vétsi ¢asti se tykaji evidovani jeji vlastni ¢innosti.

Ve skupiné externich zdroju sekundarnich dat nachazime data shromazd’ovana
p ]
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institucemi K riznym uceltim. Jako externi zdroje sekundarnich dat je mozné uvést napf.
klasické statistické prehledy, které jsou vysledkem prace Ceského statistického ufadu
a ministerstev, agenturni vyzkum, tedy data shromazd’ovana velkymi marketingovymi
agenturami, dale databéze, jeZ jsou spojeny s pouzivanim pocitaovym technologii
a ostatni zdroje (pf. vyzkumné zpravy uvolnéné pro vetejnost, vyrocni zpravy, ¢lanky

v odbornych ¢asopisech, odborna literatura, pravni piedpisy, technické normy atd.).

Kotler (2001) z externich zdroju uvadi statni publikace, periodika a knihy a komeréni

udaje (tj. idaje poskytované spole¢nostmi prodavajicimi informace).

Zdrojem primarnich udaji je podle Pribové (1996) zkoumana jednotka, kterou muze
byt jednotlivec, domécnost, firma, maloobchodni prodejna, Skola atd. ProtoZe se
primarni Gdaje ziskavaji v prostredi, v némz se zkoumané jednotky obvykle pohybuyji,

hovotfime o terénnim sbéru dat.

Techniky sbéru dat
Existuje nékolik zptsobt, kterymi je mozné data z ptislusnych zdrojt sbirat. Mezi tyto

techniky sbéru dat podle Pribové (1996) patfi:

e Pozorovani - pro néj je typické, ze probiha bez aktivni ucasti pozorovaného,
jemuz nepokladame Zadne otazky, pouze pozorujeme jeho chovani
e Dotazovani — pokladani otazek respondentiim (dotazovanym). Dotazovani podle
kontaktu s dotazovanym miize byt:
v osobni, které je =zalozeno na piimé komunikaci (tvafi v tvar)
s respondentem
v’ telefonické, k jehoz hlavnim pfednostem patii rychlost a nizké naklady
(ve srovnani s osobnim dotazovanim). Naopak nevyhodou mize byt
nemoznost navazani osobniho kontaktu a nemoznost prace s nazornymi
pomuckami, coz mize vést k nepfesnému pochopeni otdzek ze strany

respondenta
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v’ elektronické, zalozené na vyuziti pocitaci. RozSifeni této techniky
souvisi s rustem sité ti¢astniku elektronické posSty a potazmo i internetu

v' pisemné. Nejedna se ovSem pouze o zasilani dotaznikl postou, ale také
o jejich pfibalovani k vyrobkim, osobni pfedani dotaznikd napf. na
vystave apod.

e Experiment, ktery muze byt bud’ v ptirozenych podminkach nebo laboratorni.

Nastroje pro sbér primarnich dat
Podle Kotlera (2001) se pfi sbéru informaci pouzivaji dva zakladni nastroje, a to

dotazniky a technicka zatizeni.

Dotazniky obsahuji souboru otdzek, na néz maji respondenti odpovidat. Vyzkumnici

musi u nich pe¢live zvolit pocet, formu, obsah, stylizaci a pofadi otazek.

Je mozné pouzit otazky s uzavienym nebo s otevienym koncem. Otazky s uzavienym
koncem nabizeji respondentovi ne€kolik odpovédi a jeho tkolem je zvolit nékterou

Z nich.

Otéazky s uzavienym koncem mohou byt napf.:
e dichotomickeé, které nabizeji pouze dvé mozné odpovédi (ano, ne)
e mnohonasobny vybér, nabizejici tfi a vice odpovedi
e Skala souhlasu, kde respondent vyjadiuje miru souhlasu (pf. zcela nesouhlasim,
Caste¢né souhlasim, ani souhlas ani nesouhlas, souhlasim, zcela nesouhlasim)

e adalsi.
Odpoveédi na otazky s uzavienym koncem se pomérné snadno vyhodnocuji.
Otazky s otevienym koncem poskytuji moznost odpoveédét vlastnimi slovy, vyhodou je,

ze se Casto odhali dosud neznamé skutecnosti. Otazky s otevienym koncem mohou byt

napf.:
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e zcela nestrukturované, tj. otazky, na které respondenti mohou odpovédét

libovolné

e dokonceni véty

e slovni asociace, kde respondenti uvadéji prvni slovo, které je k danym vyraziim

napadne

e adalsi.

Vybér respondenti

Podle Kotlera (2001) je potieba sestavit plan vybéru, ktery vyzaduje tii rozhodnuti:

e vybérova jednotka: kdo bude pozorovan?

e velikost vybérového souboru: kolik lidi budeme pozorovat?

e vytvafeni vybérového souboru: podle ¢eho budeme respondenty vybirat?

Pfi samotném vytvafeni vybérového souboru je podle Vojtka mozné volit

z nésledujicich metod:

a) nepravdépodobnostni vzorkovani

nahodily vybér, pfi kterém je vyuzivano jednoduse dosazitelnych lidi
kvétni vybér, kde jsou stanoveny kvoty pro jednotlivé podmnoziny
populace (napt. 50 muzii a 100 Zen)

usudkovy vybér, pifi kterém se vybérova kritéria stanovi podle tisudku
vyzkumnika o reprezentativnosti vici populaci

fetézovy vybér — tato metoda se pouziva u tézko dosazitelnych skupin
respondentl, kdy se dalsi respondenti voli na zdklad¢ referenci od téch

predchozich.

b) pravdépodobnostni vzorkovani

prosty nahodny vybér, kdy je nejprve piifazeno ¢islo kazdému prvku
v populaci a jednotlivée prvky jsou pak vybirany za pomoci tabulky
nahodnych ¢isel nebo pocitace

systematické vybér. Zde se opét nejprve piifadi Cislo kazdému prvku

populace, poté se urci velikost kroku, je ndhodné vybran pocateéni prvek
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a dalSi prvky jsou pak vybirany posunem o velikost kroku

stratifikovany vybér, pfi kterém se nejprve populace rozdé€li na dvé nebo
vice podmnozin, které jsou vycCerpavajici a neprolinaji se a poté jsou
nezavisle nasobé vybirany prosté nahodné vybéry prvka z téchto
podmnozin

skupinovy vybér, kde je nejdiive populace rozd€lena na dvé nebo vice
podmnozin, které se neprolinaji a jsou vyCerpavajici a poté je proveden
nahodny vybér podmnozin. Tato metoda se pouziva zejména pro oblasti

napt. mésta ¢i meéstské Casti.
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3 Metodika prace

3.1 Hlavni cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vyzkum zaméteny na zjisténi povédomi respondentt

0 jejich pravech v oblasti ochrany spotiebitele a také uvedeni ndvrhu pro zlepSeni ochrany

spotiebitele.

3.2 Dil¢i cile

zjistit, jak Casto spotiebitelé cestuji

zjistit, zda spotiebitelé Castéji cestuji pres cestovni kancelat nebo zda si dovolenou
zafizuji zcela sami

zjistit, zda jsou spotiebitelé spokojeni se sluzbami cestovnich kancelafi

zjistit, zda spotiebitelé znaji organizace zabyvajici se ochranou spotiebitele a zda
vyuZivaji jejich sluzeb

na zdkladé¢ vyhodnoceni téchto zjisténi navrhnout opatfeni ke zlepSeni situace

informovanosti v oblasti ochrany spotiebitele

3.3 Hypotézy

V této diplomové prace budou zkoumany nasledujici hypotezy:

spotiebitelé se zacinaji zajimat o informace v oblasti spotiebitele, az kdyz se vyskytne
néjaky problém

spotiebitelé nedostate¢né vyuzivaji sluzeb organizaci zabyvajici se ochranou
spotiebitele

znalost spotiebitelskych prav v oblasti cestovniho ruchu je nedostate¢na

spotiebitelé davaji prednost dovolené zafizené pies cestovni kancelar nebo cestovni

agenturu
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3.4 Plan vyzkumu

V obdobi ¢ervna — srpna roku 2009 byl sestaven dotaznik. V tijnu roku 2009 prob¢hla pilotaz
tohoto dotazniku. Dotaznikové Setfeni prob&hlo v dobé fijna - prosince roku 2009 a v bieznu
roku 2010. Dotaznik obsahuje 22 otazek, ztoho 17 otazek je uzavienych
a 5 ,,polouzavienych* — moznost k jedné moznosti vypsat konkrétni piiklady. Otazky v prvni
Casti se tykaly jak obecné problematiky ochrany spotiebitele (napi. zda dotdzani znaji
organizace zabyvajici se oblasti ochrany spotiebitele a zda né€kdy vyuzili sluzeb téchto
organizaci), tak v druhé casti byly feSeny otazky z oblasti cestovniho ruchu (jak c¢asto
dotazani cestuji, zda si zajiStuji dovolenou pomoci cestovni kancelafe ¢i cestovni agentury,
zda byli vzdy spokojeni se sluzbami cestovni kancelate, popt. jestli nékdy fesili néjaky
problém na dovolené atd.). Posledni tieti ¢ast byla tvofena identifikacnimi otdzkami (pohlavi,

vek, dosazené vzdélani a bydlisté respondenta).

Vsrpnu roku 2009 byl také sestaven ftizeny hloubkovy rozhovor, ktery obsahoval

5 konkrétnich otazek.

3.5 Shér dat

Sbér dat probéhl osobnim dotaznikovym Setfenim. Bylo ziskano 105 respondenti. Byli
osloveni studenti Jiho&eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich, zaméstnanci soukromych
i statnich firem ve Velesing, v Ceském Krumlové a v Ceskych Budgjovicich a také statni

zaméstnanci Ceské republiky (celni sprava v Ceskych Budgjovicich).

3.6 Analyza dat

Z celkového poctu 105 respondentll z osobniho dotaznikového Setfeni dotaznik vyplnilo

105 dotazanych. Vznikla teda 100 % - ni navratnost dotazniku.

Informace ziskané v dotaznicich byly poté zpracovany v programu Microsoft Office Excel

a pomoci grafi vyhodnoceny.

V prosinci 2009 byl proveden ftizeny hloubkovy rozhovor. Tento rozhovor probihal

na SdruZeni obrany spotfebiteld na poboéce v Ceskych Budgjovicich se zastupkyni
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Republikového vyboru SdruZeni obrany spottebitelt pani Libusi Oulehlovou.
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4 Prakticka cast

4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Vyhodnoceni otiazky €. 1

Graf ¢. 1: Kolikrat roc¢né jezdite na
dovolenou?

B 1xrocné
M 2 x ro¢né

m vice jak 2 x ro¢né

M nejezdim

zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovidalo vSech 105 oslovenych. 59 respondenti jezdi na dovolenou
1 x ro¢né, 21 respondentl jezdi 2 x ro¢né, 8 oslovenych jezdi vice jak 2 x ro¢né
a 17 oslovenych nejezdi na dovolenou viibec. Jedna se zde o otdzku filtracni.

Respondenti, kteti odpovedéli, ze na dovolenou nejezdi, odpovidaji dale na otazku
¢. 12.

Vyhodnoceni otiazky €. 2

Graf €. 2: Jezdite na dovolenou castéji v
zimé nebo v lété?

Bvzimé

mvlété

zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, zda jezdi respondent na dovolenou castéji v zimé nebo v 1ét¢, odpovédelo
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71 dotazovanych, Ze v 1ét€. 17dotazanych jezdi Castéji v zimé.

Vyhodnoceni otiazky €. 3

Graf €. 3: Kde nejcastéji travite
dovolenou?

m V Ceské republice

B v zahranici

zdroj: vlastni zpracovani
51% dotazanych travi nejcastéji v zahranici, zbyvajicich 49 % v Ceské republice.

Vyhodnoceni otazky €. 4

Graf ¢. 4: Kolik penéz priblizné utratite za
rok za dovolenou?

11;13% 2% 2%

m do 15 000
m 15001 - 25 000
m25001-35000

M vice neZ 35 000

zdroj: vlastni zpracovani
Na otazku ,,Kolik penéz ptiblizn¢ utratite za rok za dovolenou* odpovédéla prevazna

vétsina (60 %) dotdzanych, Ze méné nez 15 000. 13 % respondentti odpovédélo, Ze
utrati 25001 — 35000, 25% utrati 15001 — 25 000 a pouze 2 % dotdzanych ma

naklady na dovolenou vétsi nez 35 000.

50



Vyhodnoceni otazky €. 5

Graf ¢. 5: Davate prednost dovolené:

m pres CK nebo CA

M kterou si zajistite
zcela sami

zdroj: vlastni zpracovani
28 respondentii dava prednost dovolené zatizené pres cestovni kancelat ¢i cestovni

agenturu, naproti tomu 60 dotazanych upfednostiiuje dovolenou, kterou si zatidi
zcela sami. Jednd se zde o otazku filtracni. Pokud respondenti odpovédeli, Ze si
dovolenou zaji$t'uji zcela sami, odpovidali dale na otazku ¢. 12. V dalSich Sesti
otazkach je celkovy pocet respondent 28.

Vyhodnoceni otazky €. 6

Graf €. 6: Ve vétsiné pFipadech si zajistujete
dovolenou v predstihu?
(nebo davate prednost nabidkam last
minute)?

M ano

Hne

zdroj: vlastni zpracovani

Vice jak polovina — 16 respondenti si zajist'uje dovolenou v predstihu, zbyvajicich

12 oslovenych dava piednost nabidkam last minute.
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Vyhodnoceni otazky €. 7

Graf €. 7: Cestujete stale se stejnou
cestovni kancelafi nebo cestovni
agenturou, se kterou mate dobré

zkusenosti?
B ano

M ne. Cestuji pokazdé
s jinou CK (CA)

zdroj: vlastni zpracovani
Na tuto otazku 9 dotdzanych odpovéd€lo, ze cestuje stile se stejnou cestovni

kancelafi (agenturou), se kterou maji dobré zkuSenosti. Naopak 19 oslovenych cestuje
pokazdé s jinou cestovni kancelafi nebo agenturou.

Vyhodnoceni otazky €. 8

Graf ¢. 8: Pokud vyuzijete pro vybér své
dovolené sluzeb cestovni kanelafe nebo
cestovni agentury, tak vybirate dovolenou:

M osobné

M pfes internet

1 v reklamnich
katalozich

zdroj: vlastni zpracovani
47 % respondentl upfednostiiuje pii vybeéru dovolené internet, 39 % dava prednost

osobnimu vybéru na pobocce cestovni kancelafe (agentury) a zbyvajicich 14 % si

vybird dovolenou prostfednictvim reklamnich katalogu.
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Vyhodnoceni otazky €. 9

Graf €. 9: Stalo se Vam nékdy, Ze cestovni
kancelar nebo cestovni agentura nesplnila
vSechny podminky uvedené v cestovni

smlouvé?
0; 0%

®ano

M ne

zdroj: vlastni zpracovani

Zadnému z oslovenych se nikdy nestalo, ze by cestovni kancelaf nebo cestovni
agentura nesplnila vSechny poZadavky uvedené v cestovni smlouvé.

Zde se jedna o otazku filtracni. Jelikoz vSichni respondenti odpovédéli, ze se jim
nikdy nestalo, Ze by cestovni kancelat nebo cestovni agentura nesplnila vSechny
podminky uvedené v cestovni smlouvé, odpovidali dale na otazku ¢. 12.

Vyhodnoceni otazek ¢. 10 a ¢. 11
Jelikoz na otazku €. 9 odpovédéli vSichni respondenti, Ze se jim nikdy nestalo, ze by

cestovni kancela nebo cestovni agentury nesplnila vSechny pozadavky uvedené
Vv cestovni smlouvé a jednalo se o otazku filtra¢ni, jsou dale graficky zpracovany

nasledujici otazky.

53



Vyhodnoceni otiazky €. 12

Graf ¢. 10: Vite, jakou formu ma mit
cestovni smlouva?

M pisemnou

M Ustni i pisemnou

zdroj: vlastni zpracovani
Na tuto otazku odpovidalo opét vSech 105 oslovenych. Naprostd vétSina (85 %)

oslovenych vi, Ze cestovni smlouva ma mit pisemnou formu. Zbyvajicich 15 % si
mysli, Ze cestovni smlouva mé mit formu pisemnou i Gstni.

Vyhodnoceni otazky €. 13

Graf €. 11: P¥i koupi zajezdu byste mél(a) od
cestovni kancelare nebo cestovni agentury

obdrzet:
M pisemnou cestovni smlouvu

1% 13;12%

B pisemnou cestovni smlouvu
+ doklad o zaplaceni zajezdu
+ potvrzeni o pojisténi CK

proti upadku
i jen doklad o zaplaceni

zajezdu

zdroj: vlastni zpracovani
Z celkovych 105 oslovenych respondent, 91 odpovédélo, Ze pii koupi zajezdu by

méli obdrzet od cestovni kancelafe (agentury) pisemnou cestovni smlouvu, doklad
0 zaplaceni zjezdu a potvrzeni o pojisténi CK. 13 dotazanych si mysli, ze sta¢i
obdrzet pouze pisemnou cestovni smlouvu a 1 dotazanému by stacil pouze doklad

0 zaplaceni zajezdu.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 14

Graf €. 12: Pokud koupite zajezd v cestovni
agenture a dojde k poruseni podminek
uvedenych v cestovni smlouvé, kam se muiZzete

obratit se svoji stiznosti? ™ na cestovni
agenturu, kde byl
zdjezd poftizen

M na cestovni
kancelar, kde byl
zajezd pozizen

I na oboji

zdroj: vlastni zpracovani
Vice jak polovina (53 %) z celkového poctu respondentl spravné odpovédélo, Ze

pokud dojde k poruSeni podminek uvedenych v cestovni smlouvé, mohou se obratit
se svoji stiznosti jak na cestovni agenturu, kde byl zajezd poftizen, tak na cestovni
kancelaf, ktera zajezd poskytla. 27 % si mysli, Ze se mohou obratit pouze na cestovni
agenturu, kde byl zajezd pofizen a 20 % oslovenych, by se stiznosti obratilo
na cestovni kancelaf, ktera zajezd poskytla.

Vyhodnoceni otazky ¢. 15

Graf €. 13: Vite o tom, Ze cestovni kancelar
je opravnéna jednostrannym ukonem
zvysit cenu zajezdu?

M ano

M ne

zdroj: vlastni zpracovani
I na tuto otazku odpovidalo vsech 105 respondentd. Pouze 34 % dotazanych vi o tom,

ze cestovni kanceldi je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu.
Zbyvajicich 66 % odpovédélo na tuto otazku zaporné.

Pokud zde respondenti odpovédéli, ze znaji fakt, Ze cestovni kancelar je opravnéna
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jednostrannym ukonem zvysit cenu zdjezdu, méli dale tyto divody vyjmenovat. Téch

bylo 36. Pokud odpovédéli, Ze ne, odpovidali dale na otazku €. 16

Graf ¢. 14: Uvedte, prosim, v jakém

pFipadé: & Javody uvedené ve
smlouvé

B zména kurzu

3; 8%

1;3%
1;3%

m inflace

B neprevidané skutecnosti
(zivelna pohroma)

M zvysi se ceny pohonnych
hmot

m zvysi se ceny pohonnych
hmot + zména kurzu

zdroj: vlastni zpracovani
21 respondent odpovédelo, ze ke zvySeni ceny zdjezdu muize dojit v disledku

zvyseni pohonnych hmot. 3 respondenti si mysli, Ze se cena zvysi diky zméné kurzu,
7 respondentl prisuzuji zvyseni ceny zajezdu zméné kurzu a zvySeni ceny pohonnych
hmot a 3 dotdzani odpovédéli, Ze ke zvySeni ceny muze dojit z divodu uvedenych
V cestovni smlouvé. 1 respondent na tuto otdzku odpovedél, Zze na zménu ceny plisobi
inflace a 1 respondent vidi zvySeni ceny v nepfedvidatelnych skuteénostech (napft.
Zivelnych pohromaéch).

56



Vyhodnoceni otazky ¢. 16

Graf €. 15: Obstaravate si informace v
oblasti ochrany spotiebitele v cestovnim

?
ruchu? = ano

20; 19%

M ano, ale az ve chvili,
kdy se vyskytne néjaky
problém

Wne

zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otdzku odpovidalo vSech 105 respondenti. Vice jak polovina (52 %) si viibec
neobstarava informace v oblasti ochrany spotiebitele v cestovnim ruchu. Naproti
tomu 19% si informace zjistuje pravidelné a zbyvajicich 29 % si informace

obstarava az ve chvili, kdy se vyskytne néjaky problém.

Vyhodnoceni otazky €. 17

Graf €. 16: Znate néjaké organizace, které
se zabyvaji otazkou ochrany spotrebitele?

M ano

M ne

zdroj: vlastni zpracovani
Na tuto otazku, zda dotizany zna né&jaké organizace zabyvajici se ochranou

spotiebitele, odpoveédélo ze 105 respondenti 49 kladné a 56 zaporné.
Zde se jednd o otdzku filtracni. Pokud respondenti odpovédé€li, ze znaji néjaké
organizace, méli je dale vyjmenovat a dale pokraGovat na otazce ¢. 18. Pokud

odpovédéli, Ze ne, pokracovali na otazce ¢. 19.
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Graf ¢. 17: Které organizace:
m Ceska obchodni inspekce

m Ceska obchodni inspekce,

Asociace CK
3; 6%

4; 8%

m Sdruzeni obrany
spotrebiteld

W Asociace CK

2%

2; 4% M Ministerstvo primyslu a

obchodu

B SdruZeni obrany
spotrebiteld,
spotrebitel.info

1 Ceska obchodni inspekce,

Sdruzeni obrany
spotrebitell

zdroj: vlastni zpracovani

Pii otazce, kdy méli respondenti vyjmenovat organizace, zabyvajici se ochranou
spotiebitele, 21 dotazanych shodné¢ odpovédélo Sdruzeni obrany spotiebitelil.
11 z oslovenych dale uvedlo Ceskou obchodni inspekci, 6 respondentt si pii této
otazce vybavilo Sdruzeni obrany spotiebiteld a uvedli internetovou stranku
www.spotrebitel.info. 4 dotdzani uvedli jako odpovéd Ceskou obchodni inspekci
a Sdruzeni obrany spotiebitelli, 3 si vzpomnéli na Stitni zemédé€lskou
a potravinaiskou inspekci. 2 dotdzani odpovédéli Asociace cestovnich kancelaii,
1 % uvedlo jako odpovéd Ministerstvo primyslu a obchodu a 1 % si vybavilo Ceskou

obchodni inspekci a Asociaci cestovnich kancelafi.

58



Vyhodnoceni otazky ¢. 18

Graf €. 18: Vyuzil(a) jste nékdy sluzeb (rady)
nékteré Vami uvedené spotrebitelské
organizace?

4; 8%

®ano

M ne

zdroj: vlastni zpracovani
45 dotazanych nikdy nevyuzilo sluzeb vySe uvedenych spotiebitelskych organizaci

a pouze 4 respondenti ano.
Pokud respondenti nikdy nevyuzili sluzeb uvedenych organizaci, pokra¢ovali na dalsi
otazce. Respondenti, ktefi na tuto otazku odpovédéli kladng, méli za Ukol uvést nazev

organizace, jejiz sluzeb vyuzili.

Graf €. 19: Které organizace:

B SdruZeniobrany
spotiebiteld

m Ceska obchodni
inspekce

zdroj: vlastni zpracovani
3 dotézani vyuzili pfi feSeni néjakého problému sluzeb Sdruzeni obrany spotiebiteld
a jeden dotazany fesil problém s Ceskou obchodni inspekci.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 19

Graf €. 20: Pohlavi

B muz

M Zena

zdroj: vlastni zpracovani
Na tuto otazku odpovidalo vSech 105 respondenti. Mezi oslovenymi bylo

62 Zen a 43 muza.

Vyhodnoceni otazky ¢. 20

Graf €. 21: Vék

12;11% 6; 6%

M 25 a méné let
M 26-35let
M 36-50let
m51-65let

M 66 a vice let

zdroj: vlastni zpracovani

Zde odpovidalo vSech 105 respondenti. Nejvice oslovenych (45 %) bylo mladsi nez
25 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou (22 %) byli respondenti ve véku 26 — 35 let,
16 % dotazanych pattilo do vékové skupiny 36 — 50 let, 11 % do skupiny 51 — 65 let

a pouze 6 % tvoftili seniofi.
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Vyhodnoceni otazky €. 21

Graf €. 22: Vzdélani

m zakladni

0;0% 15;14%

B vyucni list

m stfedoskolské,
zakoncené maturitni
zkouskou

zdroj: vlastni zpracovani

I na tuto otdzku odpovidali vSichni respondenti. Co se tykd vzdélani,
46 % respondentli dosdhla stiedoSkolského vzdé€lani, zakonCeného maturitni
zkousSkou. 37 % mé ukoncené vysokoskolské vzdélani, 14 % vyucni list

a 3 % respondentl vystudovalo vyssi odbornou skolu.

Vyhodnoceni otiazky €. 22

1;,1%

Graf ¢. 23: Bydlisté

2;2% Cao
11%1; 1%

1;,1%

B Stfedocesky kraj
M JihoCesky kraj

H Vysocina

B Plzerisky kraj

M Karlovarsky kraj
m Ustecky kraj
 Jihomoravsky kraj

® Praha

zdroj: vlastni zpracovani
Z celkovych 105 oslovenych naprostd vétSina (85 %) dotdzanych byla z JihoCeského
kraje, 8 % ma trvalé bydliste¢ ve StfedoCeském kraji, 2 % v kraji Plzeiiském. Jedno
procento déle piipada na Karlovarsky, Ustecky, Jihomoravsky kraj, Prahu a kraj

Vyso¢ina. Z ostatnich krajii Ceské republiky nebyli Zadni osloveni.
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4.2 Rizeny hloubkovy rozhovor — SOS sdruZeni obrany
spotiebitelt

V prosinci roku 2009 byl pofizen Fizeny hloubkovy rozhovor s pani Libusi Oulehlovou,
ktery obsahoval pét konkrétnich otizek:

Kdy vznikla tato spole¢nost?

Tato spolecnost vznikla v r. 1993 v Ostrave, odtud se rozsitila do Prahy a v dneSni dobé ma

zastoupeni v kazdém krajském mésté. V Ceskych Budg&jovicich ma pobodku od r. 1999.
Jaké jsou poplatky pro ¢leny sdruZeni?

Jako v kazdé spolecnosti, I v tomto sdruzeni ¢lenové plati poplatky za vyuzivani sluzeb. Tyto

poplatky jsou rozdéleny do dvou skupin:

- osoby samostatné vydélecné ¢inné — 365 K¢&/rok
- studenti, seniofi — 150 K¢&/rok.

V jakych odvétvich pomahate spotiebitelim Fesit jejich problémy?

SOS sdruzeni obrany spotiebitelli provozuje celou fadu cinnosti, znichz muizeme
vyjmenovat napf.

- poradenska ¢innost — osobné, telefonicky, e-mailem, pisemné

- osvetvova cCinnost — seniofi (pfedndsky v domové senioril), zdravotné postiZeni,

ptrednasky na stfednich a vysokych Skolach

- vydavani ¢asopisu ,,SOS magazin®, vydavani letakt a brozur

- provozovani serveru www.spotrebitele.info

- mimosoudni feSeni spora

- sledovani bezpe¢nosti potravin

- zlOCastnéni vystav

spoluprace se zahrani¢nimi spotfebitelskymi organizacemi na spole¢nych projektech.
VySe uvedené ¢innosti vykonava v radé odvétvi:

spotfebni zbozi - obuv, textil, kaze, kozeSiny, mobilni telefony, elektrospotiebice,

elektronika, fotoaparaty, bryle, Sperky, automoto, kola, nabytek a ostatni.
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sluzby — telekomunikace,pradelny a Cistirny, pohostinstvi, cestovni ruch, finan¢ni sluzby,
opravy, zhotovovani véci na zakazku, bydleni,energie, informac¢ni sluzby, stavebni sluzby,
prava, ochrana spotiebitele, etika podnikani, socidlni sluzby, zivotni prostiedi, vyZiva

a zdravi, reklamace.

Tato diplomova prace se zabyva problematikou ochrany spotiebitele v cestovnim ruchu,

proto dalsi ¢ast fizeného hloubkového rozhovoru byla zaméfena na cestovni ruch.
S jakym nejcastéjsim dotazem z oblasti cestovniho ruchu se na Vas klienti obraceji?

V oblasti cestovniho ruchu klienti fesi problémy tykajici se ztraty zavazadel, nedodrzeni
podminek cestovani (autokar nespliiuje slibeny komfort), dalsi problémy se tykaji nesplnéni
kritérii hoteldi. Velmi casté jsou také stiznosti na delegaty. Nékdy se stane, Ze delegét za

celou dobu dovolené nedorazi ani jednou za klienty do hotelu.
MiizZete uvést konkrétni pripad z oblasti cestovniho ruchu, ktery jste resili?

Klientka zakoupila pies zastupce zajezdy.cz pobyt od cestovni kanceldte PLUSTOUR M
a méla mit dvojlizkovy pokoj v soukromi. Na strankach zajezdy.cz ani jind nezli
dvojlizkova mozZnost nebyla zvefejnéna. Po piijezdu na misto ale klientku s rodinou
ubytovali do karavanu po ¢tyfech lidech (dvé mistnosti kdy jedna z nich byla vzdy jen 2m na
1,40m tvotend jen palandou). Navic tam byla plisefi, mravenci a 6 prostéradel jako povleceni.
Dale v programu méli moznost navstivit 4 muzea, ktera ale nestihli kviili nacasovani delegata
nebo byli ten den Uplné zaviené. Po stiznosti hned po navratu majitel cestovni kanceléfe i po
telefonickém rozhovoru zacal zapirat stiznosti i od ostatnich lidi na misté a nyni poklada

klientce telefon.

Toto sdruzeni také feSilo problém, kdy si klient koupil zajezd ptes cestovni kancelat. Kdyz
dorazil do hotelu, nesplioval kritéria a navic byly v pokoji plesnivé zdi. Pracovnice cestovni
kancelafe klientovi oznamila, Ze nedoslo k pochybeni na jejich strané a odmitla se s nim dale

bavit.

Sdruzeni obrany spotiebitelti tento problém vyiesilo tak, Ze klient ze zaplaceného zajezdu ve

vysi 24 000,- K¢ dostal slevu 6 000,- K¢.
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4.3 Zhodnoceni hypotéz

Prvni hypotéza, ktera znéla: ,,Spotfebitelé se zacinaji zajimat o informace v oblasti ochrany
spottebitele, az kdyz se vyskytne n¢jaky problém®, byla vyvracena. Pouze neceld tietina
(29%, tj. 30 respondentl z celkového poctu 105) si informace obstarava az ve chvili, kdy se
vyskytne néjaky problém. Naproti tomu vice jak polovina (53%, tj. 55 respondentll) si

informace v oblasti ochrany spotfebitele neobstarava vibec.

Druhd hypotéza, kterda znéla: ,,Spotiebitelé nedostatecné¢ vyuzivaji sluzeb organizaci
zabyvajici se ochranou spotiebitele”, byla jednoznacné potvrzena. 45 respondentii ze 49,
kteti vyjmenovali organizace zabyvajici se ochranou spotiebitele, nikdy nevyuzilo jejich

sluzeb.

Tteti hypotéza, ktera zné€la: ,,Znalost spotiebitelskych prav v oblasti ochrany spottebitele
cestovniho ruchu je nedostatecna®, byla vyvracena. Vyplyva to napiiklad z otdzky ¢. 14,
ktera znéla: ,,Pokud koupite zajezd v cestovni agentuie a dojde k porudeni podminek
uvedenych v cestovni smlouve, kam se muzete obratit se svoji stiznosti?. 53 % dotazanych
spravné odpovédelo, ze se mohou obratit jak na cestovni agenturu, kde byl zajezd poftizen,
tak na cestovni kanceldf, kterd zajezd poskytla. Jako dalsi ptiklad je uvedena otdzka ¢. 12,
kdy celych 85 % respondentli spravné odpovédelo, ze cestovni smlouva ma mit pisemnou
formu. DalS§im piikladem vyvréceni této hypotézy je otazka €. 13, na kterou 91 respondentii
zZ celkovych 105 odpovédélo, ze pii koupi zajezdu by klienti méli od cestovni kancelatre nebo
cestovni agentury obdrzet pisemnou cestovni smlouvu, doklad o zaplaceni a potvrzeni

cestovni kancelate proti ipadku.
Ctvrta hypotéza zn&jici: ,,Spotiebitelé davaji piednost dovolené zafizené pies cestovni
kancelaf nebo cestovni agenturu“, byla zamitnuta. Naprostd vétSina (60 respondentt

zZ celkového poctu 105) dava prednost dovolené, kterou si zajisti zcela individualné.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze respondenti maji dostateCnou

informovanost v oblasti ochrany spotiebitele v odvétvi cestovniho ruchu, ale nevyuzivaji
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sluZeb organizaci zabyvajici se touto problematikou.
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5 Vlastni navrh

Z vysledkt dotaznikového Setfeni bylo jednoznacné zjisténo, Ze 49 respondenti zna nékteré
organizace zabyvajici se ochranou spotiebitele a pouze 4 respondenti z tohoto poc¢tu vyuzili
jejich sluzeb. 1 respondent fesil problém s Ceskou obchodni inspekci a 3 dotdzani piimo
vyuzili sluzeb spotiebitelské organizace. Proto bych navrhovala, aby se spotiebitelské
organizace prezentovaly na riznych druzich veletrhi v nasi zemi.

Jelikoz ma diplomova prace se tyka ochrany spotiebitele se zaméfenim na cestovni ruch, tak
jsem pro dalSi ¢ast této prace navrhla prezentaci spotiebitelské organizace na veletrhu
Holiday World. Jedna se o nejvétsi veletrh cestovniho ruchu ve stfedni Evropé.

Ve svém navrhu se nejprve zaméfim na zdkladni informace o tomto veletrhu a poté

na naklady, které budou spojeny s prezentaci na ném.

Zakladni informace

V roce 2010 se tento veletrh uskute¢nil na prazském Vystavisti v aredlu INCHEBA EXPO
PRAHA jiz 19. rokem. Soucasti byl také 16. rocnik souhrnné prezentace turistické nabidky
regionti Ceské republiky Region World. Hlavnim organizatorem je spoleénost Incheba Praha.
Veletrh spadd pod zastitu Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky, Mediatel
(Hotelgiude.cz) - partner hotelové sekce HW 10 a Hepex (Hotelgiude.sk) - partner hotelové
sekce HW 10.

Holiday World se konal v terminu od 4. do 7. unora. Od 4. do 5. unora byl veletrh ur¢en pro
odborniky z oblasti cestovniho ruchu a zbyvajici dva dny byl veletrh otevien pro Sirokou

vefejnost. Béhem vyse uvedenych ¢tyf dnii veletrh navstivilo 31 710 tcastnik.

V tomto roce se na veletrhu prezentovalo 690 firem z 32 zemi z oblasti cestovniho ruchu

na celkové vystavni plode 17 400 m?.

Soucasti veletrhu byl také doprovodny program uréeny pro odborniky a doprovodny program

urceny pro vetejnost, ktery je uveden v piiloze diplomové prace.

Kazdoro¢né je na veletrhu Holiday World vyhlasovana soutéz pro vystavovatele, v niZ jsou
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udélovany ceny v nékolika kategoriich. Témi jsou - nejlepsi expozice do 60 a nad 60 m?,
nejlepsi propagacni materidl a nejlepsi katalog. Navic byly udéleny nékteré zvlastni ceny.

Vysledky soutéze jsou také uvedeny v ptiloze diplomové prace.
Piedpokladané naklady

Nyni bude prace zamétena na predpokladané naklady spojené s prezentaci spotiebitelské

organizace na tomto veletrhu cestovniho ruchu.

Do celkovych néklad bude zahrnuto: cena piihlasky, ndklady na stavbu expozice, ndklady
na propagacni materidly, odmény na osoby, které budou prezentovat spotiebitelskou

organizaci na veletrhu, a cestovné.

V piipadé nakladi na ptihlasku Cini registrani poplatek 4 300,-- K¢&. Jelikoz spotiebitelska
organizace se zucastni veletrhu poprvé, tak je mozné vyuZzit 50% slevu za prvni Ucast, coz je
2 150,- K¢&. Dale zaplatime 4 000,- K&/1 m?-> 36 000,- K& (stanek o velikosti 9 m?). Naklady
na registraci tedy ¢ini 38 150,- K¢. Vice informaci viz ptiloha 6.

Co se tykd ndkladi na stavbu expozice, pro nasi spolecnost jsme vybrali stanek typu B
o velikosti 9 m% V cené stanku je zahrnuto nasledujici vybaveni: koberec, obvodové stény,
stropni rastr, limec, stl, 4 x zidle, barova stolicka, infopult s polici, odpadkovy kos, veésak,

elektrickd zasuvka, 3 bodovéa svétla. Naklady na tento stanek ¢ini 7 250,- K¢.

Néklady na propaga¢ni materialy jsou rozdéleny na tisk propaga¢nich materialti a umisténi
propagacnich materiali v aredlu veletrhu. V ptipadé tisku propagaénich materialti budeme
pocitat s 15 000 ks informacnich letakti formatu A6 (cena 1 ks = 0,72,- K¢&; barevny papir
z lesklé kiidy) a s jednim kusem reklamniho plakatu (cena 720,- K¢), ktery bude umistén na
vstupni dvete aredlu (cena 5 000,- K¢). Z celkového poctu 15000 ks informacnich letakii
bude 5 000 ks umisténo v informa¢nim pultu, ktery se nachazi ve vnitinich prostorach areéalu
(10 000 zbylych ks bude umisténo v nasi vystavni expozici). Za umisténi v tomto pultu

zaplatime 0,50,- K¢ / ks. Celkové naklady na propagac¢ni materialy tedy ¢ini 19 020,- K¢.

Co se tykd nakladl na osoby, které budou prezentovat na veletrhu, budeme potiebovat

2 zaméstnance. Kazdy zaméstnanec dostane odménu ve vysi 7 000,- K¢. Z této odmeény si
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budou zaméstnanci hradit stravu a ubytovani. Naklady na zaméstnance ¢ini 14 000,- K¢&.

Jelikoz zaméstnanci pojedou vlastnim automobilem, rozdélime cestovné na dvé Casti.
Prvni ¢ast — primérnou spotiebu jsme vypocitali takto: celkova délka z Ceskych Bud&jovic
do Prahy je 320 km, primérnéd spotfeba automobilu je 6,5 1 / 100 km a primérnd cena
benzinu Natural 95 je v soucasné dob¢ 28,70,- K¢. Naklady na spottebu mame tedy 597,- K¢.
Druhou ¢ast — nadhrady za pouziti vozidla jsme zjistili timto zptisobem: u osobnich silni¢nich
vozidel po¢itime nahrady ve vysi 3,90,- K¢ / km. Protoze je celkova délka naSi trasy 320 km,
néklady budou ve vysi 1248,- K¢&. Celkové naklady na cestovné nam vznikly ve vysi 1845,-

K¢. Samoziejmé je potieba také potidit dalnicni znamku v hodnoté 250,- K¢ (desetidenni).

Celkové naklady prezentace na veletrhu ¢ini 80 515,- K¢.

Tabulka €. 1 Piehled jednotlivych nakladi spojenych s prezentaci na veletrhu

Polozka Cena
Néaklady na registraci 38 150 ,-
Néaklady na stavbu expozice 7 250,-
Néklady na tisk informacnich letaka 10 800,-
Néaklady na tisk plakatu 720,-
Néklady na umisténi informacnich letaka 2 500,-
Naklady na umisténi plakatu 5 000,-
Naklady na zaméstnance 14 000,-
Cestovne — priumérna spotieba 597,-
Cestovne — nahrady za pouziti vozidla 1248, -
Délni¢ni znamka 250,-
Celkem 80 515,-
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Moznost Cerpani dotace

Pro prezentaci na veletrhu bychom chtéli pozéddat o dotaci, kterou poskytuje
Ministerstvo primyslu a obchodu. V piilohach diplomové prace je uveden vzor Zadosti
o poskytnuti dotace a vzor predpokladaného rozpoctu na projekt.

Pro tuto praci byly pouzity informace zroku 2010, kdy Ministerstvo pramyslu
a obchodu uvadéla podminky pro ziskani neinvesti¢nich dotaci v oblasti ochrany

spotiebitele pro nasledujici programy:

1. Poskytovani spotiebitelskych poradenskych a informacnich sluzeb, podpora
a ucast pfi mimosoudnim urovnavani sport, prezentace zkuSenosti a dosaZzenych
vysledkll v oblasti poradenstvi Siroké spotiebitelské verejnosti.

2. Vychovné — vzdé€lavaci akce v oblasti ochrany spotiebitele poradané pro
zékladni, stfedni, vysoké Skoly i pro spotiebitelskou vefejnost. Realizace
vzdélavacich akci s tematikou ochrany spotiebitelt pfi nakupu zbozi a sluzeb
pro rizné vékové skupiny obyvatel, u€ast na ptipravé metodiky a pomtcek pro
vzdélavani skolni mléddeze na zakladnich a sttednich Skolach. Posilovani védomi
vlastni odpovédnosti spotiebitelli za ochranu svych opravnénych zajmi.

3. Publikacni ¢innost s tematikou ochrany spottebitele, vydavani Casopisit pro
spotiebitele, prezentace vysledki  ziskanych nazaklad¢ odborného
1 spotiebitelského testovani, poskytovani informaci o nebezpecnych vyrobcich,
poznatkii  ziskanych  z poradenské cinnosti, informaci vyplyvajicich
ze spoluprace sdozorovymi organy i se zahrani¢nimi spotiebitelskymi
organizacemi.

4. Spoluprace s podnikatelskymi subjekty véetné jejich svaza a sdruzeni sledujici
spoleéné cile sméfujici ke kultivaci trzniho prostiedi. U¢inna spoluprace
s reprezentanty podnikatelskych subjekt pii vytvareni podminek pro prevenci
a feSeni ptipadnych sport.

5. Spoluprace s mezindrodnimi  spotfebitelskymi  organizacemi, UcCast

na mezinarodnich projektech s tematikou ochrany spotiebitele, zapojeni
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spotiebitelskych organizaci do procesu mezinarodni standardizace, prezentace

ziskanych poznatkl spottebitelské vetrejnosti.

Nase organizace by Cerpala finan¢ni prostiedky na prezentaci na Holiday World

Zbodu ¢. 1 vyse uvedeném.
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6 Zavér
Cilem této prace bylo zjistit, jak jsou spotiebitelé informovani v oblasti ochrany

spotiebitele, zda znaji svoje prava a organizace zabyvajici se touto problematikou.

Nejprve byly zvoleny ¢tyfi pracovni hypotézy. Na zaklad¢ prazkumu v dotaznikoveém
Setfeni byly poté tyto hypotézy potvrzeny nebo vyvraceny. Nasledné bylo navrhnuto

opatfeni ke zlepSeni situace.

Prvni hypotéza, ktera znéla: ,,Spotiebitelé se zaCinaji zajimat o informace v oblasti
ochrany spotiebitele, az kdyz se vyskytne néjaky problém®, byla vyvracena. Pouze
necela tretina (29%, tj. 30 respondentl z celkového poctu 105) si informace obstarava
az ve chvili, kdy se vyskytne n&jaky problém. Naproti tomu vice jak polovina (53%, t;.

55 respondentil) si informace v oblasti ochrany spotiebitele neobstarava viibec.

Druhéd hypotéza, ktera znéla: ,,Spotiebitelé nedostatecné vyuzivaji sluzeb organizaci
zabyvajici se ochranou spotiebitele”, byla jednoznacné potvrzena. 45 respondentl
ze 49, ktefi vyjmenovali organizace zabyvajici se ochranou spotiebitele, nikdy

nevyuZilo jejich sluzeb.

Treti hypotéza, ktera znéla: ,,Znalost spotiebitelskych prav v oblasti ochrany
spotiebitele cestovniho ruchu je nedostatecnd®, byla vyvracena. Vyplyva to napiiklad
z otazky €. 13, na kterou 91 respondentii z celkovych 105 spravné odpovédélo, ze pii
koupi zajezdu by klienti méli od cestovni kancelaie nebo cestovni agentury obdrzet
pisemnou cestovni smlouvu, doklad o zaplaceni a potvrzeni cestovni kanceldfe proti
Upadku. Jako dalsi piiklad je uvedena otazka ¢. 12, kdy celych 85 % respondentu

spravné odpovédelo, Ze cestovni smlouva ma mit pisemnou formu.
Ctvrta hypotéza zngjici: ,,Spotiebitelé davaji piednost dovolené zafizené pies cestovni

kancelat nebo cestovni agenturu®, byla zamitnuta. Naprosta vétSina (60 respondentti

zZ celkového poctu 105) dava prednost dovolené, kterou si zajisti zcela individualné.
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Na zakladé¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze respondenti maji dostate¢nou
informovanost v oblasti ochrany spotiebitele v odvétvi cestovniho ruchu. Znaji zakladni
nalezitosti cestovni smlouvy; vi, kam se obratit se svoji stiznosti, kdyZ na dovolené
dojde k poruseni podminek uvedenych v cestovni smlouvé a také napiiklad to, jaké
doklady maji obdrzet pti koupi z4jezdu.

Naproti tomu pouhych 49 respondenta z celkovych 105 zna né&jaké organizace
zabyvajici se ochranou spotiebitele a pouze 4 dotazani nékdy vyuzili sluzeb téchto

organizaci.

V dalsi ¢asti diplomové prace je navrhnuto opatieni pro zlepSeni této situace -
prezentace spolecnosti zabyvajici se ochranou spotiebitele na odborném veletrhu. Byl
zvolen veletrh Holiday World v Praze, jelikoZz se jedna o nejvétsi veletrh cestovniho
ruchu. Nejprve jsou popsany zékladni informace o veletrhu, nasledné jsou detailné
rozebrany naklady na tuto prezentaci a je zde uvedena také moznost Cerpani

neinvesti¢ni dotace.
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/7 Summary

The goal of my dissertation was to find out, how the consumers are informed about the
consumer protection, if they know their rights and the organization dealing with this

area.

At first there were chosen four working hypotheses. Based on questionary research were
these hypotheses confirmed or disconfirmed and in consequence was given suggestion

to improve this situation.

The first hypothesis, ,,The consumers provide information on the consumer protection,
when they find out a problem in this area“, was disconfirmed. Just less than one third
(29%, 30 informants from 105) of informants provide information on the consumer
protection, when they find out a problem. On the other hand over most half informants

(53%, 55 informants from 105) do not provide information on the consumer protection.

The second hypothesis, ,,The consumers deficiently use services of organizations
dealing with the consumers protection, was unambiquously confirmed. 45 informants

from 49, who named these organizations, never used their services.

The third hypothesis, ,,The knowledge of consumer rights in area of consumer
protection in turism is insufficient* was refutated. For example it results from question
No. 13, on which 91 informants from 105 answered correctly, when they buy package
tour, they should obtain from the travel agency the written travel contract, a pay receipt
and a confirmation of travel agency againts bankruptcy. Next example is introduced the
question No. 12, where 85% informants answered correctly, that the travel contract

must be written.

73



The fourth hypothesis, ,,The consumers prefer, that the travel agency arrange for their
vacation®, was refused. Absolute majority (60 informants from 105) give the wall

vacation, which they arrange quite individually.

Based on questionary research was found out, that informants have adequate knowing in
consumer protection in tourism. They know essential contract conditions. They know,
where can file an appeal, when come to failure of contract conditions within vacation
and for example, which documents they obtain at purchase of package tour. On the
other hand only 49 informants know any organizations dealing with the consumers

protection and only 4 informants took advantage of their services.

In next part of my dissertation is given suggestion to improve this situation —
presentation of the organizations dealing with the consumers protection at expert fair. It
was chosen fair Holiday World in Prague, because it is the biggest fair of tourism. At
first there are described essential information about this fair, then there are analyzed
expenses of this presentation in detail and there is introduced possibility of utilization

non-investment grant.
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Priloha 1: Dotaznik

Dobry den,

v rdmci svého vyzkumu Kk diplomové praci na Ekonomické fakulté JihoCeské univerzity
v Ceskych Budg&jovicich si Vas dovoluji pozadat o spolupréci pii zjistovani uidajii potiebnych
ke zpracovani praktické Casti prace, ktera je zamétfena na problematiku ochrany spotiebitele
v oblasti cestovniho ruchu.

Informace Vami poskytnuté budou zpracovany a pouzity pouze pro potieby této diplomové
prace.

Velmi dékuji za Vasi ochotu.

Bc. Jitka Smolikova

1) Kolikrat ro¢né jezdite na dovolenou?
] 1xroéng
[] 2 xro¢né
] vice jak 2 x ro¢né
[ ] nejezdim

Pokud jste na tuto otdzku odpovédél(a) , nejezdim*, prejdéte,prosim na otdzku ¢. 12

2) Jezdite na dovolenou ¢astéji v zimé nebo v 1été?
[] v zimé
[] vléte

3) Kde nejcastéji travite dovolenou?
[1 vCR
[] v zahranic¢i

4) Kolik penéz priblizné utratite za rok za dovolenou?
[ ] do 15 000
[] 15001 - 25000
[ 25001 - 35000
[] vice nez 35 000

5) Davate pirednost dovolené:
[] pres cestovni kancelaf nebo cestovni agenturu
[] kterou si zajistite zcela sami

Pokud jste na tuto otazku odpovédél(a), kterou si zajistite zcela sami*, prejdéte, prosim na otdzku ¢. 12



6)

7)

8)

9)

Ve vétsiné pripadech si zajiSt'ujete dovolenou v predstihu nebo davate prednost
nabidkam last minute?

[] ano

[] ne

Cestujete stéle se stejnou cestovni kancelari nebo cestovni agenturou, se kterou
mate dobré zkusenosti?

] ano

[ ] ne. Cestuji pokazde s jinou cestovni kancelati (agenturou)

Pokud vyuzijete pro vybér své dovolené sluZzeb cestovni kancelaie nebo cestovni
agentury, tak vybirate dovolenou:

[] osobné na pobocce

[] pres internet

[] na zakladé¢ inzeratt v novinach, ¢asopisech

[] v reklamnich katalozich

Stalo se Vam nékdy, Ze cestovni kancelaF nebo cestovni agentura nesplinila
vSechny podminky uvedené v cestovni smlouvé?
L1 ano

L] ne

Pokud jste na tuto otazku odpovedél(a) ,,ne“, prejdete,prosim na otdazku ¢. 12

10) Zpisobil Vam tento problém velké komplikace p¥i Vasi dovolené?

L] AN0. JAKE ...
[] ne

11) Pokusil(a) jste se néjakym zpisobem branit?

(] ano. JaKym ZpliSODEM ...........oiuuiieii et e e e
[] ne

12) Vite, jakou formu méa mit cestovni smlouva?

[ Gstni
[] pisemnou
[] ustni i pisemnou

13) P¥i koupi zajezdu byste mél(a) od cestovni kancelaie nebo cestovni agentury

obdrzet:
[] pisemnou cestovni smlouvu
] pisemnou cestovni smlouvu + doklad o zaplaceni zajezdu + potvrzeni
0 pojisténi CK proti ipadku
[] jen doklad o zaplaceni zajezdu



14) Pokud koupite zajezd v cestovni agentuie a dojde k porudeni podminek
uvedenych v cestovni smlouvé, kam se miiZete obratit se svoji stiznosti?
[] na cestovni agenturu, kde byl zajezd potizen
[] na cestovni kancelaf, kterd zajezd poskytla
] na oboji

15) Vite o tom, Ze cestovni kancelai je opravnéna jednostrannym tikonem zvysit
cenu zajezdu?
[ ] ano. Prosim uved'te, v jakém piipad .............cocooiiiiiiiiiiiiiinns

16) Obstaréavate si informace v oblasti ochrané spotiebitele v cestovnim ruchu?
[] ano
[1 ano, ale az ve chvili, kdy se vyskytne n&jaky problém
[] ne

17) Znate néjaké organizace, které se zabyvaji otazkou ochrany spotiebitele?
[aN0. KEEBIE ..ot e e e e e e

- ne

Pokud jste na tuto otazku odpovédeél(a) ,,ne“, prejdéte,prosim na otazku ¢.19

18) Vyuzil(a) jste jiz sluzeb (rady) nékteré Vami uvedené spotiebitelské organizace?
L1 AN0. KIEIE ..ovve i e e e e

19) Pohlavi:
L] muz

[] 7ena

20) Vek:
[] 25 a méné let
(] 26 — 35 let
[ ] 36 -50 let
[ 51- 65 let
[] 66 a vice let



21) Vzdélani:
[] zékladni
[ ] vyuéni list
[] stiedoskolské, zakon¢ené maturitni zkouskou
1 vyssi odborné
[] vysokoskolské

22) Bydlisté
[] Praha
[ Stredocesky kraj
[ Jiho&esky kraj
[] Plzetisky kraj
[] Karlovarsky kraj
[] Ustecky kraj
[ Liberecky kraj
[] Kréalovéhradecky kraj
[ Pardubicky kraj
[] Kraj Vyso¢ina
[1 Jihomoravsky kraj
[] Olomoucky kraj
L1 Zlinsky kraj
[ Moravskoslezsky kraj

(zd roj: vlastni zpracovani)



Priloha 2: Doprovodny program veletrhu Holiday
world 2010

Doprovodny program pro odborniky
VELKY SAL - levé kiidlo Primyslového palace
CTVRTEK 4.2. 2010

11.00 Mad’arska turistika — workshop

PATEK 5.2. 2010

11.00 Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky - Hotelstars Union — prvni mezinarodni
evropska hotelova klasifikace v Ceské republice

MALY SAL - stfedni hala Primyslového palace
CTVRTEK 4.2. 2010

11.30 European Centre for Ecology and Tourism — pfedstaveni nového produktu regionalni
gastronomie Priivodce dobrymi restauracemi

13.00 Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky - Klasifikaéni komise AHR CR (na
pozvanky)

15.30 Ministerstvo pro mistni rozvoj — seminat: CzechQuint - kvalita, inovace a efektivni rozvoj
cestovniho ruchu. Program seminafe - zakladni tfi body:

1) Pfedstaveni projektu CzechQuint

2) Moznosti financovani cestovniho ruchu v CR

3) Projekty agentury CzechTourism

PATEK 5.2. 2010

10.30 CzechTourism — seminaf na téma "Jak pieZit v golfovém businessu v obdobi krize"
12.00 Ob¢anské sdruzeni Kutnohorsko.cz - prezentace kulturni akce "Kutnohorskeé 1éto 2010"
13.30 ACK CR - STOP neopravnénému podnikani v cestovnim ruchu. Predstaveni praktickych

piirucek pro odbroniky i vefejnost "Jak se vyhnout neopravnénému podnikani v cestovnim
ruchu".



LAPIDARIUM

CTVRTEK 4.2.2010

12.00 Sardegna Travel — prezentace

15.00 Mlada fronta — vyhlaseni soutéZe ,,Nejatraktivnéjsi misto Ceské republiky v roce 2009
PATEK 5.2. 2010

10.00 TTG Travel Awards — vyhlaseni vysledka soutéze

12.00 CK Kovotour plus — prezentace

PYRAMIDA

CTVRTEK 4.2.2010

10.30 Slavnostni zahajeni Holiday World 2010 — véetné vyhlaseni ,,Osobnosti cestovniho ruchu
roku 2009 — Holiday World Award

STREDNI HALA

4.-7.2. 2010 - Klub expedicni fond (SH040) - Filmovy festival Expedi¢ni kamera piinasi
nejlepsi outdoorové filmy do vice nez 50 mést v CR.

Doprovodny program pro verejnost

SOBOTA 6.2. 2010

10.00 - Vybér toho nejlepsiho z Mezinarodniho festivalu outdoorovych filmt projekce
vybranych zabért ze 7.ro¢niku MFOF a 1 -2 filmy jako exkluzivni vybér.

Projekce filmii

11.00 - Island na dvou i na étyfech kolech - Jan Tutoky, Vlastimil Zan

Vypravéni z cesty napfi¢ Islandem v Mance, terénnim kamionu — specialu.

Beseda, projekce

12.00 - Celisti Afriky — Richard Jaronék, Miroslav Hrdy, Dan Exner

Cesky ,,zralo¢i muz* s kolegy piedstavuje svoji dalsi knihu o ,,lidozroutech®. Filmaii se
zdésenim zjistuji, Ze plivodni smecka je zmasakrovana a z poctu az sto tygtich zralokt, jich zije

sotva desetina. Tygii zraloci byli témé&f vyhubeni. A ke slovu pfichazi i Gtesovi Zraloci a jeho
veliCenstvo velky bily...



Beseda, ki'est knihy, projekce filmu

13.00 - Hefman — cesta za snem - Hefman Volf

V sobotu 1. srpna 2009 pod majestatni Vit€zny oblouk v Paiizi dorazil €esky handbiker Hetman
Volf. Na trase Praha — Paiiz ujel za sedmnact dnti 1355 kilometrt. Zivotni sny nemuseji
definitivné skonéit usednutim na invalidni vozik...

Projekce filmu, beseda

14.00 - Kréatkeé filmy z nejvétsich extrémi Zemé - Petr Horky, Miroslav Naplava

Kuba, Severni pdl o¢ima ufona, potapéni se zraloky. Filmy ,,srandafilmy*, které sesbiraly fadu
cen na festivalech v CR i v zahranic¢i. Tvafi v tvar smrti s usmévem od ucha k uchu.

Projekce a beseda spojené s kitem DVD filmi Petra Horkého — Kratasy.
15.00 - Jaky byl letodni zdvod Rallye Dakar - Jarda Jindra

Bezprosttedné po navratu z jihoamerického ,,pekla“ se podivame na svédectvi ptimého

Vv v

Projekce filmu, fotografii, beseda - trv 15.00 -16.30

NEDELE 7.2. 2010

10.00 - Vybér z filmut prehlidky Expedicni kamera

Projekce filmi

11.00 - Kailas — posvatna hora tibetu — Ruda Svaii¢ek

V pietechnizovaném svéte se jeho posledni neznama stale zmensuje. Zasnézeny Kailas $plha
K nebi jako nejposvatnéjsi hora buddhismu, hinduismu, dZzinismu, bonismu i starého
Samanistického nabozenstvi. Je povazovan za osu svéta a sttedobod Vesmiru.

Beseda s projekci

12.00 - Trabantem napfi¢ Afrikou— Dan Pfiban

Neuvétitelna expedice s trabantim specidlem Afrikou od severu k jihu, az po Strelkovy mys.
Neuvétitelna dobrodruzstvi dobrodruha Dana Ptibané a jeho tymu.

Projekce filmu, ki‘est dvd Expedice Transtrabant, beseda

13.00 - Peklo v fetézech — Vit Plhal



Francouzsk& Guayana a vojensky vycvik francouzskych legionaiu. Vycvik pieziti a boje

v rovnikové dzungli. Jestli se o dobrodruzstvi nékdo ob¢as pokousi — pak toto je jeho esence aZ
na samotnou dien.

Projekce a beseda

14.00 - Kapverdy - damska jizda po $tastnych ostrovech - Slavka Chrpova

Pry uZ neni co objevovat... Obtizn¢ premyslite kde jsou Kapverdské ostrovy? A je to dobry
napad vydat se tam na kole? Bude to bezpe¢né mezi ¢ernymi Kapverdany?

Renéta LoriSova a Séfredaktorka ¢asopisu Cykloturistika Slavka Chrpova

Projekce, beseda

15.00 — GALAPAGY - nejvétsi potapécské zazitky — Jindfich Soukal Relax diving Panenské
prostiedi Galapag je v podstaté ptirodni laboratofi, kterou obdivoval jiz Charles Darwin.
Velrybi Zraloci kolem 12 metrii se zde pohybuji pomalym plavanim na dosah.

Projekce, beseda

16.00 - Svét bilého boha - Tomas Ryska

zapadnich civilizaci. Mlady ¢esky vyzkumnik se do téchto oblasti vraci, aby kmeni Akha
pomohl. Cim vice do problematiky mezinarodni pomoci pronika, tim vice se stava pro n€které
zapadni organizace na Gzemi Thajska a Laosu nezadoucim. Za dramatickych okolnosti je
donucen oblast opustit a pfinasi otfesna svédectvi...

Ki‘est knihy, projekce filmu, beseda

(kmotrem knihy bude rezisér, autor stejnojmenného filmu Steve Lichtag)

17.00 - losovani a vyhlaseni vysledkt soutéze amatérskych filmaitt WorldFilm 2010
Trabanti special, ktery projel v roce 2009 Afrikou od severu K jihu!

Pariz Dakar - stroj, ktrey se Gi¢astnil proslulé Rallye Dakar!

Manka — srdcari.cz. Expedi¢ni vozidlo, specialné upraveny obytny terénni kamion.

Zeny z Bunyakiri - Lenka Klicperova

(fotografka, Séfredaktorka magazinu Lidé a Zemg)

Kongo patii k nejbohatSim zemim na svété€. Ma nesmirné nerostné bohatstvi, které zahrnuje
hlavné zlato, diamanty a coltan, potfebny k vyrobé mobilnich telefonti a notebookl. Obrovské

vvvvv



vyzadala vice nez 6 miliont mrtvych. Strasnou dan valce, ve které hraji hlavni roli ekonomické
zajmy, plati pfedev§im konzské Zeny. Znasilnéni se stalo béZnou denni realitou a brutélni
zbrani.

Serengeti — Kralovstvi divo¢iny - Véclav Silha (fotograf)

Obrovska stada pakont, ktefi z Tanzanie putuji aZz do keriské rezervace Masai Mara, no¢ni fev
vl nesouci se busi, ¢i dlouhé Zirafi krky vznasejici se nad travnatymi planémi - to v3e je
Serengeti. Unikatni snimky a vypravéni fotografa Vaclava Silhy, ktery se do této ¢asti Afriky
opakovan¢ vraci, nejsou jen béznymi obrazky ze safari.

Zachycuji divocinu v celé jeji krase i syrovosti, ktera ke kazdodennimu boji zvitat o preziti
patii. Uspesné lovecké pokusy Ivi, gepardu, ¢i krokodyld, dramatické prechody stad pies
ptirodni piekazky provazené hodovanim supt, to jsou jen stiipky kolob&hu, ve kterém se zvifata
obyvajici Serengeti rodi a umiraji.

Cesi jsou jako trava ve vétru - Jifi Hanzelka

,» VY chcete jet do Afriky? A jak si to pfedstavujete, kdyz jste tam jesté nikdy nebyli!?*
Graficky zpracovana kolekce fotografii z expedic cestovatelské dvojice Jifi Hanzelka —
Miroslav Zikmund doplnéna o Uryvky z jejich deniku a knizek. Kazdé dilo se rodi proti
prekazkam a na kazdy problém se v jinych ¢astech svéta lidé divaji trochu jinak. 1 u nés...
Vystavy

The World

Vystava fotografii cestovatele Jitiho Kolbaby (pravé kiidlo Primyslového palace)

Livingstone

Vystava fotografii cestovatele Rudolfa Svaticka (Veletrzni hala)

Amazing Planet

Vystava fotografii cestovatele Filipa KuliSeva (stfedni hala Primyslového palace)

FILMARSKA SOUTEZ PRO NEJSIRSI VEREJNOST

(zdroj: www.incheba.cz)



Priloha 3: Vysledky soutézi Holiday world 2010

Tabulka €. 2: Vysledky soutéZi Holiday Word 2010

Stanek do 60 m?

Switzerland Tourism
2. Mitsis Hotels
3. Mésto Most

Stanek nad 60 m?

SACR - Slovenska centrala pro cestovni ruch
E.N.LT. Italy
MarineTour

OIS = [WHNS =

Propagacni material

Megsto Plzen
Sardegna Travel
Vysocina Tourism

Katalog

CK Adventura
CK Kudrna
. China Tours

whERlwD e

Specialni cena

Slovinsko — za mimofadné aktivity v priabéhu
HW 10

(zdroj: www.incheba.cz)

vlastni vypracovani




Priloha 4: VVzor zadosti o poskytnuti dotace
Z Ministerstva priumyslu a obchodu

Vzor zadosti o poskytnuti dotace

Zadost nestatni neziskové organizace

o statni dotaci v roce 2010

Nézev poskytovatele dotace: Ministerstvo primyslu a obchodu
Zarazeni projektu k piislu$né hlavni oblasti statni dota¢ni politiky vi¢i NNO pro rok 2010
Ochrana spotiebitele a ochrana ndjemnich vztahi

Nazev dota¢niho programu (uvede se poradové c¢islo a nazev prioritniho programu dle
Zameéreni)
Nazev projektu (uvede se struény a vystizny nazev projektu)
1. Identifika¢ni udaje predkladajici organizace
1.1. Nazev zadatele

1.2. Organiza¢ni forma (napr. obcanské sdruzeni , obecné prospésna spolecnost atd.)

1.3. Adresa sidla Zadatele

(] 0T 2]
ULICE iiiriiiiie et CoPe vrrrrererieeea e G0, v
Telefon/Fax E-mail

Prezentace na Internetu - http://



Cislo a datum registrace u MV

Oddil a vloZka o. p. s. v obchodnim rejstiiku

Datum evidence na MK

1.4. Cislo uctu vedeného u penéZniho ustavu

(jde-li 0 obcanské sdruzeni)

1.5. Statutarni organ (statutarni zastupci) Zadatele

(jde-lio 0.p.s.)
( jde-li o cirkevni prdvnickou osobu)

Jméno

Povolani

Funkce v organu

Pocet
v organizaci

let

atd.

2. Charakteristika zadatele s ohledem na dosavadni zaméreni ¢innosti

2.1. Pfredmét ¢innosti (typ poskytovanych sluzeb)

2.2. Cilové socialni kategorie, jimzZ jsou sluzby predev§im urceny (napft. déti do 18

let, mladez do 26 let, seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, piislusnici

narodnostnich mensin, romska komunita, cizinci, krajané, obyvatelé venkova atd.)




3. Plsobnost organizace (uvede se jedna moznost, ktera prevazuje) mezindrodni
(Gzemni vymezeni), celostéatni, krajska (ndazev nebo ndzvy krajii), mistni (nazev
lokality)

4. Udaje o poétu placenych pracovnikii, zaméstnavanych v organizaci k datu
zadosti a o celkovych pFijmech Zadatele v roce 2008

Celkovy pocet placenych pracovniki v€. praci mimo pracovni pomér

(fyzicky stav)

Pi‘epocteny pocet placenych pracovnikia (na plné pracovni Gvazky)

Clenska zakladna organizace

Udaje o celkovych p¥ijmech Zadatele v roce 2008, z toho
Ptispévky ustfednich orgéand,
Ptispévky krajskych organti, magistratnich, obecnich ufadt
Piijmy od odbératelt sluzeb celkem

Dary nadaci, z podnikatelské sféry apod. (uvedou se castky a ndzvy
jednotlivych subjektii)
Ptijmy z Clenskych ptispévkil
Dalsi ptijmy (uvést které)
ZkusSenosti s podobnymi projekty (uvést zevrubny popis projektd, realizované
Zadatelem v roce 2008 a 2009 v oblastech, ke kterym se vztahuje tento projekt -
maximaln¢ 1 stranka pro kazdy projekt)
5. Udaje o projektu, na ktery je zadana statni dotace

5.1.Piesny nazev projektu (uvede se strucny a vystizny nazev)

5.2.Doba realizace projektu (maximdiné 12 mésicii) a akéni plan

Akéni plan musi byt zpracovan v nasledujicim formatu:



Rok

Pololeti 1

Pololeti 2

Cinnost

Meésic 1

3

4

9

10

11

12

Realizac¢ni subjekt

Priklad

Priklad

Priklad

Pfipravna c¢innost
1 (nazev)

Resitel + Mistni
partner 1

Realizac. ¢innost
1 (nazev)

Mistni partner 1

Ptipravna cinnost
2 (nazev)

Resitel + Mistni
partner 2

apod.

Pozndmka: Informativni ak¢éni plan nesmi obsahovat skute¢na data, musi obsahovat pouze
obecny plan ,,mésic 1, ,,mésic 2* apod. Doporu¢ujeme zadateltim, aby v harmonogramu sveého
akéniho planu ponechali pro jistotu urcitou rezervu. Akeni plan by nemél obsahovat podrobny
popis ¢innosti, ale pouze jejich nazev (nazvy musi odpovidat ndzviim uvedenym v oddile 5.5).
Meésice bez ¢innosti musi byt zahrnuty do planu a doby trvani projektu. Akeni plan by mél byt
dostatecné podrobny, aby poskytoval tplny piehled o pripravé a realizaci kazdé ¢innosti.

5.3. Misto realizace projektu

5.4. Byl projekt dotovan ze statniho rozpoétu i v minulych letech? (Pokud ano,
uvede se

kterymi orgény a v jake vysi)

5.5. Vystizny popis obsahu projektu, méritelné cile a vystupy a terminy jejich

pInéni

a) Anotace - maximdlné na 10 radki - Strucny popis hlavnich cili projektu
a ocekavanych prinosu, kterych ma byt dosazeno, zdivodnéni relevance
k prioritnim programdm, identifikace vnimanych potieb a omezeni v cilovych

lokalitach, seznam cilovych skupin a odhadovany pocet prijemct

b) Cile — maximalné 240 iadkit — celkovy cil, pFipadné u souhrnného projektu
strukturovany podle jednotlivych dilcich aktivit, pricemz u kazdé z nich musi

byt samostatné uvedeny cile, konkrétni méritelné aterminované vystupy,



predpokladand alikvotni cast ndkladu, metody, cesty a prostiedky k dosazeni
cile.

Ramcovy zamér projektu v letech nasledujicich, a to v pripadé, Ze se
predpoklada
jeho pokracovani.

Realizator projektu

Resitel  (vedouci tymu)
Jméno, titul, funkce
Organizace

Adresa

Telefon/Fax E-mail

Tym navrhovany pro realizaci projektu (podle funkce, neni treba uvadeét
jména jednotlivcii)

5.8. Polet placenych pracovnikii realizujicich projekt (zamé&stnanci, DoPC,
DoPP)

5.9. Pocet placenych externista (Smlouvy o dilo, piikazni, autorské honordre apod.)

5.10. Pocet dobrovolnikii podilejicich se na realizaci projektu
6. Zakladni udaje o rozpo¢tovych nakladech (podrobnosti viz tabulky v piil. 4 a B)

6.1. Celkové naklady projektu K¢

Z toho:

osobni néklady celkem
materialni naklady celkem
externi placené sluzby celkem

mezinarodni zapojeni celkem

6.2. VySe pozadované dotacev K¢ ................

tj. % (z
celkovych ndkladii,uvést na dvé desetinnd mista)



Z toho:

osobni néklady celkem

materialni naklady celkem
externi placené sluzby celkem
mezinarodni zapojeni celkem

6.3. Podil Zadatele na financovani projektu z vlastnich ¢i jinych zdroji v K¢
a Vv % z celkovych naklada projektu (t7eba uvést vysi a popis zdrojii, ke kterym
ma Zadatel pristup, napr. viastni prijmy od odbératelii sluzeb, prispévky statnich

organii, uzemnich a mistnich organii, granty a dalsi prijmy)

6.4. Pfedpokladané finan¢ni naroky (v K¢) na projekt, pokud se jedna o projekt
kontinualni

6.5.Odivodnéni Zadosti o vyjime¢né zvySeni procentniho podilu dotace na
celkovych nékladech projektu

6.6.Prohlaseni Zzadatele

Statutarni organ Zadatele potvrzuje, Ze veSkeré informace uvedené v této Zadosti
jsou pravdivé a Ze projekt schvalil a doporucil k ptedlozeni do dota¢niho

programu.

Razitko a podpis

(zdroj: www.mpo.cz)



Priloha 5: Vzor predpokladaného rozpoctu na projekt

Pfiloha k Zadosti A (ke stazeni)

Predpokladany rozpocet na projekt (uvede se nazev projektu)

(vK&)

Zdroje financovani Castka

Dotace od MPO

Kofinancovani projektu z jinych zdroji
celkem, z toho

piispévky ustfednich, krajskych, mistnich organi

prijmy od odbérateli praci a sluZzeb

piispévky nadaci, podnikatelské sféry apod.

¢lenské piispevky

ye

dalsi pfijmy (nutno specifikovat)

Financovani projektu X




Naklady

Celkové naklady
na projekt

Hrazeno z dotace
od MPO

Hrazeno z jinych
zdroju

Osobni naklady,

(+ zdkonné odvody
zaméstnavatele) X

mzdy

zékonné odvody zdravot.
a soc. pojisténi

Materialni naklady X

vypocet. technika, fax,
kopirka

software

kancelarské potieby

ostatni mutno vvspecifikovat)

Sluzby X

najemneé

opr. a udrz. kanc.
techniky

cestovné

tisk materiali

potadani akci formou
subdodavky

postovné

telekomunikacni poplatky

(telefon, internet)




ztizeni a provoz vlastnich
www stranek

pravni a poradenske
sluzby

preklady, tlumoceni

propagace

finan¢ni sluzby

vedeni Ucetnictvi, audit

ostatni sluiby (nezaraditelné
v jinych polozkach - nutné
Jednotlivé rozepsat)

Mezinar. zapojeni

Clenské prispevky

doprava

ubytovani

pojistné

stravné

kapesné

preklady

mezinarodni projekty

Naklady X

(zdroj: www.mpo.cz)




Priloha 6: Prihlaska + podminky ucasti na veletrhu
Holiday World 2011

viz dalsi stranka

(zdroj: www.incheba.cz)



INCHEBA PRAHA spol. s r.o.
AR | INCHEBA, | i HOLIDAY WORLD
AYA | EXPO PRAHA 17090 Praha 7 . , ,
CZECH REPUBLIC 20. STREDOEVROPSKY VELETRH CESTOVNIHO RUCHU
20" CENTRAL EUROPE 'S PREMIER TOURISM INDUSTRY EVENT

ICO / Reg. No.: 48025780 Tel.: +420 220 103 325 10 .- 1 3 . 2 . 20 1 1

DIC / VAT No.: 248025780 Fax: +420 220 103 113 Vlystaviété Praha - HoleSovice

Bankovni spojeni / Bankers: CSOB, a.s. e-mail: |.patocka@incheba.cz L .
Swift kéd / Swift code: CEKOCZPP j-hruska@incheba.cz UZAVERKA OBJEDNAVEK: 31. 10. 2010
IBAN: CZ340300 0000 0001 7842 3895 www.holidayworld.cz

ZAVAZNA PRIHLASKA

FIRMA
KONTAKTNi OSOBA FUNKCE
ADRESA
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 stAT
TELEFON FAX
E-MAIL WWW
BANKOVNi SPOJENI CisLo uctu
IC DIC
OBJEDNAVAME ZAVAZNE
M | REGISTRACNI POPLATEK (bude zahmut do faktury) | = | 4300,-Ke
| VYSTAVNI PLOCHA | | m’ |
Cena v K&/ m” pfi platbé: do 30. 6. 2010 do 30.9. 2010 po 30.9. 2010
| [KRYTAPLOCHA | [ 4000-K& | [ 4400-k& | [ 4900-k& |-=| |
] [ VENKOVNTPLOCHA | [ 1790-k& || 1790-Kk& || 1790-K& |= | |
SPECIFIKACE OBJEDNAVKY
Cena v K&/ m” pfi platbé: do 30. 6. 2010 do 30.9. 2010 po 30.9. 2010
_] [PATROVA ExPOZICE | [ 1300Ke/m* | [ 1600Ke/m* | [ 1750kKe/m | = | |
] [oosTROVNI ExPoZICE | [ +75% [ +15% [ +17% ]=]| |
| [POLOOSTROVNI EXPOZICE | [ +55% [ +uw% |[ +13% =] |
] [RoHOVA ExPozICE | [ +3% [ +6% [ +8% |=] |
[:] [ UMISTENI V PRUMYSLOVEM PALACI | | +5% | = | |
] [SPOLUVYSTAVOVATELE | | POLEL: woerrerrerrere 44 300 K& | = | |
| [ PRUNIUCAST NA HOLIDAY WORLD | | - 50 % z registracniho poplatku | =[- |
] [(OPAKOVANA GEAST (4.-7. VEETNE) | | - 2,5 %  ceny vystavni plochy e |
] [OPAKOVANA UCAST (8. A VICE) | | 5,5 %z ceny vystavni plochy | = = |
STAVBA EXPOZICE
] | Stavba expozice prostiednictvim Incheby Praha, spol. s r.o., zaslete nam nabidku. |
N oo e Oyt el
Ceny jsou uvedeny bez 20% DPH. | CELKEM |
3 Soisin o i, Voo podmiek 46t o o srndch 34 o el s Ay o 3 erod ol o ,{ P . ot el 5. Winimi ot s
na veletrfu Holiday Worfd objednat, ,e12m 6.V souladu s § 7 zgkona & 480/2004 Sb. poskytuji souhlas s vyuitim uvedengch tdajt pro el rogesildni obchodnich sdélent elektronickou postou spolecnosti INCHEBA PRAHA spol. s ro.

JMENO DATUM PODPIS




VSEOBECNE PODMINKY UCASTI

€1.1.ORGANIZATOR
INCHEBA PRAHA spol. s r.o., Areal Vjstavisté 67, 170 90 Praha 7, Ceska republika
(dale jen organizétor).

€I I1. VYSTAVOVATEL A SPOLUVYSTAVOVATEL, REALIZATOR

Vystavovatel je fyzické nebo prévnické osoba, ktera zasle na adresu organizatora
podepsanou Zéavaznou piihlésku a organizétor jeji prijeti potvrdi zaslanim faktury
za registracni poplatek a vystavni plochu.

Spoluvystavovatel je fyzické nebo pravnické osoba piisobici ve vystavni expozici
vystavovatele, ktera je samostatné uvedend v seznamu a v katalogu vystavovatelii.
Realizator je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd mé v Zivnostenském nebo
obchodnim registru opravnéni vykonavat montaz a demontéz vystavnich expozic.

CI 111. ZAVAZNA PRIHLASKA UCASTI A PRIDELOVANI VYSTAVNICH PLOCH
Organizétor uréuje tematickou naplii a zaméfeni vystavy.

24 Piihlasit se na piislusnou vystavu je mozné vyhradné na zakladé vypInéni piihlasky
a akceptovani téchto Vieobecnych podminek.

3. Piihlagka zaslana organizétorovi je pro vystavovatele zavazn, a to i v piipads, Ze
organizétor nemiize splnit viechny pozadavky 7adatele /napk. druh a rozsah
plochy, jeji umisténi apod./

4. Organizétor pronajimé vystavni plochu a pfidéluje ji. Pfitom bere v Gvahu
pozadavky vystavovatel(.

5. Organizitor si vyhrazuje pravo rozhodovat o pfijeti, kraceni, rozifeni anebo
odmitnuti Zavazné prihlasky bez udéni divodu.

6. neni opravnén plochu tieti osob&. Toto opatfeni se
vztahuje i na barterové smlouvy.

7. Podminkou prevzeti plochy je dhrada najemného za pronajatou plochu a vsech
objednanych sluzeb a uzaviené pojisténi zodpovédnosti za 3kody zplisobené
Vlastni ginnosti v rozsahu podle &LXIIl bod 7. U vystavovateld, kterym expozici

exponéty nebudou vyzvednuty do 30 dn s tim, 7 je povinen provést vydétovani a
zéroven zapotitat vzniklé naklady. Organizator je k tomuto postupu vidi
vystavovatelovi vyslovné oprévnén.

€1. VII. CELNI A SPEDIENI SLUZBY

1. Celni a spediéni sluby je tieba objednat pisemnou formou u whradniho speditéra
uréeného  organizatorem. Kontakt na wyhradniho speditéra je uveden v
Manuélu pro vystavovatele.

Cl. VI VYSTAVBA A INSTALACE STANKU, MONTAZ EXPONATU, TECHNICKE
PREDPISY SMERNICE

1. | se zavazuje obeznd pol le a liza se
Seobecny dmink Gcasti, Manuél pro le a Technicko
bezped predpisy izé které jsou délitelnou  soucasti

je povolen jen po pisemném souhlasu organizatora podle platného ceniku.
3. K jednotlivym vystavém je vydévan katalog. Kazdy vystavovatel je povinen
bezplatné v ném zvefejnit pozadované Gdaje. Za chybné Gdaje uvedené ve
formuléfi Zépis do katalogu", ddaje dodané po uzévrce, nebo za pripadné chyby
v uvedenjch Gdajich ids. Udaje do katalogu musi
| nebo subjektu jim povéfenému na
predepsaném formulafi, Org 2vefejnéni textu dodaného po
uzévérce. Nevystavujici firma miize inzerovat v katalogu jen s pisemnym souhlasem
organizatora.
4. Pouiiti zvukovjch zesilovacich zafizeni neni povoleno, pokud neni piedem
projednéno a pisemné
5. Vsechny zptisoby prezentace na vlastni plose nebo mime ni (nap. stroje v provozu,
filmy, hudebni produkce, médni prehlidky apod.) podiéhaii pisemnému schvaleni
orgamzatorem ktery je oprévnén i pres predchézejici povoleni omezit nebo zrusit

Vieobecnjch podminek Géasti a zavazuje se zabezpedit jejich

2. Organizétor uréuje terminy montéze a demontaze. Vijimku z terminu povoluje jen
v pifpadé Casovych a prostorovych moznosti, a to za Ghradu dle ceniku.

3. Organizétor stanovuje, za jakych podminek a komu bude, resp. nebude, umoznén
vstup do aredlu za Géelem montéze a demontaze. Casovy rozvrh montaze a
demontése vystavy, ktery uréuje organizator, je sougésti Manualu pro vystavovatele a
je nutné jej dodrzovat. Prodlouzeni montaze po skonéeni montaznich hodin je
mozné jen s pisemnym izétora, jeho? je tieba kontak
minimalné 2 hodiny pred skontenim oficidlni doby montéze. Prodlouzeni se
povoluje za Ghradu. Posledni den montéze, pied otevienim vystavni akce, nenf
mozné dobu montaze prodlouit.

4. Pravidla a organizaéni pokyny tykajici se montae, demontéze a pribéhu dané
Vstavy jsou uvedeny v Manuélu pro vystavovatele. Pro vystavovatele jsou zavazné
Organizacni pokyny v pfihlaskovych materidlech, bezpeénostni a
protipozarni pedpisy nebo piisluiné pravni normy platné na Gzemi CR.

| , je dal3 podminkou slozeni kauce v zévislosti na velikosti Vystavovatelé jsou povinni poutit vlastni i externi pracovniky o téchto
pronajaté plochy a zabezpeceni montézniho prikazu pro kazdého pracovnika povinnostech.

montaini skupiny. Vyika kauce je v rozsahu 5-10 tisic K¢ a urdi ji organizitor v 5. izétor je povinen dodriovat pokyny vydané organizétorem nebo

Manuélu pro vysLavovateIe pozarni sluzbou tykajici se vystavby, vyzdoby, bezpecnosti, Gdrzby a likvidace jeho

8.  Pokud Fidél a zapl plochu nejpozdéji do 18 stanku, p! ¢nich materiald umisténych na stanku, ych exponét,

hodin v den pred Zahajemm vystavy, povazuje se tato skutecnost za stornovani
Gcasti vystavovatelem v dobé do 30 dni pred akei ve smyslu &lanku V. odst. 6 - 8
téchto V3eobecnych podminek G&asti. Organizator pak mize s nepfevzatou
plochou volné disponovat.

Cl. IV. REGISTRACNI POPLATEK, PRONAJEM PLOCHY A SLUZEB

predmétii a pouiti dekoraci. Pokud dojde k poruseni téchto podminek, opraviiuje
vystavovatel organizatora k tomu, aby uzaviel jeho vystani stanek bez toho, aby
pak byl zodpovédny za jakékoliv nésledky takovéhoto opatient, pricem?
vystavovateli nevzniké nérok na vraceni plateb.

i hluk, prach, zplodiny, otfesy nebo které z jinych divodi vede ke
Znatnému omezeni nebo ruseni veletriniho provozu. Pii opakovaném porugeni
tohoto ustanoveni bude vystavovateli tato ¢innost zakézéna. Akustickd reklama,
reprodukované nahravky apod. mohou byt vyuZivany jen se souhlasem
organizatora. Hladina hluku za hranici stanku nesmi prekrocit hodnotu 60 dB. V
piipadé prekroceni hladiny hluku bude vystavovatel upozornén a pokud nedojde k
okamzitému snizeni hladmy hluku, bude expozice odpojena od piivodu elektrické
energie a latelné souhlasi s im sumy 30.000,- K.

6.V piipadé pouiiti reprodukované hudby ve vstavnim sténku, povinnosti vyplyvajici
z ého zékona a zodpovéd: za vyplaceni honoréfi ve vztahu k
prévnickym osobam vykonévajicim kolektivni spravu prav podle autorského
zékona, naklady v plné vy prebira vystavovatel.

7. Organizitor je oprévnén kaidou reklamu, kterd neodpovidé vide uvedenjm

zakézat, resp. na néklady le odstranit.

CI X. PRAVIDLA PLATNA V DOBE KONANi VYSTAVY
Organizator si vyhrazuje pravo zménit termin vystavy a provozni dobu vystavy, bez
toho, aby mohl vystavovatel pozadovat jakoukoliv néhradu. Smlouva o G&asti
pfitom zlistava platna.

2. Organizétor stanovuje, za jakych podminek a komu bude, resp. nebude umoznén
pistup na vystavu.

3. Vrozsahu stanoveném Manuélem pro vystavovatele obdrzi vystavovatel pro sebe a
sviij persondl prikazy, které mu umozni volny vstup do arelu a vystavniho stinku
v uréeném terminu. Vystavovatelsky prikaz je platnj pouze pro jednu osobu.

6. Jestlize organizitor nerealizuje vystavni expozici, realizétor se

zavauuje piedlofit pied zatitkem montée:

1. Vystavovatel je povinen uhradit registraéni poplatek, najemné za
wstavni plochu a viechny objednané sluzby. Pii nesplnéni této podminky je
organizator opravnén od smlouvy odstoupit.

2. Vyska najemného za krytou a volnou plochu je uvedena v Zavazné piihlasce. Kazdy
zapotaty m’ se potité jako cely.

3. Nejmensi pridélend kryta plocha nebo volna plocha je 12 m’. Vyjimku udéluje
vyhradné organizator.

4.V pifpadé objednévky vybranych sluzeb (nabytek, drobné vybaveni, koberce.) do
expozic nerealizovanych organizétorem je jejich cena Gétované s piirazkou 100%.

5. Sluzby objednané po terminu uzavérky, ktery uréi organizétor pro danou vystavu,
budou zatizené piirézkou az do vyse 100%. Organizator si vyhrazuje prévo takovouto
objednavku nepfijmout.

6. Vystavovatel je povinen uhradit spoluvystavovatelsky poplatek za kazdou firmu,
kterou fyzicky prezentuje ve svém stanku. V piipadé nedodrzeni této povinnosti bude
poplatek Gétovén v dvojnasobné vysi v pribéhu vystavy.

Cl V. PLATEBNi PODMINKY
Po obdrzeni pihlasky od vystavovatele zasle organizator zalohovou fakturu za
registraéni poplatek a prondjem plochy v pIné vy3i.

2. \Vjystavovatel se zavazuje zaplatit organizatorovi registraéni poplatek, prondjem
plochy a véechny objednané sluzby do dne splatnosti uvedeného na faktufe. Dnem
Ghrady je pipsani finanénich prostiedkii na (et organizatora. V pfipadé, 7e
vystavovatel neuhradi fakturu ve splatnosti, dohodly smluvni strany pokutu ve vysi
0.05% za kazdy den prodievy. V/ pfipadé opozdéné platby je vystavovatel povinny
uhradit i niklady event. pravni pomoci, soudni a mimosoudni naklady na
vymahani, pii¢emz mimosoudni naklady budou &init 25% z dluzné Castky, nejméné
véak 10,000 K&, V piipadé platby po uplynuti splatnosti je také splatny zakonem
stanoveny (rok. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje vystavovatele zodpovédnosti
za zplisobené skody.

3. Dodatetné objednavky sluzeb, objednané 7 dni a méné pred zatétkem vystavy,
miize organizator odmitnout a budou poskytnuty pouze po predchozim zaplaceni.

4. Reklamace vystavovateli tykajici se plateb organizatorovi, musi vystavovatel
uplatnit pisemné do 14 dnit po obdrieni faktury. Po uplynuti této doby nebudou
reklamace uznany.

5. Pokud se vystavovateli nepodafi spinit viici organizétorovi viechny jeho zévazky

a) proj vystavni expozice ke schvéleni

b) potvrzeni o realizétorovi vystavni expozice

©) zivnostenské opravnéni nebo vypis z Obchodniho rejstiiku realizatora

d) schvalenou projektovou dokumentaci vystavni expozice

€) na vyzédani prediofit doklad o thradé vystavni plochy, sluzeb, poplatkii za
schvéleni projektu a revizi elektroinstalace

f) kopii pojistné smlouvy zodpovédnosti za $kodu zpisobenou vlastni Einnosti v
rozsahu podle ¢L.XIIl bod 8

g) doklad o slozenf kauce za objednanou vystavni plochu

b

zodpovida za disledky svého jednéni a jednéni svého personalu.

5. Vystavovatel je povinen b&hem oteviracich hodin vystavy byt osobné piitomen
nebo zastoupen ve svém vystavnim stanku a mit stinek zpfistupnén
névstévnikam.

6. Je naprosto v kompetenci vystavovatele, odmitnout uréitym osobém pfistup do
stankii. Povéfeni zaméstnanci organizatora maji vak vidy pravo byt na stanku
prijati.

7. Vystavovatel nesmi pouzivat zépalné a hoflavé latky, pouzivat otevieny oher, krb
nebo troubu v pronajatém stanku, pokud to neprojedna s organizatorem a
nedostane jeho pisemny souhlas. Platné protipozami predpisy pfitom musi byt
dodrzeny.

h) jmenny seznam viech pracovnikii montazni skupiny a asovy har
jejich Einnosti

ch) platné osvédéeni pracovnikii, ktefi budou realizovat elektroinstalaci podie
vyhlasky ¢.50/1978 Sb. a v souladu s CSN 33 2000 - 7-711 a v pfipadé specialnich
&innosti predlozit té7 véechna dalii pozadovana potvrzen

i) platnou revizni zprdvu o ochranném a izolaénim stavu el. strojii pnstmju a

8. Vieobeené plati, e | nesmi z4dnym zplisobem obtéZovat ostatni
vystavovatele nebo navitévniky. Piislusné kroky k ndpravé podniké podie viastniho
uvézeni organizétor

9. Pousivani elektrickych vafiéi, ponomych ohfivad vody a vlastnich prodiuzovacich
kabeli je zakizané. Organizétor za Ghradu nabizi rychlovarnou  konvici,
mikrovinnou troubu a prodiuzovac kabely.

zafizeni, které budou pouZivat v pribéhu montaZe, vystavni akce a d

7. Vystavni haly slouzi béhem montaze vyhradné pro montaz, nikoliv pro vyrobu
prvkii expozic. Souhlas k virobnim pracim dava organizétor pisemné. Ty probihaji v
prisludnych prostorach na to uréenych po zaplaceni prislusné ceny. Vystavovatel je
povinen zabezpetit, aby pii realizaci jeho expozice nedoslo ke zneisténi okoli
stanku, pouzivat pro to viechny dostupné technické prostiedky a organizovat svou
préci a praci svjch dodavatelii tak, aby k tomu nedochazelo. Zavésné konstrukce
souvisejici s expozici musi pisemné schvalit organizator. Realizaci zavéseni téchto
konstrukei Ize zajistit vyhradné prostiednictvim organizétora podle platného
ceniku a po zaplaceni.

8. Po piidéleni wstavni plochy je vystavovatel povinen prediofit projekt stinku ve
dvou vyhotovenich nebo model doplnény o jednoduchou kresbu ve stejném
méfitku ve smyslu Manudlu pro vystavovatele, a to nejpozdéji 1 mésic pred
terminem montéze. Pfi nedodrzeni tohoto terminu bude organizator za tuto sluzbu
fakturovat sumu ve vj3i 5000 K& za expresni zpracovéni podkladii a potvrzeni
projektové dokumentace. Zaroven si vyhrazuje pravo odmitnuti Gcasti.

9. Névoz montazniho materialu se uskuteciiuje uréenou branou.

10. Zasahy do objektu haly nebo volnjch ploch jsou zakézané. Pfipadné Gpravy na
Zadost vystavovatele zabezpedi vyhradné organizétor za stanoveny poplatek s
moinosti jejich odmitnuti. PFi nedodreni tohoto pokynu mie organizator zrusit

li Geast bez vracen plateb.

souvisici s vystavou, miiZe organizator zadrzet exponaty tohoto nebo
je nechat uskladnit na naklady a zodpovéd $nét le, a to za
Géelem, aby byly nesplnéné zavazky uhrazeny i bez soudniho vymahani.
Organizétor je opravnén tyto exponaty prodat vefejné nebo soukromné anebo
pouzit podle vlastni Gvahy po uplynuti 30 dni od ukonéeni vystavy v piipadé, ze
se vystavovateli nepodafi zavazky splnit. Po tomto prodeji je organizétor povinen
vyiitovat rozdil mezi piijmem z prodeje a svjmi pohledavkami zvySenymi o
naklady za skladovani a prodej.

6. Pii i Gcasti jsou stanovené
PFi stornovdni vice nez 60 dni pred akei 50% 7 plochy + reg. poplatek
Pri stornoodni od 30 do 60 dni pred akei 75% 7 plochy + reg. poplatek
Pii stornoodni’ do 30 dni pred akei 100% z plochy + reg. poplatek
Stomopoplatek z objednanych sluzeb zrugenych po terminu uzévérky je 50% z ceny
objednané sluzby.

7. Zrudeni Gcasti musf byt vidy provedeno pisemnou formou a musf byt prokazatelné
dorucené organizatorovi. Pokud vystavovatel nezrusi cast timto zplsobem, je
povinen kromé stornopoplatku uhradit organizétorovi véechny skody vzniklé jeho
nedcasti. Za zruSeni Gcasti se povazuje téZ nepfevzeti plochy ve smyslu &l. lll. odst.
8. téchto Vieobecnjch podminek tcasti.

8. Povinnost uhradit stornopoplatek vznika i v piipads, kdy nedoglo ze strany
vystavovatele pred zrusenim Géasti k Ghradé pronajmu plochy a registraéniho
poplatku.

9.V piipadé, 7 je na vystavovatele pred nebo béhem vystavy vyhlgen konkurz, %4da
o vyrovnévaci fizeni, pipadné vstupuje do likvidace, organizator si vyhrazuje
vjluéné prévo odstoupit od smlouvy, piicem? organizatorovi ziistivé narok na
platby vystavovatele.

10. V piipadé, e se vystava neuskuteéni, budou viechny piihlasky a jit pridélené
vystavni plochy za zrudené a lim budou vréceny Viechny

-
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. Vystavovatel/realizator je povinen v piipadé vlastni montaZe a demontare
materi4l/expozici beze zbytku odvézt. V piipadé vétsiho objemu odpadu je povinen
objednat si u organizatora velkokapacitni kontejner.

12. Maximélni vj3ka expozice véetné limce je 3 m - odchylky povoluje za Ghradu
organizétor. Pfesah limce nebo poutace do komunikace je povolen organizatorem
za piedpokladu minimaln{ vyiky spodni hrany 2.5 m a bude zpoplatnén Eastkou
2000 Ké. Cena za vyskovou dominantu o piidorysné plose do 4 m” je 5000 K.
Cena za vy$ku stanku nad 3 m a nad 4m’ piidorysné plochy predstavuje 10% z ceny
navyiené plochy, nejméné viak 7 000 K& Pfi pouiti atypickjch dvoupodlaznich
expozic je pozadovan staticky posudek. Maximalni vyika expozice na venkovnich
plochach je 8 metrd. Viechny venkovni konstrukce nad 3 m vysky je povoleno
realizovat jen po predlozeni statického posudku zohlediiujiciho té# narazovy vitr.

13. Je nepfipustné poskytovat elektfinu, vodu, telefon, internet dal$im subjektam,
jinak budou odpojeny. V piipadé piekroeni objednaného pitkonu elektiiny nebude
mozné obnovit piipojeni bez predeslého navyseni pitkonu a hotovostni platby. Pied
polozenim koberce musi realizaéni firmy pousit maskovaci - papirovou pasku a
nasledné oboustrannou péasku (Maskovaci paska miize byt zakoupena ve vystavnim
servisu.)

14. Vstup do hal s motorovymi vozidly, piivésnymi voziky apod. je piisné zakazan. V
mimofadnych situacich méiZe o vyjimce rozhodnout pouze sprévee haly. V piipadé
vystavovani motorovych vozidel musi mit tyto v expozici nédrs bez pohonnych
hmot a odpojenou baterii.

. Pouzivéni elektrickjch vaficii, ponornych ohfivagi vody a vlastnich prodluzovacich
kabeli je zakazané. Organizétor za Ghradu nabizi rychlovamou konvici,
mikrovlnnou troubu a prodluzovaci kabely.

16. Vystavovatel/realizator je povinen pred odchodem 2 vjstavni expozice zkontrolovat

a vypnuutvsechny elektrospotiebice od el. proudu.

-
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10. étor je povinen pred odchodem z vystavnf expozice zkontrolovat
avypnout viechny elektrospotiebice od el. proudu.

11. Vystavovatel/realizitor je povinen umoznit kazdodenni piistup pracovnikiim
organizétora a pozarni hlidce po skoneni oteviracich hodin do prostoru vystavni
expozice za tiéelem kontroly.

€1. XI. UKLID

1. Organizator zodpovida za Gklid, &isténi vystaviété, hal a chodnikii. Uklid stanku
pied otevienim vystavy musi byt ukonéen v terminu stanoveném pro montaz. Uklid
sténku béhem vystavy objednavé vystavovatel vyhradné u organizatora.

CI XIl. OSTRAHA
Organizétor zabezpetuje béhem montaze, demontéie a pribéhu vystavy
vdeobecnou ostrahu vystavnich prostor. Vieobecns ostraha zabezpeens
organizatorem nevyluéuje moznost vzniku Skody na predmétech nebo osobéch.
Zvlitni ostrahu svého majetku, resp. expozice, objednévé vystavovatel vyhradné u
organizatora.

2. Pii obdrieni objednavky na ostrahu expozice méné ne 7 dni pied zatatkem
vystavy bude Gctovan piplatek ve vysi 50%.

él XIll. POJISTENI - ZTRATA

Ucast na vystave je na vlastni riziko vystavovate\e Vystavovatel nebude Einit
édnym za jakékoliv pozadavky tetich stran na nahradu $kod
vznlklychjaku dusledek ucast\ vyslavovatele na vystavé.

2. 0O i ani atorim za
sirétu, znicent nebo jakékoliv poskozeni expondtd, vybaven a zafizeni stanku,
obalti a baliciho materialu bez ohledu na to, at ke zniceni nebo jinému poskozeni
doslo pred zatatkem, béhem nebo po skonéeni vystavy.

3. Organizétor pozaduje od i a realizatort, aby na vlastni naklady

uzavieli pojisténi zodpovédnosti za Skody zpiisobené vlastni &innosti v rozsahu
podle nasledujici tabulky:
Vystavovatelé realizujici expozici vlastnimi silami ..
realizaén firmy, které realizuji expozice do 30 m’
realizaéni firmy, které realizujf expozice do 50 m
realizaéni firmy, které realizuji expozice do 100 m’
realizacni firmy, které realizujf expozice do 200 m
realizaéni firmy, které realizujf expozice do 300 m’
realizaén firmy, které realizuji expozice do 400 m
realizaéni firmy, které realizujf expozice do 500 m’
realiza¢ni firmy, které realizuji expozice do 600 m
realizacni firmy, které realizujf expozice do 700 m
realizaéni firmy, které realizujf expozice nad 700 m’.
V piipadé, 7e vystavovatel tuto podminku nesplni a pojisténi nebude mit uzaviené
nebo nebude schopen tuto okolnost prokazat, je organizétor opravnén zabranit
jeho vstupu do wstavnich prostor az do sjednani napravy.

4. Vystavovatelé, ktefi nemaji realizaci expozice objednanou u organizétora ( resp.
realizaéni firmy ), jsou povinni pii registraci prokazat, ze maji (na celou dobu
montage, pribéhu vystavy a jeji demontaze) uzaviené pojisténi zodpovédnosti za

17. tor je povinen umoznit k piistup

uhrazené platby po odeéteni skuteénych nakladi spojenych se zab
Vjstavy k datu zruseni akce. Tyto naklady mohou byt Eastecné nebo Gplné
rozdélené mezi le do vyse imalné 15% pavodniho prondjmu
vjstavni plochy. Tato refundace probéhne do 90 dni ode dne, kdy bylo rozhodnuto
0 zruseni vystavy.

Cl VI. EXPONATY
Vystavovatel se zavazuje vystavovat
souladu s oborovym Elenénim pfislusné vystavy. Vystavovatel neni opravnén
vystavovat jiné expondty a nabizet jiné sluzby. Maximalni hmotnost exponétii je

expondty a nabizené sluzby, které jsou v

organizétora a pozami hlidce po skonéenf oteviracich hodin do prostoru vystavni
expozice za Géelem kontroly.

18. Vystavovatel je povinen zatit vystavbu a likvidaci svjch vystavnich stanka tak, aby
tyto préce dokonil v dasovém limitu ém v Manudlu pro

19. Vystavovatel nesmi likvidovat expondty a stanky pred ukonenim vystavy.
V piipadé poruteni tohoto ustanoveni vystavovatel neodvolatelné souhlasi s

Skody zpti é vlastni cinnostf.

€1 XIV. ZAVERECNA USTANOVEN

1.V pfipadé, e organizator v disledku jim okolnosti (,vis major)
nemiize zrealizovat vystavu nebo zabezpedit jeji konani po celou dobu trvéni,
uvédomi o této skutetnosti vystavovatele. Viechny zavazky vzniklé organizatorovi
2 uzaviené smlouvy timto zanikajf. Vystavovateli timto nevzniké zadny nérok na

300kg/m”. Nad tuto hranici je potiebny pisemny souhlas a

2. Vystavovatel/realizétor se zavazuje montai a demonté expozic a exponéti
provadét v souladu s Manuélem pro vystavovatele.

3. Na vystavé neni dovolen prodej zboZi bez predchoziho pisemného souhlasu

(Netyka se akci prodejnich, takto 4 pfimo h).

Névoz a odvoz expondti se fidi organizaénimi pokyny. Piebiréni plochy,
sténku &i zbo#i provadi vidy vystavovatel, popf.jim povéfeny zéstupce. V/ piipadé,
Ze vystavovatel nebo jeho zéstupce nebudou na misté, bude exponat slozen na
piidélené vystavni plose na riziko a naklady vystavovatele. Tyto podminky se
vztahuji také na instalacni material.

4. Za expondty a instala¢ni materidl neodvezeny v terminu demontaze se Gctuji
manipulaéni a skladovaci poplatky podle ceniku smluvniho speditéra.

5. Organizétor uréuje cas, kdy musi byt dokonena likvidace vystavnjch stankii a
exponat. Exponaty a instalaéni materidl, které budou po této dobé nalezeny,
budou odstranény a ulozeny na néklady a zodpovédnost piislusného

Gétovéna sankce ve vyki 1000 KE/m' newvolnéné plochy. Viechny vicensklady

uhrazenim sumy 20 000 K¢. nahradu.
20. Pii opousténi pronajatého vjstavniho stanku a vystavni plochy je 2. Ve vystavnich p h je zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.
povinen uvést vée do pivodniho stavu a vrétit viechny movité predméty, které mu frealizétor je plné zodpovédnj za dodriovéni tohoto zékazu jeho
4 pronajal, 3k é. Pokud bude pro uvedeni stanku, pracovniky.
p\ochy nebo /zafizeniwdon;vodniho stavu nucen provést dalsi prace, budou 3. Vystavovatel/realizator plné zodpovida za dodrsovéni Vieobecnjch podminek
vykonany na naklady pislusného vystavovatele. Gasti, pokynd v Manuslu pro a Technick énostnich predpisii
21. V pfipadé nedodrzeni koneéného terminu pro opusténi vystavniho prostoru bude organizatora.

4.V piipadé porueni ustanoveni bodu XIV/3 je organizétor opravnén vyloutit

vzniklé organizétorovi pfi opozdéné montézi ¢i demontazi budou pi 2 Gasti na vjstavé, aniz by vystavovateli vznikl nérok na vraceni
vystavovateli. plateb.

5. Vystavovatel muze uplatnit reklamaci za prace a sluzby poskytnuté organizatorem

CI IX. PROPAGACE, INZERCE, NAPISY, KATALOG, DALS| FORMY PROPAGACE o 20dpovédnét ko bez abyteéného odkladu, a to pisemnou formou,

Vystavovatel je oprévnén propagovat svoje vyrobky jen ve vlastnim sténku.
z. Jakjkoliv propagaéni a reklamni materiél miize byt umistén vyluéné ve stanku na
pronajaté plose. Plakéty, upoutavky a veskeré jiné propagaéni predméty mohou byt
umistény mimo stanek vystavovatele pouze v mistech k tomu organizatorem
uréenych, a to po zaplaceni stanoveného poplatku, ktery neni sougésti

nejpozdji 48 hodin po ukonceni akce. V opaéném piipadé jeho prévo zanika.

6. V piipadech, které tyto podminky nefesi, podiidi se vystavovatel pokynim
organizétora.

7. Vztahy a spory mezi vystavovatelem a organizatorem se budou fesit ve smyslu

za plochu stanku. Umistnént billboardd, poutaéd, transparentd nebo rozsev letaki

iniho zakoniku & 513/1991 Sb. ve znéni novel.
8. Jakékoliv vyjlmky udéluje organizator pisemnou formou.
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