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1 UVOD

Cestovani a cestovni ruch jsou aktivity, jejichz souhrn ptedstavuje jedno
z nejvetsich svétovych ekonomickych odvétvi a stava se stale vyznamngéj$im faktorem
regionalnitho rozvoje. Jednd se o oblast ekonomiky, kterd je vyznamné fixovéana
na misto (region) svého vzniku (destinaci cestovniho ruchu), ¢imz podporuje stabilitu
regionalnich a mistnich ekonomik.(23)

Cestovni ruch je nejvétsim tvlrcem pracovnich mist, jednim z nejvétsich
exportnich odvétvi a vyznamnym stimuldtorem investicnich aktivit. O rozvoji
cestovniho ruchu svéd¢i to, ze za uplynulych padesat let se pocet turista, kteti prekrocili
hranice své domovské zemé¢, zvysil z 25 miliont v roce 1950 na cca 700 milioni v roce
2000, tj. dvacetosmkrat.(23)

Ceska republika, vnitrozemsky stat lezici ve stiedni Evropé, patii mezi zemé
s vhodnymi primarnimi a sekundarnimi potencialy pro fungovéni a rozvoj cestovniho
ruchu. V mezinarodnim srovnani patii Ceskd republika do prvni tficitky nejvice
nav§tévovanych zemi svéta. V roce 2005 se podle udaji UNWTO nachazela
na 30. misté. Toto srovnani je vSak ovlivnéno rozdilnymi metodikami méteni
navstévnosti jednotlivych zemi. Z tohoto pohledu miizeme usuzovat, ze vysledky
nékterych zemi jsou nadhodnoceny a postaveni CR je tak lepsi, nez umisténi
publikované UNWTO.(8)

Jednim z nejatraktivngjsich turistickych regionti Ceské republiky jsou Jizni
Cechy. Souéasti tohoto regionu je oblast Hluboka nad Vltavou, kterou jsem si vybrala
pro zpracovani diplomové prace, protoze je to meésto s dlouholetou tradici a mam
k nému velmi blizko. Hlubokou je mozno charakterizovat jako turisticky velmi
zajimavou oblast, jejiz hodnota potencidlu cestovniho ruchu je velikd. Nachézi
se v ni celd fada vyznamné historickych a kulturnich pamatek, ale nabizi i Sirokou Skéalu
sportovnich a spolecenskych pftilezitosti. Destinace oplyva také ptirodnim bohatstvim
a zéaroven se zde nachdzeji mista vhodna pro odpocinek v piirodé nebo u vody.

Vyhodou je blizkost hojné navitévovanych Ceskych Bud&jovic.



Prace je zaméfena na strategicky rozvoj Hluboké nad Vltavou v oblasti
cestovniho ruchu. Jakym smérem se rozvoj bude ubirat a jaky bude mit cileny efekt,
bude zélezet na méstu, obyvatelich 1 subjektech destinace.

Pti zpracovavani diplomové prace se bude vychazet z dostupné odborné
literatury, propagacnich materidlli destinace, internetovych stranek, vlastniho
dotaznikového Setieni, udaji ze statistického uradu, informaci ziskanych navstévou

turistického informacéniho centra a méstského uradu v Hluboké nad Vltavou.



2 CIL A METODIKA PRACE

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit primarni a sekundarni potencial rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci Hlubokd nad Vltavou. Na zdklad¢ provedené analyzy
navrhnout moznosti strategického rozvoje cestovniho ruchu s vymezenim priorit

a opatieni.

Z vyty€enych cil vyplyvaji nasledujici hypotézy:
e destinace Hluboka nad Vltavou je navstévovéana prevazné v letni
turistické sezoné
e hlavnim motivem navstévy Hluboké nad Vltavou jsou jak kulturné-

-historické atraktivity, tak i sportovni a pfirodni potencial

2.2 Metodika prace

Pti zpracovani diplomové prace byla pouzita metoda analyzy a syntézy. Analyza
je myslenkové rozlozeni zkoumaného jevu na jednotlivé Casti. Tyto ¢asti se stavaji
predmétem dal$iho hlubsiho zkoumani, které ndm umozni 1épe poznat jev jako celek.
Syntéza je myslenkové spojeni jednotlivych casti, vyclenénych prostfednictvim
analyzy, vjeden celek a tim umoziuje sledovat vzajemné podstatné souvislosti.
Analyza a syntéza tvofi jednotu. Oba postupy se prolinaji a dopliiuji.

Diplomové prace je tematicky rozdélena do tii Casti - teoretické, analytické
a syntetické.

V teoretické Casti byla provedena reSerSe poznatkl z oblasti cestovniho ruchu,
marketingu cestovniho ruchu a regionalniho rozvoje. Déle je zde vymezena politika
cestovniho ruchu v Ceské republice, v&etné strategickych a programovych dokumentt.

Druhd, analyticka ¢ast, se zaobird souasnym stavem cestovniho ruchu destinace
Hluboké nad Vltavou. V této casti byly provedeny nasledujici analyzy: ekonomicka
analyza, analyza nabidky a poptavky, analyza organizace fizeni cestovniho ruchu,

SWOT analyza a problémova analyza.
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Predmétem ekonomické analyzy byly tfi rozhodujici indikatory pro meéteni
ekonomického vyznamu cestovniho ruchu, a to podil na tvorbé HDP, podil
na zameéstnanosti a podnikatelskd aktivita v cestovnim ruchu.

Analyza nabidky cestovniho ruchu byla rozdélena na ¢ast primarni a sekundarni.
U slozek primarni nabidky byly analyzovany pfirodni podminky, jejich
geomorfologicky, klimaticky, hydrologicky a biologicky potencial, déale byly
analyzovany kulturné-historické ptfedpoklady, které zahrnuji kulturné-historické
pamatky, kulturni zafizeni a spolecenské akce. Sekundarni nabidka byla analyzovédna
z hlediska infrastruktury — zékladni, dopravni a doprovodné.

Hlavnim zdrojem informaci v ramci analyzy poptavky byl marketingovy
prizkum provedeny metodou osobniho dotazovani s pouzitim standardizovaného
dotazniku. Jako vyzkumny ndstroj byl pouzit pfedem piipraveny dotaznik, ktery
je v plném znéni uveden v Priloze 1. Otazky v dotazniku maji pifevazné formu uzaviené
otazky s vice nez dvéma moznostmi odpovédi. Toto dotaznikové Setieni bylo provedeno
v feSeném uzemi, kde bylo dotdzano pies 200 respondentl, vysledky byly zpracovany
a vyhodnoceny pomoci programu Microsoft Office Excel.

Analyza organizace fizeni cestovniho ruchu zahrnuje seznam vyznamnych
instituci cestovniho ruchu, které plsobi v destinaci, obsahuje jejich stru¢nou
charakteristiku a zaméfeni jejich Cinnosti. Dlraz byl kladen na ty instituce cestovniho
ruchu, které funguji na bazi spoluprace a které realizuji aktivity na podporu rozvoje
cestovniho ruchu.

Z provedenych analyz byla formulovana SWOT analyza, kterd odhaluje silné
a slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni oblasti. Na zdkladé SWOT analyzy byly poté
definovany bariéry rozvoje cestovniho ruchu v ramci problémové analyzy. Tyto bariéry
je zapotrebi bud’ omezit, nebo tpln¢ odstranit.

V zavéru prace byla navrZzena strategie rozvoje cestovniho ruchu destinace
Hluboké nad Vltavou. Na zaklad¢ stanovené vize a definovanych cili byly vymezeny
priority a opatfeni, kterd by méla vést ke zlepSeni souc¢asného stavu a rozvoji cestovniho

ruchu v Hluboké nad Vltavou.
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3 LITERARNI RESERSE

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je jednim znejvétSich a nejrychleji se rozvijejicich primysla
svéta. Ma vliv na zaméstnanost, na tvorbu hrubého doméciho produktu, vytvafeni
devizovych rezerv statu, zachranu kulturnich, uméleckych a historickych pamatek,
zvySuje vSeobecnou vzdélanostni uroveni obyvatelstva. 1 kdyz je ekonomicky piinos
cestovniho ruchu pro stat jednoznacny, je tieba si uvédomit, ze je vic nez jen
ekonomicky fenomén.(7)

Kazdoro¢né predstavuje cestovni ruch nejvétsi pohyb lidské populace
za rekreaci, poznanim a naplnénim vlastnich sni z pfijemné dovolené. Je soucasti
spotieby a zptsobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém

méfitku patii vedle obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvétSim

exportnim odvétvim.(3)

3.1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch patfi mezi vyznamné ekonomické a socidlni jevy soucasné
moderni spolecnosti. Pfesné vymezit a definovat cestovni ruch je velmi obtizné.
V minulych letech bylo ucinéno mnoho pokusii o jednoznacnou definici, proto
se v odborné literatute vyskytuji riznd, vice ¢i méné vystizna vysvétleni.(2)

Za jednu z nejvystizngjSich definic pojmu ,,cestovni ruch® Ize povazovat definici
UNWTO, ktera -charakterizuje cestovni ruch jako ,.Cinnost osoby, cestujici
na piechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi (mimo misto bydliste),
a to na dobu kratSi, nez je stanovena, pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez
vykondvani vydélecné Cinnosti v navstiveném misté. Maximalni délka pobytu ¢ini
u mezinarodniho cestovniho ruchu jeden rok, u domaciho cestovniho ruchu Sest mésici.
Vydé€lecna ¢innost v navstiveném misté nesmi byt zalozena na trvalém ¢i prechodném
pracovnim pomeéru.

Publikace ,,Technika sluZzeb cestovniho ruchu® popisuje cestovni ruch jako

soubor ¢innosti zaméfenych na uspokojovani potfeb souvisejicich s cestou a pobytem

12



osob mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve volném case, za ucelem zotaveni,
poznani, spole¢enského kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti, 14zefiského léceni
a pracovnich cest.(13)

Nékteti zahrani¢ni autoii ucebnic (napt. Morrison, 1995) uzivaji definici, ktera
charakterizuje cestovni ruch jako soucast (pododvétvi) odvétvi pohostinskych sluzeb,
pricemz odvétvi pohostinstvi je zde charakterizovano jako souhrn ubytovacich sluzeb,
stravovacich sluzeb a cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je v soucasnosti piredmétem zkoumani nékolika védnich disciplin,
napf. ekonomie, geografie, sociologie, psychologie, pedagogiky, piipadné dalSich.
Vsechny maji spolecny pfedmét zkoumani — cestovni ruch, ale kazda védni disciplina
ho zkouma ze svého pohledu a vlastnim metodologickym aparatem. Cestovni ruch
ma tak interdisciplinarni charakter, kde vysledky jedné védni discipliny vyuZzivaji

1jiné védni discipliny, ¢imz obohacuji svoje poznani.(3)

3.1.2 Destinace cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci vhodného potencialu, ktery ma
vyrazny teritoridlni aspekt a je vdzan na krajinny systém. Pfirodni i antropogenni
potencial, ktery vyjadiuje zpisobilost uzemniho celku vytvofit podminky pro rozvoj
cestovniho ruchu, je rozmistén nerovnomérné a kvalitativné riiznorodé, pficemz
se obvykle lisi 1 v ramci velkych tzemnich celkt.(7)

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu pod pojmem destinace cestovniho ruchu
rozumi ,,cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je typickd vyznamna nabidka
atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu. Jde v SirSim slova smyslu o zemé, regiony,
lidska sidla a dalsi oblasti, typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu,
rozvinutymi sluzbami a dal$i infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem
je velka dlouhodoba koncentrace navstévnikii.“(7)

Podle UNWTO je destinace chapéana jako ,.geograficky prostor (stat, misto,
region), ktery navstévnik (segment) vybira jako sviij cil cesty.*

Obecné lze fici, ze destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery ma
z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti odlisné od jinych

destinaci.(22)
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Bartl a Schmidt oznacuji destinace cestovniho ruchu za vzajemné si konkurujici
jednotky, jejichz spoleénym cilem je prodej sluzeb v destinaci (at’ uz regulovany
nebo neomezeny) a jez plni fadu funkci. Za prvé je to funkce marketingovéa (marketing
destinace), za druhé funkce nabidkova, za tieti funkce zastoupeni riznych zajmovych
skupin a za ¢tvrté funkce planovaci.(14)

Pro vymezeni destinace neplati zadna oficialni kritéria ani administrativni
hranice. Pro ur€ovéni velikosti destinace plati, ze ¢im vzdalenéjsi je cil cesty, tim §iteji
je destinace definovana, a ¢im uzeji je definovan divod cesty, tim mensi
je destinace.(22)

Jednou z hlavnich funkci destinace je vytvofit institucionalni ramec pro rozvoj
a systematické fizeni aktivit cestovniho ruchu. Takovéto instituciondlni prostiedi
samoziejm¢ zarucuje vyssi miru apolitické kontinuity strategického rozvoje cestovniho

ruchu, nez je tomu v piipadé administrativnich celk.(22)

3.1.3 Nabidka cestovniho ruchu

Pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je dilezitd kvalitni nabidka, ktera
je schopna prildkat navstévniky a nasledné uspokojit jejich potieby a pozadavky.(7)

Nabidka je obecné definovand jako souhrn zbozi a sluzeb, které chtéji
prodavajici realizovat na trhu, tedy i na trhu cestovniho ruchu.

Nabidka v cestovnim ruchu je reprezentovdna souhrnem vSech komponentl
nutnych k realizaci ucasti na cestovnim ruchu a k naplnéni ocekavanych efekt. Tuto
nabidku tvoii atraktivity cilovych mist cestovniho ruchu a vybavenost mist zatfizenimi
cestovniho ruchu.(11)

Za specifika nabidky v cestovnim ruchu lze povazovat riznorodost
a mnohostrannost nabidky co do charakteru a kvality rekreacniho prostoru a atraktivit,
co do vybavenosti mist zafizenimi cestovniho ruchu, co do charakteru a struktury sluzeb
a rtiznorodosti a mnohocetnosti producentd sluzeb, vysokou miru komplexnosti sluzeb
a zbozi razného charakteru, které se navzajem mohou dopliiovat, ale i substituovat,
komplexni zabezpeceni nabidky podnikatelskymi subjekty riizného charakteru vyzaduje

jejich vzajemnou spolupréci a propojenost, malou pruznost, nabidka v cestovnim ruchu
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ma vitadé svych segmentl sezonni charakter a je znacné zavisla na klimatickych
podminkach.(11)

Dominantni postaveni ve struktufe nabidky maji sluzby, z ¢ehoZ plynou dalsi
charakteristické rysy nabidky jako vysoka pohotovost nabidky k vykoniim, sluzby nelze
produkovat do zasoby, nabidka v cestovnim ruchu je siln¢ podminéna lidskym faktorem
a to jak vysokym podilem zivé prace pii poskytovani sluzeb cestovniho ruchu,
tak i nutnou pfitomnosti zdkaznika pfi jejich spotiebé, vyrazny aspekt programového
zaméieni.

Nabidku cestovniho ruchu je mozné rozdélit na primarni a sekundarni.
Komponenty primarni nabidky cestovniho ruchu jsou utvarejicimi podminkami
pro uspokojeni potfeb a pozadavkil navstévniki destinace; struktura, rozmisténi
a urovenl sekundarni nabidky cestovniho ruchu je urcujicim faktorem vyuzitelnosti
destinace pro aktivity cestovniho ruchu.

Ob¢ dvé soucasti nabidky se integruji v cilovych mistech cestovniho ruchu,
ve kterych se pak odehrava i konkrétni vztah mezi nabidkou a poptavkou.(11)

Cilové misto musi mit vhodny pfirodni a kulturni potencial pro cestovni ruch,
ktery se oznacuje i jako primarni nabidka. Potencidl cestovniho ruchu neni v prostoru
rozmistény rovnomérné a s ohledem na svoji jedinenost mize mit mistni, regionalni,
celostatni az mezinarodni vyznam. Umoziuje naplnit cile Gcasti na cestovnim ruchu.
Prostfedkem k dosazeni tohoto cile je riznoroda infrastrukturni vybavenost, ktera
se oznacuje jako sekundarni nabidka. Jde o podniky, zafizeni a instituce cestovniho
ruchu, které umoziuji navstévnikiim cilového mista pfechodné se ubytovat, stravovat
a vykonavat rtizné rekreacni, sportovni, kulturni a jiné aktivity typické pro cestovni
ruch.(3)

Primarni nabidka obsahuje vSechny faktory, které z hlediska své podstaty nemaji
pifimy vztah k cestovnimu ruchu, ale svoji pfitazlivosti davaji cestovnimu ruchu
charakteristickou podobu.(11)

Primdrni nabidka pak zahrnuje v podstaté dvé odlisSné ¢asti a to, nabidku
prirodnich a kulturné-historickych atraktivit, které jsou lokalizovany, mistné vazany
a nedaji se pfemistit mimo misto svého vyskytu, zaroven jsou také kapacitné omezeny,

nemohou se libovolné ptizplisobovat poptavce, aniz by doslo k jejich poSkozeni, a déle
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nabidku organizovanych atraktivit, které maji vys$i miru pfizplsobivosti poptavce
a to jak co do rozsahu, tak i casového a mistniho rozlozeni.(11)

Sekundarni nabidka zahrnuje vSechny sluzby, které musi byt k dispozici
pro pouziti v cestovnim ruchu.(11)

Vybavenost mist cestovniho ruchu (sekundéarni nabidka) je od primarni nabidky
odvozena a musi odpovidat charakteru atraktivit, jeZ se v daném misté nachazeji.
Na druhé stran¢ ma sekundéarni nabidka podstatné vys$si miru pruznosti vii¢i poptavce,
které se muze do urcité miry pfizpiisobovat. Proto se o této ¢asti nabidky nékdy hovofti

také jako o dynamické ¢asti nabidky.(11)

3.1.4 Pfinosy a dopady cestovniho ruchu na destinaci

Pii kvalitnim managementu je cestovni ruch pfinosem pro destinaci piedev§im
v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, socialné-kulturni a ekonomické oblasti.(7)

V oblasti ochrany zivotniho prostfedi se cestovni ruch stdva pro destinaci
piinosem, kdyZ jsou piijmy ze vstupného do narodnich parkd, jeskyni apod. pouzity
na financovani ochrany pfirody, dané a poplatky pomadhaji financovat ochranu
ptirodnich zdroji, pfispiva k uznani diilezitosti ochrany Zivotniho prostiedi vefejnosti
a k vychové mistnich obyvatel kjeho ochrané, disledkem atraktivity piirodniho
prostiedi a ptirodnich zdroji pro cestovni ruch je vytvofeni narodnich parkd, pfirodnich
rezervaci apod.

Pozitivni plisobeni cestovniho ruchu v socidlné-kulturni oblasti se v destinaci
projevuje napiiklad vytvafenim pracovnich mist a podporou socidlniho rozvoje,
pferozdélenim piijmi, zmirfiovanim chudoby, coZ mé za nasledek posilovani komunity
v destinaci, prostfednictvim kulturné-vychovné funkce cestovniho ruchu, kdy se lidé
kontaktuji a vnitiné¢ se navzajem obohacuji, vice si rozuméji a ztraceji predsudky,
prostiednictvim funkce cestovniho ruchu jako mirotvorného Cinitele, zvySovanim
zivotniho standardu mistnich obyvatel, kdy mohou vyuzivat zafizeni vybudovana
pro navstévniky destinace.(7)

V ekonomické oblasti je pozitivni vliv cestovniho ruchu na destinaci markantni
predevS§im ve zlepSeni platebni bilance statu prostiednictvim aktivniho cestovniho

ruchu, prostfednictvim dani a poplatki, které zvysuji piijmy do mistnich 1 do statniho
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rozpoctu, v oblasti podpory rozvoje malého a stfedniho podnikani, ve zvySovani
zaméstnanosti a v oblasti stimulovani investic do mistni infrastruktury.
obvykle nejen pozitivni, ale i negativni dopady na destinaci. Jde piedevsim o vliv
na zivotni prostfedi, ekonomiku a socialné-kulturni oblast destinace.(7)

Negativni dopad cestovniho ruchu na zivotni prostfedi se projevuje piredevsim
v piipad¢, kdy pocet navstévnika destinace prekro¢i miru Gnosnosti a Zivotni prostiedi
ztrati schopnost vypotadat se s nadmérnym vyuzivanim bez znatelnych zmeén, coz mtize
vést nejen k jeho oslabeni, ale 1 k jeho zniceni.

Negativni dopad cestovniho ruchu na destinace v socidlné-kulturni oblasti
se projevi v piipadé, kdy se zméni systém hodnot a chovani mistnich obyvatel, ¢imz je
ohrozen plivodni zpisob Zivota. Zmény casto nastavaji i ve struktufe komunity,
rodinnych vztazich, v tradi¢nim Zivotnim stylu a moralce. Cestovni ruch miize zpusobit
zmény v mistni lokalit€¢ a hodnotach prostfednictvim piimého a neptimého kontaktu
navstévnikll s obyvateli destinace a interakce s priimyslem cestovniho ruchu.(7)

Negativni ekonomické dopady rozvoje cestovniho ruchu se v destinaci projevuji
prostiednictvim  skrytych néakladi, ekonomické zavislosti lokalni komunity
na cestovnim ruchu, sezonniho charakteru prace, ekonomické krize, vzniku
tzv. enklavového cestovniho ruchu a vzniku turistickych ghett.

Uvedenym negativnim jevim, provazejicim rozvoj cestovniho ruchu v destinaci,

1ze ptedejit aplikaci strategie dlouhodobé¢ udrzitelného rozvoje.(7)

3.2 Marketing cestovniho ruchu

Marketing cestovniho ruchu v poslednich letech dramaticky vzrostl.
V organizacich, které se jim zabyvaji jiz del$i dobu, se dostal na mnohem lepsi urover.
K nim se ptipojily dalsi, naptiklad statni a neziskové organizace.

Vzrlst zajmu o tento predmét je v mnoha smérech vitany, ale do budoucna
predstavuje problémy, jak pro odvétvi cestovniho ruchu, volného ¢asu a ubytovacich
a stravovacich sluzeb, tak pro spolecnost jako celek. Patii k nim naptiklad nebezpeci, Ze

se marketing stane obéti prehnanych slibi a faleSnych tvrzeni vyddvanych jménem
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organizaci, nebo Skody, které by mohly vzniknout, jestlize marketing orientovany

na zakaznika zajde pfili§ daleko.(5)

3.2.1 Vymezeni marketingu cestovniho ruchu

Marketing je velmi aktudlni a mdédni pojem v podnikatelské ¢innosti. Je vSude
kolem nés a hraje zasadni roli v naSem zivoté, at jiz jsme spotiebitelé, manazefi
podniku, studenti ¢i dokonce vSe najednou.

Oficidlni definice marketingu pfijata Americkou marketingovou asociaci
na konci roku 2004 zni ,,Marketing je jednou z ¢innosti vykonavanych organizacemi
a sadou procesii pro vytvareni, sdéleni a poskytnuti hodnoty zakaznikiim a pro ftizeni
vztahl se zdkazniky takovym zplisobem, z néhoz ma prospéch organizace a zajmové
skupiny s ni spojené.““(6)

Vedle klasického marketingu existuje pojem marketing cestovniho ruchu,
ktery se od toho klasického odliSuje ve dvou skute¢nostech. Prvnim je chapéni destinace
jako produktu, ktery realizujeme na trhu cestovniho ruchu. Implikaci tohoto pojeti
je pak rozsifeni marketingového mixu o dalSi prvky. Druhym rozdilem je odlisné
chapani marketingovych cili. Marketing cestovniho ruchu akcentuje vedle typicky
trznich cild 1 cile netrzni, v podobé udrzitelného rozvoje destinace. Diivodem
je tzv. efekt turistické pasti. Timto efektem rozumime schopnost cestovniho ruchu
znehodnotit svij vlastni kapital aktivitami vyplyvajicich z cestovniho ruchu.(22)

Co to tedy marketing cestovniho ruchu je? Existuji ¢etné definice marketingu
cestovniho ruchu. Napftiklad J. Krippendorf (1971) ve své praci Marketing cestovniho
ruchu definuje marketing cestovniho ruchu ,jako systematickou a koordinovanou
orientaci podnikatelské politiky cestovniho ruchu, jakoz i soukromé a statni politiky
cestovniho ruchu na mistni, ndrodni a mezindrodni irovni na co nejlepsi uspokojovani
potieb urcitych skupin zakaznikl pti dosaZeni pfiméteného zisku.*

Morrison (1995) vymezuje marketing cestovniho ruchu ,,jako plynuly proces
planovéni, zkouméani, napliiovani, kontroly a vyhodnocovani cinnosti potiebnych
k zajisténi jak zdkaznikovych potfeb a pozadavki, tak i cild organizace. K dosazeni

nejvetsi tcinnosti vyzaduje marketing Usili kazdého jednotlivee a jeho ucinnost dale

vvvvv
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VétSina definic marketingu cestovniho ruchu vychazi zuréeni specifik
(charakteristickych znakt), které vykazuje produkt cestovniho ruchu.(3)

Mezi specifika produktu cestovniho ruchu, kterd jsou v zasadé shodna
s charakteristikami uvedenymi u produktu — sluzeb, patii nehmotny charakter sluzeb,
charakter vyroby, pomijivost sluzeb, specificnost distribu¢nich cest, podminénost
nakladii, vazanost sluzeb na jejich poskytovatele, kvalita sluzby je z pohledu zakaznika
obtizn¢ definovatelnd a v marketingu cestovniho ruchu se zpravidla pracuje

s roz§ifenym marketingovym mixem ,,8P“.(3)

3.2.2 Marketingové principy a nastroje
Pro rozvoj cestovniho ruchu lze pouzit fadu marketingovych principt a nastroju.
Pro tcely mé diplomové prace uvedu ndsledujici: marketingovy mix cestovniho ruchu,

marketingovy vyzkum a analyzu SWOT.

Marketingovy mix cestovniho ruchu

Jednim ze zékladnich principli marketingu je marketingovy mix, ktery
predstavuje soubor C¢initell, jejichz pouziti spoleéné s vybérem trznich segmentl
a cilovych trhi vytvareji marketingovou strategii spolecnosti. Zakladni nastroje
marketingového mixu jsou Ctyfi, a protoze byly definovany v angli¢ting, tvoti ,, 4P
(Product, Price, Promotion, Place).

Vzhledem ktomu, ze cestovni ruch ma celou tadu specifickych ryst,
je pro n&j charakteristické pouzivani specifickych marketingovych néstroji, k nimz patii

people, partnership, package a programme.(1)

1. Produkt (Product)

Produkt je nepochybné jadrem veSkerého marketingu cestovniho ruchu.
On poskytuje zdkaznikm uzitek, ktery hledaji, a jeho vytvoreni a dodani je hlavni
¢innosti vSech organizaci.(5)

Produkt je cokoli, co lze nabidnout na trhu k prozkoumani, ziskéani, uzivani
nebo ke spotiebé a co mize uspokojit n¢jakou potrebu nebo pozadavek. Mohou to byt

hmotné pfedmeéty, sluzby, osoby, mista, organizace a myslenky.(5)
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Pii tvorbé jakéhokoli turistického produktu si v prvni fadé musime uvédomit,
jaky je klient, jak se chovd, co pozaduje. Pozadavky klientl jsou mj. ovliviiovany
faktory prosttedi a faktory vyplyvajicimi z psychologickych aspektii chovani
jednotlived. Prikladem takovych faktort je globalizace, ptfistupnost a rychlost, tendence

k navratu k pfirodé¢ a tradicim, pozitkafstvi a zazitek, seberealizace a vlastni

propagace.(3)

2. Cena (Price)

Cena a cenova politika je chapéana jako findlni ¢ast marketingového mixu. Cena
plni dvé funkce. Jednak je pifimym determinantem rentability, jednak pusobi
jako magnet, ktery zdkazniky pfitahuje nebo odrazuje. Cena obecné¢ mé informativni
a obchodni dimenze.(3)

Pristupy ke stanoveni cenové strategie mohou byt rizné, napf. konkurenéni
pristup, intuitivni pfistup, strategie sbirdni smetany, pfistup zalozeny na nasledovani
trznich videt a dalsi.(3)

Pro organizace cestovniho ruchu, sluZeb pro vyuziti volného €asu a ubytovacich
a stravovacich sluzeb je tvorba cen nesnadnym a slozitym strategickym ukolem.

Je taktickou a strategickou zbrani marketingu.(5)

3. Misto — distribuce (Place)

Misto je rozhodujicim aspektem marketingu, protoze zadkazniktim se muze libit
néjaky produkt a mohou byt ochotni za néj platit, ale aby jej mohli kupovat, musi
jim byt dostupny.(5)

Distribuce produkti cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného casu,
ubytovacich a stravovacich sluzeb ma dvé formy. Bud pfimo od producenta
k zédkaznikovi, nebo nepfimo od producenta k zdkaznikovi pies jednoho nebo vice
zprostiedkovatell zaclenénych do ptislusného distribu¢niho kanalu.(5)

Organizace miize pouzivat jednu z obou moznosti nebo jejich kombinaci. Volba
zavisi na nakladech na zprostiedkovani, pfedpoklddané mife uspésnosti, stupni kontroly
a pozadované urovni sluzby. Ovliviyji ji také vlastnosti trhu. V primyslu cestovniho

ruchu naptiklad mnoho tuzemskych producentl, jako jsou malé hotely, penziony,

20



specializované cestovni kancelafe a rekreacni stfediska, prodava své vyrobky a sluzby

ptimo zékazniklim.(5)

4. Marketingova komunikace (Promotion)

Komunika¢ni mix je kombinaci ndsledujicich ndstroji: reklamy, osobniho
prodeje, podpory prodeje a public relations. Zamérem celého komunika¢niho mixu
je ovliviiovat spotiebni chovani zdkaznika.(3)

V cestovnim ruchu je efektivnim ndstrojem komunikacniho mixu public
relations. V dosavadni praxi subjekti zatim nejsou plné¢ vyuzivany piednosti tohoto

nastroje v komunikac¢nich strategiich.(3)

5. Lidé (People)

Tato ¢ast marketingového mixu je velmi vyznamnd pro vSechny obory
cestovniho ruchu. Clovék vystupuje ve dvou podobach, a to jako zamé&stnanec
a jako zékaznik.(3)

Pii vybéru pracovnikl je nutné si uvédomit, Ze z ditvodli nehmotnosti sluzby
se stava zaméstnanec soucasti nabizené sluzby. Pro tspéSnou realizaci je rozhodujici
jak kvalita sluzby, tak zptisob chovani pracovnik.(3)

Spotiebitelsky pohled je dilezity =z hlediska tvorby zékaznického mixu.

Predevsim u hromadného cestovniho ruchu je citlivou zalezitosti.

6. Spoluprace (Partnership)

V produktech cestovniho ruchu bez vzajemné spoluprice organizaci by nebylo
mozné realizovat nékteré typy produktii na trhu. Typy kooperaci mohou byt ve formé
horizontalni a vertikalni.(3)

Horizontalni spoluprace firem predstavuje spolupraci ve stejné urovni
logistického pohybu produktt v ur€ité oblasti. Cilem je zvysit atraktivitu mista realizace
sluzeb, zvysit prodej, ptipadné snizit naklady.(3)

Vertikalni kooperace sleduje logisticky pohyb produktii na principu dodavatel —
odbératel.(3)
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7. Nabidka baliku sluzeb (Packaging)
Jednd se o vytvofeni souboru vzijemné se dopliujicich sluzeb, které jsou
prodavany za jednotnou cenu. Vychazi se tak maximalné vstfic zajmim ucastnikli

cestovniho ruchu — napt. vznika klubovy turismus nebo zajezdy tzv. ,,Sité na miru®.(2)

8. Programova specifikace sluzeb (Programming)

Uzce navazuje na tvorbu baliku sluzeb. Niéstroje jsou propojené, maji za cil
vyvolavat zajem o mimosezonni obdobi u zdkaznikli, kdy ucastnikim ve stediscich
cestovniho ruchu je poskytovan dalsi servis. Ne vzdy je program vazan na balik sluzeb.

Tvorba baliku sluzeb a programovani maji za cil — eliminovat plisobeni faktoru
Casu a mista, zlepSovat rentabilitu poskytovanych sluzeb, vyuzivat segmentacni

strategii, iniciovat kooperaci subjektii.(3)

Marketingovy vyzkum

Riizni autofi pouZzivaji rizné definice marketingového vyzkumu a obsahu celého
vyzkumného procesu. Rozdily mezi nimi jsou ptfedev§im v hloubce ¢lenéni jednotlivych
fazi vyzkumného procesu, piicemz se vSichni autofi shoduji na logické navaznosti
jednotlivych stadii a zaroven uznavaji, ze sice jednotlivé vyzkumy maji vice ¢i méné
odlisny prubeh, ale 1ze provést urcité zobecnéni.(9)

Kotler (2001) definuje marketingovy vyzkum jako systematické urcovani,
shromazd’ovani, analyzovdni a vyhodnocovani informaci tykajicich se urcitého
problému, pted kterym firma stoji. Svobodova (1994) pak napiiklad dodava, Ze se jedna
o cilevédomy proces, ktery sméfuje k opatieni urCitych konkrétnich informaci, které
nelze ziskat jinak. Je zdkladnim piedpokladem uplatiiovani marketingového pristupu
k fizeni firmy ovliviiované proménlivym marketingovym prostiedim.(9)

Utelem marketingového vyzkumu je umoZnit organizaci zhodnotit svoji
soucasnou vykonnost, identifikovat piilezitosti a vyvijet produkty a komunikaci, které
pomohou vyuzit zjiSténych pftilezitosti. Jinymi slovy jde o zlepSovani efektivity
marketingu organizace.(5)

Charakteristikami marketingového vyzkumu jsou na jedné stran¢ jedinecnost,

vysoka vypovidaci schopnost a aktudlnost takto ziskanych informaci, na stran¢ druhé
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vysokd finanéni naroc¢nost ziskani téchto informaci, dale vysokd naro¢nost
na kvalifikaci pracovnikl, ¢as a pouzité¢ metody.(9)

Marketingovy vyzkum v sektorech cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného
Casu a ubytovacich a stravovacich sluzeb je ve srovnani sjinymi pramyslovymi
odvétvimi relativné méné vyvinuty. Mize to byt disledek skutecnosti, Ze vSechny
tf1 sektory jsou moderni, pfinejmensim se zatradily mezi vyznamnd uzndvana odvétvi
v relativné neddvné dobé. Nejpravdépodobnéjsim divodem vSak bude slozitost
marketingového vyzkumu téchto oblasti.(5)

V praxi se cCasto ztotoziiuji pojmy vyzkum a prizkum. Hlavnim rozdilem
mezi nimi je Casovy horizont, kdy priazkum je krat$i a nezachazi do takové hloubky
jako vyzkum. Prizkum je soucéasti marketingové vyzkumu.(9)

Z hlediska finan¢ni 1 persondlni naroc¢nosti doporucuje Kiradl’ova (2003)
predev§im metodu prizkumu, tj. vypracovani standardniho dotazniku, ktery je mozné
distribuovat navstévnikim v ubytovacich a stravovacich zafizenich, v informacni

kancelati cestovniho ruchu a ve spolecensko-zébavnich, resp. sportovnich zatizenich.

Analyza SWOT

K ziskdni piehledu o tom, v jakém trznim postaveni se firma nachdzi
a jakd je uroven wvnitfniho prostiedi spole¢nosti nestaci jenom udaje o téchto
skutecnostech shromazd’ovat, je tieba je soucasné analyzovat a vyhodnocovat. K tomu
slouzi analyticka marketingova metoda, nazvana SWOT analyza.(1)

SWOT - to jsou zacate¢ni pismena ptislusnych anglickych termint:

e STRENGTHS (silné stranky)

e WEAKNESSES (slabé stranky)
e OPPORTUNITIES (prilezitosti)
e THREATS (ohrozeni)

SWOT analyza slouzi k zakladni identifikaci soufasného stavu podniku —
sumarizuje zdékladni faktory plsobici na efektivnost marketingovych aktivit
a ovliviiyjici dosazeni vyty€enych cilti. Tvofi logicky rdmec vedouci ke konkrétnimu
systematickému zkouméni vnitinich pfednosti a slabin, vnéjsich piilezitosti a ohrozeni

i k vysloveni zédkladnich strategickych alternativ, o kterych miize podnik uvazovat.
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Pokud se bude podnik z jakychkoliv divodi zabyvat pouze rozborem svych vnitinich
stranek, potom budeme hovofit o S — W analyze. Pokud bude provadét pouze rozbor
faktorti vnéjSiho prostiedi, tedy pouze rozbor pftilezitosti a ohrozeni, potom budeme
hovotit o O — T analyze.(4)

SWOT analyza je uziteCnou soucasti situacni analyzy. Podniky ji vétSinou
umist'uji na jeji zavér, jelikoz sumarizuje klicové silné a slabé stranky, prilezitosti
a ohrozeni. Mize byt samoziejmé provadéna 1 jako samostatny krok v ramci
marketingového procesu.(4)

Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou souCasna strategie
firmy a jeji specificka silna a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami,
které nastavaji v prostiedi.(6)

Silné a slabé stranky se vztahuji k vnitini situaci firmy. Vyhodnocuji
se pfedevsim zdroje firmy a jejich vyuziti, plnéni cila firmy.(9)

Ptilezitosti a hrozby vyplyvaji z vnéjSiho prostiedi (makroprostiedi, konkrétni
trh), které obklopuje danou firmu a plsobi na ni prostiednictvim nejriznéjSich
faktorii.(9)

Nevyhodou SWOT analyzy je, ze je prili$ statickd a navic velmi subjektivni.
SWOT analyza je oblibena, ale jeji pfinos pro tvorbu strategickych dokument neni
nijak podstatny. Stale castéji je SWOT nahrazovéna jeji metodickou variantou,

a to kvantitativni O — T analyzou, tj. analyzou strategickych scénaiti.(6)

3.3 Regionalni rozvoj

Regionalni rozvoj je piedstavovan komplexem procesti, které¢ probihaji v ramci
regionu a pfispivaji zejména k pozitivnim zméndm v socidlné¢ ekonomické situaci
regionu. Podporou regiondlniho rozvoje se zabyva regiondlni politika.(16)

Zakon ¢. 248/2000 Sb., o podpofe regionalniho rozvoje, definuje regionalni
rozvoj jako ,rast ekonomického potencidlu  regionli, zvySovani jejich
konkurenceschopnosti a Zivotni urovné jejich obyvatel, pfispivajici k socidlné

ekonomickému rozvoji celé zemé.
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Cilem podpory regionalniho rozvoje je pak podle tohoto zdkona vyvédzeny
rozvoj statu nebo Uzemniho obvodu kraje a vytvofeni podminek pro koordinaci
a realizaci hospodarské a socialni soudrznosti.(24)

Regiondlni rozvoj je vyrazné ovlivilovan piisobenim faktorti hospodaiské,
socialni a environmentélni politiky, které nachdzeji specificky vyraz a konkretizaci
v regionalni politice. VSechny tyto politiky by mély byt nejen konsistentni,

ale 1 vzajemné se podporujici a vytvarejici synergické efekty.(23)

3.3.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Region

Regiony neexistuji samy o sob¢. Jsou vysledkem procesu abstrakce, zobecnéni
anebo konstrukce, to znamena specifického postupu jejich vymezovani, ktery nazyvame
regionalizace.

Dle zékona o podpofie regionalniho rozvoje je regionem uzemni celek vymezeny
pomoci administrativnich hranic krajii, okresii, obci nebo sdruZeni obci, jehoZ rozvoj

je podporovan podle tohoto zédkona.

Regionalni politika

Definic regionalni politiky existuje celd tada, pficemz zadna z nich nebyla
akceptovana jako vSeobecné piijatelnd. Piesto 1ze velmi obecné regionalni politiku
definovat jako soubor cild, opatfeni a nastroji vedoucich ke snizovani pftili§ velkych
rozdilti v socioekonomické urovni jednotlivych regioni.(23)

Regionalni politika, ktera je vymezena v zdkoné o podpoie regionalniho rozvoje,
predstavuje koncepcni a vykonnou ¢innost statu a regionalnich organii, kterd stanovuje
hlavni sméry a strategické cile regiondlniho rozvoje na celostatni a regiondlni Grovni
a vytvaii metody a postupy k zajisténi realizace téchto cili. Uskuteciiuje se predevsim
prostiednictvim systémovych opatteni a pravidel k podpote regionalniho rozvoje.

Moderni regiondlni politika se musi soustfedit na zlepSovani ekonomické
vykonnosti kazdého naroda a kazdého regionu a zabyvat se selhdnim trhu i1 socialnich

podminek, které brani jejich vykonnosti a nabizenim pftilezitosti pro vSechny.

25



To vyzaduje mistné provadénou regionalni politiku jako zdkladni ¢lanek ekonomické

a socidlni strategie vlady.(16)

3.3.2 Teorie regionalniho rozvoje

V souasnosti se v Ceské republice zajem o problematiku regionalniho rozvoje
zieteln€¢ zvySuje. Tato skuteCnost ma jednak wvnitini pfiCiny (zejména existenci
vyraznych regiondlnich rozdild v mife nezaméstnanosti ¢i ve vysi primérnych mezd),
jednak pti¢iny vn&jsi. Vnéjsi pticiny predstavuji predevsim vstup do EU, ktera usiluje
o realizaci modern¢ pojaté regionalni politiky.(23)

Teorie regionalniho rozvoje piedstavuji vice ¢1 méné€ uceleny systém vysvétlujici
pusobeni zakladnich faktord, subjekti, mechanismi a dalSich souvislosti regionalniho
rozvoje. Teorie tedy maji vyznamny pozndvaci vyznam. Soucasné je vSak znalost teorii
regionalntho rozvoje zdkladem pro koncipovani adekvatni regiondlni politiky
¢1 regiondlni rozvojové strategie. Teorie regiondlniho rozvoje maji tedy 1 vyznamny
prakticky vyznam.(23)

Teorie regiondlniho rozvoje jsou v ,modernim® pojeti vytvareny desitky let,
prodélaly mnoho vyvojovych fazi. Jejich soubor je koncepéné hybridni, ¢asto i samotné
vychozi ptedpoklady byly protikladné. Teorii regiondlniho rozvoje bylo vytvoreno hned
n¢kolik, a existuje proto i vice moznosti jejich klasifikace, resp. rozdélni do skupin.
Tradi¢né byvaji déleny do dvou zakladnich skupin.(23)

Prvni skupinou jsou konvergencni teorie (teorie regiondlni rovnovahy), které
predpokladaji, ze pfirozenou zakladni tendenci regiondlniho rozvoje je tendence
ke snizovani rozdili mezi regiony.

Druhou zakladni skupinou jsou pak divergencni teorie (teorie regionalni
nerovnovahy), které naopak za zakladni tendenci regiondlniho rozvoje povazuji
zvySovani regionalnich rozdilu.

Smyslem teorii regionalniho rozvoje by mélo byt pfedevsim stanoveni hierarchie
ramcl, vyvojovych tendenci, identifikace a podchyceni mechanismi a procest
regionalniho rozvoje, pochopeni role hlavnich subjektli, véetné miry jejich autonomie,

vazeb a pozice, ze které aktéfi vnimaji a interpretuji realitu.(23)
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3.3.3 Regionalni politika v Ceské republice

V soucasnosti je ¢eska regiondlni politika chépana jako koncepc¢ni ¢innost statu,
regiondlnich a mistnich orgdnd, jejimz cilem je pfispivat k vyvazenému
a harmonickému rozvoji jednotlivych regiont v Ceské republice, ke snizovani
neodivodnénych rozdili mezi Grovnémi rozvoje jednotlivych regionli a ke zlepSeni
regionalni hospodarské struktury.

Dulezitou otazkou je legislativni zabezpeceni ¢eské regionalni politiky. Zakladni
systémovy, legislativni a instituciondlni rAmec regionalni politiky v CR byl vytvoien
v roce 2000 souborem zakoni prijetym v souvislosti se zavadénim krajského zfizeni
v CR. Pro regionalni politiku jsou vtomto smyslu kli¢ové: zakon & 129/2000 Sb.,
o krajich (krajské ziizeni), zdkon ¢. 132/2000 Sb., o zmén¢ a zruseni nékterych zakoni
souvisejicich se zdkonem o krajich, zdkonem o obcich, zdkonem o okresnich tfadech
a zdkonem o hlavnim mésté Praze, a zdkon €. 248/2000 Sb., o podpoie regiondlniho
rozvoje, v aktualnim znéni. K témto zakontim, dileZitym pro regionalni rozvoj v Ceské
republice, jesté nalezi zdkon €. 128/2000 Sb., o obcich.

Zasadnim strategickym dokumentem regionalni politiky Ceské republiky
je Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky, jejiz prvni znéni ptijala vlada CR
jiz 12. 07. 2000 svym usnesenim ¢. 682. Tato Strategie regionalniho rozvoje vytvoftila
zékladni ramec pro formovéni regiondlni politiky Ceské republiky komplementarni
s regionalni politikou Evropské unie. V roce 2006, dne 17. 05. 2006, byla schvalena
nova Strategie regiondlniho rozvoje Ceské republiky pro léta 2007 — 2013,
a to usnesenim V1ady CR ¢&. 560.

Obsah Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky 2007 — 2013 je ramcové
vymezen v § 5 zdkona ¢. 248/2000 Sb., o podpofe regionalniho rozvoje, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

Strategie regionalniho rozvoje usiluje o propojeni odvétvovych hledisek
s izemnimi aspekty vyvazeného regionalniho rozvoje a izemni soudrznosti. Formuluje
souhrnné cile, problémové okruhy a priority, které¢ bude tieba zabezpeCovat
pi zajistovani politiky regionalniho rozvoje v Ceské republice.(23)

Cilem strategie neni nahrazovani nebo uprava jednotlivych odvétvovych politik,

ale formulovéni témat a aspektl vyznamnych pro podporu regiondlniho rozvoje
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a zahrnuti regiondlni dimenze do téchto politik tam, kde je to Ucelné a potiebné.
Strategie regionadlniho rozvoje tak predstavuje strategickou orientaci pro budouci
programy regiondlniho rozvoje, at’ uz budou realizovany na narodni ¢i regionalni urovni
nebo s finanéni podporou Evropské unie ¢i bez ni.(23)

Strategie regiondlniho rozvoje neni dokumentem, na jehoz zakladé¢ budou
bezprostfedné rozdelovany prostfedky ze strukturalnich fondt, ale je vychodiskem
pro piipravu regionalnich programi rozvoje a pro formulaci regiondlnich piistupt
v ramci sektorovych a odvétvovych politik a programl vcetné operacnich programii

strukturalnich fondi.(23)

3.4 Politika cestovniho ruchu v Ceské republice

Pojeti politika cestovniho ruchu se odviji od historickych, kulturnich a socidlnich
skute¢nosti tykajicich se daného statu. Tato skuteCnost se posléze odrdzi v fizeni
a hospodareni statu a v jeho ptistupech k samotné politice. Instituce, zejména vetejného
sektoru podporuji odvétvi cestovniho ruchu a usmériuji toto odvétvi prostfednictvim
politiky cestovniho ruchu.(22)

Politika cestovniho ruchu v Ceské republice je ve zkratce prezentovana vyvojem
cestovniho ruchu v Ceské republice, ktery naznaduje samotnou realizaci politiky
cestovniho ruchu v praxi. Klicovou tulohu pfi realizaci politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice sehravaji néstroje strategického planovéani, resp. strategické

a programové dokumenty.(20)

3.4.1 Strategické a programové dokumenty cestovniho ruchu

V Ceské republice byla v poslednich zhruba deseti letech zpracovana tada
strategickych a programovych dokumenti zaméfenych na oblast cestovniho ruchu.
Tvorba téchto dokumenti vSak nebyla ucelové provdzana s modernim zakladnim
ani aplikovanym vyzkumem v cestovnim ruchu, ktery by podpofil jejich dalsi realné
vyuZiti. V praxi to znamenalo soubor rtiznych ptistuptl k jejich zpracovavani, a to jak
na narodni, tak predevs§im na regionalni trovni.(20)

Strategické a programové dokumenty jsou dulezitymi néstroji fizeni.(20)
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Strategicky dokument

Strategickym dokumentem je strategie, kterd napomahd systematicky
organizovat a fidit zmény v uzemi. Dokument charakterizuje slabé a silné stranky dané
oblasti, vymezuje zakladni priority rozvoje, definuje cile rozvoje, jednotliva opatieni
vedouci k jejich naplnéni a doporuceni.(20)

Samotny pojem strategie je definovan v zdkoné ¢. 248/2000 Sb., o podpoie
regionalniho rozvoje, jako stiednédoby dokument, na obdobi 3 — 7 let, ktery formuluje
pristup statu k podpofe regiondlniho rozvoje, poskytuje potiebna vychodiska
a stanovuje rozvojové cile a zadsady pro vypracovani regionalnich programi rozvoje.

Strategie dle zdkona obsahuje: analyzu stavu regionalniho rozvoje,
charakteristiku slabych a silnych stranek, strategické cile rozvoje, vymezeni
podporovanych regioni a doporuceni pro zaméfeni se na rozvoj uréitého odvétvi.
Pro zpracovani strategie se vyuzivaji statistické udaje, uzemné planovaci podklady
a uzemné planovaci dokumentace, limity vyuziti izemi a zasady jeho organizace,

principy ochrany a tvorby Zivotniho prostfedi a programy rozvoje ur¢itého iizemi.(20)

Programovy dokument

Provadécimi dokumenty, které napliiuji strategii, jsou programové dokumenty
nebo kratkodoby realiza¢ni plan. Plan je zcela konkrétnim nastrojem ftizeni, jehoz
ukolem je odpovédét jednoznacné na otazky co, kdo, kdy a kde ma udé¢lat, aby cile
koncepce mély nadé¢ji na to, Ze budou dosazeny. V piipadé dlouhodobého casového
horizontu dochazi ke splynuti koncepce a planu, tj. koncepce se stdva podrobnéjsi
a piebird na sebe 1 pozadované vlastnosti planu, zvlast¢ pti formulaci odpovédi
na otazky co, kdo, kdy a kde.(20)

Program je stfednédoby dokument k podpote urcité oblasti zajmu. Definuje
piistup instituce k dané oblasti zajmu, tedy konkretizuje strategické cile a rozvojové
aktivity ve form¢ konkrétnich opatfeni a projektd, urcuje jejich nositele a stanovi
zpusob financovani a implementace. Program by mél byt komplexni dokument, ktery
zahrnuje sméry a ukoly rozvoje finanéni povahy adekvatni pfedpokladanym dostupnym

finan¢nim zdrojiim 1 Gkoly rozvoje nefinanéni povahy.(20)
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Zakon o podpofe regionalniho rozvoje definuje program jednoduse jako
sttednédoby dokument, ktery stanovi zaméteni podpory regionalniho rozvoje pro jeden
nebo spoleéné pro vice podporovanych regionli. Program dle zakona obsahuje:
vymezeni regionu, cil, stanoveni oblasti, na néz je podpora zaméfena, podminky
pro poskytovani finanéni podpory, formy a zpisob jejiho poskytovani a potiebné

finan¢ni prostfedky na jednotliva opatieni.

Ze soustavy strategickych a programovych dokumentd vyplyva, ze strategie ma
obecnéjsi charakter a program je mozné povazovat za jakysi nastroj dosazeni/naplnéni

Siroce definovanych cilii ve strategii.(20)

3.4.2 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 — 2013

Skuteéné zavadéni a uplatiiovani politiky cestovniho ruchu v Ceské republice
souvisi se snahou o ¢lenstvi v Evropské unii. Tato skutecnost zprosttedkované ptispéla
ke zpracovani koncepéniho dokumentu cestovniho ruchu v Ceské republice,
tj. Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice (prvni planovaci obdobi
1998 — 2002, druhé 2002 — 2006, soucasné 2007 — 2013).

Tento dokument je zékladnim koncepénim dokumentem na narodni drovni
v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice, hodnoceni silnych a slabych rozvojovych
stranek a nasledn¢ programova opatieni ve form¢ taxativniho vyctu cili statni politiky
cestovniho ruchu a jednotlivych opatieni k jejich realizaci.(22)

Koncepce predstavuje stiednédoby strategicky dokument, ktery vychazi
predeviim z moznosti cestovniho ruchu v Ceské republice a uginnymi nastroji
podnécuje jeho dal§i rozvoj. Zakladnim atributem Koncepce je rozvoj odvétvi
cestovniho ruchu, ktery vychdzi z mobilizace zejména privatnich zdroji zaméienych
na cestovni ruch, systémového a koncepéniho piistupu vefejné spravy na vsSech
urovnich jako zdroje konkurenceschopnosti, zaméstnanosti a hospodarského rlstu
zejména v uzemich s vhodnym potenciadlem pro efektivni rozvoj tohoto odvétvi.(8)

Cilem zpracovani Koncepce je harmonizace koncep¢ni c¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu s programovacim obdobim Evropské unie a vytvofeni strategického

materidlu, ktery bude ucinnym nastrojem podpory udrzitelného rozvoje cestovniho
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ruchu v Ceské republice v pristim obdobi a bude dostate¢nd reflektovat vyznam
cestovniho ruchu pro narodni hospodaistvi Ceské republiky.(55)

Hlavni strategické cile Koncepce jsou vyjadieny v ndsledujicich ctyfech
prioritach (8):

e Priorita 1: Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produktt

e Priorita 2: Rozsifovani a zkvalitnéni infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

e Priorita 3: Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdroji

e Priorita 4: Vytvareni organizac¢ni struktury cestovniho ruchu

Systém priorit Koncepce vychazi z predpokladu, ze odvétvi cestovniho ruchu
je jednim z mnoha néstroji regionalni politiky. Koncepce je rovnéz vychodiskem
pro zpracovani Integrovaného opera¢niho programu (IOP) a regiondlnich operacnich
programi (financovanych ze strukturalnich fondti EU) v oblasti cestovniho ruchu, jez
tvofi vyznamné nastroje jeji realizace. Soucasné¢ bude slouzit k inovaci rozvojovych

programii cestovniho ruchu v jednotlivych krajich Ceské republiky.(55)

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji na roky 2009 - 2013

Krajsky urad Jihoceského kraje ve spolupraci se spole¢nosti Piskacek & Benes
Consulting vypracoval Strategii rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji na roky
2009 — 2013. Strategie pfinasi souhrn toho, jak si nyni Jihocesky kraj stoji, a vizi toho,
kam by mél v nasledujicich letech prioritné smétovat, aby opét pln€ vyuzil tradicni
a atraktivni jihoCeské jedinecnosti.(17)

Vize Strategie zni ,,Jizni Cechy jsou tradi¢ni turistickou destinaci. Po staleti jsou
mistem, kde navstévnici nachazeji pohodu, zachovalou pfirodu a cenné kulturné-
-historické bohatstvi. Podpora rozvoje cestovniho ruchu je proto jednou z priorit
Jihogeského kraje. Jizni Cechy jsou vyhledavanym mistem harmonie: moderni
infrastruktura citlivé doplituje bohaté kulturni a historické dédictvi, diraz na kvalitni
sluzby je pak zarukou pohodové, aktivni, poznavaci nebo relaxacni dovolené. Ptisna
ochrana Zivotniho prostiedi, citliva obnova a udrZzovani historickych pamatek, uvazlivy
rozvoj infrastruktury a zajidténi bezpe¢nosti navitévniki jiznich Cech jsou zékladnimi
ptedpoklady pro dlouhodobé udrzitelny rozvoj vyhleddvaného turistického regionu.

Navstivte jizni Cechy, misto pro harmonickou dovolenou!*(17)
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S navrzenou vizi souvisi 1 pét strategickych ukold, jejichZ realizace pomuze
v konecném dlsledku naplnit samotnou vizi: informacni podpora navstévnikd,
partnerstvi v cestovnim ruchu, marketing cestovniho ruchu v jiznich Cechéch,
infrastruktura pro cestovni ruch, lidsky kapital a legislativa.

Krajsky urad Jihoceského kraje vykonava podporu dlouhodobého rozvoje
cestovniho ruchu v jiznich Cechach ve dvou zakladnich rovinach: v roving stimulace
nabidky a v roviné podpory poptavky.

Oblast stimulace nabidky zahrnuje veskeré aktivity, jejichz cilem je ovliviiovat
rozsah, strukturu & kvalitu produktii a sluzeb nabizenych navitévnikim jiznich Cech.
JihoCesky kraj v této oblasti stimuluje subjekty na nabidkové stran¢ trhu tak,
aby vysledné produkty byly co nejvice atraktivni a konkurenceschopné a zéaroven
vytvaii podminky pro zvy$ovani konkurenceschopnosti turistické nabidky jiznich Cech.
Stimulace nabidky tak zahrnuje napiiklad investice do rozvoje infrastruktury, ochranu
zivotniho prostfedi, aktivity v oblasti rozSifovani nabidky turistickych atraktivit,
vzdéelavaci projekty vedouci ke zkvalitiiovani lidského kapitalu apod.(17)

Aktivity v oblasti stimulace nabidky produktd a sluzeb v cestovnim ruchu
na uzemi Jihoc¢eského kraje 1ze rozdélit do ¢ty zakladnich skupin (17):

e Prioritni osa 1: Podpora budovani a zkvalitiiovani infrastruktury cestovniho

ruchu

e Prioritni osa 2: Podpora vzdélavani a rozvoje lidskych zdroji v cestovnim

ruchu

e Prioritni osa 3: Monitoring, vyhodnoceni a pfipadné navrhy uprav legislativy

s dopadem na cestovni ruch

e Prioritni osa 4: Podpora tvorby produktli cestovniho ruchu

Podpora poptavky v jiznich Cechach mé zajistit optimalni, stabilni a trvale
udrzitelnou navstévnost JihoCeského kraje. Zahrnuje strategické planovani v oblasti
rozvoje cestovniho ruchu, analyzu statistickych dat a potfeb navstévnikl regionu,
nastavuje parametry marketingovych a komunikac¢nich kampani, ¢i vytvaii partnerstvi
uzitecnd pro zvyseni navstévnosti regionu. Aktivity podporujici poptavku jsou svéfeny
prevazné do rukou JihoCeské centrdly cestovniho ruchu, ktera je nové organizaci

ztizenou Odborem marketingu a vnéjSich vztahi Krajského tradu Jihoceského kraje.
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Samotny odbor v této oblasti vykondva fidici a dozorujici funkci, zatimco centradla ma

roli servisni organizace fyzicky realizujici dané aktivity.(17)

Strategie rozvoje mésta Hluboka nad VItavou 2005

Strategie rozvoje mésta Hluboka nad Vltavou je dlouhodobym koncepénim
rozvojovym dokumentem mésta.

Globalnim cilem strategie je trvale udrzitelny rozvoj mésta, specifickymi cili
pak vytvoreni podminek pro rlst ekonomiky, ochrana Zivotniho prostedi a kulturné-
-historickych pamatek, spokojenost obcanti a vyvazeny rozvoj mésta.(18)

Hlavnimi prioritami mésta pro nasledujici desetileti jsou nasledujici strategické
oblasti (18):

e Priorita 1: Kvalita Zivota

e Priorita 2: Cestovni ruch

e Priorita 3: Partnerstvi

e Priorita 4: Lidské zdroje

Kazda z priorit je napliiovdna opatfenimi a ty pak konkrétnimi aktivitami.
Strategicka oblast ,,Cestovni ruch® vymezuje tyto opatieni (18):

e Opatieni 1: Podpora rozvoje ekologicky setrnych forem cestovniho ruchu

e Opatfeni 2: Podpora tradi¢nich aktivit v oblasti cestovniho ruchu a vyuziti

komparativnich vyhod mésta s ohledem na cestovni ruch

e Opatfeni 3: ProdlouZeni turistické sezony a doby pobytu navstévniki

ve mesté

e Opatfeni 4: Realizace projektu ,Revitalizace mésta v souladu s principy

trvale udrzitelného rozvoje

e Opatfeni 5: Vyuziti vSech dostupnych prilezitosti k zajiSténi propagace mésta

Strategicka oblast ,,Cestovni ruch® je kliCovou oblasti pfedev§im pro meésto
Hluboké nad Vltavou. Trvale udrzitelné formy cestovniho ruchu jsou trendem, ktery
jesté nedoznal svého vrcholu. Proto pravé forma cestovniho ruchu mé podstatny vliv
na spokojenost obCanli. V ramci této strategické oblasti by mél byt bran zietel
pfedev§im na takové formy cestovniho ruchu, které maji pozitivni environmentalni

aspekt — napt. venkovska turistika ¢i cykloturistika. S témito aktivitami souvisi oblast
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tradi¢nich aktivit v oblasti cestovniho ruchu, kde mésto Hluboké nad Vltavou disponuje
komparativni vyhodou piedev§im v oblasti myslivosti ¢i rybnikafstvi. Zésadni
problematikou je délka pobytu navstévnikd ve mésté a koncentrace turistiky pouze
do letnich mésica. V této souvislosti je potieba podporovat takové produkty cestovniho
ruchu, které tento stav pomohou modifikovat do piijatelné podoby. Rovnéz cileny
marketing a propagace jsou nastroji, kterymi lze vyznamné podnécovat poptavku

po produktech cestovniho ruchu mimo hlavni sezénu.(18)

3.4.3 Statni program podpory cestovniho ruchu

Pro naplnéni koncepce statni politiky cestovniho ruchu slouzi jako vyznamny
nastroj Statni program podpory cestovniho ruchu, ktery definuje podprogramy, na které
se vazi finan¢ni prostfedky na realizaci vyty€enych priorit.(22)

Statni program podpory cestovniho ruchu byl schvalen 01. 11. 2000 usnesenim
vlady ¢. 1075. Realizace programu zacala v roce 2001. V roce 2004 na zéklad¢ usneseni
vlady ¢. 110 ze dne 04. 02. 2004 bylo schvéleno pokracovani realizace programu
1 véetné zaméfeni jednotlivych podprogrami v letech 2004 - 2007. Podprogramy jsou
zaméfeny na rozvoj lazenstvi, doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
pro sportovné-rekreatni aktivity a na podporu prezentace Ceské republiky

jako destinace cestovniho ruchu.(58)

3.4.4 Programovaci obdobi 2007 - 2013

Programovaci obdobi je obdobi, ve kterém EU realizuje cile své regionalni
a strukturalni politiky. Jednotlivé ¢lenské zemé, pro které Clenské zemé zpracovavaji
vzdy nové programové dokumenty. V téch je stanoven rozpocet a jsou definovany
a nastaveny nové cile a priority, jez se Clenské staty v daném obdobi snazi dosahovat
a naplinovat v souladu se zdkladnimi strategickymi dokumenty EU. Pro cestovni ruch
jsou v Programovacim obdobi 2007 — 2013 relevantni tyto programy: Integrovany
operacni program (IOP), Regionalni opera¢ni programy (ROP), Programy pieshrani¢ni
spoluprace a Program rozvoje venkova (PRV). Jednotlivé programy v souc¢asné dobé¢
prestavuji hlavni nastroje realizace Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR

na obdobi 2007 — 2013.(56)
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Integrovany operacni program (I0P)

Tento program je obecné¢ zaméfen na zefektivnéni fungovani vetejné spravy
a lepsi vyuziti potencialu tizemi prostiednictvim narodnich systémovych intervenci,
pri¢emz cestovni ruch je zde chapan jako jedna z téchto intervenci.

Ridicim organem IOP je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a cestovni ruch
je zde podporovan v ramci prioritni oblasti ¢. 4 — Narodni podpora cestovniho ruchu.
Tato prioritni oblast je koncipovana jako vicecilovd, a tak vSechny aktivity mohou byt
realizovany na celém tGizemi Ceské republiky véetné hlavniho mésta Prahy jako narodni
a systémové intervence, jejichz realizace by napf. na regionalni Urovni ztratila
smysl.(56)

V ramci IOP se integruje nékolik tematickych oblasti podpory, které musi byt
z hlediska vymezenych kompetenci, subsidiarity (tj. respektovani pravomoci
organizacn¢ nizsich urovni) a délby prace zajistovany z centrdlni rovné organy statni
spravy nebo organy uzemni vefejné spravy: modernizace vefejné spravy, zvyseni
kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb, podpora uizemniho rozvoje.(73)

Spole¢nym cilem téchto tematickych oblasti je posileni vefejné spravy,
vefejnych a navazujicich sluzeb na tizemi Ceské republiky s cilem zvysit kvalitu Zivota
obyvatel a atraktivitu CR pro investory. Vymezeni konkrétnich aktivit IOP je podloZeno
koncep¢nimi strategickymi materialy v danych oblastech (narodni koncepce).(73)

Celkem je v IOP alokovano vcetné narodnich zdrojii cca 77,5 miliont EUR.(56)

Regionalni operacni programy (ROP)

Hlavnim finanénim zdrojem v oblasti cestovniho ruchu se v tomto
programovacim obdobi stalo celkem sedm Regiondlnich operacnich programt (ROP),
jez jsou samostatné fizeny prisluSnou Regionalni radou daného regionu soudrznosti.

Celkové je v ROP alokovéano na cestovni ruch vcetné nérodnich a soukromych
zdrojli cca 981,9 miliont EUR. ROP maji na cestovni ruch uréenou vétSinou jednu
prioritni osu, v niz je pokryto Siroké spektrum oblasti podpory.(57)

V tomto programovacim obdobi jsou k dispozici tyto Regionalni operacni
programy (57):

e ROP NUTS II Severozapad
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e ROP NUTS II Severovychod

e ROP NUTS II Stiedni Cechy

e ROP NUTS II Jihozéapad

e ROP NUTS II Jihovychod

e ROP NUTS II Moravskoslezsko

e ROP NUTS II Stfedni Morava

V ramci Regionalnich opera¢nich programti mohou byt financovany zejména

aktivity zaméiené na vybudovani nebo obnovu zakladni a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu - napf. vystavba a rekonstrukce ubytovacich zafizeni, turistickych
cest, rekonstrukce kulturnich pamatek nebo technickych zajimavosti pro vyuziti
v cestovnim ruchu, rozvoj a obnova sportovnich areali vyuzitelnych primarné
pro cestovni ruch, modernizace a rozvoj v oblasti lazenstvi. Dalsi oblasti podpory jsou
ur¢eny na marketing cestovniho ruchu — napt. marketingové kampané, informacni

a komunikacni technologie v oblasti fizeni a propagace cestovniho ruchu a dal$i.(57)

Programy preshrani¢ni spoluprace
Programy na podporu pieshraniéni spoluprace na viech hranicich Ceské
republiky pro obdobi 2007 - 2013 s 85% financni podporou EU jsou urceny
pro neziskovy sektor. Na kazd¢ statni hranici se finan¢ni prostiedky obou sousednich
stran slucuji do jedné spolecné ¢astky, celkoveé urcené pro obé ptilehlé ¢asti pohranici,
které jsou pro ucely programu sloucené do spolecné¢ vymezené oboustranné pohrani¢ni
oblasti. Podily podpory cestovniho ruchu jsou zde diferencované dle jednotlivych
spolecnych pohrani¢nich uzemi.(56)
V tomto programovacim obdobi jsou k dispozici tyto operacni Programy
pteshranicni spoluprace:
e OP Bavorsko — Ceska republika
e OP Sasko — Ceska republika
e OP Rakousko — Ceska republika
e OP Slovensko — Ceska republika
e OP Ceska republika — Polsko
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Celkové bude v téchto programech na cestovni ruch spole¢né vyuzitelnych
cca 190 miliont EUR finan¢nich prostfedkd, které budou postupné vyuzivany

na jednotlivé projekty.(56)

Program rozvoje venkova (PRYV)

Vyznamnym finan¢nim zdrojem je rovnéZ Program rozvoje venkova, ktery je
samostatné financovan v ramci spolecné zemédélské politiky EU z Evropského
zemédglského fondu pro rozvoj venkova. Ridicim organem programu je Ministerstvo
zemédelstvi.(56)

Cestovni ruch je vtomto programu chdpan jako pfilezitost pro diverzifikaci
ekonomickych aktivit na venkové, ¢imz vyznamné piispivda  k rozvoji
nezemédélské produkce.

Program se vztahuje na tzemi Ceské republiky a uréuje politiku rozvoje
venkova CR v obdobi 2007 — 2013.

Celkove je na podporu rozvoje cestovniho ruchu v tomto programu alokovano
cca 144,8 milioni EUR, ze kterych budou podporovany projekty zaméfené zejména
na budovani rekreacni infrastruktury a zajisténi sluzeb pro pési a vodni turistiku,

lyzovani, budovani vinafskych stezek a hippostezek.(56)
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4 VYMEZENI RESENEHO UZEMI - HLUBOKA
NAD VLTAVOU

Ceska centréla cestovniho ruchu - CzechTourism zvefejnila v lednu 2010 novou
mapu turistickych regiont na zakladé schvaleni Asociaci kraji Ceské republiky. Nové
rozdéleni turistického potencialu Ceské republiky se opird o 17 regionii a 40 oblasti
(viz Ptiloha 2).(51)

Turistické regiony jsou definovany jako oblasti, pro néz je typicky urcity druh
turistiky, ktery jednotlivé prvky dané oblasti spojuje a sjednocuje, ale zaroven 1 odliSuje
od ostatnich regionti. Zdkladem pro turisticky region je existence produktl a turistické
nabidky. Turistické regiony naopak netvofii politické a institucionalni hranice. Nejsou
striktné vymezeny, protoze snahou je poskytnout zejména lokalitim umisténym
na okrajich téchto regioni wurcitou samostatnost pii rozhodovani a vlastni
prezentaci.(34)

Region Jizni Cechy, druhy nejoblibengjsi region v Ceské republice, se téméi
cely kryje s izemim JihocCeského kraje a tvoii také stejnojmennou turistickou oblast
Jizni Cechy. V tomto regionu, na okraji ¢eskobud&jovické kotliny, se nachazi Hluboka
nad Vltavou.

Destinace Hluboka nad Vltavou lezi 10 kilometrd na severozapad od Ceskych
Bud¢jovic, v nadmoiské vysSce 394 metra (49°03° severni Siiky a 14°26° vychodni
délky), v mirném stfedoevropském klimatickém pasmu. Uzemni obvod destinace &ini
9 112 hektari.(18) Ke dni 26. 11. 2008 méla Hluboka nad VItavou 4 815 obyvatel.

Hluboka nad Vltavou je soucasti sdruzeni obci ,,Mikroregion Bud¢&jovicko-
sever®. Je tvofeno obcemi Bavorovice, Hluboké nad Vltavou, Hroznéjovice, Jaroslavice
u Kostelce, Jeznice, Kostelec, Lisnice u Kostelce, Munice, PonéSice a Purkarec.(10)

Z turistického hlediska je Hlubokd nad Vltavou velice atraktivni, nejvétSim
lakadlem pro navstévniky je novogoticky zdmek Hlubokd. Nachdzeji se zde i1 dalsi
atraktivni cile, naptiklad zamek Ohrada, Zoo Ohrada, Knizeci dvir, AlSova jihoceska

galerie, golfové hfisté a dalsi. Priblizn¢ dva kilometry jihozédpadné od mésta se nachazi
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druhy nejvétsi rybnik Ceské republiky Bezdrev, na némz se hojné provozuji vodni
sporty, napiiklad jachting.

Nejstarsi doklady o osidleni Hlubocka spadaji do starSi doby bronzové. Samotné
misto Hluboké k osidleni piili§ neldkalo kvili strmému zalesnénému svahu
a bazinatému terénu. Na ostrohu ¢nicim nad Vltavou nechal Premysl Otakara IL
ve 13. stoleti vystavit pevny hrad a zadal zakladat Ceské Budg&jovice. Ceské jméno
Hluboka se vzilo v pribéhu 14. stoleti, dfive se ves pod hradem nazyvala Podhradi
a byla trhovou osadou. Velky zlom v historii nastal v inoru 1883, kdy piedstavitelé
obce poslali zadost o povySeni méstyse Podhradi na mésto a zaroven o jeho
piejmenovani na mésto Hluboka. Mistodrzitelstvi vyhovélo pouze druhé casti prosby
a roku 1885 byl ndzev Podhradi zménén na Hlubokou. Méstys Hluboké byl povysen
na mésto roku 1907 cisatskym rozhodnutim FrantiSka Josefa I.(10)

V soucasnosti je Hlubokd nad Vltavou rychle se rozvijejicim méstem,
podporujici mistni podnikatelské aktivity se Sirokou nabidkou kulturnich a sportovnich
piilezitosti, se zdzemim, které uspokoji kazdého navstévnika. Diky své nabidce festivalll
a vystav také kulturnim fenoménem, stejné tak jako centrem sporti (jezdectvi, dostihy

¢i golf).
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5 ANALYZA EKONOMICKEHO VYZNAMU
CESTOVNIHO RUCHU HLUBOKE NAD
VLTAVOU

Ve svété je cestovni ruch povazovan za odvétvi, které piindsi vyznamné
multiplikaéni efekty. Casto byva oznadovan za nejvyznamnéjsi odvétvi, ve kterém
vznikd nejvice pracovnich pfilezitosti. Mimo zaméstnanosti ovliviiuje podstatnym
zpusobem dalsi oblasti: podili se na tvorbé hrubého doméciho produktu, pozitivné
ovlivituje platebni bilanci statu, tvoii pfijmy statniho rozpoctu, ma vliv na pfijmy

mistnich rozpoctl a jeho rozvoj podporuje investi¢ni aktivity.(19)

5.1 Analyza a hodnoceni zaméstnanosti v cestovnim ruchu

Vyznamnym piinosem cestovniho ruchu je tvorba pracovnich mist,
a to 1 v oblastech ekonomicky méné€ rozvinutych a pracovnich mist, nevyZadujicich
Casto vysokou kvalifikaci.

Podle studie ,Modul zaméstnanosti cestovniho ruchu Ceské republiky
2003 — 2006 odvétvi cestovniho ruchu v roce 2006 zaméstnavalo 240 tisic osob, z toho
bylo 181 tisic zaméstnanctli a 59 tisic sebezaméstnanych osob. Podil cestovniho ruchu
na celkové zaméstnanosti v ndrodnim hospodarstvi tak ¢inil 4,7 % (4,4 zaméstnanct
a 6,3 sebezaméstnanych osob). Oproti roku 2003 se zvysil pocet zaméstnanych lidi
v cestovnim ruchu o 11 tisic, coz je narist 04,7 %. Nejvice osob pracovalo
ve stravovacich a pohostinskych zafizenich (72 tisic) a ubytovacich sluzbach (39 tisic).
V cestovnich kancelatich a agenturach pracovalo 15 tisic 1idi.(36)

Poptavka na trhu pracovnich sil v oblasti sluzeb a cestovniho ruchu je v destinaci
Hlubokd nad Vltavou velmi sezénni, v obdobi duben az zafi je nejzadanéjsi profesi
pravodce, kuchaf, ¢iSnik, recep¢ni a pokojska.

Z nasledujicich tabulek (Tabulka 1, 2) vyplyvd, Ze nejvice obyvatel Hluboké
nad Vltavou méa vyucni list, popfipadé uplné stiedni vzdélani s maturitou.

Co se praceschopného obyvatelstva tyCe, z vysledki séitani lidu vroce 2001
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lze usuzovat, Ze celkovy pocet aktivniho obyvatelstva ¢ini 2 389, ztoho pocet
zaméstnancl v podnicich v priimyslové zoné je 510.

Jednoznac¢nou informaci, jaky podil praceschopného obyvatelstva z celkového
podtu cca 2 400 osob zaméstnava cestovni ruch nelze ziskat, jelikoz Cesky statisticky
utad pfi s¢itani lidu v roce 2001 nesledoval cestovni ruch ani sluzby jako odvétvi. Dalsi

s¢itani lidu bude v roce 2011.

Tabulka 1: Obyvatelstvo Hluboké nad Vitavou podle stupné vzdelani 15leté a starsi

v tom nejvyssi ukoncené vzdelani
celkem | zakladni | vyuceni | stfednis | vyssi vysokoskolské | bez nezjisténo
maturitou | odborné vzdélani
3789 879 1 345 992 117 377 18 6l
Zdroj: (35)

Tabulka 2: Pocet ekonomicky aktivniho obyvatelstva destinace Hluboké nad Vitavou

podle odvétvi ekonomické cinnosti

Ekonomicky v tom podle odvétvi ekonomické ¢innosti
aktivni zemédélstvi, | pramysl | staveb- | obchod | doprava, | ostatni | nezjis-
celkem | ztoho | lesnictvia nictvi a telekomu- | odvétvi | téno
zeny rybolov opravy nikace
2389 | 1043 240 510 289 251 175 810 114

Zdroj: (35)

5.2 Analyza a hodnoceni podnikatelské aktivity v cestovnim ruchu

Odvétvi pohostinstvi a ubytovani zkracené nazyvané terminem Eurostatu
HORECA je =zatazeno v nové klasifikaci odvétvi (CZ-NACE, kterd nahradila
Odvétvovou klasifikaci ekonomickych ¢&nnosti OKEC) jako CZ-NACE 55. Patii
mezi odvétvi typickd vysokym zastoupenim malych podniki.(21)

Oblast a problematika malého a stfedniho podnikani v cestovnim ruchu byla
u nas dlouho piehlizena na celostatni i regiondlni Grovni. Aby mohly byt Uc¢inngji
prosazovany z4jmy malého a stfedniho podnikédni v cestovnim ruchu nejen
v rozvojovych dokumentech, ale 1 v konkrétnich opatienich vetejné spravy pro jejich
podporu, je potifebné dlouhodobé monitorovat stav a trendy v tomto do urcité miry

rizikovém podnikani.(20)
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V Ceské republice mezi kraje s nejvyssi podnikatelskou aktivitou patii Jihotesky
kraj.(21) V Registru ekonomickych subjekti bylo v Jiho¢eském kraji k 31. 12. 2009
evidovano 154 709 ekonomickych subjektli, z toho v oblasti ubytovani, stravovani
a pohostinstvi 10 551 subjekti. Velké mnozstvi podnikatelskych subjektii byva
zpravidla soustiedéno ve velkych méstech a jejich okoli, proto neni Zzaddnym
piekvapenim, Ze nejvice subjektl zabyvajicich se ubytovanim a stravovanim
je registrovano v okresech Ceské Budgjovice (3 071) a Cesky Krumlov (1 667).

Celkovy pocet subjektt se sidlem v obci Hlubokd nad Vltavou registrovanych
ve statistickém Registru ekonomickych subjektt k 31. 12. 2009 ¢ini 1 332 subjekti.
Nejvice subjekti se zabyva podnikanim v oblasti ostatnich sluzeb pro podniky (188).
Dalsi pocetnou skupinou je maloobchod kromé motorovych vozidel; opravy vyrobkil
pro osobni potiebu a prevazne pro domacnost (172) a stavebnictvi (169).(39)

Co se podnikatelskych subjektd v oblasti cestovniho ruchu tyce, nejvice
je v destinaci zastoupena ¢innost ubytovani a stravovani, a to s po¢tem 117 subjekti.
Déle je evidovana ¢innost rekreacni, kulturni a sportovni (51). Naopak nejmensi pocet
subjekt (15) se zabyva vedlej$i a pomocnou ¢innosti v dopravé, ¢innosti cestovnich

kancelafi a agentur.(39)

Tabulka 3: Ekonomickych subjekty Hluboké nad Vitavou v oblasti cestovniho ruchu

Cinnost Pocet subjektu
Ubytovani, stravovani 117
Vedlejsi a pomocné ¢innosti v doprave;
¢innosti cestovnich kancelafi a agentur 15
Rekreacni, kulturni a sportovni ¢innosti 51
Zdroj: (39)

5.3 Analyza a hodnoceni vyznamu cestovniho ruchu na tvorbé HDP
Cestovni ruch se podstatnym zptisobem podili na tvorbé hrubého doméciho
produktu. Cesky statisticky ufad hruby domaci produkt poéita jen do trovné kraje.
Vzhledem k tomu, Ze data vychdazeji z vybérovych zjistovani, nejsou za okresy (natoz
za obce) viibec reprezentativni. Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu Cesky

statisticky ufad dokonce pogita jen na urovni celé Ceské republiky.
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Data tykajici se ekonomického vyznamu cestovniho ruchu poskytuje ,,Satelitni
ucet cestovniho ruchu®. Satelitni Gi€et se vénuje pfedevSim vnitinimu cestovnimu ruchu,
nechybi vSak ani informace o vyjezdovém cestovnim ruchu. Hlavni informaci je oviem
podil odvétvi cestovniho ruchu na HDP, ktery v roce 2005 ptedstavoval 3,2 % oproti
3,4 % v roce 2003. V letech 2003 az 2007 s vyjimkou roku 2004 podil cestovniho ruchu
na HDP klesal. Jestlize podil produktu vytvoieného v cestovnim ruchu na HDP
od roku 2004 klesd, pficemz zaméstnanost v odvétvi je v poslednich letech stabilni,
je mozno konstatovat, ze cestovni ruch je spiSe zdrojem zaméstnanosti nez tvorbou
produktu.(37)

Celkova produkce odvétvi charakteristickych pro cestovni ruch v Ceské
republice doséhla v roce 2005 hodnoty 325 mld. K¢. Nejvice se na této produkci
podilely sluzby: stravovaci (27 %), cestovnich kancelari a agentur (13 %), sportovni

a ostatni rekreacni (13 %), ubytovaci (10 %) a osobni letecka doprava (10 %).(20)

Graf 1: Podil cestovniho ruchu na HDP (%)
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6 ANALYZA NABIDKY CESTOVNIHO RUCHU
HLUBOKE NAD VLTAVOU

Nabidku cestovniho ruchu c¢lenime na primarni a sekundarni. Obecné
pod primarni nabidkou chapeme prvky kulturné-historického a ptirodniho potencialu,
jez se nachazi na izemi mésta. Primarni nabidka mize byt dana pfirodnimi podminkami
nebo vytvorena lidskou ¢innosti - tzv. antropogenni nabidka. Sekundéarni nabidku tvoti
ubytovaci a stravovaci zafizeni (suprastruktura) a doprovodna infrastruktura cestovniho

ruchu, socialni a technicka infrastruktura.
6.1 Analyza sloZzek primarni nabidky Hluboké nad Vlitavou

6.1.1 Prirodni predpoklady a potencial

Pfirodni podminky, resp. pfirodni potencial, jsou rozhodujicimi lokalizaénimi
faktory vétSiny aktivit cestovniho ruchu a rekreace, zejména jeho pobytovych forem.
Jsou také jednim ze stavebnich kameni jakékoliv rajonizace v oblasti cestovniho ruchu,
resp. urcéuji zdkladni funkéné-prostorové dimenze ¢i diferenciace v rekreaénim vyuziti
uzemi.(21)

Piirodni atraktivita tUzemi je dand geomorfologickymi, klimatickymi,

hydrologickymi a biologickymi podminkami.

Geomorfologické podminky

Geomorfologicky potencidl vyrazné ovliviiuje vyuziti uzemi destinace
na cestovni ruch. Z hlediska cestovniho ruchu je pfitazlivé pfedevSim uwzemi
s riznorodym reliéfem, €lenitosti terénu, expozici a sklonem svahi.(7)

Vlastni mistni ¢ast Hluboka nad Vltavou se rozklada pod zameckym vrchem
v mistech, kde feka Vltava opousti rovinatou Ceskobud&jovickou panev a za&in4 si razit
cestu Taborskou pahorkatinou. Jadro mésta je situovano na levém vltavském biehu.
Do nyng&jsi podoby se tento sidelni utvar rozrostl spojenim Hluboké, Podskali, Hamrt

a pravobtezniho Zamosti.(76)
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Rovinatd krajina kolem rybnikdi v Tiebonské a Ceskobud&jovické panvi
je ptizniva hlavné z hlediska cykloturistiky a poskytuje dobré moznosti rekrea¢nich jizd

1 mimo silni¢ni sit’, na polnich a lesnich cestach znacenych pro pési i cyklisty.

Klimatické podminky

Pti analyze klimatického potencidlu destinace je nutno se zaméfit na teplotni
a srazkové pomeéry, pocet hodin slune¢niho svitu a vétrnost. Sezdnnost v cestovnim
ruchu je projevem klimatu uzemi a stiidani ro¢nich obdobi. Cim je vétsi variabilita
pocasi v pribéhu roku, tim vétsi jsou moznosti vyuziti 1 uspéchu nabidky destinace
na trhu.(7)

Z hlediska ¢lenéni Ceské republiky patii mésto Hluboka nad Vitavou do mirné
teplé a mirn€ vlhké klimatické oblasti. Klimaticka oblast mirné tepla se z hlediska teplot
vyznacuje tim, Ze nejnizsi teploty se pohybuji v lednu mezi -3 °C az -4 °C. Naopak
nejteplej§$im mésicem je zpravidla cCervenec, kdy dosahuji priméré teploty
+16 °C az +17 °C. Podle zakladni charakteristiky této klimatické oblasti dale zjistime,
ze se pocet letnich dnii pohybuje mezi 20 az 30, pocet dnli s primérnou teplotou
+10 °C a vice je 120 - 140 za rok a primérny ro¢ni srazkovy thrn je 600 - 800 mm.
Nejdestivejsi mésice jsou Cerven a Cervenec (zhruba 100 mm za mésic), nejvetsi ¢ast
téchto letnich srazek spadne zpravidla v bouikovych lijacich. V zimnich mésicich
se pohybuji mésic¢ni thrny srazek kolem 30 mm. Slunce sviti v priméru 1 500 hodin
za rok. V Cervnu a Cervenci je to 180 az 200 hodin za mésic, naopak v prosinci a lednu
jen asi 30 - 40 hodin.(10)

Klimatické podminky ovliviiuji sezénnost vyuziti destinace Hluboké
nad Vltavou pro cestovni ruch a rekreaci. Destinace je pfevazné navstévovana v letnich

mésicich, kdy navstévniklim poskytuje rozmanitou nabidku turistickych atraktivit.

Hydrologické podminky

Analyza hydrologického potencidlu destinace umozni odkryt mozZnosti vyuZiti
povrchovych vod, tj. vodnich tokt, jezer, pfirodnich i umélych vodnich ploch,
minerdlnich a termdlnich pramenti a peloidi pro aktivity jak rekrea¢niho,

tak 1 lazenského cestovniho ruchu.(7)
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Destinace Hluboka nad Vltavou lezi na obou biezich Vltavy. Z hlediska
cestovniho ruchu je Vltava vyznamna tim, Ze se na ni konaji vyhlidkové plavby po okoli
Hluboké nad Vltavou. V soucasné dobé také probihd realizace 1. useku projektu, ktery
umozni splavnéni Vitavy mezi Ceskymi Bud&jovicemi a Hlubokou nad Vltavou. Cilem
projektu je podpofit rozvoj cestovniho ruchu v Jihoceském kraji (viz Ptiloha 9).(71)

Ve spravnim tizemi mésta Hlubokd nad Vltavou se nachdzi 178 hektarti rybnika
ve vlastnictvi spolecnosti Rybnikarstvi Hluboka, a. s. slouzicich k chovu a prodeji ryb
a souvisejici vyrobé. NejvyznamnéjSimi rybniky jsou Municky, Zvolensky, Nadéje,
Podhradsky, Blansky a Navesny. Vodni plochy vétstho vyznamu se nachazeji spise
vné hranic destinace. V rovinaté zapadni ¢asti Ceskobud&jovické panve je to rozsahla
rybni¢ni soustava s nejvyznamnéj$im rybnikem Bezdrev, na kterém lze provozovat
vodni sporty naptiklad jachting. V severni ¢asti se nachdzi nové vybudovand vodni

nadrz Hnévkovice, vyuzivana ptevazné pro rybarské a rekreacni tcely.

Biologické podminky

Biologicky potencidl, ktery dotvaii charakter destinace, tvoii fauna a fldra,
pri¢emz zvlastni pozornost je tfeba vénovat chranénym tzemim ptirody.(7)

Hluboka se kromé malebného zamku vyznacuje starymi a velmi péknymi
dubovymi alejemi. Tyto dubové aleje jsou na nékterych mistech doplnény lipami,
jasany a jilmy. Tato stromotadi najdeme u jizniho okraje mésta, u Munického rybnika
a také u obce Opatovice. Mensi dubové aleje je mozné vidét také na jinych mistech
v okoli Hluboké. Dubové aleje jsou charakteristickym znakem zdejsi krajiny. Dalsi
pfirodni zajimavosti mésta je zdmecky park s mnoha vzacnymi dfevinami. Tento park
je velmi rozlehly a jeho severni okraj sahd az ke zdejSimu novogotickému zamku.
Dnesni podoba parku je ze 40. let 19. stoleti. V tésné blizkosti zamku je udrzovana
zahrada s pravidelnymi partery, které vypliuji stromy a kete. Nekteré ze zdejSich
stromd dorostly do Uctyhodnych rozmérii a tim vznikd mylny dojem o jejich stafi.
Na okrasnou zahradu se napojuje ptirodn¢ krajinarsky park, ktery roste na stranich
kopce, na kterém byl postaven zamek. Krajinafsky park je oznacovan jako nejvétsi
a nejkrasnéjsi svého druhu u néas. V oblasti parku spolu rostou jak doméaci stromy,

tak 1 bohaty vybér cizokrajnych dievin.(10) Z chranénych rostlin se v destinaci nachazi
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napiiklad kotvice plovouci, lykovec vonny, kiivatec cesky, nckteré druhy vstavacu,
zlut'ucha slatinnd, pérovnik pStrosi a dalsi.(18)

V Hluboké nad Vltavou se vyskytuji bézné stfedoevropské druhy zivocichi
v oborach, mimo to jes$t¢ muflon, dan¢k, jelen karpatsky a kfizenci. Z bezobratlych
chranéni pachnik hnédy, roha¢ obecny, tesaiik obrovsky. Z ptdkl pak zluva hajni, ¢ap
bily a mnoho dalSich. Ze savcii plch zahradni, vydra fi¢ni, veverka obecna a nékteré

druhy netopyri.(18)

Diléi zavér

Z hlediska piirodniho potencialu jsou v Hluboké nad Vltavou silnou strankou
hydrologické podminky. Reka Vitava nabizi ndv§tévnikim vyhlidkové plavby po okoli
Hluboké nad Vltavou a v budoucnosti nabidne splavnéni z Ceskych Budg&jovic
na Hlubokou. Pro rybarské, rekreacni ¢i sportovni ucely slouzi rybnik Bezdrev a vodni
nadrz Hnévkovice.

Hlubok4 nad Vltavou je vyhledavdna za ucelem sportu, a to cykloturistiky.
Pro tento druh sportu mé destinace vyborné podminky, nachazi se totiZ mezi rovinatou
Ceskobudgjovickou panvi a Taborskou pahorkatinou a cyklisté tak mohou vyuzit
rekreacni jizdu i mimo silni¢ni sit’, na polnich a lesnich cestach.

Slabou stranku destinace piredstavuje sezénnost. Hlubokd nad Vltavou
je navstévovana pievazné v letnich mésicich, kdy se mlze pochlubit Sirokou nabidkou
turistickych atraktivit. Pro zimni sezénu nejsou v destinaci vhodné jak klimatické,
tak 1 geomorfologické podminky. Nabidka pro cestovni ruch je v zimnich mésicich
omezend, nachazi se zde pouze zimni stadion, kryté sportovni haly a celoro¢né otevieny

zamek Hluboka, ostatni kulturné-historické pamatky jsou pies zimu zavieny.

6.1.2 Kulturné-historické predpoklady a potencial

Obdobné¢ jako ptirodni pfedpoklady cestovniho ruchu maji i kulturné-historické
piedpoklady své charakteristiky a specifika. Pfedné se jedna o predpoklady, které byly
vytvofeny zasahem ¢lovéka do krajiny. Dalsi odliSnosti je rozmisténi
kulturné-historického potencidlu, ktery je ve srovnani s aredlovym a liniovym

usporddanim ptirodniho potencidlu uspotrddan prevazné bodoveé. Z hlediska Cinitele
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cestovniho ruchu (na strané nabidky) ma kulturné-historicky potencidl do urcité miry
(ne vSak absolutn€) sekundarni vyznam a spiSe plni aditivni funkci atraktivitim
pifirodniho charakteru.

Kulturné-historicky potencial 1ze ¢lenit podle toho, jaké zastava funkce, jez tyto
motivy napliuji. V podstaté se jednd o dvé zakladni funkce, a to funkci poznéavaci
a funkci spolecenskou. Na zéaklad¢ téchto funkci mizeme kulturné-historicky potencial
¢lenit do tfi skupin, a to kulturné-historické pamatky, kulturni zafizeni a spolecenské

akce.(21)

Kulturné-historické pamatky

Kulturné-historické pamatky plni pfedevS§im poznéavaci funkci. Do této skupiny
kulturné-historického potencidlu lze zatadit architektonické objekty (hrady, zamky,
historicka jadra mést pod.), sakrdlni stavby (chramy, klastery, katedraly, rotundy atd.),
technické pamatky (fortifikacni pamatky, dopravné-technické pamatky, vodni stavby
apod.), vojenské pamatky a objekty lidové architektury.(21)

Hluboka nad Vltavou je velmi zajimavou destinaci cestovniho ruchu a fadi
se do kategorie obci s narodnim vyznamem kulturné-historického potencialu. Nachazi
se zde dve narodni kulturni pamatky — zamek Hluboké a zamek Ohrada. Vedle statniho
zamku a zdmku Ohrada se destinace pysni fadou dalSich turistickych atraktivit naptiklad
700 Ohrada, kostel Sv. Jana Nepomuckého, Zidovsk}'/ hrbitov, Pomnik Zavise
z Falkenstejna a dalsi (viz Piiloha 10).

Pro cestovni ruch je zdmek Hluboka uz klasickym pojmem, tadi se do souboru
vyznamnych hradli a zdmkii a zaroven ma status narodni kulturni pamatky.(19) Tuto
pamatku, jednu znejhez&ich ukazek tudorovské anglické gotiky v Ceské republice,
navitévuji roéné desetitisice zajemct z Ceska i znejrizngjSich zemi svéta.(26)
V poslednich letech je navstévnikiim zamek otevien celorocné od ledna do prosince.

Lovecky zamek Ohrada, ktery patii mezi nejstarSi lovecka muzea na svéte, byl
postaven v letech 1708 - 1713 v baroknim slohu podle projektu architekta P. I. Bayera
pro knizete Schwarzenberka jako lovecky zamek, ktery mél slouzit k porfadani honti
a honosnych loveckych slavnosti. Navstévnikim je ptistupny od dubna do fijna

(viz Tabulka 4).
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Tabulka 4: Oteviraci doba loveckého zamku Ohrada

duben, fijen ut—pa 9:00 — 15:00

SO —ne 9:00 - 16:30

kvéten, zari ut —ne 9:00 -17:30

cerven - srpen ut - ne 9:00 - 17:30
Zdroj: (50)

K zdmku Ohrada ptiléha ZOO Ohrada, kterou zalozil v roce 1939 Dr. Adolf
Schwanzenberg. Svou rozlohou je sice mala, ale 1 tak patii mezi nejstarsi
a nejnavitévovangjsi ZOO v Ceské republice (cca 200 000 navitévnikda roéng).
Zoologicka zahrada je zaméfena na chov zvifat piedevsim evropské ptirody,
se zvlaStnim zaméfenim na ohrozené druhy cCeské fauny. ZOO Ohrada je vefejnosti
oteviena denné¢ v mesicich duben — cerven (9:00 — 18:00), cervenec — srpen
(9:00 — 19:00), zari — ftijen (9:00 — 18:00) a v mésicich listopad — bfezen
(9:00 — 16:00).(31)

Dalsi kulturné-historickou zajimavosti je v Hluboké nad Vltavou novogoticky
farni kostel sv. Jana Nepomuckého, postaveny v letech 1845 - 1847 architektem
FrantiSkem Beerem. Kostel je vybaven novogotickym zafizenim fezbare J. Zeinera
a obrazy od Rudolfa J. Millera, Gustava Vacka a Frantiska Cermaka.(44)

Z mesta, které ma i velmi zajimavé okoli, je mozné dojet ptes Chlumec do staré
plavecké osady Purkarec a odtud dojit pésky po ¢ervené znacce k ptivabnym ziicenindm
loveckého Karlova Hradku, ktery nechal vystavét kral Karel IV. ve 14. stoleti.(10)

K vidéni je v Hluboké nad Vltavou dale Zidovsky hibitov, Kampanova dira
(vytesany otvor na levém biehu feky ve skale a vaze se k nému spousta povésti),
Pomnik padlych, Pomnik Zavise z FalkenStejna, Pomnik sovétské armady. Za obdiv

stoji 1 spousta kapli a kaplicek, naptiklad Kaple sv. Barbory, kaplicka sv. Antonina

e 24
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Kulturni zarizeni

Druhou slozku kulturné-historického potencidlu tvoii kulturni zafizeni, které
zastavaji jak funkci poznavaci, tak funkci spolecenskou. Kulturnim zatizenim se rozumi
napiiklad galerie, muzea ¢i divadla.(20)

K vyznamnym kulturnim zafizenim v Hluboké nad Vltavou patii AlSova
jihoCeska galerie a Galerie Knizeci dviir.

AlSova jihoceska galerie zahdjila svoji ¢innost 01. 01. 1953 a do nézvu dostala
jméno jihoceského rodaka malife Mikolase Alse. Jedna se o jediné uméleckohistorické
muzeum Jihoceského kraje, které patii do pétice nejvétSich instituci svého druhu
v Ceské republice. Nav§tévnici AlSovi jihoGeské galerie mohou shlédnout stalé
expozice, a to gotické umeéni, malifstvi a sochaistvi 13. - 16. stoleti, nizozemské
malifstvi 16. - 18. stoleti a Ceské socharstvi 20. stoleti, nebo se mohou ztcastnit
potadanych vystav soucasnych umélct, prehlidek a spolecenskych akci. Navstévnost
této galerie rok od roku stoupa, vroce 2008 zavitalo do AlSovi jihoCeské galerie
piiblizn€ 16 000 navstévnikl, za rok 2007 to bylo 14 000. Pro milovniky uméni
je galerie oteviena denné v mésicich duben — fijen (9:00 — 18:00) a listopad — biezen
(9:00 — 16:00).(41)

Galerie Knizeci dvir pfispiva k obohaceni kulturniho zivota mésta Hluboké
nad Vltavou, tim ze prezentuje dila soucasnych vytvarnikii ve vystavnich prostorach.
Co se tyka zastoupenych technik, kromé& obrazli a kreseb probihaji i vystavy grafiky,
plastiky, keramiky, kolazi, fotografii, ale tieba i textilu, krajky nebo knizni vazby.
Do budoucna se predpoklada rozsifeni do dalSich galerijnich ¢innosti, vytvofeni stalé
expozice, prodejni vystavy tematicky zamétené, obchod s kvalitnimi uméleckymi dily
a sbirkami, aukce, zprostiedkovani koupé a prodeje apod. Galerii neni mozné
navstévovat celorocné, oteviena je v obdobi jara az do podzimu, v pracovni dny
pondéli — patek od 8:00 do 16:00 a o vikendu v sobotu 11:00 — 16:00, v ned¢€li
13:00 — 16:00.(42)

Obyvatelim, ale i navstévnikim, Hlubokd nabizi i1 dalsi kulturni zatizeni,
a to kulturni centrum Panorama, divadlo, knihovnu, mistni diskotéku D.D.C.

V fijnu 1995 bylo postaveno kulturni centrum Panorama, jehoZ soucasti je kino

Panorama, které je vybaveno nejmodernéjsi zvukovou a osvétlovaci technikou
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a je zapojeno do sité premiérovych kin AB Barrandov, a. s. V kin€ se promitaji filmy
riznych ZanrG od naSich 1 zahrani¢nich filmaiG. Hlavni sil, v némz se nachézi
123 kiesel, slouzi i pro potieby divadelnich ptedstaveni, koncerti a besed. V pftisali
a vestibulu je vhodny prostor pro potfadani kulturnich akci. V kulturnim centru
Panorama realizuji sva vystoupeni také mistni divadelni ochotnici. Interiéry kulturniho
centra Ize vyuzit k poradani vernisazi, diskusnich potadi, cateringi a rautli, Skoleni,
prezentaci, promitani vlastnich nebo objednanych potradii, divadla, koncertd.
V prostorach je dale mozno provozovat nahravaci studio, filmovy klub, Skolu
orientalnich tanct apod.(64)

Obyvatelé mésta mohou vyuzit sluzeb méstské knihovny Hluboké nad Vltavou.
Vyptjéni doba je ve dnech tutery a stfeda 9:00 — 11:30 a 12:30 — 16:00, ctvrtek
9:00 — 11:30 a 12:30 — 18:00. Knihovna poskytuje sluzby jako absencni ptij¢ovani knih
a Casopisl, prezencni plijcovani knih z fondu pfiruéni knihovny, prezen¢ni pljcovani
knih z fondu regionalni knihovny, meziknihovni vypijéni sluzby, odbornou pomoc
pii vybéru naucné literatury a beletrie, internet, knihovnické besedy, katalogy
knihovny.(10)

Milovnici hudby a tance mohou kazdy patek a sobotu od 21:00 navstivit mistni
diskotéku D.D.C., ktera se nachazi na namésti Ceskoslovenské armady. Neni uréena
jen mladym lidem, ale zavitat mohou i star§i generace, protoze se zamétuje na hudbu
riznych zanri. Zabavny program ve vecernich hodinach s videoprojekci, oldies klipy
a karaoke, nabizi také video restaurace ROSA. VétSinou tieti patek v mésici hraje ziva

kapela.

Spolecenské akce

Kulturné-spolecenské, sportovni a jiné akce patii kuméle vytvorenym,
organizovanym slozkdm produktu. V této souvislosti jde predev§im o analyzu veletrhii
a vystav, hudebnich, folklornich a filmovych festivald, sportovnich, naboZenskych
a obchodnich akci.(7)

Za rok 2009 se v Hluboké nad Vltavou konalo na 34 spolecenskych akci:

kulturnich, sportovnich a vystavnich.(27) Rok 2010 navstévnikim 1 mistnim
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obyvatelim HIluboké nabizi 61 spoleCenskych akci, z toho 28 kulturnich a 33
sportovnich akei.(28)

K dlouhodobé udrzovanym tradicim Hluboké nad Vltavou a jejiho okoli patii
ruzné divadelni a hudebni akce. V soucasné dobé udrzuji v destinaci divadelni tradici
divadelni soubor Divadlo Hlubok4 nad Vltavou a kulturni spole¢nost Alta o. s. V letnim
obdobi, zpravidla od poloviny ¢ervence do konce srpna, je poradana tradi¢ni akce
Divadelni 1éto na Hluboké, ktera je ptehlidkou divadelnich soubori a piedstaveni.
Slavnost probiha na zameckém nadvofti, které predstavenim doddva neopakovatelnou
atmosféru. Divadlo Hluboka nad Vltavou za dobu své existence (od roku 1996)
odehralo 270 divadelnich ptedstaveni, které zhlédlo témér 26 000 divaki.(43)

Na prelomu Cervence a srpna se kazdorocné kona Hudebni festival na Hluboké,
v jehoz ramci je mozné navstivit celou fadu hudebnich pfedstaveni nertiznéjSich zanrt
a Sirokého spektra. VétSina koncerti probiha v aredlu zdmku, ktery jim propijcuje
distojné kulisy.

Jednim z nejstarsich festivali komorni hudby na tizemi Ceské republiky
je Hudebni 1éto Hluboka. M4 za sebou ji padesat ti1 uspéSnych ro¢nikli. Probihd vzdy
v expozici aktudlni vystavy v hlavnim sdle AlSovy jihoceské galerie od kvétna do zafi.

K velmi navs§tévovanym kulturnim akcim také patii JihocCeské slavnosti vina,
na které za rok 2007 zavitalo pfiblizn¢ 5 000 navstévnikd, a JihoCeské rybaiské
slavnosti, kterych se podle hrubych odhadl vroce 2007 zucastnilo na 4 000
navstévniki.

Dalsi kulturni moznosti je navstéva nejriiznéjSich expozic a vystav ve dvou
hlubockych galeriich, a to galerii Knizeci dvir a AlSové jihoceské galerii. AlSova
jihoCeska galerie nabizi stalé expozice, aktudlni vystavy a koncerty vazné hudby.(25)
Galerie Knizeci dvir prezentuje dila Spickovych ceskych vytvarniki od roku
2001. Mezi témi, ktefi jiz v galerii vystavovali, najdeme jména jako Adolf Born,
Kristian Kodet, Marta Tabery, Vladimir Komarek, Tono Stano a spoustu dalSich
a stejné kvalitnich.(42)

Hluboka nad Vltavou nabizi navstévnikim vybér z rozmanité nabidky
spolecenskych akci 1 z oblasti myslivectvi a lesnictvi (Ohradské a narodni myslivecké

slavnosti), sportu a mnoho dalSich.

52



Diléi zavér

Nejvyznamnéj$i slozkou nabidky cestovniho ruchu je v destinaci Hluboké
nad Vltavou kulturné-historicky potencial. Mésto Hlubok4d nad Vltavou je velmi
atraktivni destinaci cestovniho ruchu, a to hlavné diky zadmku Hluboka, ktery rocné
navstivi desetitisice lidi. Dalsi hojné navstévovanou pamatkou je ZOO Ohrada, ktera
patii mezi nejmensi, nejstar§i a nejnavitévovangjsi ZOO v Ceské republice.
Mezi vyznamné pamatky lze dale zafadit narodni kulturni pamatku, zdmek Ohrada,
kostel sv. Jana Nepomuckého ¢i AlSovu jihoceskou galerii.

V poslednich nékolika letech se staly mezi navstévniky a obyvateli Hluboké
nad Vltavou velmi oblibené spoleCenské akce, predevsSim kulturni, sportovni
¢i vystavni. K dlouhodobé udrzovanym tradicim Hluboké nad Vltavou a jejiho okoli
patii rizné divadelni a hudebni akce — Divadelni 1éto na Hluboké, Hudebni festival
na Hluboké a Hudebni 1éto Hluboka. Navstévnost na spolecenskych akcich rok od roku

roste napiiklad JihoCeské slavnosti vina, JihoCeské rybaiské slavnosti.

6.2 Analyza slozek sekundarni nabidky Hluboké nad Vitavou

6.2.1 Zakladni infrastruktura cestovniho ruchu
Zakladni infrastruktura cestovniho ruchu zahrnuje ubytovaci a stravovaci
zafizeni, které tvofi jadro infrastruktury cestovniho ruchu a jsou uréena zejména

pro navstévniky.

Ubytovaci zarizeni

Ubytovaci sluzby jsou vyznamnou soucasti sluzeb cestovniho ruchu. Jsou
nezbytnym piedpokladem jeho rozvoje. Ubytovaci a dal$i sluzby s ubytovanim spojené
jsou zajiStovany v ubytovacich zafizenich rizného druhu a kategorie. VSechna
ubytovaci zafizeni by méla zabezpeCovat jednak aktivity spojené s vlastnim
ubytovanim, jednak aktivity, které host v ubytovacim zatizeni poZaduje a jsou obvykle
1 vmisté jeho trvalého bydlisté. Ubytovaci zafizeni by mélo zabezpecit i1 aktivity

spojené s vyuzitim volného Casu a aktivity spojené s profesi.(1)
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Hluboka nad Vltavou je vybavena vSemi kategoriemi ubytovacich zafizeni,
najdeme zde ubytovani v hotelech, pensionech, chatach, kempech, ubytovnach
a ubytovani v soukromi. VétSina ubytovacich zatfizeni je v provozu po cely rok, v letni
turistické sezoné jsou navstévnikiim navic k dispozici kempy (Kiivonoska, Kostelec)
a n¢ktera ubytovani v soukromi (viz Ptiloha 6).

Podle udaji z oficidlnich webovych stranek Hluboké nad Vltavou ¢inil za rok
2008 pocet ubytovacich zafizeni 54. Druhova skladba uvedenych 54 ubytovacich
zafizeni byla nasledujici: na hotely a jim podobnd zatfizeni piipadlo 39 % (z toho
na hotely**** 23 %), na ostatni ubytovaci zatizeni 61 % (v tom 33 % kempy, chaty,
ubytovny, 67 % ubytovani v soukromi). Oproti roku 2007 doslo k naristu ubytovacich
zatizeni o 4 %. Nartst byl zaznamenan v kategorii: pensiony (43 %) a ostatni ubytovaci
zafizeni (38 %), kam spadaji kempy, chaty a ubytovny. Naopak pokles nastal
v kategorii ubytovani v soukromti, a to o 15 %. Beze zmény byla kategorie hotel.

V soucasné dobé se kapacita v destinaci Hluboka nad VlItavou pohybuje
mezi 2 000 az 2 500 lizek. Piesny pocet lizkovych kapacit v destinaci neni plné
zdokumentovan statistickym ufadem, ani samotnym méstem. Proto je velmi obtizné
sehnat pro celkovou ltizkovou kapacitu potiebna statistickd data. Na zaklad¢ zvySeni
poctu ubytovacich zatizeni roku 2008 se da predpokladat, ze i pocet lizek v destinaci
se oproti roku 2007 také mirn¢ zvysil.

V Hluboké nad Vltavou se nachdzi celkem pét hotelli tiidy first class®***,
Nejvyznamngjsi hotel z hlediska vybavenosti a komfortu, zamecky hotel Stekl**** lex{
v tésné blizkosti zamku Hluboka. Hotel Stekl je dnes vyjimeény hned v nékolika
smérech, a to svou polohou, historii a citlivym skloubenim profesionalnich sluzeb
s pratelskou doméci atmosférou. Hotel disponuje 44 pokoji, zafizenymi ve stejném stylu
jako je interiér zamku Hlubokd. Dal§imi hotely tfidy first class**** jsou hotel Podhrad,
hotel Zavi§ z FalkensStejna, Hotelaprtment Hlubok4 a Parkhotel Hluboka nad Vltavou.
Vsechny tyto hotely jsou umistény v centru mésta, kolem namésti. Dale se v destinaci
nachazi hotely tiid standard*** a ekonomy**, z téch je mozné jmenovat naptiklad hotel
Bakalat ¢i Sporthotel Barborka.

V poslednich né¢kolika letech se nabidka a kvalita sluzeb v ubytovacich

zafizenich neustale zlepSuje. Navzdory tomu vSak nékterd zatizeni nedosahuji ve své
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kategorii ptislusSného mezindrodniho standardu. Nedostatky jsou spatfovany hlavné
ve vybaveni ubytovacich zafizeni a v kvalité lidskych zdroji. Nadale znacna cast
provozovatelii nerespektuje jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni z divodi
jeji nezavaznosti, proto Ize v ramci jedné kategorie najit velké kvalitativni rozdily.

I ptes to, Ze je v Hluboké nad Vltavou dostatek ubytovacich zafizeni, které

vvvvvvv

navitévnici ubytovacich sluzeb v blizkych Ceskych Budgjovicich.

Stravovaci zarizeni

Podminkou rozvoje cestovniho ruchu je také poskytovani stravovacich sluzeb,
nebot’ umoznuji uspokojovani zakladnich potifeb vyzivy ucastnikii cestovniho ruchu
be&hem jejich ptepravy i pobytu v cilovém misté.

Béhem piepravy jsou stravovaci sluzby poskytovany piimo v dopravnich
prostiedcich, piipadné v zafizenich umisténych v bezprostiedni blizkosti silni¢nich
a dalni¢nich komunikaci. Béhem pobytu v mistech cestovniho ruchu jde hlavné
o stravovaci sluzby, které poskytuji hostinska zatizeni.(13)

Meésto Hlubokd nad Vltavou nabizi Siroké spektrum pohostinskych zatfizeni,
v letni sezoné 2008 zde bylo otevieno 37 pohostinskych zatizeni, naptiklad restaurace,
bary, pizzerie, kavarny, hostince a mnoho dalSich (viz Ptiloha 7). V roce 2007 byl pocet
pohostinskych zatizeni o néco vyssi a €inil 41 zafizeni, coz piedstavuje pokles o 10 %.
Mirny pokles oproti roku 2008 zaznamenal také pocet kapacit stravovacich zafizeni,
atoo 3 %.

Stravovaci sluzby v destinaci poskytuji jak ubytovaci zafizeni, tak i samostatné
objekty. Mezi vyznamné gastronomické podniky patii restaurace IONIA, typicky Ceska
restaurace gvejk restaurant, restaurace na Ruzku, restaurace ,,Pani z rize™ v hotelu
Stekl, ktera nabizi mezinarodni i &eskou kuchyni a vybér eskych i zahrani¢nich vin,
vyhlasend stylova restaurace s rybimi a zvéfinovymi specialitami Lovecka chata nebo
rybi restaurace KA.PR***.

Podobné jako u ubytovacich zafizeni, také kvalita sluzeb poskytovanych
ve stravovacich zafizenich pomalu roste. Vyskytuji se zde zatfizeni s vysokou Urovni

sluzeb 1 dobrou kvalitou obsluhy, ale i zatizeni s nedostate¢nou urovni a kvalitou.
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Diléi zavér

Zakladni infrastrukturu ptedstavuji ubytovaci a stravovaci zatizeni. Co se poctu
téchto zatizeni tyce, tak ubytovacich 1 stravovacich zafizeni je v destinaci dostatek.
U ubytovacich sluzeb dokonce v roce 2008 doslo k nartstu o 4 %.

Mistni statistika cestovniho ruchu v destinaci neni dostacujici, mésto Hluboka
nad Vltavou nema k dispozici potfebna statistickd data ohledné poctu kapacitnich lazek
u ubytovacich zatizeni ¢i po¢tu prenocovani navstévniki.

Kvalita v ubytovacich a stravovacich zatfizenich se sice pomalu zlepsuje, ale ma
kolisavou tendenci. V destinaci se vyskytuji zafizeni s vysokou urovni sluzeb i dobrou
kvalitou obsluhy, ale i zafizeni s nedostateCnou urovni a kvalitou. Nedostatky jsou
spatfovany hlavné ve vybaveni ubytovacich a stravovacich zatizeni a v kvalité lidskych

zdrojt.

6.2.2 Dopravni a doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu

Dulezitou soucasti nabidky cestovniho ruchu je i1 doprovodna a dopravni
turistickd infrastruktura. Ta ma charakter realiza¢nich predpokladi, které umoziiuji
aktivaci potencialu cestovniho ruchu. Jednd se predevS§im o sportovné-rekreacni

infrastrukturu, kterd plni sportovné-rekreacni funkei.

Dopravni infrastruktura

Doprava a dopravni dostupnost je nevyhnutelnym piedpokladem spolecenského
a ekonomického styku mezi navstévniky a destinacemi. Zabezpecuje pohybovou slozku
cestovniho ruchu, tj. pfesun navstévnika z mista jeho trvalého bydlist¢ do destinace
a zpatky. V ramci analyzy komponent sekundarni nabidky cestovniho ruchu je tieba
vénovat pozornost dostupnosti destinace zelezni¢ni, silni¢ni, leteckou 1 lodni
dopravou.(7)

Pii analyze turistické dopravni infrastruktury je nutné zaméfit se na nésledujici
oblasti (20):

a) infrastrukturu zajist'ujici dostupnost danych lokalit v prostoru,

b) dostupnost daného regionu hromadnou dopravou,

¢) dopravu jako vlastni atraktivitu cestovniho ruchu.
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a) Infrastruktura zajiSt'ujici dostupnost danych lokalit v prostoru

Dopravni dostupnost Hluboké nad Vltavou je na pomérné dobré urovni.
Destinace je dostupna po silnicich 1., II. a III. tfidy, po Zeleznici 1 letecky. Vodni
doprava je vyuzivana pouze k turistickym ucelim.

Nejvice vyuzivanym dopravnim spojenim je osobni automobil. Hluboka
nad Vltavou je dostupna po piijezdovych silnicich E55: Praha - Tabor - Ceské
Budé¢jovice (odbocka na silnici II. tiidy 146, smér Hluboka nad Vltavou) a E49: Pisek -
Ceské Budgjovice (odbocka na silnici II. t¥idy 105, smér Tyn nad Vltavou).

Jizni Cechy jsou protkdny hustou siti autobusovych linek, spoje zajizdi
1 do mésta Hluboka nad Vltavou.

Destinace ma Zelezni¢ni spojeni trati Plzefi - Strakonice - CiGenice - Divéice -
Ceské Budgjovice (zastavka Hlubokéa nad Vltavou - U Sudarny), Praha - Tabor - Veseli
nad Luznici - Ceské Budg&jovice (zastavka Hluboka nad Vltavou - Zamosti).

V blizkosti Hluboké nad Vltavou se nachazi mezinarodni letist¢ Hosin (4 km),
které je vyuzivané pro sportovni letectvi.

Problémovou oblasti v destinaci je parkovaci systém a zhorSujici se kvalita
mistnich komunikaci. VSechna parkovisté jsou placena a jejich kapacita je nedostacujici
hlavn¢ v obdobi letni turistické sezény. V blizkosti centra Hluboké nad Vltavou
se nachazi jediné parkovisté s kapacitou 160 mist pro osobni automobily a 15 mist
pro autobusy. Ostatni parkovist¢ jsou umisténa po okrajich destinace. V Hluboké
se nachazi celkem 6 parkovist' s celkovou kapacitou pro osobni automobily cca 400

mist a 15 mist pro autobusy.

b) Dostupnost daného regionu hromadnou dopravou

Autobusova hromadna doprava je v destinaci zajiSténa dopravci pravidelné
linkové dopravy, MHD Ceské Budg&jovice a ze vzdalengj$ich center spojeni zajistuji
pravidelné dalkové linky. Autobusovou dopravu provozuje Dopravni podnik mésta
Ceské Bud&jovice a dopravni spole¢nost CSAD Jihotrans.

Pravidelné dalkové linky umoziiuji dostupnost destinace i z vétsich mést Ceské

republiky, napf. linka Praha - Tabor - CB. Jednd se o piimé spoje s nizkou frekvenci
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(2 spoje denng). P¥imé spoje také zajistuje MHD Ceské Bud&jovice i pravidelna linkova
doprava, ale s mnohem vyssi frekvenci (10 - 14 spoji denng).

Hromadnou Zelezniéni dopravu v Hluboké zajistuji Ceské drahy, a to na trati
&islo 220: BeneSov u Prahy - Olbramovice - Tabor - Veseli nad Luznici - Ceské
Budgjovice, a na trati ¢islo 190 z Plzné pies Strakonice do Ceskych Budgjovice.

Do Hluboké nad Vltavou je mozné cestovat z velkych mést, napiiklad Prahy
nebo Plzné, ptimymi vlakovymi spoji. Navstévnici jsou dopravovani do destinace pouze
zastavkovymi vlaky (osobnimi). V letni turistické sezéné (Cerven - zafi) pro potieby

rekreace jezdi do destinace 1 rychlik.

¢) Doprava jako vlastni atraktivitu cestovniho ruchu

Atraktivitou cestovniho ruchu v Hluboké nad Vltavou jsou vyhlidkové plavby
po Vltaveé ¢i vyhlidkovy let nad Hlubokou, ktery umoziiuje letist€¢ Hosin.

Vyhlidkové plavby se konaji na vltavském jezefe Hnévkovice. Piistavisté
se nachazi na levém biehu VItavy pod zamkem Hluboka nad Vltavou.

V soucasné dobé probihd stavba projektu ,,.Dokonceni vltavské vodni cesty
v iseku Ceské Bud&ovice — Tyn nad Vltavou“. Cilem tohoto projektu je podpofit
rozvoj cestovniho ruchu v JihoCeském kraji. Prace na prvnim useku by mély byt
dokonéeny tak, aby v plavebni sezénd 2011 mohly mezi Ceskymi Budé&ovicemi

a Hlubokou nad Vltavou plout nejen mala plavidla, ale 1 vétsi vyletni lod€.(66)

Sportovné-rekreacni infrastruktura

Zakladni funkci sportovné-rekreacni turistické infrastruktury je doplnéni
a zlepSeni podminek pro efektivnéj$i vyuziti potencidlu krajiny pro rozvoj cestovniho
ruchu. Tim, Ze sportovné-rekreacni infrastruktura nabidku moznych aktivit v daném
uzemi rozsifuje, nékterym lépe vybavenym oblastem poskytuje komparativni vyhodu.
Dtlezitou funkci sportovné-rekreacni infrastruktury je rovnéZz to, Ze osobam
pobyvajicim v dané destinaci nabizi alternativni aktivity, a tim umoziuje individualné;si

traveni dovolené/volného casu.

58



Uvodem je nutné také poznamenat, Ze sportovné-rekreadni infrastruktura
predstavuje velmi Sirokou kategorii, kterd zahrnuje riznorodou smésici zatizeni, prvki,
vybavenosti a infrastruktury.(20)

Hluboka nad Vltavou nabizi mnoho piilezitosti ke straveni aktivni dovolené
¢i volného casu. Disponuje fadou kvalitnich sportovnich nabidek, jez mohou
navstévnici mésta vyuzit.

Destinace Hluboka nad VItavou nabizi cyklistiim i péSim turistim nejrozsahle;jsi
cyklistické trasy a stezky v Ceské republice (viz Piiloha 8). Celkova délka cyklotras
prochézejicich destinaci je 233 kilometrii a dava vyborné piedpoklady pro rozvoj
cykloturistiky. S méstem Ceské Bud&jovice je destinace spojena cyklostezkou &. 12
(evidenéni ¢&islo KCT) vedouci po pravém biehu feky Vltavy z Ceskych Budg&jovic
na Hlubokou a déle na sever. Tato cyklostezka je soucasti nadregiondlni cyklotrasy
I1. téidy, kterd vede z Tabora pies Hartmanice a Cesky Krumlov k hrani¢nimu pechodu
Dolni Dvofisté a je jednou z nejstarSich a nejuzivangjSich v JihoCeském kraji.(74)

Vyznamna je dale cyklostezka z Hluboké nad Vltavou do PonéSic, kterd
v soucasné dobé prochazi rekonstrukci. Projekt je spolufinancovan z Regionalniho
opera¢niho programu NUTS II Jihozapad, Statniho fondu dopravni infrastruktury, dale
z rozpoctu JihoCeského kraje a z prostfedkli Jaderné elektrarny Temelin prostfednictvim
Nadace Jihoceské cyklostezky a z prostfedkii mésta Hluboka nad Vltavou. Hlavnim
smyslem realizovaného projektu je pfispét k dalSimu rozvoji cestovniho ruchu a zaroven
navazat na pretizeny usek cyklostezky z Ceskych Bud&ovic na Hlubokou
nad Vltavou.(61)

Velmi znamym se stava také devitijamkové golfové hristé ,,driving range*
Hluboka, které se tadi k nejvétsSim golfovym aredliim v celé republice (68 hektart).
Driving range je v provozu po cely tyden, od pondéli do ned€le je navstévnikiim otevien
v hodinach 9:00 — 17:00. Green fee 18 jamkové hfisté stoji ve vSednich dnech 750 K¢,
o vikendech 950 K¢. Déti do dvanicti let maji 50 % slevu a mladez do osmnacti let
slevu 30 %. Green fee 9 jamkové vetejné htisté je od pondéli do patku za cenu 250 K¢
a od soboty do nedéle za 350 K¢&. Opét déti do dvanacti let maji slevu 50 %, mladez
30 %.(10)
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Od roku 1997 slouzi obcanlim a navs§tévnikiim Hluboké nad Vltavou moderni
koupaliste¢ se dvéma bazény, toboganem, skluzavkami a vifivkami, které se nachazi
v Podskali (viz Priloha 11). V provozu je zpravidla od zacatku cervna zhruba
do poloviny zafi denné¢ v hodinach 10:00 — 19:00. Koupalisté je vybaveno umyvarnami
se sprchami, WC, prevlékarnami a skiinkami pro uschovu véci navstévniki.
Pro odpocinek je k dispozici plocha détského koutku s houpackami, stolem na stolni
tenis a travnatd plocha u feky Vltavy se slunecniky. Pro sportovni vyziti je v aredlu
koupalisté beachvolejbalové hiisté véetné zapijceni mice a site.

V blizkosti Hluboké nad Vltavou lze navstivit i pfirodni koupalisté Bezdrev
¢1 Kfivonosku. Bezdrev je dobie znamy jako letni turistické a sportovni stredisko.
Biehy rybnika jsou posety rekreacnimi objekty, jejichz obyvatelé piirodni koupaliste
vyuzivaji nejen ke koupani ale i k vodnim sportim, piedev§im jachtingu
a windsurfingu. V soucasné dob¢ se na rybniku konaji jachtingové zavody od dubna
do fijna.

Aktivni sportovci mohou vyuzit nabidku krytych i otevienych tenisovych kurtt
s polyuretanovymi a antukovymi povrchy. Pro tenis jsou vytvofeny nejlepsi podminky
na otevienych tenisovych kurtech Tenisového klubu TJ Hluboka. Servis aredlu tvofi
restaurace, dva vetejné tenisové kluby, détsky kurt s umélou travou a bazén. Tenis
Center Martin Damm nabizi kromé& otevienych kurtti také dvé kryté haly. Navstévnici
maji také moznost navstivit sportovné rekreacni areal Sokola, jehoz soucasti
je baseballové hfisté, fotbalové hiisté, hiist¢ na plazovy volejbal, stolni tenis,
petanquova hfisté, hiisté na badminton, obfi trampoliny, obii Sachy, koupani, rybolov,
détsky areal a ohniSté. Sportovni aredl patii mezi nejkomplexnéjsi sportovni aredl
v jiznich Cechach, ktery se nachazi v t&sné blizkosti cyklostezky Ceské Bud&jovice —
Hlubokd nad Vltavou. Dale poskytuje ubytovani, stravovani a ptijcovani sportovniho
vybaveni.(29) Plj¢ovna je oteviena od dubna do zafi a pro pojisténce VZP je pujceni
badmintonového setu, palek na stolni tenis, mi¢e na fotbal, mice na basketball
a piknikové deky zdarma.(30)

Hluboké nad Vltavou se mize pochlubit zimnim stadionem s otevienou ledovou
plochou (viz Pfiloha 11). KaZdoro¢ni sezéna zacind na pielomu fijna a listopadu

(dle klimatickych podminek) a kon¢i v poloviné mésice bfezna. Provozni doba
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vetejného brusleni je vpatek 17:30 — 19:15, vsobotu 13:00 — 14:45 a v ned¢li
13:00 — 14:45. Na zimnim stadionu probihd pronajem ledové plochy pro mistni a cizi
hokejové oddily, k sehrani utkani a tréninkti. Dale je organizovano pét dni v tydnu
brusleni pro vefejnost, brusleni zdarma pro mistni matetskou Skolku a zékladni Skolu.
Zimni stadion vyuzivaji 1 Skoly z jinych mést a obci. Ledova plocha je maximélné
vyuzivana, velice ¢asto neni mozné uspokojit vSechny zajemce.(10)

V blizkosti loveckého zdmecku Ohrada se nachazi jezdecké sportovni centrum
Vondrov s novou halou, poskytujici veskery servis spojeny s jezdeckym sportem. Vedle
potradani jezdeckych kurzii obohacuje nabidku aktivit porfadanim tady jezdeckych akci
a sout¢zi, napt. v druhé poloving srpna se zde konaji parkurové zavody.

V destinaci Hluboké nad Vltavou jsou dale k dispozici fitness centra, wellness
cetrum, kryty bazén v hotelu Stekl, bowling AQUA, adrenalinovy park, sportovni
rybolov ¢i lov v zdmecké obotfe a mnoho dalSich aktivit.

Hluboka nad Vltavou je idedlnim prostiedim pro rozvoj sportovné-rekreacni
infrastruktury. V ¢ervenci 2010 se chystd otevieni regeneracniho a relaxac¢niho centra,

které bude nabizet navstévnikim balneo, fitness, wellness a kongresové centrum.

Diléi zavér

Z hlediska dopravni infrastruktury je destinace Hluboka nad Vltavou dostupna
vSemi moznymi dopravnimi prostfedky, a to po silnici, zeleznici, vodnich cestach
1 letecky. Turisticky zajimavé jsou vyhlidkové plavby po fece Vitavé a vyhlidkové lety
nad Hlubokou nad Vltavou, které jsou uskutectiovany na letisti Hosin.

Problémovou oblasti je parkovaci systém a zhorSujici se kvalita mistnich
komunikaci. VSechna parkovist¢ jsou v destinaci placend a jejich kapacita
je nedostacujici hlavné v obdobi letni turistické sezony.

Doprovodna infrastruktura je charakterizovana pfedevS§im sportovné-rekreacni
infrastrukturou. Hlubokd nad Vltavou nabizi mnoho pfilezitosti ke straveni aktivni
dovolené €1 volného €asu. Disponuje fadou kvalitnich sportovnich nabidek, jeZ mohou
navstévnici vyuzit. Navstévnici se v destinaci mohou vénovat cykloturistice, pési
turistice, golfu, koupani v bazénu v Podskali nebo piirodnim koupalisti Bezdrev

¢i Ktivonoska. Destinace se mtlize déle pochlubit jezdeckym centrem Vondrov, krytymi
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1 otevifenymi tenisovymi kurty, sportovnim aredlem, zimnim stadionem, fitness

a wellness centrem apod.

6.3 Hlavni druhy cestovniho ruchu

Pro ziskdni podrobnéjsiho pohledu na cestovni ruch a jeho konkrétni podoby
je uzitecné si tento jev rozclenit na jednotlivé formy a druhy, coz znamena provést
tzv. typologii cestovniho ruchu.

O druzich cestovniho ruchu hovofime tehdy, kdyz za zaklad posuzovani
cestovniho ruchu vezmeme motivaci jejich ucastnikl, tj. ucel, pro ktery cestuji
a pobyvaji pfechodné na cizim misté.(3)

V destinaci Hlubokad nad Vltavou jsou dominantni a turistickym magnetem
predevsim kulturni paméatky. Hlubokd vSak neni vyhledavana jen za ucelem poznani
kulturniho dédictvi, ale i za ucelem sportovnich aktivit ¢i pobytu v piirodé.

K hlavnim druhiim cestovniho ruchu v destinaci bezesporu patii kulturni
cestovni ruch, sportovni cestovni ruch, ale objevuje se 1 myslivecky a rybaisky cestovni

ruch.

Kulturni cestovni ruch

Ugast na kulturnim cestovnim ruchu umoZiiuje uspokojovani duchovnich potieb
lidi, kteti jsou motivovani moznosti poznavani kulturniho dédictvi, kultury a zptsobu
zivota rezidentl navstivenych cilovych mist, moznosti zdbavy a rozptyleni apod.
V praxi ma podobu navstév muzei, galerii, vystav, kulturnich pamétihodnosti,
archeologickych nalezist’, hudebnich, divadelnich a filmovych festivald, spolecenskych
a nadbozenskych akci.(3)

Hluboka nad Vltavou nabizi névstévnikiim rozséhlou nabidku kulturniho vyziti,
od navstévy kulturné-historickych pamatek pies vystavy v galeriich az po hudebni
¢1 divadelni festivaly. Mezi nejznaméjsi atraktivity patii zamek Hlubokd, zamek
Ohrada, AlSova jihoceské galerie, ZOO Ohrada, Jihoceské slavnosti vina Hluboka nad

Vltavou a mnoho dal$ich.
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Sportovni cestovni ruch

Pro sportovni cestovni ruch je charakteristicky pobyt ve vhodném piirodnim
prostiedi, avsak s aktivnim vykonavanim rdznych sportovnich ¢innosti. Jde napiiklad
o turistiku, kterd mize byt pési, vodni, cykloturistika nebo mototuristika. S ohledem
na rocni obdobi jsou oblibené mnohé sportovni aktivity, v 1ét€¢ napiiklad koupéni
v zim¢ lyzovani, safikovani, brusleni.(3)

Destinace Hluboka nad Vltavou je centrem pro sportovni vyziti, kde se nachéazi
nekolik sportovnich zatizeni pod Sirym nebem 1 krytych sportovist. V letnich mésicich
je kdispozici koupalist¢ v Podskali nebo pfirodni koupalist¢ u rybnikti Bezdrev
a Kfivonoska. Velmi znamym se stavad také devitijamkové golfové hiisté ,,driving
range” Hluboka. K dal§im oblibenym sportim patii cykloturistika, pé&Si turistika,
jezdectvi nebo tenis. Na Hluboké se dale nachazi zimni stadion, ktery je v zimni sezoné

piistupny vetejnosti.

Myslivecky a rybarsky cestovni ruch

Myslivecky a rybafsky cestovni ruch je spojeny slovem zvéfe, ptakd,
s chytanim ryb na udici nebo s potapénim v fekach, jezerech, piehradach nebo
rybnicich. Organizatoii mysliveckého a rybarského cestovniho ruchu musi respektovat
platnou legislativu tykajici se ochrany ptirody a zemé¢, upravujici podminky myslivosti
a rybarstvi. Odstiel zvére a ptaki, podobné jako chytdni ryb podléha proto kontrole
a poplatkiim.(3)

Hlubok4d nad Vltavou lezi v regionu, ktery je cely prosluly rybnikaiskou,
lesnickou a mysliveckou tradici. Velmi vyhleddvanou a hospodaisky vyznamnou
aktivitou v Hluboké je provozovani myslivosti a sportovniho rybolovu vcetné lovu na
dirkach, ktery je moZny od prosince do biezna na rybnice Jaderny, Mydlovarsky,
Podevrazsky. Lov na dirkach, neboli lov pod ledem, je idedlni pro ty, ktefi si chtéji
zarybafit 1 v zim¢ nebo vyzkouset kouzlo nové rybolovné discipliny. Ceny sportovniho
rybolovu se pohybuji v rozmezi 170 K¢ az 21.000 K¢, podle délky povolenky a rybnika,

na kterém se rybolov uskute¢ni.
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6.4 Funk¢ni specializace stredisek cestovniho ruchu

Funkéni specializace stfedisek cestovniho ruchu byla stanovena na zakladé
dominujici funkce daného stfediska cestovniho ruchu. Za stediska zahrnuta do funkéni
typologizace a do kartografického zndzornéni byly pfitom povazovéany obce s vice nez
300 lizky v hromadnych ubytovacich zafizenich, resp. obce s vice nez 200 objekty
individudlni rekreace — druhého bydleni (chaty, chalupy, rekrea¢ni byty).(19)

Nejvétsi Cetnost stiedisek cestovniho ruchu je v kraji JihoCeském, Libereckém,
Kralovéhradeckém a Moravskoslezském (koncentrace zejména v horskych oblastech,
sttediska letni rekreace u vody, historickd mésta).

Stiediska (obce) byly rozdéleny do nasledujicich 9 zékladnich funkénich typa
sttedisek cestovniho ruchu v Ceské republice, a to stiediska letni rekreace u vody,
horska strediska letni a zimni rekreace, historickd mésta a stiediska mezinarodniho
a narodniho vyznamu, historickd mésta nadregiondlniho vyznamu, ostatni meésta,
pfirodni atraktivity (jeskyné, skalni mésta), lazenska strediska, ostatni turisticka
stiediska a nejvyznamnéjsi strediska druhého bydleni.(19)

Z hlediska uvedenych funkénich typi stiedisek cestovniho ruchu v Ceské
republice ptipada cca 16 % na stiediska letni rekreace u vody. Mezi téchto 16 % patii

1 Hluboka nad Vltavou.
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7 ANALYZA POPTAVKY CESTOVNIHO RUCHU
HLUBOKE NAD VLTAVOU

Soucasti analyz, které jsou podkladem pro SWOT analyzu, je neoddélitelné
analyza poptavky. Cilem analyzy je celkové zhodnotit postaveni feSené destinace
na trhu cestovniho ruchu. Tradi¢né¢ byva predmétem analyz navstévnost uzemi,
zkoumand z hlediska poctu a struktury navstévnikd, doplnénd o vyzkum jejich
spotiebitelského chovani. Jde o uzsi pojeti analyzy poptavky.

Hlavnim zdrojem informaci pro analyzu poptavky cestovniho ruchu byl

marketingovy prizkum, ktery je podrobné zpracovan v nésledujici podkapitole 7.1.

7.1 Marketingovy prizkum

Marketingovy prizkum byl provadén metodou osobniho dotazovani s pouzitim
standardizovaného dotazniku, a to pfevazné¢ v letnich mésicich roku 2009.

Vybér respondentt byl proveden ndhodnym oslovenim navstévnika v destinaci.
Lokalitami, ve kterych byli ndvstévnici oslovovani, byla mista soustfedéného
cestovniho ruchu a zvySeného pohybu. Kromé vyznamnych turistickych cil v destinaci
to byla také turistickd informacni centra, sportovni centra, ubytovaci kapacity, kempy,
galerie. V zavéru bylo ziskano 207 dotazniki.

Nashromazdéné informace byly zpracovany pomoci aplikace Microsoft Excel.

Graf 2. Identifikace respondentii

B CeSi

® Cizinci

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Mezi oslovenymi respondenty pievazuji Cesi, ktefi se na celkovém poétu
navstévniki podileji 70 %. Cizinci, ktefi navstivili destinaci, nej€astéji pochazeji
z Rakouska, Némecka, Francie, Holandska, Japonska, Slovenska, Velké Britanie
nebo Spanélska. Nejvice ¢eskych turistdi miii do Hluboké nad Vltavou z téchto okresi:

Praha, Ceské Budé¢jovice, Tiebi¢, Tabor, Jindfichiiv Hradec, Trutnov a Pelhfimov.

Graf 3: Délka pobytu v destinaci

o
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z hlediska délky pobytu pievazuje jednodenni navstéva (64 %), jedna se o vice
jak polovinu respondentd, kteti pfijizdéji do destinace za ucelem poznani kulturné-
-historickych pamatek ¢i  pfirody, sportu, navstévy piibuznych a znamych

------

s 1 — 3 pfenocovanimi (25 %), maximalni pocet pfenocovani je vSak 7 dni.

Graf 4. Druh dopravniho prostredku
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

66



Do destinace Hluboka nad Vltavou pfijizdéji respondenti pievazné osobnim
automobilem (44 %), tento zplisob dopravy patii mezi nejrychlejsi a nejpohodInéjsi.
Ctvrtina respondentti pak vyuzivd autobus (27 %) a jen 7 % respondentt vlak,
coz je zpusobeno vysokou cenou jizdného v zelezni¢ni dopravé a zaroven nizkou
kvalitou zelezni¢nich sluzeb. Ostatni dopravni prostfedky, mezi které se ftadi

naptiklad motocykl, kolo, ale i p&si turistika, vyuziva 22 % respondentd.

Graf'5: S kym respondenti navstivili destinaci
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Na Hlubokou nad Vltavou pfijizdéji respondenti nejcastéji s parterem,
partnerkou (40 %) a s prateli ¢i znamymi (32 %). Pocetnéjsi skupinou jsou i respondenti
cestujici s rodinou (20 %). Zanedbatelnou skupinu tvoii respondenti, kteii cestuji
sami (6 %), a ostatni (2 %), kam patii respondenti, ktefi cestuji se spolupracovnikem

nebo obchodnim partnerem.

Graf 6: Ditvod navstevy destinace
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Hlavnim diivodem navstévy je poznani, které zmitiuje 35 % respondentd. Jedna
se o poznani destinace z hlediska kulturnich pamétihodnosti, pfirody, kultury, zivota
mistniho obyvatelstva apod. Na Hlubokou nad Vltavou se také jezdi za turistikou
a sportem (30 %). Navstévnici mohou vyuzit celou fadu sportovnich aktivit,
mezi oblibené patii cykloturistika, pési turistika, golf, méstské koupalisté 1 rybniky
(Bezdrev), tenis apod. DalSim hlavnim diivodem navstévy je relaxace (15 %), zdbava
(8 %) a navstéva pribuznych (6 %). Nejméné je destinace navstévovana za ucelem

tranzitu (4 %), zdravi (1 %) a prace (1 %).

Graf'7: Aktivity realizované v destinaci
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z nabidky aktivit, jez je mozné v destinaci Hluboké nad Vltavou provozovat,
nejvice 1laka poznévaci turistika (51 %), cykloturistika (39 %) a pé&si turistika (26 %).
Hlubokd nad Vltavou disponuje hustou siti cyklostezek a stava se tak rajem
cykloturistiky. Respondenti vyhledavaji Hlubokou i1 pro nabidku aktivit, jako je
navstéva kulturnich akei (14 %) a koupéni a vodni sporty (9 %). K méné zajimavym

aktivitdm v destinaci patii kempovani, spolecensky Zivot a zdbava a zimni sporty.
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Graf 8: Druh ubytovaciho zarizeni
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Vice nez polovina respondentll v destinace nepfenocuje (66 %), coz je
zpusobeno tim, Ze nékteii respondenti v Hluboké stravi pouze jeden den napf. u svych
nebo se ubytovali v blizkém okoli. Respondenti se nejCastéji ubytovavaji v hotelech
(20 %) a pensionech (8 %). Tyto kategorie vyuzivaji hlavné cizinci, ktefi se ubytovavaji
v hromadnych ubytovacich zafizenich vys$si kategorie (tfi- a vicehvézdickové hotely
nebo pensiony). Méné vyuzivanou kategorii jsou ostatni ubytovaci zatizeni (4 %), kam

patii kempy, chaty ¢i ubytovny.

Graf 9: Informacni zdroje o destinaci
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Respondenti destinace Hluboké nad Vltavou patii k turistim, ktefi pomérné
hodné vyuzivaji a kombinuji rizné informac¢ni zdroje. Nejcastéji vyuzivaji informace
z turistickych informacnich center (67 %), propagacni materidly, prospekty, privodce

(62 %), internet (49 %) a informace od znamych a ptibuznych (43 %).

Graf 10: Spokojenost s navstévou destinace
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Respondenti destinace Hluboké nad Vltavou nejlépe ohodnotili oblast péce
0 rozvoj cestovniho ruchu. Nejvice jsou spokojeni s mistnim orientaénim znacenim
(89 %), péci o pamatky (87 %), s poskytovanim informaci (85 %) a s programy

pro volny c¢as (83 %). Z ostatnich oblasti je piiznivé hodnocena vybavenost destinace
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sportovnim vyzitim (83 %), rozsah a dostupnost stravovacich kapacit (71 %) a uroven

stravovacich sluzeb (70 %).

Graf 11: Co respondentiim v destinaci chybi, popripadé co by zmenili
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Respondenti Hluboké nad Vltavou by nejvice uvitali zlepSeni stavu cyklostezek
(30 %), naopak ctvrtina respondentil je spokojena se v§im co Hluboké nabizi a nic by
neménili. K dalS$im nedostatklim patii vys$S8i cenova uroven (15 %), zanedbané
a zastaralé autobusové zastavky (12 %) nebo nedostatek parkovacich mist v centru

mésta (11 %).

Graf 12: Struktura podle pohlavi

B Muz
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

V destinaci Hluboka nad Vltavou bylo dotdzano 207 respondentt, z toho 57 %

7Zen a 43 % muza.
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Graf'13: Struktura podle véku
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Podle véku byli respondenti rozd€leni do péti skupin, a to skupina do 20 let,
21 — 30 let, 31 — 40 let, 41 — 50 let a 51 let a vice. Nejpocetnéjsi byla skupina ve véku
31 — 40 let se 45 %. Nezanedbatelnou skupinu tvoii respondenti ve véku 21 — 30 let

a4l — 50 let.

Graf 14: Struktura podle vzdelani
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Vice jak polovina respondentll ma stfedoSkolské vzdélani s maturitou, Ctvrtina
dotdzanych pak dosdhla vysokoskolského vzdélani. Toto potvrzuje skutecnost,

ze se cestovniho ruchu zacastiuji spise lidé s vyssim vzdélanim.
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Diléi zavér

Marketingovy prizkum ukdzal, Ze destinaci Hlubokou nad Vltavou navstévuji
predeviim Gesti turisté z Ceskych Budg&jovic a Prahy. Vétsina respondentt do destinace
pfijizdi pouze na jeden den, maximalné vSak na tfi dny. Diivod, pro ktery destinaci
navs$tévuji, je poznani, turistika a sport, relaxace. Hlubok4d nad Vltavou laka turisty
predevsim kvuli kulturné-historickym pamatkam, jako je zédmek Hluboka, zamek
Ohrada, ZOO Ohrada a dal$i. Dalsim ldkadlem jsou pfirodni a sportovni atraktivity,
a to cykloturistika a pé&si turistika, koupani a vodni sporty. Nejlépe respondenti Hluboké
nad Vltavou ohodnotili oblast péce o rozvoj cestovniho ruchu, kam spadd mistni
orientacni znaceni, pée o pamatky, poskytovani informaci, programy pro volny cas,
péce o zivotni prostiedi. Ptfiznivé je hodnocena vybavenost destinace sportovnim
vyzitim a stravovaci sluzby. Hlavni nedostatky respondenti spatiuji predevsim
v doprovodné infrastrukture (udrzba cyklostezek), v dopravni infrastrukture -—
nedostatek parkovacich mist, zanedbané a zastaralé autobusové zastavky, a ve vySsi

cenové urovni.

7.2 Profil domaciho a zahrani¢niho navs§tévnika

Profil domaciho navstévnika

Domaci navstévnik je mladsi clovek ve véku 21 — 40 let stfedoskolsky vzdélany,
ktery pochdzi nejéastéji z Ceskych Bud&ovic nebo Prahy. Destinaci navitévuje
predevSim s partnerem/partnerkou ¢i rodinou a zdrzuji se zde pouze jeden den.
Do destinace piijizdi vlastnim automobilem, poptipad¢ vyuzivaji jiny dopravni
prostiedek — kolo.

Jelikoz délka pobytu tohoto navstévnika nepiesahuje jeden den, nevyuziva
pii své navstéve destinace ubytovaci zatizeni.

Nejcastéji zminovanym diivodem navstévy destinace je turistika a sport, poznani
a navstéva piibuznych a znamych. K aktivitdm, kterym se v destinaci vénuje, patii

cykloturistika, koupani a vodni sporty a poznavaci turistika.
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Jako informaéni zdroj nejCastéji vyuziva turistické informacni centrum,
propagacni materidly, prospekty, privodce, internet a informace od piibuznych
a znamych.

Velmi spokojen je s Sirokou nabidkou sportovnich aktivit, které mulize
na Hluboké provozovat. Spokojen je i s atrakcemi pro déti, které nabizi sportovni areél
Sokol. Naopak nespokojen byva s dopravni infrastrukturou, nedostatkem parkovacich
mist vcentru ¢i s poplatky za parkovani. Zlepsit by se podle nich méla i tUroven

cyklostezek.

Profil zahrani¢niho navstévnika

Typickym zahrani¢nim navsStévnikem je clovék s vy$Sim vzdélanim a starsi
35 let, fadi se do veékové skupiny 31 — 40 let nebo 41 — 50 let. Zpravidla do destinace
piijizdi s partnerem/partnerkou ¢i prateli nebo se starSimi détmi, nejcastéji piijizdi
z Némecka a Rakouska.

Zahrani¢ni navs$tévnici se v destinaci ubytovavaji a vyuzivaji zejména hromadna
ubytovaci zafizeni vyS$si kategorie (tfi- a vicehvézdickové hotely nebo penziony).

Hlavnim diivodem navstévy je poznani, pfedevsim kulturnich pamétihodnosti.
Dale zmifuji i divody relaxace a sportu. Mezi nejlakavéjsi aktivity pro zahranicni
navstévniky patii v destinaci poznavaci €i pési turistika, projevuji nejvyssi zajem o péci
o fyzickou a dusevni kondici.

Informace o destinaci Hluboké nad Vltavou ziskava navstévnik prostfednictvim
sluzeb turistickych informacnich center, ¢te propagaéni materialy, prospekty, pruvodce,
popiipad¢ ziskava informace od delegata cestovni kancelafe. Tito navstévnici jsou
charakteristicti tim, Ze chtéji byt informovani.

Zahrani¢ni navstévnik se vyznacuje spokojenosti se sluzbami jak ubytovacimi,
tak 1 stravovacimi. Oblast, ve které je spokojen méné, je trovenl persondlu. Nejvetsi
mezera spocivd v jazykové vybavenosti persondlu a niz$i kvalifikaci persondlu

v cestovnim ruchu.
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8 ORGANIZACE A RIZENI CESTOVNIHO RUCHU

8.1 Stav organizace a Fizeni cestovniho ruchu v regionu

Vyznam organizace cestovniho ruchu spociva ve spolupréci, kterd usnadiuje
konkurenceschopnost, pfi¢emz nejde o to byt konkurenceschopnym pouze v destinaci,
ale 1 jako celek, tj. destinace vici ostatnim destinacim. Pouze funk¢ni a strategické
organizace cestovniho ruchu se mohou stat konkurenénimi jednotkami, ptficemz
nutnosti je existence odpovidajici vnitini rozvojové spoluprace a existence strategické
orientace.

V Ceské republice vyvoj organizace a fizeni cestovniho ruchu stile probiha.
Prestoze néckteré turistické regiony jiz zalozily organizaci cestovniho ruchu, kterd
se snazi uplatiiovat principy destinacniho managementu, najdou se i takové oblasti,
které bud’ teprve stoji na pocatku samotného vyvoje, nebo se nachazeji v druhé fazi,
tzv. ristové, kdy posiluji vzdjemnou spolupraci a zacinaji si uvédomovat zavaznost
strategie, jakozto prostfedku k dosazeni konkurenceschopnosti.

Dtuvody tak diferenciovanych vyvojovych etap jsou razné. Jednim
z téch primarnich divodii je bezesporu prostorové vymezeni turistického regionu,
na jehoz zékladé je specifikovdna pusobnost samotné organizace cestovniho ruchu
a potazmo 1 skupina potencidlnich partner v cestovnim ruchu. Dal§im klicovym
problémem je vzajemna spoluprace vetejného a soukromého sektoru, kdy je ¢asto tézké
»presveédEit™ jednotlivé aktéry o smyslu spoluprace. Dalsi moznou ptic¢inou odlisného
vyvoje organizace cestovniho ruchu v Ceské republice je naplii ¢innosti a piedevsim
strategie rozvoje cestovniho ruchu v tizemi.(21)

Ackoli je tradice organizaci cestovniho ruchu v Ceské republice kratka
a neustale se vyviji, je mozné identifikovat dva zpisoby vzniku organizaci cestovniho
ruchu (21):

1. Shora - organizace cestovniho ruchu zaloZena z iniciativy kraje

2. Zdola - organizace cestovniho ruchu zalozené z iniciativy jednotlivych obci

¢i sdruZeni obci (vetejna sprava) nebo podnikatelskych subjekti
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Organizace cestovniho ruchu zaloZena z iniciativy kraje - shora

Organizaci cestovniho ruchu, ktera vznikla ,shora“, je JihoCeskd centrala
cestovniho ruchu.

Pocatek existence Jihoceské centraly cestovniho ruchu (JCCR) se datuje od roku
1994. Do konce roku 2002 vsak byla prevazné sdruzenim nékolika malo meést platicich
za sv¢ Clenstvi prispévky.(52)

V lednu roku 2003 pak doslo k transformaci JCCR na regiondlni organizaci
cestovniho ruchu, tzv. destinaéni management. Cleny JCCR se staly Jihoesky kraj,
Svaz mést a obci Jihoceského kraje (SMOJK) a Jihoceska hospodaiska komora (JHK).
Cinnost Jihogeské centraly cestovniho ruchu se fidi zakladni koncepci, ze které vychézi
plan cinnosti stanoveny vzdy na jeden kalendéaini rok. Aktivity v oblasti cestovniho
ruchu v regionu se déale fidi dokumentem "Strategie rozvoje cestovniho ruchu
JihocCeského kraje" a aktudlni marketingovou koncepci "Manudl pro rozvoj cestovniho
ruchu v Jiho€eském kraji".(52)

K 01. 12. 2010 se JCCR zménila v novou ptispévkovou organizaci Jihoceského
kraje. Centrdla je pod stejnym ndzvem zafazena do pusobnosti krajského odboru
marketingu a vné&jSich vztahi. Koncepénimu kroku ptfedchéazelo pievedeni oblasti
cestovniho ruchu do kompetenci hejtmana Jihoceského kraje a souhlas s transformaci
od dalsich dvou partneri dosavadniho sdruzeni pravnickych osob: Jihoceské
hospodaiské komory a Svazu mést a obcei JihoCeského kraje.(70)

Diivodem této zmény je zpiehlednéni situace v cestovnim ruchu a v oblasti
propagace kraje. Vedle efektivnéjsi podpory cestovniho ruchu si JihoCesky kraj slibuje

také zjednodusené a efektivnéjsi financovani organizace.(70)

Organizace cestovniho ruchu zaloZena z iniciativy jednotlivych obci (sdruZzeni obci)
¢i podnikatelskych subjektii - zdola

Oblast cestovniho ruchu je ve mést¢ Hlubokd nad Vltavou feSena v ramci
Meéstského uradu Hluboké nad Vltavou, odbor ekonomicky a spravy majetku. Kontaktni
osobou pro sektor cestovniho ruchu je Ing. Hana Vlasdkova, kterd zaroven zajistuje

grantovou politiku mésta. Méstsky ufad ve spolupraci s G-PROJECT, s. r. 0. v roce
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2005 zpracoval Strategii rozvoje mésta Hlubokd nad Vltavou, ktera je zaméfena
na oblasti: kvalita Zivota, cestovni ruch, partnerstvi a lidské zdroje.

DalSimi organizacemi, jejichz plisobeni mize ovlivnit Uroveni a rozvoj
cestovniho ruchu v destinaci, jsou Svazek mést a obci Jihoceského kraje (SMOJK),
SdruZeni obci Budé&jovicko — sever a Mistni akéni skupina Hlubocko — LiSovsko o. p. s.

Svaz mést a obci JihoCeského kraje (SMOJK), ktery je clenem JihoCeské
centraly cestovniho ruchu, byl zaloZzen v cervnu roku 1998, tehdy jest¢ pod nazvem
Jihocesky vybor pro spolupraci se zahrani¢im. Od té doby si ziskal vyznamné postaveni
v JihoCeském kraji a je uznavan 1 na celorepublikové urovni, ¢ehoz vyuziva
pii prosazovani zajmu svych ¢lend. Jedna se o dobrovolnou, nepolitickou a nevladni
organizaci. Jejimi fddnymi Cleny jsou mésta a obce, jakoz i regiondlni sdruzeni obci
ve smyslu zédkona o obcich (pocet vSech ¢lenskych mést a obci je 94). Zakladnim cilem
je hajit spole¢né zajmy a prava obci sdruzenych ve svazu. Tyto problémy jsou nejcastéji
spojeny s dopravni obsluznosti, odpadovym hospodarstvim, budovanim infrastruktury,
vystavbou vetejné prospéSnych zatfizeni i organizaci a rozvojem piihrani¢ni spoluprace
v oblasti jiznich Cech na useku kultury, lidskych zdroji, mistni demokracie, sportu,
cestovniho ruchu a zZivotniho prostfedi.(72)

Svazek mést a obci mikroregionu Budéjovicko — sever (Adamov, Borek, Hosin,
Hrd&jovice, Hury, Choty¢any, Hlubokd nad Vltavou, Libni¢, Usilné) byl zalozen
dne 25. 06. 2001 z divodl nutnosti spolecného postupu Clenskych obci pii ochrané
zivotniho prostredi, koordinaci investi¢nich akci a izemnich plant, slad’ovani z4jmi
a ¢innosti mistnich samosprav, spravé spoleéného majetku svazku a propagaci sdruzeni
a jeho tzemi. Konkrétn¢ se jednad o koordinaci prace obci v oblasti cestovniho ruchu,
dopravy, ptreshrani¢ni spoluprace, regionalniho rozvoje, socidlni infrastruktury, spravy
majetku, vodniho hospodarstvi a zivotniho prostiedi a jeho ochrany. Z pravniho
hlediska jde o zdjmové sdruzeni obci podle zdkona ¢. 128/2000 Sb. o obcich a §20,
odst. 2 a 3 zak. ¢. 40/1964 Sb., obcanského zdkoniku. Mikroregion Budé&jovicko — sever
ma od roku 2001 vypracovany Program rozvoje mikroregionu Bud¢jovicko — sever,
ktery byl vytvoien spole¢nosti RERA, a. s. V roce 2004 byl aktualizovan o nové
pfistupujici obce.(75)
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Mistni akéni skupina Hlubocko — LiSovsko o. p. s. sdruzuje 18 obci dvou
mikroregionli, a to mikroregionu Budé&jovicko - sever a mikroregionu LiSovsko.
Do rejstiitku obecné prospéSnych spolecnosti byla zapsana dne 13. 12. 2004. Jejimi
zakladateli jsou svazek obci Budé€jovicko — sever, svazek obci LiSovsko, Okresni
agrarni komora Ceské Budéjovice, BESI, a. s., G-PROJECT, s. r. o., Lesy Hluboka
nad Vltavou, a. s., STEINBAUER LECHNER s. r. 0. a ob¢anské sdruzeni JihoCeska
ruze. Mistni ak¢éni skupina ma vytvoreny strategicky plan Leader, na jehoz zéklad€ bude
podporovat rozvojové projekty, zejména v oblastech péce o kulturni a hospodatsky
rozvoj oblasti, rozvoj trvale udrzitelnych forem cestovniho ruchu, projekty evropské
spoluprace, ochrana zivotniho prostfedi, meziregionalni a mezindrodni spoluprace,
rozvoj multifunkéniho zemédélstvi, podpora malého a stfedniho podnikani. Déle
ma mistni akéni skupina zpracovanou strategii ,,Integrovana rozvojova strategie tzemi
Mistni akéni skupiny Hlubocko — LiSovsko o. p. s.“ Tato strategie je dokumentem
koncipovanym na nové programovaci obdobi Evropské unie v letech 2007 — 2013.
Je sestavovana paralelné s ptipravou dokumentéi na trovni Evropské unie, Ceské
republiky (Narodni rozvojovy plan) 1 JihoCeského kraje (Program rozvoje uzemniho
obvodu), resp. regionu soudrznosti Jihozapad, ktery sdruzuje kraj Jihocesky s krajem

Plzeniskym (Regionalni opera¢ni program).(54)

Diléi zavér

V destinaci Hluboka nad Vltavou doposud nebyl ziizen destina¢ni management
zamétfeny na rozvoj cestovniho ruchu. Organizace a fizeni cestovniho ruchu funguji
v destinaci na urovni obci, které se sdruzuji za ucelem cestovniho ruchu, dopravy,
zivotniho prostiedi, preshranicni spoluprace, socialni infrastruktury apod. Oblast
cestovniho ruchu je v destinaci feSena v ramci Méstského ufadu Hluboka nad Vltavou,
odbor ekonomicky a spravy majetku. Dal§imi organizacemi cestovniho ruchu jsou
Svazek mést a obci Jihoceského kraje, Sdruzeni obci Budé&jovicko — sever a Mistni
ak¢ni skupina Hlubocko — LiSovsko o. p. s.

Organizace cestovniho ruchu v destinaci maji zpracovany Program rozvoje
nebo Strategii rozvoje, kterd je kromé cestovniho ruchu zamétena i na dalsi oblasti,

jako je kvalita Zivota, partnerstvi a lidské zdroje.
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8.2 Turisticka informacni centra

Jednim z nejvyznamnéjSich faktord, ktery rozhodujicim zpisobem ovliviiuje
navstévnost urcitého mista je dostatek informaci o komplexni turistické nabidce
a moznostech traveni volného casu. Zakladnim stavebnim prvkem turistickych
informaci, v prostoru realné uchopitelnym, jsou turistickd informacéni centra (TIC).
Turistickd informac¢ni centra jsou dulezitym c¢lankem praktické propagace mésta,
regionu i celého statu.(21)

V destinaci Hluboké nad Vltavou se nachazi jedno turistické informacni
centrum, jehoz provozovatelem je firma WEDOS, a. s. Informac¢ni turistické centrum
zahdjilo svoji ¢innost v roce 2005 a navstévnikiim 1 mistnim obyvatelim je otevieno
v mésicich duben - Cerven, zafi - fijen od utery do nedéle 9:00 — 17:00, ¢ervenec, srpen
denn¢ 9:00 — 19:00 a od listopadu do biezna 9:00 — 16:00 (utery — ned¢le).

Cinnost informacniho stiediska je zaméfena zejména na poskytovani informaci
ptichozim navstévnikiim mésta Hluboka nad Vltavou a okoli.

Informacni centrum meésta Hlubokd nad Vltavou nabizi Siroky sortiment
informac¢nich materiald, map, privodcti, pohledli a suvenyri. Navstévnikim jsou dale
k dispozici informacni letaky o mésté Hluboka nad Vlitavou v nékolika jazycich a vybér
zajimavych publikaci. Mezi nabizené sluzby informac¢niho centra patii informace
o turistickych atraktivitich ve meést¢ 1 v okoli, informace o aktudlnich akcich
v nejbliz§im okoli, prodej privodct, map, suvenyra atd., internet s moznosti vyuziti
tiskarny, sménarna, ischova zavazadel, zprostfedkovavani ubytovani, prodej vstupenek
na kulturni akce systému CB system, ktery slouzi k rezervovani a objednavani
vstupenek na kulturni (sportovni) akce. Vyzvednuti a zaplaceni rezervované vstupenky
pies CB systém je mozné zrealizovat v prostorach turistického informaéniho centra v

dobé¢ bézné otviraci doby.(65)
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9 ANALYZA STATISTICKYCH INFORMACI
CESTOVNIHO RUCHU

Statistika cestovniho ruchu je sledovana prostfednictvim Ceského statistického
ttadu a Ceské narodni banky v uréitych ukazatelich, jejichz naplii je stanovena
mezinarodné uznavanymi standardy pro statistiku cestovniho ruchu. Tyto informace
0 povaze, vyvoji a disledcich cestovniho ruchu jsou zalozené hlavné na statistikach
o piijezdech navstévniki, o poctu prenocovani a na informacich pro platebni bilanci,
jako jsou ptijmy a vydaje v ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu.(2)

Soucasné moznosti regiondlni statistiky cestovniho ruchu jsou zatim velmi
omezené. Podrobnéj$i informace chybi jak o doméci, tak zahrani¢ni navstévnosti.
Diavodem je skutetnost, Ze nezanedbatelnd ¢ast respondentd neposkytuje Ceskému
statistickému ufadu potiebné udaje a hodnoty se pak musi pomoci matematicko-
a mozna odchylka dopoctenych hodnot od skutecnosti je vétsi. Proto jsou tdaje v Casti
tizemnich jednotek (zejména obci) oznaGeny jako malo spolehlivé, tudiz je Cesky
statisticky ufad neuvadi.

V Hluboké nad Vltavou, z hlediska statistickych informaci cestovniho ruchu,
je sledovana navstévnost kulturné-historickych pamatek, navstévnost stalych expozic
(galerie), navstévnost kulturnich akci, vytizenost ubytovacich a stravovacich kapacit.

V  roce 2008 méla navstévnost  kulturné-historickych  pamatek
Hluboké nad Vltavou klesajici tendenci. Niz§i navstévnost zaznamenal Statni zadmek
Hluboké nad Vltavou (255 000 navstévniki), tak i ZOO Ohrada (230 000 navstévnik).
I pres klesajici tendenci patii podle statistiky Czechtourismu Statni zamek
Hluboka nad Vltavou mezi TOP 5 nejnavstévovanéjSich hradi a zamkd a zéroven
se stava 1 nejnavstévovanéjSim cilem v JihoCeském kraji. Nejnavstévovanéjsim cilem
v JihoCeském kraji je také ZOO Ohrada v Hluboké nad Vltavou.

Mirny vzestup byl naopak zaznamenan u stalych expozic (AlSova jihoceska
galerie), a to u vystavni ¢innosti 1 mimo vystavni ¢innosti. Vystavni ¢innost, zahrnujici

vystavy, vernisdze a Skoly, zaznamenala oproti roku 2007 narist o 10 %.
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U mimo vystavni ¢innosti doslo k nartistu o 10 %. Pod mimo vystavni ¢innost spadaji
koncerty, pfednasky a spolecenské akce.

V roce 2007 byla zaznamenana vyss§i navstévnost kulturnich akci (Hudebni 1éto
v AlSové jihoceské galerii, JihoCeské slavnosti vina Hluboka nad Vltavou). Oproti roku
2006 vzrostla navstévnost JihoCeskych slavnosti vina z 3 000 na 5 000 navstévnikd,
coz ptedstavuje nartist o 67 %.

Celkovy pocet ubytovacich zafizeni Cinil v roce 2007 52 zatfizeni, z toho pét
ubytovacich zafizeni dosdhlo kategorie hotel****. V roce 2008 wvzrostl jak pocet
ubytovacich zafizeni (54), tak 1 pocet luzek (cca o 100 lizek). Co se stravovacich

zafizeni tyCe, ty naopak zaznamenaly pokles ze 41 na 37 zatizeni, tedy o 10 %.

Tabulka 5: Vybrané statistické informace cestovniho ruchu o poctu navstévnikii,

zarizeni a poctu lizek/kapacit v Hluboké nad Vitavou

Objekt 2008 2007
Statni zamek Hluboka 255 000 285 000
700 Ohrada 230 000 265 000
AlSova jihoceska galerie 8 606 7 828
vystavni ¢innost
AlSova jihoceska galerie 7690 7004
mimo vystavni ¢innost
JihocCeské slavnosti vina NA 5000
Hluboka nad Vltavou
Ubytovani - pocet zafizeni 54 52
Ubytovani - pocet lizek cca 2 250 cca2 150
Stravovani - pocet zatizeni 37 41
Stravovani - pocet kapacit 3074 3176

Zdroj: Vlastni Seteni
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10 ANALYZA SWOT

SWOT analyza neboli analyza silnych a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb
sestava z puvodn¢ dvou analyz, a to analyzy S - W a analyzy O - T.(6)

Analyza SWOT je prvnim krokem k urceni soucasné pozice destinace na trhu
cestovniho ruchu. Urceni silnych a slabych stranek destinace znamend odpovédét
na otazku ,,Z ¢eho se sklada nabidka destinace na trhu cestovniho ruchu?* Rozeznani
ptilezitosti a ohroZeni nabidky destinace na trhu znamend odpovédét na otazku
,Co ovliviiuje uspésnost nabidky destinace na trhu a v jakém sméru?“(7)

Silné stranky piedstavuji vyhody destinace oproti konkurenci na trhu cestovniho
ruchu. Analyza a nésledné vyuziti silnych stranek je ptredpokladem tuspéchu nabidky
destinace na trhu cestovniho ruchu. Slabé stranky destinace cestovniho ruchu
predstavuji naopak nevyhody oproti konkurenci na trhu. Je tieba je co nejdiiv odhalit,
snizit jejich vliv na minimum, ptipadné je celkem odstranit.(7)

Ptilezitosti destinace na trhu cestovniho ruchu pfedstavuji nejen vyhody
vyplyvajici ze silnych stranek, ale i vyhody vyplyvajici z vnéjSiho prostfedi destinace,
v ptipadé, ze je mozné je vyuzit. Ohrozeni destinace na trhu cestovniho ruchu obvykle
vyplyva z jejich slabych stranek, resp. z nevyhod v ramei vnéj$iho prostiedi.(7)

Praktické provedeni SWOT analyzy bylo zpracovano podle publikace
Strategicky marketing od doc. Horakové (2003).

10.1 Analyza silnych a slabych stranek (S — W analyza)

Vramci S — W analyzy byly stanoveny faktory a rozdéleny do né¢kolika
kategorii, a to pfirodni potencial, kulturné-historicky potencial, zakladni infrastruktura
cestovniho ruchu, dopravni a doprovodna infrastruktura, organizace a tizeni cestovniho
ruchu. Pro identifikaci téchto faktor poslouzila piedchozi situaéni analyza destinace.
Kazdy faktor byl nasledné posouzen podle stavu (vykonnosti) jako dobry, primérny
nebo Spatny a podle zavaZznosti - vysokd, primérnd, nizka. Zjisténé skutecnosti byly

poté pieneseny do matice vykonnosti a zdvaznosti.
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Tabulka 6: Hodnoceni S — W analyzy podle vykonnosti a zavaznosti

Hodnocené faktory

Hodnoceni vykonnosti

(stavu)

Hodnoceni zavaznosti

dobry

pramérny

Spatny

vysoka

primérna | nizka

A. Prirodni potencial

A1l Geomorfologie

X

A2 Klima

A3 Hydrologie

A4 Biologie

B. Kulturné-historicky potencial

B1 Kulturné-historické pamatky

B2Kulturni zafizeni

>

B3 Spolecenské akce

C. Zakladni infrastruktura CR

C1 Ubytovaci zatizeni kapacita

C2 Ubytovaci zafizeni kvalita

C3 Stravovaci zafizeni kapacita

C4 Stravovaci zafizeni kvalita

> || e

D. Dopravni infrastruktura

D1 Dopravni dostupnost

>

D2 Stav komunikaci

D3 Parkovaci kapacity

E. Doprovodni infrastruktura

E1 Sportovné-rekreaéni zatizeni

E2 Cyklistické trasy

F. Organizace a fFizeni CR

F1 Organizace CR - existence

F2 Strategické dokumenty

F3 Mistni statistika CR

X
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Tabulka 7: Matice zdavaznosti/vykonnosti

VYKONNOST
nizka vysoka

vysoka4 | D3 A2, C4, | C2,Dl, A3, BI,
Z F1, F2, B2, Cl,
A C3, El,
\Y E2
A
7z F3 Al, B3 D2
N Ad
0
S
T

nizka

Zdroj: Vlastni Setieni

Matice zavaznosti/vykonnosti déli vymezené faktory do ¢ty kvadranti.

Faktory v levém hornim kvadrantu vzhledem k vysoké dileZitosti potiebuji
vykonnostn¢ posilit. Slabé stranky v destinaci Hluboké nad Vltavou predstavuje
rostouci podil jednodennich navstév, navstévnost prevazné v letnich mésicich, kolisava
uroven poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a dopravni infrastruktura, jedna
se predevsim o nedostatek parkovacich mist, zhorsujici se kvalitu mistnich komunikaci
a zastaralost autobusovych zastavek. Dal$Sim problémem je neexistence destina¢niho
managementu zaméfeny na rozvoj cestovniho ruchu a nedostate¢nd mistni statistika
cestovniho ruchu.
je nezbytné soustfedit se na udrzeni pozice. Silnou strankou destinace je blizkost
Ceskych Budgjovic (geograficka poloha) a bezesporu historické a kulturni prostiedi
a dédictvi. Hlubokd nad Vltavou se vyznaCuje i pfirodnim bohatstvim, predev§im
v oblasti vodnich ploch a tokil — Vltava, Bezdrev, Hnévkovicka piehrada. Destinace
se muze také pochlubit kvalitni nabidkou sportovnich aredll, predev§im pak vhodnymi
podminkami pro rozvoj pé&si a cykloturistiky, dostatkem ubytovacich a stravovacich
zafizeni a dobrou dopravni dostupnosti vyznamnymi druhy dopravy (silni¢ni,

zelezni¢ni, vodni, letecka).
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Levy dolni kvadrant obsahuje nepfili§ dulezité faktory pro destinace a jeji

budoucnost. A v pravém dolnim kvadrantu jsou soustfedény faktory nizké dileZzitosti,

ovSem projevuje se zde vyrazné¢ sila destinace.

10.2 Analyza prilezitosti a ohroZeni (O — T analyza)

Zakladem pro analyzu O - T je sestaveni tabulky pfilezitosti vychazejici

z posileni silnych a eliminace slabych stranek, a tabulka ohrozeni plynouci ze zhorSeni

slabych a propadu silnych stranek. Pro praktické posouzeni pftilezitosti a hrozeb

lze vyuzit matici, a to matici pfilezitosti a ohrozeni, ve kterych se faktory dostavaji

do jednotlivych kvadranti na zdkladé své sily plisobeni a pravdépodobnosti mozného

vyskytu.

Tabulka 8: Moznosti prileZitosti

Hodnocené faktory

Pravdépodobnost uspéchu

Pritazlivost

vysoka

primérna

nizka

vysoka

pramérna

nizka

1. Rist zajmu o zdravy zivotni
styl, wellness pobyty (mozZnost
prodlouZeni pobytu)

X

2. Tvorba novych produktt
cestovniho ruchu podporujicich
prodlouzeni sezony

3. Rekreacni plavba na
splavnéné Vltave

4. Nabidka kongresového, popf.
incentivniho cestovniho ruchu

5. Dalsi budovéni a rozvoj
cyklostezek, zvysSeni
bezpecnosti a prijezdnosti
meéstem pro cyklisty

6. Moznost ¢erpani finan¢nich
prostiedkii z evropskych fondi

7. Budovani aktivni spoluprace
se subjekty v oblasti cestovniho
ruchu, spole¢na realizace aktivit
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Tabulka 9: Matice prileZitosti
PRAVDEPODOBNOST USPECHU

vysoka nizka
vysoka4 | 3,5, 2,4,6,7 | 1

P

R

I

A

V4

L

I

v

O

S

T nizka

Zdroj: Vlastni Setfeni

U matice pfiilezitosti predstavuje horizontdlni osa dimenzi pravdépodobnosti
uspéchu a na vertikdlni ose je mira pfitazlivosti. Destinace musi identifikovat
piileZzitosti, ohodnotit je a na zakladé obou dimenzi zatadit do matice.

Nejlépe vyuzitelnd ptilezitost je v levém hornim kvadrantu. Jako pfilezitost
destinace Hluboké nad Vltavou je definovéana tvorba novych produktii cestovniho ruchu
podporujici prodlouzeni sezdény, rekreatni plavba na splavnéné Vltaveé, nabidka
kongresového, popf. incentivniho cestovniho ruchu, dalsi budovéani a rozvoj
cyklostezek, zvysSeni bezpecnosti a prijezdnosti méstem pro cyklisty, moznost ¢erpani
finan¢nich prostiedkli z evropskych fondd, budovéni aktivni spoluprace se subjekty
v oblasti cestovniho ruchu, spole¢na realizace aktivit.

Nejméné vhodné pfrilezitosti se nachazeji v pravém dolnim kvadrantu. Pravy
horni kvadrant prezentuje atraktivni ptilezitosti obtizn¢ realizovatelné.

Levy dolni kvadrant nevykazuje vysokou atraktivnost znamenajici jasny uspéch.
Tento kvadrant je charakterizovan ristem zdjmu o zdravy Zivotni styl a wellness
pobyty. Levy dolni i pravy kvadrant ovSem mohou pfitazlivost i pravdépodobnost

zvysit, a proto je dobré nepustit je zcela ze zietele.
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Tabulka 10: MozZnosti ohroZeni

Hodnocené faktory Pravdépodobnost vyskytu Zavaznost
vysokd | primérna | nizkd | vysokd | primérnd | nizka
1. Ekologickad zatéz destinace X X
2. Devastace pamatek X X
3. Zivelné katastrofy X X
4. Rast konkurencnich destinaci X X
5. Nedostatecnd kvalifikace
pracovniki v oblasti cestovniho X X
ruchu
6. Masovy cestovni ruch X X
7. Zatizeni méstského rozpoctu
vetejnou sluzbou (oprava X X
komunikaci apod.)
8. Nartst kriminality X X

Zdroj: Vlastni Seteni

Tabulka 11: Matice ohrozZeni
PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU

vysoka nizka
Vysokéh 1, 3, 4, 5, 7

4

A

\Y

A 8

z 6
N

0]

S

T

nizka

Zdroj: Vlastni Setieni

V matici ohrozZeni je na horizontdlni ose znazornéna pravdépodobnost vyskytu
a na vertikalni ose mira zdvaznosti ohroZeni. Po vytipovani faktort a jejich ohodnoceni
podle obou hledisek nésleduje jejich zobrazeni v matici.

Nejvyraznéj§i hrozby jsou vlevém hornim kvadrantu. Hrozbu Hluboké
nad Vltavou piedstavuje devastace pamatek, ekologickd zatéz destinace - problém
je spatfovan predev§im v nadmérné koncentraci osob a dopravnich prostfedkii. Déle

destinaci ohroZuji Zivelné katastrofy, zvySujici se konkurence méstskych destinaci,
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nedostateénd kvalifikace pracovnikil v oblasti cestovniho ruchu a zatizeni méstského

rozpoctu vetejnou sluzbou.

Ohrozeni v pravém dolnim kvadrantu nejsou piiliS podstatna. Hrozby v levém

dolnim a pravém kvadrantu sice destinaci bezprostfedné neohrozuji, ale nelze

je podcenit vzhledem k budoucimu vyvoji.

10.3 Vysledky SWOT analyzy
Tabulka 12: Vysledna SWOT analyza destinace Hluboké nad Vitavou

Obsah Typy faktori
faktori Piiznivé Nepriznivé
Silné stranky Slabé stranky
e Blizkost Ceskych Budgjovic ¢ NedostateCna motivace
¢ Historické a kulturni prostiedi a navstévnika k vicedennimu pobytu
deédictvi (zamek Hluboka) e Navstévnost pievazné v letnich
e Vodni plochy a toky — Vltava, mésicich
Bezdrev, Hnévkovicka piehrada e Kolisava uroven poskytovani
.. . | ®Kvalitni nabidka sportovnich sluzeb v oblasti cestovniho ruchu
Vnitini | 5re4) e Nedostatek parkovacich mist
e Vhodné podminky pro rozvoj pési | e ZhorSujici se kvalita mistnich
a cykloturistiky komunikaci
¢ Dostatek ubytovacich a e Zastarala dopravni infrastruktura
stravovacich zatizeni (autobusové zastavky)
e Dopravni dostupnost destinace e Neexistence destina¢niho
vyznamnymi druhy dopravy managementu
(silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni, leteckd) | e Mistni statistika CR
Prilezitosti Ohrozeni
e Tvorba novych produktt e Devastace pamatek
cestovniho ruchu podporujicich ¢ Ekologicka zatéz (nadmérna
prodlouZeni sezény koncentrace osob a dopravnich
¢ Projekt splavnéni Vlitavy prostfedkti — hluk, odpadky aj.)
e Nabidka kongresového, popf. e Zivelné katastrofy
incentivniho cestovniho ruchu e Riist konkurencnich destinaci
... | ® Dalsi budovéni a rozvoj e Nedostatec¢na kvalifikace
Vnejsi cyklostezek, zvySeni bezpecnosti a

prijezdnosti méstem pro cyklisty
e MoZnost ¢erpani finan¢nich
prostiedkil z evropskych fonda
¢ Budovani aktivni spoluprace se
subjekty v oblasti cestovniho
ruchu, spolecna realizace aktivit

pracovnikl v oblasti cestovniho
ruchu

e Zatizeni méstského rozpoctu
vefejnou sluzbou (oprava
komunikaci apod.)
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11 PROBLEMOVA ANALYZA

Problémova analyza vychazi ze situaéni analyzy a SWOT analyzy
a pojmenovava hlavni problémy a bariéry rozvoje v daném rozvojovém kontextu. Jde
o syntézu souvislosti vazicich se k nejvyznamné¢j$im rozvojovym problémim. Urcuje
kritické oblasti, u nichz je region schopen dosdhnout prostfednictvim dostupnych zdroj
zlepSeni.

Problematiku cestovniho ruchu upravuji zejména zdkony ¢. 159/1999 Sb.,

nekterych podminkédch podnikani v oblasti cestovniho ruchu, zména zékona

)

_O(

40/1964 Sb., obclansky =zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisti, a zakon
. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon).(17)

Cx

Pravé legislativni rdmec podnikani v cestovnim ruchu je vnimén odborniky
v cestovnim ruchu jako vyznamna piekdzka jeho dalSitho rozvoje. Na 5. ro¢niku
Seminaii pro profesiondly v cestovnim ruchu potfddaném v unoru 2009 agenturou
CzechTourism uvedlo 38 % pfitomnych odbornikli legislativu jako nejvétsi prekazku
rozvoje cestovniho ruchu.(17)

Na zéklad¢ provedenych analyz se vramci zpracovani strategie rozvoje
cestovniho ruchu objevuje celd tada identifikovanych slabych mist, ktera brani dal§imu
rozvoji cestovniho ruchu v destinaci Hluboké nad Vltavou. Mezi problémové oblasti
patii péce a ochrana historického dédictvi, kvalita sluzeb v oblasti cestovniho ruchu,
sezonnost cestovniho ruchu, rostouci podil jednodennich néavstév, destinacni
management, ochrana zivotniho prostiedni, rozvoj lidskych zdroji a dopravni

infrastruktura.

Péce a ochrana historického dédictvi

Dtlezity je pohled na pamatky jako na kapital, ktery je nutny chranit, udrzovat
a pecovat o n&j. Diky kulturné-historickym pamdatkam (zamek Hlubokd) je Hluboka
nad Vltavou dnes znamou a oblibenou turistickou destinaci. Na druhou stranu
je stim spojeno i riziko napf. pfetizenost pamatek, nevhodné vyuzivani, necitlivé

a nevratné zasahy nerespektujici historickou podstatu objektu.
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Kvalita sluzeb v oblasti cestovniho ruchu

Kvalita sluzeb v oblasti cestovniho ruchu se v poslednich letech neustale
zlepSuje. Navzdory tomu se nékterd zatizeni, zejména stravovaci a ubytovaci, vyznacuji
kolisavou urovni poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Negativa jsou

spatfovany ve vybaveni ubytovacich zafizeni a v kvalité lidskych zdroji.

Sezonnost cestovniho ruchu

Destinace Hlubokd nad Vltavou je navstévovana prevazné v letni turistické
sezon¢ predevSim za ucelem poznani kulturné-historickych pamatek, piirody
¢i sportovniho vyziti (cykloturistika). Hluboka nad Vltavou disponuje i nabidkou mimo
sezonu, napt. zamek Hluboka otevien celorocné, kryté sportovni aredly, wellness
centrum, kulturni akce a mnoho dalSich. Proto je diilezité¢ informovat potencionalni
navstévniky o dal§ich mozZnostech straveni volného Casu 1 mimo sezénu — vytvaret
propagacni a informa¢ni materidly mésta, aktualizovat oficidlni webové stranky

Hluboké nad Vltavou apod.

Destina¢ni management

V Hluboké nad Vltavou doposud nebyl vytvofen destinaéni management
zaméteny na rozvoj cestovniho ruchu. Organizace cestovniho ruchu v destinaci funguji
pouze na urovni obci — Méstsky ufad Hluboka nad Vltavou, Mistni ak¢éni skupina
Hlubocko — Lisovsko, Sdruzeni obci Budéjovicko — sever. Je potieba zfidit organizaci
destina¢niho managementu, kterd by se starala o takové aktivity, jako jsou napftiklad
spoluprace s odbornymi organizacemi cestovniho ruchu a jinymi partnery, intenzivni

propagace destinace, statisticka Setfeni a vyzkum navstévnik a mnoho dalSich.

Ochrana Zivotniho prostiedi

Hluboké nad Vltavou se vyznacuje jedinecnymi ptirodnimi dispozicemi (lesy
a obory, rybniky). Cestovni ruch s sebou piindsi negativni vlivy (nadmérnéd koncentrace
osob a dopravnich prostiedkii — hluk, prach, odpadky), které vedou k zatizeni zivotniho
prostfedi. Proto je nutné vyfeSit problémy tykajici se dopadu cestovniho ruchu

na zivotni prostiedi a vyuzivani pfirodniho potencidlu tizemi. Stanovit limity rozvoje
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tak, aby nedochézelo k devastaci izemi a tim 1 sniZeni atraktivity pro cestovni ruch,

realizovat projekty tykajici se obnovy zdevastované krajiny v destinaci apod.

Rozvoj lidskych zdroju

Na rozvoj lidskych zdroji by mél byt kladen velky daraz. V Hluboké
nad Vltavou chybi ochota provozovateli investovat prostiedky do vzdélani, dalSim
problémem je odliv kvalitnich lidskych zdroji do vétSich mést, ale i mimo obor

cestovniho ruchu, coz je zptisobeno predevsim niz§im platovym ohodnocenim.

Dopravni infrastruktura

Problém je spatfovéan ptedevSim ve zhorSujici se kvalité silnicnich komunikaci
a vnedostatku parkovacich mist. Reenim by byla modernizace & rekonstrukce
mistnich komunikaci, autobusovych zastavek ¢i optimalizace celkové parkovaci
kapacity a vybudovani podminek pro rizné cilové skupiny motorizovanych

navstévnika.
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12 NAVRH STRATEGIE ROZVOJE V HLUBOKE
NAD VLTAVOU

Provedené analyzy v ptedchozich kapitolach byly pouzity jako podklad
pro zpracovani navrhové Casti, ktera by méla formulovat strategické vize, cile, opatfeni
a priority.

Navrhova ¢ast strategického dokumentu cestovniho ruchu vychazi z Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007 — 2013, ze Strategie
rozvoje cestovniho ruchu v JihoCeském kraji na roky 2009 — 2013 a ze Strategie rozvoje

mésta Hluboké nad Vltavou 2005.

12.1 Stanoveni strategické vize

Nejobecnéji vyjadienou tezi navrhové ¢asti dokumentu je strategickd vize a jeji
formulace. Strategickou vizi se obvykle rozumi piirozené vyuUsténi analytické casti
dokumentu a jeji syntetické nastavby (SWOT analyza) do nekontroverzniho textu, jehoz
podstatou je vymezit smysl a smér celého dokumentu. Je popisem idedlniho stavu
rozvoje dané¢ho Uzemi v delSim Casovém horizontu, rdmcové urcujici globélni cil
a zakladni sméry a ocekavané vysledky rozvojového procesu.(20)

Vizi rozvoje rozumime stav, ve kterém by se destinace Hluboka nad Vltavou
méla nachazet v piipadé, kdy budou naplnény vSechny priority, opatfeni a aktivity

strategie.

Strategicka vize destinace Hluboka nad Vltavou:
Hluboka nad Vltavou je dobte dostupné destinace pro domaci i zahrani¢ni turisty
s jedine¢né pestrou, Sirokou a kvalitni nabidkou kulturniho a historického dédictvi,

unikatniho ptirodniho prostiedi a sportovniho vyziti.
Myslenka pro naplnéni strategické vize destinace Hluboké nad Vltavou:

Hluboka nad Vltavou je destinace dostupna vSemi vyznamnymi druhy dopravy,

a to silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni i leteckou.

92



Hluboka nad Vltavou je destinace kulturniho dédictvi, nabizi mnozstvi kulturné-
-historickych atraktivit, mezi nimi jsou dvé narodni kulturni pamatky — zdamek Hluboka
a lovecky zadmecek Ohrada. Zajimava je pro turisty dale nabidka muzei a galerii
¢i Sirokd nabidka letnich aktivit (Divadelni 1éto Hluboka, Hudebni 1éto Hluboka,
JihoCeské slavnosti vina Hluboké nad Vltavou, hudebni festivaly a mnoho dalsich).

Hluboka nad Vltavou je destinace s mnoha sportovnimi moznostmi pro tradi¢ni
sporty, i rozvoj infrastruktury pro nové a adrenalinové sporty. Krajina se vyznacuje
vhodnymi podminkami pro cykloturistiku, v Hluboké se nachézi husta sit’ dobie
znacenych turistickych tras, k dispozici je vice nez 200 km stezek. Cyklostezky maji
i dobré podminky pro in-line skating, mezi nejznamg;jsi in-line trasy patii trasa Ceské
Budéjovice smér Hlubokd nad Vltavou. Postupné se zlepSuje nabidka pro piipad
nepiiznivého pocasi, jako jsou kryté bazény, wellness, sportovni haly.

Hlubokd nad Vltavou je destinace s idealnimi piirodnimi piedpoklady —

v destinaci jsou k dispozici roviny, kopce, mnoho tek, rybnikt a nadrzi.

12.2 Stanoveni hlavnich strategickych cilu
Strategické cile jsou ,,pozitivni® formulaci hlavnich problémi a vyjadiuji, ¢eho
chce zainteresovany subjekt ve spolupraci s dalSimi subjekty cestovniho ruchu
dokumenti. Koncepce strategickych cili vychazi ze stiednédobé az dlouhodobé
realizace. Vymezeni strategickych cilli zarovenl slouzi k logickému uspotfadani celé
strategie.(20)
Pro naplnéni strategické vize jsou stanoveny tyto hlavni strategické cile rozvoje
cestovniho ruchu v Hluboké nad Vltavou:
1. ZvySeni konkurenceschopnosti Hluboké nad Vltavou jako destinace cestovniho
ruchu
2. Rozsitovani a zkvalitnéni infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu v destinaci
Hluboké nad Vlitavou
3. Zvyseni lokalniho potencidlu lidskych zdrojii v oblasti cestovniho ruchu
4. Spoluprace a intenzivni podpora subjektl, které vytvaii kvalitni produkty nebo

jinak ptispivaji k rozvoji cestovniho ruchu v destinaci Hluboké nad Vltavou
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12.3 Stanoveni hlavnich priorit a opatieni

Priority ptfedstavuji urcity meziclanek, ktery neni anebo nemusi byt obsazen
v kazdém dokumentu. Jejich vhodnd formulace ptedstavuje zplisoby nebo cesty,
jak dosahnout danych strategickych cili. V nékterych piipadech jsou vsak priority
ztotoznény se strategickymi cili a piekryvaji se. Casovy horizont jejich realizace
je sttednédoby.(20)

V ramci strategickych cili mohou byt formulovany priority, které jsou nasledné
dekomponovany do jednotlivych opatfeni. Vysledkem tohoto postupu je hierarchické
uspotradani navrhové casti, kdy se postupuje od relativné Siroce definovanych cili
az k signifikantnim konkrétnim opatfenim.(20)
specifikaci vznikaji konkrétni aktivity, jez mohou byt formulovany bud’ jako projekty,
nebo jako jednotlivé programy vymezujici rdmec, v némz se budou tyto projekty
uskuteciovat.(20)

Systém priorit vychazi ze strategické vize a cild, které spocivaji v podpofe Ctyt

zakladnich oblasti.

Tabulka 13: Priority a opatreni strategie rozvoje destinace Hluboké nad Vitavou

Priorita Opatieni

PRIORITA 1 Opatteni 1.1: Tvorba klicovych produktii cestovniho
ruchu

Konkurenceschopnost :

produktd cestovniho ruchu Opatteni 1.2: Tvorba perspektivnich produkti

cestovniho ruchu

Opatteni 2.1: Obnova, rozsifovani a zkvalitiiovani
PRIORITA 2 zékladni a doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu

Opatteni 2.2: Obnova kulturné-historickych pamatek
Podpora budovani a a zvySovani jejich atraktivnosti

zkvalitiovani infrastruktury

; Opatieni 2.3: Ochrana Zivotniho prostredi a
cestovniho ruchu

zachovani ptirodniho potencialu vyuZzitelného pro
cestovni ruch

Opatieni 2.4: Podpora zkvalitiiovani sluzeb
cestovniho ruchu
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Priorita Opatreni

Opatieni 3.1: Propagace turistické destinace

PRIORITA 3
Opatieni 3.2: Systém celozivotniho vzdé€lavani pro
Propagace cestovniho ruchu, zaméstnance a podnikatele v cestovnim ruchu
Podpora vzdé¢lani a rozvoj A T - .
lidskych zdrojii VOpatrem 3.3: Ak’tlvnl spoluprac'e s odbornymi
Skolami cestovniho ruchu v regionu
PRIORITA 4 Opatieni 4.1: Destina¢ni management

Opatieni 4.2: Cinnost turistickych informa&nich
Organizace cestovniho ruchu center

Opatieni 4.3: Spoluprace a intenzivni podpora
subjektl v oblasti cestovniho ruchu

Zdroj: Vltastni Setfeni

Priorita 1: Konkurenceschopnost produktu cestovniho ruchu

Odvétvi  cestovniho ruchu musi byt pifipraveno na inovaéni trendy
a na prizpusobeni své nabidky poptdvce navstévnikl, pouze tak si muize zachovat
konkurenceschopnost. Je nutné vytvaret a prednostné rozvijet produkty, které jsou
atraktivni a ispéSné€ prodejné na trhu cestovniho ruchu.

Mezi hlavni zdméry priority patii vyrazné rozsifeni a zkvalitnéni nabidky
modernich turistickych produkt a programi, podpora malého a stfedniho podnikani
v cestovnim ruchu, prodlouzeni délky pobytu turistG ¢i rist pfijmi z cestovniho

ruchu.(8)

Opatreni 1.1: Tvorba klicovych produktii cestovniho ruchu

Podpora produktd, které disponuji nejvétSim  potencidlem  piinosu
pro ekonomicky a spolecensky rozvoj Hluboké nad Vltavou.(17)

Klicovym produktem muze byt napt. aktivni dovolend, kterd respektuje Setrné
formy cestovniho ruchu a zaroven tak napliiuje vizi Strategie rozvoje mésta Hluboké
nad Vltavou. Jedna se hlavné o cykloturistiku a pé&si turistiku. Popularita cykloturistiky
v poslednich letech vyrazné roste, coz potvrdil 1 marketingovy prizkum. Hlavni cilovou
skupinou tohoto sportu jsou mladi a svobodni lidé nebo rodiny s détmi. Aktivity, jako je

cykloturistika a pési turistika, mohou byt spojeny i s vylety za ptirodou, kulturou
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a historii. Vyhodou pé&si turistiky je i fakt, ze k ni neni potfeba Zadného sportovniho

vybaveni a Ize ji provozovat celoro¢né, tudiz dochazi k prodlouzeni sezonnosti.

Opatreni 1.2: Tvorba perspektivnich produktii cestovniho ruchu

Podpora produktd, které disponuji podstatnym potencidlem piinosu
pro ekonomicky rozvoj Hluboké nad Vlitavou.(17)

Piikladem perspektivniho produktu v Hluboké nad Vltavou je wellness.
K rozvoji produktu nahrava souCasny zrychleny zivotni styl, ktery vyzaduje fizeny
odpocinek a relaxaci. Wellness ma Siroké uplatnéni v celém JihoCeském kraji, jeho
rozvoj je napojeny piedevSim na budovani ubytovacich kapacit vysSiho standardu
s movitéj$i klientelou.(17) Cilovou skupinou byvaji spise starsi lidé nad 40 let a seniofi.

V Hluboké nad Vltavou se v Cervenci 2010 otevie relaxani a regeneracni
centum, které bylo financovano z evropskych fondi (140 milioni), celkova castka
se vySplhala na 380 miliont. Jedna se o vicetcelovy areal lazeniského typu poskytujici
komplex sluzeb v oblasti wellness-fitness aktivit a balneo terapii pfispivajicich
ke zvySeni fyzického a psychického potencidlu navstévnikd centra. Soucasti tohoto
komplexu jsou i prostory pro kongresovy cestovni ruch, kde se mohou konat rtzné
seminafe a workshopy. Predpoklada se, ze centrum pftilaka do destinace turisty, ktefi
zde stravi vice dnt, a to i mimo vytizenou letni sezonu. V neposledni fad¢é pak dojde
k vytvoteni novych pracovnich mist.

Dalsim perspektivnim produktem v destinaci je splavnéni Vltavy z Ceskych
Budgjovic na Hlubokou nad Vltavou. Usek Ceské Budg&jovice - Hluboka nad Vltavou
o délce témét 9 km je prvni Casti projektu ,,Dokonceni vltavské vodni cesty™,
ktery pocita se splavnénim Vltavy na celkem 33 km od krajského mésta az do Tyna
nad Vltavou.(66)

Cilem celého projektu je obnoveni splavnosti této vodni cesty pro rekreacni
plavbu. Tak se ,jihoCeska™“ Vltava napoji plavebné na nadrz vodniho dila Orlik,
coZ vyznamné roz§ifi turisticky potencidl o celou Orlickou nadrz na Vltavé a Otavé.
V budoucnu pak vznikne souvisla vitavska vodni cesta, napojend diky Labi na celou sit’

evropskych vodnich cest.(71)
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Projekt vychazi z toho, Ze rekreacni plavba na dopravné vyznamnych vodnich
cestach je dilezitym ekonomickym a volnofasovym fenoménem v Evropé. Horni
Vltava v useku od Tiebenic (Slapy) do Ceskych Budg&jovic je idealnim prostorem
pro rozvoj rekreacni plavby, navic je podle Zakona ¢. 114/1995 Sb., o vnitrozemské
plavbé, zafazena mezi vyuzivané dopravné vyznamné vodni cesty s parametry I. tfidy
dle mezinarodni klasifikace vodnich cest.(66)

Realizace 1. tiseku projektu, ktery umozni splavnéni Vitavy mezi Ceskymi
Bud¢jovicemi a Hlubokou nad Vltavou, byla zahdjena v zari 2008, jeji dokonceni

se predpoklada v prosinci 2010.(66)

Priorita 2: Podpora budovani a zkvalitiiovani infrastruktury cestovniho ruchu
Infrastruktura je limitujicim faktorem dal§iho rozvoje cestovniho ruchu

v destinaci Hluboka nad Vltavou. Prioritou je rozvoj v oblasti dopravni infrastruktury,

zlepSovani kvality ubytovacich zafizeni, podpora zkvalitiiovani sluzeb v oblasti

gastronomie, budovani ¢i rekonstrukce sportovné-rekreacnich zatizeni a cyklotras.(17)

Opatreni 2.1: Obnova, rozsirovani a zkvalitnovani zdkladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu

Aktivity  sméfujici ke zlepSovani dopravni  dostupnosti  destinace
Hluboké nad Vltavou, tykajici se piedevsim rozsifeni a budovani novych parkovacich
mist na okraji destinace, rekonstrukce mistnich komunikaci a rekonstrukce
autobusovych zastavek, a tak usnadnit pohyb obyvatelim i1 navstévnikiim po destinaci.
Pravé technicky stav dopravni infrastruktury byl na zdkladé provedeného
marketingového prizkumu navstévniky oznacen jako Spatny.

Aktivity tykajici se zvySovani standardu vybavenosti ubytovacich zatizeni, tim
dojde k posileni infrastruktury cestovniho ruchu formou ubytovacich kapacit vyssi
kategorie v destinaci a k rozvoji cestovniho ruchu. K projektim, které¢ byly doposud
realizovany, patii revitalizace hotelu Podhrad, wellness Knizeci dvlir nebo Hotel Zavis
z FalkensStejna.

Dale pokracovat v budovani sportovné-rekreacnich zafizeni ¢i cyklotras

s doprovodnou infrastrukturou. Roku 2009 zapocala druhd etapa vystavby cyklostezky
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z Hluboké nad Vltavou do PonéSic. Cilem vystavby je rozvoj cestovniho ruchu
v destinaci a zaroveii navazat na pretizeny usek cyklostezky z Ceskych Budgjovic

na Hlubokou nad Vltavou.

Opatrieni 2.2: Obnova kulturné-historickych pamdtek a zvysovani jejich atraktivnosti

Pro Hlubokou nad Vltavou jsou kulturné-historické pamatky dilezitou
atraktivitou pro rozvoj cestovniho ruchu, predevs§im zamek Hluboka, lovecky zamecek
Ohrada, ZOO Ohrada a AlSova jihoceska galerie. Cilem opatieni je proto trvala péce
o vybrané kulturni a historické pamatky vyuzivané pro cestovni ruch, zlepseni jejich
stavu, obnova a udrzba. Dale se snazit zvysit atraktivnost kulturné-historickych pamatek
prostfednictvim jejich zapojeni do produkti cestovniho ruchu. Z toho vyplyva
spoluprace subjektli v oblasti cestovniho ruchu napf. se sportovnimi kluby nebo
s cestovnimi kancelafemi/agenturami.

K rozlozeni navstévnosti destinace v prubéhu celého roku je potieba podporovat
stavajici turistické atraktivity s celorocnim provozem (zdmek Hlubokd) a zpfistupnit
dal$i vyznamné a hojné navstévované turistické atraktivity celoro¢né¢ (ZOO Ohrada,

AlSova jihoceska galerie).

Opatreni 2.3: Ochrana zivotniho prostredi a zachovani prirodniho potencidlu
vyuzitelného pro cestovni ruch

Strategie rozvoje mésta Hluboka nad Vltavou klade velky diraz na oblast
ochrany zivotniho prostfedi. Proto by v ramci tohoto opatfeni mél byt bran zietel
na zachovani ptirodniho bohatstvi, podporu takovych forem cestovniho ruchu, které
jsou Setrné k zivotnimu prostfedi a maji pozitivni vliv na zachovani unikatniho razu
krajiny, jako je naptiklad cykloturistika, pési turistika nebo tradicni aktivity spojené
s rybolovem a myslivectvim.

Pro zajisténi vyssiho standardu ochrany Zivotniho prostredi je potieba zklidnit
dopravu v centru mésta, omezovat automobilovou dopravu a podporovat takovou formu
dopravy, ktera pfili§ nezatézuje zivotni prostiedi - cyklisticka nebo pési doprava.

Z rozpo¢tu mésta Hlubokd nad Vltavou byla uvolnéna vroce 2009 castka

350 tisic na obnovu zdevastované ¢asti krajiny na tizemi Hluboké nad Vltavou, cilem
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byla uprava stavajiciho vzhledu krajiny, pofizeni a vysadba rostlin, ndkup mobiliéfe,

bezpecnostni fezy.

Opatreni 2.4: Podpora zkvalitiovani sluzeb cestovniho ruchu

V ramci situaéni analyzy byla zjiSténa rozdilnost v kvalité nabizenych sluzeb
v zafizenich cestovniho ruchu — ubytovacich a stravovacich. Proto je dulezitou
podminkou konkurenceschopnosti nabidky cestovniho ruchu neustdlé zvySovani
a garance kvality nabizenych sluzeb. Prioritou kazdého poskytovatele sluzeb ma byt
piedevsim spokojeny a stale se vracejici zakaznik.(8)

Nastrojem k dosazeni opatieni podpory aktivit vedoucich ke zvySovani kvality
sluzeb v cestovnim ruchu je naptiklad zavadéni -certifikace v oblasti kvality
gastronomickych ¢i ubytovacich sluzeb profesnimi sdruzenimi a asociacemi. Smyslem
zavadéni certifikace je konkurencni vyhoda pi1 ziskdvani novych a udrZovani
dosavadnich zakaznikl, pfehled o vhodnosti a efektivnosti zavedeného systému
managementu jakosti, prokdzani zavazkl spolec¢nosti k plnéni legislativnich pozadavkl

a neustalé zlepSovani pozice na trhu.(8)

Priorita 3: Propagace cestovniho ruchu, Podpora vzdélani a rozvoj lidskych zdroji
Zamérem priority je propagace Hluboké nad Vltavou jako zajimavé turistické
destinace. Podminkou efektivni propagace je dostatetné Siroka a kvalitni nabidka
produkti cestovniho ruchu pro domaci i zahranicni turisty.(8)
Kvalita sluzeb v cestovnim ruchu je zdvisld predev§im na lidském faktoru.
Ukolem Hluboké nad Vltavou je proto systémovymi opatienimi piispivat ke zvySovani

kvality lidského kapitalu.(17)

Opatreni 3.1: Propagace turistické destinace

Propagace Hluboké nad Vltavou neodpovidd urovni vyznamnym centriim
turistiky, jako je naptiklad Cesky Krumlov. Je potieba zvysit u¢innost propagace
Hluboké nad Vltavou, tzn. propagaci cilené zamétit na vybrané druhy cestovniho ruchu,

zaméfeni propagace na vybrané cilové skupiny turisti.

99



V ramci propagace Hluboké nad Vltavou je nutno spolupracovat s odbornymi
organizacemi cestovniho ruchu, zejména s Jihoceskou centralou cestovniho ruchu nebo
Czechtourism.

Je nutné vytvorit kvalitni nabidku produkti cestovniho ruchu pro domaci
1 zahrani¢ni turisty. U domacich navstévniki lze jit vice do hloubky a propagovat méné
znamé turistické atraktivity, zatimco u zahraniCnich turistii je diilezit¢ komunikovat
nejznaméjsi atraktivity.

Mezi néstroje pouzivané k propagaci destinace patii naptiklad internetova forma
prezentace destinace, vystavy a veletrhy, propagacni materidly (brozury), outdoor
plochy, tisk, televize nebo radio.

Evropské unie a JihoCesky kraj spolufinancuji projekt Aktivné a netradicné
v jiznich Cechach. Projekt je zamé&fen na vytvoieni komplexniho produktu cestovniho
ruchu a jeho efektivni marketingovou podporu. Produkt pokryvd vétSinu uzemi
JihoCeského kraje a spociva v utvoreni turistického balicku obsahujiciho nabidku
aktivné stravené dovolené se zamétenim na sport, relaxaci, poznavani Jihoc¢eského kraje
a zajiSténi doprovodnych sluzeb ve formé¢ ubytovani a stravovani. Projekt cestovniho
ruchu spociva v sestaveni programu vicedennich pobyti v JihoCeském kraji
se zamé&fenim na hippoturistiku, cyklistiku, golf a pé&si turistiku. Tyto programy budou
doplnény o ubytovaci a stravovaci sluzby hotelu Podhrad a Knizeci Dvir v Hluboké
nad Vltavou. Diky projektu budou realizovany sluzby v podobé nového internetového
portalu v péti svétovych jazycich, tisténé propagacni brozury v péti jazykovych
mutacich, propagace projektu a produktu samotného v médiich, vydavani tiskovych
zprav, reklama ve specializovanych periodikdch cestovniho ruchu, tvorba ostatnich

propagacnich materialti a smérovych tabuli a Sipek.

Opatreni 3.2: Systém celozZivotniho vzdeélavani pro zaméstnance a podnikatele
v cestovnim ruchu

Marketingovy prizkum ukazal, ze zahrani¢ni navstévnici jsou méné spokojeni
s urovni personalu. Nejvétsi mezera spociva v jazykové vybavenosti a nizsi kvalifikaci

personalu cestovniho ruchu.
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Aktivity k naplnéni tohoto opatfeni spocivaji v organizaci semindit, Skoleni
a vzdélavacich kurzid. Dilezitéd je orientace na pracovniky, zaméstnance ¢i podnikatele,
kteti jsou v dennodennim kontaktu se zakazniky, tzn. recep¢ni, ¢iSnik, prodavac

se suvenyry apod.

Opatreni 3.3: Aktivni spoluprdce s odbornymi skolami cestovniho ruchu v regionu
Propojeni skolniho sektoru, piipravujiciho profesiondly a odborniky pro cestovni
ruch (zejména na urovni stfednich skol a vySSich odbornych Skol) s provozovateli
sluzeb a aktéry cestovniho ruchu v regionu.
Toto opatieni vede k posileni prestize profesniho vzdélavani v cestovnim ruchu

a zkvalitnéni piipravy student na vykon budouciho povolani v sektoru.

Priorita 4: Organizace cestovniho ruchu
Zékladni kompetence v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice jsou sice
dany, avSak organizace a fizeni cestovniho ruchu at’ jiZ na narodni ¢i regionalni Grovni

je nejvice opomijenou oblasti v problematice cestovniho ruchu.

Opatreni 4.1: Destinacni management

V Hluboké nad Vltavou funguji organizace cestovniho ruchu na urovni sdruzeni
obci a destinaéni management zaméieny na rozvoj cestovniho ruchu zde nebyl stéle
vytvofen. Vytvoreni destinace, resp. systém jejich fizeni je proces pomérné narocny
trvajici n€kolik let.(15)

Organizace destina¢niho managementu plni funkci organizace a fizeni destinace.
Hlavni role spolecnosti spociva ve spojeni relativné samostatnych (pravné zcela
autonomnich) poskytovateli sluzeb do jednoho celku.(15)

Podle UNWTO existuji ctyfi zdkladni funkce organizace destinacniho
managementu, a to identifikace cilového trhu, komunikace s cilovou skupinou
(propagace), zvySovani navStévnosti a propagace image destinace. Cilem cinnosti
organizace marketingového fizeni destinace by mélo byt vytvofeni takového fetézce
sluzeb v destinaci, ktery bude atraktivni, dostupny a pro klienta destinace

bezproblémovy.(15)
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Je nutné v destinaci zfidit organizaci destinatniho managementu, kterd by uzce
spolupracovala s turistickym informa¢nim centrem, vedenim mésta a odborem
cestovniho ruchu zfizeny v rdmci Méstského ufadu Hluboké nad Vltavou, a zajistovala
by podporu a rozvoj cestovniho ruchu v destinaci a okoli.

Aktivity destinaéniho managementu spocivaji ve spolupraci s odbornymi
organizacemi cestovniho ruchu, jakymi jsou Jihoceska centrala cestovniho ruchu
a Czechtourism, a dal$imi domécimi a zahrani¢nimi partnery. Vénuje se intenzivni
propagaci destinace a zastupuje ji na vybranych veletrzich cestovniho ruchu. Zabyva
se edi¢ni ¢innosti — vydavani propagacnich materialti mésta. Provadi statisticka Setieni

a vyzkum navstévnik.

Opatieni 4.2: Cinnost turistickych informacnich center

Turistickd informaéni centra patfi k zakladnim komunika¢nim ¢lanktim
ve vztahu k turistiim, predevsim k t€ém, ktefi cestuji individualné. Na uzemi Hluboké
nad Vltavu se nachdzi jedno turistické informacéni centrum. Velmi dulezité je jeho
zafazeni do organizace destina¢niho managementu v Hluboké nad Vltavou.

Aktivitami sméfujici k naplnéni opatieni jsou podpora cCinnosti turistickych
informacénich center, podpora vzdélavani a informovanosti pracovnikl turistickych
informacnich center, zkvalitnéni informaci pro navstévniky, zlepSeni kvality

poskytovanych sluzeb, ktera by méla odpovidat arovni evropského standardu.

Opatreni 4.3: Spoluprace a intenzivni podpora subjektii v oblasti cestovniho ruchu

Cilem opatieni je prohloubit spolupraci mezi subjekty v oblasti cestovniho ruchu
a intenzivni vzajemna vymeéna zkusSenosti a poznatkl. Rozvoj partnerstvi a spoluprace
na vSech trovnich je nezbytnym piedpokladem pro efektivni realizaci rozvojovych
aktivit v oblasti cestovniho ruchu.

Pro naplnéni opatfeni je nutné systematické vytvareni pfilezitosti pro vyménu
zkuSenosti mezi jednotlivymi subjekty na poli cestovniho ruchu, koordinace
jednotlivych projekti a hledani synergickych efekti, navazovani partnerstvi mezi

jednotlivymi subjekty.

102



Partnerstvi je nutné budovat jak na vnitroregiondlni udrovni, tzn. mezi
jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu plsobicimi na Gzemi regionu, tak ve vztahu
k ostatnim regioniim a pieshrani¢nim regiontim (zejména Rakousko, Némecko).

Mésto Hlubokd nad Vltavou od zacatku devadesatych let aktivné rozviji
partnerské vztahy s méstem Bolligen ve Svycarsku a s méstem Neustadt an der Aisch

v Némecku. V roce 2003 byly navazany kontakty s rakouskym méstem Grein.
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13 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit primarni a sekundarni potencial rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci Hluboka nad VlItavou. V ramci priméarniho potencialu byly
analyzovany ptirodni a kulturné-historické ptredpoklady, sekundarni potencial zahrnoval
analyzu zakladni, dopravni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu. Dale byl
zkouman stav organizace a tizeni cestovniho ruchu v destinaci. Strana poptavky byla
zastoupena marketingovym pruzkumem, ktery definuje profil doméciho a zahrani¢niho
navstévnika. Dalsi potfebné informace poskytla SWOT analyza, tedy analyza silnych
a slabych stranek, ohrozeni a ptilezitosti. Na zaklad¢ provedenych analyz byly navrzeny
moznosti strategického rozvoje cestovniho ruchu s vymezenim priorit a opateni.

Hlubokd nad Vltavou patii mezi turisticky atraktivni destinace v Ceské
republice. Vyznacuje se unikdtné zachovalou krajinou, rozsdhlym kulturnim
a historickym bohatstvim a dalS§imi zajimavymi turistickymi cili. Nevyznamnégj$im
turistickym ldkadlem je bezesporu zdmek Hluboka, ktery rocné navstivi desetitisice
zajemcl. Destinace neni vyhleddvéna jen za Uc€elem kulturné-historického dédictvi
a zachovalé pfirody, ale i pro kvalitni sportovni nabidku. Destinace méa vhodné
podminky pro rozvoj cykloturistiky, pési turistiky, vodnich sportti a dalsich aktivit.

Dopravni dostupnost Hluboké nad Vltavou je na pomérné dobré turovni,
destinace je dostupna po silnicich 1., II. a III. tfidy, po Zeleznici, vod¢ i letecky.
Problémovou oblasti je parkovaci systém, kdy vSechna parkovisté jsou zpoplatnéna
a jejich kapacita je nedostacujici hlavné v letni turistické sezoné. Dal§im problémem
je zhorsujici se stav mistnich komunikaci.

Co se sluzeb cestovniho ruchu tyce, néktera ubytovaci a stravovaci zatizeni
nedosahuji pozadované kvality, pfedevsim jde o nedostatky ve vybaveni a v kvalité
lidskych zdroji. Jedna se pifevazné o hotely nizSich tfid, ubytovny ¢i ubytovani
v soukromi. Velmi dilezité je soustfedit se na vybér persondlu, jeho proskoleni
¢1 vzdélavani, protoze kvalitni lidsky potencial velkou meérou ovliviiuje spokojenost

navstévnika.

104



Oblast cestovniho ruchu je ve mésté Hlubokd nad Vltavou feSena v rdmci
Meéstského uradu Hluboké nad Vltavou, odbor ekonomicky a spravy majetku. Dal§imi
organizacemi, jejichz plsobeni mize ovlivnit Grovei a rozvoj cestovniho ruchu
v destinaci, jsou Svazek meést a obci Jihoceského kraje (SMOIJK), Sdruzeni obci
Budéjovicko — sever a Mistni akéni skupina Hlubocko — LiSovsko o. p. s.

Z marketingového prizkumu vyplyva, Ze do destinace sméiuji jak tuzemsti,
tak 1 zahrani¢ni névstévnici, nejcastéji s partnerem/partnerkou, ptateli ¢i rodinou.
K nejoblibenéjsim aktivitdm, které navstévnici v destinaci realizuji, patii poznéavaci
turistika (nejCastéji navstéva kulturniho a historického dédictvi), cykloturistika a pési
turistika. Castym motivem navitévy je i ucast na kulturnich akcich, koupani a vodni
sporty. Turisté prtijizd€ji do destinace prevazné osobnim automobilem a stravi zde
pomérné malo Casu, jeden az tfi dny. Nejvice spokojeni jsou s oblasti péce o rozvoj
cestovniho ruchu, kterd zahrnuje péci o pamatky, péci o Zivotni prostiedi ¢i programy
pro volny cas. Naopak nedostatky spatiuji v dopravni infrastrukture, nakupnich
moznostech, v cenové urovni sluzeb ¢i v kvalité lidskych zdroji.

Na zaklad¢ situacni analyzy, marketingového priizkumu a formulované SWOT
analyzy byly navrzeny moznosti strategického rozvoje cestovniho ruchu v destinaci
Hluboka nad Vltavou s vymezenim priorit a opatfeni. Priority spoc¢ivaji v podpoie Ctyf
zékladnich oblasti - konkurenceschopnost produkti cestovniho ruchu, podpora
budovani a zkvalitiovani infrastruktury cestovniho ruchu, propagace cestovniho ruchu,
podpora vzdélani a rozvoj lidskych zdrojl, organizace cestovniho ruchu - byly néasledné
dekomponovany do jednotlivych opatieni, jejichz specifikaci vznikaji konkrétni
aktivity.

Z vymezenych opatieni jsou diilezité navrhy na tvorbu produkti cestovniho
ruchu pro specifické segmenty — aktivni dovolena, wellness, splavnéni Vltavy. Cilem
téchto produkt cestovniho ruchu je ukdzat navstévnikim i méné znadmé atraktivity,
dosédhnout prodlouzeni délky pobytu v destinaci a zvysit pravdépodobnost dalsi
navstévy v budoucnu. DalSim vhodnym ndvrhem by bylo zlepSeni stavu mistnich
komunikaci, zvySeni po¢tu parkovacich mist, protoze ta v hlavni sezén¢ nedostacuji,
budovani infrastruktury pro cykloturisty, kterych v destinaci rok od roku ptibyva. Déle

by se nemélo zapominat na oblast lidskych zdroji, jejich vzdélani a rozvoj. Organizovat
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pro zaméstnance i podnikatele v cestovnim ruchu rtizné seminafe, Skoleni ¢i vzdélavaci
kurzy, studentim nabizet mozZnost praxe v zafizeni cestovniho ruchu. Je potieba také
vytvofit destinacni management, zlepSit spolupraci mezi subjekty cestovniho ruchu
a vytvaret pfilezitosti pro vyménu zkuSenosti mezi jednotlivymi subjekty na poli
cestovniho ruchu.

Zaveérem lze tici, Ze obé stanovené hypotézy byly potvrzeny.

1. Destinace Hluboka nad Vltavou je nav§tévovana pievazné v letni turistické sezoné

Z provedenych analyz a SWOT analyzy vyplyva, ze navstévnici v destinaci travi
svlj volny Cas ¢i dovolenou pievazné v letnich mésicich. Nejvice navstévuji kulturné-
-historické objekty, vénuji se relaxaci, odpocinku ¢i sportu. Na druhou stranu Hluboka
nad Vltavou disponuje i nabidkou pro mimosezonu. Napiiklad nékteré kulturné-
-historické pamatky maji otevieno celorocné, nabidka krytych sportovnich areald, kryty

bazén, potadani spolecenskych akci apod.

2. Hlavnim motivem navs$tévy Hluboké nad Vltavou jsou jak kulturné-historické
atraktivity, tak i sportovni a pfirodni potencial

Nejvétsim potencidlem nabidky cestovniho ruchu jsou zejména kulturné-
-historické atraktivity. Jak jiz bylo feceno, hlavni dominantou mésta je zdmek Hluboka.
Dalsimi zajimavymi misty jsou AlSova jihoCeska galerie, lovecky zamek Ohrada nebo
700 Ohrada. Dulezitou funkci zde plni také pfirodni atraktivity. V okoli meésta
se naléza rozmanité krajina s rybniky, stromotadim staletych dubti, rozlehlymi oborami
a baZantnicemi. Rovinatd krajina v sobé skryvd nepfeberné mmnozstvi cyklistickych

a turistickych tras. Hluboka nad VItavou nabizi mnoho pfilezitosti pro sportovni vyziti.
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14 SUMMARY

The aim of the thesis was to evaluate primary and secondary potential
of the development of tourism in the destination Hluboka nad Vltavou and to propose,
based on performed analyses, possibilities of strategic development of tourism along
with defining priorities and proceedings.

Hlubokéa nad Vltavou belongs among attractive destinations for tourists. It is
characterized by a uniquely preserved countryside, rich culture, history, and numerous
sights. The most attractive place is definitely the castle of Hluboka, which is annually
visited by thousands of people. The destination is not only well-known and frequently
visited for its historical heritage and preserved nature but also for a high quality sports
facilities. The destination is suitable for the development of walking, cycling, water
sports and other activities.

Concerning tourism, some of the accommodation and boarding facilities do not
reach the desired quality; there are imperfections mainly in the area of premises
and quality of human resources. This applies mainly for lower class hotels, guest houses
or private apartments.

The field of tourism in Hlubokd nad Vltavou comes under the competence
of the municipal authorities, department of economy and property administration. Other
organizations that can influence the level and development of tourism in the destination
are The Association of Towns and Villages in South Bohemia, Association
of Municipalities in the Region of Budé&jovice — North, and Local Action Group
Hlubocko — Lisovsko o. p. s.

Marketing research shows that this destination is visited by both, domestic and
foreign tourists, who usually come with a spouse or family and friends. Favourite
activities in the area are sightseeing, cycling and walking. Tourists usually come by car
and they spend quite a short time here — one to three days. They are most satisfied with
the area of care about tourism, which includes preservation of monuments, taking care

of the environment and offer of free time activities. They see that there are reserves
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in the area of infrastructure, shopping facilities, prices of services and quality of human
resources.

Out of the stated proceedings, the most important are the proposals to create
tourism products for specific segments — active holiday, wellness, canalization of the
Vltava River. Another suitable proposal would be to improve the condition of local
roads, increase the number of parking places which is not sufficient during the peak
season, building infrastructure for cyclists. The area of human resources should not be
forgotten and should be provided with education, courses for employees, trainings for
students. It is also necessary to create destination management, improve the cooperation

among the subjects of tourism and make friendly environment for sharing experience.
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PRILOHA 1: DOTAZNIK (&eska verze + anglicka verze)

DOTAZNIK

JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Dobry den,

jmenuji se Veronika Machova a jsem studentkou Jihodeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich, fakulty ekonomické. Provadim dotaznikovy prizkum u navstévniki
vramci své diplomové prace nazvané ,Moznosti strategického rozvoje destinace
cestovniho ruchu Hluboka nad Vltavou. Ziskané informace budou pouzity vyhradné pro
vypracovani této diplomové prace. Ugelem je monitorovat stav a zmény tykajici se
cestovniho ruchu v této destinaci z Vaseho pohledu. MiiZzete mi prosim vénovat né¢kolik
minut ¢asu? Rada bych Vam polozila nékolik otazek tykajicich se Vas a VaSich
postiehll z pobytu v této oblasti.

1. Odkud jste prijel (a)

2. Délka pobytu:

(]

OO

1 den

2 -3 dny

4 — 7 dni

8 dni a vice

Ekonomicka fakulta

3. Jak jste sem prijel (a)? (uved'te pouze 1 pievazujici zplisob dopravy)

[

O

]

osobni automobil

autobus
vlak

4. S kym jste Hlubokou nad Vltavou navstivili? (vyberte pouze 1 odpovéd)

(I I 0 R B R O

sam/a

s partnerem/partnerkou
s prateli/znamymi

s rodinou

5. Jaky je hlavni divod Vasi navstévy Hluboké nad Vitavou? (vyberte pouze 1
odpoved)

(]

U
(]
U

poznani
relaxace
turistika a sport
zdravi

(0 I 0 O

prace

zabava

navstéva piibuznych
tranzit



6. Jaké aktivity v Hluboké nad Vlitavou provozujete? (vyberte max. 3 odpovéedi)

1 poznavaci turistika "1 kempovani

1 cykloturistika "1 zimni sporty

"1 pési turistika "1 navstéva kulturnich akci

"1 koupani a vodni sporty "1 spolecensky zivot a zdbava

7. Jaké druh ubytovaciho zarizeni uprednostiiujete?

hotel

pension

u pratel a znamych

ostatni ubytovaci zatizeni (kemp, turisticka ubytovna atd.)
zadné

OO0

O J

8. Kde jste ziskal (a) informace o Hluboké nad Vitavou?
turistické informacéni centrum

cestovni kanceléi/agentura

média (rozhlas, televize)

propagacni materidly, prospekty, privodci apod.
internet

informace od personalu ve sluzbach

informace od ptibuznych ¢i zndmych

O

0 T 0 O O R O

9. Byl (a) jste spokojen (a) s navstévou Hluboké nad Vitavou?

| spokojen (a) | nespokojen (a) | neumim posoudit

Spokojenost se sluzbami

Stravovaci sluzby

Ubytovaci sluzby

Cenova uroven sluzeb

Uroven personalu

Spokojenost s infrastrukturou a vybavenosti destinace

Stravovaci kapacity

Ubytovaci kapacity

Nakupni mozZnosti

Sportovni aktivity

Zabava a spolecenské vyziti

Dopravni infrastruktura

Hromadnd doprava

Atrakce pro déti

Péce o rozvoj cestovniho ruchu

Péce o pamatky

Mistni orientaéni znaceni

Poskytovani informaci

Péce o zivotni prostiedi

Programy pro volny ¢as

Pratelskost mistnich lidi




10. Jaké zajimavosti cestovniho ruchu se Vam vybavi, kdyz se fekne ,,Hluboka nad
Vitavou“?

Atraktivita Navstivil (a) jsem Doporucil (a) bych
ANO NE ANO NE
Zamek Hluboka
AlSova jihoceska galerie
Lovecky zamek Ohrada
700 Ohrada

Kostel sv. Jana Nepomuckého

Cykloturistika, pési turistika

Golf

Méstske koupalisté v Podskali

Sportovni hiisté

Hudebni 1éto Hluboka

Divadelni 1éto Hluboka

Hudebni festival Hluboka

Jihoceské slavnosti vina

JihoCeské rybarské slavnosti

11. Co Vam v destinaci Hluboka nad Vltavou chybi, pop¥. co byste zménil (a)?

12. Zakladni informace:

Pohlavi:
[l muz [l Zena

Vék:
(] do 20 let 0 41-50let
0 21-30let [J 51 letavice
31 -40let

Vzdélani
'] zékladni
vyucen/a nebo stiedoskolské bez maturity
sttedoskolské s maturitou
vysokoSkolské

OO




QUESTIONNAIRE
UNIVERSITY OF SOUTH BOHEMIA CESKE BUDEJOVICE

Faculty of Economics

Good day,

My name is Veronica Machova and I am a student of University of South Bohemia in
Ceské Budgjovice, Fakulty of Economics. I am doing questioner survey of tourist
within the frame of the Graduation Theses which denominated ,,Possibilities of strategic
development of tourism destinations Hluboka nad Vltavou®. Obtained information will
be used only for this Graduation Theses. The object is monitoring of tourism stadium
and changing in this destination from your view. Would you be willing to spend a few
minutes on this research? I would like to ask you some questions about yorself and your
opinions on your stay in this destination.

1. Where are you from? (country, City) ..ot

2. How long do you plan to stay here?
"] One day - no overnight stay
"] 1 to 3 nights
"] 4to 7 nights
"] Longer

3. How did you travel here? (State 1 prevailing method of transport only)

By car

By coach

By train

OthEIWISE ... ettt e

J

O Ood

4. Who did you come with? (Select 1 answer only.)
'] On my own
"] With a partner
'] With a friends, acquaintances
71 With family
1 OEREIWISE ..ottt e e e e

5. The main reason for your visit to this destination is: (Select 1 answer only.)
1 Sightseeing

1 Relaxation

1 Tourism and sport

] Health

"] Business

'] Entertainment

71 Visiting relatives or friends

"] Transit



6. Which activities in destination of Hluboka nad VItavou do you find the most
attractive? (Select max. 3 answers.)

"1 Sightseeing "1 Kemping

"1 Cycling "1 Winter sports

1 Hiking 71 Cultural events

1 Swimming, water sports 71 Social life and entertainment
7. Where are you staying?

"1 Hotel "1 Other accommodation (camp,

) Bed and breakfast dormitory, etc.)

"] With friend/relatives 1 Tam not staying here

8. Where did you get informations about Hluboka nad Vltavou?
Tourist information centres

Travel agents

Media

Promotional materials, leaflets, travel guides, etc.

Internet

Information from service personal

Information from relatives or friends

0 O O B B

9. Were you satisfied with the visit in destination Hluboka nad Vltavou?

| satisfied | dissatisfied | I can not judge

Services in this destination

Catering

Accommodation

Prices of services

Travel services personnel

The infrastructure and facilities in this destination

Catering capacity

Accommodation capacity

Shopping opportunities

Sporting activities

Entertainment and social activities

Transport infrastructure

Public travel

Attractions for children

The effort to promote tourism

Care of historical monuments

Information signs in the destination

Providing information on the destination

Care of the environment

Range of leisure programs

Friendliness of the locals to visitors




10. What is your mind hen you hear Hluboka nad Vitavou?

Attraction

I visited

I would recommend

YES NOT

YES NOT

Hluboka castle

The AlSova South Bohemian Gallery

Hunting castle — museum

The Ohrada ZOO

Church sv. Jana Nepomuckého

Cycling, hiking

Hluboka Golf course

Aquapark

Sport facility

The Hluboka Music

The Hluboka Theatre

Music Festival Hluboka

South Bohemian Wine Festival

South Bohemian Fishing Festival

11. What do you miss the most in this destination, chat bothers you?

12. Basic information

Gender
[ Male
[l Female

Age group

20 or younger
21 to 30

31to 40

41 to 50

50 or older

(0 O I B B

Education
"] Primary
1 No GCEs
"1 Completed GCEs
"1 University




PRILOHA 2: TURISTICKE REGIONY A OBLASTI CESKE REPUBLIKY

Turistické regiony Ceské republiky

Zdroj: (33)

Turistické oblasti Ceské republiky

Zdroj: (33)



PRILOHA 3: ZEMEPISNA POLOHA HLUBOKE NAD VLTAVOU

Zdroj: (47)



PRILOHA 4: SYMBOLY HLUBOKE NAD VLTAVOU

Znak Hluboké nad Vitavou

Zdroj: (76)

Vlajka Hluboké nad Vltavou

Zdroj: (76)



PRILOHA 5: ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU

Svazek obci Budéjovicko — sever

Zdroj: (75)

Mistni ak¢éni skupina Hlubocko - LiSovsko

Zdroj: (54)



PRILOHA 6: SEZNAM UBYTOVACICH ZARIZENI

Druh zatizeni Pocet zaFizeni
Hotel 9
Pension hotelového typu 2
Pensiony, apartmany 10
Kempy, chaty, ubytovny 11
Ubytovani v soukromi 22
Celkem 54

Zdroj: Vlastni Setfeni

Hotely:
Jméno Adresa Telefon E-mail
Hotel Apartment**** | Masarykova 972 | 387 967 777 | info@kamille.cz
Hluboka 387 967 787
Hotel Bakalar Masarykova 69 | 387 983 530 | Lukas.janecky@seznam.cz
Hotel Knizeci dvir Nam. Csl. 387 983 690 | recepce@podhrad.cz
Armady 26 387 983 693
Hotel Podhrad™**** Nam. Csl. 387 983 690 | recepce@podhrad.cz
Armady 30 387 983 693
Hotel Parkhotel**** | Masarykova 602 | 387 006 200 | recepce@parkhotel-
Hluboka nad Vltavou hluboka.cz
Hotel Stekl**** Bezrucova 141 387 967 491 | stekl@hotelstekl.cz
387 965 943
Hotel Tennis center Podkali 878 387 965 822 | info@tennis-center-
Hluboka 602 440 088 | hluboka.cz
Hotel Zavis Néam. Csl. 387 966 666 | info@hotelzavis.cz
z Falkenstéjna Armady 25 775 966 666
Sporthotel Zahradni 879 387 965 411 | info@sporthotelbarborka.cz
Barborka
Zdroj: (28)
Penziony hotelového typu:
Jméno Adresa Telefon E-mail
Pension restaurace TyrSova 966 | 387 965 848 kasparek@restaurace-
KA.PR 602 479 795 kapr.cz
Restaurant — Pension | Prazskd 274 | 387 965 523 l-club@volny.cz
L-CLUB 602 130 294

Zdroj: (28)




Penziony, apartmany:

Jméno Adresa Telefon E-mail
Apartma Penzion Nadrazni 528 387 965 608 | pension@kalivoda.info
Kalivoda
Apartment Maskova | Zizkova 1198 387 965 816 | j.maskova@mybox.cz

606 759 823
Apartmany u Podskali 1021 774 043 033 | info@apartmanyuplovarn
plovarny y.cZ
Pelikan Purkarec Purkarec 133 608 829 840 | krizek.lbc@seznam.cz
Penzion BC 5. kvétna 585 387 965 541 | jbcirkl@seznam.cz
721 139 040
Penzion Drac¢i doupé | Komenského 32 387 965 769 | georga@volny.cz
777 011 252
Penzion Fanny Jiraskova 250 387 965 296 | info@penzionfanny.cz
603 582 511
Penzion U Svehli Masarykova 54 724 117 374 | usvehlu@seznam.cz
724 793 192
Penzion Vltavan Purkarec 92 385725104 | vltavan@seznam.cz
723 937 009
Penzion v Zatoce Purkarec 134 608 829 840 | info@penzionvzatoce.cz
Zdroj: (28)
Kempy, chaty, ubytovny:
Jméno Adresa Telefon E-mail
Kemp Bezdrev Bezdrev 775 113 032 | campingbezdrevhluboka@h-r.cz
Kemp Kiivonoska | Hluboka nad 387 965 285 | info@krivonoska.cz
Vltavou 75 606 881 177
Kemp Barborka Zahradni 879 | 387 965 411 | info@sporthotelbarborka.cz
Camping Kostelec | Kostelec 8 731272 303 | info@campingkostelec.cz
731 272 098
Chata Buzkov Jeznice 723 025 353 | asakfik@seznam.cz
Sportovné Sportovni 606 665 663 | fatkova@sport-hluboka.cz
relaxacni aredl 1276
Sportcentrum Podskali 980 387 965 655 | sportcentrumdvorak@seznam.cz
Dvorak 728 026 011
SOS elektrotech., | Zvolenovska 387 924 203 | info@sosehl.cz
COP - internat 537
Lovecké chaty LS | Stara obora 387007 011 | Is205@lesycr.cz
Hluboka n. VL 387 966 176
Kanadské sruby Jeznice 602 320 677 | kanadske@sruby-ubytovani.cz
Jeznice
Yacht club dim Bezdrev 602 106 441 -

Zdroj: (28)



Privaty:

Jméno Adresa Telefon E-mail
Adamova Eliska Nédrazni 561 | 777 745 580 -
Benes Vladimir Manesova 387 967 445 | ubytovanibenes@seznam.cz
577 732977 298
Bezd¢kova Jitka Husova 399 | 387 965 153 | Bezdekova.jitka@seznam.cz
Cinklova Jitka Lucni 915 731301 031 -
Dvorék Vladimir | Bavorovice 387 965 949 | Privat.dvorak@email.cz
101 776 255 896
Dudkova Miriam | Podskali 146 - -
Jauker Jiri Jirdskova 455 | 777 108 097 | info@penzion-hluboka.cz
Fajtlova Dagmar Nova 746 387 967 097 | ubytovani.fajtlova@seznam.cz
Frdlik Jan TyrSova 4 607 666 121 | starozitnostihluboka@centrum.cz
Chadimova Revolucni 387 967 470 | ivochadim@seznam.cz
Drahoslava 958 723 356 346
Chalupa Josef Zizkova 1067 | 739 139 803 | chalupa@post.cz
Klepalova BoZena | Ve Skolkach | 387 966 066 -
959
KodeSova Antonie | Zahradni 892 | 608 229 265 -
387 965 027
Machova Marie Zizkova 243 | 387 965 581 | ubytovanimachova@seznam.cz
777 570 921
Malecha FrantiSek | Pravni 634 387 965 636
Maskova Jana Zizkova 961 | 387 965 816 | j.maskova@mybox.cz
606 759 823
Musil Josef Jeznice 20 385725 145 -
603 480 866
Obst Jaromir Ruska 699 387 965 606 | obst@raz-dva.cz
Radova Marcela HasSkova 804 | 387 965 846 | Marc.radova@seznam.cz
602 409 510
Stépka Vaclav Jeznice 27 385 725 155
732975 377
Svréinové Kristina | Fibichova 724 024 820 | Kr.srvcinova@seznam.cz
984 724 024 819
Viécha Jaromir Nova 815 608 510 806 -
Ubytovani Munice | Munice 23 776 089 464
387 966 275 -
773 681 945

Zdroj: (28)




PRILOHA 7: SEZNAM STRAVOVACICH ZARIZENI

Nazev Typ Kapacita

Bavorovicka hospoda Pohostinstvi s predzahradkou | 45+ 15
Caf¢ bar Bar, kavarna, herna 30+ 10
Café — Cukrdrna U KaSny Cukrarna, kavarna 18 +22
Caf¢ restaurant Schneck Letni restaurace 25+ 60
Camping restaurant Rybarska restaurace 200
Hospudka na Navsi - Kostelec Pohostinstvi 30+ 10
Hospudka ,,U Vorare* Pohostinastvi 30+ 30
Hotel Parkhotel**** Restaurace, Lobby bar 100 + 40 + 40
Hotel Podhrad**** Restaurace, Lobby bar 50 +50

40 + 40
Hotel Stekl#%#%* Restaurace, Orangerie, 75 +25+40

Anglicky klub, bar

Hubert Restaurace 60 + 35
Ionia Pizzerie 60 + 35
Kahoun Bufet, pekarna 20
KA.PR Rybi restaurace, pension 45 + 35
Kavérna U Svehli Kavarna -
Kréma Munice Kréma 70
Kiivonoska — Na terase/Restaurace Restaurace, kemp 60 + 60

40 + 20
Kuki Restaurace, sportcentrum 80
L-CLUB Restaurace/Letni restaurace 55
Méstské koupaliste Obcerstveni bez obsluhy 30
Pizza Zamosti Restaurace 32+ 32
Pod Pergolou Restaurace 90
Relax Bali café Kavarna, bar -
Restaurace hotelu Bakalar Restaurace 60
Restaurace Na Riizku/vinarna Satlava | Restaurace, vinarna 60 + 20
Restaurace hotelu Zavis Restaurace 40+ 70 + 90
Restaurant Rosa Restaurace 50+40
Restaurace ZOO Restaurace 130
Solidni Sance Restaurace 50+20+ 70
Sporthotel Barborka Bufet 90
Sportovné relaxacni aredl Restaurace 80
Svejk restaurant Restaurace 90 + 50
Tennis center Hluboka Klub restaurant 40
Tennis klub Klubova restaurace 30
U Dostalti Pohostinstvi 50
U Kozla Bufet 25
Zamecky restaurant Restaurace 32+ 40

Zdroj: (28)




PRILOHA 8:

SEZNAM TRAS PRO CYKLOTURISTIKU

Eviden¢ni Pribéh trasy Trasa | Odbocky | Celkem
¢islo dle km km km
KCT
12 Hartmanice, rozc. — Hluboka n.VIt. — C. 95 0 95
Budgjovice — C. Krumlov — Dolni
Dvoriste (CZ/A)
1051 Hluboka n.VIt. - Vondrov — Ohrada - 9 0 9
Hluboka
1052 Opatovice - Hluboké n. VIt. 6 0 6
1056 Hluboka - Hosin - Dobftejovice - U 8 0 8
Macart
1058 Sevétin - Vitin - Kafilerie u Lhotic - 13 0 13
Hluboka
1078 Hluboka n. VIt. - Munice - Zahgji - Dtitenn | 28 0 28
- Malesice - Temelin - Tyn n. VIt.
1079 Hluboka n. VIt. - Chlumec - Litoradlice - 26 0 26
Hnévkovice
1081 Hluboka n. VIt. - Munice - Zliv - 23 0 23
Plastovice - Hlavatce - Netolice
1082 Hluboka n. VIt. - Cejkovice - Kienovice - 25 0 25

Dubné - Lipi - Kifemze

Celkova délka cyklotras prochdzejicich Hlubokou nad Vltavou: 233 km

Zdroj: (74)




PRILOHA 9: PRIRODNI POTENCIAL

Splavnéni Vitavy z Ceskych Budé&jovic na Hlubokou

&)

3 ~ vystrojeni plavebni komory
Hiuboka n/Vit. plavebni komora u jezu e o
e s Hiuboka n/Vit.

D: AERTT R B

ochranny pfistav
Ceské Vrbne

1. asek

souéasny splavny tsek
usek

aomoNAaUH ZPEY JUPOA

modemizace jezu a plavebni
komora Ceské Vrbné

pristavisté Lannova lodénice

: Wubokf niRR4 N
y -

Ceské Budéjovice «"“ j 3
EY

"l,

-

Zdroj: (71) Zdroj: (71)

Zamecky park

Zdroj: (67)

Zdroj: (67)



Bezdrev

Zdroj: (45)

Zdroj: (45)



PRILOHA 10: KULTURNE-HISTORICKY POTENCIAL

Zamek Hluboka

Zdroj: (68) Zdroj: (68)

Zamek Ohrada

T

Zdroj: (50) - Zdroj: (50)



700 Ohrada

Zdroj: (69) ' Zdroj: (69)

AlSova jihoceska galerie

Zdroj: (40) ~ Zdroj: (40)



Kostel sv. Jana Nepomuckého

Zdroj: (44)

Jihocéeské slavnosti vina

Zdroj: (62)

Jihoceské rybarské slavnosti

Zdroj: (53)

Zdroj: (53)



PRILOHA 11: SPORTOVNE-REKREACNI INFRASTRUKTURA

Golf Hluboka

Zdroj: (38) Zdroj: (38)

Dvir Vondrov

Zdroj: (49) | Zdroj: (49)

Plavecky bazén v Podskali




Zimni stadion

Zdroj: (60)

Zdroj: (60)

Sportovné-relaxacni areal

Zdroj: (48)



