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1  Uvod

Cestovni ruch je v dne$ni dobé béznou soucésti spotteby lidi a soucasné i
vyznamnym odvétvim v hospodafeni statd, samotnych mést a obci. V pocatcich se
cestovni ruch vyvijel bez jakéhokoliv fizeni. Postupem casu, ¢im se cestovni ruch
zacinal stavat masov¢jsi zaleZitosti, zjistily destinace cestovniho ruchu, Ze bez fizeni
cestovnich aktivit nebude mozné udrzet cestovni ruch i do budoucna. Navic destinace
mize pii spravném fizeni maximalné vyuzivat vyhody, které cestovni ruch poskytuje
(napiiklad ptinosy do rozpoétu, pracovni piilezitosti pro mistni obyvatele, atd.). Rizeni
spo¢iva v nutnosti mit zhodnocenou situaci na daném tUzemi, identifikovat hlavni
problémy a stanovovat si konkrétni cile, kterych by se mélo v ur¢itém ¢asovém obdobi
doséhnout. A hlavné vSechny tyto ¢innosti provadét koordinované a v¢as dopiedu, ne az
kdyz nastane problém. Jen tak lze zajistit postupny a neustaly rozvoj destinace. VSechny
ukoly fizeni destinace maji na starosti specialni organizace nebo odbory méstskych
ufadl. Organizace a odbory vypracovavaji strategické dokumenty, ve kterych jsou
zachyceny stanovené cile a popsany veskeré kroky nutné pro uc¢inny rozvoj na daném
uzemi. I pro oblast cestovniho ruchu se tvoii samostatné strategické dokumenty s cilem
maximalné zefektivnit rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Dnes uz kazdé mésto, kraj
¢i region ma snahu fidit cestovni ruch a jeho rozvoj na daném tGzemi. Vytvaii se plany,
stanovuji se priority, jak G€elné vyuZzit mistni atraktivity, jak ptildkat navstévniky, jak
zajistit udrzbu a rekonstrukci atraktivit a dal$i podstatné zélezitosti, se kterymi se musi
dand jednotka vypotadat.

Rozvoj je podminén potiebou financnich prostfedkii na provadéné zmény a
zlepseni. Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se naskytla fada moznosti, jak
vyuzit pomoci, a to zejména finan¢ni, k feSeni této problematiky. Diky prostiedkiim
ziskanym z Fondi Evropské unie se mohou mésta a obce rozvijet nejen v oblasti
cestovniho ruchu, ale i v jinych oblastech, a mohou se tak pfiblizovat k Grovni ve
vyspélych statech. Pfi rozvoji by se destinace neméla zaméfit pouze na finance ze
zahranici, ale méla by se snazit ziskat je 1 pfimo v misté naptiklad spolupraci s mistnimi

podnikateli.



Jako téma diplomové prace bylo zvoleno ,,Moznosti strategického rozvoje v
Benesové u Prahy* z dGvodu aktualnosti tohoto tématu a jeho soucasného vyuzivani
v méstech a obcich. Mésto BeneSov u Prahy bylo vybrdno z divodu, Ze bydlim
nedaleko odtud a rada bych pfispéla svym nazorem k feSeni rozvojovych problémim
v oblasti cestovniho ruchu v tomto mésté. Byvalé okresni mésto diky své poloze,
ptirodnim a kulturnim atraktivitim ma ptedpoklady pro cestovni ruch a urcité i pro jeho
dalsi rozvoj. Rozvojem cestovniho ruchu se zde zabyva Méstsky urad, konkrétné jeho

odbor Regionélniho rozvoje.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni primdrnich a sekundarnich potencial
cestovniho ruchu ve mésté¢ BeneSov a po této analyze navrzeni moznosti strategického
rozvoje cestovniho ruchu na tomto uzemi ve formé strategické vize, cild, priorit a
opatfeni.

Diplomovéa prace ma nabidnout méstu zpracovanou analyzu o méstskych
potencidlech pro cestovni ruch, identifikovat hlavni problémy mésta v této oblasti a
podat navrhy, jak problémy ucinné vyfesit.

V ramci prace byly stanoveny pracovni hypotézy, tykajici se konstatovani, ze ve
meésté¢ BeneSov jsou prilezitosti k dalSimu rozvoji cestovniho ruchu. Druhd hypotéza

méla ovetit, zda nejvétsim problémem mésta BeneSov je spojeni se zamkem Konopiste.

2.2 Metodika

Diplomovéa prace je slozena ze dvou casti - analytické a navrhové.
Soucasti analytické ¢asti jsou literarni reSerSe a analyza cestovniho ruchu na vybraném
uzemi. Navrhova ¢éast obsahuje vlastni navrhy pro feSeni zjiSténych rozvojovych
problémi.

Na samotném zacatku tvorby diplomové prace byla prostudovana potiebna
odborna literatura a prameny pro sezndmeni se s odbornou terminologii nejen v oblasti
cestovniho ruchu, ale také v oblasti strategickych dokumentl. Na zéklad¢é téchto
poznatkl byla vytvorena literarni reSerse.

Poté bylo pfistoupeno k samotné analyze mésta BeneSov. Nejprve bylo
definovéno vybrané izemi. Samotné analyza byla vzhledem k tomu, Ze se diplomova
prace zabyva strategickym rozvojem, zpracovana podle publikace Vystoupil, J. a kol.
Metody pro tvorbu strategickych a programovych dokumentii cestovniho ruchu.
Podle této publikace je pro zjisténi soucasné situace na daném uzemi tfeba provést

celkem Ctyfi analyzy a to hodnoceni ekonomického vyznamu cestovniho ruchu, analyzu



a hodnoceni turistické nabidky, analyzu a hodnoceni turistické poptdvky a SWOT
analyzu. Tyto analyzy obsahuji konkrétni body, které je tfeba na daném uzemi
analyzovat a zhodnotit.

Analyza a hodnoceni turistické poptavky obsahuje marketingovy prizkum pro
zjisténi nazord navstévnikl a mistnich obyvatel na sou€asnou situaci ve mésté. Zde byla
zvolena forma dotazovani prostfednictvim vytvoifeného dotazniku. Dotazovani je
nejrozsitenéjsi metodou sbéru udaj, ktera je soucasti realizani faze procesu
marketingového vyzkumu. Nejpouzivangj$im nastrojem pro sbér udajii je pak dotaznik.
Dotaznik ptedstavuje formuléie s otdzkami, na néz respondenti odpovidaji. Vyznam
dotaznikli spoc¢iva ve ¢tyrech oblastech — ziskéva informace od respondentti, poskytuje
strukturu rozhovoru (tj. usmérnuje proces rozhovoru), zajistuje standardni jednotnou
matici pro zapisovani udajii a za ¢tvrté ulehcuje zpracovani udajt. (Kozel, 2006, s 160)
Pravé pro tyto vyhody, které dotaznik ptinasi, byla zvolena tato forma. Dotazniky byly
vytvofeny ve dvou variantich. Prvni varianta byla uréena navstévnikiim meésta a
dotazniky jim byly pfedkladiany v beneSovském Informacnim centru. Druhd varianta
dotazniki byla pro mistni obyvatele a dotazniky jim byly pfedkladany v Méstské
knihovné.

Po provedeni vSech analyz nasledovalo jejich vyhodnoceni a urceni nejvétSich
problémovych oblasti, pro které byly prostiednictvim stanovené strategické vize,
strategickych cil, priorit a opatfeni podany ndvrhy na feSeni a ndvrhy mozZnosti

strategického rozvoje.
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3 Literarni resSerse

3.1 Cestovni ruch

3.1.1 Definice cestovniho ruchu

Svétova organizace cestovniho ruchu v roce 1991 definovala cestovni ruch jako
¢innost osoby cestujici na ptechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji b&zné prostiedi
(misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je stanovena, pti¢emz hlavni ucel cesty je jiny
nez vykon vydéle¢né ¢innosti v navstiveném miste. (Heskova, 2006, s 11)

Cestovni ruch lze také chapat jako ¢innost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu
v mistech mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho uceleného roku
za Uéelem vyuZiti volného ¢asu, obchodu a za jinymi uéely. (Cech, 1998, s 14)

V soucasnosti neodmyslitelné patii ke spotiebé modernich lidi, nebot’ je to forma
uspokojovani potteb rekreace, kultury a léceni, zpravidla ve volném ¢ase a mimo misto
trvalého bydlisté. (Orieska, 1999, s 5)

Z pohledu jednotlivce i spolecnosti je povazovan za vyznamny celospole¢ensko-
ekonomicky fenomén. Kazdorocné ptedstavuje nejveétsi pohyb lidské populace za
rekreaci, pozndvanim a naplnénim vlastnich sni z pfijemné dovolené. Je soucasti
spotteby a zplsobu zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi.

(Heskova, 2006, s 9)

Velky vyznam ma i pro stat a regiony, je jiz po fadu let povazovan za hnaci silu
rozvoje region, je schopen eliminovat jejich disparity, podpofit konkurenceschopnost a
v ptipad¢ dodrzovani urcitych principt také zajistit udrzitelny rozvoj.

(Vystoupil et al., 2007, s 9)

3.1.2 Specifika cestovniho ruchu

Cestovni ruch je oblast, kterd se vyznacuje fadou specifik. Témito specifiky
Kiral'ova (2003, s 14) vidi:

- cestovni ruch je vyrazné€ zavisly na geografickém prostiedi
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- danosti geografického prostiedi jsou predpokladem pro vybér vhodné cilové skupiny,
ktera bude své potfeby v uvedeném prostiedi ti¢asti na cestovnim ruchu uspokojovat

- podstatou cestovniho ruchu je uspokojovani specifickych potieb cloveka

- potieby se v cestovnim ruchu uspokojuji zbozim a sluzbami rdznych odvétvi
¢innostmi, které na sebe navazuji, ¢asto na sob& zavisi a jsou tudiz vnimany jako
komplex sluzeb

- produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad

- v cestovnim ruchu se projevuje, predevsim v disledku sezonnosti, ale i v souvislosti
s modnosti, tradicemi a dal$imi nepfedvidatelnymi faktory, zvySena kolisavost mezi
poptavkou a nabidkou

- poptavka je vcestovnim ruchu vyrazné¢ ovliviiovana fondem volného Ccasu,
disponibilnimi pfijmy potencidlnich ucastnikli cestovniho ruchu, cenovou hladinou
nabizenych sluzeb, zivotnim stylem, rozvojem techniky apod.

- nabidku v cestovnim ruchu silné ovliviiuje rozvoj a vyuzivani techniky a technologii

- tésny vztah mezi nabidkou a poptavkou se projevuje prfedevsim pfi zmeéné cen nabidky
a pfi zméné objemu disponibilnich pfijmi potencidlnich ucastnikl cestovniho ruchu

- pro cestovni ruch je charakteristicky vysoky podil zivé prace.

Zavislost na geografickém prostfedi a sezonnost a moddnost zmifluje i jina
publikace, ktera cituje autorku Malou. Ptidava jesté dalsi specifické rysy, kterymi jsou
mistni vazanost atraktivit, pfemistovani spotfebitele za atraktivitami do mist jejich
vyskytu a vysokd mira subjektivniho vnimani pfitazlivosti dané atraktivity s uplatnénim

modnosti. (Lednicky et al., 2004, s 14)

3.1.3 Prinosy a negativa cestovniho ruchu

Pro regiony je cestovni ruch vyznamnou oblasti, nebot pfinaSi fadu vyhod.
Nikdy ale nesmime zapominat i na druhou stranu a musime vidét i stranu negativ.
Vyznam cestovniho ruchu pro obec ¢i region Foret a Foretova (2001, s 47)

spatfuji nejen ve znamych piinosech ekonomickych, ale také obvykle méné

vvvvv
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turisti a od doméacich turisti a pfinasi i nepfimé zdroje, tim Ze vytvari pracovni
ptilezitosti, a tedy i mzdy a tim umoziuje dals$i spotfebu a investice. Komunikaéni
vyznam je spatfovan v budovani image meésta v o¢ich navstévnikd, poméha oslovit
potencionalni investory a poméaha oslovit potencialni zakazniky ¢i spolupracovniky.

Vedle pfinost v ekonomické oblasti zmituje Kirdl'ova (2003, s 23) piinosy
v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a v oblasti socidlné-kulturni. Mezi pfinosy v
oblasti ochrany Zivotniho prostfedi fadi pfijmy ze vstupného do néarodnich parkd,
jeskyni apod., které jsou pouzity na financovani ochrany piirody a dan¢ a poplatky,
které pomahaji financovat ochranu ptirodnich zdroji. Cestovni ruch pomahé Zivotnimu
prostiedi tim, ze prispiva k uznani dualezitosti ochrany Zivotniho prostfedi vefejnosti a
k vychové mistnich obyvatel k jeho ochrané a také vytvari pracovni pfilezitosti a tim
miZze zabranit devastovani pfirodniho prostfedi mistnimi obyvateli. Pfinosem v oblasti
socialné-kulturni je vytvafeni pracovnich mist a podpora socidlniho rozvoje;
prostiednictvim kulturné-vychovné funkce cestovniho ruchu, kdy se lidé kontaktuji a
vnitiné se navzajem obohacuji, si lidé vice rozuméji a ztraceji predsudky; moznost
vyuzivat zafizeni vybudovana pro navstévniky destinace zvySuje zivotni standard
mistnich obyvatel; prostfednictvim cestovniho ruchu se zachranuji kulturni tradice,
historie a tradi¢nich femesel.

Jini autofi (Lednicky et al., 2004, s 14) chapou hlavni pfinos cestovniho ruchu
pro rozvoj regioni v jeho pilisobeni jako prvek restrukturalizace zemédélstvi a
pramyslu, vjeho uplatnéni jako vyznamného zdroje pracovnich prilezitosti, ve
vytvofeni moznosti a pfitazlivosti pro umisténi zahrani¢nich investic, ve stimulaénim
plsobeni na rozvoj technické a obcanské vybavenosti, v jeho plsobeni jako prostfedek
k ristu kulturnosti a vzdélanosti lidi a v jeho pfiznivém vlivu na rozvoj malého a

sttedniho podnikdni a podpora tvorby jejich sitovych struktur.

Z hlediska negativ jde o stejné oblasti jako u pozitiv, tedy vliv na Zivotni
prostfedi, ekonomiku a socidlné-kulturni oblast destinace. Nejmarkantnéji se v dopadu
na zivotni prostfedi projevuje neimérné vyuzivani piirodnich zdroji, znecistovani
ptirodniho prostiedi ¢i fyzické znecistovani a to eroze pidy, zamoteni ovzdusi, pady a

vody, hluk, vznik lesnich poZzart, estetické zneciSténi ptfirodniho prostfedi, vytézeni
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ptirodnich zdrojii, zvySend spotfeba mistnich zdroji, vymirdni Zivo¢iSnych druhd,

vymirani rostlinnych druhi, stavebni aktivity. V oblasti socidlné-kulturni jsou negativy

komercializace, standardizace, ztrata autenticity, stfet kultur, socialni stres,

nerespektovani etickych norem. Negativni ekonomické dopady se projevuji

prostfednictvim skrytych nakladd, ekonomické zéavislosti lokalni komunity na

cestovnim ruchu, sezénniho charakteru prace, ekonomické krize, vzniku

tzv. enklavového cestovniho ruchu, vznik turistickych ghett. (Kirdl'ové, 2003, s 24 - 26)
Negativni dopady lze pak shrnout na tyto oblasti:

- ztratu charakteru vlastni unikatni kultury ¢i zplisobu Zivota ve snaze ptizpusobit se

pozadavkiim navstévnikl

- pokles moralky obyvatelstva, jez vede k nartGstu kriminality, prostituce, rozsifeni

hazardnich forem zabavy, k diskriminaci urc¢itych komunit

- rist cen jak zbozi, tak nemovitosti i sluzeb a Casto opomijeni vyuzivani vlastnich

produktii

- pfeména nositell uméni a femesel ztvirci origindlnich produktii na vyrobce

sériového charakteru

- zvySeni rovné zne€isténi a znehodnoceni zivotniho prostiedi

- zména charakteru pfirodniho prostfedi v disledku necitlivé vystavby

- vznik dodate¢nych nakladt vyplyvajicich z poskozeni piirody i1 pamatek pfi

nezvladnutém a vhodnym zpiisobem neusmérnéném cestovnim ruchu.

(Lednicky et al., 2004, s 14)

Dopady cestovniho ruchu na uzemi, mistni obyvatele i navstévniky mohou byt
pozitivni i negativni. Proto by veskeré¢ aktivity spojené s cestovnim ruchem mély byt
realizovany tak, aby se minimalizovala pfipadnd negativa, tzn. je dllezitd snaha o

dlouhodobou udrzitelnost téchto aktivit. (Galvasova et al., 2008, s 13)
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3.1.4 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby jsou rozhodujici soucésti produktu cestovniho ruchu. Predstavuji
heterogenni soubor uzitecnych efekti uréenych na uspokojovani potfeb ucastnikli
cestovniho ruchu. (Heskova, 2006, s 99)

Sluzby cestovniho ruchu ptredstavuji Cinnosti, jejichz vysledkem je uzitecny
efekt bud’ individualni, nebo spolecensky. (Orieska, 1999, s 6)

Ve vétsin¢ pripadi nemlze zékaznik v oblasti sluzeb vyjadfit hodnotu svého
uspokojeni diive nez po vlastni konzumaci. Zakaznik hodnoti sluzbu tak, ze v prvé fadé
srovna své ocekavani s vlastni nabytou zkuSenosti. Poskytovani sluzeb mé tedy dvé
dimenze — poskytnuti, které zakaznik vyhledava, a zkuSenost, kterou konzumaci sluzby
nabyva. (Kozel, 2006, s 240)

Sluzby cestovniho ruchu lze ¢lenit podle riznych hledisek. Hodné pouzivané je
Clenéni sluzeb na zakladni a dopliikové. Druhy zékladnich sluzeb jsou ubytovaci,
stravovaci a dopravni sluzby. Druhy doplikovych sluzeb jsou obchodni, sportovné-
rekreacni,  spolecensko-kulturni, lazensko-lécebné, smenarenské, komundlni,
zprosttedkovatelské sluzby a horska sluzby. (Hladka, 1997, s 28)

Heskova (2006, s104) sluzby ¢leni mnohem vice a to nasledovné:

Heterogennost sluzeb v cestovnim ruchu umoziuje jejich zakladni rozde€leni na sluzby
cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Druhové €lenéni sluzeb cestovniho ruchu rozliSuje
informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské,
lazeniské, kongresové, pruvodcovské, asistencni, animacni, organizatorské
a zprostiedkovatelské sluzby. Podle fazi realizace cestovniho ruchu rozliSujeme sluzby,
které¢ ucastnik cestovniho ruchu vyzaduje, kupuje a spotfebovava v misté trvalého
bydlisté, béhem cestovani, béhem pobytu v cilovém misté a dalsi sluzby v zavislosti na
druhu nebo formé cestovniho ruchu. Z ¢asového hlediska jde o sluzby poskytované
v sezénnim nebo mimosezénnim obdobi. Z hlediska uspokojovanych potieb
rozliSujeme zdkladni a dopliikové sluzby cestovniho ruchu. Podle charakteru spotieby
se sluzby cestovniho ruchu ¢leni na osobni a vécné. Z ekonomického hlediska se sluzby

¢leni na placené a neplacené.
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Charakteristiky jednotlivych druhti sluzeb uvadéji autofti takto:

Dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu OrieSka (1999, s 41) 1 Heskova
(2006, s 109) rozumi takové sluzby, které jsou spojeny se zabezpeCenim vlastni
pfepravy ucastniki a jejich zavazadel vcetné poskytovani informaci o dopravnim
spojeni, rezervovani mist v dopravnich prostfedcich, prodeje dopravnich cenin,
vyfizovani reklamaci atd. OrieSka pak dopravni sluzby ¢leni z n¢kolika hledisek. Podle
druhu dopravy jde o sluzby Zelezni¢ni, letecké, silni¢ni, vodni a ostatni dopravy,
z teritoridlniho hlediska se jedna o sluzby vnitrostatni a mezinarodni dopravy, z hlediska
periodicity jde o sluzby v pravidelné a nepravidelné doprave.

Ukol ubytovacich sluzeb vidi autofi Orieska (1999, s 9) a Hladka (1997, s 41)
stejné. Jejich ukolem je umoznit ucastnikim cestovniho ruchu pfenocovani nebo
pfechodné ubytovani mimo misto jejich trvalého bydlisté, véetné uspokojeni dalSich
potteb, které s pienocovanim a pfechodnym ubytovanim souviseji.

Stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojovani zékladnich potieb vyzivy Gcastnikl
cestovniho ruchu béhem jejich piepravy (v dopravnich prostiedcich) i pobytu v cilovém
misté (sluzby zékladniho stravovani). (Orieska, 1999, s 87)

Ze stravovaci sluzby zabezpetuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy,
priznava i Heskova (2006, s 111), dodava k tomu jesté, ze prispivaji k zotavovani a
vytvareji vétsi fond volného c¢asu vyuzitelny na uspokojovani potfeb ucastnikli
cestovniho ruchu.

Sportovné-rekreacni sluzby umoziuji Gc€astnikiim aktivni vyuziti pfirodnich a
uméle vytvotrenych predpokladl pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky.

(Orieska, 1999, s 10)

Sportovné-rekreacni sluzby délime do tfi skupin, na sluzby univerzéalniho
charakteru, tedy ty, které nejsou vazany na ptirodni predpoklady, dale na sluzby
podminéné piirodnimi podminkami a na sluzby specializované (napt. vysokohorskou
turistiku, jizdu na koni, rybolov). (Hladka, 1997, s 55)

Kulturné-spolecenské sluzby se spojuji s poznavanim, zdbavou a spolecenskou
komunikaci, jsou soucasti i jinych druhti cestovniho ruchu, napf. rekreacniho,

lazeniského, zdravotniho nebo kongresového. (Heskova, 2006, s 113)
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Kulturné-spolecenské sluzby uspokojuji spoleCenské a kulturni potieby
ucastnikt cestovniho ruchu. (Orieska, 1999, s 10)

Kongresové sluzby jsou podle Heskové (2006, s 115) i Oriesky (1999, s 10)
urcéené pro upokojovani potteb tcastnikl kongresovych akci. Heskova jesté upozoriuje,
ze poskytovani kongresovych sluzeb vyzaduje existenci specifickych materidlné-
technickych podminek, které umoznuji jedndni, ubytovani, stravovani a efektivni

vyuziti volného ¢asu tcastnikii kongresovych akci.

3.2 Strategie destinace

Kazd4 destinace usiluje o svlj rozvoj. Aby byl rozvoj efektivni a vedl
k ocekdavanym vysledklim, méla by mit destinace stanovenou strategii, ve které si
presné urci, ¢eho chee dosdhnout a jakym zptisobem toho bude dosahovat.

Samotny pojem strategie je definovan v zdkoné 248/2000 Sb. O podpofe
regionalniho rozvoje jako stfednédoby dokument, na obdobi 3-7 let, ktery formuluje
ptistup statu k podpofe regionalniho rozvoje, poskytuje potiebna vychodiska a
stanovuje rozvojové cile a zasady pro vypracovani regionalnich programi rozvoje.
(Vystoupil et al., 2007, s 9)

Strategii lze obecné definovat jako dlouhodoby zamér cinnosti k dosazeni
urcitého cile. (kolektiv spole¢nosti Eurovision, 2007, s 7)

Jesté obecnégji definuje strategii Lednicky (2003, s 72), ktery tik4, Ze strategie je
vymysleni vSech rozsdhlych velkolepych kombinaci, které ptipravuji co nejvyhodnéjsi
pozici pro uplatnéni konkrétni potiebné taktiky. Jinak feceno, lze strategii chapat jako
vysledek cilevédomého procesu rozhodovani o budoucim vyvoji daného organiza¢niho
celku.

Strategie ma n¢kolik zékladnich pojeti. Mizeme ji chépat jako pfirozeny vybér,
jako plan, jako posloupnost dil¢ich kroki, jako kulturu, jako politiku nebo jako vizi.
Tyto v teoretické roviné definované formy strategie lze v praxi izolované stézi nalézt,

zpravidla jde o jejich kombinaci. (Wokoun, Malinovsky et al., 2008, s 429)
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Strategii autofi Rektoiik, SeleSovsky et al. (1999, s29) chapou za jakysi
program rozvoje obce. Tento program rozvoje neboli strategie musi byt cilena, to
znamena, ze bude koncipovand jako dokument sttednédobé az dlouhodobé koordinace
vetejnych a soukromych aktivit ekonomického, socidlniho, kulturniho a ekologického
charakteru na jeho uzemi. Stejnou definici programu rozvoje regiont podle Wokouna
uvadi ve své publikaci Lednicky (2003, s 66).

Vyznam programu rozvoje jako fidictho dokumentu pak tito autofi vidi
pfedevSim v tom, Ze poskytuje vétsi prihlednost rozdéleni finan¢nich zdroji a jejich
vyuZiti pro rozvoj obce nejen v budoucnosti. (Rektoiik, SeleSovsky et al., 1999, s 17)

Zakladnimi prvky kazdé uspé$né strategie jsou jednoznacné, konzistentni a
dlouhodobé cile, precizni porozuméni konkurenénimu prosttedi a objektivni zhodnoceni
zdroji. (kolektiv spole¢nosti Eurovision, 2007, s 7)

Strategie je soucasti procesu strategického planovani, konkrétné je jednim z jeho
kliCovych pojmu. Strategické planovani je proces, béhem n¢hoz vznikd predstava o
tom, ¢im by se obec ¢i organizace predevSim chtéla zabyvat, co by chtéla rozvijet, jaké
programy a sluzby by mély byt nabizeny a jakou cestou by musela obec ¢i organizace
projit, aby mohla své zaméry uskutecnit. Vysledky strategického planovani jsou
zachyceny ve strategickém planu a nésledné jsou tyto predstavy napliovany diky
procesu strategického tizeni. (Rektotik, Seleéovsk}'/ et al., 1999, s 7)

DalSimi dil¢imi ¢astmi celkové strategie jsou priority. Priority tvoii zakladni
casti celku (vSech zahrnutych sektor), v rdmci kterych ma byt dosaZzeno zmén.
(kolektiv spole¢nosti Eurovision, 2007, s 56)

Vystoupil et al. (2007,s 102) definuje priority jako prohlaSeni komplexni
povahy, vybrané a sefazené na zakladé¢ vyznamu, které v obecné formé definuji feSeni
rozporu mezi soucasnym a budoucim obrazem spole¢nosti v daném uzemi, za které
strategicky dokument zpracovan.

Tvorba strategie neni jednoduchou zalezitosti. Maly navod, jak strategii tvofit,
popisuji ve své publikaci autoti Foret, Foretova (2001, s 162), kteti zduiraznuji, ze ve
strategii mikroregionu ¢i kraje nesmime zapomenout, Ze:

1) Musime podporovat a rozvijet partnerské a rovnopravné vztahy mezi Clenskymi

obcemi regionu.
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2) Musime dokéazat oslovit vyznamné cilové skupiny i Sirokou vefejnost a vzbudit
jejich zajem (vyuzit jejich moZnosti a védomosti i finan¢nich prosttedkd ve
prospéch regionu), musime jasné¢ formulovat, co nabizime, kam sméfujeme, ¢eho
chceme dosdhnout a jaké hodnoty jsou pro nas diilezité.

3) Jedin€ znalosti soucasné¢ho stavu i minulosti regionu mizeme uvazovat o jeho
vyvoji do budoucna, ptipadné se tento vyvoj snazit pozitivn¢ ovliviiovat.

4) Reélné naplnéni strategickych rozhodnuti nemtze byt pouze zalezitosti Gfednikll a
zastupiteld, neobejde se bez spoluprace a zapojeni Siroké vefejnosti, podnikateld,
mistnich Skol ¢i v daném regionu pisobicich strategickych monopolti (dodavatelé
vody, energii — plyn, elektfina, teplo).

5) Strategie by se neméla stat jednorazovym, statickym dokumentem, je tieba ji chapat
jako kontinudlni proces vyhodnocovani dosazenych vysledkd, plisobeni vnéjSich
vlivl a vnitfnich mozZnosti, jako pribézné hledani ptilezitosti a eliminaci hrozeb.

6) Musime soustavné sledovat situaci na trhu, nabizejici se ptilezitosti, stejné jako
hledat a ziskdvat finan¢ni zdroje pro rozvoj regionu (pro realizaci produktl i
projekti).

Jind autorka (Palatkova, 2006, s 51) zdiiraziluje, ze strategie destinace musi
vytvafet hodnotu pro vSechny své ,akcionafe“, tedy pro klienty, pracovniky
podnikatelskych subjekti a dal$i partnery organizace destinacniho managementu, pro

subjekty zapojené do fizeni destinace, pro obyvatele destinace a obecné pro spolecnost.

Pro zachyceni stanovené strategie se vypracovavaji strategické dokumenty.
Strategické dokumenty obecné slouzi k formulaci cilt, jichZ mé byt v ur¢itém casovém
horizontu dosazeno, a ke stanoveni krokti (opatfeni, aktivit), jejichz prostfednictvim
maji byt tyto cile naplnény. (Galvasova et al., 2008, s 222)

Strategicky dokument zaméfeny piimo na rozvoj Gzemi je v dlouhodobém
horizontu zadkladem kontinudlniho rozvoje tUzemi a vyznamné prispiva ke
konkurenceschopnosti daného regionu ve vsech strategickych oblastech, véetné oblasti
cestovniho ruchu. (kolektiv spolecnosti Eurovision, 2007, s 9)

Strategicky dokument cestovniho ruchu je dokument, ktery formuluje pfistup

k podpofe rozvoje cestovniho ruchu, poskytuje potiebna vychodiska a stanovuje
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rozvojove cile a zésady pro nasledné vypracovani programil rozvoje cestovniho ruchu.
(Vystoupil et al., 2007, s 103)

V oblasti cestovniho ruchu se tyto dokumenty se vypracovédvaji na Urovni
narodni a na trovni regiondlni.

Nejvyssi uroveii predstavuje Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR,
ktera byla vypracovana pro roky 1999, 2002-2006 a 2007-2013. Krom¢ koncepci jinak
74dna narodni strategie resp. program rozvoje cestovniho ruchu celé CR nebyl
vypracovan. (Vystoupil et al., 2007, s 20)

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR piedstavuje stfednédoby
strategicky dokument, ktery vychazi pfedeviim z moznosti cestovniho ruchu v Ceské
republice a u¢innymi nastroji podnécuje jeho dalsi rozvoj. Cilem Koncepce je vytvoteni
strategického materialu, ktery bude u¢innym néstrojem rozvoje cestovniho ruchu v
programovacim obdobi Evropské unie na léta 2007 — 2013 a bude dostatecné
reflektovat vyznam cestovniho ruchu pro narodni hospodaistvi Ceské republiky.
(Koncepce statni politiky CR v CR na obdobi 2007-2013, s 3)

Podobné jako na tirovni Ceské republiky existuje Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu, zpracovavaji své koncepcni dokumenty také kraje. Dlivodem je snaha
0 pfesngj$i zmapovani situace v oblasti cestovniho ruchu v ramci jejich uzemniho
obvodu a nasledné relevantni zacileni rozvojovych priorit. (Galvasova et al., 2008,
s 218)

Strategicky dokument ve StfedoCeském kraji se nazyva Program rozvoje
cestovniho ruchu ve Sttedoceském kraji.

Samotné mésto BeneSov ma pro fizeni svého rozvoje také vypracovany

strategicky dokument s ndzvem Cestovni ruch a volno¢asové aktivity mésta BeneSov.

Zavérem lze ftici, ze vytvoreni vhodné strategie, kterd by priivedla obec
k Zadoucimu rozvoji je obtizna. Zalezi na fad¢ okolnosti, jez proces rozvoje provazeji.
Chce-li obec, mésto nebo region napliiovat urcitou vizi, musi zvolit priority a cile svého
snazeni a vybrat si strategii, se kterou vytyCené cile dokaze realizovat. (Rektofik,

Selesovsky et al., 1999, s 18, s 99)
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3.3 Rozvoj cestovniho ruchu

Vypracovavané strategie maji za ucel definovat cile a cesty, které vedou
k rozvoji.

Rozvoj chiapeme jako proces zlepSovani pomoci rozsifovani, zvétSovani nebo
zdokonalovani. (Beran, Dlask, 2005, s 13)

Pokud chceme rozvijet cestovni ruch, je nezbytné splnit tii zakladni podminky:
zachovat bezpecnost v dané destinaci, vytvofit dostate¢ny fond volného Casu a zajistit
pfimétené disponibilni diichody obyvatelstva. (Indrova et al., 2008, s 9)

Autoti Galvasova et al. (2008, s 60) upozoriiuji, ze moznosti rozvoje cestovniho
ruchu v ur€itém uzemi jsou do znaéné¢ miry determinovany, protoze fada predpokladi
pro tento rozvoj vychdzi z uUzemnich danosti (pfirodnich kras, pfitomnosti
vyhledavanych pamatek atd.). Pro uspéSny rozvoj nejen odvétvi cestovniho ruchu, ale
pro celkovy dlouhodoby socioekonomicky rozvoj daného tizemi je nezbytné realizovat
aktivity citlivé, aby nedochdzelo k naruSeni ptfirodniho prostiedi, ekonomiky nebo
obtéZovani mistnich obyvatel.

Rozvojem cestovniho ruchu se zabyvala i Evropska unie, resp. jeji vybor EHSV
(Evropsky hospodaisky a socidlni vybor). Tento vybor vypracoval doporuceni pro dalsi
rozvoj cestovniho ruchu.

Prvnim doporuc¢enim je povzbudit potencialni uzivatele programti socidlniho cestovniho
ruchu k jejich ucasti v ¢innosti jako je cestovani, na kterou maji pravo, ale ke které
nemusi mit z celé fady davodu piistup.

Druhym doporucenim je ocenit piinos prace subjektll, které¢ se ucastni fizeni riznych
programu socialniho cestovniho ruchu.

Dale vybor doporucuje povzbuzovat subjekty, které se ucastni fizeni riznych programi
socialniho cestovniho ruchu k dalSimu zlepSovani jejich produktii a sluzeb, investovani
do zlepSeni infrastruktury, inovovani pomoci novych produktt, zvlasté s nadnarodnim
rozmérem.

Aktivni zapojeni podnikl v sektoru cestovniho ruchu do ¢innosti v oblasti socidlniho

cestovniho ruchu, které mohou zajistit vétsi konkurenceschopnost a rentabilitu, jakoz
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1 zajistit pracovni mista pro mnoho zaméstnanci po dobu celého roku také prispéje
k dal$imu rozvoji.

Vybor doporucuje narodnim, regiondlnim a mistnim institucim a spravnim organtim,
aby zfizovaly programy cestovniho ruchu pro vsSechny z davodu jejich socidlnich
i ekonomickych ptfinosi. Dodate¢né vynosy z dani a odvodd, uspory davek
v nezaméstnanosti by mély byt motivaci pro poskytovani dotaci ekonomicky, socidlné
nebo fyzicky znevyhodnénym skupinadm, protoze se vynaloZzené naklady s urokem vrati.
Doporuceni evropskym institucim zni - zajistit v souvislosti s cestovnim ruchem pro
vSechny specializovanou technickou pomoc, podporu a pobidky, které nemusi byt vzdy
ekonomické. Hlavnimi evropskymi institucemi pro oblast cestovniho ruchu pro vSechny
budou Komise a zejména jeji odbor pro cestovni ruch.

Vsechny instituce by pak mély zvazit rozsifeni politik tak, aby byly vylouceny vSechny
druhy prekdzek v komunikacnich a ubytovacich infrastrukturdch a infrastrukturach
sluzeb cestovniho ruchu.

A poslednim doporucenim je pokracovat ve vyméné zkuSenosti, propagaci a spolupraci
v oblasti cestovniho ruchu pro vSechny zejména na Evropskych forech cestovniho
ruchu, konferencich a seminarich.

(Indrova et al., 2008, s 82)

Na rozvoj se mizeme divat i z pohledu konkrétni uzemni jednotky. Regiondlni
rozvoj je zapotifebi chapat predev§im z hlediska trvalého zabezpeCovani vyvazeného
rozvoje krajii a obci. (Hrabankova, 2002, s 56)

Tato autorka také definuje zékladni faktory rozvoje regiont, které intenzitu
cestovniho ruchu mohou ovlivnit. Za tyto faktory lze povazovat ptirodni faktory, lidské,
socialni a demografické faktory a ekonomické faktory. (2002, s 56)

Rozvoj cestovniho ruchu je podporovan fadou faktorti, které souviseji s rustem
poctu obyvatelstva nasi planety, zlepSovanim jejich zdravotniho stavu a zvySovanim
vzdélanosti, kterd postupné pirekonava jazykové bariéry a podnécuje touhu po poznani
novych mist, kultur a proziti neobvyklych zazitkti. Podnétem pro rozvoj cestovniho

ruchu je 1 postupujici globalizace, spojend se soustfedovanim lidi do velkych
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aglomeraci, rozSifovanim modernich technologii, které umoziiuji bezproblémovou
komunikaci a rychlé ptekonani vzdalenosti. (Indrova et al., 2008, s 9)

Rozvojové piedpoklady a moznosti Ize podle autorti Rektofika, Selesovského
etal. (1999,s 7) a Wokouna, Malinovského et al. (2008, s 452) stanovit na zékladé
analyz kvantitativni a kvalitativni trovné vné&jSich a vnitfnich podminek, predpokladd,
problémi a bariér rozvoje mikroregionu.

Tito autofi také zmiinuji, Ze muze dojit k rozvojovym problémim, které
vyplyvaji bud’ z nedostatecného objektivniho ¢i subjektivniho rozvinuti vnéjSich a
vnitinich podminek béhem dosavadniho rozvoje mikroregionu nebo naopak z precenéni

jejich moznosti, které neodpovidaji celkovému stavu jejich rozvoje.

3.4 Destinace a jeji Fizeni
3.4.1 Destinace

Dle UNWTO a dalSich autori se destinaci rozumi geograficky prostor (stat,
region, misto), ktery si navstévnik vybira jako sviij cil cesty. (Galvasova, 2008, s 26)

Fellegiova (2008, s 10) ktomu dodava Ze, co se tyCe velikosti destinace,
ucastnik cestovniho ruchu se orientuje na zakladé svych potiteb a vybira si rizné velké
oblasti.

Destinace znamena cilové misto, které muze oznacCovat turistickou lokalitu,
region, stat, skupinu zemi a dokonce kontinent. Produktem destinace jsou atributy, jako
je ubytovani, stravovani, doprava, privodcovské sluzby, atd. (Hrabankova, 2002, s 43)

Kiral’ova (2003, s 15) destinaci cestovniho ruchu definuje jako pfirozeny celek,
ktery ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odlisné od
jinych destinaci.

Destinaci miZeme také chapat jako uzemi s vyznamnou nabidkou atraktivit
a infrastrukturou cestovniho ruchu. Vymezeni destinace se lisi od tucely,
napt. marketingové, geografické ¢i administrativni vymezeni apod. (Vystoupil et al.,

2007, s 9)
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Podle Palatkové (2006, s 16) je destinace piedstavovana svazkem riznych
sluzeb koncentrovanych v ur¢itém mist€¢ nebo oblasti, které jsou poskytovany
v navaznosti na potencial cestovniho ruchu mista nebo oblasti.

Pii rozvoji destinace je koordinace zajmi vSech zainteresovanych stran jednou
z podminek nekonfliktniho rozvoje cestovniho ruchu. Piedpokladem uspésné
koordinace je systematicka a kontinualni spoluprace vSech zainteresovanych subjekti,
podnikatelské mysleni zainteresovanych subjektd, vypracovani a realizace koncepce
rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, znalost spole¢nych zajmi, stanoveni spole¢nych
cili a vytvoreni organizacnich predpokladi pro realizaci spole¢nych zajmli a dosaZeni

spole¢nych cili. (Kiral 'ova, 2003, s 18)

3.4.2 Primarni a sekundarni nabidka

Destinace, do kterych tcastnici cestovniho ruchu cestuji, se vyznacuji primarni a
sekundarni nabidkou.

Cilové misto musi mit vhodny pfirodni a kulturni potencial pro cestovni ruch,
ktery se oznacuje jako primarni nabidka. (Heskova, 2006, s 15)

Mala (1999, s 48) uvadi ve své publikaci definici primarni nabidky Kaspara,
ktery tvrdi, Ze primarni nabidka obsahuje vSechny faktory, které z hlediska své podstaty
nemaji ptimy vztah k cestovnimu ruchu, ale svoji pfitazlivosti davaji cestovnimu ruchu
charakteristickou podobu.

Primarni nabidka cestovniho ruchu zahrnuje zékladni slozky produktu
,»destinace cestovniho ruchu®, a to pfirodni, kulturné-historicky a kulturné-spolecensky
potencidl. Pfirodni potencidl destinace piedstavuje soubor podminek, které jsou
vyznamnym cCinitelem a vn&j$im motivacnim faktorem determinujicim Ucast na
cestovnim ruchu. Jde o geomorfologicky, klimaticky, klimaticky, hydrologicky a
biologicky potencidl. Kulturné-historicky potencial destinace tvoii uméle vytvoiené,
lokalizované slozky produktu. Jde o hrady a zdmky, muzea, skanzeny, rezervace lidové

architektury, sakrdlni pamatky, méstské pamdatkové rezervace, ndrodné-historické
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pamatky, zabavni a tématické parky. Kulturné-spolecenské, sportovni a jiné akce patii
k umeéle vytvofenym, organizovanym slozkdm produktu. (Kiral ova, 2003, s 40)

Prostfedkem k dosazeni cile (ucasti na cestovnim ruchu) je rlznoroda
infrastrukturni vybavenost, kterd se oznacuje jako sekundarni nabidka. Jde o podniky,
zafizeni a instituce cestovniho ruchu, které umoznuji navstévnikiim cilového mista
pfechodné se ubytovat, stravovat a vykonavat rizné rekreacni, sportovni, kulturni a jiné
aktivity typické pro cestovni ruch. (Heskova, 2006, s 15)

Kirdl'ova (2003, s 42) sekundarni nabidku cestovniho ruchu vymezuje jako
prostfedky ke splnéni uvedenych tuzeb a ocekavani. Tvofi ji turisticka supra a
infrastruktura. Turistickd suprastruktura zahrnuje ubytovaci a hostinskd zafizeni.
Turistickou infrastrukturu tvofi tour operatofi, cestovni kancelaie a cestovni agentury,
informacni kanceldfe cestovniho ruchu, sméndrny, sportovné-rekreacni zafizeni,
kulturné-spolecenska zatizeni, rekreacni doprava, zdchranna sluzba.

Vybavenost mist cestovniho ruchu (sekundarni nabidka) je od primarni nabidky
odvozena a musi odpovidat charakteru atraktivit, jez se v daném misté nachézeji - v
objemu kapacit, v jejich struktufte, v lokalizaci, typu staveb, apod. (Mala, 1999, s 50)

Tento vztah mezi primarni a sekundarni nabidkou uvadi také Vystoupil et al.
(2007, s 49). Podle n¢&j sekundarni potencialy jsou zavislé na pftitazlivosti priméarniho
potencidlu. Primarni potencidly predstavuji piirodni a spoleCenské atraktivity a
sekundarni potencidly vytvareji materidlné¢ technickou zakladnu, realizuji pfijmy
v lokalité, vytvafeji pracovni mista, oZivuji centra mést a venkovskou krajinu a zvysuji

ptitazlivost mista.

3.4.3 Management destinace

Kazda destinace, aby mohla efektivné fungovat a rozvijet se, musi byt fizena.
Proces ftizeni destinace se oznacuje jako management destinace nebo také destinacni
management.

Pro autorky Palatkovou (2006, s 49) a Heskovou (2006, s 155) management

destinace predstavuje strategii rozvoje, sjejiz pomoci chtéji regiony reagovat
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na pozadavky trhu cestovniho ruchu, a tak déla management destinace z ,,pouze*
propojenych regiont strategicky fizené konkuren¢ni jednotky.

Podle Fellegiové (2008, s 8) je destinacni management definovan jako
nejvyzralejsi forma tizeni.

Managementem destinace cestovniho ruchu rozumime soubor technik, nastroji a
opatfeni pouzivanych organizaci cestovniho ruchu v destinaci pii koordinovaném
planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu
v destinaci za uelem dosazeni jeho udrZitelného rozvoje a zachovani

konkurenceschopnosti na trhu. (Galvasova et al., 2008, s 134)

Nézory na ukoly destina¢niho managementu jsou vétSinou shodné.

Podle Hrabankové (2002, s49) tukolem destinaéniho managementu je
koordinace cinnosti jednotlivych subjektti tak, aby byly naplnény cile rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci, vybudovéna a trvale rozvijena pozitivni image destinace.

Obdobnym zptsobem ukol managementu destinace chape kolektiv spolecnosti
Eurovision (2007, s 24). Hlavnimi ukoly jsou usnadnéni cestovnich transakei a operaci,
spojeni roztfisténych dodavateli se zakaznikem, integrace mnoha rtznorodych prvki
destinace a prezentace integrovanych prvkl na trhu pod zastfeSenim znacky destinace.

Rizeni destinace maji na starosti zpravidla organizace destinaéniho
managementu, coZ jsou profesionalni spolecnosti, jejichz hlavnim ucelem je organizace
fizeni v destinaci. Cilem takové organizace se stava zjisténi zajmu jednotlivych subjektli
destinace, formulovani spolecného zajmu destinace a predevSim formulovat zésadni
odpovéd co ztoho bude mit destinace a co kazdy jeji prvek. Mezi aktivity této
organizace patii marketingova ¢innost, kooperacni a koordina¢ni ¢innost, projektova a
koncepéni ¢innost, vyzkumna ¢innost a informacni ¢innost. (Fellegiova, 2008, s 11, 13)

Tyto organizace zpracovavaji strategie rozvoje v oblasti cestovniho ruchu, ale

zabyvaji se jimi také mistni samospravy. (Fellegiova, 2008, s 14)
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3.5 Marketing

Marketing je socialni proces, pii kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co si
ptfeji a co potiebuji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produkti
a sluzeb s ostatnimi. (Kotler, 2001, s 24)

Autofi De Pelsmacher, Geuens, Van den Bergh (2003, s 23) a Kotler (2001,
s 25) chapou marketing jako proces pldnovani a realizace koncepce cenové politiky,
podpory a distribuce ideji, zbozi a sluzeb scilem tvofit a sménovat hodnoty a
uspokojovat cile jednotlivcil i organizaci.

Kotler (2001, s 25) dodava, ze marketing mlizeme chépat jako umeéni a védu
vybéru cilovych trhl, ziskdvani a udrzovani rostouciho poctu zakaznikii pomoci
vytvaieni a dodavani vysoké spotiebitelské hodnoty.

Marketing slouzi k urceni a uspokojeni potfeb zdkaznikid, a tim k dosaZeni
pozadovaného zisku a prospéchu jak pro subjekty podilejici se na cestovnim ruchu, tak i
pro cely uvazovany region. Jako zdkladni marketingovy ndstroj je pouzivan tzv.

marketingovy mix. (Galvasova et al., 2008, s 145)

3.5.1 Marketing cestovniho ruchu

Morrison (1995, s 16) ptizptsobil definici marketingu na oblast cestovniho
ruchu a definuje ho jako plynuly proces probihajici v dil¢ich krocich, prostfednictvim
n¢hoz management v odvétvi pohostinstvi a cestovnim ruchu planuje, zkouma,
napliiuje, kontroluje a vyhodnocuje ¢innosti navrzené k zajisténi jak zakaznikovych
potfeb a skrytych ptani, tak i cild své vlastni organizace. K dosazeni nejvetsi ti¢innosti
vyzaduje marketing Gsili kazdého jednotlivce a jeho ucinnosti dalSich
komplementarnich organizaci.

Odlisn¢ definuji marketing cestovniho autofi Paskova a Zelenka (2002, s 170).
Marketing cestovniho ruchu je pro né¢ marketingem sluzeb a je nutné rozsiteni

marketingového mixu.
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Oproti tomu Morrison (1995, s 37) pojmem marketing sluzeb definuje koncepci
zaloZenou na poznéni jedine¢nosti vSech sluzeb, je to obor marketingu modifikovany
pro obory sluzeb obyvatelstvu.

Vzhledem k fad¢ specifik, které oblast cestovniho ruchu ma4, je tfeba zvlaStniho
ptistupu k marketingu cestovniho ruchu. Tyto pfistupy popsal kolektiv spole¢nosti
Eurovision (2007, s 60). Jsou reprezentovany predevsim:

* pouzivanim vice nez jen ,,4 P,

* vét§i vyznam ustni reklamy,

* pouzivani emotivni ptitazlivosti propagace,
* slozit&js$i oveérovani inovaci,

* rostouci vyznam dobrych vztahii s komplementarnimi firmami.

3.5.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor taktickych nastroji, které muize poskytovatel
urcitych sluzeb vyuZzivat pro ziskavani konkurenceschopnosti svého produktu a pro jeho
prosazeni se na trhu. Marketing cestovniho ruchu rozsifuje klasickou podobu
marketingového mixu o dalsi 4P: people (lidé), packaging (tvoreni balicki),
programming (programovani) a partnership (spolupréce, kooperace). (Foret, 2003, s 66)

Marketingovy mix piedstavuje vSechny kontrolovatelné faktory, které byly

vybrany, aby byly uspokojily zdkaznikovi potieby. (Morrison, 1995, s 190)

Pro oblast cestovniho ruchu je marketingovy mix tvofen 8P. Jednotlivé

charakteristiky téchto ,,P* jsou nasledujici:

1) Produkt

Podle vymezeni Americké marketingové asociace se za produkt povazuje to, co
lze na trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzivani nebo ke spotiebé, co ma
schopnost uspokojit ptani nebo pottebu lidi. (Foret, 2003, s 66)

Stru¢néji lze fici, ze produkt je vSe, co je objektem smény. (kolektiv spole¢nosti
Eurovision, 2007, s 65)
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2) Price

Cena obecné predstavuje mnozstvi penéznich jednotek pozadovanych za
produkt. Cena je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery vytvaii piijmy.
(Foret, 2003, s 69)

Morrison (1995, s 228) poukazuje pravé na tvorbu piijmi timto ,P“ a
zdiraziiuje, Ze Price vyzaduje mnohem vé&tsi pozornost, protoze je hlavnim

determinantem zisku.

3) Place

V ptipadé¢ marketingu cestovniho ruchu lze otdzku mista a s nim souvisejici
distribuce chapat minimalné ve tfech podobach, a to atraktivita mista, poloha mista a
zajisténi dopravni dostupnosti mista. (Foret, 2003, s 71)

Jini autofi piekladaji toto ,,P* jako distribuci. Morrison (1995, s 226) place
vysvétluje jako zpasob, jak organizace planuje spoluprici s ostatnimi
komplementarnimi skupinami v ramci distribu¢nich cest.

Kolektiv spolecnosti Eurovision (2007, s 66) pak vymezuje tii zplsoby, jak lze
produkty CR ve spojeni s klasifikaci podle komplexnosti poskytovanych sluzeb
distribuovat: jako komplexy sluzeb (package), jako jednotlivé sluzby a jako pozadovana

kombinace zakladnich sluzeb.

4) Promotion

Tento pojem se vchapani autor nejcastéji prekladd jako propagace.
Marketingové pojeti propagace se tradicné opird o Sest hlavnich nastroji: reklamu,
podporu prodeje, public relations, osobni prodej, direkt marketing a internet.
(Foret, 2003, s 71)

Podle Morrisona (1995, s 226) jsou nastroji neboli technikami propagacniho
mixu reklama, osobni prodej, podpora prodeje, interni reklama, vztahy s vefejnosti a
publicita. Jak bude kazd4d ztechnik propagaéniho mixu vyuzita, specifikuje

marketingovy plan.
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Propagace je podle kolektivu spolecnosti Eurovision (2007, s 67) nejvice

vvvvvv

propagovan, se samoziejmé hiie prodava a pomaleji si vytvari pozici na trhu.

5) People

Pro oblast sluzeb a cestovniho ruchu je velice dilezity vybér a zpisob fizeni
zaméstnancul. Ti jsou totiz neoddélitelné spjati s nabizenym produktem.
(Foret, 2003, s 72)

Jsou to ale nejen zaméstnanci podnikd a hosté, ale také mistni obyvatelstvo. To
muze, ale také nemusi byt priznivé naklonéno budovéni urCitého mista jako turistické

destinace. (kolektiv spolecnosti Eurovision, 2007, s 72)

6) Packaging

Pojem packaging se ptekladd jako balickovani. Jde vlastné¢ o kompletovani
sluzeb (vytvéareni balikii sluzeb, package), ktery zjednodusuje zakaznikovi proces
zajiStovani dovolené. (kolektiv spolecnosti Eurovision, 2007, s 72)

Na zéklad¢ zjisténi, co lidé potiebuji a co si preji, jsou kombinovany rizné
sluzby a vybaveni, aby odpovidaly zjisténym pottebam. (Morrison, 1995, s 225)

Foret (2003, s 72) se blize zajimali o tvorbu balickl. Podle né&j je balicek
komplexem sluzeb, ktery vznikd za spoluprace a partnerstvi vice organizaci, které své
dobré sluzby prezentuji spolecné.

Morrison k tomu dodava, ze kombinace souvisejicich nebo komplementarnich

sluzeb cestovniho ruchu je zahrnuta pod jednu cenu. (1995, s 515)

7) Programming

Programovéni spociva ve vytvareni vzdjemné navazujici nabidky sluzeb a
atraktivit CR, které vytvareji vysledny produkt CR. Jde o postup typicky pro kvalitni
destina¢ni management. (kolektiv spole¢nosti Eurovision, 2007, s 73)

Morrison (1995, s 516) definuje toto ,,P“ jako rozvoj a ptipravu takovych
¢innosti, udéalosti nebo programd, které zvySuji spotifebu nebo konzumaci sluzeb, nebo

zvysuji ptitazlivost packagl nebo dalsich sluzeb cestovniho ruchu.
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Mezi programmingem a partnershipem existuje uzky vztah. Tak to aspon vidi
Foret (2003, s 72). Vznik partnerstvi a nasledné i vznik spole¢nych integrovanych
produkti byva nastartovan vyhlaSenim zajimavych projektd, jejichz cilem je propojit
spole¢né usili vice organizaci a dat Sanci vSem, kdo mohou a maji zdjem se do téchto

spole¢nych programil zapojit.

8) Partnership

Partnership neboli partnerstvi zahrnuje spolupraci poskytovateli sluzeb v
destinaci — zprostiedkovatelli/organizatort, mistni komunity a mistni samospravy pii
vytvaieni regionalniho produktu a jeho propagaci.
(kolektiv spole¢nosti Eurovision, 2007, s 74)

Marketingovy plan by m¢l vymezit urcéity prostor spole¢nym diskuzim o mozné
spolupréci, jejich nékladech a finan¢ni ndvratnosti. (Morrison, 1995, s 228)

Foret (2003, 73) upozoriiuje, ze praveé proto, ze spokojenost zakaznikl je
v cestovnim ruchu zavisla na partnerech, ktefi se Casto ani neznaji a neplsobi ve
stejném misté, je nutné, aby o sob¢ alesponn védé€li, aby spolu komunikovali a hlavné
spolupracovali. Zakaznik chipe a hodnoti svlij pobyt jako komplex, balicek. Pokud

nebude s néjakou ¢asti spokojen, znovu se nevrati.
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4 Analyza a hodnoceni cestovniho ruchu ve mésté

BeneSov

Vuvodu této casti prace bylo vymezeno uzemi, na kterém byla nasledné
provadéna analyza cestovniho ruchu. Na tomto uzemi sice existuje strategicky
dokument, ptesto byla provedena analyza a dotaznikové Setieni vlastni, pro ovéteni, Ze
na uzemi existuji dokumentem zjisténé problémy.

Vzhledem k zaméteni diplomové prace na strategicky rozvoj byla predlohou pro
zpracovani analyzy publikace Metody pro tvorbu strategickych a programovych
dokumentii cestovniho ruchu od autort Vystoupil a kol. Pro zjisténi stavajicich
podminek na daném tuzemi bylo tfeba provést 4 analyzy, a to hodnoceni ekonomického
vyznamu cestovniho ruchu, analyzu a hodnoceni turistické nabidky, analyzu a
hodnoceni turistické poptavky a SWOT analyzu. Tyto analyzy pak jest¢ obsahuji dalsi
body, které blize specifikuji obsah téchto analyz. Marketingovy prizkum pro zjiSténi
nazorti navstévnikid a mistnich obyvatel na sou€asnou situaci ve meésté je soucasti

analyzy a hodnoceni turistické poptavky. [31]

4.1 Vymezeni Gizemi

Mésto BeneSov se nachazi 37 km jihovychodné od Prahy v kraji mezi fekou
Sazavou a horou Blanik v turistické oblasti Stiedni Cechy - jihovychod (dle ¢lenéni
CzechTourismu). BeneSov je obci s rozSifenou pusobnosti a také byvalym okresnim
méstem. Mésto s 16 682 obyvateli a s vymérou 46,87 km?> je tvofeno dvéma
katastralnimi izemimi: Benesov a Uro¢nice. Zamek Konopisté, ktery je soudasti mésta,

se nachazi 2 km zapadné od BeneSova. [73]
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4.2 Hodnoceni ekonomického vyznamu cestovniho ruchu
4.2.1 Pfijmy v cestovnim ruchu

Vyvoj devizovych prijmii a vydajii z cestovniho ruchu v Ceské republice (v mld. K¢)

2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Devizové piijmy | 115,1 118,1 | 96,3 | 100,3 | 107,1 |110,9 | 113,1

Devizové vydaje | 49,4 52,8 51,5 | 544 | 584 |57.8 60,0

Saldo 65,7 65,3 447 1459 48,8 |53.2 53,1

Zdroj: Program rozvoje cestovniho ruchu Stfedoceského kraje - Analyza, 2007, s 17

Vyvoj devizovych pfijmi a vydaji mé rostouci tendenci mimo rok 2002, kdy

doslo k poklesu. Tento rostouci trend lze oznacit jako pozitivni vyvoj cestovniho ruchu.

Podil cestovniho ruchu na HDP a na pridané hodnoté

Ukazatel 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Podil cestovniho ruchu na hrubé ptidané

hodnoté (v %) 34 |33 30 |27 |26
Podil cestovniho ruchu na HDP (v %) 3.4 3,5 32 3,0 2.9

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_hlavni_ukazatele narodniho hospodarstvi_a cestovniho ruchu v cr

,»V letech 2003 az 2006 s vyjimkou roku 2004 podil cestovniho ruchu na HDP
klesal, a to pfesto, ze vydaje ucastnikli cestovniho ruchu byly v roce 2006 o 14,7 %

vy$si nez na pocatku sledovaného obdobi. Celkova spotieba vnitiniho cestovniho ruchu

na izemi Ceské republiky doséhla v roce 2006 hodnoty 217 mld. K&.“[39]

4.2.2 Podnikatelska aktivita a zaméstnanost v cestovnim ruchu

,Co do poctu podnikatelskych subjekti v cestovnim ruchu se Sttedocesky kraj
fadi mezi kraje s primérnym poctem podnikatelskych subjektti v cestovnim ruchu na
1000 obyvatel. Vesmés se jednd o fyzické osoby, podil obchodnich spole¢nosti
pfedstavuje cca 5 % a je o néco nizsi nez v ostatnich krajich. Nejméné podnikatelské
aktivity je na Kladensku (mensi turisticka atraktivita), vice v regionech Praha-zépad,

Berounsko a Rakovnicko.“ [27, s 45]
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Okres BeneSov spada do obci s primérnou intenzitou podnikatelské aktivity.
Pocet podnikateli na 1000 ekonomicky aktivnich obyvatel je v rozmezi od 14,5 do
33,2.[1]

,»Struktura zaméstnanosti v komerc¢nich sluzbach ve Sttedoceském kraji je 1 pies
orientaci kraje na zeméd¢lstvi a prumysl nadprimérnd, ve srovnani s ostatnimi kraji
ctvrtd nejvysSi. Ale zaméstnanost v pohostinstvi a sluzbach uz tak vysoka neni,
StfedocCesky kraj predstihl kraj Karlovarsky, Plzenisky, Jihocesky, Vysocina a Praha.*
[27, s 45]

,Zaméstnani podle odvétvi OKEC ubytovani a stravovani ve Stfedo¢eském kraji
se v jednotlivych letech vyvijeli nasledovné: v roce 2003 20,7 tis. osob, v roce 2004
21,3 tis. osob a v roce 2005 18,4 tis. osob.” [27, s 46]

V oblasti zaméstnanosti v cestovnim ruchu se podil ekonomicky aktivnich osob
v pohostinstvi a ubytovani pohybuje mezi 0,5 az 2,2%. Timto procentem se BeneSov

fadi do skupiny obci s podprimérnou intenzitou. [1]

4.3 Analyza a hodnoceni turistické nabidky
4.3.1 Ptirodni predpoklady

BeneSov se nachdzi v nadmotské vysce 360 m nad mofem v BeneSovské
pahorkating, ktera je soucasti StfedoCeské pahorkatiny a jedna se o terén cClenity a
lesnaty. Vybranym tzemim diplomové prace je mésto BeneSov, reliéf bude ale
zhodnocen i s blizkym okolim. Typov¢ lze krajinu zatadit dle Mariota do typu B: reliéf
s Castecnymi predpoklady pro letni kratkodobou rekreaci, ktery je vhodny pro pési
turistiku, cykloturistiku, sportovni ¢innosti, navstévu pameétihodnosti, chatateni nebo
rybateni. [31] Tento typ reliéfu je pro cestovni ruch dobte vyuzitelny.

Pro hodnoceni klimatu se v Ceské republice pouziva Quittova klasifikace
klimatu, kterd rozliSuje 23 jednotek v oblastech tepld, mirn¢ tepld a chladna. BeneSov
patfi do oblasti mirn€ teplé, coz lze povazovat za oblast s primérnym klimatem pro
cestovni ruch. Priimérna ro¢ni teplota se pohybuje od 8,1 do 9 °C a ro¢ni uhrn srazek je

mezi 601-700 mm. [36, 37, 71]
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Z hydrologickych prvkti se v BeneSové nachdzi BeneSovsky potok a pod
zamkem KonopisSt'sky rybnik o rozloze 20,6 ha, ktery slouzi k vodohospodaiskym a
rybarskym ucelim. Mésto nedisponuje zddnou ptirodni plochou vhodnou ke koupani
nebo piirodnim koupali§tém. Vyznamna ptirodni vodni plocha nejen pro koupéni je na
Slapské prehradé€ - koupalisté Slapy-Mé&fin (26 km od BeneSova), Slapy-Nova Rabyné
(24 km od Benesova) a Slapy-Nové Zivohost' (24 km od BeneSova). U téchto koupalist
je ale zhorSend jakost vody pro koupani. [49] Benesov a Slapy spojuje silnice II. tiidy
smér Neveklov, doprava je mozna autem nebo autobusy, ale spoje nejsou cetné.

Benesova se dotyka vliv feky Sazavy. Celkova délka tohoto toku je 224,6 km,
pro lodé¢ je sjizdna témét celd feka (208 km). Celkem na fece Sazaveé funguje 20 kempii
a taborist. Reku lze rozélenit na tii asti. Horni tok u Piibyslavi a Svétlé nad Sazavou,
stiedni tok od Led¢e po Krhanice a dolni tok z Tynce nad Sazavou do Pikovic. Praveé
dolni tok je pro vodni turistiku BeneSovska vyznamny. Z mést Tynec nad Sazavou a
Cercany, ktera se nachazi 10 km od BeneSova, lze naplanovat jedno i vicedenni vylety,
napiiklad Tynec-Pikovice (16,5 km, nejoblibengjsi trasa), Ceréany-Tynec (14 km) nebo
Zlenice-Tynec (18 km). [69]

Vzhledem k tomu, ze se jednd o mésto, mizeme pifirodu hodnotit z hlediska
parkl a zelen¢ ve méste. V tésné blizkosti mésta se nachazi zdmecky park Konopisté o
rozloze 340 ha. Park tvofi louky, lesy a rybnik, vedou jim upravované pési cesty,
nékteré i vyasfaltované, a soucasti parku je tzv. Rlizova zahrada se skleniky, ve kterych
je expozice exotickych rostlin. V celém parku se nachézi fada cizokrajnych i ¢eskych
dfevin. Lesni zdvod Konopisté planuje v aredlu zdmeckého parku postavit dva nové
altany a vybudovat nové naucné stezky napi. se ZOO koutkem. V samotném mésté se
nachézi tfi parky — na vrsku Karlov, pfed Gymnaziem a park u domova diichodcii na

Karlové. Parky slouZzi k odpoc¢inku mistnich obyvatel v letnich mésicich.

Shrnuti
Krajina v okoli BeneSova je dobfe vyuzitelnd pro cestovni ruch, nebot’ patii do typu
reli¢fu s predpoklady pro letni kratkodobou rekreaci. Zamecky park piedstavuje

nejvetsi potencial z hlediska pfirodnich predpokladii ve mésté. Problém byl nalezen
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u ploch ke koupani, ptirodni plochy vhodné ke koupéni se nenachdzi ve mésté nebo

jeho tésné blizkosti.

4.3.2 Kulturné-historické predpoklady

Historické pamdtky

Zamek Konopisté

Zamek Konopisté je jednim z nejnavitévovangjsich zamki v Ceské republice
diky svym exteriérim a zbrojnici s rozsdhlymi sbirkami. Velky vyznam ma cely aredl
zamku, jehoz soucasti je krasny a rozsdhly park, rybnik, RGzova zahrada, pfirodni
divadlo a Muzeum motocykla.

Pfedchiidcem dne$niho zamku byl hrad ze 13. stoleti, ktery po vzoru
francouzskych kastelli nechali zbudovat pani z BeneSova a presunuli sem své rodové
sidlo. Podle historikt nesl hrad jméno podle poli s konopim, ktera se nachdzela vedle
hradu. Od 14. stoleti se zde stiidali znami i méné zndmi majitelé (Sternberkové,
Hod¢jovsti, Lobkovicové), doSlo k menSim ptestavbam, ale nejvyznamnéjSim a
poslednim majitelem se stdva v roce 1887 habsbursky arcivévoda FrantiSek Ferdinand
d’Este, synovec cisafe FrantiSka Josefa 1., budouci naslednik rakouského trtinu. Tento
majitel provadi na zdmku podstatné zmény a upravy, kterych se zcastnil také architekt
Josef Mocker, znamy z prestavby Karlstejna. Zamek byl upraven do romantického
slohu, zaniklo hospodaiské a primyslové podzdmci a misto toho vznikl velky anglicky
park. Protoze byl arcivévoda vaSnivym lovcem, zamecké mistnosti byly vybaveny
muzealnimi sbirkami, loveckymi trofejemi i velmi vzacnou zbrojnici. Za jeho pisobeni
také vznikla jedine¢na herna se stielnici a svatojifské muzeum. Dalsi podstatnou
zménou bylo zavedeni vodovodu a elektfiny na zamek. Nejrizné€jsi prestavby, Gpravy,
vynalezy a dobové vymozenosti, které FrantiSek Ferdinand d'Este na zamku vytvofil,
jsou hlavnim lakadlem pro prohlidku zdmku. Od roku 1918 patii zdmek statu. Interiéry
jsou zafizeny tak, jak byvali za arcivévody FrantiSka Ferdinanda d’Este, v anglickém

parku pfibyla tzv. Rizova zahrada se skleniky a vzacnymi kvétinami. [68]
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Zakladni nabidku konopist'ského zamku tvofi tii prohlidkové okruhy
s pruvodcem, bez priivodce je pak mozné navstivit dal$i 4 okruhy. Pro turisty jsou
pfipravené 1 atraktivni doprovodné programy jako ukazka sokolnictvi, projizd’ky
motorovym vlackem po zdmeckém parku nebo koncerty vazné hudby.
Okruhy s pruvodcem: [74]
1. okruh: Zémecké salony jizniho kiidla - Reprezentatni a hostinské mistnosti s
loveckou chodbou s trofejemi a stielnice. Prvni okruh trvd padesat minut a obsahuje
navstévu deseti salonil jizniho kfidla.
2. okruh: Zéamecké salony severniho kfidla - NejstarSi ¢ast zdmku tzv. kronprinc s
obytnymi mistnostmi, zbrojnice, kaple, vytah. Druhy okruh trva padesat pét minut.
3. okruh: Soukromé pokoje FrantiSka Ferdinanda - Obytné mistnosti rodiny Frantiska
Ferdinanda ve 3. patfe zamku. Tteti okruh trva 70 minut a jde o pohled do Slechtického
zivota na zacatku 20. stoleti.
Okruhy bez pritvodce:
Bez pruvodce lze navstivit Muzeum sv. Jiii, Stfelnici FrantiSka Ferdinanda, Skleniky
v Riizové zahradé (teplomilné a tropické rostliny) a vystavu 110. vyroc¢i cesty kolem

svéta FrantiSka Ferdinanda. [75]

Zficenina klasterniho kostela minorit

Plvodni klaster Nanebevzeti Panny Marie stojici na vrchu zvaném Karlov byl
roku 1420 vypalen husity. Zachovalo se jen torzo presbytaie se dvéma hrotitymi okny a
zbytky kruzeb s opérnymi pilifi. Pod touto zficeninou stoji zvonice s malymi zazdénymi

fragmenty architektonickych ¢lanku klastera. [51]

Kostel sv. Mikulase

Kostel sv. Mikulése je nejstarS$i dochovanou stavbou v BeneSové, byl vybudovan
uz ve 13. stoleti Na Karlové a v prabéhu let byl nckolikrat ptestavovan. Puvodni
goticky styl byl pfestaven do renesan¢niho, dalsi prestavba tentokrat barokni probehla
na konci 17. stoleti. Interiér je bohaté zdobeny, nejvice zde vynika hlavni oltar a
kazatelna se sochafskou vyzdobou z dilny MatyaSe Bernarda Brauna, obrazy v kostele

jsou od Ignéace Raaba. U kostela se dochovala i zdéné zvonice se tfemi zvony. [51]
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Piaristicka kolej a kostel sv. Anny

Kostel sv. Anny je z18. stoleti a byl vystavén v baroknim slohu podle
Giovanniho Battisty Alliprandiho. Uvnitf je kostel bohaté barokné vybaven. [51]

Shrnuti

BeneSov je typickym méstem s historickym centrem a fadou cirkevnich pamatek.
Obrovsky vyznam pro cestovni ruch BeneSova mé zdmek Konopisté, protoze patii k
nejznaméjsim pamatkam v Ceské republice. Jako v minulosti téZilo mésto z blizkosti
zamku pfi svém hospodaiském rozvoji, dnes mize té€zit z velkého zajmu a navstévnosti

tohoto zamku pti rozvoji cestovniho ruchu ve mésté.

Kulturni zarizeni
Poptavku po kulturnim vyziti mohou v BeneSové uspokojit tyto zafizeni:
Mestské divadlo, prirodni divadlo Konopisté, kino, Kulturni centrum Karlov, Muzeum

uméni a designu a Muzeum motocykli.

Méstské divadlo

V sale Méstského divadla se poradaji divadelni predstaveni, koncerty, plesy,
taneCni kurzy, seminafe, zkouSky a pfedstaveni ochotnickych divadelnich soubort,

apod. Kapacita salu je 280 mist, pfi plesové upravé 146 mist a pro seminaie a Skoleni
200 mist. [52]

Pfirodni divadlo Konopisté

Divadlo se nachazi v aredlu zamku Konopisté, pocet mist k sezeni je 5 000 mist
na dfevénych lavickdch bez opéradel. Mésto Benesov, které je vlastnikem planuje

kompletni rekonstrukci tohoto amfiteatru. [52]

Kulturni centrum Karlov

Kulturni centrum Karlov je nejvétsi sal nachézejici se v BeneSovée. Po cely rok
se zde kazdou sobotu konaji diskotéky, potadaji se zde koncerty znamych kapel a
v plesové sezdné je zde uskutecnéna vétsina plesti na BeneSovsku. Pies svoji vytizenost

v8ak kulturni centrum neni v dobrém technickém stavu.
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Muzeum umeéni a designu

Jde o muzeum zamétené na expozice ceské malby, plastiky, grafiky, fotografie a

designu 20. stoleti. Navstévnost muzea v roce 2008 ¢inila 7 000 lidi. [52, 59]

Muzeum motocyklu

Muzeum je umisténo u parkovisté u zdmku Konopisté a je oficidlnim tovarnim
muzeem znaCky Jawa. Kromé exponati a video prezentaci o motocyklech Jawa,
muzeum prezentuje zavodni Uspéchy ceskych motocyklovych znacek ve 20. stoleti.

V roce 2008 navstivilo toto muzeum 18 000 lidi. [57, 80]

Shrnuti

Pocet 1 kapacita kulturnich zatfizeni je dobrd. Vyznamnéj$im zafizenim je Muzeum
motocykll, které tézi z vyhodné polohy u zamku. Problémem je trochu technicky stav
nékterych zafizeni. Zejména Kulturni centrum Karlov by potiebovalo kompletni
rekonstrukci a modernizaci, v kin¢ byla modernizace provedena jen ¢aste¢né a piirodni

divadlo Konopisté také potiebuje rekonstrukei.

Kulturni akce

V sdle Méstského divadla jsou celorocné potfadany koncerty a divadelni
pfedstaveni. Nekteré koncerty jsou potfadany i vaule Gymndzia BeneSov. Velkou
udalosti pro BeneSov jsou hudebni festivaly Jaro Josefa Suka a Podblanicky podzim.
Festival Jaro Josefa Suka probihd vyhradné¢ v BeneSove, v aule Gymnazia a v sale
Méstského divadla. Jednd se o pét koncert v mésici dubnu. Podblanicky podzim je
festival konany na pocest hudebniho skladatele Jana Dismase Zelenky. Na organizaci se
podili Sdruzeni profesiondlnich a dobrovolnych kulturnich pracovnikii a 18 mést a obci
Stfedoceského kraje, ve kterych jsou koncerty poradany. Potfadajicim meéstem je i
Benesov. V ramci festivalu probiha 20 koncertli od zaii do prosince. [56, 62]

Mezi sezonné porddané akce patii Jarmark (kazdoroéné 1. kvétna na
Masarykové a Malém namésti a ptilehlych ulicich) a Vanocni trhy (od 2007 kazdoro¢né

na Masarykoveé naméesti).
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V letnich mésicich jsou nékteré kulturni akce situovany do aredlu ptirodniho
divadla Konopiste. Jedna se o Folkovy kvitek, Narozeniny radia Blanik, Pohadkovy les
nebo Sazavafest. Vroce 2009 zde bylo usporadano exkluzivni pfedstaveni opery
Rusalka se solisty Narodniho divadla a do dalSich let potfadatelé planuji kazdy rok jednu
velkou operu v prirodnim divadle Konopiste. [53]

Maturitni a jiné plesy jsou v plesové sezoéné (leden az biezen) kvili kapacité
poraddany v Kulturnim centru Karlov. Po zbytek roku se v tomto centru konaji kazdou
sobotu diskotéky.

Muzeum uméni a designu ma 6 stalych expozic (tim se fadi na 4. - 6. misto
v poradi galerii podle poctu stalych expozic) a za rok 2008 zde bylo pfipraveno
14 vystav (odpovida 15. mistu v potadi galerii podle poctu uspotddanych vystav). [59]

Tradiéni kazdoro¢ni akci jsou Slavnosti Pivovaru Ferdinand konané v aredlu
pivovaru Ferdinand. V programu téchto slavnosti jsou koncerty riznych kapel, soutéze
nebo prohlidky pivovaru.

Oblibeny je i Pochod za povidlovym kola¢em, kterého se ucastni lidé z blizkého

1 vzdalengjsiho okoli BeneSova. Trasy vedou z mésta do Konopisté a okolnich obci.

Shrnuti

V oblasti kultury mésto ma co nabidnout mistnim obyvatelim i svym navstévnikim.
Méstské divadlo ma bohaty program po cely rok, jen za 1. pololeti 2009 zde bylo
uspotfddano 22 akci s navstévnosti 1 873 divakd. BeneSov je mistem konani dvou

vyznamnych festivalil a oblibené jsou i akce v pfirodnim divadle.

4.3.3 Zakladni a dopliikkova turisticka infrastruktura

Z turistické infrastruktury byla zhodnocena ubytovaci a stravovaci zafizeni jako
zakladni zafizeni pro navstévniky v destinaci a zhodnocena byla také kongresova
zafizeni jako trend v cestovnim ruchu s velkym potencidlem do budoucna zejména pro

mésta.
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Ubytovaci zaiizeni

Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni v Benesové v roce 2008

Hotel**** | Hotel*** | Hotel ** | Penziony Celkem pokojt Celkem luzek
0 4 1 2 150 331
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cruuc_cr
Skladba ubytovacich zarizeni
Hotel Kapacita Sluzby a vybaveni Poznamka Poloha
KARLOV **** | 56 luzek, - restaurace - postaven na centrum
business & 28 pokoju s vinarnou, bar konci roku 2008
leisure hotel - jednaci mistnosti,
BenesSov - sauna, vifivka
Hotel Atlas *** | 60 lazek, - restaurace centrum
28 pokoju - bowling bar
- parkovisteé
Hotel Posta *** | 51 lazek, - restaurace, bar centrum
21 pokojt - parkovisteé
Amber Hotel 88 lazek, - restaurace - v letnich Konopisteé
Konopiste *** 44 pokojti a - posilovna, sauna, mgésicich
1 apartman, 20m bazén, moznost
70 mist pro viceucelové hiisté, ubytovani ve
stany a stolni tenis, ruské vlastnich
karavany kuzelky, minigolf, karavanech a
détské hriste, stanech
zapujceni kol v prostorach
- masaze ptirodnich teras
Hotel 40 luzek - restaurace - poradani Konopisteé
Nova spolecenskych
Myslivna *** akci
Pension 29 luzek, - détské hiiste - segmenty: Konopisteé
Konopisté 6 apartmanti zamilovani,
rodiny s détmi,
podnikatelé a
manazeri
Hotel 24 lhzek, - zahrada, bazén, 300 m od
Harmony *** 12 pokojt zimni zahrada centra
- salonek
- parkovisteé
Penzion 10 lazek, - venkovni posezeni 500m od
U Bejkarny 3 pokoje u krbu centra
- parkovisteé
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Ubytovna U 45 lazek 200 m od

Nabytku centra

Katefina

Zimni stadion 36 lazek 400m od
centra

Ubytovna 30 lazek u nadrazi

Jiraskova ulice

Hotel 67 lazek, - restaurace - organizace zapadni okraj

Benica *** 28 pokojt, - venkovni bazén svateb ,,na kli¢*“ | mésta

4apartmany,
1 suit
S-centrum *** 56 luzek, - restaurace - hotelové jiho-

23 pokojt - tenis, badminton, sportovni a vychodni
volejbal, nohejbal relaxacni okraj mésta
beach volejbal, mala | centrum
kopana, bowling, -pro jednotlivce,
pétanque, posilovna, | sportovni
aerobik, spinning kolektivy nebo
- vitivka, parni firemni klientelu
sauna, solna tryska,
masaze, solarium
- venkovni bazén

Penzion Ktecek | 14 luzek vychodni
okraj mésta
Ubytovna Best 150 luzek jizni konec

meésta

Zdroj: Monitoring ubytovacich zafizeni v BeneSov¢ a vlastni Setfeni

Skladba ubytovacich zafizeni byla vytvofena podle Monitoringu ubytovacich
zafizeni provedené¢ho organizaci Posazavi o.p.s. v listopadu roku 2009. [78] Oproti
tidajim z Ceského statistického tfadu pribyly ubytovaci zafizeni postavené na konci

roku 2008 a v roce 2009 a do vyctu ubytovacich zatizeni byly také zatfazeny ubytovny.

Informace o ubytovacich zatizenich byly zjistény z jejich internetovych stranek.

Shrnuti

Celkem je v BeneSové 15 ubytovacich zafizeni vSech kategorii: 1 hotel ****,
7 hoteld ***, 3 penziony a 4 ubytovny. Celkovy pocet lizek v téchto zatfizenich je 756.

Zatizeni jsou dobfe prostorové rozlozena: v centru (3 zafizeni), u zdmku Konopisté

(3 zarizeni), v té€sné blizkosti centra (4 zafizeni) a na okraji mésta (5 zatizeni).
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Stravovaci zafizeni

Stejné jako ubytovani, i stravovani mé celou Skalu Urovni stravovacich zatizeni.
Zastoupeny jsou zde restaurace (25 zafizeni), bary (11 zafizeni), rychlé obcerstveni
(9 zafizeni), vinarny (2 zafizeni) a kavarny a cukrarny (9 zatizeni). [78]

Co do poctu stravovacich zatizeni i1 jejich kvality jsou stravovaci sluzby

v BeneSoveé na dobré Grovni.

Kongresova zaiizeni

Otazka kongresové turistiky je v posledni dobé velmi aktudlni, a tak fada
beneSovskych hotelli ptizptsobila, poptipadé¢ vybudovala, prostory pro tuto oblast
cestovniho ruchu. Kvili kapacitdm hoteld by vSak pro konani vétsi kongresové akce
v BenesSové byla tieba spoluprace téchto hoteld. Prostory pro konference a obchodni
jednani nabizi hotel Karlov (kapacita 30 osob), Hotel Atlas (kapacita 105 osob), hotel
Benica (kapacita 257 osob), Amber Hotel Konopiste (kapacita 80 osob) a Hotel Posta
(kapacita 80 osob + sal Méstského divadla 200 sob). Kazdy hotel mé zakladni vybaveni
pro kongresové akce. [33, 42, 43, 46, 48]

4.3.4 Sportovné-rekreacni turisticka infrastruktura

Infrastruktura pro venkovni aktivity v pFirodé v zimni sezoné
Mésto neméd podminky pro aktivity v zimni sezoné. Nejblizsi ptileZitost pro

lyZzovani je v aredlu Moninec 36 km od BeneSova smér Sedlec-Pr¢ice.

Infrastruktura pro venkovni aktivity v p¥irodé v letni sezoné
Golf

Infrastrukturu pro tuto aktivitu nabizi Golf Resort Konopisté. Golf Resort
Konopisté¢ se nachazi v obci TvorSovice 40 km jizné¢ od Prahy, 8 km zépadné od
BeneSova. TvorSovice byvalo panstvi se zdmeckem na okraji zameckého parku

Konopisté. Cely tento objekt byl vyuzit pro vybudovani golfového htist€ a hotelu
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v zrekonstruovaném zamecku. V resortu se nachazi 3 htisté s nazvy Radecky Course
(18 jamek), D 'Este (18 jamek) a Public Course (9 jamek). Dale areal disponuje prostory
pro trénink v podobé driving range s travnatymi odpali§ti a cviénymi greeny,
indoorovymi prostory s golfovym simulatorem, obchodem s golfovymi potiebami,

restauraci a barem. [41]

Shrnuti

Golf Konopisté je golfovy aredl na vysoké urovni a navstévnici tohoto resortu maji vse
(ubytovani, stravovani, apod.) k dispozici v aredlu. Nic je proto nenuti k navstéve mésta
BeneSov. Mésto by se mohlo pokusit ziskat tuto klientelu nabidkou sluzeb, které resort
nenabizi, jako naptiklad kulturni akce ve mésté, zdmek Konopiste, relaxace v bazénu

nebo wellness sluzby jinych ubytovacich zatizeni ve mésté.

Cykloturistika

V okoli Benesova se nachazi fada cyklotras a jinych cest pro vylety na kolech.
Jejich néroc¢nost i1 délka se 1isi podle zvolené trasy. Cyklotrasy: [63, 72]
« Benesov - Ceréany: délka 15 km, stfedné obtizna
* Benesov - Pravonin: délka 34 km, obtiznd, zajimavost na trase: mésto Vlasim
« Benesov - Cesky Sternberk: délka 35 km, obtiznd, zajimavost na trase: hrad Cesky
Sternberk
* Mésicnim udolim ke Konopisti: obtizna trasa, zajimavost na trase: Mési¢ni udoli
» Konopisté - Tynec nad Sézavou: délka 20 km, stfedné¢ obtiznd, zajimavost na trase:
zamek Konopisté, mésto Tynec nad Sazavou
» Konopiste - Votice: délka 59 km, obtizna, zajimavost na trase: letisté Nesvacily
* Z Janovic do Tynce: délka 30 km, stiedné obtizna, zajimavost na trase: cilové misto
* Silni¢ni vylet Posdzavim: délka 50 km, obtiznd, zajimavost na trase: mésto Sdzava

(start), Cesky Sternberk, Hvézdonice, Lede¢ nad Sazavou (cil)

V kvétnu roku 2008 byla vypracovana piipadova studie na cyklostezku s ndzvem
,»Na kole kolem Konopisté“. Tato stezka ma zlepSit podminky cykloturistiky pfimo ve
meést¢ BeneSov a vybudovat i propojeni mezi atraktivnimi misty v blizkém okoli

BeneSova. Projekt se uskutectiuje za finan¢ni podpory Evropské unie a jiz byla
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vybudovéna c¢ast trasy v ulici Téborskd a Nadrazni a nova lavka pro chodce a cyklisty
ptes zeleznicni trat’.

V Benesové funguji dvé plijcovny kol a kola plijcuje i Amber hotel Konopisté.
Z dal§iho zazemi pro cykloturistiku je zde 5 servist. [79]

Do budoucna se planuje vybudovani stezky pro in-line bruslaie kolem

Konopist'ského rybnika.

Shrnuti

Cykloturistika je oblast, které je v posledni dob& vénovéana pozornost. Je snaha o
zkvalitnéni podminek pro cyklisty vystavbou novych cyklotras a cyklostezek, opravou
stavajicich, vytvofenim orientacniho znaceni a zdzemi pro cyklisty. I v BeneSové

dochazi ke zlepSovani urovné cykloturistiky, zatim je ale stav pouze primeérny.

Pé&si turistika

Piimo v blizkosti mésta jsou moznosti pro pési turistiku v arealu zdmeckého
parku Konopiste, kde jsou dvé naucné stezky. Naucna stezka Konopisté kolem zamku o
délce 1,5 km je zamétend na nejblizsi okoli zdmku a Nauc¢né stezka Konopisté kolem
zamku a parku o délce 5 km provede navstévniky i odlehlejSimi ¢astmi parku. [64]

Pro delsi vylety do vzdalené¢jSiho okoli BeneSova je k dispozici krdsna piiroda
v okoli feky Sazavy, vrchy Maly a Velky Blanik, zdmecky park ve VlaSimi a Nau¢na
stezka rytife Krystofa Jana Sice. Po stezkich Posazavi — Ladiiv kraj je moZnost
krasného vyletu kolem feky Sdzavy s n€kolika zastavenimi u pamétihodnosti (napf.
Komorni Hradek, zlenickd Hlaska, Hrusice, Zboteny Kostelec, Tynec nad Sazavou).
Stezka na Velky Blanik za¢ind v obci Louniovice pod Blanikem, je dlouha 4 km, vede
lesem a ma deset zastavek, kdy posledni je zastaveni u rozhledny na vrcholu Blaniku.
Stezka Maly Blanik a Podlesi je dlouhd 5,5 km a na 9 zastavkach seznamuje turisty
s vicholem Malého Blaniku a schranénym uzemim okolo Bykovickych rybniki.
Nauéna stezka rytife Krystofa Jana Sice vede z Divisova na hrad Cesky Sternberk, je
dlouhd 7 km a ma 10 zastaveni. VSechny tyto stezky nejsou nijak naro¢né, takze jsou

vhodné pro jakykoliv segment navstévniki, od rodin s détmi po seniory. [64]
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Dale z BeneSova vedou turistické trasy do okolnich mést a obci (Pofi¢i nad
Sazavou, CerCany, Mrac, Petroupim, Bystfice, Olbramovice, Postupice, Votice, Jankov,

Popovice, zamek Jemniste¢). [64]

Shrnuti

Zazemi pro pé&si turistiku je dobré, nebot’ je zde velky vybér kratsich i delSich tras.

Rekreace u vody

Podminky pro rekreaci u vody jsou v Benesové Spatné. Jak jiz bylo feceno, ve
meésté ani v Konopisti neni pfirodni plocha vhodna ke koupani. Koupani je mozné
v plaveckém bazénu, ten se ale kvili Spatnému technickému stavu v soucasnosti
rekonstruuje, v otevieném bazénu Dukelskd, ten ma ale malou kapacitu a v nadrzi
Sladovka, ale ta je jen slunecni loukou, protoZe koupani je kvili stavu vody jen na

vlastni nebezpeci.

Infrastruktura pro aktivni sport

Vyznamnym zafizenim pro aktivni sport je S-centrum. S-centrum je
multifunkéni centrum pro sportovni vyziti, ubytovani a stravovéani. Ze sportovniho
vyziti je zde moznost zahrat si tenis, badminton, volejbal, nohejbal beach volejbal,
malou kopanou, bowling, pétanque, moznost zajit do kardio posilovny, na aerobik nebo
spinning. Po sportovnim vykonu lze relaxovat ve vifivce, parni sauné¢ doplnénou o
solnou trysku, zajit na masaz nebo do solaria. [70]

K zékladni infrastruktufe mésta pro sport patii zimni stadion, fotbalovy stadion,
travnaté fotbalové plochy, kryty bazén, otevieny bazén, tenisové kurty (antukové i
umély povrh, v zimé pietlakové haly), ¢tyfi squash kurty, dvé beach volejbalova hiisté,
pet fitness center, dveé viceucelova hfisté, jeden skatepark a Bowling bar. [55]

V zameckém parku Konopisté by byly také ptileZitosti pro volnocasové aktivity,
problémem je ale nedostatecné vybaveni a infrastruktura. Mistni obyvatelé tedy smétuji

tyto aktivity do mésta a park je malo pro tyto ucely vyuzivan.
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Shrnuti
BeneSov ma dobré podminky pro sportovni aktivity pro mistni obyvatele i pro
navstévniky meésta. V zdmeckém parku by Sel 1épe wvyuzit jeho potencial pro

volnocasové aktivity.

4.3.5 Turisticka dopravni infrastruktura

Doprava do destinace
Benesov mé dobrou silni¢ni dostupnost diky silnici I/3, ¢ast mezinarodni silnice
E55 smér Praha - Ceské Budgjovice, kterd vede tésné kolem mésta. Délka silnic a dalnic

v okrese BeneSov (k 1.1.2006) je nasledujici:

Silnice Silnice Silnice Silnice Dalnice Celkem Hustota

rychlostni | Ltiidy [L.tridy [I.tridy

0 km 524km |3572km |789,1km |462km | 12449km | 81,7 km/
100 km®

Zdroj: Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stiedoceském kraji- Analyza, 2007, s 31

Zelezniéni stanice BeneSov u Prahy lezi na tratich 220 (Praha - Ceské
Budgjovice), 221 (Praha — BeneSov u Prahy), 222 (Benesov — Trhovy Stépanov) a vede
pfes ni ctvrty Zelezni¢ni koridor do Rakouska. [73]

V ramci mésta existuje i letisté BeneSov umisténé u obce Bystfice (7 km od
BeneSova). Letisté ma statut vetfejného vnitrostatniho letiSt¢ a slouzi pro sportovni
letecky provoz, vcetné leteckého vycviku, na vyhlidkové lety, pro provoz letadel
vSeobecného letectvi, nepravidelné lety aerotaxi a v aredlu se nachdzi modelarské
letisté. V roce 2007 probéhl prevod letisteé na Stiedocesky kraj. [50]

Autobusové spojeni je mozné na linkdch Praha — BeneSov, Praha — VlaSim,
Praha- Ceské Budé¢jovice, Praha — Jindfichiv Hradec, Praha — Téabor, Praha — Pocatky,
Praha — Pelhfimov, Praha — Mlada Vozice. Ve sméru Ceské Budgjovice autobusy stavi

na zastavce na silnici I/3, na autobusové nadrazi je to pak 10 minut chtize. [47]
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Doprava v destinaci

V Benesové funguje i MHD a to na dvou linkach. Toto dopravni spojeni vSak
neni dostacujici, protoze nepokryva vsechny okrajové casti BeneSova a nenavazuje na
vlakové ani autobusové spoje smér Praha nebo Ceské Budgjovice. [73]

Parkovéni ve mésté je mozné na sedmi placenych a sedmi neplacenych
parkovistich. VétSina parkovist je situovana blizko centra, ovSem jedna se o parkoviste
s mensi kapacitou. Velké parkovisté s moznosti parkovani pro autobusy je placené
parkovist¢ Pod Karlovem a neplacené¢ parkovist¢ u plaveckého bazénu. U zdmku
Konopiste je mozné zaparkovat na 2 placenych parkovistich. [79]

Problémem, se kterym se mésto potykd, je dopravni spojeni mezi méstem
Benesov a zamkem Konopiste, ktery je od mésta vzdalen 2 km. K zdmku je mozné se
dostat pouze osobnim automobilem nebo pésky, Zadny autobus ani MHD sem nejezdi.
Ani vylet péSky neni ideélni, protoze pro vstup do zameckého parku je nutné piejit
frekventovanou silnici 1/3, ktera vede podél mésta. Mésto pracuje na vyteSeni této
situace. V navrhu je zahloubeni silnice I/3 v misté¢ autobusové zastavky a vybudovani
nadchodu nad silnici. Problémem jsou ale vlastnické vztahy k pozemkiim, ptes které by
nasledné vedl chodnik k zdmku Konopisté. Dal§i moznosti je vybudovani podchodu

vedle podjezdu pod mostem u Danone s ndvaznosti na souc¢asnou pési cestu.

Shrauti
BenesSov ma velmi dobrou dopravni dostupnost jak silni¢ni, tak zelezni¢ni a vyhodou je
1 existence vnitrostatniho letisté. Problémova je vSak doprava po destinaci a cesta

k zamku Konopiste.

4.3.6 Hlavni atraktivity a cile

Nejvétsi atraktivitou a vyhledavanym turistickym cilem je zdmek Konopiste,
ktery ro¢n€ navstivi statisice lidi. NavsStévnost této néarodni kulturni pamatky ma
bohuzel klesajici tendenci. Jeji vyvoj je nésledujici: vroce 2006 navstivilo zamek
163 334 navstévniki, v roce 2007 ptijelo 162 329 navstévnikli a v roce 2008 to bylo

150 141 navstévnikt. [58] Presto zdmek ma a bude mit stale nejvétsi vyznam pro
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cestovni ruch na BeneSovsku diky své vysoké atraktivité. Vstupné na zdmek se lisi dle

okruht a také zda je vyklad v ¢eském nebo cizim jazyce.

Navstévnicky okruh s privodcem Vstupné Vstupné (K¢/os.)
(K¢/os.) (cizojazy¢ny vyklad)

Zakladni | SniZzené | Zakladni SniZzené

1. salony jizniho kiidla 130,- 90,- 200,- 130,-

2. salony severniho ktidla 130,- 90,- 200,- 130,-

3. soukromé pokoje FF 200,- 130,- 300,- 200,-

4. stielnice 30,- 15,-

5. muzeum sv. Jifi 30,- 15,-

6. skleniky 35,- 20,-

7. vystava - Ve sluzbach arcivévodské 30,- 15,-

rodiny

Zdroj: http://www.zamek-konopiste.cz/cenik-vstupneho/

V samotném m¢ésté je pro turisty pfipravena prochazkova trasa se zastavenim u
zajimavych mist ve mésté. Planek pro prochazku je k dispozici v Informacnim centru
v BenesSoveé. Odtud i trasa za¢ina a vede kolem Muzea umeéni, zidovského hibitova s
modlitebnou, kostela sv. MikuldSe, zficeniny minoritského klaStera, dale pftes
Masarykovo namésti kolem kostela sv. Anny, historického domu byvalého postovniho
ufadu do TyrSovy ulice, centra obchodi. Na konci TyrSovy ulice zaujme
novorenesan¢ni budova sokolovny a posledni zastavkou je budova vlakového nadrazi.
[77] VSechny objekty na této trase je mozné prohlédnout pouze z venku, coz je ponékud
nevyhodou, ale jinak je trasa péknou a nendroc¢nou prochézkou po nejhezé¢ich mistech

ve meste.

4.3.7 Hlavni druhy a formy cestovniho ruchu

Nejvyznamngjsi formy cestovniho ruchu, pro které ma Ceska republika nejlep3i
predpoklady a které by mély byt pfednostné podporovany a rozvijeny, jsou: [16, s 22]
A) Mestsky a kulturni cestovni ruch - kulturni dédictvi, historickd mésta,
kulturnéhistorické pamatky véetné technickych a cirkevnich, muzea, divadla atd.
BeneSov ma dobré podminky pro tuto formu cestovniho ruchu diky zamku Konopiste,

kulturnéhistorickym pamdatkdm ve mésté (zficenina klaStera, kostel sv. Mikulase,
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kostel sv. Anny) a kulturnim zatizenim (M¢stské divadlo, ptirodni divadlo Konopisté,
Muzeum umeéni a designu).

B) Dovolena v prirodé - kempink, dovolena u vody, letni a zimni pobyty v horach,
venkovsky cestovni ruch a agroturistika, regiondlni a specidlni produkty cestovniho
ruchu atd.

Tato forma cestovniho ruchu by $la uskutecnit v okoli mésta, ne vSak pfimo ve mésté.
C) Sportovni a aktivni dovolend - vSechny formy nejrozsitenéjSich sporttl, turistika,
cykloturistika, zimni sporty, vodni sporty, hipoturistika, lov, golf atd.

BeneSov ma dostatek zafizeni pro sportovni aktivity (sportovné-relaxacni komplex
Scentrum, zimni stadion, fotbalovy stadion, travnaté fotbalové plochy, kryty bazén,
otevieny bazén, tenisové kurty, squash kurty, beach volejbalova htiste), je zde moznost
zahrat si golf (Golf Resort Konopisté) a mozné jsou i pési a cyklistické vylety po okoli.
D) Lazensky cestovni ruch - zdravotni pobyty, wellness, zdravotni cestovni ruch atd.
Atraktivitou v této oblasti by mohly byt pivni lazné, které ma v planu vybudovat
Pivovar Ferdinand ve svém arealu.

E) Kongresovy a incentivni cestovni ruch - kongresovy cestovni ruch, incentivni
cestovni ruch, obchodni cestovni ruch.

BeneSovské hotely disponuji zafizenim pro konference a obchodni jednani. Kvili

kapacitam hoteli by pro vétsi kongresovou akci byla nutna spoluprace vice hoteld.

Shrnuti

Benesov ma vcelku dobré predpoklady pro cestovni ruch. Z péti forem cestovniho ruchu
stanovenych pro Ceskou republiku se zde nachézi tii (m&stsky a kulturni cestovni ruch,
sportovni a aktivni dovolend, kongresovy a incentivni cestovni ruch). Vedouci

postaveni v§ak BeneSov nema ani v jedné kategorii.

4.3.8 Nabidka hlavnich turistickych produkti

CR ma jedine¢nou Sanci uplatnit se na trhu cestovniho ruchu nabidkou

kvalitnich regionalnich produkts, jako napf. kongresového a incentivniho cestovniho
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ruchu, venkovského cestovniho ruchu méstského a kulturniho cestovniho ruchu, letniho
a zimniho cestovniho ruchu, pro které ma idedlni podminky. [16, s 24]

Hlavni produktové fady navrzené pro Ceskou republiku jsou Poznavani, Sport a
aktivni dovolend, Rekreace, Venkovsky turismus, Lazn¢ a wellness, Zébava a Profesni
turismus. [28, s 4]

V Benesové by mohly byt vyuzity produkty zoblasti poznavani, sportu a
profesniho turismu. M¢ésto v oblasti poznavani vytvofilo turisticky produkt Prochazka
méstem BeneSov. Velky potencial turistickych produkti je v tvorbé produktovych
balickli. V BeneSoveé nabizi balicky sluzeb dva hotely (Hotel KARLOV**** a Amber
hotel Konopisté), pricemz zaméieni balickl je na vikendové pobyty, relaxaéni vikendy

nebo svatebni pobyty.

Shrnuti
V oblasti turistickych produktli jsou znacné rezervy. Pro destinaci by §lo vytvofit vice
produktovych balicki zaméfenych na konkrétni ¢innosti, pro které jsou v BeneSové

podminky (napft. kulturni cestovni ruch, sportovni dovolena, kongresovy cestovni ruch).

4.3.9 Struktura a kvalita turistickych informaci

Informacni sluzby v BeneSové zajistuje Informaéni centrum sidlici na Malém
nameésti. Poskytovanymi sluzbami vtomto centru jsou podavani informaci
o moznostech ubytovani, stravovani, kulturnich a sportovnich akcich, kulturnich
aktivitdich v BeneSové a okoli, tipy na vylet, informace o vyuziti volného casu,
informace o vlakovych a autobusovych spojich, ptedprodej vstupenek MKS BeneSov,
nabidka tiSténych propagacnich materiali pro turisty, prodej pohlednic, map,
regionalnich publikaci, propaga¢nich materialt, upominkovych predmétd, turistickych
znamek, prodejni misto TICKETPORTALu a dalsi. Informacni centrum neprovadi
zadné vlastni vyzkumy ani nemd vlastni produkty. Nejvice je vyuzivana sluzba
poskytovani informaci o vlakovych a autobusovych spojich a ptedprodej vstupenek.

Internetové stranky informacni centrum nemd, informace o ném lze najit
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na internetovych strankdch Posdzavi. Kontakt je mozny telefonicky na (isle

317 726 004 nebo e-mailem na ic-benesov(@posazavi.com. [65] Oteviraci doba:

leden - kvéten, pond¢li - patek 8:00-17:00
fijen - prosinec

cerven - zafi pondéli - patek 8:30—17:30
sobota 8:30 —12:00a 13:00 — 16:00
cervenec - srpen sobota, nedéle, svatky 8:30-12:00a 13:00 - 17:30

Zdroj: http://tourist.posazavi.com/cz/infocentrum.asp?infocentrum_id=1178

U zamku Konopisté funguje také informacni centrum a to v mésicich od dubna
do zéii od 9:00 do 17:30 hodin. Jsou zde poskytovany informace o zdmku Konopiste, o
meésté¢ BeneSov, o regionu Posazavi a je zde moznost koupit pohlednice a turistické
zndmky. Toto informacni centrum lze na internetu najit opét pouze na strankach
Posazavi a e-mailova adresa je stejnd jako u beneSovského Informacéniho centra. [66]

Oficialni stranky mésta BeneSov 1ze najit na adrese www.benesov-city.cz.

Shrnuti

Struktura a kvalita turistickych informaci poskytovanych v informacnich centrech je
primérnd. Prezentace informacniho centra neni témét zadnd a prezentace mésta na
svych internetovych strankdch je malo turisticky zajimava. Negativni je, Zze mésto a
zamek se prezentuji na internetu kazdy samostatné, neni zdiiraznéna blizkost ani naznak

jakékoliv spojitosti.

4.3.10 Organizace a Fizeni cestovniho ruchu

V Benesové piisobi jedna organizace zabyvajici se cestovnim ruchem s ndzvem
Poséazavi o.p.s. Mistni akéni skupina Posazavi vznikla v roce 2000 a sdruzuje 99 obci,
které¢ tvoii region Posazavi. Organizace se zabyva rozvojem a propagaci regionu,
vytvafenim novych forem a moznosti ekonomického a turistick¢ého vyuziti krajiny,
ochranou krajiny, sluzbami pfi financovani projektii k rozvoji Posézavi, tvorbou
informacni databanky, soucinnosti se zahrani¢nimi subjekty, provozem informacéniho
centra, komunikaci s organy statni spravy a samospravy pii spolupraci na rozvoji

regionu Posazavi, poradenskou ¢innosti a dal$imi ¢innostmi. [67]
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Akeni skupina Posazavi ma pro svoji ¢innost vypracovany vlastni strategicky
dokument. Strategicky dokument je zaméfen nejen na cestovni ruch, ale i na
environmentalni vzdélavani, vychovu a osvétu, na oblast socidlnich sluzeb a dalsi. [67]

Mésto BeneSov vypracovalo a schvalilo Strategicky dokument s nazvem
Cestovni ruch a volnoCasové aktivity mésta BeneSov. Dokument ma 3 ¢asti a ma
nastinit rozvoj mésta v oblasti cestovniho ruchu. Hlavni ¢asti je Plan rozvoje cestovniho
ruchu a volnocasovych aktivit, kde byla zhodnocena soucasnad situace ve meéste,
vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, vypracovana SWOT analyza a stanoveny priority,
které maji byt zakladem dalSiho rozvoje cestovniho ruchu ve mésté. Prvni ptilohou je
Situaéni analyza, kterd zahrnuje zhodnoceni primarnich, sekundarnich a tercialnich
potenciall. Druhou pfilohou je grafické vyhodnoceni dotaznikového Setieni zaméteného
na mistni obyvatele provedené¢ho mistnim Informa¢nim centrem a z dotaznikového
Setfeni agentury CzechTourism. [54]

Az do tohoto roku viibec nefungovala spoluprace ani komunikace mezi méstem
a zamkem Konopisté. Mésto BeneSov chapalo zamek spiSe jako svého konkurenta.
Tento rok se poprvé uskuteCnila schiizka zastupci mésta BeneSov, zdmku Konopiste,
Lesti CR a organizace Posazavi o.p.s. Hlavnimi projednavanymi body bylo feseni parku
a zon pro vetejnost, feSeni prechodu pres silnici I/3 a parkovani a feSeni dopravniho
znaceni v Konopisti. Vysledkem jednani bylo pfedlozeni ndvrhi na zlepSeni udrzby
parku a vybudovéani in-line stezky, sezndmeni s pldny prodlouzeni cyklostezky
z BeneSova k zamku, revitalizace zelen¢ a rekonstrukce amfiteatru, seznameni
s vysledky jednani o feSeni péSiho spojeni BeneSova s aredlem konopist'ského parku a

upozornéni na nutnost leps$iho orientaéniho znaceni. [81]

Shrnuti

Pfi fizeni cestovniho ruchu v destinaci hraje dilezitou roli organizace Posazavi o.p.s.,
ktera se snazi o rozvoj a koordinovanost cestovniho ruchu v destinaci. Presto situace
zatim Upln¢ idedlni neni. Mésto by mohlo 1épe vyuzit znalosti a zkuSenosti této
organizace a prohloubit s ni spolupraci. V rdmci rozvoje cestovniho ruchu je pozitivni

zacatek spoluprace mezi méstem a zdmkem Konopisté.
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4.4 Analyza a hodnoceni turistické poptavky

4.4.1 Vnitini a vnéjsi konkurence

BeneSov diky funkci byvalého okresnitho mésta a diky zdmku Konopisté
konkurenci v okrese nema. Malou konkurenci Benesovu je méstys Cesky Sternberk a to
kvili hradu Cesky Sternberk. Jinak ale méstys neméa tak bohatou nabidku a
infrastrukturu.

V ramci StfedocCeského kraje by Slo za konkurenci povazovat mésta Kutna Hora,
Podébrady, Mélnik, Dobiis, Vlasim.

Samoziejmé nejvétsim konkurentem jako ostatnim méstiim v republice je Praha.
Praze s velmi rozmanitou nabidkou atraktivit a sluzeb je stile nejvice soustiedovana
pozornost zahrani¢nich navstévnikl. BeneSov by mohl vyuzit své malé vzdalenosti od
hlavniho mésta a tyto navstévniky pfildkat. Stejné tak by se mél snazit zaujmout i

domaci klientelu.

4.4.2 Profil domaci a zahrani¢ni navs§tévnosti

Navstevnost hromadnych ubytovacich zarizeni ve Stredoceském kraji podle kategorie
ubytovactho zarizeni 2008

StredocCesky kraj okres BeneSov

Hotely ***** - 0
Hotely **** 96 083 7 564
Hotely *** 280 295 32 889
Hotely ** - 6 863
Hotely * - 0
Hotely Garni 7216 0
Penziony 65 323 -
Kempy 96 648 14 665
Chatové osady 12 192 -
Turistické ubytovny 5662 0
Cesti a zahraniéni turisté celkem 665 178 78 461
Rezidenti 488 623 70 385
Hosté celkem 176 555 61 981

Zdroj:http://czechtourism.cz/files/statistiky/reporty kraje/navstevnost/20 11 09 stredocesky navstevnos

t ubyt zar podle kategorie 2008.pdf
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Navstevnost hromadnych ubytovacich zarizeni v Benesové v roce 2008

Pocet hostii celkem nerezidenti rezidenti
14 692 4921 9771
Pocet pienocovani nerezidenti rezidenti
21735 8 664 13071

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cruuc_cr

Navstevnost Informacniho centra v Benesové
Celkem vroce 2008 navstivilo Informac¢ni centrum v BeneSové 12 217 lidi,

z toho 11 483 bylo Cechti a 734 zahrani¢nich turisti. [65]

Profil navstevnikii

,;LOkoli Prahy, kam spada mésto BeneSov, je region, ve kterém v 1ét€ vyrazné
regionu nejcastéji z Némecka (19%), Velké Britanie (12%) a Japonska (8%). I v zimnim
obdobi, vyrazné ptevladaji doméci navstévnici, kteti tvoti 78 %. Zahrani¢ni navstévnici
ptijizdéji do regionu nejcastéji z Némecka (21%), z Italie (12%) nebo z Polska (11%).
Jednoznacéné prevazuji jednodenni pobyty (62%). [35]

Shrnuti
Navstévnost ubytovacich zatizeni i Informacniho centra v BeneSové odpovida profilu

navstévniki, kde z velké vétSiny pievazuji domaci navstévnici.

4.4.3 Dotaznikové Setieni

Pro zjisténi nazorti navstévnikii a mistnich obyvatel na cestovni ruch a rozvoj
meésta BeneSov byly provedeno dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl zvolen pro své
vyhody poskytnuti struktury rozhovoru, moznost jednotné matice pro zapisovani udaji
a snadné zpracovani udaji. [18] Byly vytvofeny dva typy dotaznikli, kde otazky byly
ptizpisobené dotazované skupiné - navstévnikim mésta a mistnim obyvatelim.
Navstévnikim byly dotazniky piedkladany v beneSovském Informacnim centru,

mistnim obyvatelim byly dotazniky pfedkladany v méstské knihovné.

55



Dotazniky pro navstévniky
Dotazniky pro navstévniky obsahovaly 10 otadzek a z celkovych 60-ti kust se

vyplnilo 56. Dotaznik se skladal z téchto otazek:

vvvvv

Otazka prvni: Z jakého mista ptijizdite?
Do Benegova piijeli turisté z Prahy (29), z Tabora (7), Jihlavy (5), Chebu (4), Usti nad
Labem (4), Loun, Vsetat, Zatce, Tynce nad Sazavou a ze Struhafova. Vycet mést je

Siroky a tak se da usuzovat, 7e Benesov navitdvuji lidé z celé Ceské republiky.

Otazka druha: Jak dlouhy bude Vas pobyt v BeneSove?
graf 1: Délka pobytu

11%
7%

® lden
B 2-3dny
4-7dn0

vice

Zdroj: vlastni Seteni

Z velké vétsiny (68 %) byl pobyt navstévnikii ve mésté jen jeden den, kdy cilem byla
ziejmé prohlidka mésta nebo zamku Konopisté a pokracovani jinam nebo navrat zpét
domi. Mésto by se ale mélo snazit udrzet navstévniky ve mésté déle. Odpoveéd’ vice nez
7 dni se vyskytovala v 11 %, coz je pomérné vysoké Cislo a pravdépodobné se jedné o
delsi pobyty u ptibuznych nebo pracovni povinnosti.

Otazka tieti: Navstivili jste jiz nékdy toto mésto?

graf 2: Pocet navstév

B ne
®  ano lkrat

ano vicekrat

Zdroj: vlastni Seteni

U této otazky jsou odpovédi témét vyrovnané, do poptedi se dostali navstévy vice jak

jedenkrat (39 %) a zadné predchozi navstéva (36 %). Z toho 1ze vyvodit, Zze neni zadny
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trend v otazce opakované navstévy meésta a jedna se o individudlni ptistup a divody

k navsteve.

Otazka Ctvrta: Jaky je ucel Vasi cesty?
graf 3: Ucel cesty
9%

B rekreace
12% B poznavani
prace
B zdbava
" jiny

Zdroj: vlastni Seteni

61 % dotazovanych uvedlo jako ucel cesty poznavani. To odpovidd kulturné-

historickym ptedpokladli ve mésté a koresponduje s pouze jednodenni navstévou mésta.

Otazka pata: Z jakych zdroju jste se o této destinaci dozveédeli?
graf 4: Zdroje informaci o destinaci

0% H  internet

B pribuzni/znami
B masmedia
7% B turist. centra
propagacni materialy
" CK/CA
Zdroj: vlastni Seteni
Nejvice informaci ziskali navstévnici o destinaci od pfibuznych a zndmych (47 %), pak
teprve z internetu. V dneSnim svété technologii je internet vyznamnym zdrojem

informaci pro spoustu lidi, proto by mésto mélo zapracovat na internetové prezentaci,

aby se informace dostali k co nejvice lidem.
Otazka Sesta: Co nejvice v této destinaci postradate?

Mezi odpovéd'mi se objevili nazory jako levnéjsi ubytovani, WC, nekutéacka restaurace,

bazén, vice kulturnich akci jako vystavy nebo vice moznosti zabavy.
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Otazka sedma: Jak hodnotite infrastrukturu a sluzby mésta?
a) ubytovaci sluzby

graf 5: Zhodnoceni ubytovacich sluzeb navstévniky

0,
0% m velmi dobre

m dobre

» Spatné

m velmi Spatné
Zdroj: vlastni Seteni

Ubytovaci sluzby lze celkové zhodnotit jako dobré, tak je ohodnotilo 50 % dotazanych.
Objevil se i nazor velmi dobré sluzby (32 %) a Spatné sluzby (18 %). Nesoulad
odpovédi muaze vyplyvat ztoho, Ze hodnoceni sluzeb je velmi individudlni, kazdy

¢lovék vnima sluzbu a spokojenost s ni trochu jinak.

b) stravovaci sluzby

graf 6: Zhodnoceni stravovacich sluzeb navstévniky

0% 0%

velmi dobre

dobre

o Spatne

B velmi Spatnée
Zdroj: vlastni Seteni
Stravovaci sluzby v BeneSové byly pozitivné ohodnoceny, 52 % dotazovanych

ohodnotilo sluzby jako dobré a 48 % jako velmi dobré. To odpovidd moznosti vybéru

z velkého poctu restauraci a jejich zaméteni na rizné kuchyné a rizné typy stravovani.

¢) vybavenost pro sportovni aktivity

graf 7: Zhodnoceni vybavenosti pro sportovni aktivity navstévniky

0,
0% m velmi dobre

B dobre

W spatne
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Zdroj: vlastni Seteni
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Vybavenost pro sportovni aktivity je podle 64 % navstévnikl dobra. Z odpovédi zaznéla
i velmi dobrd vybavenost a Spatna vybavenost. Odpoveéd’ Spatna mohla zaznit mozna

kviili nemoznosti koupéni (plavecky bazén je uzavieny).

d) spolecenské vyziti a zabava

graf 8: Zhodnoceni spoleCenského vyziti a zabavy navstévniky
0%

velmi dobre
B dobre

W Spatneé

B velmi $patné

Zdroj: vlastni Seteni

I u této otazky vyslo hodnoceni jako dobré (43 %), nezanedbatelny je vSak nazor 34 %
lidi, kteti odpovédéli, ze spolecenské vyziti je Spatné. Nespokojenost se da spojovat

s nedostate¢nou nabidkou vecerni zabavy (bary, diskotéky).

¢) dopravni sluzby a infrastruktura

graf 9: Zhodnoceni dopravnich sluzeb a infrastruktury navstévniky

11%
B velmi dobre

B  dobre
B gpatne
]

velmi Spatne

Zdroj: vlastni Setieni

V hodnoceni dopravnich sluzeb a infrastruktury se nazory li§i, vyrazn¢ vynika jen

odpovéd’ dobré dopravni sluzby, kterou oznacilo 52 % dotadzanych.

f) nakupni moznosti

graf 10: Zhodnoceni ndkupnich moZnosti navstévniky

3%/‘

0% m velmi dobre

m dobre

m Spatné

m velmiSpatné

Zdroj: vlastni Seteni
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Néakupni moznosti oznacuji navstévnici mésta za dobré az velmi dobré. Toto pozitivni
hodnoceni je zfejm¢ diky mnozstvi obchodii na hlavni tfidé¢ do centra a existence Ctyf

supermarketll ve mesté.

¢) orientaéni znaceni

graf 11: Zhodnoceni orientacniho znaceni navstévniky
0,
4% m velmi dobre

m dobre

= Spatne

B  velmi $patné

Zdroj: vlastni Seteni

V odpovédich se objevily vSechny ctyii stupné ohodnoceni, prevladd nazor, ze
orienta¢ni znaceni je dobré (53 %). Rozdilné ndzory jsou ziejmé zpiisobeny tim, ze ve

meésté orientacni znaceni je, ale k zdmku Konopisté cesta pofadné oznacend neni.

Otazka osma: Na kterou z priorit by se podle Vas mélo mésto nejvice zametit?
graf 12: Priority mésta z pohledu névstévnik
m propagace mésta

m cykloturistika

m obnova sportovist

m "priblizeni" pamatek

Zdroj: vlastni Seteni

Podle 41 % navstévnikil by se mésto melo zaméfit na prioritu propagace, podle 32 % by
prioritou mélo byt ,,ptiblizeni* pamatek, 16 % by doporucilo zabyvat se cykloturistikou

a 11 % obnovu sportovist. Z odpovédi je zfejmé uspoiadani priorit dle potieb turisti.

Otazka devata: Jaky je Vas vek?

graf 13: Vek (navstévnici)

0% m 15-30let
B 31.50]et
¥ 51-65let

" 66et a vice
Zdroj: vlastni Seteni
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Dotazovani se nejcastéji zucastnili lidé ve véku 15-30 let (48 % dotazanych) a 31-50 let

(34 % dotazanych), coz vyjadiuje, Ze prave tyto vékové skupiny nejvice cestuji.

Otazka deséata: Jste muz nebo Zena?

graf 14: Pohlavi (nav§tévnici)

E muz

B jena

Zdroj: vlastni Seteni

Dotazniky vyplhovaly vice Zeny nez muzi.

Dotazniky pro mistni obyvatele
Tyto dotazniky obsahovaly 8 otdzek a z celkovych 60-ti kusii se vyplnilo 42.

Dotaznik se skladal z téchto otazek:

Otazka prvni: Kter¢ atraktivity povazujete ve mésté za nejlakavejsi?

graf 15: Atraktivity mésta
7%

0% B pédituristika

m  cykloturistika

B navstéva pamatek
B sportovni moznosti
m kulturni akce

m jiné

Zdroj: vlastni Setieni

Nazory mistnich obyvatel na atraktivity ve mésté jsou rizné, vyrazné neptevladéd ani

jedna odpoveéd’. Mistni obyvatelé vybrali z nabidnutych moznosti, jiné neuvedli.
Otazka druha: Co nejvice v destinaci postradate?

Mistni obyvatelim ve mésté chybi bazén, kulturni vyziti, kulturni centrum, cesta do

Konopisté (znaceni), venkovni koupalisté, aquapark a obchodni centrum.
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Otazka tieti: Co Vam ve mésté nejvice vadi?
Nepiijemny je pro mistni obyvatele nepotfadek, zejména kolem kontejnerti, mnoho
heren ve mésté, nedostatecné zazemi pro turisty, malo informaci a zniené¢ Kulturni

centrum.

Otazka Ctvrta: Jak hodnotite nésledujici sluzby a infrastrukturu v destinaci?

a) ubytovaci sluzby

graf 16: Zhodnoceni ubytovacich sluzeb mistnimi obyvateli
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Zdroj: vlastni Setieni

Stejné jako navstévnici i mistni obyvatelé si mysli, ze ubytovaci sluzby jsou dobr¢.

b) stravovaci sluzby

graf 17: Zhodnoceni stravovacich sluzeb mistnimi obyvateli

‘ ~0%

Zdroj: vlastni Seteni

m velmi dobre
m dobre
m Spatneé
[

velmi Spatne

Stravovaci sluzby jsou pro 54 % dotdzanych velmi dobré a pro 36 % dobré, coz
vyjadfuje velmi dobrou troven téchto sluzeb. Mistni obyvatelé pravdépodobné ocenuji,

ze fada restauraci nabizi moznost rychlého naob&dvani béhem poledni pauzy.
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¢) vybavenost pro sportovni aktivity

graf 18: Zhodnoceni vybavenosti pro sportovni aktivity mistnimi obyvateli

7%/‘ 0% m velmi dobre
m dobre

m Spatne
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Zdroj: vlastni Seteni
U vybavenosti pro sportovni aktivity pfevladd ndzor mistnich obyvatel, Zze je dobra

(64 %), coz odpovida bohaté nabidce méstskych sportovist. 29 % lidi ji dokonce

povazuje za velmi dobrou, 7 procentiim se vSak zda Spatna.

d) spolecenské vyziti a zabava

graf 19: Zhodnoceni spolecenského vyziti a zabavy mistnimi obyvateli

’\7% m velmi dobre
dobre

m Spatne

m velmi spatné

Zdroj: vlastni Seteni

Spolecenské vyziti a zdbava jsou ve vétSiné hodnoceny jako dobré (57 %), ale dost
dotdzanych je oznacilo i1 jako Spatné (22 %) az velmi Spatné (14 %). Obyvatelé by
ziejm¢& ocenili nové zplsoby zdbavy ve mésté, zatim je vSechna zadbava spiSe

stereotypni.

¢) dopravni sluzby a infrastruktura

graf 20: Zhodnoceni dopravnich sluzeb a infrastruktury mistnimi obyvateli
L m velmi dobre
m dobre
» Spatné

m velmi Spatné

Zdroj: vlastni Seteni
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U dopravnich sluzeb a infrastruktury se v hodnoceni objevuji opét nazory dobré, velmi
dobte, Spatné, pricemz hodnoceni dobré dopravni sluzby prevlada. Nespokojenost miize

vyplyvat z faktu, Ze u fady panelovych domil neni dostatek mist pro parkovani.

) pofadek a istota mésta

graf 21: Zhodnoceni potadku a Cistoty mésta mistnimi obyvateli
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Zdroj: vlastni Seteni

Nazory na poradek a Cistotu mésta jsou protichidné, 57 % hodnoti poradek a Cistotu

jako dobrou, ale 43 % jako Spatnou.

Otazka pata: Na kterou z priorit by se podle Vas mélo mésto nejvice zametit?

graf 22: Priority mésta z pohledu mistnich obyvatel

m propagace mesta

m cyckloturistika

m obnova sportovist
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Z ptedlozenych moZnosti na tuto otazku zaznély vsechny. 36 % lidi navrhuje zaméfit se

Zdroj: vlastni Seteni

na ,,priblizeni® pamatek, 31 % lidi na cykloturistiku, 21 % na propagaci mésta a 12 %
na obnovu sportovist. Zajimavé je, ze obyvatelé oznacovali odpovédi tykajici
cestovniho ruchu (propagace, ptiblizeni pamatek) vice nez obnovu sportovist’, kterd by

slouzila jim.
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Otazka Sesta: Jak hodnotite rozvoj mésta Benesova?

graf 23: Rozvoj mésta
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Zdroj: vlastni Seteni

U otéazky rozvoje se obyvatelé neshodli. Polovina dotazanych povazuje rozvoj za dobry
a polovina za pomaly. Néazory se lisi z divodu ruznych predstav obyvatel a jejich

naroc¢nosti.

Otazka sedma: Jaky je Vas vek?
graf 24: V¢k (mistni obyvatelé)
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Zdroj: vlastni Seteni

Z velké vétsiny (72 %) se dotazovani zic€astnili lidé ve ve€ku 15-30 let.

Otazka osma: Jste muz nebo Zena?

graf 25: Pohlavi (mistni obyvatel¢)

Zdroj: vlastni Seteni

Dotazniky vypliovaly hlavné zeny (79 %).
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Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikovych Setfeni se zucastnily hlavné Zeny ve véku 15-30 let. Sluzby a
infrastruktura mésta byly navstévniky i mistnimi obyvateli ohodnoceny jako dobré, jako
velmi dobré byly ohodnoceny stravovaci zafizeni a jejich sluzby. Obé dotazované
skupiny se shodly na tom, Ze ve mést¢ chybi infrastruktura pro vnitfni i venkovni
koupani, dale by také ocenili vice moZznosti zdbavy. Mistni obyvatel¢é by méstu
doporucili zaméfit se na prioritu ,,pfiblizeni pamatek®, navstévnici by doporucili zaméfit
se na propagaci mésta.
jsou z celé Ceské republiky, jejich pobyt zde je vétsinou jednodenni a tito lidé zde byli
poprvé nebo uz vice jak jedenkrat. Jako tcel cesty je ve vétSiné piipadii pozndvani.

Hlavnim informa¢nim zdrojem byli pfibuzni a zndmi a také internet.
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5 SWOT analyza

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza byla provedena podle postupu uvedené¢ho v knize Strategicky

marketing od Horakové. Nejprve byly analyzovany vnitini faktory, tedy silné a slabé

stranky a jejich vykonnost. Poté byly vytvofeny matice pro vnéjsi faktory, tedy

ptilezitosti a ohroZeni. A nakonec byly oba faktory shrnuty do jedné tabulky. [11]

Vnitini faktory

Silné a slabé stranky

Hodnocené faktory

Posouzeni stavu

Zavazinost

dobry

priumérny

Spatny

vysoka

primérna

nizka

1. Ekonomicky vyznam
cestovniho ruchu

v

Piirodni predpoklady

2. Klima

3. Vodstvo

AN

4. Biologické podminky

ANIN

Kulturné-historické
predpoklady

5. Historické paméatky

6. Kulturni zafizeni

7. Kulturni akce

AN

Turisticka infrastruktura

8. Ubytovaci zatizeni

9. Stravovaci zafrizeni

AN

AN

10. Kongresova zatizeni

11. Infrastruktura pro
aktivity v zimé

AN

Infrastruktura pro aktivity
v léte

12. Golf

13. Cykloturistika

14. P&si turistika

15. Rekreace u vody

ANANIANEN
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16. Infrastruktura pro
aktivni sport

Dopravni infrastruktura

17. Doprava do destinace

18. Doprava v destinaci

AN

Dalsi turisticka nabidka

19. Hlavni atraktivity a cile

20. Hlavni druhy a formy
cestovniho ruchu

ANIAN

21. Nabidka turistickych
produktii

22. Kvalita turistickych
informaci

23. Organizace a tizeni
cestovniho ruchu

Hodnoceni vykonnosti a zavaZnosti silnych a slabych stranek

zavaznost

V pravém hornim kvadrantu jsou nejvyznamnéjsi faktory s vysokou vykonnosti,
u kterych by méla byt snaha tento stav udrzet. Témito faktory jsou biologické
podminky, historické pamatky, kulturni akce, ubytovaci zatizeni, stravovaci zatizeni,
pesi turistika, infrastruktura pro aktivni sport a doprava do destinace. Faktory
nachazejici se v levém hornim kvadrantu - ekonomicky vyznam cestovniho ruchu,
vodstvo, kulturni zafizeni, infrastruktura pro venkovni aktivity v pfirodé¢ v zimé,
cykloturistika, rekreace u vody, doprava v destinaci a nabidka turistickych produkti, by
bylo tieba posilit, protoZe jejich zavaznost je vysoka, ale vykonnost mala. U faktort
golf, hlavni atraktivity a cile, formy a druhy cestovniho ruchu, kvalita turistickych
informaci a organizace a fizeni cestovniho ruchu, nachézejicich se v pravém dolnim

kvadrantu, je na zvazeni, jak velké Gsili jim vénovat. Mén¢ vyznamnymi faktory jsou

vysoka

nizka

vykonnost

nizka

vysoka

1,3,6,11,13, 15,18, 21

4,5,7,8,9, 14, 16, 17

2,10

12,19, 20, 22, 23

faktory v levém dolnim kvadrantu klima a kongresova zatizeni.
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Vnéjsi faktory

Matice prileZitosti
pravdépodobnost uspéchu

vysoka nizka
vysoka | - rozvoj novych produktti CR - prodlouzeni turistické
(napft. cykloturistika, konference) sezony
pitazlivost - spoluprace mésta a mistni akéni skupiny

- zlepSeni propagace destinace
- blizkost hlavniho mésta
- moznost vyuziti Fondii Evropské unie

nizka

Levy horni kvadrant ukazuje vyborné ptilezitosti, které jsou atraktivni i pomérné
snadno realizovatelné. Témito pfilezitostmi je rozvoj novych produktid cestovniho
ruchu, vétsi spoluprdce mésta a mistni akéni skupiny, zlepSeni prezentace destinace,
vyuziti blizkosti hlavniho mésta a moznost vyuzit financni prostfedky z Fondl
Evropské unie. U faktoru prodlouzeni turistické sezony v pravém hornim kvadrantu uz

realizovatelnost tak jednoduchd neni.

Matice ohroZeni
pravdépodobnost vyskytu
vysoka nizka

vysokd [ astaravani infrastruktury v oblasti

sportu a kultury

- nedostate¢na udrzba kulturnich a
historickych objektt

- nedostate¢na prezentace a propagace
meésta

zavaznost

nizk4a | - nekoordinovanost v rozvoji
cestovniho ruchu

Vyrazné hrozby predstavuje levy horni kvadrant a v ném faktory zastaravani
sportovni a kulturni infrastruktury, nedostate¢nd udrzba kulturnich a historickych
objektl a nedostate¢na prezentace mésta. Mensi ohrozeni je u faktoru nekoordinovanost

v rozvoji cestovniho ruchu v levém dolnim kvadrantu.
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SWOT ANALYZA

Naésledujici tabulka pfedstavuje vysledek shrnuti obou faktort.

Obsah Typy faktori
faktori priznivé nepriznivé
Vnitini Silné stranky Slabé stranky
- historické pamatky - vodstvo
- geograficka poloha - kulturni zatizeni
- dopravni dostupnost - rekreace u vody
- kulturni akce - nabidka turistickych produktii
- ubytovaci zatizeni - infrastruktura pro venkovni
- stravovaci zatizeni aktivity v pfirod¢ v zim¢
- infrastruktura pro aktivni sport - nedostate¢na prezentace a
- p&si turistika propagace mésta
- propojeni mésta a zamku
Konopiste
Vnéjsi Ptilezitosti Ohrozeni

- rozvoj novych produkti CR
(napf. cykloturistika, konference)
- spoluprace mésta a mistni akéni
skupiny

- zlepSeni propagace destinace

- blizkost hlavniho mésta

- moznost financovani projektt

z fondl Evropské unie

- prodlouZzeni turistické sezony

- zastaravani infrastruktury

v oblasti sportu a kultury

- nedostate¢na udrzba kulturnich a
historickych objektt

- nekoordinovanost v rozvoji

cestovniho ruchu
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5.2  Problémova analyza

Po provedeni vSech ¢tyf analyz na vybraném tzemi byly vysledky souborné
zhodnoceny a byly definovany hlavni silné a hlavni problémové oblasti.

Na zaklad€¢ analyz primarnich potencidli vySly ptirodni pfedpoklady jako
pramérné. Nedostatky jsou u koupani, protoze se v destinaci nenachazeji hydrologické
prvky vyuzitelné pro cestovni ruch. Naopak velmi kvalitni podminky pro cestovni ruch
nabizi ptfiroda. Nejvétsi potencidl ma Konopist'sky park, ale i dalSi méstské parky,
v okoli je mirn¢ Clenity a lesnaty terén pro cestovni ruch dobfe vyuzitelny. Déle
z analyz vyplynulo, Ze BeneSov ma vyborné kulturné-historické predpoklady, i kdyz
bylo nalezeno par problému s technickou kvalitou kulturnich zatizeni.

Co se tyce sekundarnich potencidld, ty, které jsou v BeneSoveé zastoupeny, jsou
na dobré urovni. Sluzby, pocet zatizeni a vcelku i technicka kvalita jsou dostacujici pro
obslouzeni mistnich obyvatel i turisti. Na velmi dobré urovni jsou ubytovaci a
stravovaci zatizeni. Mésto nemad infrastrukturu pro venkovni aktivity v zimé¢, ale pro né
tu nejsou ani podminky. Podminky pro venkovni aktivity v Iété¢ jsou dobré u golfu,
cykloturistiky a pé&Si turistiky, naopak infrastruktura pro rekreaci u vody je
nedostacujici. Doprava do destinace je na dobré urovni, doprava v destinaci je horsi, ale
vzhledem k tomu, Ze destinace neni nijak rozsahla, d4 se vSude dojit pésky. Hodnoceny
byly i dal$i oblasti jako hlavni atraktivity a cile, které vysly jako dobré, struktura a
kvalita turistickych informaci, hlavni druhy a formy cestovniho ruchu a organizace a
fizeni cestovniho ruchu, které vysly jako primérné a nabidka turistickych produktt,
ktera vysla jako Spatna.

Vysledky jsou potom nasledujici:

Dobré podminky pro cestovni ruch ma mésto BeneSov diky geografické poloze,
dopravni dostupnosti, zdmku Konopisté, infrastruktufe pro sportovni aktivity,
stravovacim a ubytovacim zafizenim.

Nedostatky a hlavni rozvojové problémy byly nalezeny v oblastech infrastruktura pro

koupani, propagace a informace o mésté a propojeni mésta a zdmku Konopiste.
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Na pocatku stanovené hypotézy mohly byt po podrobném prozkoumani
destinace vyhodnoceny. Prvni hypotéza ,,Ve mésté¢ BeneSov jsou prilezitosti k dalSimu
rozvoji.““ byla potvrzena. Stavajici sekundarni potencial a vybaveni mésta neni vzdy
v perfektnim stavu a mnoho zafizeni potiebuje rekonstrukci a modernizaci. Ptilezitosti
k rozvoji jsou ale i ve vytvoreni novych zafizeni a ve vyuziti jinych forem cestovniho
ruchu, pro které jsou v BeneSové podminky (napt. kongresovy cestovni ruch - mensi
konference, kratkodoba letni rekreace). Druhd hypotéza ,NejvétSim problémem mésta
Benesov je spojeni se ziamkem Konopiste.© byla také potvrzena. Problém spojeni zdmku
a mésta zaCind dopravnim spojenim, na které upozorfiuji mistni obyvatelé¢ (Spatné
znaceni cesty) a konci problémem s celkovou prezentaci zamku ve spojitosti s mestem
(kazdy subjekt se prezentuje sam). Cely aredl zdmku by mohl byt vice vyuzivan
mistnimi obyvateli, zatim je tomu ale pfekdzkou nebezpecna cesta do Konopisté a

nedostatecna infrastruktura pro volnocasové atraktivity a odpocinek.
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6 Navrhy mozZnosti strategického rozvoje cestovniho

ruchu

Smyslem diplomové prace je najit ve mést€ BeneSov moznosti rozvoje
v cestovnim ruchu. Aby se jednalo o strategicky rozvoj, musela byt urena strategicka
vize Uizemi, na ni navazaly strategické cile a poté priority, které se dopracovaly az do
konkrétnich opatieni. Stanovena vize, cile, priority a opatfeni byly porovnavany se

strategickym dokumentem BeneSova.

6.1 Vize

Me¢ésto Benesov vizi ve svém strategickém dokumentu stanovenou nema.

Ideédlni stav rozvoje v budoucnu by byl, kdyby doslo k propojeni zadmku
Konopisté¢ a mésta BeneSov ve smyslu, ze vice navstévniki, kteti ptijeli na Konopiste,
by se rozhodlo podivat do mésta, zajit do nckteré z restauraci, navstivit nckterou
z kulturnich akci v BeneSové a prodlouzit svoji ndvstévu BeneSova alespont na 2 dny,
kdy cas by navstévnik vyplnil sportovni nebo relaxacni Cinnosti v zafizenich k tomu
uréenych. Do budoucna by bylo dobré také docilit vétSiho vyuziti zameckého parku
predev§im obyvateli BeneSova. Ke zvySeni navstévnosti by §ly vyuzit predpoklady
krajiny pro kratkodobou letni rekreaci a nabidkou kvalitniho koupani ve mésté prilakat
vice turistil v letnim obdobi.

Zakladni vizi mésta BeneSov Ize stanovit jako:

Benesov — rekreace a méstska turistika na dosah od hlavniho mésta

6.2 Strategické cile

Pro dosazeni strategické vize byly urCeny 3 strategické cile, jejichz naplnénim
by mélo dojit k dosazeni pozadovaného budouciho stavu.

Ve strategii mésta BeneSov strategické cile nejsou obsazeny.
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Stanovenymi strategickymi cili v diplomové préci jsou:

Cil 1: ZvvSeni nav§tévnosti mésta

Navstévnost zdmku Konopisté se pohybuje ve statisicich navstévnika za rok,
navstévnost ubytovacich zatizeni v BeneSové a Informacniho centra v Benesove je jen v

desetitisicich. Cilem tedy je ptildkat vice nav§tévnikli zamku do centra mésta.

Cil 2: Letni rekreace

Vyuzit, ze reliéf v okoli BeneSova je vhodny pro letni kratkodobou rekreaci a
ptildkat do mésta vice turistll v letni sezoné. Pro aktivity v 1été je ve mésté 1 jeho okoli
dost ptilezitosti, je tieba vSak vyiesit problém s infrastrukturou pro koupéani. Vzhledem

k oblibenosti cykloturistiky pokracovat také ve zlepSovani podminek pro tuto aktivitu.

Cil 3: Marketingovd komunikace destinace

Zadny produkt se neproda, pokud nebude mit patii¢nou marketingovou podporu.
Tento cil vyjadfuje potiebu zaméfit se na lepSi propagaci mésta s vyuzitim nastroji

marketingové komunikace (ptfedevsim reklama, podpora prodeje).

6.3 Priority

Benesov se podle svého strategického dokumentu chce zaméfit na Ctyfi priority:
Propagace, Cykloturistika, Obnova sportovist’ a ,,Pfiblizeni pamatek.

V diplomové praci jsou podle stanovenych strategickych cilt priority zaméfeny
na Propojeni mésta a zamku Konopisté, Podporu tvorby produktovych bali¢kd, Rozvoj
infrastruktury pro letni rekreaci a Prezentaci mésta ve spojitosti se zamkem Konopiste.

Priorita Rozvoj infrastruktury pro letni rekreaci odpovida priorité¢ mésta Obnova
sportovist’, ale orientuje se jen na oblast koupani, a priorit€¢ Cykloturistika. Priorita
Prezentace mésta ve spojitosti se zamkem Konopisté¢ je shodna s prioritou mésta
Propagace, ale vice zdlraznuje spojitost mésta se zamkem. U dalSich priorit nebyla
feSen v priorit¢ Propojeni mésta a zamku KonopiSté a v priorit¢ Podpora tvorby

produktovych balicku.
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Priorita 1: Propojeni mésta a zamku Konopisté

Dosahnout, aby vice turistil po navstéveé zamku zavitalo do mésta BeneSov a také
dosahnout vétsiho vyuziti aredlu zamku turisty 1 mistnimi obyvateli.

Zatraktivnénim centra napiiklad vice akcemi pofadanych piimo na namésti, by
turisté dostali impuls pro pfesun do centra. Nutnosti by bylo vhodné vyznacit cestu do
mésta a upozoriiovat a vhodnym zplsobem vyzivat turisty k navstéveé meésta.

V zameckém parku je dostatek prostoru pro volnoCasové aktivity a aktivni
traveni Casu, ale uz zde neni infrastruktura pro tyto aktivity. Vystavbou a rekonstrukei
infrastruktury pro sport i odpocinek by se zde turisté mohli zdrzet po prohlidce zamku a
obyvatel¢ BeneSova by mohli vice volnocasovych aktivit pfesunout sem do tohoto

atraktivniho prostiedi.

Priorita 2: Podpora tvorby produktovych balicku

Nabidkou komplexnich sluzeb v rdmci produktového balicku zvysit navstévnost
a zajem o destinaci. Ze strany mésta by mélo jit o podporu a motivovani mistnich

podnikatelti k tvorb¢ téchto balicku.

Priorita 3: Rozvoj infrastruktury pro letni rekreaci

Pro uplnou letni rekreaci chybi v BeneSové to nejpodstatnéjsi a to venkovni
koupalisté s dostatecnou kapacitou a kvalitou. Vybudované koupalisté by bylo velmi
ptinosné i pro mistni obyvatel¢ a obyvatelé okolnich vesnic.

Cykloturistika je v posledni dobé oblibenou ¢innosti, podminky pro ni jsou
v BeneSové pouze primérné. Proto by se mélo pokracovat v jejim zlepSovéani a v

roz§ifovani tras pro cykloturistiku.

Priorita 4: Prezentace mésta ve spojitosti se zdmkem Konopisté

Zaméfit se na lepsi propagaci mésta ve smyslu vice se objevovat na turistickych
portalech, lepsi internetové stranky, umisténi reklamnich tabuli u zamku
s nasmérovanim turistli do mésta, apod. Pfi tom vSem neustale zdiraziiovat, ze zdmek

Konopisté a mésto BeneSov patii k sobé.
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6.4 Opatreni

Konkrétni aktivity pro dosazeni jednotlivych priorit jsou vyjadieny v
opatfenich. Z opatieni stanovenych v diplomové praci se 4 shoduji se strategii mésta a
v préci byly vice konkretizovany a rozpracovany. V praci byla navrzena i dalsi opatieni.

Shodné jsou opatfeni Cesta do Konopisté s opatienim mésta Zpftistupnéni aredlu
zamku Konopisté z mesta BeneSov. Mésto se zde zabyva vedenim cesty do Konopiste,
tak aby byla bezpe¢nd, v diplomové préci je feSeno znaceni cesty. Opatfeni Vybudovani
venkovniho koupalisté odpovida opatieni Obnova aredlu ,,Koupadel* ve strategii mésta,
v diplomové praci je podan konkrétni navrh, jak by mélo koupalisté vypadat. Opatieni
Budovéni dalSich cyklotras je shodné s opatfenim RozSifeni tras pro cykloturistiku.
U opatfeni Internetové stranky, které je shodné s opatfenim Propagace pomoci

internetu, bylo popsano, co by méli internetové stranky konkrétné obsahovat.

Priorita 1 Propojeni mésta a zamku Konopisté:

Opatieni 1:  Zatraktivnéni centra mésta

Centrum mésta neni nijak velké, navic mu na ploSe ubiraji parkovaci mista
situovana piimo na Malém i Masarykové namésti. Pfesunutim ¢asti parkovacich mist
(zejména z Masarykova namésti) pod namésti (napiiklad byvala trznice) by vznikly
volné plochy, které by se daly vyuzit k zatraktivnéni centra. Napiiklad pro zahradky
restauraci a kavaren nebo pro akce jako letni promitani, divadelni pfedstaveni, apod.

Novym zplisobem zdbavy ve mést¢ by mohlo byt vybudovani ,,Tancirny“.
Jednalo by se o zfizeni restaurace s vnitinimi i venkovnimi prostory a s tane¢nim
parketem. Tancirna by Sla umistit do mist kolem kaSny na Masarykové namésti a na
parkovacich mistech nachéazejicich se v tésné blizkosti kasny, kde by zejména v letni
sezoné bylo posezeni a tanec pod Sirym nebem atraktivni. Tradi¢ni provoz restaurace by
byl doplnén o tanecni vystoupeni, détské diskotéky, tanecni vecery pro dospélé,
diskotéky pro dospélé. V letni sezoéné by vSechny tyto akce probihali ve venkovni ¢asti
restaurace, nutnosti by bylo vybaveni pro pfipad nepfiznivého pocasi (vysouvaci
sttecha), ve zbylém obdobi by byl provoz venku omezen nebo uplné presunut dovnitt.

Aby nebyl rusen noc¢ni klid obyvatel, hudba by hrala jen do 22:00. Tanc¢irna by mohla
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prilakat vice lidi pfimo do centra a zaroveil by odstranila nespokojenost se

spoleCenskym vyzitim v BeneSove, kterd vyplynula z dotaznikového Setieni.

Opatieni 2:  Cesta do Konopisté

Cesty do Konopisté existuji dve. Jedna prochazi parkem, kde na jeho konci je
nutné prejit frekventovanou silnici I/3. Druhé vychazi od parkovisté pod zdmkem, vede
po chodniku podél silnice III. t¥idy 10614 a pfi vstupu do mésta je nutné piejit silnici u
podjezdu u Danone. Re$enim piechod silnic se mésto v sou¢asnosti zabyva.

At uz cesta vede kudykoliv, je nutné ji fddné oznacit. Aby soucasné¢ bylo
znaceni 1 atraktivni a ptildkalo lidi, aby se po cesté¢ vydali, bylo by vhodné pouzit
symbolt, naptiklad cesta ze zdmku do mésta oznaCend osmicipou hvézdou v modrém
poli (symbol mésta) a cesta z mésta do Konopisté oznadena symbolem zamku. Ugelné
by také bylo do cili umistit reklamni tabule - k zdmku tabuli s pozvankou a popisem

cesty do mésta a na ndmésti tabuli s pozvankou a popisem cesty na zdmek.

Opatieni 3:  Vybudovani infrastruktury pro volnocasové aktivity v zadmeckém parku

V parku by bylo potfeba vytvofit vice odpocinkovych zon s lavickami, ale tfeba
1 mist pro piknik. V oblasti sportu by novymi aktivitami situovanymi do parku mohlo
byt lanové centrum, minigolf, venkovni tenisové kurty nebo jizdarna. Vzhledem k tomu,
ze je areal veliky, nebude problém s dostatkem prostoru. Pokud se fada aktivit obyvatel
pfesune z mésta sem, bude potieba zajistit zde i obCerstveni, WC atd. RozSifenim
moznosti traveni volného Casu by se dosdhlo vétsi navstévnosti parku, ale také
castecného prodlouzeni sezony do jarnich a podzimnich mésict.

V planu mésta a lesniho zavodu Konopisté je vystavba in-line stezky, 2 altanki a

naucnych koutkd.

Priorita 2 Podpora tvorby produktovych balicki:

Opatieni 1: Tématické produktové balic¢ky

Pii tvorbé produktovych balicki by se spolupraci mistnich podnikateld dalo
vytvofit zajimavé propojeni ubytovani, navstévy zamku Konopisté, sportovni ¢innosti

nebo kulturniho zazitku.
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Naptiklad segment golfisti je zatim izolovan v Golf Resortu Konopiste,
vytvofenim bali¢ku ,,Golf* by S$lo ubytovani zafidit ve ctyfhvézdickovém hotelu
v BeneSové, zakomponovat bezplatnou dopravu na hfist¢ do TvorSovic, zajistit
samostatnou prohlidku zamku Konopisté s privodcem a na vecery pfipravit navstévu

kulturni akce nebo relaxaci v komplexu S-centrum nebo v Solné jeskyni.

Priorita 3 Rozvoj infrastruktury pro letni rekreaci:

Opatieni 1:  Vybudovani venkovniho koupalisté

Pro vybudovani koupali§té ptimo v BeneSové by se daly vyuZzit prostory nadrze
Sladovka nachdzejici se na jiznim konci mésta smér Popovice. Jedna se o aredl
s ptirodni nadrzi, kde voda neni upravovanid a koupdni je jen na vlastni nebezpeci.
Kolem nadrze jsou travnaté plochy, v aredlu se dale nachazi antukové hiisté, détské
prolézacky, WC a restaurace. Tento aredl by po rekonstrukeci a modernizaci mohl plné
obslouzit potieby letni rekreace turistd 1 mistnich obyvatel. Nejdilezitéjsi pfestavbu by
pfedstavovala vodni nadrz, ktera by musela byt postavena z odpovidajictho materidlu
pro venkovni koupalisté, a muselo by byt nainstalovéano Cistici zafizeni, které by udrzelo
vodu cistou a vhodnou ke koupéani. Nutnosti by byla také vystavba zdzemi k bazénu
v podobé venkovnich sprch u bazénu, prevlékaren, socidlnich zafizeni a vybaveni
lehatky. Pro zvysSeni atraktivity koupalisté by bylo ucelné ptistavit k bazénu i tobogén.
Vedle bazénu pro dosp€lé by bylo situovdno brouzdalisté pro malé déti. Détské
prolézacky by byly piesunuty k brouzdalisti, byly by zmodernizovany a rozsifen jejich
vybér. Antukové hiisté by také proslo rekonstrukci na beach volejbalové a nohejbalové
hiisté. A posledni rekonstrukci by byla uprava restaurace na restauraci se
samoobsluhou. Pro provoz koupalisté by bylo tfeba zajistit pracovni silu, protoze dosud
fungoval aredl jako volné piistupnd slunecnéd louka. Jeden pracovnik bude tfeba pro
vybér vstupného, u bazénu musi byt po celou dobu provozu plavéik, dale bude potieba

mit pracovniky pro zaji$téni chodu restaurace a na uklid socidlnich zatfizeni a bazénu.

Opatieni 2: Budovani dalsich cyklotras

V okoli BeneSova je né¢kolik tras pro cykloturistiku, pfesto by mohla byt

moznost vyletl na kolech rozsifena. Vyuzit by se dalo existence spousty zajimavych
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mist a historickych pamatek vregionu a spojit je s BeneSovem (napiiklad zamek

Jemnisté, vrchy Maly a Velky Blanik, Rizkovy Lhotice, nadrz Zelivka, atd).

Priorita 4 Prezentace mésta ve spojitosti se zamkem Konopisté:

Opatieni 1: Internetové stranky

Meésto BeneSov by mélo svoji nabidku na internetu vice ptiblizit turistim
a potencialnim navstévnikim. Na strance by mély byt oddélené informace tykajici se
fungovani mésta a informace tykajici se cestovniho ruchu. Jednoduchym feSenim by
bylo, kdyby po otevieni stranky prohlizejici vybral, zda je obfan nebo turista, a podle
toho by se mu objevily potifebné informace. Informace pro turisty by mély BeneSov
prezentovat jako destinaci cestovniho ruchu, poukazat na hlavni atraktivity mésta,
nabidnout uplnou databazi stravovacich a ubytovacich zafizeni, moZnosti sportovniho a
kulturniho vyziti, mapy pé&Sich stezek a cyklostezek, dopravni spojeni, nabidnout
balicky sluzeb, kalendat akci, moznost diskuze a neustdle zdlraznovat, ze mésto
BeneSov a zdmek Konopisté patii k sob¢é. Stranky by mély mit atraktivni grafickou
podobu s fotkami turisticky zajimavych mist v BeneSové a chybét by neméla moznost

prohlédnout stranky v cizim jazyce.

Opatieni 2: Reklama a podpora prodeje

Prezentace mésta ve spojitosti se zdmkem Konopisté by se méla objevit
v dalsich néstrojich marketingové komunikace. Vyuzita by mohla byt venkovni reklama
v podobé reklamnich tabuli s pozvankou turisti do meésta BeneSov umisténych na
parkovisti u zamku Konopistée, u silnice vedouci k zamku nebo pfi pési cesté na zamek.
Dale pak v informacni centrum na Konopisti cilené informovat a propagovat mésto,
distribuovat propagacni materidly o atraktivitich ve mésté a nabizet prohlidky mésta
s pruvodcem. Spojeni mésta a zdmku by $lo uskutecnit i podporou prodeje v podobé
spojovani vstupenek na zdmek se vstupenkou do zafizeni ve mésté napt. do Muzea

umeni.
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Shrnuti

Navrhovanda strategie

Vize Benesov - rekreace a méstska turistika na dosah od hlavniho mésta
Cile Zvyseni navstévnosti mésta Letni Marketingova
rekreace komunikace
destinace
Priority Propojeni mésta a Podpora Rozvoj Prezentace mésta ve
zamku Konopiste tvorby infrastruktury | spojitosti se zamkem
produktovych pro letni Konopisté
balickl rekreaci

Opatreni | Zatraktivnéni centra Tématické Vybudovani

mésta produktové | venkovniho | Internetové stranky
balicky koupalisté
Cesta do Konopisté Budovéani Reklama a podpora
dalsich prodeje
cyklotras
Vybudovani
infrastruktury pro
volnocasové aktivity
v zdmeckém parku

Zdroj: vlastni navrh

Strategie mésta Benesov

Priority Propagace Cykloturistika Obnova ,,PTiblizeni* pamatek

sportovist’

Opatreni | Zajisténi vzniku | Kontrola a Obnova Zptistupnéni aredlu
jednotného obnova krytého zamku Konopisté z mésta
vizualniho stylu | cyklostezky plaveckého | BeneSov

Benesov - bazénu
Konopisté
Revize typu a Rozsifeni tras | Obnova Obnova parkovisté u
poctu pro hokejového | Konopisté a jeho zazemi
propagacnich cykloturistiku | stadionu
materialii
Stanoveni Propagace Obnova Vytvofeni ,,prochazky*
distribu¢nich cykloturistiky | arealu meéstem s vyznacenim
kanala ,Koupadel“ | turisticky atraktivnich
objekt
Propagace Udrzba Odbahnéni a oprava
pomoci cyklostezek a Konopist'ského rybnika
internetu cyklotras
Propagace k priorité
,,PTiblizeni pamatek

Zdroj: Plan rozvoje cestovniho ruchu a volnocasovych aktivit, 2008
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7  Zavér

Diplomové prace byla zaméfena na moznosti strategického rozvoje cestovniho
ruchu v BeneSové u Prahy. Cilem bylo zhodnotit primarni a sekundarni potencial ve
zvoleném Uzemi a na zdklad¢ poznatkl zjisténych analyzami uzemi stanovit vizi, cile,
priority a opatfeni pro budouci rozvoj mésta v oblasti cestovniho ruchu. Mésto BeneSov
u Prahy se nachazi 37 km jihovychodné od Prahy a diky blizkosti hlavniho mésta,
funkci byvalého okresniho mésta a bohaté historii ma do budoucna piedpoklady pro
dalsi rozvoj.

Na uzemi byly provedeny Ctyfi analyzy (hodnoceni ekonomického vyznamu
cestovniho ruchu, analyza a hodnoceni turistické nabidky, analyza a hodnoceni
turistické poptavky vcetné dotaznikového Setieni a SWOT analyza), které pomohly
odhalit nejvetsi rozvojové problémy. Nedostatky a hlavni rozvojové problémy byly
nalezeny v oblastech infrastruktura pro koupani, propagace a informace o mésté a
propojeni mésta a zdmku KonopiSté. Pro tyto problémy pak byly hledany moZnosti
feSeni.

Vzhledem k zaméfeni prace na strategicky rozvoj, navrhy na feSeni zjisténych
problémi a budouciho rozvoje byly podany tak, aby odpovidaly pozadavkim
strategického dokumentu. M¢sto BeneSov strategicky dokument ma, proto byly
vysledky diplomové prace srovnavany s timto dokumentem.

Piedstava idedlniho budouciho stavu byla vyjadiena ve vizi. Vize mésta byla
stanovena jako ,,.BeneSov — rekreace a méstska turistika na dosah od hlavniho mésta“.
Na zéklad¢ vize byly urceny 3 cile, jejichz naplnénim by mélo dojit k dosazeni
pozadovaného budouciho stavu. Cile jsou nasledujici: ZvySeni navstévnosti mésta,
Letni rekreace a Marketingova komunikace destinace. Na cile navazuji priority, které
jsou zaméfeny na Propojeni mésta a zamku Konopisté, Podporu tvorby produktovych
balickl, Rozvoj infrastruktury pro letni rekreaci a Prezentaci mésta ve spojitosti se
zamkem Konopisté. Priority byly pak rozpracovany do konkrétnich opatfeni. Jako
opatfeni bylo navrhnuto zatraktivnéni centra mésta (TanCirna na ndmésti), cesta do
Konopisté (znaceni), vystavba infrastruktury pro volnocasové aktivity v zameckém

parku (lanové centrum, minigolf, tenisové kurty, jizdarna, aredly odpocinku),
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tématické produktové balicky, vybudovani venkovniho koupalisté, budovani dalSich
cyklotras, internetové stranky a reklama a podpora prodeje.

Jak se v poslednich letech ukéazalo, dosazeni rozvoje cestovniho ruchu na tizemi
nebo ziskani vyhod, které cestovni ruch pfinasi je mozné jen na zéklad¢ organizovaného
fizeni cestovniho ruchu na izemi a promysleného stanovovani si cild, kterych chceme
v budoucnu dosahnout. V praci byla snaha drzet se tohoto systému a navrhnout ¢innosti,

jejichz realizaci dojde k rozvoji mésta v oblasti cestovniho ruchu.
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8 Summary

The thesis was concentrated on possibilities of strategic development of tourism
in BeneSov u Prahy. The aim was to evaluate primary and secondary conditions in
chosen place and then base on results of analysis the vision, aids, priorities and steps for
future development of the town in tourism were taken.

The first step was studying professional literature because of taking information
about strategic documents and tourism. The next step was the analysis of economy
meaning, the analysis of tourist supply, the analysis of tourist demand and the SWOT
analysis in chosen place. The questionnaires for taking town’s inhabitants and tourists
meaning are contained in the analysis of tourist demand. The result of this analytic part
is that good conditions for tourism in BeneSov are because of the location, the transport
availability, the castle Konopisté, facilities for sport, accommodation and boarding.
Main development problems were found in facilities for swimming, promotion and
information about town and connection between the town and the castle.

In practical part the vision, aims, priorities and steps were set to solve main
development problems. BeneSov has a strategic document, so results of thesis were
compared with this document. The vision is about how the future situation in the town
should seem. The vision of BeneSov was set as “BeneSov- recreation and town tourism
near the main town”. In connection with the vision aims were set to reach this vision.
The aims are: increase the attendance of the town, the summer recreation and marketing
communication of the town. Then priorities continue on aims and they are concentrated
on the connection of the town and the castle Konopisté, subvention of making
packaging, development of infrastructure for summer recreation and the promotion of
the town in connection with the castle Konopisté. And then steps were set as concrete
activities to filling priorities. Concrete actions which should be done are to make the
centre of the town more attractive (Tanéirna on square), a path to Konopisté
(designation of the path), built establishments for free time activities in the castle park
(a cable centre, a mini-golf, tennis courts, areas for relaxing), making thematic
packages, built the outdoor swimming pool, built other path for cycling, the internet

page and advertisement and sales promotions.
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Piiloha é. 1: Dotaznik pro navstévniky

2) Jak dlouhy bude Vas pobyt v BeneSové?
a) 1den b) 2-3 dny c) 4-7 dnti d) vice

3) Navstivili jste jiz n€kdy toto mésto?

a) ne b) ano, lkrat ¢) ano, vicekrat

4) Jaky je ucel vasi cesty?

a) rekreace b) poznavani c) prace d) zabava e) jiny
5) Z jakych zdroji jste se o této destinaci dozveédéli?

a) internet b) ptibuzni/znami ¢) masmédia d) turistickd centra
e) propagacni materialy f) cestovni kancelat nebo agentura

6) Co nejvice v této destinaci postradate?

7) Jak hodnotite infrastrukturu a sluzby mésta?

(oznamkujte: 1= velmi dobte, 2= dobte, 3= Spatné, 4= velmi Spatn¢)

a) ubytovaci sluzby e) dopravni sluzby a infrastruktura
b) stravovaci sluzby ) nakupni moznosti

¢) vybavenost pro sportovni aktivity g) orientacni znaceni

d) spolecenské vyziti a zabava

8) Na kterou z priorit by se podle Vas mélo mésto nejvice zamétit?

a) propagace mesta c) obnova sportovist’

b) cykloturistika d) ,,pfiblizeni pamatek

9) Jaky je Vas vek?

a) 15-30 let b) 31-50 let c) 51-65let d) 66 let a vice

10) Jste muz nebo Zena?



Priloha . 2: Dotaznik pro mistni obyvatele

1) Které atraktivity povazujete ve mésté za nejlakavéjsi?
a) pe&si turistika ¢) navstéva pamatek e) kulturni akce

b) cykloturistika d) sportovni moznosti f) jiné (vypiste)
2) Co nejvice v této destinaci postradate?
3) Co Vam ve mésté nejvice vadi?

4) Jak hodnotite nasledujici sluzby a infrastrukturu v destinaci?

(oznamkujte: 1= velmi dobte, 2= dobte, 3= Spatné,4= velmi Spatn¢)

a) ubytovaci sluzby d) spolecenské vyziti a zdbava
b) stravovaci sluzby e) dopravni sluzby a infrastruktura
c) vybavenost pro sportovni aktivity f) poradek a Cistota mésta

5) Na kterou z priorit by se podle Vas mélo mésto nejvice zaméfit?
a) propagace mesta c) obnova sportovist’

b) cykloturistika d) ,,pfiblizeni pamatek

6) Jak hodnotite rozvoj mésta BeneSova?

a) dobry b) pomaly c¢) nedostateény
7) Jaky je Vas vek?
a) 15-30 let b) 31-50 let c) 51-65 let d) 66 let a vice

8) Jste muz nebo Zena?



Priloha ¢ 3: Historie mésta BeneSov

Prvni zdznamy o osidleni BeneSova jsou z 2. poloviny 11. stoleti, kdy na misté
zvaném Karlov vznikl pansky dvorec, kostel a okolo nich osada, kterou zalozil a po
sob¢ pojmenoval vysehradsky probost Benes. Opevnéné sidlo Na Karlové se postupné
rozrustalo a tak v prvni poloviné 13. stoleti vznikd velké trzist¢ na tzemi dneSniho
Masarykova nadmésti. V tomto stoleti Tobid$ z BeneSova nechal vystavét kostel
Nanebevzeti Panny Marie a zacal nad Konopist'skym potokem budovat hrad Konopisté.

Ve 14. stoleti pfedava posledni z rodu BeneSovicii konopist’ské panstvi s méstem
Zdislavovi ze Sternberka. Z rodového erbu Sternberkil vznikl znak mésta Benesov
(zlata osmicipd hvézda v modrém poli). Za husitskych vélek doslo k vyplenéni mésta,
vypaleni a zbofeni kostela Nanebevzeti Panny Marie. V 15. stoleti se vSak mésto opét
rozrusta a prosperuje. V pohusitské dob¢ nalezel BeneSov mezi nejvyznamnéj$i mésta v
Cechach.

Tticetiletd valka méla na BeneSov neblahy vliv. Kvili zemské cesté tudy
neustale projizdela rizna vojska, kterd mésto drancovala. Nejvetsi dopad mélo Svédské
tazeni v 17. stoleti, kdy Svédové dobyli i Konopisté a rok zde ziistali. Po odjezdu Svédt
se mésto zacalo pomalu vzpamatovavat. K vyznamnym rozvojovym zméndm patii
zalozeni piaristické koleje, ktera se stala centrem kultury a vzdé€lanosti v celém kraji,
povyseni mésta na mésto bez poddanstvi, zaloZeni pivovaru a dalsi.

V 19. stoleti koupil Konopist¢ naslednik habsburského trinu FrantiSek
Ferdinand d’Este. BeneSov se nejen diky blizkosti vyznamného sidla naslednika triinu
rozviji na Uroven standardniho okresniho mésta a stdvd se centrem zemédélsko-
pramyslového regionu a sttediskem vzdé€lanosti.

Za druh¢ svétové valky v BeneSové plisobila pobocka gestapa, v Konopisti bylo
zestatnéni obchodu a Zivnosti a kolektivizace zemé&délstvi.

Po této tizivé éfe nastalo obdobi obnovy a nového rozvoje. Diky ptiznivé

dopravni poloze si do mésta nasel cestu primysl, ktery se dale rozvijel i ve 20. stol.



Priloha ¢ 4: Seznam stravovacich zarizeni v BeneSové

Restaurace:

Stara Myslivna (Konopist¢)

Nové Myslivna - (Konopiste)

Dobry Alibi - (ndmésti)

Restaurace U Zlaté hvézdy - (namesti)
Restaurace TORO - (namésti)

Svejkova restaurace U Zimil - (nAmésti)
Restaurace U Kovait - (namésti)
Bedrock (ndmésti)

Café Restaurant Fantazie

Restaurace v hotelech:

Hotel Zimni stadion
Stodola (Amber Hotel Konopiste)
Trattoria BENICA

KARLOV**** hysiness & leisure hotel BeneSov

Kavarny a cukrarny:

Kavarna Seslost

Kavarna U Piaristt

Cukrarna U Zeleného stromu
Cukrarna a kavarna Bonte

Cukrarna Benea

Rychlé obcerstveni:

Bistro Mydlarka

Bistro Delika

Rychlé obcerstveni OD Hvézda
Pizza do krabice

Jidelna u hotelu Posta

Restaurace U Zvonice
Radni¢ni sklipek - (nameésti)
Restaurace Grosso
Restaurace Cerny ki
Restaurace Na Simalce
Restaurace Na Bejkarné
Restaurace U Stejskalt
Restaurace Na Nadrazi

Pizzerie Corona Club

Fontana (Hotel Posta)
Restaurant Gobe (Hotel Atlas)

Grosso (S-centrum)

Ovocenka
Italska kavarna
Zamecka cukrarna

Melodie

Pizza do krabice
Bistro Pacifik
Halong - Asijska restaurace

Pizza Bene



