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1. UVOD

Cestovni ruch je prifezovym odvétvim, které zahrnuje nejriiznéj$i sluzby
a profese a je napojeno na mnoho dal§ich hospodatskych ¢innosti. Ma dopad na takova
odvétvi, jako je doprava, stavebnictvi, kultura, maloobchod a také na dalsi oblasti, ktera
vytvati produkei souvisejici s rekreaci nebo poskytuji sluzby tykajici se volného casu
a pfedev§im obchodniho cestovniho ruchu. Je to odvétvi sektoru sluzeb, které
v ekonomikach vyspélych statii predstavuje jiz nadpolovi¢ni az dvoutfetinovy podil.
I v rdmci sluzeb, které jako celek vykazuji vysokou dynamiku, patii cestovni ruch k tém
rychle rostoucim. [/3.]

Cestovni ruch se také stava stale vyznamnéj$im a nepostradatelnéj$im faktorem
regionalniho rozvoje. Rozvoj cestovniho ruchu hraje dlilezitou tlohu v rozvoji vétSiny
evropskych regionil i nasich krajt. Infrastruktura vytvofena pro ucely cestovniho ruchu
piispiva k mistnimu rozvoji a jsou vytvareny ¢i udrzovany pracovni ptilezitosti dokonce
iv oblastech, kde dochazi k primyslovému ¢i venkovskému tupadku nebo méstské
obnov¢. Potfeba zvysit pritazlivost regiontl je pro stale vice destinaci a zacastnénych

Pro fizeny rozvoj cestovniho ruchu jsou na Urovni republiky, kraji a nékdy
i okresii a mést zpracovany strategické dokumenty. Vychozim dokumentem v oblasti
cestovniho ruchu je pro Ceskou republiku Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
Ceské republiky na obdobi 2007 - 2013. Zabyva se zejména rozvojem cestovniho ruchu
v Ceské republice afesi také moderni produkty cestovniho ruchu vychazeji
ze sociokulturnich specifik regiontli, jejich pfirodniho bohatstvi a historického,
kulturniho a technického dédictvi. Ty totiz pfispivaji k socioekonomickému rozvoji
regiont, jenz je zaroven Setrny vuci prirodnim a jinym zdrojim, které jsou pfedmétem
zajmu odvétvi cestovniho ruchu. [/.]

Na Koncepci poté navazuji programy rozvoje jednotlivych kraji. Program
rozvoje kraje je zékladni stfednédoby program podpory regiondlniho rozvoje na tirovni
kraje, sestavajici z cilenych opatfeni a intervenci zamétenych na stimulaci rozvoje kraje.
Tyto programy rozvoje obsahuji také koncepci rozvoje cestovniho ruchu. Program
rozvoje cestovniho ruchu v Plzeniském kraji je zaméfen piedev§im na permanentni
vyhledavani moznosti optimalniho rozvoje cestovniho ruchu a spojeni vSech jiz
existujicich a nové vzniklych aktivit. Zpracovanim programu tak dochazi k vytvoteni

ptedpokladii pro rozvoj vefejnych a soukromych investic v oblasti cestovniho ruchu



v Plzeniském kraji. V rdmci zpracovani tohoto dokumentu a sledovani trendd jsou také
navrhovany konkrétni aktivity rozvoje cestovniho ruchu. Spojenim pldnovanych aktivit,
které byly doposud navrzeny ajsou obsaZeny v nejraznéjSich dilCich strategiich,
marketingovych studiich a turistickych produktech, dochazi vznikem tohoto
strategického dokumentu k vyznamnému synergickému efektu. V neposledni tadé
na programy rozvoje kraje dale navazuji konkrétnéjSi programy rozvoje obci, svazkl
obci, mikroregiont, turistickych regiond, turistickych oblasti a podobné. [27.]

Turistickd oblast Chodsko — Cesky les asamotny etnograficky subregion
Chodsko nabizi Sirokou S$kdlu nejriznéjSich atraktivit, které jsou zcela odlisné
od atraktivit v ostatnich turistickych oblastech nauzemi Ceské republiky. Region
se slavnou historii kralovskych strazci hranic si zachovéava zivou tradici, svérazny
folklor, ptivabnou krajinu s mnoZzstvim zficenin, fadu cirkevnich a jinych kulturnich
pamatek ¢i Cetna chranéna krajinna tizemi. Jsou zde silné zakotfenény regiondlni tradice
vyjimecné svym natrecim, obyceji, bohatymi kroji 1 kulinafskymi specialitami. Proto je
potieba zaméfit se na strategicky rozvoj cestovniho ruchu na Chodsku jako

na turistickou oblast, kterd ma svou zvlastni atmosféru a je jedine¢na.



2. CILE PRACE A METODIKA

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem prace je zhodnotit primdrni a sekundarni potencidl rozvoje
cestovniho ruchu na Chodsku apoté nazakladé¢ analyzy navrhnout moznosti
strategického rozvoje cestovniho ruchu s vymezenim priorit a opatfeni, které vedou
k naplnéni navrzené strategické vize a strategickych cili. Pro splnéni vSech cilid byla
kromé situacni analyzy vypracovana také SWOT analyza a problémova analyza
zkoumaného tzemi.

Dosazeni hlavniho cile umoznila provedend situac¢ni analyza turistické oblasti
Chodsko — Cesky les, z které jsou ziskany silné a slabé stranky stejné tak, jako ohroZeni
a ptilezitosti zkoumané destinace. Pro lepSi porozuméni prostiedi a pro navrzeni
moznosti dalSiho rozvoje oblasti byl proveden také marketingovy vyzkum. Ten umozni
objasnit prani a potfeby navstévnikli destinace, které zatim nejsou uspokojeny, nebo
jsou uspokojeny nedostatecné. DalSim krokem bylo zpracovani problémové analyzy,
kterd pojmenovava hlavni problémy a bariéry rozvoje zkoumaného tizemi. Posledni ¢ast
prace obsahuje konkrétni navrhy moznosti strategického rozvoje cestovniho ruchu
v turistické oblasti Chodsko — Cesky les, které jsou zaméfeny na naplnéni strategickych
cili a tim 1 celé strategické vize destinace.

Predkladand diplomové prace obsahuje také potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz,
které zni:

Hypotéza 1 — Vétsina navitdv v turistické oblasti Chodsko — Cesky les je realizovana
bez ptenocovani.
Hypotéza 2 — Moznost rozvoje cestovniho ruchu na Chodsku piedstavuje vyuziti

kulturné-historického potencidlu ve spojeni s doprovodnymi spole¢enskymi akcemi.

2.2 Metodika prace

Diplomové prace Moznosti strategického rozvoje cestovniho ruchu v turistické
oblasti Chodsko je rozdélena na tii ¢asti - analytickou, syntetickou a aplikacni ¢ast.

Na pocatku analytické c¢asti probihd studium odborné literatury a analyza
primarniho a sekundarniho potencidlu cestovniho ruchu na Chodsku. Pfi studiu odborné
literatury byly vyuzity informace ze sekundarnich zdrojl, zejména odborné publikace
z knihoven ¢i zptistupnéné na internetu, které se pfimo vénuji problematice cestovniho

ruchu, déle také data z Ceského statistického ufadu, od asociaci pusobicich v oblasti



cestovniho ruchu i od jednotlivych poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu. Podstatnym
zdrojem informaci byla také fada internetovych stranek zaméfenych na cestovni ruch
v turistické oblasti Chodsko — Cesky les.

Pro vytvofeni analyzy prostiedi cestovniho ruchu zkoumané oblasti byla
provedena situacni analyza destinace. Analyza zkoumd a hodnoti zejména nabidku
cestovniho ruchu, poptavku cestovniho ruchu, ekonomicky vyznam cestovniho ruchu
a organizaci afizeni cestovniho ruchu. Do nabidky cestovniho ruchu jsou zatrazeny
piirodni a kulturné-historické predpoklady a potencial, zékladni, dopravni a doprovodna
infrastruktura cestovniho ruchu, hlavni druhy cestovniho ruchu v oblasti ¢i turisticko-
rekreac¢ni funkce Chodska. Na zaklad¢ téchto informaci je mozné posoudit celkovy
turisticky vyznam destinace. Poptavka cestovniho ruchu je zaméfena na slozeni
navstévniki zkoumané destinace a také na konkurenci. Tato ¢ast odhali profil domacich
i zahrani¢nich navstévnik a také ohrozeni konkuren¢nimi destinacemi. Ekonomicky
vyznam cestovniho ruchu je posuzovdn zejména z pohledu vlivu cestovniho ruchu
na zaméstnanost a hruby domaci produkt Plzetiského kraje. Zkouma, jak cestovni ruch
ovliviluje Zivotni Uroven obyvatel a jak pfispiva k hospodarskému riistu celé oblasti.
Organizace afizeni cestovniho ruchu zahrnuje svazky obci regionu, mistni akéni
skupiny &  euroregion Sumava, které sepodili narozvoji, propagaci
a konkurenceschopnosti Domazlicka-Chodska, a také turistickd informacni centra, ktera
poskytuji informace navstévnikiim oblasti a rovnéZ spolupracuji na rozvoji cestovniho
ruchu zkoumané destinace. [35.]

Do ¢asti syntetické patii priprava arealizace marketingového vyzkumu. Pro
realizaci marketingového vyzkumu bylo nutno ziskat konkrétni a relevantni informace.
Pouzité zdroje informaci jsou jak primdrni, to znamena ziskané za konkrétnim ucelem,
pro vzniklou situaci, tak iinformace sekundérni, které jiz byly n€kde prezentovany
(naptiklad z Ceského statistického tfadu, internetu, knihoven, statistickych rocenek
a podobn¢). Nejpouzivanéjsi metody pro ziskani téchto informaci jsou pozorovani,
experiment ¢i dotazovani.

V préci je pouzita metoda dotazovani, jelikoz se domnivam, Ze touto metodou
se nejlépe odkryje mira a kvalita poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu, spokojenost
navstévnikl s nabizenymi sluzbami a také nedostatky v oblasti cestovniho ruchu dané
destinace. Vyhodou je obsaZeni velkého poctu zkoumanych osob a relativné¢ snadné
zpracovani s pomoci vypocetni techniky. Dotazovani je zalozeno na komunikaci

dotazovaného (respondenta) s dotazujicim (tazatelem), pficemz je pouzit dotaznik, ktery



pfedstavuje standardizovany soubor otdzek, na které maji respondenti odpovédét
(dotaznik je umistén v piiloze €. 3). [2.] Otazky obsazené v dotazniku byly vytvoieny
tak, aby osvétlily stav a kvalitu poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu na Chodsku,
piiblizily segment navstévnikii,, odhalily problémy ¢i nedostatky cestovniho ruchu
ve zkoumané destinaci a napomohly k vytvofeni navrhu strategického rozvoje
destinace. Dotaznikové otazky jsou zejména otazky uzaviené. Uzavienymi otazkami,
konkrétn¢ zndmkovaci stupnici od 1 do 5, popfipadé pismenem N (neumim posoudit),
samotni navstévnici hodnoti zékladni i dopliikové sluzby cestovniho ruchu v regionu,
cenovou urovenl téchto sluzeb a infrastrukturu na Chodsku. Déle jsou pouzity otazky,
kde maji navstévnici moznost vybrat si z vice odpovédi. Tyto otazky se tykaji napiiklad
oblasti demografické ¢i toho, jaky je jejich ucel cesty, jak dlouhy pobyt planuji, zda
Chodsko uz nékdy navstivili nebo na jakou z priorit by se podle nich mél destinacni
management oblasti nejvice zaméfit. Dotazovani bylo provadéno jak formou osobni,
kdy byly jednotlivé otdzky pokladdny ndhodné vybranym respondentim osobné, tak
1 formou neosobni, to znamena za pomoci riznych poskytovatelti zékladnich sluzeb
cestovniho ruchu v zkoumané destinaci.

Synteticka ¢ast obsahuje také SWOT analyzu cestovniho ruchu, kterd vychazi
z vysledkii situacni analyzy a je$t¢ podrobnéji poukazuje nasilné a slabé stranky
s prihlédnutim na prilezitosti a ohrozeni destinace. Faktory, které predstavuji silné
a slabé stranky, byly hodnoceny z pohledu posouzeni stavu (vykonnosti) a zavaznosti,
grafickym vystupem je matice zavaznost/vykonnost. Faktory, které predstavuji
ptilezitosti byly hodnoceny =z pohledu posouzeni pfitazlivosti a pravdépodobnosti
uspéchu a faktory, které piredstavuji ohrozeni byly posuzovany z pohledu stanoveni
zavaznosti a pravdépodobnosti vyskytu. Vysledkem je matice
ptitazlivost/pravdépodobnost uspéchu (pro ptilezitosti) a matice
zavaznost/pravdépodobnost vyskytu (pro ohrozeni). Pro hodnoceni jednotlivych faktorti
byla zvolena tiistupiiova hodnotici skala. Z vysledku situacni analyzy a SWOT analyzy
vychéazi dale problémova analyza, kterd poukazuje na konkrétni problémy a bariéry
rozvoje uzemi. Je nezbytné urcit kritické oblasti, u nichz je oblast schopna dosahnout
prostfednictvim potencidlné dostupnych zdrojt zlepSeni. [70.]

Aplikaéni ¢ast obsahuje stanoveni strategické vize, hlavnich strategickych cili
a priority a opatfeni zaméfené na strategicky rozvoj Chodska. Strategické cile pro
zatraktivnéni regionu obsahuji navrhy, které vychdzi z provedené situacni analyzy,

SWOT analyzy a z vysledkii marketingového vyzkumu. Navrhy maji za kol odstranit



problémy cestovniho ruchu na Chodsku a motivovat navstévniky k opakované, pokud
mozno k dlouhodobéjsi navstévé. Problémové oblasti Chodska jsou definovany
v problémové analyze. Konkrétni navrhy a opatifeni v zavéru prace fesi problémy
rozvoje zkoumaného regionu tak, aby napliovaly navrzenou strategickou vizi
a strategické cile destinace atim celkové podporovaly rozvoj cestovniho ruchu

v turistické oblasti Chodsko — Cesky les.



3. LITERARNI PREHLED

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je, podle definice Hunzikera a Krapfta z roku 1942, soubor vztahti
a jevu, které vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pokud cilem pobytu neni trvaly pobyt
nebo vykon vydéle¢né Cinnosti (Heskova, 2006:10).

Z davnéjsiho obdobi stoji také za zminku nazor Hermanna von Schullarda z roku
1910, ktery poukdzal inaekonomické aspekty cestovniho ruchu. Cestovni ruch
povazoval za soubor operaci zejména ekonomického charakteru, které se ptimo vztahuji
na vstup, pobyt a pohyb cizincii vné 1 uvnitf ur¢ité¢ zeme, mésta nebo regionu (Heskova,
2006:10).

Naproti tomu Kaspar definoval v roce 1975 cestovni ruch jako souhrn vztaht
ajevu, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osob, pficemz misto pobytu neni
hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani (Heskova, 2006:10). Tato definice
se také stala oficidlni definici Mezindrodniho sdruzeni védeckych pracovnikl
cestovniho ruchu (AIEST).

Dalsi organizaci, ktera se pokusila sjednotit nazory na definovani predmétu
cestovniho ruchu z hlediska statistiky je Sveétova organizace cestovniho ruchu
(UNWTO). Ta v roce 1991 v kanadském mésté¢ Ottawa priijala navrh, podle kterého
se cestovnim ruchem rozumi ¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista
lezictho mimo jeji bézné prostiedi (misto bydliste), a to na dobu kratsi nez je stanovena,
piicemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné ¢innosti v navStiveném miste.
Stanovenou dobou se v mezindrodnim cestovnim ruchu rozumi jeden rok, v domacim
cestovnim ruchu Sest mésici. Definice UNWTO vyluc€uje z definice cestovniho ruchu
cestovani vramci mista trvalého bydlisté, pravidelné cesty do zahrani¢i, docasné
piestéhovani se za praci a dlouhodobou migraci (Heskova, 2006:11).

V Ceské verzi evropské normy EN 13809:2003 zroku 2004, kterd ma status
Ceské technické normy, je cestovni ruch specifikovan v kombinaci s cestovanim jako
¢innost lidi, ktefi cestuji na mista mimo své bézné prostiedi anebo zde pobyvaji
za ucelem zabavy, pracovné nebo z jinych divodt (Heskova, 2006:11).

Setkat se miZzeme 1 ucelové-funkénim vymezenim cestovniho ruchu. Podle
Gucika je cestovni ruch soubor <¢innosti zaméfenych na uspokojovani potieb
souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté a obvykle

ve volném cCase zaucelem odpocinku, poznavani, zdravi, rozptyleni a zabavy,



kulturniho a sportovniho vyziti, sluzebnich cest a ziskdni komplexniho zazitku
(Heskova, 2006:12).

Orieska (1992:5) chape cestovni ruch jako formu uspokojovani potieb rekreace,
kultury aléceni, kterd se zpravidla realizuje ve volném Case a mimo misto trvalého
bydlisté. Clovék tak nepocituje potiebu cestovniho ruchu jako takového, ale pocituje
konkrétni potieby, napt. potiebu poznavani, odpocinku, sportovniho nebo kulturniho
vyziti, které je mozné uspokojit praveé ucasti na cestovnim ruchu.

Péskova a Zelenka (2002:45) definuji cestovni ruch jako komplexni spolecensky
jev a souhrn aktivit u¢astnikid cestovniho ruchu, souhrn procesti budovani a provozovani
zafizeni se sluZbami pro Ucastniky cestovniho ruchu véetné souhrnu aktivit osob, které
tyto sluzby nabizeji a zajist'uji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou
zdroji pro cestovni ruch, souhrn politickych a vetejné-spravnich aktivit a reakce mistni

komunity a ekosystémt na uvedené aktivity.

3.2 Sluzby a sluzby cestovniho ruchu

Kotler a Armstrong definuji sluzbu jako jakoukoliv ¢innost nebo uzitek, které
muze jedna strana poskytnout druhé, a jejich vysledkem neni nabyti vlastnictvi (Rasi,
2003:19).

Orieska definuje obecné sluzbu jako ekonomicky statek, jehoz podstatou je
¢innost ajehoz hodnota je wurCena wuzitkem, ktery ptindsi. Poskytnuti sluzby
se od vyrobku li8i tim, Ze jde o nematerialni ¢innost. Do procesu poskytovani sluzby je
nevyhnutné zaclenit i1vnéjsi faktor (zdkaznika a zbozi), v dasledku c¢ehoz dochazi
k souladu vyroby sluzby s jeji spotfebou (synchronizace), a pomijivosti sluzby, cili
nemoznost vytvareni zasob (Heskova, 2006:97).

Podle Hladké (1997:27) ptedstavuji sluzby cestovniho ruchu cCinnosti, jejichz
vysledkem je uzitecny efekt bud individudlni, nebo spolecensky. Vyznam sluzeb
cestovniho ruchu béhem pobytu mimo misto trvalého bydlisté roste, protoze kromé
kazdodennich existencnich potfeb (potieb vyzivy, bydleni, hygieny) ucastnik chce,
respektive musi, uspokojit 1 dalsi potfeby podminéné rekreacnimi aktivitami napiiklad
lyZovéanim, plavani apod.

Gucik (2004:117) vymezuje, ze sluzby jsou rozhodujici soucasti produktu
cestovniho ruchu a pfedstavuji heterogenni soubor wuziteCnych efektli urcenych

na uspokojovani potieb ucastnikti cestovniho ruchu.
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Z hlediska funkei se sluzby ¢leni na vyrobni, distribu¢ni, osobni a spolecenské,
podle zptsobu realizace na trzni a netrzni, podle umisténi na trhu na sluzby orientované
na domaci trh a exportovatelné. Sluzby cestovniho ruchu jsou osobni a z ¢asti
i spoleCenské, trzni i netrzni a také exportovatelné (Heskova, 2006:99).

V jiné publikaci Orieska (1992:6) uvadi, Ze sluzby cestovniho ruchu ptedstavuji
¢innosti, jejichz vysledkem je uZiteCny efekt bud’ individudlni, nebo spolecensky.
Individuélni efekt, ktery je obvykle soucasti cile i¢asti na cestovnim ruchu, mize mit
riznorody charakter podle zvolené formy ucasti. SpoleCensky efekt zpravidla
podmifiuje anebo umoziuje dosazeni individudlniho efektu, naptiklad sluzby souvisejici
s udrzovanim Cistoty a hygieny vefejnych prostranstvi, zelen¢ atd.

Kolektiv autori Vystoupil, Sauer, Holesinska, Metelkova (2006) definuji sluzby
cestovniho ruchu jako sluzby poskytované turistim, navstévnikim a cestujicim —
ubytovaci, stravovaci, dopravni vcetné silni¢niho servisu pro motoristy, informacni,
zprostiedkovatelské, sménarenské, sportovné-rekreacni, zabavni, kulturni, lazeniské a;.
Podle vztahu k uspokojovani potieb navstévnik jsou rozd€¢lovany na zdkladni sluzby
cestovniho ruchu a doplikové sluzby cestovniho ruchu, podle zpiisobu placeni
na placené sluzby a neplacené sluzby, podle zplisobu zajisténi dostupnosti na pfedem
rezervované sluzby a sluzby nerezervovangé.

Paskova, Zelenka (2002:268) popisuji sluzby cestovniho ruchu jako sluzby
poskytované turistim, navstévnikim a cestujicim — ubytovaci, stravovaci, dopravni
véetné silni¢niho servisu pro motoristy, informacni, zprosttedkovatelské, sménarenské,
sportovné-rekreacni, zabavni, kulturni, lazenské atd. podle vztahu k uspokojovani
potieb navstévnikl jsou rozdélovany na zakladni sluzby cestovniho ruchu a doplikové
sluzby cestovniho ruchu, podle zptsobu placeni na placené a neplacené sluzby, podle
zplisobu zajisténi dostupnosti na piedem rezervované sluzby a sluzby nerezervované.
Zakladni sluzby cestovniho ruchu jsou sluzby, které zajistuji uspokojovani zakladnich
potieb navstévnikil a jejichz uhrada a Cerpani zpravidla také Cini nejvetsi ¢ast cestovnich
vydajii — doprava, ubytovéni, stravovani. Doplitkové sluzby cestovniho ruchu jsou
sluzby komplementarni k zakladnim sluzbam cestovniho ruchu — sluzby pravodci
cestovniho ruchu, turistickych informacnich center, cestovnich kanceléfi, cestovnich
agentur, pijcoven sportovnich potieb, sméndren, prodej upominkovych predméta atd.

Predkladand diplomova prace je zaméfena jak na sluzby zdkladni (ubytovaci
a stravovaci), tak ina sluzby dopliikové (sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské ¢i

sluzby informacnich center).

11



Ubytovaci sluzby

Orieska (1992:9) uvadi, Ze ubytovaci sluzby souviseji s pobytovou strankou
cestovniho ruchu. Umoziuji pienocovani nebo prechodné ubytovani ucastniki
cestovniho ruchu ajsou vyznamnym pifedpokladem vzniku arozvoje zejména
dlouhodobého cestovniho ruchu. Jejich soucésti jsou idalsi sluzby, které s pobytem
hostil v ubytovacim zafizeni souviseji, napt. podavani informaci, uschova zavazadel
ajejich ptfeprava, buzeni hostli, pijCovani spoleCenskych her, tschova cennosti
v hotelovém trezoru, rezervovani mist v odbytovych stiediscich, zprostfedkovani
telefonickych hovorl, podavani telegramt, prodej vybranych druhl zbozi, Casopisi,
literatury, upominkovych pfedmétd, kvétin, prani a zehleni pradla, ciSténi a zehleni
odév, sekretatské a dalsi sluzby.

Vjiné literatufe OrieSka dodava, Ze poskytovani ubytovacich sluzeb je
predpokladem také pro rozvoj pobytového cestovniho ruchu. Ubytovaci sluzby
poskytuji vefejnosti piistupné ubytovaci zafizeni, kterd pracuji na ziskovém principu
(tzv. komerc¢ni zafizeni) nebo na neziskovém principu (zafizeni obCanskych sdruzeni,
podnikové rekreacni zatizeni atd.) (Heskova, 2006:110).

Déle se Orieska (1992:63) zminuje, ze poskytovani ubytovacich sluzeb je také
vyznamnym piedpokladem rozvoje zejména pobytového cestovniho ruchu. Jejich
ukolem je umoznit Ucastnikim cestovniho ruchu pfenocovani nebo prechodné
ubytovani mimo mista jejich trvalého bydlisté, véetné uspokojeni dalSich potieb, které
s pfenocovanim nebo pfechodnym ubytovani souviseji.

Naproti tomu Paskova a Zelenka (2002:301) definuji ubytovani jako placené
nebo neplacené zajisténi minimalné podminek pro spani a osobni hygienu. Zpravidla je
poskytovéano také stravovani a dal$i sluzby (informace, buzeni hostd, drobny prode;j
atd.).

Stravovaci sluzby

Podle Oriesky (1992:9) zabezpecuji stravovaci sluzby uspokojovani zakladnich
potfeb vyzivy ucastniki cestovniho ruchu. Jde o sluzby zdkladniho stravovani,
dopliikového stravovani a obCerstveni, jakoz i o sluzby spole¢ensko-zabavni, spojené
s hudebni produkci, s kulturnim programem, piipadn¢ dals$i sluzby. Dale OrieSka
(1992:85) také wuvadi, Zze stravovaci sluzby mohou byt poskytované jak pifimo
v dopravnich prostfedcich, pfipadné na silni¢nich, hlavné dalkovych trasach (jidelni
a bufetové vozy, lodni restaurace apod.), tak i1 v mistech cestovniho ruchu, kdy jde

hlavné o sluzby zakladniho stravovani.
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Naproti tomu Hladka (1997:55) uvadi, ze poskytovani stravovacich sluzeb je
podminkou rozvoje cestovniho ruchu. Zabezpecuji uspokojovéani zékladnich potieb
vyzivy ucastniki cestovniho ruchu béhem jejich piepravy i pobytu v cilovém meéste.
Jejich zajisténi je mozné riznymi zplisoby — v zdvodech vefejného stravovani (jidelny,
restaurace, bufety apod.), v zafizenich vadzaného cestovniho ruchu (napt. lazenské
ustavy, podnikové chaty) nebo individualni stravovani (ndkup hotovych jidel nebo
polotovart ¢i potravin pro individudlni pfipravu).

Informacni sluzby

Podle Oriesky patii informacni sluzby mezi sluzby dodavatelské a umoziiuji
Sifeni objektivnich poznatkl o cilovych mistech cestovniho ruchu, objektech cestovniho
ruchu a sluzbach, ¢imz napomahaji a usmérnuji rozhodovani ucastniki cestovniho
ruchu. Jde oinformace o pfirodnich podminkéach, klimatickych podminkéch,
obyvatelstvu a zplsobu jeho zivota, vSeobecné infrastruktufe a suprastruktufe
cestovniho ruchu, hlavnich dopravnich trasach a prostfedcich na dosazeni cilového
mista, vySe cestovného, moznostech ubytovani a stravovani, moznostech sportovné-
rekreacniho a spoleCensko-kulturniho vyziti, vyletech, prohlidkdch mést, moZnostech
pojisténi, celnich, vizovych, pasovych, devizovych a zdravotnickych ptedpisech
amnohé dals$i. Druh arozsah informaci zavisi natom, zda jde o komplex sluzeb
s bohatym aranzma (napf. zdjezd) nebo o jednotlivou sluzbu (napt. prodej dopravni
ceniny) a také na stupni informovanosti uc¢astnika. Obcasny ucastnik cestovniho ruchu
vyzaduje obvykle vice informaci nez ten, ktery se cestovniho ruchu zucastiuje
pravidelné (Heskova, 2006:106).

Definici turistického informacniho centra (dale jen TIC) uvadi naptiklad
Paskova, Zelenka (2002:297), ktefi ho chapou jako ucelové zafizeni poskytujici
informace a piipadné isluzby ze vSech oblasti souvisicich s cestovnim ruchem pro
potfeby navstévnikli arezidentli vcetné postupné realizovatelnych rezervaci sluzeb
cestovniho ruchu s vyuzitim informac¢ni technologie. Soucasti sluzeb TIC je prodej
informacnich materidlii, publikaci, map, privodctli, upominkovych predméti. Oznacuje
se mezindrodni znackou ,,i%, jsou vytvareny a zavadény standardy sluzeb pro minimalni
rozsah, podminky realizace a zpusob realizace sluzeb TIC. TIC c¢asto spolupracuje
s mistnimi podnikateli a municipalitou pifi vytvareni a realizaci produkti cestovniho
ruchu. Dfive bylo v Ceské republice TIC oznaovano jako turistické informacni

stfedisko (zkratka TIS).
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3.3 Potencial cestovniho ruchu

Vystoupil a kol. (2007:48) uvadi, Ze zédkladni tlohou analyz programovych
a strategickych dokumentt je vyhodnoceni geografického prostredi a jeho jednotlivych
prvki z hlediska moZnosti rozvoje cestovniho ruchu aidentifikovani oblasti
s nejptitazlivéj§imi podminkami pro rozvoj navstévnosti. Je tedy nutné posoudit uzemi
z hlediska vhodnosti jeho prostiedi pro cestovni ruch a zhodnotit piedpoklady rozvoje
cestovniho ruchu.

Mariot (Vystoupil a kol., 2007:48) cleni predpoklady cestovniho ruchu do tfi
skupin: lokaliza¢ni, selektivni arealizacni predpoklady. Lokalizacni a selektivni
piedpoklady maji charakter potencidlu. Lokalizacni ptfedpoklady zahrnuji ty prvky
systému cestovniho ruchu, které vyznamnym zplisobem urcuji misto vyskytu
cestovniho ruchu v krajing. Maji tedy z prostorového hlediska na cestovni ruch vyrazné
lokaliza¢ni vlivy. Lokaliza¢ni ptedpoklady tvoii celda fada komponentt, které
se projevuji piedevsim jako vysledek vzajemnych interakci. Pouze vyjimeéné pusobi
na lokalizaci cestovniho ruchu samostatné. Tyto komponenty tradi¢né délime do dvou
velkych skupin lokalizac¢nich ptedpokladli: ptirodni potencidl (reliéf, klima, vodstvo,
fauna a flora, celkovy vzhled krajiny) a kulturné-historicky potencial (stavebni pamatky,
lidové kultura, ostatni kulturné-historické ptedpoklady).

Péaskova, Zelenka (2002:221) popisuji potencial cestovniho ruchu jako
souhrnnou hodnotu vSech pitedpokladi cestovniho ruchu ocenénych na zdkladé
bodovaci skaly, snizena o zdpornou hodnotu negativnich faktorti rozvoje cestovniho
ruchu — zejména o Spatny stav slozek Zivotniho prostfedi a konfliktni vyuziti ptdy
(land-use) daného uzemi.

Piirodni potencial

Vystoupil akol. (2007:50) zdaraziuje, Ze vyzkum, tj. predevSim analyza
a hodnoceni pfirodnich rekrea¢nich zdroji, je jednim znejvyznamnéjSich smért
vyzkumu geografie cestovniho ruchu arekreace. Vyznamny je zejména proto,
ze ptirodni zdroje jsou zdkladnim pfedpokladem pro vznik a formovani rekreacnich
procesti a systémii — oblasti cestovniho ruchu. Nejde zde pfitom o studium vnitini
struktury samotnych ptirodnich zdrojt, ale pfedev§im o hodnoceni jejich vyuzitelnosti
pro rekreaci a cestovni ruch a o objastiovani zakonitosti vztahd mezi pfirodnimi zdroji

a podminkami jejich rekrea¢niho vyuziti.
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Kulturné-historicky potencial

Vystoupil a kol. (2007:57) uvadi, Ze prestoze kulturné-historické predpoklady
sehravaji pii motivaci navstévnika spiSe sekundarni roli, jsou bezesporu vyznamnou
soucasti celkového potencidlu cestovniho ruchu v izemi, a z tohoto diivodu je nezbytné
se v analytické ¢asti strategického ¢i programového dokumentu touto oblasti zabyvat.

V odborné literatute selze dale setkat s c¢lenénim kulturné-spolecenského
potencialu cestovniho ruchu, které se v zdsadé shoduje. Podle Biny je spole¢nym
znakem stupeil rigidnosti a casové neménnosti na zakladé kterého je mozné kulturné-
historicky potencidl c¢lenit na tfi komponenty (slozky), ato — kulturné-historické

pamatky, kulturni zafizeni a spoleCenské akce (Vystoupil a kol., 2007:58).

3.4 Turisticky region

Podle Gucika (2004:107) je region cestovniho ruchu uzemi, ve kterém
se ve funkéni ndvaznosti organizuji ekonomické a socidlni cinnosti, vyuzivajici
specifické prvky primarni a sekunddrni nabidky a ekonomické zdroje na rozvoj aktivit
cestovniho ruchu. Pfitom ma jisty stupeii kompaktnosti z hlediska krajiny, kultury
a historie. Z hlediska navstévnika je region cestovniho ruchu identifikovatelnou izemni
jednotkou, ktera vyviji marketingové aktivity na trhu, pfedev§im nabizi produkty
a organizuje podporu jejich prodeje. Proto ho neni moZné ztotoziovat s izemné-
spravnimi jednotkami (napi. kraji). V cestovnim ruchu jsou regiony rizné velké,
od mikroregionii  (n¢kolik prostorové navazujicich obci) aZ po makroregiony
(kontinenty).

V dokumentu Strategicky rozvoj destinace cestovniho ruchu (2007:17) jsou
turistické regiony definovany jako Uzemi, pro néz je typicky urcity druh cestovniho
ruchu, ktery jednotlivé prvky dané oblasti spojuje a sjednocuje, ale zaroven 1 odliSuje
od ostatnich regiont.

Péaskové, Zelenka (2002:245) definuji region cestovniho ruchu jako jeden z typi
regionu, ktery milze byt vymezen jako homogenni region cestovniho ruchu (Gzemi
relativné homogenni z hlediska piedpokladii pro realizaci cestovniho ruchu — typt
atraktivit cestovniho ruchu, dostupnosti a trovni infrastruktury cestovniho ruchu) nebo
heterogenni region cestovniho ruchu. Odli§né pojeti turistické regionalizace predstavuje
¢lenéni na marketingové regiony cestovniho ruchu iniciované Ceskou centralou
cestovniho ruchu, kde hlavni kritérium spocivé v organizacné-ekonomickych vazbach,

vochot¢ obci amikroregionii daného regionu komunikovat a spolupracovat
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na spole¢ném marketingu a rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu — hranice regionti
nejsou pevné¢ vymezeny, ale vyvijeji se v Case. Problémem zlstava statistické
podchycovani rozvoje cestovniho ruchu, nebot’ vymezeni téchto regionti se pln¢ nekryje
ani nesestava ze spravnich jednotek, pro které jsou statistickd data zjiStovana, a také
finan¢ni toky jsou rozhodujicim zptisobem urcené podle administrativnich jednotek.
Agentura CzechTourism definuje na svych webovych strankach turistické
regiony jako oblasti, pro néz je typicky urcCity druh turistiky, ktery jednotlivé prvky dané
oblasti spojuje a sjednocuje, ale zarovei i odliSuje od ostatnich regiontli. Zadkladem pro
turisticky region je existence produktii a turistické nabidky. Turistické regiony naopak
netvori politické a institucionalni hranice. Nejsou striktné vymezeny, protoze snahou je
poskytnout zejména lokalitam umisténym na okrajich téchto regioni urcitou

samostatnost pii rozhodovani a vlastni prezentaci.

3.5 Strategie, strategie cestovniho ruchu
Strategie

Podle Hordkové (2003:11) znamenal termin strategie v terminologii obchodnikt
avyrobci  pavodné schopnost rozhodovat nazékladé vysoké odbornosti
a profesionality. Neékteii autofi hovoii v této souvislosti o schopnostech hranicicich
s uménim.

Dle dokumentu Strategicky rozvoj destinace cestovniho ruchu (2007:7)
neexistuje pro pojem ,strategie” jednotna, vSeobecné piijimana definice. Strategii lze
obecné definovat jako dlouhodoby zamér Cinnosti k dosazeni urcitého cile. Lze ji chapat
jako prostiedek k dosazeni zddouciho vysledku, ale také jako metodu ziskani
konkuren¢ni vyhody. Strategie muze byt vypracovana také pro oblast cestovniho ruchu.
Termin strategie je odvozeny zteckého strategos (general) a agein (vést) a v SirSim
kontextu piivodné oznacoval uméni a védu, jak fidit vojenské operace.

Jedna z nejstarSich definic strategie od Chandlera (Wokoun a kol., 2008:153)
fik4, ze strategie je ureni zékladnich dlouhodobych cilii subjektu, zplsobu jejich
dosazeni a alokace zdroji nezbytnych pro uskute¢néni téchto cila.

Naproti tomu Quinn (Wokoun a kol., 2008:154) vnima strategii jako model nebo
plan, ktery integruje hlavni cile subjektu, politiky a aktivity do soudrzného celku.

Glueck (Wokoun a kol., 2008:155) definuje strategii jako jednotny, souhrnny

a integrovany plan, ktery je navrZeny, aby zabezpecil dosaZzeni zakladnich cil subjektu.
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Horner a Swarbrooke (2003:476) chépou strategii jako zplsob mySleni nebo
postup, ktery vychazi z dlouhodobého a celkového pohledu na feSeny problém.
Strategie cestovniho ruchu

Strategie cestovniho ruchu je podle Gucika (2004:123) strategie, kterd je
zaloZend na analyze vnéj$iho a vnitiniho prostiedi cestovniho ruchu a definuje poslani
a cile rozvoje cestovniho ruchu na delSi ¢asové obdobi. Strategie se urcuje na urovni
statu a v zavislosti na konkrétni situaci a vytyCenych cila se vybiraji ¢astecné strategie

jako soucast politiky cestovniho ruchu.

3.6 Strategicky rozvoj v cestovnim ruchu

Podle dokumentu Strategicky rozvoj destinace cestovniho ruchu (2007:6) musi
strategicky rozvoj destinace nezbytné reflektovat aktualni pozadavky na strategicky
management, ktery destinacim umoZzni koordinované uplatnéni jejich moZnosti
a potencidlli na narodnich a mezinarodnich trzich a pruznou reakci na pozadavky
relevantnich partnertt pfi uplatiiovani na trhu. Strategicky rozvoj je rozpracovan
ve strategickém rozvojovém dokumentu, ktery je v dlouhodobém horizontu zakladem
kontinudlniho rozvoje Gzemi, nebot’ pouze na zdkladé kvalitniho planovéani je mozZné
maximalné zuzitkovat rdstovy potenciadl. Existence strategického rozvojového
dokumentu navic vyznamné prispiva ke konkurenceschopnosti daného regionu ve vSech
strategickych oblastech, v¢etné oblasti cestovniho ruchu.

Paskova, Zelenka (2002:256) definuji rozvoj turistické destinace jako
systematické dlouhodobé planovani, rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu, atraktivit
cestovniho ruchu a marketing destinace cestovniho ruchu, jehoZz cilem je ekonomicky
a spolecensky rozvoj destinace. Zatim byva cil rozvoje turistické destinace zuZovan
na zvySovani mnozstvi piijezdii ndvstévnik a prodlouzeni jejich pobytu v destinaci,

coz neni v souladu s udrzitelnym rozvojem destinace.

3.7 Marketing, marketing v cestovnim ruchu

Nejznaméjsi  a nejuzivanéjsi definici marketingu je definice schvalena
Americkou marketingovou asociaci: marketing je procesem pldnovani a provadéni
koncepce, tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, zbozi a sluzeb s cilem vytvaret
smeny, které uspokojuji cile jednotlivece. Jinym vyjadienim definice marketingu je
formulace, Ze marketing je aktivita, kterd ma dopomoci tomu, aby bylo spravné zbozi

(sluzby) nabidnuto spravnym zakaznikiim, ato ve spravny c¢as a na spravném misté
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a za spravné ceny s prispénim spravné (ptimérené) podpory prodeje a pii respektovani
spravnych (pfimétenych) nakladi.

Podle Kotlera (2004:43) je marketing spoleCensky a manazersky proces, jehoz
prostiednictvim uspokojuji jednotlivei i skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby
a smény vyrobk ¢i jinych hodnot.

V soucasné dobé se miizeme setkat s celou fadou dalsich definic marketingu. Pro
vSechny je spoleénym vychozim bodem nazor, ze marketing je nedilnd soucast fizeni
organizaci aje nastrojem, ktery umoziuje sladit zajmy spotfebitele najedné strané
a zajmy vyrobcil a poskytovatelll sluzeb na stran¢ druhé.

Naproti tomu marketing v cestovnim ruchu charakterizuje Krippendorf (Gucik,
2004:45) jako systematickou akoordinovanou orientaci podnikatelské politiky
cestovniho ruchu na mistni, regiondlni, narodni i mezinarodni Grovni a na co nejlepsi
uspokojovani potieb urcitych skupin zakaznikl pii dosahovani ptimefeného zisku.

Podle Gucika (2004:72) jde o systematickou a koordinovanou ¢innost, zptisob
mysleni s aktivnim pfistupem k trhu. Vychodiskem je poznani potieb a ptani cilovych
skupin zdkaznikl, které ovliviiuji vSechny Cinnosti spojené s jejich uspokojovanim,
a pfitom dosahovani pfiméteného zisku/rentability. Tato aktivita pronikd do vSech
ostatnich ¢innosti podniku, je filozofii podnikani.

Pro Morrisona (1995:512) piedstavuje marketing v cestovnim ruchu trvaly,
sekvenéni proces, jehoz prostfednictvim vedeni subjektd odvétvi pohostinstvi
a cestovniho ruchu planuje, zkoumad, realizuje, kontroluje a hodnoti veskeré aktivity,
spojené s uspokojovanim potieb apfani zadkaznikli a zaroven svych vlastnich
podnikatelskych cila.

Kaspar rozumi marketingem cestovniho ruchu politiku podniku cestovniho
ruchu, kterd se orientuje na trh atrh ji ovliviluje. V narodohospodaiském smyslu jde
o politiku cestovniho ruchu, kterou ovliviiuje trh a kterd se orientuje na trh organizaci
cestovniho ruchu soukromého i vefejnopravniho charakteru. Hotely, cestovni kancelaie
a jiné podniky cestovniho ruchu se chovaji podle situace na trhu. SnaZi se prosadit

s nabidkou, po kter¢ je poptavka (Rasi 2003:18).

3.8 Marketingovy vyzkum
Podle Americké marketingové asociace je marketingovy vyzkum systematickym
sbérem, zaznamenavanim a vyhodnocovanim daji o problémech spojenych

s marketingem zbozi a sluzeb.
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Kotler definuje marketingovy vyzkum jako systematické uréovani,
shromaZd’'ovani, analyzovani avyhodnocovani informaci tykajicich se urcitého
problému, pied kterym firma stoji (Kozel a kol., 2006:48).

Svobodova pak dodavé, Zesejedna o cilevédomy proces, ktery sméfuje
k opatfeni urCitych konkrétnich informaci, které nelze ziskat jinak. Je zdkladnim
pfedpokladem uplatiiovani marketingového piistupu ktizeni firmy ovliviiované
proménlivym marketingovym prostfedim (Kozel a kol., 2006:48).

Péskova a Zelenka (2002:170) popisuji marketingovy vyzkum jako systematické
zkouméni analyzu rGznych aspektii trhu, marketingovych aktivit vlastnich i aktivit
konkurence, chovani spotiebiteld, distribu¢nich kanald apod. podle zptisobu provedeni
se rozdéluje naprimarni vyzkum, ktery vychazi zpiimo zjisténych dat napi.
z dotaznikovych Setfeni a fizenych pohovord, a na sekundarni vyzkum, ktery vychazi
z dat jiz publikovanych, agregovanych, zpracovanych, a podle zamétfeni a vystupli
na kvantitativni vyzkum, kvalitativni vyzkum a teoreticky vyzkum.

Horner a Swarbrooke (2003:419) definuji marketingovy vyzkum jako vyzkum,
ktery ma organizaci pomoci zefektivnit jeji marketingovou ¢innost. Marketingovy
vyzkum je precizni, uzeji soustfedénd Cinnost s jedinym cilem poskytnout tdaje, které
pomohou zlepsit efektivitu marketingu organizace. Ugelem marketingového vyzkumu je
umoznit organizaci zhodnotit svoji soucasnou vykonnost, identifikovat ptilezitosti
a vyvijet produkty a komunikaci, které pomohou vyuZzit zjiSténych piileZitosti.

Marketingovy vyzkum definovali také Aaker a Day (Palatkova, 2006:83) jako
kontinualni proces specifikace, sbéru, analyzy a interpretace dat o prostiedi, v némz
se dany subjekt nachazi, scilem lepSiho porozumeéni prostiedi a dalStho rozvoje

subjektu.

3.9 Dotazovani, pisemné dotazovani

Podle Kotlera (1994:141) je smyslem dotazovani zadavéani otdzek respondentim.
Jejich odpovédi jsou podkladem pro ziskani pozadovanych primarnich udaji. Vybrani
respondenti, ktefi budou dotazovani, musi odpovidat cili a zdmérim vyzkumu.

Pisemné dotazovani nebo také dotazovani posStou patii podle Kotlera (1994:143)
mezi roz$ifené typy dotazovani. Vyhodou pisemného dotazovéani jsou jeho relativné
nizké néklady v porovnani s jinymi typy dotazovani (pozorovani a experiment).
Nemusime totiz budovat tazatelskou sit’ a pfitom muizeme mnohdy adresné oslovit

okruh respondenti na Sirokém uzemi. Respondent ma Casovy prostor na rozmysleni
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odpovédi, neni negativné¢ ovliviiovan tazatelem. Nejvétsi nevyhodou pisemného
dotazovani je nizkd navratnost. Kromé malého mnoZstvi navracenych vyplnénych
dotaznikli je problémem také struktura respondentl, kteii odpovédéli. Tim dochazi
k naruSeni reprezentativnosti vyzkumu, a protoze navic nevime, kdo doopravdy
dotaznik vyplnil, mivé anketni charakter.

Pisemné dotazovani podle Kotlera (1994:151) také znamend, Ze respondent
vyplituje vétsSinou dotaznik bez cizi pomoci, proto jsou pozadavky na dotaznik pfi tomto
typu dotazovani nejvétsi. Otazky je nutno formulovat co mozna nejpreciznéji, aby
respondent pochopil, co se po ném v konkrétni otazce vlastné chce. Soucasti dotaznikti

je ¢asto 1 motivaéni privodni dopis.

3.10 Situacni analyza

Kozel (2006:39) uvadi, Ze marketingovd situa¢ni analyza systematicky
a diikladné¢ zkouma marketingovou situaci subjektu trhu a jeho postaveni v daném
prostiedi ve tfech Casovych horizontech — dosavadni vyvoj, soucasny stav, odhad
mozného budouciho vyvoje. Hlavnimi vystupy situacni analyzy jsou identifikace
silnych a slabych stranek firmy a jejich konkurentd, profil firmy vcéetné vymezeni
ptilezitosti a problému ptichazejicich z vnéjsiho prostiedi. Vysledky provedené analyzy
uruji firemni schopnosti 1jedine¢nosti aslouzi jako podklad pro stanoveni
marketingovych cilli, ureni strategii a k vyhotoveni marketingovych plani.

Horakova (2003:39) uvadi, ze situacni analyza je prostifedek, ktery na zaklad¢
analytického zhodnoceni minulého vyvoje asoucasného stavu ana zdkladé
kvalifikovaného odhadu pravdépodobného budouciho vyvoje ve strategickém obdobi
muze pomoci pii formulovani budouci trzni pozice podniku. Dale Hordkova (2003:46)
zavérem konstatuje, ze vysledky tadné a dikladné provedené marketingové situaéni
analyzy ptedstavuji pro podnik dobré znalosti okolnosti, které podstatnou mérou
ovliviluji moZznosti uspokojovat potieby zakaznikl. Situacni analyzu lze povazovat
za analyticky ndstroj, ktery podniku pomdha uréit jeho misto v prostredi,
charakterizovat moznosti a identifikovat realné¢ piedpoklady pro vyvoj budoucich
aktivit, znamenajicich realizaci strategickych cild.

Morrison (1995:98) popisuje situacni analyzu v pohostinstvi a cestovnim ruchu
jako kritické, nestranné, systematické idikladné zkoumani vnitini situace podniku
(s dirazem poloZzenym na marketingové ¢innosti) a Setfeni postaveni podniku v daném

prostiedi s ohledem na vliv vnéj$iho prostiedi (s diirazem poloZenym na analyzu trhu).
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3.11 SWOT analyza

Kozel (2006:38) definuje SWOT analyzu jako velmi jednoduchy ndstroj pro
stanoveni firemni strategické situace vzhledem k vnitinim 1ivngj§im firemnim
podminkdam. Podava informace jak o silnych (Strength) a slabych (Weakness) strankach
firmy, tak i o moznych piilezitostech (Oportunities) a hrozbach (Treaths).

Horakova (2003:46) uvadi, ze SWOT analyza slouzi k zdkladni identifikaci
souCasné¢ho stavu podniku — sumarizuje zékladni faktory piisobici na efektivnost
marketingovych aktivit a ovliviiujici dosazeni vytyCenych cili. Tvoii logicky rdmec
vedouci ke konkrétnimu systematickému zkoumdani vnitfnich pifednosti a slabin,
vngjSich pfileZitosti a ohroZeni 1k vysloveni zdkladnich strategickych alternativ,
o kterych miiZze podnik uvazovat. SWOT analyza je uZite¢nou soucasti situacni analyzy.
Podniky ji vétSinou umistuji na jeji zavér, jelikoZ sumarizuje klicové silné a slabé
stranky, prilezitosti a ohrozeni. MliZze byt samoziejmé provadéna i jako samostatny krok
v ramci marketingového procesu.

Podle Steinemanna a Schreyogga (Certik, 2001:163) musi analyza silnych
a slabych stranek brat v ivahu konkuren¢ni schopnost destinace, jakoz i silné a slabé
stranky konkurenc¢nich destinaci, protoze konkurencni destinace se svymi strategickymi
rozhodnutimi navzajem ovliviiuji. Analyza vnéjSiho prostfedi spolu s analyzou silnych
a slabych stranek, jakoz 1isnaslednym urenim specifickych pifednosti, umoziiuje
sdruzeni cestovniho ruchu odhadnout pfilezitosti a ohroZeni destinace na trhu.
Ptilezitosti destinace na trhu cestovniho ruchu predstavuji nejen vyhody vyplyvajici
ze silnych stranek, ale i vyhody vyplyvajici z vnéjSiho prostiedi destinace, v ptipadé,
7e je mozné je vyuzit. Ohrozeni destinace na trhu cestovniho ruchu obvykle vyplyva
zjejich slabych stranek, respektive z nevyhod v ramci vnéjSiho prostiedi (napiiklad
sménny kurz mény, stoupajici ceny ropy, mezinarodni terorismus apod.)

Kotler, Jain, Abel a Hammond (Certik, 2001:102) shodn& uvadgji, Ze analyza
muze sloucit ohrozeni s ptileZitostmi a uvést je do vztahu s internimi silnymi a slabymi
strankami. Uvedeni autofi se shoduji i v ndzoru na obsah analyzy vnéjSiho prostiedi,
kdyZ upozoriiuji na nevyhnutelnost ziskani informaci o makroekonomickych faktorech
ovliviiujicich  destinaci, ato ekonomickych, kulturné socidlnich, politickych,
technologickych, a ekologickych.

Horner a Swarbrooke (2003:237) uvadi, ze SWOT analyza je metoda pouzivana
k hodnoceni stavu marketingu organizace. Zahrnuje analyzu vnitinich silnych a slabych

stranek organizace a identifikuje pfilezitosti a ohroZzeni, které ji piinasi jeji
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podnikatelské prostfedi. Horner a Swarbrooke (2003:471) uvadi také, ze jednim
z dilezitych hledisek analyzy SWOT je moznost vidét spojeni mezi rtiznymi
kategoriemi. NejlepSi organizace jsou ty, které uc¢innym vyuzitim zdroji dokdzou
zménit hrozby v prileZitosti.

Péaskova, Zelenka (2002:283) popisuji SWOT analyzu jako metodu analyzy
vnitinich silnych stranek a slabin organizace, jejich vné&jSich pfrilezitosti a vnéjSich
omezeni. SWOT analyza se vyuzivd v managementu imarketingu a soustied’uje
se na kritické faktory uspéchu organizace. Je jednou z metod zhodnoceni potenciilu
dalsiho rozvoje organizace a jeho rizik.

Foret, Foretova (2001:76) uvadi, ze SWOT analyza zahrnuje Siroky okruh
problémt, jejichz podstatnym jadrem jsou otdzky spojené a oznacované jako
marketingové  prostfedi. Marketingové  prostiedi se ¢leni na mikroprostiedi
a makroprostiedi, a analyzou téchto prostfedi lze odhalit vyhody a nevyhody, piednosti
a slabiny daného mista, jejiho dalSiho rozvoje a uvédomit si své postaveni na trhu vici
konkurenci 1 klicovym, cilovym skupinam.

Podle Attla (Certik, 2001:110) je analyza SWOT prvnim krokem k uréeni
soucasné pozice destinace na trhu cestovniho ruchu. Urceni silnych a slabych stranek
destinace znamena odpovédét na otdzku "Z ¢eho se sklada nabidka destinace na trhu
cestovniho ruchu?" Rozeznani prilezitosti a ohrozeni nabidky destinace znamena
odpovédét na otazku "Co ovliviiuje uspéSnost nabidky destinace na trhu a v jakém
sméru?" Silné¢ stranky predstavuji vyhody destinace oproti konkurenci na trhu
cestovniho ruchu. Analyza a nésledné vyuziti silnych stranek je predpokladem tspéchu
nabidky destinace na trhu cestovniho ruchu. Slabé stranky destinace cestovniho ruchu
ptedstavuji naopak nevyhody oproti konkurenci na trhu. Je tfeba je co nejdiiv odhalit,
snizit jejich vliv na minimum, piipadné je celkem odstranit. V této souvislosti je nutné
fici, ze neni zddouci koncentrovat se na odstrafiovani slabych stranek za kazdou cenu.
Miize to zbytecné oslabit silné stranky i1 pozici destinace na trhu cestovniho ruchu.

Internetova stranka tykajici se metodické podpory regionalniho rozvoje definuje
SWOT analyzu z pohledu roz¢lenéni faktori rozvoje na Ctyfi skupiny: silné a slabé
stranky, tj. vnitini faktory, pfilezitosti a ohrozenti, tj. vn&jsi faktory, a to vzdy z hlediska
subjektu hodnoceni. Pro spravné uplatnéni SWOT analyzy je kliCovy fakt, Ze piilezitosti
a hrozby jsou definovéany jako parametry prostiedi, které nejsou pod pifimou kontrolou
mistni spravy a maji vyznamné dopady na socio-ekonomicky rozvoj regionu. Silné

a slabé stranky jsou faktory alesponi ¢astecné kontrolovatelné mistni spravou. Pojmy
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"externi" a "interni" se v ptipadé koncepci verejné spravy vztahuji na okruh kompetenci
subjektu (v piipad¢ dané analyzy kraje, resp. dalSich subjektli piisobicich v kraji), nikoli

vyhradné na métitko geografického plisobeni procesu. [/01.]

3.12 Problémova analyza

Vik a kol. (2004:9) definuje, ze problémova analyza vychazi se situacni analyzy
aSWOT analyzy apojmenovava hlavni problémy abariéry rozvoje Uzemi
mikroregionu. Je nezbytné urcit kritické oblasti, unichz je mikroregion schopen
dosahnout prostfednictvim potencialné dostupnych zdroji zlepSeni, tj. definovat
odvétvové disparity a vymezit cilové skupiny obyvatelstva se soustiedénou podporou,
uvést opatieni, na néz bude podpora zaméfena a stanovit izemni disparity.

Webova stranka vénujici se metodické podpoie regiondlniho rozvoje uvadi,
ze problémova analyza vychézi ze situacni analyzy a SWOT analyzy a pojmenovava
hlavni problémy a bariéry rozvoje v daném rozvojovém kontextu. Jde o syntézu
souvislosti vazicich se k nejvyznamnéj§im rozvojovym problémim. Urcuje kritické
oblasti, unichz je region schopen dosahnout prostfednictvim dostupnych zdrojl

zlepSeni. [102.]

3.13 Priority, cile rozvoje a opatieni
Priority

Vystoupil a kol. (2007:7) uvadi, Ze strategicky dokument charakterizuje slabé
a silné stranky dané oblasti, vymezuje zékladni priority (podpory) rozvoje, definuje cile
podpory/rozvoje, pticemz pod pojmem priority rozvoje se rozumi prohlaseni komplexni
povahy, vybrané a sefazené na zdkladé vyznamu, které v obecné form¢ definuji feSeni
rozporu mezi soucasnym a budoucim obrazem spolecnosti.

Labounkova akol. (2009:22) definuji prioritu jako prednostni smér pro
dosahovani pfislusného cile. Ke kazdému cili pro problémovy okruh bude existovat
zpravidla vice nez jedna priorita. Aplikace jednotlivych konkrétnich priorit je
realizovana formou projektl, nebo jinych rozvojovych aktivit. Priority jsou definovany
v piisluSném programovém dokumentu.

V jiné literatufe uvadi Labounkova a kol. (2004:10), Ze priority rozvoje tvofi
zakladni strukturu sméri rozvoje mikroregionu, pficemz rozvojové priority musi mit

provazanost a logické zdiivodnéni v situacni analyze a SWOT analyze.
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Cile rozvoje

Podle Vystoupila a kol. (2007:7) jsou cile rozvoje chdpany jako proklamace
o budoucim stavu, kterého ma byt dosazeno, piicemz se rozliSuje v urovni konkrétnosti
jejich definovéni.

Labounkova a kol. (2009:21) uvadi, ze cile rozvoje pfedstavuji smérné ukazatele
pro rozvoj regionu a informaci o stavu, kterého by mélo byt dosazeno. Stanoveni cilt
musi byt jasné a strucné. Cile se odvozuji od vize regionu o jeho budoucim vyvoji
aze SWOT analyzy. Cile rozvoje by mély vyuZzivat silné stranky a eliminovat slabé
stranky mikroregionu, dale by mély vyuzivat ptilezitosti rozvoje a reagovat na ohrozeni
rozvoje mikroregionu a musi byt v souladu se strategickymi cili strategie rozvoje kraje.
Opatieni

Pod pojmem opatifeni se podle Vystoupila akol. (2007:7) rozumi soubor
takovych aktivit realizovanych prostfednictvim projektl, které vedou k naplnéni priorit
potazmo cild rozvoje.

Labounkova a kol. (2004:10) definuji opatieni jako konkrétni nastroje, vedouci
k napliiovani pfislusnych priorit. Aplikace jednotlivych konkrétnich rozvojovych
opatfeni je realizovana formou projektti nebo programi. Opatieni by mélo zahrnovat
zatazeni do ptislusného strategického cile, sméru rozvoje a priority, nazev opatifeni, cil
opatteni, slovni charakteristiku opatieni, hodnoceni k nutnosti opatteni fesit, klicové
aktivity, Uzemni pokryti, odpové€dny subjekt, hlavni vystupy opatieni, ¢asovy rozvrh
realizace, cilové skupiny, finanéni rdmec opatieni, pfedpokladané financni zdroje
financovani avazby opatfeni na aktivity jinych strategickych a programovych

dokumentu.

3.14 Metoda Balanced Scorecard (BSC)

Veber akol. (2002:435) uvadi, ze metoda balanced scorecard predstavuje
metodu, kterd vytvafi vazbu mezi strategii (strategickymi zdméry formulovanymi
v podobé strategickych planti, podnikatelskych pland, dil¢ich strategii apod.)
a operativni ¢innosti s dirazem na méfeni vykonu. Metoda vznikla jako reakce
na empirickd zjisténi, Ze fada strategickych zdmérii nebyla dotazena do praxe. Mnoho
organizaci ma totiz ¢asto problém s redlnym propojenim strategii s operativni ¢innosti
tak, aby se strategie realizovala ve vSech podnikovych oblastech a bylo mozné métit
dosazeni strategickych cili. Dale je nezbytné sledovat a vzajemné vyvazit kromé

finanCnich ukazateli také ukazatele zaméfené na zakazniky, firemni procesy
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a zameéstnance.

Autofi Kaplan a Norton (2005:14) popisuji balanced scorecard jako soubor
nastroji pro manazery, které potfebuji k navigaci svého budouciho uspéchu. BSC
,prevadi® poslani a strategii podniku do srozumitelného souboru méfitek vykonnosti,
které poskytuji rdmec pro posuzovani jeho strategie a systému fizeni. BSC klade draz
na dosahovani finan¢nich vysledkli, zahrnuje vSak také ,,hybné sily”, které téchto
vysledkit umozni dosahnout. BSC méfi vykonnost podniku pomoci ¢tyi vyvazenych
perspektiv: finan¢ni, zdkaznické, internich procesd, uceni se a ristu.

Podle Huska, Susty aPucka (2006) jsou pro tuto metodu kli¢ové fFizeni
a inovace. BSC umoziuje velmi efektivné fidit kraj, mésto, ufad ¢i jakoukoli organizaci
vefejného sektoru. Vytvari velky prostor a prostfedi pro inovativni pfistupy. Kraje ¢i
mésta pouzivaji BSC napiiklad k efektivnimu fizeni své strategie a nuti také stanovit
cile acilové hodnoty (ocekdvané vysledky), stanovit metodiky méfeni a porovnavat
planované vysledky se skutecnymi. BSC je metoda, ktera hodnoti organizaci vetejného

sektoru z nékolika strategickych hledisek.
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4. VYMEZENI A CHARAKTERISTIKA TURISTICKE OBLASTI
CHODSKO - CESKY LES

Ceské republika se z pohledu cestovniho ruchu déli na marketingové turistické
regiony. Z ndzvu ,,marketingové regiony* vyplyva, ze byly vytvaieny zejména pro ucely
propagace svého turistického potencidlu a také pro potreby feSeni organizace cestovniho
ruchu. Zékladnim ucelem marketingovych regioni je tedy prezentovat turisticky
potencial v tzv. turistickych regionech, nebo-li pfirozenych celcich, které maji
z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinec¢né vlastnosti, odlisné od jinych
regionl. Jedna se o misto s atraktivitami asnimi spojenymi zafizenimi a sluZzbami
cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou
navstévu a které poskytovatelé piinaseji na trh. Turistické regiony jsou izemi, pro néz je
typicky urcity druh cestovniho ruchu, ktery jednotlivé prvky dané oblasti spojuje
a sjednocuje, ale zarover 1 odliSuje od ostatnich regiont.

Hlavni myslenkou vzniku turistickych regiont je moznost ucelené prezentace té
které oblasti, a to nejen ve vztahu k zahrani¢i. Domaci turisté diky znalosti republiky
vnimaji i daleko mensi celky. Piedev§im z tohoto divodu byly vyclenény 1 turistické
oblasti, které tvoii niz§i tzemni celky (vramci Ceské republiky je nyni spolu
s oblasti Chodsko — Cesky les 40 turistickych oblasti). Turistické regiony ani oblasti pak
vétSinou nekoresponduji s uzemnéspravnim ¢lenénim statu. [7.; 39.; 40.]

Chodsko se v ramci administrativniho &lenéni Ceské republiky nachézi na tizemi
Plzeniského kraje, v okrese Domazlice. V roce 1993 se stal okres DomaZlice ¢lenem
euroregionu Sumava. [41.] Pro potieby cestovniho ruchu tvofilo Chodsko (spolu
s turistickou oblasti Sumava-vychod) az do roku 2009 turisticky region Sumava. V roce
2010 zpracovali Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ceska centrala cestovniho ruchu —
CzechTourism novou mapu marketingovych turistickych regiont a turistickych oblasti.
Nové rozdéleni vychazi ze Strategii cestovniho ruchu jednotlivych krajt pro 1éta 2007 —
2013. Pavodni rozdé€leni potencidlu cestovniho ruchu na mapé turistickych regionti je
zroku 1999 ajiz neodpovidalo souCasnym potiebam. Chodsko tedy jiz nepatii
do turistického regionu Sumava, ale stalo se soudasti turistického regionu Plzefisko —
Cesky les, konkrétng turistické oblasti Cesky les. Podstatné je, Ze Gizemi Chodska sice
jiz netvoii vlastni turistickou oblast, ale izemng je nyni sou¢asti turistické oblasti Cesky
les. [104.] Tato diplomova prace byla zpracovana v obdobi platnosti ,,starého rozdéleni*

turistickych regiond a turistickych oblasti. Z tohoto divodu je moZno se v praci setkat

26



i s popisem Chodska jako soucasti turistického regionu Sumava. S piihlédnutim na nové
rozd&leni marketingovych turistickych regiond a turistickych oblasti Ceské republiky je
dale v diplomové praci pouZivan nazev ,.turisticka oblast Chodsko — Cesky les“. Mapa
nového &lenéni turistickych oblasti Ceské republiky je umisténa v piiloze &. 1 (obrazek
¢. 7). Dle mého ndzoru by bylo vhodnéjsi zachovat piivodni oznaceni turistické oblasti,
jelikoz nazev ,,Chodsko®“ je wvzity vpovédomi navstévnikd, ihned si vybavi
charakteristické atraktivity oblasti a oznaceni ,,Chodsko* vytvaii také image typickou
pro toto Uizemi.

Plzetisky kraj lezi na jihozapadé Ceské republiky. Hranici kraje na zapadé tvofi
statni hranice se Spolkovou republikou Némecko (Bavorskem), severozapadné lezi kraj
Karlovarsky, severovychodné kraj Stfedocesky a na jihovychodé kraj JihoCesky. Svou
rozlohou 7561 km?2 je tfetim nejvétsim krajem v Ceské republice, aviak poétem
obyvatel se fadi na devaté misto v Ceské republice. Sedm okresti kraje (Domazlice,
Klatovy, Plzen-mésto, Plzen-jih, Plzen-sever, Rokycany a Tachov) predstavuje uzemni
celky vyrazné se odliSujici krajinnym charakterem, poctem i skladbou obyvatelstva,
ekonomickym potencidlem, velikosti i hustotou osidleni. [42.]

Okres Domazlice patii svou polohou mezi pohrani¢ni okresy Plzeriského kraje.
Zapadni a jihozapadni casti sousedi asi v délce 75km se Spolkovou republikou
Némecko, naseveru sokresem Tachov, naseverovychodé¢ s okresem Plzen-jih,
na vychod¢ ana jihu sokresem Klatovy. Pfistup do Némecka umoziuji 4 silni¢ni
prechody (Folmava, Vieruby, Liskova a Zelezna), 1 Zelezni¢ni hraniéni prechod (Ceska
Kubice) a 5 turistickych prechodt. Rozloha okresu Domazlice 1 123 km2 ptedstavuje
14,9 % plochy Plzeniského kraje. Poctem obyvatel (59 731 — stav k1. 1.2008)
a hustotou obyvatelstva (53 osob na km?2) se v Plzefiském kraji fadi na paté misto. [41/.]
Poloha okresu Domazlice v ramci Ceské republiky a samotny okres DomaZlice viz

ptiloha €. 1 (obrazek €. 1 a obrazek ¢. 2).

4.1 Charakteristika turistické oblasti Chodsko — Cesky les a etnografického
subregionu Chodsko
Turisticka oblast Chodsko — Cesky les zabira uzemi okresu DomaZlice, jizni &ast
dokonce zasahuje na izemi sousedniho okresu Klatovy.
Z pohledu cestovniho ruchu mé kazda turistickd oblast svoji zvlastni atmosféru,
ktera ji dodava kouzlo jedinecnosti. Chodsko vSak mezi nimi piesto vynikd. Je zkratka

jiné — nesmirn€ zvlastni, pfitazlivé a vyjimecné svym natrecim, obyceji, bohatymi kroji
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1 kulinafskymi specialitami. Razovité Chodsko, kde siln¢ zakotenily regiondlni tradice,
odedavna lakalo spisovatele. Pro Sirokou Etenaiskou obec je objevil Alois Jirasek svym
historickym obrazem Psohlavci, ale ¢ast Zivota zasvétili Chodsku také naptiklad Josef
Dobrovsky, FrantiSek Palacky, Karel Jaromir Erben ¢i BoZena Némcova. [44.]

Krajinna rekreatni a turistickd oblast Chodsko — Cesky les se rozprostira
v piihraniénim pruhu podél &eské statni hranice s Némeckem od Chodské Uhlavy
pobliz Nyrska v zdpadni Sumavé az doprostied Ceského lesa za B&lou nad Radbuzou
ak osadé Zelezna. Viude se zde setkdme s velmi piivétivymi lidmi, potomky starych
Chodii. [45.] Uzemi turistické oblasti Chodsko — Cesky les je zndzornéno v piiloze ¢&. 1
(obrazek ¢. 3).

Casopis C. O. T. Business ve svém &lanku z listopadu 2006 popisuje Chody jako
kralovské poddané, ktefi byli povéreni ukolem stfezit zemskou hranici — odtud
i pojmenovani odvozené od chozeni po hranici. Hrani¢ni sluzba byla velmi naro¢na
a vyzadovala vedle znacné fyzické zdatnosti 1 velkou davku odvahy. Jejich ukolem bylo
vCas signalizovat nebezpeci, piipadné odrazet mensi oddily. O tom, Ze Chodové nebrali
tuto povinnost na lehkou vahu svéd¢i po staleti stabilni poloha zapadni hranice ¢eského
statu. Narocnost strazni sluzby byla ze strany panovnikii kompenzovéna ve 14.— 17.
stoleti fadou privilegii, jimiz se Chodové odliSovali od ostatnich poddanych v zemi,
naptiklad vlastni samospravou ¢i zprosténim od povinnosti roboty. Jejich postaveni bylo
velmi podobné postaveni obyvatelti poddanskych mést. [46.]

Chodskem jako takovym rozumime pohrani¢ni oblast na rozhrani Ceského lesa
a Sumavy, zahrnujici také jedenact historickych chodskych obci — Chodov, Chodskou
Lhotu, Drazenovice, Klen¢i pod éerchovem, Kli¢ov, Mrakov, Pocinovice,
Postirekov, Straz, Tlumacov a ﬁjezd. Zkoumana destinace ma image oblasti folkloru,
historie a kultury, kde se nachdzeji lesy, pfiroda a dobré sportovni moznosti spole¢né
s vybornym klimatem. Navic se zde dodnes dochovala lidova architektura a v nékterych
vesnicich také lidova nafeci a zvyky. Lidovy folklor pfipominaji rtzné slavnosti,
napiiklad Chodské slavnosti v Domazlicich. Tam se sjizd¢ji v poloviné srpna vSichni
dudaci z Ceské republiky. V kraji se dochovalo také krajkafstvi, palickovani nebo
vyroba keramiky ¢i gastronomicka specialita — chodské kolace. [46.]

Chodsko je nejen turisticka oblast, ale zaroven také etnograficky subregion.
Takto chapané izemi jihozapadnich Cech je vézané na okruh piiblizné 25 obci v okoli
Domazlic, ptivodné sahajici az do némeckého Bavorska. Tento subregion se slavnou

historii kralovskych strazci hranic byl zmifovany jiz v Dalimilové kronice ze 14.
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stoleti. Podle charakteru krajiny, kroje, ale 1 zpévu se ¢leni na:
Horni Chodsko

Jedna se o kraj kolem Klenéi pod Cerchovem, dnes je néarodopisné Zivé
predeviim obec Postiekov. Dale do této oblasti patii obce Drazenov, Chodov ¢&i Ujezd.
V tomto podhorském, spiSe chudSim kraji se pfili§ nedatfilo zemédélstvi. Pravé proto
se lidé vénovali femeslu (klene¢skd keramika ¢i postiekovsti kominafi). V jejich
kalendafi se Castéji objevuji svétské svatky, naptiklad postiekovsky masopust. Lidovy
kroj je oproti dolnimu méné zdobny a piisobi chud$im dojmem. Méné zdobné jsou
i tradi¢ni chodské kolace, které pouzivaji sice stejnou technologii, ale tvarohu (nejdrazsi
suroviny) pouzivaji men$i mnozstvi. Obyvatelé jsou velmi temperamentni, rovnéz
hudba i tanec plisobi ,,divocejSim* dojmem.

Dolni Chodsko

Tento kraj se nachazi blize k Domazlicim, patii sem napiiklad obce Straz,
Klicov, Chodské Lhota, Mrakov, Pocinovice a Tlumacov. Lezi dale od horského pasma
Ceského lesa i Sumavy. Podminky pro zemé&dglstvi zde byly mnohem piiznivéjsi nez
na Hornim Chodsku, proto se tato oblast vyznacovala vét§im bohatstvim. To se promitlo
i do né€kterych jinych sfér zivota. Dolsky kroj je co do vyzdoby mnohem pestiejsi, slavi
se vice cirkevni svatky (pouti, Bozi t¢lo), chodské kolace pouzivaji vice drahého
tvarohu a navic jsou sypany rozinkami a mandlemi. Zdej$i obyvatelé pusobi v ramci
Chodska rozvaznéji a klidnéji, stejné jako styl dudacké muziky je uhlazené;si.

Ve skute¢nosti Chodové nezili jen v onéch jedenécti vsich okolo Domazlic.
Hlidali cely pohrani¢ni hvozd, jehoZz stfedem probihala hranice, a existovali tedy
1 Chodové tachovsti, prachati¢ti atd. Jejich vyznam vSak od stfedovéku postupné
upadal, jednotliva panstvi kupovala od ¢eskych krala Slechta a ddvna privilegia zmizela
v Case.

Co selidové architektury tyce, statky se vzdy stavély ucelné a hospodarng,
obycejné¢ vchodem proti slunci, k vychodu. Chalupy byvaly roubené ze dieva
s podezdivkou z ldmaného kamene. Pozd€jsi hlinéné domy nesly charakteristicky znak
— skladovaci prostory pro obili (Spychary) byly spojeny pod jednou stiechou s vlastnim
obydlim a tim vznikaly vysky tvofici skute¢n¢ vyraznou nadstavbu.

Vyznamnym a nepiehlédnutelnym prvkem chodské lidové tradice je kroj. Na
Chodsku prezil tento lidovy odév az do 20. stoleti, v n¢kterych vsich jsou zvlaste¢ zeny
kroji vérné dodnes. Kroj ma prosty, horsky raz. Pro muzsky odév je typicky polodlouhy

kabat bez limce a tradi¢ni plstény Sirak — klobouk s Sirokou krempou. Symbolem Choda
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je ¢akana — dlouhd htil nahote opatiena sekyrkou — poziistatek kroje n€kdejSich strazct
zemskych hranic. Zékladem zenského odévu je do varhdnkt sklddana vinéna sukné.
Zivatek a kogile byvaly piekryty dvéma $atky. Satek na hlavé se vazal v tyle a jednim
koncem splyval dopfedu. Vdané Zeny si nasazovaly cepce, tzv. kolace. Kroj chudsiho
Horniho Chodska si zachoval jednodussi styl nez pestieji zdobeny kroj Chodska
Dolniho.

Preslechnout nelze také zdejSi lidovou hudbu. Nejméné od 13. stoleti
az doposud udavaji ton v lidové hudbé dudy — pukl. Dudaci — puklaci svym stylem hry,
uzivajicim trylkd, natrylli, oball, pfiraza a rychlého opakovani téhoz ténu, podnécovali
lidovou tvotivost. Dudaci chodivali sami a vlastni zpév doprovazeli druhym hlasem
na dudy. Pozdé¢ji se k nim priddval houslista — houdek. Svédectvi o tomto nejstarSim
typu muziky podava napi. v "Obrazech z okoli domazlického" BoZena Némcova. Ve 20.
letech 19. stoleti se pridava klarinet a vznikd maléd nebo-li selckd muzika. Od konce 19.
stoleti ji piekryva cCtyf az Sesticlennd velkd dudackd muzika se dvéma klarinety,
kontrovanim housli a pozdéji 1kontrabasem. Na véanocni anovoro¢ni koledovani
se chodilo s fanfrnochem. Tvofi ho dzbéan, jehoz hrdlo je potazeno kiizi. Otvorem v ni
vycnivaji koniské Zzin€, které se mokrymi dlanémi piejizdeji, "drhnou" a vydavaji
typicky brucivy, houkavy zvuk. Pisenn "Zeleni hijové" je povaZzovédna za chodskou
hymnu.

K hudbé patii neodmyslitelné tanec, aten chodsky ma opét sva specifika.
Nejrozsitenéjsim lidovym tancem Chodska je kolecko, téz zvany do kolecka, chodské
kolo. Svym ptivodem spada do 15. stoleti. Tancovali jej chlapci, divky nebo pary
na jednoduché pisné€. Jedna se o klasicky typ vifivého hbitého tance, jehoz podstatnym

pohybovym rysem je prudké otd¢eni dvojice na misté dokolecka. [46.; 47.]
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5. SITUACNI ANALYZA TURISTICKE OBLASTI CHODSKO —
CESKY LES

Situacni analyza v cestovnim ruchu je podle Vystoupila (2007) zaméiena
na analyzu a hodnoceni nabidky cestovniho ruchu, analyzu a hodnoceni poptavky
cestovniho ruchu, analyzu ahodnoceni ekonomického vyznamu cestovniho ruchu
a na organizaci afizeni cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti. VSechny tyto casti
analyzy jsou poté vychodiskem pro provedeni SWOT analyzy, na zdklad¢ které je
mozné zhodnotit silné a slabé stranky a stejné¢ tak i odhadnout piilezitosti a ohrozeni
sledované turistické oblasti. [35.]

Pro turistickou oblast Chodsko — Cesky les neni vypracovana souhrnné analyza
nabidky cestovniho ruchu. Je to zejména z toho divodu, Ze hranice uzemi turistickych
regionli, narozdil napfiklad od hranic Gzemi kraji ¢i okrest, nejsou zakonné
(administrativng) stanoveny. Uzemi turistickych regionti i turistickych oblasti neni
striktn€¢ vymezeno, protoZze snahou je poskytnout zejména lokalitim umisténym
na okrajich téchto regionti urCitou samostatnost pfi rozhodovani a vlastni prezentaci.
[48.]

Jelikoz tzemi Chodska je v podstaté totozné suzemim okresu DomaZlice
(turisticka oblast Chodsko — Cesky les zasahuje pouze malou plochou na uzemi okresu
Klatovy, vétSina tizemi Chodska se rozklada v okrese DomaZzlice), v diplomové praci

jsou vyuzity také informace za okres DomaZzlice.

5.1 Analyza a hodnoceni prirodniho potencialu

Pfirodni prostiedi je jednou ze zékladnich slozek produktu a poukazuje
na moznou funkci destinace z hlediska cestovniho ruchu. Soubor ptirodnich podminek
predstavuje vyznamny Cinitel determinujici ucast na cestovnim ruchu. Patii
k rozhodujicim faktoriim rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. V této souvislosti jde

o geomorfologicky, klimaticky, hydrologicky a biologicky potencidl. [15.]

5.1.1 Reliéf a ptadni pokryv

Z geografického hlediska je pifevaznd cast okresu vyplnéna zvinénou
pahorkatinou s nadmoiskou vyskou kolem 450 m. [4/.]

Z pohledu cestovniho ruchu je vyznamna vrchovina Cesky les. Vétsinu ploch
zaujimaji lesni porosty. Vychozimi misty pro turisty jsou Tachov, Rozvadov, Pfimda,

Pobé&Zovice a Klen&i pod Cerchovem. Nejvy$§im vrcholem a &astym letnim turistickym
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cilem navstévniki Chodska je Cerchov (1042 m). Pro zimni rekreaci (sjezdové lyzovéni
1 béh na lyzich) jsou v pfipadé piiznivych sn€hovych podminek k dispozici ti1 bézecké
traté a jedna sjezdovka v Caparticich. Ta je v provozu pouze o vikendech. V letni sezéné
je kdispozici velké mnoZstvi znacenych ineznacenych cest, idedlnich pro turistiku.
[49.; 50.]
Na zéklad¢ znalosti ptidnich poméria Ize hodnotit také rekreacni potencial uzemi.
Za rekreadné vyuzitelné plochy zregistru, jez spravuje Cesky tfad zememéfidsky
a katastralni, jsou povazovany plochy lesni pudy, luk a pastvin, zahrad, sadl a vodni
plochy. Hodnota ukazatele vznika souctem ploch rekreac¢né vyuzitelnych v katastralnich
tizemich jednotlivych obci Ceské republiky, ktery je poté vydélen celkovou rozlohou
obce. Pro nazornou prostorovou diferenciaci uvedeného ukazatele byla zvolena
nasledujici stupnice [35.]:
1. do20 % potencidlnich rekreacnich ploch — pro cestovni ruch arekreaci jen
velmi malo vhodné ptirodni podminky,
2. 20,0 — 37,9 % potencidlnich rekreac¢nich ploch — pro cestovni ruch a rekreaci
velmi malo vhodné ptirodni podminky,
3. 38,0 — 56,9 % potencidlnich rekreacnich ploch — priméré ptirodni podminky
pro cestovni ruch a rekreaci,
4. 57,0 — 74,9 % potencidlnich rekreanich ploch — podhorskd a vysocinna
venkovska krajina s pfiznivymi pfirodnimi podminkami pro cestovni ruch
a rekreaci,
5. 75,0 avice % potencidlnich rekreacnich ploch — povétSinou horské oblasti
s velmi pfiznivymi pfirodnimi podminkami pro cestovni ruch a rekreaci.
Zkoumana turisticka oblast Chodsko — Cesky les patii z mensi ¢asti do &tvrté
a paté stupnice (oblast Ceského lesa) a z vétsi ¢asti do druhé a tieti stupnice (zbyla ¢ast
tizemi Chodska). To znamena, Ze pouze &ast Ceského lesa vykazuje velmi piiznivé &

piiznivé prirodni podminky pro cestovni ruch a rekreaci. [/.]

5.1.2 Klima

Analyza klimatickych poméri umozni vy¢lenit izemi s rliznymi typy podnebi
s ohledem na rekreacni vyuziti (Gzemi s vhodnymi klimatickymi podminkami pro letni
rekreaci nebo uzemi vhodné pro letni izimni rekreaci apod.). Pro cestovni ruch
se v naSich zemépisnych Sitkdch urcuje zejména teplota vzduchu, snéhova pokryvka

a slunecni svit. [35.]
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Celé tizemi Ceské republiky je pro tento uéel rozdéleno do 13 klimatickych
oblasti (regiontl), pro které jsou spole¢né piesné definované klimatické charakteristiky.
Ceska republika tak byla podle Quitta (1971) rozélenéna na oblasti teplé (T1
nejchladnéjsi nejvlheéi - TS nejteplejsi nejsussi), mirné teplé (MT1 nejchladné;si nejvlhci
- MT11 nejteplejsi nejsussi) a chladné (CH1 nejstudenéjsi - CH7 nejteplejsi). [51.]

Turistickd oblast Chodsko — Cesky les je dle tohoto déleni klimatu sloZena
z nasledujicich klimatickych oblasti (viz také ptiloha ¢. 1 obrazek €. 5):

e CH7 — vzapadni &asti Chodska (oblast Ceského lesa) se nachazi tii mensi
oblasti s oznac¢enim chladna oblast (ale v ramci chladnych oblasti ta nejteplejsi),

e MT3, MT5, MT7, MT9 a MT 10 — vétSina tizemi Chodska se fadi mezi mirné
teplé oblasti,

* nazkoumaném Uizemi se nenachédzi zddna oblast oznacena jako tepla.
Podrobnéjsi informace typické pro jednotlivé klimatické oblasti jsou uvedeny

v tabulce €. 1 v priloze €. 2.

5.1.3 Hydrologie

Hydrologické podminky maji jeden z rozhodujicich vlivli na lokalizaci, uréeni
rozsahu, intenzity a sméru turistickych proudt a rekreaénich pobyti (v Ceské republice
je okolo vodnich ploch a tokli soustfedéno okolo 40 % rekreacni ubytovaci zékladny).
Databaze krajskych hygienickych stanic rozliSuje dva typy vodnich ploch, kde je
sledovana kvalita vody — letni rekreace u vody (zakladni, primérny ¢i vysoky stuperi)
a vodni turistika (zakladni a zvySeny stupen). [35.]

Ve zkoumané destinaci je turisty v letnich mésicich nejvice vyhledavany rybnik
Babylon. Nachazi se uprostied krasné piirody Ceského lesa, 7 km jihozapadng
od Domazlic. Nabizi piijemné koupani s travnatou plazi. V tomto letovisku jsou
k dispozici tenisové kurty, fotbalové a volejbalové htisté, minigolf a v okoli také mnoho
turistickych stezek. V poslednich letech vSak doSlo k zanedbavani turistické
suprastruktury a infrastruktury cestovniho ruchu (napt. obcerstveni, socialni zafizeni,
Satny, hfisté, dopravni dostupnost apod.) ataké k neudrzovéani a zneciSténi travnaté
plochy i rybnika. Proto Babylon ¢asto nebyl vhodny ke koupani (vyskyt fas, sinic). [52.]

Nedaleko mésta HorSovsky Tyn se nachazi rekreacni oblast Podhdji. U tohoto
ptirodniho koupalisté je zajisténo obcerstveni, ptijcovna lod’ek, Slapadel a také moznost
ubytovani ve stanovém tabofisti, chatkach ¢i buikach. [53.] Z ostatnich rybniki

na Chodsku jsou zejména mistnimi obyvateli vyuzivany vodni nddrZze vétSinou bez
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nabidky sluzeb (obcerstveni, socialni zafizeni ¢i Satny). Z tohoto diivodu se Chodsko
podle turistického vyznamu letni rekreace u vody fadi mezi zakladni az primérny
stupeni (arealy letniho pfirodniho koupalisté s omezenou nabidkou sluzeb, vyuzivany

Pro vodni turistiku je v oblasti vyuzivana pouze feka Radbuza. Je to klidna teka
s mnozstvim starych jezi, které ale nejsou udrzovany. Sjizdna délka toku ¢ini 66 km,
cely tsek je vhodny pro zadate¢niky a lze ho sjet za 2 - 3 dny. [54.] Reku Radbuzu je
mozno na zaklad¢ téchto skutecnosti zaradit do zvySeného stupné turistického vyznamu
jako vodni tok s vicedenni plavbou, splavnou béhem skoro celé sezony a vhodnou pro
méné zkuSené vodaky. Z hlediska vyuzivani pro cestovni ruch vSak nabyva feka

Radbuza spiSe lokalniho vyznamu. [35.]

5.1.4 Ochrana prirody

Utelem ochrany piirody je piispét k udrzeni a obnové piirodni rovnovéhy
v krajiné, k ochran¢ rozmanitosti forem zivota, pfirodnich hodnot a kras a k Setrnému
hospodateni s pfirodnimi zdroji. [35.]

Na uzemi Chodska se z velkoplosnych zvlast€¢ chranénych uzemi nachdzi
Chranéna krajinna oblast Cesky les, z maloplognych zv1asté chranénych tzemi piirodni
rezervace azobecné¢ chranénych tzemi pak pfirodni park Sedmihoti. Ve zvlasté
chranénych tzemich jsou stanoveny zak4zané nebo nedovolené ¢innosti, které by mohly
negativné ovlivnit jejich pfirodni vyvoj. [55.]

Mezi ptirodni rezervace patii Pfirodni rezervace HerStyn (listnaté lesy
s pfirozenym porostem Vv katastralnim tuzemi obce Pocinovice), Ptirodni rezervace
Jezivec (buciny s pfirozenym porostem v okoli obci Pocinovice a Orlovice) a Prirodni
rezervace Novy Herstejn (v okoli zficeniny hradu Novy Herstejn, je vzacna zejména
vyskytem vzacnych rostlin napi. kycelnice, orsej, jaternik, bild sasanka ¢i velmi vzacny
aron skvrnity). Na tuzemi obce Postickov se nachazi ornitologicka rezervace
Postfekovské rybniky. Byla vyhldSena v roce 1990 ajednd se o soustavu rybnickl
obklopenych vlhkymi loukami s bohatou flérou a ptaci faunou. Rezervaci tvoii soustava
vice nez 20 mensich obhospodafovanych rybnikti obklopenych vlhkymi loukami. Cela
lokalita je mokifadem nadregionalniho vyznamu, bylo zde zjisténo pres 300 druhi
cévnatych rostlin, nejvyznamnéj$i jsou hnizdist€ mnoha ptakd. Mezi dalsi Ptirodni
rezervace patii také Bystfice a Cerchovské hvozdy nedaleko obce Klenéi pod

Cerchovem. [57.; 58.; 59.; 60.; 62.]
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Z obecné chranénych Gzemi nalezneme na izemi Chodska jeden pfirodni park.
Ptirodni park Sedmihofi je pozoruhodny pfirodni celek charakterizovany vrchy, jez jsou
posety zulovymi balvany a porostlé hlubokymi borovymi lesy. Jméno ziskalo Sedmihofti
po sedmi nejvyraznéjsich kopcich. [61.]

Ze vzacné fauny se na uzemi turistické oblasti Chodsko — Cesky les vyskytuje
dokonce bobr evropsky. Zije predeviim v oblasti kolem Babylonu a Ceské Kubice.
Jedna se vSak o jedince, ktefi tu neméli ptiivodni teritorium, ale pfisli sem z Bavorského
lesa, kde je jejich vyskyt mnohem rozsitenéjsi. [56.]

Mezi hodnotici kritéria piirodni atraktivity patii pfitomnost narodnich parkd,
chranénych krajinnych oblasti, vyznamnych jeskyni, lazefiskych mist ¢i1 pamatek
UNESCO. Z tohoto diivodu se tizemi okresu Domazlice tadi do druhého stupné
(piitomnost CHKO Cesky les a také vyse zminéna maloplo$na zvlsté chranéna tizem).

[£]

5.1.5 Atraktivita CHKO Cesky les pro cestovni ruch

Uzemi Ceského lesa patii vramci Ceské republiky mezi oblasti
s nejzachovalej§im Zivotnim prostfedim. I kdyz je v souCasné dobé tato oblast jednou
s cilovych destinaci domdaciho, ale 1 zahrani¢niho cestovniho ruchu, neni zde takova
navitévnost jako napf. na Sumavé, v Krkonogich ¢&i kolem velkych tdolnich nadrzi.
Niz3i navitévnost je zptisobena pravé konkurenci 1épe vybavenych stfedisek na Sumavé
¢i na druhé strané hranice. Pii srovnani rozloZeni ndvstévnosti béhem roku prevazuje
v izemi Ceského lesa, vzhledem k omezenym snéhovym podminkam, letni sezéna.

V souvislosti s vyhlasenim CHKO Cesky les se predpokladal zvyseny zijem
turistd z Ceské republiky i ze zahrani&i. Z tohoto diivodu bylo daleZité stanoveni limitd
rekreacniho vyuziti uzemi pii zachovani pfirodniho prostiedi.

Soucasnou strukturu navstévnosti uzemi 1ze rozdélit na kratkodobou navstévnost
mistnich obyvatel a obyvatel ze sousedicich okresti na némecké stran¢, a dale pak
na navitévniky z ostatnich &asti Ceské republiky a asteéné i ze zahrani¢i. Tato skupina
se v uzemi zpravidla zdrzuje déle. Z hlediska celkové délky pobytu v izemi prevazuje
kratkodobd navstévnost.

Pti pohledu na motivy a cile navstévnosti Ize turisty rozdélit na nékolik skupin.
V prvé fadé se jedna o turisty, jejichZ cilem jsou predev§im mésta DomaZlice a Tachov.
V ptipadé Domazlic aokoli je tento motiv umocnén existenci kulturnich tradic

(Chodové).
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U némeckych navstévniki jsou patrné i ekonomické efekty, o nichz se da hovotit
ivptipadé trzist, duty free shopli akasin u hrani¢nich ptfechodi. Dal$im motivem
k navstévé tzemi je vazba k pivodnimu osidleni. Jedna se zejména o némecké
obyvatelstvo, které bylo po valce vysidleno avsoucasné dobé sepii ruznych
ptilezitostech vraci k pozlstatkim svych sidel. Vzhledem k pfirodni a ¢astecné
1 kulturné-historické atraktivité uzemi je dalSim vyznamnym motivem navstévnosti
aktivni vyziti ve form¢ pési turistiky, cykloturistiky, pfipadné v zimnim obdobi lyzaiské
turistiky (ale to spiSe na Sumavé).

Roc¢ni prechod néavstévnikl pres hranici ¢ini v okrese Domazlice cca 14,5 mil.
osob. Pii srovnani s ptredchozimi lety, kdy piekrocilo statni hranici v izemi okresu cca
19 mil. osob, se jedna o celkovy pokles. [25.]

Poloha chranéné krajinné oblasti Cesky les viz piiloha &. 1 (obrazek ¢&. 4).

Je nutno si uvédomit, Ze pro cestovni ruch je ochrana pfirody limitujicim
faktorem. Nalezeni rovnovahy mezi zajmy ochrany pfirody na jedné strané a socio-
ekonomickym rozvojem tUzemi na strané¢ druhé by proto meélo vychazet z principti
udrzitelného rozvoje. [35.]

Nejvyznamnéjsi slozkou ptirodniho potencidlu je tedy zejména vyskyt Chranéné
krajinné oblasti Cesky les. Toto velkoploiné zvlasté chranéné tizemi spolu s ostatnimi

maloplo$né zvlasté chranénymi izemimi tvofi vyznamny piirodni potencial Chodska.

5.2 Kulturné-historicky potencial
V ramci kulturné-historického potencialu si lze predstavit uméle vytvorené,
lokalizované slozky produktu, které svou atraktivitou pfitahuji urcity okruh
navstévniki. Diraz je kladen zejména na hrady, zamky, muzea, sakralni stavby, méstské
pamatkové rezervace, lidovou architekturu a narodné-historické pamatky zkoumané
destinace. [/5.]
Dle odborné literatury je mozné kulturné-historicky potencial clenit na tfi
komponenty, a to:
* kulturné-historické pamatky — historickd jadra mést, méstské architektura, lidova
architektura, sochy, sousosi, kasny ¢i cirkevni pamatky,
* kulturni zafizeni — skanzeny, muzea, galerie, divadla, hvézdarny apod.,

* spolecenské akce — kulturni, sportovni a kongresové akce. [335.]
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5.2.1 Kulturné-historické pamatky

Z pohledu cestovniho ruchu a podle izemni prislusnosti se ve zkoumané oblasti
Chodsko nachéazi nasledujici nejvyznamnégjsi a turisty nejvice vyhledavané kulturné-
historické pamatky [/.]:

DomaZlice

Méstska pamatkova rezervace Domazlice - z obdobi stfedovéku se zde dochoval
jeden z mala méstskych hradi v ¢eskych zemich, dnes nabizi Chodsky hrad vyznamné
narodopisné sbirky. Vyraznou dominantou mésta je valcova Sikméa véz gotického
farniho kostela. Nameésti ma neobvykle protahly tvar a je lemovano fadami starobylych
mestanskych domil s baroknimi a klasicistnimi fasddami. [63.]

Chodsky hrad a muzeum Chodska Domazlice — hrad zalozil Pfremysl Otakar II.
spolu s méstem. Po pozaru v roce 1592 se proménil ve ziiceninu a takika zanikl. Zbytky
hradu byly v 18. stol. postupné¢ piestavény do dnesni barokni podoby. Z ptivodniho
hradu zistala zachovana obvodova zed a valcova véz. V prostorach hradu se nachazi
také muzeum a je moZno vystoupit na hradni véZz, navstivit lapidarium a prohlédnout si
hradni nadvoti. Expozice muzea Chodska zahrnuje archeologii starovéku a stfedoveku,
historii od 15. do 19. stoleti, Sevcovskou dilnu, chodskou svétnici, chodskou svatbu,
keramiku, lidovy a méStansky nabytek a pfirodovédu okresu. Hrad s muzeem jsou
piistupné od poloviny dubna do poloviny fijna (denné kromé& pond¢li) a od poloviny
fijna do poloviny dubna (utery — patek). [69.,; 70.]

Horsovsky Tyn

Méstska pamatkova rezervace HorSovsky Tyn - mésto na fece Radbuze vzniklo
ve 14. stoleti pfi rané¢ gotickém biskupském hradé, ktery byl pozdéji piestavén
v reprezentativni renesancni zamek. Z ran¢ gotické faze se zachovala jedinecna trojlodni
kaple s ptsobivymi modernimi vitrailemi. Malebné namésti zdobi fady starobylych
mestanskych domit s baroknimi $tity a kostel sv. Petra a Pavla. [64. ]

Narodni kulturni pamétka Zamek a hrad HorSovsky Tyn - historii a sou¢asnost
pamatky odhaluje osmdesat prohlidkovych mistnosti. Statni hrad a zdmek patii mezi
nejvyznamnéj§i architektonické skvosty zapadnich Cech. Jeho historie sah4
az do poloviny 13. stoleti. Vystavén byl jako rané goticky hrad kostelového typu,
po pozaru prestavén narenesancni zamek. Pfistupny vefejnosti je v dubnu az fijnu
(vikendy a svatky) a v kvétnu az zafi (denné mimo pondéli). Navstévnost Cini pies 20

tisic turistt ro¢né. [1., 67.]
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Ostatni kulturné-historické pamatky Chodska

Meéstska pamatkova zdéna Pobézovice — stfed mésta a méStansky dim
na namesti. [65. ]

Vesnické pamatkové zony — patii sem vesnické pamatkové zoény Kanice, Klenci
pod Cerchovem, Pocinovice, StraZ a Trhanov, s dochovanou puvodni zédstavbou, maji
vSak spiSe lokalni vyznam. [66.]

Kostel v Ceovicich - je jednim z nejpozoruhodngjich gotickych staveb
domazlického okresu aje vyjimecnym dokladem vrcholné gotické architektury.
Architektura kostela m& obdobu v fezenské katedrale av kostele sv. Jana Kititele
v Nabburgu. Predpoklada se, Ze zdejsi kostel je dilem umélct z huti stavéjici katedralu
v Reznu. Na zadné jiné dochované stavbé venkovského kosteliku v Cesku neni mozné
nalézt takovou koncentraci gotickych prvkl adetaild. Prohlidka pozoruhodného
interiéru je mozna po dohodé¢ s obecnim tradem. [68.]

Zticenina hradu Ryzmberk - hrad Ryzmberk byl postaven ve 13. stoleti jako
strazni hrad VSerubského prasmyku. Pozd¢ji hrad vyhoiel, byl piestavén, ale v roce
1641 opustén a zni¢en Svédy. V 19. stoleti hrad ziskal Jan Filip Stadion. Upravil okoli
i samotny hrad a vytvofil hostinec. V roce 1848 zde nechal postavit véz s cimbuiim
odkud lze spatiit oblast Domazlicka a Cesky les. Mimo vyhlidkové véZe je mozné si
prohlédnout také areal hradu a na pozadani i sklepeni. V amfiteatru pod zficeninou je
kaZzdorocné potadan prosluly festival folkové a country hudby “Ryzmbersky hradni
gulas 7. K dispozici je také prodej suvenyrt a obCerstveni. Zficenina je volné ptistupna,
obcerstventi je k dispozici v ¢ervnu az srpnu (denn¢ kromé pond¢li). [71.]

Rozhledna Cerchov - kamenné rozhledna se nachézi na stejnojmenném vrcholu
na izemi CHKO Cesky les. Piivodni dievéna rozhledna byla postavena v roce 1894
a pozdé&ji k ni byla pfistavéna horskéd chata. Pro velkou névstévnost vSak brzy prestala
vyhovovat, a tak byla v roce 1905 postavena rozhledna nové, kamenna, tzv. Kurzova
veéz. O n€kolik let pozdéji byla k objektim pristavéna jesté jedna turistickd chata. Po
okupaci byly objekty armadou zbotfeny a ochoz rozhledny byl upraven. Kolem byly
pristavény vojenské objekty aradarova véz. V nedavné dobé byla rozhledna zpét
predana Klubu ¢eskych turisti a je postupné opravovana. Pristupna je v kvétnu, ¢ervnu,
zaii, fijnu (vikendy) a v Cervenci a srpnu (denn¢). [72.]

Rozhledna Korab — Korab je nejvyssi vrchol Chudenické vrchoviny, ktery se tyc¢i
nad méstem Kdyné. Rozhledna je dostupna autem po asfaltové silnici nebo z centra

Kdyné po Zluté znacce. Plivodni dfevéna rozhledna postavena turisty byla v 80. letech
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20. stoleti zbourana a v roce 1992 postavena nova s zeleznou konstrukci. U rozhledny je

vystaveéna turistickd chata 1 s ubytovanim. [73.]

5.2.2 Kulturni zarizeni

Turistickd oblast Chodsko — Cesky les je rodistém nékolika zndmych osobnosti
(napiiklad spisovateld Jindficha Simona Baara aJaroslava Kvapila, 1ékaie Josefa
Thomayera, lidového vlidce Jana Sladkého Koziny nebo hudebniho skladatele Jindticha
Jindficha) a pobyvalo zde také vice zndmych ceskych spisovateld (BoZena Némcova,
Karel Jaromir Erben, Jaroslav Vrchlicky). Ztohoto divodu najdeme v okrese
Domazlice n€kolik pamatnych desek, pamatnikG ¢i pomnikd. Pamatniky zndmych
osobnosti najdeme v Domazlicich, v Chudenicich, na Ceské Kubici, v Klenéi pod
Cerchovem ¢&i ve Vierubech. [74.]

Pro cestovni ruch zkoumané oblasti jsou vSak z kulturnich zatizeni vyznamng;jsi
spiSe muzea €1 galerie. Z muzei jsou navstévniky nejvice vyhledavana tyto muzea
a galerie:

Domazlice

Muzeum Chodska - nejstar§i muzeum na Domazlicku, zalozeno v roce 1883,
nejvice lakaji expozice archeologicka, historickd a narodopisnd, nachdzi se v prostorach
Chodského hradu.

Muzeum Jindficha Jindficha - vénovdno hudebnimu skladateli a milovnikovi
chodského nérodopisu J. Jindfichu, ukazky chodské keramiky a pfedev§im unikatni
sbirka lidovych podmaleb na skle.

Galerie Bratii Spillarti — stalid expozice s obrazy bratii J. a K. Spilarovych.
V druhé ¢asti galerie jsou vystavy soudobé tvorby ¢eskych i1 zahrani¢nich umélci.
Kolove¢

Muzeum techniky a femesel, vyroba a prodej kolovec¢ské keramiky — vystavni
plocha ma 800 m2 a vice nez 3 500 exponatti, patii mezi nejvetsi a nejobsahlejsi muzea
svého druhu v Ceské republice, v expozicich jsou zastoupena viechna tradiéni femesla
a zivnosti, které se nachdzely na vesnici. V soucasnosti se v muzeu nachazi pies 20
kompletnich femeslnych dilen azivnosti ajejich pocet se kazdorocné zvySuje.
K zhlédnuti je napi. dilna feznickd, pekaiskd, cukrarskd, Sevcovskd, truhléafska,

kolarska, klobou¢nicka ¢i koZzesnicka.
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Ujezd u Domailic
Koziniiv statek - pro turisty, ktefi cht€ji lépe poznat etnografickou oblast
Chodsko a d&jiny domazlickych Chodii je uréena expozice v Ujezdu u Domazlic

v takzvaném Kozinovée statku. [75.; 76.]

5.2.3 Spolecenské akce

Na Domazlicku-Chodsku se koné tada kulturnich, ndbozenskych a sportovnich
akci. Mezi ty nejatraktivnéj$i patii bezpochyby Chodské slavnosti nebo-li Vavrinecka
pout’ konana kazdoro¢né v srpnu v Domazlicich jiz od roku 1955. Tyto slavnosti patii
vramci Ceské republiky k nejstar$im  anejvétsim narodopisnym  slavnostem.
Kazdoroné¢ je navstivi desetitisice navstévnikli, ato nejen tuzemskych ale
1 ze zahrani¢i. Kromé toho zde vystupuje pravidelné pres pét set u€inkujicich — sélisti
i ¢lenti narodopisnych soubort nejen z Ceské republiky, ale také z jinych evropskych
stat, naptiklad z Italie, Belgie, Velké Britanie ¢i Slovenské republiky. Pout’ zahajuji
obvykle Sermiii se svym vystoupenim, v nasledujicich dvou dnech se navstévnici
mohou té&Sit napiiklad na multizanrovy koncert, sélové i1komponované potady ci
tradi¢ni koncerty dudécké hudby, tanctli, zvykli a obyceji. Zpestfenim je tradi¢ni velky
staroCesky jarmark v historickém centru mésta.

V ramci Chodskych slavnosti jsou k vidéni 1 dvé zvlastnosti. Prvni zajimavosti je
zvladtni souprava vlaku s parni rychlikovou lokomotivou ,Slechti¢na® zroku 1947
s historickymi osobnimi vozy z let 1949 az 1950 o kapacité 250 sedicich a pfiblizn¢ 100
stojicich cestujicich a s historickym sluzebnim vozem pro piepravu jizdnich kol
a détskych kocarkii. Tento vlak jezdi kazdorocné¢ beéhem Chodskych slavnosti trasu
Domazlice — Furth im Wald a zpét. Druhou neméné vyjime¢nou atraktivitou jsou nocni
pochtizky ponocného. Patii k zivé tradici Domazlic, oblecen je do historického kostymu
s halapartnou a lucernou a svym zpévem odpovida na hlas povézniho, ktery péje chvalu
Hospodinu a varuje pfed ohném z ochozu véze. [77.]

Pro milovniky chodského folkloru je v Domazlicich také ptipraven Chodsky bal.
Kazdoro¢né zde ucinkuji rtizné chodské pévecké a narodopisné soubory, k tanci hraje
dechova hudba Héjenka a soucasti je také divadelni predstaveni.

Také vjinych meéstech Domazlicka-Chodska se konaji turisticky zajimavé
kulturni akce — naptiklad nejvyhlaSengj$i a nejrozsahlejsi masopust je k vidéni
na zaCatku unora v Postfekové. Postiekov sice patii mezi mensi obce (cca 1120

obyvatel), ale pouze zde se masopust slavi v takové mife. To také poukazuje na stale
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trvajici dodrzovani lidovych tradic na Chodsku.

Mezi nejvyznamnéjsi kulturni akci mésta HorSovsky Tyn patii Cervencova
Anenska pout. Navstévnikim se nabizi bohaty kulturni program s doprovodnymi
akcemi — vystoupeni fady hudebnich skupin nejriiznéjSich Zanrd, starocesky jarmark
se staroceskou krémou, ukazky davnych femesel, pouli¢éni muzikanti, ochotnicky
soubor, ukazky historického Sermu, stieleckd soutéz, fotbalova utkani ¢i1 poutovy
rockovy festival.

V 1ét¢ se kazdorocné konaji také babylonské letni slavnosti Babylonské léto.
Jednad se o tiidenni kulturni akeci, vramci které jsou pro navstévniky pfipraveny
vystoupeni rockovych a folklornich skupin, dechovd muzika, Mistrovstvi Ceské
republiky ve zvedani kamene, ohniostroj, ukazky Integrovaného zachranného systému ¢i
bojovych uméni.

Pro mladsi navstévniky je v HolySové pfipraven letni rockovy festival Hurican
rock. Vystupuje zde vzdy kolem 16 hard a heavymetalovych Ceskych i zahr. kapel.
Vytézek z této akce putuje do Nadace pro transplantaci kostni diené. [78. ]

Mezi hodnocend kritéria celkové kulturné-historické atraktivity uzemi patii
zejména pritomnost mést. pamatkovych rezervaci amést. pamatkovych zdn,
vyznamnych hradi azamkl, pamatek UNESCO, vyznamnych soubort lidové a
cirkevni architektury, veletrhii a festivali mezinarodniho vyznamu. Z tohoto pohledu
se okres Domazlice fadi do tfetiho stupné atraktivity (pfitomnost mést. pamatkovych
rezervaci a mest. pamatkovych zdén, vyznamného zamku a cirkevni pamatky). [/.]

Mezi nejvyznamnéjSi prvky kulturné-spoleCenského potencidlu tedy patii
bezpochyby Statni hrad a zdmek HorSovsky Tyn jako jedind narodni kulturni paméatka
Chodska, méstské pamatkové rezervace DomaZlice a HorSovsky Tyn a jedina kulturni
akce nadregiondlnitho vyznamu - Chodské slavnosti v Domazlicich. Celkovou image
Chodska jako oblasti svyraznou lidovou architekturou dokresluji také vesnické

pamatkové zony i tizce specializovand muzea (chodska keramika, statek Jana Koziny).

5.3 Zakladni a doprovodna turisticka infrastruktura

Pro vyuziti uzemi jako destinace cestovniho ruchu neni dillezitd pouze primérni
nabidka, tj. pfirodni a kulturné-spolecensky potencidl, ale rozhodujici roli mé také
sekundarni nabidka cestovniho ruchu. Struktura, rozmistnéni a Groven sekundarni
nabidky cestovniho ruchu jsou urcujicimi faktory vyuzitelnosti regionu pro aktivity

cestovniho ruchu. Predstavuji prostiedky ke splnéni a uspokojeni potieb a pozadavki
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ucastnikt cestovniho ruchu. [79.]
Slozky zékladni adoprovodné turistické infrastruktury jsou ubytovaci
a gastronomickd zafizeni, turistickd dopravni infrastruktura a sportovné-rekreacni

infrastruktura. [35.]

5.3.1 Ubytovaci a gastronomickéa zafizeni

Na tzemi Plzeniského kraje se pocCet hromadnych ubytovacich zatizeni od roku
2004 az do roku 2007 zvySoval, ale v roce 2008 nastal oproti roku 2007 mirny pokles.
Tento pokles byl zplsoben snizenim poctu ostatnich hoteld a penzionli a ostatnich
hromadnych ubytovacich zafizeni, jelikoz pocet hotela**** a hotelu***** se od roku
2004 vice nez zdvojnasobil. Co se navstévnosti tyce, pocet hosti se kazdorocné
pohybuje kolem 500 tisic, z toho nerezidentt je kazdorocné 150 — 180 tisic. Podrobnéjsi
informace jsou uvedeny v tabulce ¢. 2 v ptiloze €. 2. [81.]

Na tizemi turistické oblasti Chodsko — Cesky les bylo v roce 2008 evidovano
celkem 50 hromadnych ubytovacich zarizeni, z toho 4 hotely***, dva hotely**, dva
hotely*, jeden hotel garni, 20 penzionl, 4 kempy, 3 chatové osady, 5 turistickych
ubytoven a 9 ostatnich ubytovacich zatizeni jinde neuvedenych. Na sledovaném tzemi
se nenachdzi zadny hotel***** ani hotel****. Co se tyCe poctu pokojl, z celkového
poctu 838 pokojii jich bylo nejvice zafazeno do kategorie ostatni jinde neuvedena
ubytovaci zatizeni (193 pokojit). Druhé misto obsadily penziony se 152 pokoji a dale
kempy se 136 pokoji. Pocet pokojii v hotelech*** (84) je dokonce nizSi nez pocet
pokoji v chatovych osadach (115). S poctem lazek je to podobné. Z celkovych 2 511
lizek se nejvice lizek nachazi v ostatnich jinde neuvedenych ubytovacich zatizenich
(672), poté v kempech (434), pensionech (400), chatovych osadach (368), hotelech™***
(214) a nejmensi pocet lazek je v turistickych ubytovnach (175). [80.] Dalsi informace
a také srovnani Chodska s turistickym regionem Sumava & s okresem DomaZlice jsou
uvedeny v tabulkach €. 3 a €. 4 v ptiloze €. 2.

Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni v roce 2008 ¢inila celkem 30 325
hostt, z toho 23 545 rezidentd a 6 780 nerezidentd. Pocet pfenocovani celkem Cinilo 95
117, z toho u rezidentli 76 722 pfenocovani a u nerezidentli 18 395 pfenocovani. Podle
narodnosti se v zkoumané destinaci ubytovalo nejvice Némct (3 627), Polaka (796)
a Nizozemcu (654). Pies 200 navstévnikd bylo ddle ze zemi Rakousko a Slovenska

republika. [81.]

42



Do zékladni turistické infrastruktury fadime také gastronomicka zarizeni. Patii
sem hostinska zafizeni, ktera pfipravuji pokrmy a ndpoje, zabezpecuji jejich odbyt
a spotfebu, uskuteciiuji doplitkovy prodej polotovari azbozi potravinaiského
charakteru a poskytuji sluzby s tim souvisejici, a to celorocné nebo sezénné. Patii sem
napiiklad restaurace, motoresty, denni bary, snack bary, pizzerie, jidelny
se samoobsluhou, hostince, kavarny, espressa, vinarny, pivnice, no¢ni bary, disco cluby
apod. [75.]

Cesky statisticky tfad eviduje pohostinské provozovny za okresy pouze za rok
2001. Podle typu pohostinskych provozoven nalezneme v okrese Domazlice celkem 215
pohostinskych provozoven, z toho 75 s podavanim jidel, 128 s podavanim napoju a 12
s ostatnimi sluzbami.

Déle je registrovano, ze v okrese Domazlice ma pies 90 % pohostinskych
provozoven celoroéni charakter provozu a necelych 10 % mé pouze sezoénni charakter
provozu. Podle kategorie zaméstnancti jsou evidovany pouze 3 pohostinské provozovny
s potem zameéstnanci 20 a vice, vétSina pohostinskych provozoven na Domazlicku
tudiz zaméstndva 19 améné zaméstnanci. Piesny prehled ukazateld v ramci
gastronomickych zatizeni je zndzornén v ptiloze €. 2 (tabulka €. 5 a tabulka €. 6). [82.]

Dle dostupnych informaci a v ramci $ir§i nabidky poskytovanych sluzeb nabizi
stravovaci sluzby také néktera ubytovaci zafizeni. Cesky statisticky ufad oviem
neregistruje oddélené ty hotelova zatfizeni, kterd nabizi také stravovaci sluzby. Zminény
jsou zde ty ubytovaci zatizeni, ktera se nachazi v turisticky zajimavych méstech v ramci
okresu DomaZlice. Vlastni hotelové restaurace provozuji napriklad hotely na Babyloné
— Hotel Babylon a Hotel Bohman ¢i Horsky hotel Sddek na Dilych. V HorSovském
Tyné jsou to napiiklad restaurace Gurman &i Sumava, ve Kdyni Horsky hotel Korab,
v Klenéi pod Cerchovem tiihvézdi¢kovy Hotel Game &i Hotel Vyhledy v Caparticich
nedaleko pomniku spisovatele J. S. Baara odkud je prekrasny vyhled na celé Chodsko.

V Domazlicich se nachazi vice kuriozit z oblasti stravovacich zafizeni. Patii
k nim naptiklad Historickd kréma U Meluziny. Nabizi vylet do 16. stoleti, posezeni
u dubovych stold, sldmu na oknech, brnéni na zdech. Ptipravuje staroeskou kuchyni,
kterou serviruje na kameninovych nadobach. Navstévnici velice kladné hodnoti jak
atmosféru, rychlost aochotu obsluhy, tak ikvalitu jidla andpojia. O néco nizsi
ohodnoceni, piesto vSak pozitivni, zaznamenala restaurace Mastal v Podhradi. Vlastni
parkovisté, ubytovani izahrddku nabizi k vyuziti Akva bar v HorSovském Tyné.

Specialitou jsou piipravované rybi pokrmy, dary moie a také patecni zivd country
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hudba. Z kdyniskych pohostinskych zafizeni vynikd svym Sirokym zaméfenim
Restaurace a pension Cerny orel. Provozuje restauraci, hotelovou restauraci, vinarnu,
vinotéku a internetovou kavarnu. Zejména obsluha, pifijemné prostiedi a kvalita jidla
jsou velice piiznivé hodnoceny. Siroky vybér napoji (piva némeckych i eskych
znacek) a pokrmu (Ceské, italské, ¢inské, némecké, fecké i1 ruské kuchyné€) nabizi Pizza
— café Klen¢i — sauna restaurant v turisticky vyhledavané lokalit¢ Klenc¢i pod
Cerchovem. Poskytuje také dalsi sluzby — reprodukovanou izivou hudbu, ob&asné
zvétinové hody, automaty, kule¢nik, saunu, bazén, salonek, parkovisté, bezbariérovy

piistup a dal$i. Za standard se povazuje kondni riznych konferenci, oslav a svateb. [§3.]

5.3.2 Turisticka dopravni infrastruktura

Pro cestovni ruch je doprava velice dileZitym faktorem, bez n€hoZ by rozvoj
cestovniho ruchu nebyl mozny. Proto je nutné zaméfit se pii analyze turistické dopravni
infrastruktury na nasledujici oblasti:

* infrastrukturu zajist'ujici dostupnost danych lokalit v prostoru,
* dostupnost daného regionu hromadnou dopravou,
* dopravu jako vlastni atraktivitu cestovniho ruchu.

Vramci infrastruktury zajistujici dostupnost lokalit v prostoru je tieba
se zamé&fit na polohu regionu vramci infrastruktury silniéni dopravy, Zzelezni¢ni
dopravy, polohu regionu vzhledem k hlavnim hrani¢nim pfechodiim a polohu regionu
v ramci infrastruktury letecké dopravy, vzhledem k mezinarodnim letistim. [335.]

Silnicni sit’ okresu Domazlice méfila k 31. 12. 2008 753 km, v tom délka silnic
I tiidy Ginila 67 km, IL tfidy 202 km a IIL t¥{dy 483 km. Uzemim okresu neprochazi
zadna délnice ani rychlostni silnice. K vyznamnym silni¢énim spojnicim mezinarodniho
vyznamu patii Plzei-Folmava. Zelezni¢ni sit’ je pomérné fidka. Vyznamna Zelezni¢ni
spojnice Plzefi-Domazlice pokraduje pres Ceskou Kubici do Spolkové republiky
Némecko. Tato trat’ slouzila v minulych letech pievazné pro nédkladni Zeleznicni
dopravu, v dnes$ni dobé je vyuzivana ipro osobni dopravu pro mezinarodni rychlik
(Praha-Plzen-Regensburg). Vyznamny je imistni osobni spoj (Domazlice-Furth im
Wald). Nejblizsi letisté vzhledem k mezindrodnim letiStim se nachdzi v Praze. [41.; 84.]

Dostupnost zkoumaného regionu Chodsko hromadnou dopravou zajist'uje fada
zelezni¢nich a autobusovych spoji. Tato dostupnost je vSak zabezpecena zejména
v pracovnich dnech, naopak o vikendech a svatcich jsou turisticky zajimavé lokality

regionu hromadnou dopravou spiSe nedostupné (zejména co se tyCe autobusové
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dopravy).

Program rozvoje cestovniho ruchu Plzetiského kraje zmitiuje jako slabou stranku
dopravni infrastruktury cestovniho ruchu nedostatecnou dopravni obsluznost a také
zanedbanou silni¢ni a Zelezni¢ni sit’. Program rozvoje Plzeniského kraje se také vénuje
problematice vefejné dopravy. Ve svém dokumentu navrhuje zlepSeni dopravni
obsluznosti (zvySeni atraktivity vefejné dopravy pro obyvatele zkracovanim doby
piepravy vcetné c¢ekdni, vytvoreni integrovaného dopravniho systému, upravy
zelezni¢nich trati, v autobusové dopravé modernizace infrastruktury i obnova vozového
parku atd.). Cilem je zvysit kvalitu vetejné dopravy a navazujicich sluzeb, zvysit stupeii
integrace vetfejné dopravy a zastavit pokles podilu vetfejné dopravy na pifepravnim
vykonu. [27.; 28.]

V turistické oblasti Chodsko — Cesky les nalezneme také vyuziti dopravy jako
vlastni atraktivity cestovniho ruchu. V rdmci Chodskych slavnosti v Domazlicich
potfadanych kaZzdoro¢né jiz fadu let se lze svézt historickym parnim vlakem. V sobotu
a v ned¢li Ize k dopravé na trati Domazlice — Furth im Wald a zpét vyuzit zvlastni vlak
tazeny parni lokomotivou ,,Slechtiéna®. Pro tuto piileZitost je také vyhotoven podrobny

Jjizdni tad, ktery je k dispozici v Méstském informacnim centru v Domazlicich. [85.]

5.3.3 Sportovné-rekreacni infrastruktura

Mezi sportovné-rekreacni infrastrukturu pfedev§im pro venkovni aktivity v piirodé
v zimni sezoné fadime trat€¢ pro sjezdové lyzovani a podobné sportovni aktivity,
vybavenost stiedisek sjezdového lyzovani a vybavenost pro bézecké lyzovani. [35.]

Ve zkoumané oblasti je pro sjezdové 1bézecké lyzovani nejvice vyuzivan
lyzaisky areal Cerchov (Sadek), ktery se nachézi na ¢asti tizemi Ceského lesa. Pro
b&Zkaie je nejvhodnéjsi dopravit se do Capartic (nedaleko obce Klenéi pod Cerchovem)
a odtud se vydat bud’ po trati Capartice (7 km dlouhd, obtiznost stfedné tézkd) nebo
po trati Ke Tfem znakiim (délka 3,5 km, obtiznost stfedné tézka). Pristupova trasa
k témto tratim vede z Capartic k Rozcesti pod Cerchovem, je dlouha 2,5 km a obtiznost
je lehkd. Pro sjezdové lyZovani lze vyuzit sjezdovou trat’ stfedni obtiznosti, kterd je
dlouha 550 m. K dispozici je jeden vlek, sjezdovka je denné upravovana, je vhodna také
pro snowboarding, ale osvétleni ani umélé zasné¢zovani neni zajisténo. V sezoné
a v piipadé pfiznivych podminek je v sobotu ivnedéli vzdy v 9.00 a ve 12.30 hodin
zajisténa doprava lyzi a batohll na sjezdovku. Aredl je pfistupny v sobotu a v ned¢li

(9:00-12:00, 12:30-16:00, pro vétsi skupiny po domluve 1 ve vSedni dny). U sjezdovky
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se nachazi také Chata na Saddku (denné 9:00-16:00), ale obcerstveni je mozné pouze
z vlastnich zasob. [50.; 86.]

Do kategorie sportovné-rekreacni infrastruktura predevsim pro venkovni aktivity
v ptirod¢ v letni sezon¢ fadime infrastrukturu pro péSi turistiku a infrastrukturu
pro cykloturistiku. [35.]

Okresem Domazlice prochézi jedna cyklotrasa 1. Fadu (mezindrodni), trasa
¢islo 3. Tato trasa Praha — Plzenn — Regensburg byla oteviena v ¢ervnu 2005 z iniciativy
Krajského uradu Plzeniského kraje. Trasa vede pievazné po silnicich s nizkou intenzitou
motorové dopravy, po polnich alesnich cestich a vede po nejstars$i evropské zemské
stezce. Z Prahy do Plzn¢ trasa méti 100 km, z Plzn¢ do VSerub 70 km a usek na uzemi
Némecka je dlouhy 110 km. Plzenisky kraj vydal "Privodce mezindrodni cyklotrasou"
s mapkami a struénym popisem trasy. [§9.]

Mezi cyklostezky 2. Fadu (nadregionalni, tzv. Sumavska magistrala),
prochdzejici Domazlickem patii trasa €. 36. Vede podél hranic s Rakouskem
a Némeckem, castecné uieky Vltavy. Diky spousté silnicek bez provozu je rajem
cyklistd. Jedna se o stifedné obtiznou trasu s moznosti vodnich sportl. [90.] Pro lepsi
predstavu je v ptiloze ¢. 1 (obrazek €. 6) umisténa mapa s cyklotrasami v okoli
DomaZzlic.

Na tzemi turistické oblasti Chodsko — Cesky les se nachazi dvé nauéné stezky
a velké mnozstvi znacenych turistickych tras.

Naucéna stezka Po stopach Jiraskovy Lucerny vede zobce Osvraéin
do Startkova. Ma deset zastdvek, méfi 14 km aje zaméfend na historii, archeologii
a ekologii. Jednd se o lehky terén, ktery je urCeny jak pro pési tak pro cyklisty,
prohlidka trva piiblizn€ 4 hodiny.

Naucna stezka Sedmihori, kterd prochazi pfirodnim parkem Sedmihoii, je
dlouhd priblizné 10 km. Milovniky pravékych legend oslovi kamenné misy. Zajimavosti
je balvan zvany U Rucic¢ek — jsou na ném vytesany dvé proti sobé napiazené ruce a pod
nimi je némecky vyryt napis ,,Vitejte* s letopoctem 1766. [87.]

Na zkoumaném uzemi se nachazi také velké mnozstvi turistickych tras,
napiiklad:

Turisticka trasa Domazlice — Klatovy méti 35,5 km, vychazi z domazlického
namésti a smétuje pod volné pfistupnou zficeninu hradu Ryzmberk, dale pokracuje lesy
na hradisko Piikopy, kam povést klade tzv. "Zizkovy valy", tabofisté z doby obléhani

Nového Herstejna. Archeologicka sonda tu odhalila pevné hradisko az z 11. stoleti.
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Trasa dale prochdzi pod hradem Novy Herstejn alesy smétfuje ke zbytkim hradu
na Velkém Kourimu, konéi v Klatovech, v modernim meést€ s bohatou historickou
tradici.

Trasa DomaZlice — Svihov v délce 34 km vychazi z domazlického namésti
a za vsi Chrastavice prochézi lesem s vyznamnym mohylovym pohtebistém milavecské
kultury. Poté zavede turisty ke zficenin¢ hradu Netifeb, akonci ve Svihové, kde
se nachdzi velice zachovaly a turisty vyhledavany vodni hrad Svihov. P¥istupny je
od dubna do fijna a k dispozici jsou dvé navstévni trasy.

Zejména v severozapadni oblasti domazlické ¢asti Ceského lesa se nachazi
relativné nové turistické trasy (vyznaCeny v letech 1991-1992). Zajimavymi misty
prochdzi naptiklad tyto:

Trasa Domazlice — Vyhledy, kterd méti 10,5 km vede z Domazlic a prochézi
znamymi chodskymi misty (Ujezdem, Hradkem, Trhanovem a Klenéim pod
Cerchovem). Na Vyhledech senapojuje nasit turistickych tras, které sméfuji
do centralni &asti Ceského lesa. Uréena je tedy zejména tém, ktery cht&ji 1épe poznat
chodské vesnicky a zachovalou pfirodu Chodska.

Trhanov — Domazlice, v celkové délce 10 km, prochazi rekreacni oblasti
a koupalistém Babylon, oblasti klidu Zelenovské rybniky a pokracuje ptes chodskou
vesni¢ku Vaviinec do Domazlic. Je vhodna pro turisty, ktefi chtéji spojit poznavani
Chodska s koupanim. [88.]

Z dal$ich sportovné-rekreacnich zatizeni nabizi zajimavé vyuziti volného Casu
Jezdecka stdj Prela Nové Svrzno u Hostouné. Zabyva se agroturistikou a jezdeckym
vycvikem, v letnich mésicich porada jezdecké tabory pro déti (k dispozici je penzion),
celoro¢né pak vikendové pobyty u koni pro jednotlivce 1 viceclenné skupiny. Vikendy
a dovolenou ve westernovém stylu nabizi KickingHorse Ranch v Ném¢icich u Kdyné.
Ptimo ve Kdyni se nachdzi Ranch Jesttdb, ktery se zabyva westernovym vycvikem
koni, ucenim jizdy nakonich aucastni se také westernovych zavodi a show. Dale
potadaji riizné akce a jsou jednou z hipostanic. [91.; 92.] Soukromd Ekofarma Rybnik
nabizi vefejnosti ekoagroturistiku - pobyty na ekofarmé. Nachazi se na pomezi Sumavy
a Ceského lesa, v chranéné krajinné oblasti Cesky les. Farma je zaméfena na chov
masného skotu, ovci, koni a také drobného zvitfectva - nutrie, pStrosi, divokd prasata
ajiné. Ubytovani je zajiSténo v penzionu**, v chatkdch ¢i v kempu pro karavany
a stany. Neposkozend piiroda a okolni lesy jsou vhodné v letnich mésicich pro pési

turistiku a cykloturistiku a v zimnich meésicich pak na bézky ¢i sjezdovky. [99.; 100.]
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Z dal8ich kulturnich zafizeni je na uzemi okresu Domazlice registrovano Sest
stalych kin, ale zadné divadlo, Sest galerii a pouze jedno stiedisko pro volny cas déti
amladeze. Ze sportovnich zafizeni je to 18 koupalist’ ¢i bazént, jeden kryty zimni
stadion (dal$i je momentdlné ve vystavbé ve Kdyni). Podrobné&jsi vybavenost regionu
dal§imi kulturnimi a sportovnimi zafizenimi upiesniuje tabulka ¢. 7 v piiloze €. 2.

Z ptedchazejiciho textu vyplyva, Zze Chodsko disponuje dostateCnym poctem
ubytovacich a stravovacich zafizeni, ale co do kvality chybi vyssi kategorie (Ctyfi a pét
hvézdicek). Na tizemi se nachazi dostatek znacenych naucnych stezek, turistickych tras
a cyklotras, ale problémem je dostupnost atraktivit vefejnou dopravou zejména o

vikendech a svatcich.

5.4 Hlavni druhy cestovniho ruchu v turistické oblasti Chodsko — Cesky les

Pro turistickou oblast Chodsko — Cesky les jsou nejvyznamngjsi tyto druhy
cestovniho ruchu:
1. Méstsky cestovni ruch

Historicky vyvoj a rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice vzdy vyznamné
souvisel s navstévnosti mést, zejména z divodu bohaté nabidky kulturné-historickych,
architektonickych a stavebnich pamdatek v nich najedné strané, azdavodu jejich
postaveni jako pfirozenych center obchodu, kultury asluzeb na strané druhé. Pro
hodnoceni turistické atraktivnosti mést byla vybrdna pfitomnost nejvyznamnéjSich
kulturng-historickych pamatek a atraktivit. V turistické oblasti Chodsko — Cesky les
dosahuji nadregiondlniho vyznamu (z pohledu meéstského cestovniho ruchu) mésta
Domazlice a HorSovsky Tyn. V téchto méstech se nachdzi méstské pamatkové
rezervace a v HorSovském Tyné navic vyznamny zamek. [/.]
2. Letni rekreace a turistika u vody

Rekreace u vody a vodni turistika patii k tradiénim formam cestovniho ruchu.
Jejich lokalizace je vazana na vodni plochy atoky, ¢imZz sepodili na liniovém
rozmisténi cestovniho ruchu. Stupeni vyuziti Gzemi je vSak podminén klimatickymi
faktory. Na zkoumaném uzemi se vodni plochy lokélniho vyznamu nachazi v obcich
Babylon a Meclov. Vodni turistika neni pfili§ rozsitena, jelikoz izemim protékd pouze
jedna feka (Radbuza), kterd je k vodni turistice vyuzivana v lokalnim méfitku. [7.]
3. Zimni sporty a rekreace

Zimni sezéna je ve srovnani s létem specifickym obdobim, v némz je cestovni

ruch spojen predevSim s aktivitami charakteristickymi sportovnim vyZitim -—
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k nejdilezitéjSim zimnim sportim pfitom patii sjezdové abézecké lyzovani. Na
Chodsku je vyuzivano pouze jedno lyzaiské stiedisko zimniho lyZovani lokalniho
vyznamu (Sadek u Capartic). [/.]

Na zaklad¢ ptedchoziho shrnuti hlavnich druht cestovniho ruchu a dominujici ¢i
pfevazujici funkce daného stfediska je stanovena funkéni specializace stredisek
cestovniho ruchu. V oblasti Chodsko — Cesky les se tedy (s ohledem na nutnost splnéni
piedpokladu obce s vice nez 300 luzky v hrom. ubyt. Zaf.) nachazi jedno historické
mésto nadregiondlniho vyznamu (DomaZlice), jedno vyznamné stiedisko letni rekreace

u vody (Babylon) a jedno stiedisko zimni rekreace (Capartice — Sadek). [/.]

5.5 Rekreacni funkce turistické oblasti Chodsko — Cesky les

Jednim z vyznamnych ukazateli prostorové diferenciace cestovniho ruchu
uzemi na narodni i regiondlni Grovni je turisticko-rekrea¢ni funkce, vyjadiujici intenzitu
turistické aktivity v dané destinaci. Tato funkce je vyjadiena pomérem poctu stalych
turistickych lazek ku poctu trvale bydlicich obyvatel (obvykle v procentech).

Turisticko-rekreacni funkce je poté pfifazena dle nasledujicich hodnot [/.]:

Turisticko-rekreacni funkce Luzka v hromadnych ubytovacich
zafizenich a v objektech individudlni
rekreace/pocet trvale bydlicich
obyvatel v obe1 x 100

zcela dominantni 201 a vice
velmi vyznamna 101 - 200
VVZnamna 51-100
TOZVO0]OVa 26— 50
mala 25 a méné

Velka vétdina tzemi turistické oblasti Chodsko — Cesky les vykazuje malou
turisticko-rekreacni funkci. Pouze mensi ¢asti izemi maji rozvojovou ¢i vyznamnou
turisticko-rekreani funkci. Velmi vyznamnou a dokonce zcela dominantni funkci
vykazuje pouze oblast kolem stiediska zimni rekreace — Capartic.

Z hlediska funkcné-prostorového vyuziti je pro Chodsko typickd predevSim
horska krajina (oblast Ceského lesa) a venkovska krajina s primé&rnymi piedpoklady pro
cestovni ruch. Pouze oblast kolem mésta DomaZlice patii mezi urbanizované prostory
a nejjiznéjsi ¢ast Chodska (pfiblizné "4 tizemi) se fadi do venkovské krajiny s velmi
ptiznivymi piedpoklady pro cestovni ruch. Na uzemi ptevazuje peési a méstska turistika

a Casové vyuziti je celorocni ovSem s vyznamnou letni sezénou. [/.; 35.]
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5.5.1 Turisticky vyznam turistické oblasti Chodsko — éesky les

Turisticky vyznam tzemi se posuzuje z hlediska ubytovaci infrastruktury
a navstévnosti a poté z hlediska celkové turistické atraktivnosti. Chodsko se z hlediska
ubytovaci infrastruktury a navstévnosti fadi do ¢tvrté kategorie, tzn. 1 001 — 3 000 ltizek
v ubytovacich zafizenich, 90 - 240 tisic pfenocovani hostd a podil cizincli na poctu
ptenocovani 11 — 20 %. Celkové hodnoceni turistické atraktivnosti Chodska bylo
provedeno jako aritmeticky primér tfi analyzovanych ukazatell (piirodni pfedpoklady,
kulturné-historické ptfedpoklady, ubytovani a navStévnost). Ztohoto pohledu

se Chodsko fadi na tfeti potfadi, ¢ili dosahuje atraktivity regionalniho vyznamu. [/.]

5.6 Analyza a hodnoceni poptavky cestovniho ruchu
Cilem analyzy je celkové zhodnotit postaveni feSeného tizemi na trhu cestovniho
ruchu. Pfedmétem analyzy je navstévnost izemi zkoumana z hlediska poctu a struktury

navstévnikil, doplnénd o vyzkum jejich spotiebitelského chovani. [35.]

5.6.1 Analyza konkurence

Marketingové ¢lenéni turistického potencidlu Ceské republiky rozlisuje
turistické regiony a ddle v ramci turistickych regionii turistické oblasti. Chodsko je
soudasti turistického regionu Sumava a patii mezi piihraniéni turistické oblasti.

Jako konkurenci k Domazlicku-Chodsku lze zpohledu geografické polohy
oznacit sousedni Spolkovou republiku Némecko, zejména Bavorsko, které se nachazi
na némecké strané Sumavy. Disponuje podobnym piirodnim potencialem, ale konkuruje
SirSim rozsahem a vysSi kvalitou sluzeb cestovniho ruchu. Z pohledu pfiznivch
méstského cestovniho ruchu lze jako konkurenci oznadit také mésto Plzen, které je
krajskym méstem a tudiz opét nabizi Sir§$i nabidku sluzeb, vétsi pocet zajimavych
historickych pamatek ataké vice moznosti spoleCenského vyziti a zabavy. Naopak
z pohledu obdivovatelii ptfirodnich kras je nutno zminit KrkonoSsky néarodni park.
Krkonose maji tradicné vyrazné€jsi podil zahraniéni klientely, nez Chodsko, kde podil
zahrani¢nich néavstévnikl ¢ini pouze 15 %. Podle statistik ubytovacich zafizeni Cini
v Krkonosich podil ubytovanych hostii ze zahrani¢i 45 — 50 %, zatimco u Chodska je to
ptiblizné 20 %. Tato skutecnost se promita i do cen za ubytovani, stravovani a sluzby.
Ty jsou v priméru vyssi, nez srovnatelné ceny na Chodsku.

Ve skute¢nosti ma vsak turisticky region Sumava a destinace Chodsko z pohledu

jednotlivych cilovych skupin samoziejmé konkurenci mnohem pocetnéjsi. Aktivni
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milovnici piirody a turistiky maji v Ceské republice pom&rné& bohatou nabidku zejména
v podob¢ dalSich velkoploSnych chranénych tzemi piirody. Cykloturistiku, s kvalitni
infrastrukturou a sluzbami, lze dnes také provozovat v mnoha dalSich turistickych

oblastech Ceské republiky. [24.; 48.]

5.6.2 Analyza navstévnosti turistického regionu Sumava a turistické oblasti

Chodsko — Cesky les

Turisticka atraktivita Chodska je ddna pfedevsim hodnotnym a malo civilizaci
poznamenanym krajinnym a pfirodnim potencidlem. Chodsko ma navic image Zivého
folkléru a historie, kde se dodnes dodrzuji tradice v typicky chodskych vesnicich.

Uzemi disponuje také nabidkou kulturn&-historickych atraktivit, ikdyz
nadregionalniho vyznamu dosahuji pouze meésta Domazlice a HorSovsky Tyn
a z kulturnich akci letni Chodské slavnosti ¢i Anenska pout. Pfirodni potencidl
predstavuje zejména nenarusena ptiroda Ceského lesa. Tu lze vyuzit pro p&si turistiku &i
cykloturistiku, pro které je piipravena fada turistickych stezek, tras a cyklotras
vedoucich také k zajimavych kulturné-historickym pamatkam.

Hlavni skupinu klientely pfedstavuji tuzemsti navstévnici, ktefi tvoii vice nez %
vSech navstévnikli Chodska Z celkovych 15 % zahrani¢nich navstévnikl tvoii nejveétsi
cast Némci, s odstupem pak Slovaci a Nizozemci. Mezi tuzemskymi navstévniky
pievazuji obyvatelé Plzeniského a JihoCeského kraje a obyvatelé prazské aglomerace.

Néavitévnici jezdi na Sumavu ana Chodsko hlavng kviali krasam piirody
a krajiny, turistice a moznostem sportovniho vyZiti, poznani, zdravému prostredi, klidu
a tichu. Oblast Chodska navic nabizi jedine¢ny, v mnoha typickych vesnicich dodnes
zivy folklor. Zhruba pétina navstévnikd piijizdi do oblasti poprvé, vice nez tretina
navstévnikil se na Chodsko vraci opakované (63 %). Pro vétSinu navstévnika je pobyt
spojen s poznavanim arelaxaci. Mezi hlavni aktivity navstévnikii Chodska patfi
zejména pesi turistika, cykloturistika, koupéani, navstévy kulturnich pamatek, o néco
mén¢ pak venkovska turistika, wellness ¢i zabava. [3.; 24.; 48.]

Turisticka oblast Chodsko — Cesky les bezpochyby disponuje vyznamnym
potencialem, jelikoz destinace je jedinecnd z pohledu neustéle zivého folkloru a historie,
tradic, zvykl, vyskytem svérazné lidové architektury ¢i zachovalé pfirody a nema tudiz

na tzemi Ceské republiky zcela srovnatelnou konkurenéni turistickou oblast.
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5.7 Analyza a hodnoceni ekonomického vyznamu cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu pifinasi ekonomicky arozvojovy multiplika¢ni efekt,
kdy fada odvétvi profituje na jeho rozvoji (nejen ubytovani a stravovani, ale i doprava,
obchod a dalsi sluzby), dale dochazi k podpotfe zaméstnanosti, zachovéani a udrzovani
kulturniho dé&dictvi, rozvoji dopravni infrastruktury a obfanské vybavenosti,
architektonickym upravam vyznamnych tuzemi sidel 1ikrajiny aviadé ptipada
1 budovani ekologickych zatizeni. [27.]

Pro hodnoceni celkového ekonomického vyznamu cestovniho ruchu je tieba
se zaméfit zejména na zaméstnanost v cestovnim ruchu, na podnikatelskou aktivitu
fyzickych osob v cestovnim ruchu ana vyznam cestovniho ruchu na tvorbé hrubého
domaciho produktu (HDP). Prvni dva zminéné ukazatele jsou dostupné také
za jednotlivé kraje Ceské republiky, ale vliv cestovniho ruchu na tvorbu HDP je
evidovan pouze za celou Ceskou republiku.

Podnikatelska aktivita v cestovnim ruchu (odvétvi pohostinstvi a ubytovani) je
v Plzeniském kraji nadprimérna (25 podnikateld na 1 000 ekonomicky aktivnich
obyvatel; v Ceské republice je pramér 24). Podil ekonomicky aktivnich v pohostinstvi
a ubytovani z celkového poctu ekonomicky aktivnich je naopak spiSe podprimérny
(v kraji 3,1 %; v Ceské republice 3,9 %). [36.]

Na vétsing izemi Chodska je pocet podnikatelti na 1 000 ekonomicky aktivnich
obyvatel pfiblizné¢ 14,5 — 33,2, ¢imz se Chodsko fadi mezi oblasti s primérnou
intenzitou podnikatelské aktivity. Co se zaméstnanosti tyce, dosahuje Chodsko
praimérné az nadprimérné intenzity, jelikoz podil ekonomicky aktivnich osob
v pohostinstvi a ubytovani ¢ini na vétSin€ tzemi 2,3 — 5,8 %. [1.]

Vyznam cestovniho ruchu na tvorb& HDP mapuje CSU, ktery vydal v roce 2008
publikaci ,,Satelitni u&et cestovniho ruchu Ceské republiky. Vyvoj za roky 2003
-2007¢. Tento dokument poskytuje a shrnuje nésledujici zékladni informace a data

o ekonomickém postaveni a vyznamu odvétvi cest. ruchu ve zminovaném obdobi [30.]:

Ekonomické ukazatele cestovniho ruchu Rok 2007
Celkova spotieba vmtiniho cestovniho 234 mld.
ruchu za Ceskou republiku
Podil cestovniho ruchu na tvorbé hrubé 2.6%
pitdané hodnoty
Podil cestovniho ruchu na HDP 29%
Podil vydayi cizinen na celkovych 54.9 %
vvdajich
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Celkova spotieba vnitiniho cestovniho ruchu na izemi Ceské republiky dosahla
v roce 2007 hodnoty 234 mld. K¢&. Cestovni ruch se tak podilel na tvorbé hrubé ptidané
hodnoty ceské ekonomiky 2,6 %, podil na HDP dosahl 2,9 %. V letech 2003 az 2007
s vyjimkou roku 2004 podil cestovniho ruchu na HDP klesal, a to pfesto, Ze vydaje
ucastniki cestovniho ruchu byly vroce 2007 020,9% vys§i nez napocatku
sledovaného obdobi. Spotteba vnitiniho cestovniho ruchu byla z 54,9 % tvotena vydaji
cizincl (nerezidentit), jejichZ podil se oproti roku 2003 zvysil o 3,3 procentniho bodu.

Podrobny pocet pracovnich mist a zaméstnanych osob v cestovnim ruchu podle
odvétvi cestovniho ruchu vroce 2006 a hlavni ukazatele narodniho hospodafstvi
a cestovniho ruchu v letech 2003 - 2007 v Ceské republice obsahuji tabulky &. 8 a &. 9
v ptiloze €. 2. [30.]

Ve srovnani s jinymi zemémi vyplyvd, Ze ekonomicky potencial cestovniho
ruchu neni v Ceské republice vyuzivan dostate¢né efektivng. Pocet zahraniGnich
navstévniki ubytovanych v hromadnych ubytovacich zatfizenich a pfijmy jsou vyrazné
nizs$i nez napiiklad v Rakousku (6 mil. ubytovanych osob oproti 19 v Rakousku a 4,2
mil. USD oproti 19,4 v Rakousku). Projevuje se v tom kratkd primérnd doba pobytu
(dvé tretiny tvoii jednodenni ndvstévnici), vysoky podil ekonomicky nevyhodné
masové turistiky a pfiliSna koncentrace cestovniho ruchu z hlediska rozloZeni v Case
(nizky pocet navstévnikli mimo hlavni sezénu) i z hlediska uzemniho rozlozeni (maly

pocet navstévnikll nékterych regioni).[32.]

5.8 Organizace a rizeni cestovniho ruchu

Vzhledem k vyvoji institucionalniho uspoiadani cestovniho ruchu v Ceské
republice lze hovotit spiSe o prizkumu apopisu, nez o skutecném hodnoceni
organiza¢ni struktury anasledné jejich prvkl, tedy samotnych organizaci, které
se zabyvaji fizenim destinaci cestovniho ruchu. Ceska republika jako celek je tak
z pohledu tohoto vyvoje spise na zalatku, ikdyz jsou v Ceské republice destinace,
ve kterych se realizuje vys$si forma spolupréce blizici se destinaénimu managementu —
ale 1 tam jsou zkusenosti malé. [35.]

V Ceské republice bohuzel neni vyznam organizace cestovniho ruchu docenén.
Malo destinaci si uvédomuje, jak mize fungujici organizace cestovniho ruchu napomoct
konkurenceschopnosti destinace jako celku vii¢i ostatnim destinacim. I kdyz je tradice

organizaci cestovniho ruchu kratka, Ize identifikovat dva zptsoby jejich vzniku:
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* shora — zaloZené z iniciativy kraje (JihoCeska centrala cestovniho ruchu apod.),
e zdola — zalozené =ziniciativy jednotlivych obci ¢i sdruzeni obci Ci

podnikatelskych subjekti. [36.]

Mésta Domazlicka-Chodska (Béla nad Radbuzou, Domazlice, HolysSov,
HorSovsky Tyn, Hostoun, Kdyn¢, Pobézovice a Stanikov) spolu s dalsimi obcemi
regionu jsou ¢leny nasledujicich organizaci cestovniho ruchu:

Euroregion Sumava

Euroregion je formalni ndastroj pro pifeshraniéni spolupraci regionalnich
organizaci a obci spojenych piipadné s partnery ze vSech socidlnich a hospodarskych
oblasti. Euroregion Sumava vznikl roku 1993 v Ceském Krumlové. Zahrnuje tzemi
okresti Domazlice, Klatovy, Prachatice, Cesky Krumlov a Strakonice. V sou¢asné dobé
ma piiblizng 128 ¢lenskych mést aobci. Cleny jsou také obce amésta okresu
DomaZlice a také napiiklad organizace Sprava NP a CHKO Sumava atd. Zahrani¢nimi
partnery Euroregionu Sumava jsou Euregio Bayerischer Wald — Unterer Inn v Bavorsku
a Regionalmanagement Miihlviertel v Hornim Rakousku. Dohromady s témito partnery
tvoii Euroregion Sumava jeden preshrani¢ni celek. Hlavni &innosti Euroregionu
Sumava je zkvalitnéni a koordinace pieshrani¢ni spoluprace, reprezentace regionu,
vyména informaci, sprdva Dispozi¢niho fondu INTERREG IIIA atcast na tvorbé
strategii rozvoje a programi EU. Faktickymi vystupy je napi. tvorba propagacnich
material Sumava Cesky les nebo ucast na veletrzich apod. [97.]

Svazek Domazlicko — Svazek Ceskych mést a obci v Cesko-bavorském pohrani¢nim
prostoru Domazlicko

Tento svazek byl zalozen vroce 1992 avesvych zacatcich se skladal z 25
ceskych 1bavorskych mést. Dnes se na ¢innosti svazku ucastni pouze obce okresu
Domazlice, svazek vSak spolupracuje sobcemi okresu Tachov, zejména
prostiednictvim Mistni akéni skupiny Cesky les ataké sméstem Furth im Wald,
zejména pii piipravé a realizaci spolecnych pieshrani¢nich projekti. K 1. lednu 2009
ma svazek Domazlicko 43 ¢lenti s vice nez 43 tisici obyvateli. Tento svazek se zamétuje
zejména na vypracovani projektli podle jednotlivych dotacnich titulii tak, aby bylo
mozno na rozvoj regionu ziskat dotace ze strukturalnich fondd a grantl Evropské unie.
Diky tomu jiz prob&hly naptiklad tyto projekty: revitalizace tizemi Domazlicko-
Chodsko, rekonstrukce pamatkovych objektli, strategie rozvoje mikroregionu, studie

proveditelnosti "Vyuziti uzemi Cerchovska pro cestovni ruch ". V soucasné dobé¢
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probiha naptiklad projekt venkovni informacni systém - vyznamné ptirodni a historické
cile. Pro rok 2010 jsou hlavnimi cili tohoto sdruzeni naptiklad zajistit ucast Domazlicka
na REGIONTOURU 2011, podporovat rozvoj cykloturistiky domazlického okresu ¢i
podilet se na vytvafeni managementu turistické destinace domazlického okresu. [93.]
Svazek obci Mikroregion Dobrohost v Ceském lese

Mikroregion nese jméno vyznamného ceského Slechtice Dobrohosta
z RonSperka, ktery vraném stfedovéku vlastnil rozlehlé panstvi asvé sidlo
v Pobé&zovicich piestavél z tvrze na rozsédhly goticky hrad, méstecko nechal opevnit
mohutnymi hradbami s 3 branami a vroce 1502 povysil PobéZovice na mésto. Toto
sdruzeni ma 6 ¢lenskych obci a 3 pfidruzené obce. Na svych strankach poskytuje Siroké
spektrum nejen turistickych informaci, napiiklad o chystanych ¢i probihajicich akcich,
zpravach zregionu, o ubytovani v regionu, o moznostech pro cyklisty, historickych
pamatkach ¢i sluzbach cestovniho ruchu. Partnery svazku jsou Centrum Bavaria
Bohemia a Obcanské sdruzeni Abraham. [96.]

Mikroregion Chodska liga

Tento svazek se skladd z 15 c¢lenskych obci a zaloZen byl v roce 1998. Mezi
hlavni zdjmy tohoto mikroregionu patii napiiklad vSeobecnd ochrana Zzivotniho
prostiedi v zdjmovém tzemi, zastupovani ¢lenti svazku pti jednani o spoleénych vécech
s tietimi osobami, propagace svazku a jeho zajmového tizemi ¢i spoluprace pii rozvoji
cestovniho ruchu v zdjmovém uzemi. Na svych strankach nabizi nejriznéjsi informace
ohledn¢ pamatek, piirody, cykloturistiky, ubytovani, fotogalerie apod. [94.]

Mistni akéni skupina Cesky les

Mistni akéni skupina (MAS) Cesky les byla zaloZena v roce 2004. Uzemi tohoto
seskupeni se rozklada v ¢asti okresu DomaZlice a ¢asti okresu Tachov na uzemi 73 obci
a poCet obyvatel pfesahuje 60 tisic. Realizované byly naptiklad projekty zlepSeni
kulturniho a spolecenského Zivota ctyf clenskych obcei, podpora turistiky na kole
v regionu Cesky les, rekonstrukce détského hfisté atd. V soucasné dobé probiha projekt
,-Venkov neni izolovany ostrov“. Mistni akéni skupina Cesky les spolupracuje také
s dal§imi mistnimi akénimi skupinami po celé Ceské republice. [95.]

Jednim z nejvyznamnéjSich faktorti, které rozhodujicim zplsobem ovliviiuje
navstévnost urCitého mista je dostatek informaci o komplexni turistické nabidce
a moznostech traveni volného c¢asu. Proto je dllezité dislednym a odpovidajicim
zpusobem prezentovat a propagovat nejen turistické atraktivity daného tizemi, ale také

objekty materialné-technické zakladny a rizné sportovni, kulturni a spoleenské akce
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majici vliv na cestovni ruch v tizemi. [36.]

Na uzemi turistické oblasti Chodsko — Cesky les se za timto u¢elem nachazi
sedm turistickych informacnich center ve méstech Béla nad Radbuzou, DomaZlice,
Holysov, HorSovsky Tyn, Kdyn&, Klen&i pod Cerchovem a Pob&Zovice. Podrobny
prehled a kontaktni informace téchto informacnich center jsou uvedeny v ptiloze ¢. 2
(tabulka ¢. 10). Tyto turistickd informacéni centra nabizi napiiklad prodej map a plant
mest, prodej pohlednic, paméatnich minci, odznaka, leteckych snimkd mést
a propagacnich materidl{i, informace o pamatkach a turistickych zajimavostech regionu,
ptehled kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci, zajisténi vstupenek, informace
o ubytovani v regionu, kopirovani formatu A3 a A4, inzertni sluzbu a prodej kniznich
publikaci s regionalni tématikou, informace o dopravnim spojeni, prodej upominkovych
predméti ¢i zajiSténi prekladatelskych a priivodcovskych sluzeb. [15.]

Turistickd informacni centra DomaZlicka-Chodska nenabizi Zadné produkty
cestovniho ruchu ve smyslu kompletnich "balickli" sluzeb obsahujicich turisticky cil,
obCerstveni pfipadn¢ ubytovani vcetné¢ dopravniho zabezpeCeni. Na strankach
informacnich center nalezneme spiSe doporuceni atipy pro turisty, tipy pro pé&si
turistiku a cykloturistiku, kalendar akci, nejzajimavéjsi kulturné-historické pamatky
a dal$i zajimavosti v okoli jednotlivych mést Chodska, tipy na kulturni, sportovni ¢i
spolecenské akce, informace tykajici se vstupného, ubytovacich a stravovacich sluzeb ¢i
dopravni dostupnosti atraktivnich mist.

Velké mnozstvi potiebnych turistickych informaci v rdmci destinace Chodsko
1ze nalézt také na strankdch vySe zminénych organizaci cestovniho ruchu, na strankach
Asociace turistickych regionti, Asociace turistickych informacnich center, Turistického
portalu Ceské republiky, na InfoCesko.CZ atd.

Cestovni ruch na Chodsku fidi jednotlivé odbory meést okresu Domazlice.
V Domazlicich je to odbor vystavby a izemniho pldnovéni, v HolySov¢ stavebni odbor,
v HorSovském Tyné odbor vnitinich véci a pamatkové péce, ve Kdyni je fizena kultura
v ramci organizacniho a spravniho odboru. Ostatni mésta Domazlicka tesi cestovni ruch
obdobné, vzdy v ramci odboru, ktery ma primarné na starost jinou oblast (naptiklad
investice, Uzemni planovani, Zivotni prostfedi apod.). V Zadném z mést ve zkoumané

oblasti Chodsko — Cesky les neni ziizen odbor specialné pro cestovni ruch.
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6. MARKETINGOVY PRUZKUM

Pro zjisténi spokojenosti navstévnik s mirou a kvalitou poskytovanych sluzeb
apro odkryti problémovych oblasti cestovniho ruchu v destinaci je v praci pouzita
metoda dotazovani. Vyhodou je mimo jiné obsazeni velkého poctu zkoumanych osob
a relativné snadné zpracovani s pomoci vypocetni techniky.

Dotazovéani je zaloZeno na komunikaci respondenta s tazatelem, pficemz je
pouzit dotaznik, ktery ptedstavuje standardizovany soubor otadzek, na které maji
respondenti odpovédét. Pouzity jsou jak otazky uzaviené, tak 1otazky oteviené.
Uzavienymi otazkami, konkrétné znamkovaci stupnici od 1 do 4, poptipad¢ pismenem
N (neumim posoudit), samotni navstévnici hodnoti zdkladni i dopliikové sluzby
cestovniho ruchu v regionu, infrastrukturu regionu a také rozvoj cestovniho ruchu
na Chodsku. Déle jsou pouzity otazky, kde maji nadvstévnici moznost vybrat si z vice
odpovédi. Tyto otazky se tykaji naptiklad oblasti demografické ¢i toho, jaky je jejich
ucel cesty, jak dlouhy pobyt planuji, zda tento region uz n€kdy navstivili nebo na které
problémové oblasti cestovniho ruchu by se mé¢l destinacni management zaméfit. Tato
otazka je obzvlast’ dilezita, protoze vybizi navstévniky, aby se sami k danému tématu
vyjadiili. Na zékladé toho je pak moZno navrhnout priority a opatieni k rozvoji
a zlepSeni situace cestovniho ruchu ve zkoumaném regionu.

Dotazniky byly vypliovany béhem Iéta a podzimu 2009, ato konkrétné
v ¢ervenci v HorSovském Tyné pii pfilezitosti konani Anenské pouti, v srpnu
na Chodskych slavnostech v Domazlicich a o spolupraci bylo pozadano také
domazlické informacni centrum a podnikatelé v oblasti sluzeb cestovniho ruchu
v destinaci Chodsko — Cesky les. Vyplnéno bylo 210 dotaznikd a marketingového
pruzkumu se zucastnili jak tuzemci, tak i zahrani¢ni turisté (dotaznik viz ptiloha €. 3).

Cilem bylo zjistit spokojenost navstévnikl s poskytovanymi sluzbami v oblasti
cestovniho ruchu, jejich plany ohledné opakované navstévy zkoumaného regionu a také
zjistit které atraktivity jsou pro navstévniky nejldkavéjsi a tudiz jakym oblastem
cestovniho ruchu je nutné vénovat pozornost, popfipadé¢ co v regionu vylepSit. Na
zaklad¢ vysledkli dotazniku je poté také navrZzeno opatieni feSici problémy zjisténé
na zaklad¢ provedené situacni analyzy, SWOT analyzy a z dotaznik.

Cetnost odpovédi je zpracovana formou grafii a rozdélena na podkapitoly profil

navstévniki, pozitivni a negativni vysledky marketingového vyzkumu.
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Posledni graf poukazuje na problémové oblasti (nedostatky destinace), na které

upozornili samotni navstévnici formou volné odpovédi.

6.1 Profil navstévniki
Kapitolu marketingového vyzkumu otevira profil navstévnikd. Zkoumany jsou
pfedevsim narodnostni sloZeni, vékova struktura a pohlavi navstévniki turistické oblasti

Chodsko- Cesky les.

Graf 1 Rozdéleni dotazovanych podle narodnosti

m Cesi
@ Cizinci

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 1 ukazuje, Ze pfevaznou vétSinu navstévnikd tvoii tuzemci, pouze z 1/7
pfijizdi na Chodsko zahrani¢ni turisté. Z celkového poctu cizozemci je 70 %
navstévniki ze Spolkové republiky Némecko, podstatné méné je navstévniki

ze Slovenské republiky (12 %) a jesté mén¢ z Holandska (4 %).

Graf 2 Navitévnici turistické oblasti Chodsko — Cesky les podle vékovych kategorii (v %)
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Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 2 je zaméfen na vekové slozeni piijizd¢jicich, pficemz je rozliSovano mezi
tuzemci a cizozemci, jelikoz zde lze nalézt rozdily. VétSina eskych turisti je ve véku
26 — 49 let, zatimco vétSina piijizdé&jicich ze zahranici jsou v rozmezi 35 — 59 let. Rozdil
je také patrny u navstévnika do 25 let — tuzemct piijizdi pres 15 %, ale zahrani¢nich
turisti pouze necelych 5 %. Seniort ze zahrani¢i naopak cestuje na Chodsko vétsi pocet
neZ seniortl z Ceské republiky, i kdyZ rozdil neni tak markantni jako u mladych do 25
let.

Marketingovym prizkumem unavstévnikli bylo déle zjiSténo, Ze mezi

ptijizdéjicimi nepfevazuji ani Zeny, ani muzi, sloZeni je rovhomérné.

6.2 Pozitivni vysledky pruzkumu

V této Casti jsou uvedeny odpovédi, které znamenaji pro turistickou oblast
Chodsko — Cesky les vyhodu ¢&i piilezitost. Do kladnych vysledkd vyzkumu lze zafadit
naptiklad opakované navstévy turistd, divody navstévy a nejlakaveéjsi atraktivity
Chodska, hodnoceni vybavenosti sluzbami cestovniho ruchu (cizinci) ¢i hodnoceni
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami (cizinci).

Z grafu 3 je patrné, 7e na Chodsko se vraci opakovang vice Cechil nez cizinc,
ale rozdil mezi cizinci, ktefi jsou na Chodsku poprvé a témi, kteti oblast jiz navstivili

neni pfili§ vysoky (¢ini 10 %).

Graf 3 Prvni versus opakovana navstéva turistické oblasti Chodsko — éesky les (v %)
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Zdroj: vlastni Setfeni

59



Graf 4 Divod navitévy turistické oblasti Chodsko — Cesky les (v %)
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Zdroj: vlastni Setfeni

Z grafu 4 dale vyplyva, Ze pro tuzemce piredstavuje nejcastéj$i diivod navstévy
zkoumané oblasti relaxace ¢i navsStéva piibuznych, u cizinci silné pfevazuje zajem
o poznavani. Je to jisté¢ také z diivodu, ktery je patrny z pfedchoziho grafu, a tudiz,

ze nejvice cizinct piijizdi na Chodsko poprvé, zatimco Cesi se opakované vraci.

Graf 5 Nejlakavgjsi atraktivity turistické oblasti Chodsko — Cesky les (v %)
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Zdroj: vlastni Setfeni

Jak ukazuje graf 5, navstévnici Chodska byli schopni pojmenovat atraktivity,

které jsou pro né& v oblasti nejlakav&jsi. Z odpovédi vyplyva, Ze zatimco Cesi nejlastsji
prijizdi kvali pési turistice ¢i spolecenskému Zivotu a zabave, cizinci z drtivé vétSiny
uptednostiiuji ndvstévu hradii, zamkd a muzei. Je to jist€ opét z divodu prvni navstévy

cizozemcll, ktefi maji vétSinou zdjem o poznavani, pri¢emz Cesi, ktefi jiz oblast diky
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opakovanym navstévam znaji, uptednostriuji vylety do ptirody ¢i zdbavu ve méstech.
Nejmensi zdjem je ze strany Cechli o cirkevni pamatky a venkovskou turistiku

a ze strany zahrani¢nich navstévnikl o cykloturistiku.

Graf 6 Hodnoceni vybavenosti turistické oblasti Chodsko — Cesky les (cizinci v %)
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Zdroj: vlastni Setfeni

Cizinci, dle vysledkd grafu 6, hodnotili vybavenost Chodska jednotlivymi
zafizenimi obecné velmi dobife nebo dobie. Z téch zahrani¢nich navstévniku, ktefi
vybavenost uméli posoudit, hodnotili ¢asto velmi dobie zejména nakupni moznosti,
stravovaci kapacity &i spoleenské vyziti a zabavu. Spatné ¢i velmi $patné hodnoceni

se objevovalo velice zfidka.

Graf 7 Hodnoceni spokojenosti se sluzbami v turistické oblasti Chodsko — Cesky les (cizinci

v %)
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Zdroj: vlastni Setfeni
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Dalsi oblasti, kterou navstévnici hodnotili byla spokojenost s uréitymi sluzbami.
Cizinci, ktefi toto uméli posoudit, opét nejcastéji hodnotili sluzby velmi dobie
(ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby, cenova uroveil sluZzeb, uroveil persondlu
ve sluzbach), ale kulturné-spolecenské sluzby dostaly nej€astéji hodnoceni dobré
az Spatné. Je to zplsobeno ziejmé tim, Ze na Domazlicku-Chodsku se nejvétsi pocet

kulturnich akci kond v letni sezoné, zatimco zimni sezona je na podobné akce slaba.

6.3 Negativni vysledky prizkumu

V této casti jsou uvedeny odpovédi, které znamenaji pro turistickou oblast
Chodsko — Cesky les nevyhodu & ohrozeni. Do zipornych vysledki vyzkumu lze
zatadit napiiklad délku pobytu turistd, vyuzity typ ubytovani, hodnoceni vybavenosti
sluzbami cestovniho ruchu (Cesi) &i hodnoceni spokojenosti s poskytovanymi sluZbami

(Cesi).

Graf 8 Délka pobytu v turistické oblasti Chodsko — Cesky les (v %)
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 8 potvrzuje, Ze tuzemci i cizozemci piijizd&ji na Chodsko z velké vétSiny

pouze na jednodenni vylety bez noclehu. Z tohoto diivodu ptichazi oblast o podstatnou
Cast pijmi (zejména za ubytovani a stravovani). Pouze 20 % Cechii a necelych 15 %
cizincli se ubytuji na Chodsku do dvou pfenocovani a ptiblizné stejny pocet domacich
a zahrani¢nich navStévnikli pfijede do oblasti natyden. Kolem 20 % z celkovych

navstévnika zastava na Chodsku déle nez 7 dni.
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Graf 9 Vyuzity typ ubytovani (v %)
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Zdroj: vlastni Setfeni

Dle vyuzitého typu ubytovani je opét ziejmé, ze drtivd vétSina navstévniki
pfijizdi pouze na jednodenni vylety, a proto se na Chodsku neubytuji. Podstatna ¢ast
Cechii je ubytovana u znamych &i piibuznych, coZ potvrzuje zjidténi, Ze pies 15 %
Cechti piijizdi do oblasti zdivodu navitévy piibuznych & znamych. Z typd
ubytovacich zafizeni jsou nejvice vyuzivany penziony, naopak hotely jsou vyuzivany

minimaln¢, dokonce méné nez kempy ¢i pronajaté chaty.

Graf 10 Hodnoceni vybavenosti turistické oblasti Chodsko — Cesky les (Cesi v %)
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Cesi hodnoti vybavenost sluzbami oné&co hife neZ zahraniéni navitdvnici.
Vétsina tuzemct, ktefi byli schopni vybavenost posoudit, pouzivala oznaceni dobra.
V nékterych ptipadech dosahovalo velmi dobré a $patné hodnoceni vybavenosti
sluzbami velice podobnych C¢isel (spoleCenské vyziti a zdbava, ndkupni moZznosti,
hromadna doprava ¢i sportovni aktivity). Oproti cizincim ohodnotilo vétsi procento

Cechtt vybavenost nékterymi sluzbami dokonce jako velmi $patnou.

Graf 11 Hodnoceni spokojenosti se sluzbami v turistické oblasti Chodsko — Cesky les (Cesi

v %)
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Zdroj: vlastni Setfeni

Spokojenost se sluzbami hodnotili oproti cizincim opdt onéco hife Cesi.
Vétsinou hodnotili spokojenost stupnici dobie, ale ubytovaci sluzby posuzovali
nejcast&ji jako velmi dobré nebo dobré. Z grafu 5 vyplyva, Ze az 20 % Cechti ptijizdi
na Chodsko z diivodu spolecenského vyziti a zdbavy, ale z grafu 11 je ziejmé, Ze vysoké
procento Cechtl ohodnotilo spokojenost s kulturné-spoleenskymi sluzbami spise

negativné (ptes 20 % velmi Spatn¢).

6.4 Problémové oblasti

Posledni graf poukazuje na nedostatky turistické oblasti Chodsko — Cesky les,
které uvedli dotazovani spontanné. Z tohoto diivodu je pocet jednotlivych vypovédi
relativné vysoky a uvedend procenta jsou Cisté orientacni. Jde spiSe o to, které odpoveédi
jsou uvedeny alesporni jednou a ne az tak o jejich frekvenci. Na zdkladé vysledku je poté

mozno odhalit co navstévnikiim ve zkoumané destinaci nejvice schazi ¢i vadi.
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Graf 12 Navitévnikam v turistické oblasti Chodsko — Cesky les nejvice schazi/vadi (v %)
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Zdroj: vlastni Setfeni

Z grafu vyplyva, Ze nejCastéji si dotazovani stéZovali na nevyhovujici stav
komunikaci. Je to ziejmé zplisobeno tim, ze az 70 % navstévnika pfijizdi do oblasti
vlastnim automobilem (dle vyzkumu agentury CzechTourism) a tudiz si vice v§imaji
stav vozovky. Jako dal$i nedostatky Chodska byly oznaceny pocet a troven obchodi,
chybé&jici aktivity ¢i akce, nedostatecné kulturni vyziti ¢i nevyhovujici dopravni
dostupnost zajimavosti. Urcity pocet lidi se dale shodl na malém poctu ceskych

a velkém poctu vietnamskych obchodt a na nedostatku parkovacich mist.

6.5 Potvrzeni/vyvraceni hypotéz

Na zakladé provedené situacni analyzy a z vysledkti marketingového prizkumu
1ze také zhodnotit stanovené pracovni hypotézy:

Hypotéza 1 — VétS§ina navitév v turistické oblasti Chodsko — Cesky les je
realizovana bez pienocovani.

Tato hypotéza se potvrdila. Z marketingového vyzkumu (graf 8) je patrné,
ze pouhych 10 % dotazovanych se v oblasti zdrzi déle nez tyden a az 60 % piijizdi
pouze na jednodenni vylety bez pfenocovani.

Hypotéza 2 — MoZnost rozvoje cestovniho ruchu na Chodsku predstavuje vyuZziti
kulturné-historického potencialu.

Tato hypotéza se Castecné potvrdila. Motivem navstévy Chodska je nejCastéji
poznavani (pies 45 % cizinci) a to nejvice hradl a zamk (necelych 70 % cizincti) nebo

sportovni aktivity (relaxace necelych 20 % domadcich navstévnikd a p&si turistika pres

40 % domacich navstévnika).
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7. SWOT ANALYZA TURISTICKE OBLASTI CHODSKO — CESKY
LES

SWOT analyza slouzi k zdkladni identifikaci soucasného stavu — sumarizuje
zékladni faktory puasobici na efektivnost marketingovych aktivit ataké faktory
ovlivilyjici dosaZeni vytyCenych cilii. Tvofi logicky rdmec vedouci ke konkrétnimu
systematickému zkoumani vnitinich pfednosti a slabin, vnéjSich pfilezitosti a ohrozeni
ik vysloveni zékladnich strategickych alternativ, o kterych mtize podnik uvazovat.
SWOT analyza sumarizuje klicové silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozeni. [/0.]

Praktické provedeni SWOT analyzy je opfeno o poznatky z odborné publikace
Strategicky marketing od Horakové. Vnitini 1 vn&jsi faktory byly vymezeny na zékladé

provedené situacni analyzy a dotaznikového Setteni.

7.1 Silné a slabé stranky turistické oblasti Chodsko — Cesky les
Faktory, které predstavuji silné aslabé stranky, byly hodnoceny z pohledu
posouzeni stavu (vykonnosti) a zdvaznosti, zvolena byla tfistupiiova hodnotici Skala.
Hodnoceni faktorii pro S-W analyzu, tj. analyzu silnych a slabych stranek, lze graficky
vyjadtit matici zavaznost/vykonnost. [70.]

Tabulka 1 - Posouzeni stavu a zavaznosti

Posouzeni stavu Zavarnost
Hodnocené faktory (vykonnost)
D [ P | 8§ v | p | N
Ptirodni potencidl
1 Reliéf a piidni pokryv X X
2 Klima X X
3 Hydrologie X X
4 Ochrana pfirody X X
Kulturné-historicky potencial
5 Mgéstské pamatkové rezervace X X
6 Mestske/vesnlcke pamatkové X X
zony
7 Cirkevni pamatky X X
8 Hrady a zamky X X
9 Zficeniny a rozhledny X X
10 | Muzea X X
11 | Galerie X X
12 | Spolecenské akce X X
13 | Jiny kulturné-historicky potencial X X
Turistickd infrastruktura
14 | Ubytovaci zatizeni — kapacita X X
15 | Ubytovaci zafizeni — kvalita X X
16 | Gastronomicka zafizeni — kapacit X X
17 | Gastronomickd zafizeni - kvalita X X
18 | Dopravni dostupnost X X
19 | Doprava jako atraktivita X X
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Posouzeni stavu

Hodnocené faktory (vykonnost) Zavaznost
D P S \Y P N
20 | Sportovné-rekreaéni
infrastruktura — zima (sjezdové a X X
bézecké lyzovani)
21 | Sportovné-rekreacni
infrastruktura - 1éto (p&si turistika X X
a cykloturistika)
22 | Ostatni turisticka infrastruktura X X
Ostatni hodnocené faktory
23 | Méstsky cestovni ruch X X
24 | Letni rekreace u vody a letni
. X X
turistika
25 | Zimni rekreace a zimni sporty X X
26 | Turisticko-rekreacni funkce
. X X
oblasti
27 | Turisticky vyznam oblasti X X
Stav: D —dobry Zavaznost: V - vysoka
P — primérny P - primérna
S — $patny N - nizka

Obrazek 1 — Matice zavaznost/vykonnost

Vykonnost

nizka vysoka

15,25 1,7.9.10, 24,58,
11,1217, 14,16,23

18,24 .26,

27

3,20 13,22 56,1921

vysoka

ZavazZnost

nizka

Matice zavaznost/vykonnost nabizi Ctyfi zdkladni alternativy. Faktory v levém
hornim kvadrantu vzhledem k vysoké diilezitosti potiebuji vykonnostné posilit. Patii
mezi n¢ kvalita ubytovacich a gastronomickych zafizeni, dopravni dostupnost a také
tada faktorti kulturné-historického potencidlu (cirkevni pamatky, ziiceniny a rozhledny,
muzea a galerie). Situa¢ni analyza odhalila, Ze na Chodsku se nachézi fada ubytovacich
zafizeni niz§ich kategorii, ale chybi kategorie vyssi (Ctyf a péti hvézdiCkové). Také
dopravni dostupnost atraktivnich mist vefejnymi prostfedky zejména o svatcich
a vikendech neni dostatecné zajiSténa. V neposledni fad¢ analyza ukéazala, Ze vétSina
kulturné-historického potencialu se také tadi mezi faktory s nizkou vykonnosti, ale
s vysokou zavaznosti, jelikoz sejedna o faktory, které nabyvaji pouze lokalniho

vyznamu.
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Pravy horni kvadrant obsahuje nejdtlezitéjsi faktory, na které je nutné soustredit
pozornost, jelikoz jejich zavaznost 1 vykonnost jsou vysoké. Jsou to faktory ptirodniho
potencialu (klima aochrana pfirody), hrady azamky, kapacita ubytovacich
a stravovacich zatfizeni. Vyskyt vzacnych rostlinnych a Zivoc¢iSnych druhi a zachovala
ptiroda v Chranéné krajinné oblasti Cesky les je ¢astym motivem nav§tévy Chodska
stejné tak, jako nadregionalné¢ vyznamné kulturné-historické bohatstvi v podobé
Chodského hradu v Domazlicich a Statniho hradu a zamku v HorSovském Tyné.

Levy dolni kvadrant obsahuje nepiili§ dilezité¢ faktory, nejsou prioritni pro
budoucnost turistické oblasti. Zafazeny jsou zde zejména ty faktory, pro které nejsou
vhodné klimatické podminky a tudiz je ani neni mozné vyrazn€ ovlivnit.

V pravém dolnim kvadrantu jsou soustfedény faktory nizké dilezitosti jejichz
vykonnost je primérna.

Za silné stranky lze tedy povazovat zejména existenci narodni kulturni pamatky
(Statni hrad a zamek HorSovsky Tyn), zachovalou piirodu Chranéné krajinné oblasti
Cesky les, vyskyt méstskych pamatkovych zon & ptiznivé klimatické podminky.
Naopak mezi slabé stranky setadi napiiklad kvalita ubytovacich a stravovacich
zafizeni, Spatna dostupnost atraktivit Chodska vefejnou dopravou ¢i pouze lokalni

vyznam ziicenin, rozhleden, cirkevnich pamatek atd.

7.2 PileZitosti a ohroZeni turistické oblasti Chodsko — Cesky les
Faktory, které predstavuji pfilezitosti byly hodnoceny tfistupfiovou Skalou
z pohledu posouzeni pfitazlivosti a pravdépodobnosti uspéchu. Vysledek lze graficky
vyjadfit matici ptitazlivost/pravdépodobnost tspéchu. [70.]

Tabulka 2 — Mozné prilezitosti

; Pravdépodobnost Gspéchu Pritazlivost
Hodnocené faktory v P N v P N
1] Vytvoteni organizace cestovniho ruchu pro X X
Chodsko
2| Vytvofeni prezentace turistické oblasti X X
Chodsko — Cesky les
3| Nabidka produktovych balicka X X
4| Moznost Cerpani finan¢nich zdrojt z fondu
(o X X
Evropské unie
5[ Prodlouzeni sezony X X
6| Prodlouzeni doby pobytu navstévniki X X
7| Zlepseni dopravni dostupnosti zajimavych X X
mist
8| Zlepseni stavu komunikaci X X
V — vysoka P — primérna N - nizka
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Obrazek 2 — Matice pftitazlivost/pravdépodobnost uspéchu

Pravdépodobnost ispéchu
vysoka nizka
2,3,7 1,4,5,
g
- o 6,8
S >
2
N
S
N
c

Nejlépe vyuzitelné piileZitosti se nachazi v levém hornim kvadrantu. Jsou to
vytvofeni prezentace oblasti Chodsko — Cesky les jako celku, nabidka produktovych
balicki a zlepSeni dopravni dostupnosti atraktivit vefejnou dopravou. Je dilezité formou
samostatné prezentace poukazovat na vyjimecnost Chodska jako na region se stle
Zivymi tradicemi a folklorem, ktery je vramci Ceské republiky zcela jedinedny.
K vytvoteni produktovych balickii by bylo vhodné vyuzit naptiklad spoluprace
se sousednim Bavorskem, k financovani pak pouzit dotace z Evropské unie.

Pravy horni kvadrant prezentuje atraktivni ptilezitosti obtizné realizovatelné. Do
této kategorie lze zaradit vytvofeni destinaéniho managementu pro turistickou oblast
Chodsko — Cesky les, &erpani finanénich zdroji z Evropské unie, zlepSeni stavu
komunikaci, prodlouzeni sezony ¢i prodlouzeni doby pobytu navstévnikd. Vytvoreni
organizace cestovniho ruchu pro oblast Chodsko — Cesky les miiZe snadno znemoznit
neochota vefejnych instituci a dalgich subjekti spolupracovat. Cerpani dotaci z fondi
Evropské unie s sebou nese dalsi ndklady a zajemci musi ¢ekat na vypsani konkrétni,
pro jejich zamér vhodné vyzvy. Pro posledni dva zmitlované faktory by bylo nutné
nabidnout dostatecné atraktivni divody k prodlouzeni doby pobytu atim
1 k prodlouZeni sezony.

Faktory, které ptedstavuji ohrozeni byly posuzovany zpohledu stanoveni
zévaznosti a pravdépodobnosti vyskytu. Ttistupiiova Skala byla zachovéana. Zavérecné
zhodnoceni faktort pro mozna ohroZeni lze shrnout Vv matici

zavaznost/pravdépodobnost vyskytu. [/0.]
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Tabulka 3 — Mozna ohrozeni

. Pravdépodobnost vyskytu Zavaznost
Hodnocené faktory N P N v P N
1| Zanik zivého folkloru a lidovych tradic X X
2| Pokles zajmu o poznavani tradic X X
Chodska
3| Devastace kulturné-historickych
L X X
atraktivit
4| Devastace Cistého zivotniho prostiedi X X
5| Nenalezeni investora pro rekonstrukci
sportovné-rekreacni infrastruktury X X
letniho rekrea¢niho stfediska Babylon
6] Rust konkurencénich destinaci X X
V — vysoka P — primérna N —nizka

Obrazek 3 — Matice zavaznost/pravdépodobnost vyskytu

Pravdépodobnost vyskytu
vysoka nizka
3 1,2,4,6
\©
=
o
% 2
o
c
'3
> 5
\©
N L
N
'c

Nejvyraznéjs$i hrozby jsou v levém hornim kvadrantu, je nezbytné okamzité
se na né¢ zaméfit. V disledku nedostatku finan¢nich zdroji na ochranu a rekonstrukci
kulturné-historickych pamatek hrozi jejich devastace. Na Chodsku se nachédzi narodni
kulturni pamatka Statni hrad a zdmek HorSovsky Tyn, méstské pamatkové zony a také
fada vesnickych pamatkovych zon. Je nutné nezapominat na zachovani téchto
vyznamnych atraktivit pro dalsi generace.

Mezi hrozby v pravém hornim kvadrantu patii zanik Zivého folkloru a lidovych
tradic, devastace zachovalého Zivotniho prostfedi ¢i zvySovani poctu konkurencnich
destinaci. VSechny tyto faktory je potifeba neustdle sledovat, nebot’ v budoucnu by
mohlo dojit ke zvySeni pravdépodobnosti jejich vyskytu a to by mohlo turistickou oblast
znacné ohrozit.

Poznatky ziskané zprovedené SWOT analyzy jsou shrnuty v nasledujicim

stru¢ném piehledu.
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Tabulka 4 — Vysledna SWOT analyza turistické oblasti Chodsko — Cesky les

Silné stranky Slabé stranky

e vyskyt narodni kulturni pamatky (Statni * nevyhovujici struktura ubytovacich
hrad a zamek HorSovsky Tyn) zatizeni (absence vysSich kategorii)

e nadregionalni vyznam mést Domazlice a *  Spatna dostupnost atraktivit vefejnou
Horsovsky Tyn dopravou

e existence méstskych pamatkovych zon *  nizky pocet spolecenskych akci

e péce o ochranu zachovalého Zivotniho regionalniho a nadregionalniho vyznamu
prostredi *  $patnd Groven komunikaci

e ptiznivé klimatické podminky

PiileZitosti OhroZeni

e zaloZeni organizace cestovniho ruchu pro *  zanik zivého folkloru
Chodsko *  pokles z&jmu poznavat lidové tradice

*  vytvofeni prezentace turistické oblasti *  devastace kulturné-historickych
Chodsko — Cesky les atraktivit

e nabidka produktovych balickt * devastace zachovalé pfirody Chodska

e vyuziti finan¢nich zdroja z fondu * nenalezeni vhodného investora pro
Evropské unie rekonstrukci sportovné-rekreacni

e prodlouzeni sezény infrastruktury stfediska Babylon

¢ prodlouzeni doby pobytu navstévnika *  rast konkurence

*  zlepSeni dopravni dostupnosti
zajimavych mist
e zlepSeni stavu komunikaci

Z vysledné SWOT analyzy turistické oblasti Chodsko — Cesky les jsou ziejmé
nejvyznamnéjsi silné a slabé stranky a také mozné ptilezitosti a ohrozeni.

Jak také potvrzuje provedend situacni analyza, hlavni silnou strankou je
existence narodni kulturni pamatky v podobé Statniho hradu a zdamku v HorSovském
Tyné. Pfiznivou image destinace Chodsko dokresluji také méstské rezervace
v Domazlicich a HorSovském Tyné s tadou historickych méstskych domi ¢i okolni
vesnické pamétkové zony v zachovalé piirodé Chranéné krajinné oblasti Cesky les.

Jako podstatnou slabou strankou se ukdzala nevyhovujici struktura ubytovacich
zafizeni, jelikoz chybi hromadnd ubytovaci zatfizeni vysSich kategorii (Ctyfi hvézdicky
avyse), dale Spatnd dopravni dostupnost atraktivit na Chodsku ¢i Spatny stav
komunikaci, na ktery si stézovali samotni dotazovani. DalS§im nedostatkem je nizky
pocet nadregiondlnich spolecenskych ¢i kulturnich akci, na ktery opét upozoriiuji
dotazovani navstévnici.

Hlavnimi pfilezitostmi se ukdzalo zalozeni destina¢niho managementu pro
turistickou oblast Chodsko — Cesky les a vytvoreni samostatné prezentace pro Chodsko.
Naopak devastace vyznamnych kulturné-historickych pamatek oblasti ¢i postupné

zanikani zivého folkloru by do budoucna znamenalo vyrazné ohroZeni.
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8. PROBLEMOVA ANALYZA

Problémova analyza vychazi zesituaéni analyzy aSWOT analyzy
a pojmenovava hlavni problémy a bariéry rozvoje v daném rozvojovém kontextu. Jde
o syntézu souvislosti vazicich se k nejvyznamnéjSim rozvojovym problémim. Urcuje
kritické oblasti, u nichZ je region schopen dosahnout prostfednictvim dostupnych zdrojl
zlepSeni. [102.]

Z provedené situacni analyzy, SWOT analyzy a z vysledkii marketingového
vyzkumu turistické oblasti Chodsko — Cesky les jsou patrné urité problémové oblasti,
jimz by se v budoucnosti méla vénovat zvySend pozornost. SWOT analyza, kterd
vyplyva ze situacni oblasti Chodska odhalila tyto zdsadni problémy:

Neexistence organizace cestovniho ruchu pro turistickou oblast Chodsko — éesky
les

Turistick4 oblast Chodsko — Cesky les disponuje dle provedené situaéni analyzy
znaénym pfirodnim a kulturné-historickym bohatstvim coZ spole¢né s vyhodnou
geografickou polohou vic¢i Spolkové republice Némecko ¢i krajskému méstu Plzni
vytvari velmi dobré piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu.

Problémem je neexistence regiondlni organizace cestovniho ruchu, kterd by byla
zodpovédna za koordinaci, management a marketing na Grovni celého regionu. Tato
organizace by vykonavala aktivity na celoregiondlni Uurovni atim pfispivala
ke koordinaci a cilenému managementu a marketingu destinace Chodsko — Cesky les.
Neexistence samostatné prezentace turistické oblasti Chodsko — Cesky les

Pro turistickou oblast Chodsko — Cesky les nejsou vytvofeny zadné zvlastni
informac¢ni materidly a dokonce ani internetova stranka, ktera by predstavila Chodsko
jako ojedin€lou destinaci se stdle Zivym folklorem, dodnes udrzovanymi lidovymi
tradicemi, se zajimavou lidovou architekturou, tradi¢nimi femesly, zachovalou piirodou
a s fadou atraktivnich mist. Pouze nékteré turistické portaly nabizi moznost vyhledat
ubytovani, stravovani ¢i zajimavé turistické cile na uzemi Chodska, ale ucelena
prezentace a nabidka produktovych balicki pro turistickou oblast Chodsko — Cesky les
dosud neexistuje.

Neexistence nabidky produktovych bali¢ki

Turistické informacni centra ani jiné organizace cestovniho ruchu nenabizeji

moznost nakupu bali¢kl sluzeb s programem pro navstévniky Chodska. Vytvoreni této

nabidky by mohlo pomoci pfildkat navstévniky také na mimosezénni akce, napiiklad
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na vanoc¢ni trhy, velikonoce apod., a tim také prodlouzit sezénu a motivovat navstévniky
k vicedennim pobytiim v regionu.
Nedostatené  mnozstvi  pritazlivych  spoleCenskych akci  regionalniho
a nadregionalniho vyznamu

Chodské slavnosti v Domazlicich a Anenskd pout’ v HorSovském Tyné patii
mezi jediné letni slavnosti nadregiondlniho vyznamu aroéné piildkaji tisice
navstévnikil. Jsou to tif az Ctyfdenni akce zaméfené zejména na folkldr, tradini femesla
a stale udrzované tradice Chodska. Mimo sezénu se vSak nekonaji zddné podobné akce
alespoii regionalniho vyznamu, které by pomohly prodlouzit jak sezénu, tak také délku
pobytu navstévnikd, kteti prijizdéji z velké vétSiny pouze na jednodenni navstévu bez
prenocovani.
Nevyhovujici struktura ubytovacich zafrizeni — chybi hromadn4 ubytovaci zaFizeni
vyS$Sich kategorii

V turistické oblasti Chodsko je vétSina ubytovacich zatizeni kategorie dvé az tii
hvézdicky, vyssi kategorie pro naro¢né€jsi klienty chybi. Proto by se méli ubytovatelé
zaméfit na zvySovani kvality poskytovanych sluZeb a na zavadéni oznaceni klasifikace
ubytovacich zafizeni.
Muzea a galerie maji pouze lokalni vyznam, pro nav$tévniky nejsou prili§
atraktivni

Ve zkoumaném regionu se nachdzi nékolik muzei a galerii, jak ale vyplyva
z marketingového prizkumu, nejsou navstévniky piili§ vyhleddvané. Tyto kulturni
zatizeni sice maji zajimavou nabidku expozic, problémem je spiSe nedostatecna
propagace ze strany informacnich center a ostatnich organizaci cestovniho ruchu. Ty by
mohly propagovat navstévu muzei a galerii naptiklad jako doprovodnou akci ¢i jako
alternativu v piipad¢ Spatného pocasi apod.
Spatna dostupnost atraktivit vefejnou dopravou

V marketingovém priizkumu navstévnici Casto uvadéli, Ze dostupnost atraktivit
nachazejicich se v okoli Domazlic je nedostate¢nd a to zejména o vikendech a svatcich.
Mozna také ztohoto divodu piijizdi velkd vétSina navstévnikli vlastnimi osobnimi
automobily. Tato skupina dotazovanych si poté st€Zzuje na nevyhovujici stav komunikaci

a Spatné silnice.
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9. NAVRHY OPATlszNi STRATEGICKEHO ROZVOJE
TURISTICKE OBLASTI CHODSKO — CESKY

9.1 Stanoveni strategické vize, strategickych cili, priorit a opatieni

Vysledky provedeného marketingového prizkumu u navstévniki, vysledna
SWOT analyza ataké problémova analyza umoziuji navrhnout strategickou vizi,
strategické cile, priority a opatfeni, které by v ptipad¢ realizace mohly vést ke zlepSeni
soucasného stavu a k budoucimu rozvoji cestovniho ruchu v turistické oblasti Chodsko
— Cesky les.

Je nutné si uvédomit, ze ndvrhy a opatfeni musi navazovat na strategickou vizi,
globdlni cil a priority definované ve strategickych dokumentech vyssi kategorie, tzn.
zejména na Koncepci statni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky na obdobi 2007
— 2013. Z tohoto dokumentu vychazi pro danou oblast konkrétnéjsi Program rozvoje
cestovniho ruchu v Plzetiském kraji, poptipadé Strategie rozvoje Sumavy.

Strategicka vize, kterd je popisem idedlniho stavu rozvoje daného uzemi
v del$im ¢asovém horizontu a je stanovena v Koncepci statni politiky cestovniho ruchu
Ceské republiky zni ,,Destinace Ceska republika — jedni¢ka v srdci Evropy“. Globélni
cil popisuje poslani politiky cestovniho ruchu zaméfené nazvySeni ekonomické
vykonnosti cestovniho ruchu vyuzitim a dal$im rozvojem dostupného potencidlu a tim
docileni zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni
1 regionalni urovni, pfi respektovani zajmi ochrany piirody a krajiny a dalSich slozek
zivotniho prostfedi. Specifickymi cili jsou poté priority, kterém jsou nasledné
dekomponovany do jednotlivych opattfeni. Opatieni tedy stoji na nejnizsi hierarchické
urovni navrhové Casti dokumentu a jejich specifikaci vznikaji konkrétni aktivity, at’ uz
jako projekty nebo programy, které vymezi ramec pro tyto projekty. [16.]

Program rozvoje cestovniho ruchu v Plzeniském kraji definuje svoji strategickou
vizi nasledovné: ,Plzetisky kraj - vyznamna destinace narodniho a mezindrodniho
cestovniho ruchu s celoro¢ni nabidkou turistickych produkti. Na tuto vizi navazuji
jednotlivé cile rozvoje cestovniho ruchu v Plzeniském kraji. Jsou to naptiklad zlepSeni
pozice kraje v poctu navstévnikl a turistd, zlepSeni pozice kraje v poctu prenocovani
domadcich i zahrani¢nich turistli a tim i v primérné délce pobytu turistii v kraji, zména
image kraje jako atraktivniho, zdravého, pohodového a ptatelského regionu pro
navstévy i pobyty, zlepseni kvality sluzeb, zvySeni rozsahu, komplexnosti a pfitazlivosti
poskytované nabidky a dal$i. Na tyto cile dale navazuji priority, které konkrétnéji

vymezuji oblasti, na které se chce kraj zaméfit. Je to osm zékladnich priorit, v rdmci
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kterych jsou stanovena jednotlivd opatfeni. Prvni prioritou je vytvofeni piiznivého
image Plzeniského kraje, dal$i jsou pak zaméfené na infrastrukturu a sluzby cestovniho
ruchu, natvorbu produktii cestovniho ruchu, marketing a management cestovniho
ruchu, lidské zdroje a na ochranu a obnovu ptirodniho a kulturniho bohatstvi. [27.]

Nasledujici strategickd vize, strategické cile, priority a opatieni vychdzi z vyse
zminénych strategickych dokumentd, ale jsou navrZzeny pro tuto diplomovou préaci.
Jedna se o konkrétngjsi cile vymezené pro turistickou oblast Chodsko — Cesky les,
pfi¢emz respektuji vysledky provedené situacni analyzy, marketingového vyzkumu
a SWOT analyzy Chodska.

Strategicka vize turistické oblasti Chodsko — Cesky les

Po vlastnim provedeni situacni a SWOT analyzy a také na zaklad¢ vysledkt
marketingového vyzkumu byla pro zkoumanou oblast stanovena nésledujici strategicka
vize: ,, Turistickd oblast Chodsko — Cesky les jako kompaktni vizemi, které vyuzije svych
rozvojovych predpokladii spocivajicich ve strategické poloze, prirodnim a kulturnim
bohatstvi k dalsimu rozvoji cestovniho ruchu v oblasti.

Na tuto strategickou vizi navazuji néasledujici strategické cile, priority a opatieni
vyty¢ené dle mého usudku, pfi¢emz jsou zaméfeny zejména na feSeni problémovych
oblasti, které byly ptiblizeny v problémové analyze.

Strategicky cil 1 — ZaloZeni organizace cestovniho ruchu pro Chodsko
Priorita 1 — zaloZeni destinacniho managementu pro turistickou oblast Chodsko —
Cesky les
Opatieni
1. spoluprace mést Chodska na vytvofeni regiondlni organizace cestovniho ruchu
2. vytvoreni destinacniho managementu, ktery bude zodpovédny za koordinaci,
management a marketing celé oblasti
3. vykonavani aktivit v oblasti cestovniho ruchu a kultury na celoregionalni urovni
4. kooperace s dal§imi organizacemi cestovniho ruchu

Chodsko disponuje bezpochyby znacnym piirodnim a kulturné-historickym
bohatstvim a méa diky vyhodné geografické poloze také velmi dobré ptedpoklady pro
rozvoj cestovniho ruchu. Pfesto v oblasti cestovniho ruchu neexistuje pro turistickou
oblast Chodsko — Cesky les destinaéni management, ktery by byl zodpovédny
za koordinaci, management a marketing ataké za napliiovani jednotlivych strategii
a programil rozvoje cestovniho ruchu. Strategickym cilem 1 je proto navrZeni vzniku

organizace, kterd by vykonavala aktivity na celoregionalni urovni atim pfispivala

75



ke koordinaci a cilenému managementu a marketingu destinace Chodsko — Cesky les.
Konkrétné by tato organizace méla na starosti tvorbu produkti cestovniho ruchu, provoz
Informac¢niho systému cestovniho ruchu na Chodsku, edi¢ni Cinnost (image material
Chodska, ptfehledy kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci, katalog turistickych
produktti, informacni materidly k turistickym produktiim apod.), prezentace turistické¢ho
regionu Chodsko — Cesky les na vybranych vystavach a veletrzich cestovniho ruchu,
spoluprace s ostatnimi organizacemi cestovniho ruchu na regionalni i statni urovni ¢i
realizace projektli zaméfenych narozvoj cestovniho ruchu vregionu a prezentaci
regionu jako turisticky atraktivni destinace.
Strategicky cil 2 - Prezentace turistické oblasti Chodsko — Cesky les
Priorita 1 - rozsifeni a prohloubeni znalosti a povédomi o turistické oblasti Chodsko —
Cesky les jako o pfitazlivé destinaci s jedine¢nym folklornim a etnografickym
vyznamem
Opatieni
1. zvySeni povédomi o turistické oblasti Chodsko — Cesky les
2. vytvoreni samostatného informac¢niho portalu pro turistickou oblast Chodsko —
Cesky les
3. zvySeni informovanosti o turistickych atraktivitach na izemi Chodska
4. zpracovani aracionalizace prezentaci Chodska na vystavach a veletrzich
cestovniho ruchu
Pro turistickou oblast Chodsko — Cesky les neexistuje ucelena prezentace
potencialu, ktery tato zajimavé destinace nabizi. Turistickd informacni centra,
internetové turistické portaly a organizace cestovniho ruchu pouze registruji existenci
Chodska, ale chybi specializovana organizace ¢i alesponl samostatny informac¢ni portal,
ktery by propagoval Chodsko jako oblast sbohatou historii, nadhernymi
architektonickymi pamatkami, nenapodobitelnym folklorem a carokrasnou panenskou
piirodou. Je dtlezité rozvijet povédomi o Chodsku jako rekreacnim regionu s Sirokou
nabidkou kulturnich akci a historickymi pamatkami, které uspokoji touhu navstévnikt
po poznavani a zaroven s dostateCnou turistickou infrastrukturou. Turist¢ musi byt
obsahle a profesiondln¢ informovani k tomu, aby vnimali Chodsko jako pfitazlivou
destinaci, a aby jim v ptipadé zajmu navstivit Chodsko — Cesky les byl poskytovan
dostatek informaci o mozZnostech cestovniho ruchu vregionu. Zvysit povédomi
o turistické oblasti Chodsko — Cesky les by mohla také prezentace destinace

na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu.
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Strategicky cil 3 - Produkt cestovniho ruchu a tvorba bali¢ka
Priorita 1 - tvorba produktti a produktovych balickd vyuzivajicich potencialu Chodska
Opatieni
1. vytvoteni produktového balicku prezentovaného v turistickych informacnich
centrech na Domazlicku-Chodsku ataké na vlastnim informacnim portalu
Chodska
2. navrh vytvofeni motivaéniho systému pro tvorbu turistickych produkti
(ze strany vladnich organizaci)
Priorita 2 - vyuziti tradicnich akci a nejzajimavéjSich historickych atraktivit pro
zvySeni navstévnosti a prodlouzeni sezony
Opatieni
1. marketing nejvyznamnéj$ich spole¢enskych a kulturnich atraktivit
2. zvyseni kvality poskytovanych sluzeb
3. podpora propagace aprodeje regionalnich a subregiondlnich produkti
prostiednictvim turistickych informacnich center ¢i zapojenim muzei a galerii

v oblasti

Jak jiz bylo feeno, pro turistickou oblast Chodsko — Cesky les neexistuje
ucelend prezentace a zatim neni vytvofen ani skute¢ny produkt zamétfeny na zvolené
cilové skupiny turisti. Turistickd informacni centra a dal$i organizace cestovniho ruchu
v okrese DomaZzlice nenabizeji Zadny balic¢ek sluzeb ani v rdmci destinace Domazlice
a okoli. Vyuziti tradi¢nich akci a slavnosti a také vyuziti potencidlu Chodska by tak
mohlo vést ke zvySeni navstévnosti a prodlouZeni sezony.

Z marketingového vyzkumu vyplyvd, Ze pifes 60 % dotazovanych navstivilo
Chodsko vice nezZ 3 krat, ale vétSina z nich (skoro 60 %) pfijizdi na jednodenni vylety
bez noclehu. Motivem navstévy jsou nejCastéji pozndni arelaxace (téméet 40 %
dotazovanych). Proto by bylo vhodné vytvotit pro Chodsko produkt cestovniho ruchu,
ktery by naplitoval touhu po poznavani a relaxaci a zaroven by prodlouzil pobyt turista
v oblasti a zavedl je 1 do mén¢ znamych, pfesto vSak zajimavych mist.

Hlavni kulturni akce regionu — tfidenni Chodské slavnosti a ¢tyfdenni Anenska
pout’ se konaji v letnich mésicich (srpen a Cervenec) a prilakaji nejvySsi pocet
navstévnikl za cely rok. Pro turisty by vsak jisté bylo zajimavé navstivit Chodsko také
v jiném obdobi ¢i na del§i pobyt a poznat krasu celé oblasti a ne pouze centra okresu.
Turisté by mohli pfijet na Chodsko jiz ve ¢tvrtek a odjeli by napiiklad az v pond¢li.

Meéli by tak vice ¢asu poznat nejen mésto Domazlice, ale také navstivit nejzajimavé)si
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historické atraktivity v okoli, obdivovat zachovalou ptirodu Chodska a nejen zucastnit
se pouze Chodskych slavnosti ¢i Anenské pouti. Finan¢ni prostfedky na realizaci tohoto
strategického cile by bylo mozné ziskat z projektu Podpora ¢innosti informacnich center
na uzemi Plzenského kraje pro rok 2010, ktery vypsala Evropskd unie. Predmétem
podpory je podpora vzniku spoleéné nabidky produktii cestovniho ruchu (propagaéni
materialy), vytvoreni tiskovych materialti a webovych prezentaci ¢i pofizeni inventaie
pro informacni centra. [102.]
Strategicky cil 4 — Rekonstrukce turistické infrastruktury rekrea¢niho strediska
Babylon
Priorita 1 — zajiSténi zdzemi pro sportovni a rekreacni vyZiti v stfedisku letni rekreace
u vody
Opatreni
1. zajisténi finan¢nich prostfedkll na rekonstrukei, poptipadé vystavbu sportovné-
rekreacni infrastruktury v rekrea¢nim sttedisku Babylon
2. rekonstrukce a vystavba sportovné-rekreacniho zdzemi na Babyloné
Priorita 2 — zvySeni navstévnosti tohoto rekreacniho strediska
Opatieni
1. propagace Babylonu jako rekreacniho stfediska s moznostmi sportovniho vyziti
a rekreace u vody
2. zajisténi dopravni dostupnosti vetejnou dopravou
Stfedisko letni rekreace Babylon bylo pro rekreaéni ucely vybaveno jiz
na pfelomu 19. a 20. stoleti. Toto letovisko ziskéavalo rychle popularitu, vznikaly prvni
hotely a penziony v okoli a sportovni vyziti zajiStovalo samotné koupalisté, ale také
fotbalové hiiste, tenisové kurty, volejbalové hfisté, minigolf ¢i znacené turistické trasy
a cyklotrasy. Bohuzel v priibéhu 20. stoleti doSlo postupné k zastardvani turistické
infrastruktury a ke zhorSeni dopravni dostupnosti vefejnou dopravou. Zavirani vétSiny
stankd s obCerstvenim a zhorSeni kvality pisecnych plazi ikvality vody ke koupani
zpusobili pokles navstévnosti. Stfedisko prestali vyhledavat nejen obyvatelé nejblizsiho
okoli, ale také pfijizd¢jici turisté. Z tohoto diivodu by bylo vhodné pfistoupit
k vyhledani vhodného investora, ktery by byl ochoten vlozit do opravy, obnovy
audrzovani rekreacniho stfediska Babylon finan¢ni prostfedky. V soucasné dobé
probiha v ramci dotaci z Evropské unie projekt Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu.
Dotace v celkové hodnoté¢ 400 milionti korun je urcena pro JihoCesky a Zapadocesky

kraj, Zadosti je mozno podavat od tinora do kvétna 2010 a finan¢ni podporu lze vyuZit
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napiiklad pravé na vystavbu a rekonstrukci sportovné-rekreacni vybavenosti pro
cestovni ruch, ale také na vystavbu a rekonstrukci kulturni vybavenosti pro cestovni
ruch ¢i na vystavbu, rekonstrukci a modernizaci ubytovacich kapacit. [102.]
Strategicky cil 5 - Ochrana aobnova prirodniho a kulturniho bohatstvi pro
cestovni ruch
Priorita 1 - zajisténi trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti
Chodsko — Cesky les prostfednictvim ochrany a obnovy ptirodniho a kulturniho
bohatstvi pro cestovni ruch
Opatieni
1. podpora obnovy, udrzby a vyuziti kulturné-historickych i technickych pamatek
a pfirodnich atraktivit, zejména nevyuzivanych ¢i malo vyuzivanych, prioritné
pamatek a atraktivit nadregiondlniho a regionalniho vyznamu
2. vyuzivani drobnych pamatek mistnitho vyznamu, jez jsou pro krajinu dilezité

a spoluvytvaii image Chodska
Pro cestovni ruch turistické oblasti Chodsko — Cesky les je dilezity jak piirodni
potencial, tak také kulturni bohatstvi. Z ptirodniho potencidlu je pro cestovni ruch
vyznamna Chranéna krajinna oblast Cesky les, kterd je jedine¢na &etnym vyskytem
vzéacnych rostlinnych i zivo¢iSnych druhd. To vSak na druhé stran¢ predstavuje urcita
omezujici opatfeni v zdjmu ochrany a zachovani Cistého zivotniho prostiedi. Pro rozvoj
cestovniho ruchu je vSak dilezity také kulturné-spolecensky potencial. V destinaci
se nachdzi dvé méstské pamatkové rezervace (Domazlice a HorSovsky Tyn), méstské
a vesnické pamatkové zony ataké néarodni kulturni pamétka Statni hrad a zamek
HorSovsky Tyn. Jedinec¢nost a zachovalost téchto mist zajisStuje kazdorocné pfiliv
turistd, a proto je nezbytné investovat nejen do propagace Chodska a do zvySovani
poc¢tu dlouhodobé pobyvajicich navstévniki, ale také do ochrany a obnovy kulturniho
bohatstvi. Souvisi to také s trvale udrZitelnym rozvojem, ¢ili vyuZivani potencidlu
destinace v takové mife, ktera nebude predstavovat jeho devastaci, ale zachova jej pro
budouci generace. Toho Ize docilit naptfiklad zvySovanim néavsStévnosti zejména
nevyuzivanych ¢i méalo vyuzivanych drobnych pamatek mistniho vyznamu, jeZ jsou pro
krajinu dilezité a spoluvytvari image Chodska. Také pro tento strategicky cil by bylo
mozné zazadat o dotaci z fondi Evropské unie napiiklad na zvySeni atraktivity
stavajicich turistickych cildi, tvorbu propagacnich materialii, rozvoj femesel na venkové

¢i podpora tvorby mistnich nebo regiondlnich tradi¢nich vyrobka. [102.]
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Tabulka 5 - Souhrnny piehled strategické vize, cildi, priorit a opateni

Strategicka vize: ,,Turisticka oblast Chodsko — Cesky les jako kompaktni uzemi, které vyuzije svych
rozvojovych predpokladt spocivajicich ve strategické poloze, pfirodnim a kulturnim bohatstvi k dal§imu
rozvoji cestovniho ruchu v oblasti.*

Strategické cile Priority Opatieni
ZaloZeni organizace cestovniho | ZaloZeni destina¢niho spoluprace mést Chodska na
ruchu pro Chodsko managementu pro Chodsko vytvoreni regionalni organizace

vytvoreni dest. managementu

kooperace
Prezentace turistické oblasti Rozsifeni a prohloubeni znalosti | zvySeni povédomi o turistické
Chodsko — Cesky les a povédomi o Chodsku oblasti Chodsko — Cesky les

vytvofeni samostatného
informaéniho portalu

zvyseni informovanosti
o turistickych atraktivitach

zpracovani a racionalizace
prezentaci Chodska

Produkt cestovniho ruchu Tvorba produktovych balicka vytvofeni produktového balicku
a tvorba balic¢ku vyuzivajicich potencialu Chodska

navrh vytvofeni motivaéniho
systému pro tvorbu tur. produktd

Vyuziti tradi¢nich akci marketing nejvyznamnéjSich
a nejzajimavéjSich historickych | spol. a kult. atraktivit
atraktivit pro rtst navstévnosti

zvyseni kvality sluzeb

podpora propagace a prodeje
regionalnich produktt

Rekonstrukce infrastruktury | Zajisténi zdzemi pro sportovni zajisteéni financ¢nich prostiedkt
stiediska Babylon a rekreacni vyziti v stfedisku

rekonstrukce a vystavba stfediska

Zvyseni navstévnosti Babylonu | propagace Babylonu

zajisténi dopravni dostupnosti

Ochrana a obnova pfirodniho | Zajisténi trvale udrzitelného podpora obnovy, udrzby a vyuziti
a kulturniho bohatstvi pro rozvoje cestovniho ruch atraktivit
cestovni ruch

vyuzivani drobnych pamatek
mistniho vyznamu

Pro naplnéni navrzené strategické vize a strategickych cili je nutno také
navrhnout kdo bude zabezpeCovat realizaci, tj. management organizace cestovniho
ruchu, ktery bude zarealizaci zodpovédny a bude vytvafet image turistické oblasti
Chodsko — Cesky les. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, Chodsko nema vlastni destinaéni
management. O realizaci strategie by se tedy v ptipadé zalozeni takové organizace (jak
je to navrzeno ve strategickém cili 1) mohla starat tato organizace cestovniho ruchu. V
soucasnych podminkach by to spadalo do kompetence odboru uzemniho pldnovéni

okresniho mésta Domazlice.
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9.2 Moznost aplikace strategické vize a strategickych cili do praxe

Po navrzeni strategické vize a strategickych cila je potieba zajistit jejich aplikaci
do praxe a to nejen zvolenim kompetentni organizace cestovniho ruchu, ale také
navrzenim vhodné aplika¢ni metody.

V poslednich deseti letech se moderni metody fizeni stdle Cast&ji a tispésSné
uplatiiuji ve vefejném sektoru. Divodem je snaha o zvySovani vykonnosti a kvality
vetejné spravy a sluzeb. Také v oblasti cestovniho ruchu se zavadi moderni metody
strategického planovani mikroregiont, turistickych regiont a turistickych oblasti. Mezi
tyto metody patii napifiklad metoda vyvazenych ukazatelli nebo-li metoda Balanced
Scorecard (dale jen BSC). Je-li spravné uplatnéna, je zdkladem pro koncept ,,u¢icich
se regiont®. [20.]

Pted uplatnénim metody BSC bylo nutné vyjasnit si strategickou vizi a priority,
jelikoz ukolem metody BSC neni jejich stanoveni, ale jejich naplnéni, pficemZ na
navrzenou vizi a jednotlivé strategické cile zkoumané oblasti je nutno pohliZzet ze ¢ty
perspektiv, které musi byt vyvazeny. Je potieba uvédomit si o¢ekdvani obcani, ktefi
na Chodsku Ziji, finan¢ni zabezpeceni navrZenych opatieni, systém procesii, kterymi
se zajisti dostatek zdroji ataké nelze zapomenout na neustaly riist a uceni se (viz
ptiloha €. 1 obrazek €. 8).

Tabulka 6 — Strategickd mapa pro turistickou oblast Chodsko — Cesky les

Prezentace turistické oblasti Chodsko — Cesky les

Strategickeé cile Produkt cestowniho ruchu a tvorba bali¢kl
Rekonstrukce turistické infrastruktury rekreacniho stfediska Babylon
Ochrana a obnova pfirodniho a kulturniho bohatstvi pro cestowni ruch

priliv nowch zakazniku
vznik nowch pracovnich mist
Obcan moznost rekreaniho wZiti v letni sezéné
upravena meésta a zachovalé kulturné-historické pamatky
Cisté Zivotni prostredi

zodpovédné financovani z riznych zdrojl

Hospodamost a financovani ucelné hospodareni s finanénimi prostredky

promyslena pfiprava a realizace investi¢nich akci

kvalitni Cinnost turistickych informaCnich center a dalSich organizaci
Interni procesy cestowniho ruchu

partnerstvi k realizaci zamérd

podpora spolkll a neziskowch organizaci

posilovani prostredi spoluprace, divéry a zodpovédnosti
Uceni se a rlst zdokonalovani procesu komunitniho planovani a projektového fizeni
rozvijeni dovednosti a znalosti, zavadéni nowch metod a technologii

Zdroj: vlastni tvorba podle publikace Metodicka ptirucka pro zpracovani

strategickych a programovych dokumenti
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Zakladem cel¢ strategické mapy je strategicka vize turistické oblasti Chodsko —
Cesky les, ktera je popisem idealniho stavu rozvoje daného tizemi v del§im &asovém
horizontu. Na tuto strategickou vizi navazuji jednotlivé strategické cile, které jsou
stanoveny na zdklad¢ provedenych analyz a marketingového vyzkumu. Dale nésleduji
Ctyfi perspektivy — obCanska, finan¢ni, internich procest a uceni se a ristu.

Pro obCany Chodska bude splnéni jednotlivych strategickych cili znamenat
napfiklad nartist pracovnich moznosti ¢i rist poptdvky nejen po sluzbach cestovniho
ruchu. Rekonstrukce rekrea¢niho stfediska Babylon by jim pfinesla moZnost
rekreacniho vyziti v letni sezéné v pfirod¢ u vody, ochrana Zivotniho prostiedi zajisti
zachovalou pfirodu i pro dal$i generace a péce o kulturné-historicky potencial pfinese
upravena vetejna prostranstvi a kulturné-historické pamatky:.

Finan¢ni perspektiva klade diiraz na zodpovédné financovani nejen z vefejnych
financi statu, ale také z fond Evropské unie.

Interni procesy zahrnuji napiiklad promySlenou ptipravu a realizaci vSech
strategickych cila, které vedou k naplnéni strategické vize, partnerstvi k realizaci téchto
zaméru, ale také kvalitni €innost turistickych informacnich center a dalSich organizaci
cestovniho ruchu.

Pro budouci uspéch turistické destinace Chodsko je v neposledni fad¢ dilezita
perspektiva neustdlého rastu auceni se. Znamena to posilovani kooperace, duavery
a zodpovédnosti, zdokonalovani uzemniho planovani a projektového fizeni a také

rozvijeni znalosti a zavadéni novych technologii ¢i metod fizeni.
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10. ZAVER

Cestovni ruch se stava stale vyznamnéj$im a nepostradatelnéjSim faktorem
regionalniho rozvoje, pti¢emz rozvoj cestovniho ruchu hraje diilezitou tlohu v rozvoji
vétSiny evropskych regionil.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnotit primarni a sekundarni potencial
rozvoje cestovniho ruchu na Chodsku a poté na zdklad¢ analyzy navrhnout moznosti
strategického rozvoje cestovniho ruchu s vymezenim priorit a opatieni, které vedou
k naplnéni navrzené strategické vize a strategickych cili. Pro splnéni vSech cild byla
kromé situacni analyzy vypracovana také SWOT analyza a problémova analyza
zkoumaného uzemi. Strana poptavky byla studovana na zdkladé marketingového
priazkumu, ktery odhalil ucel cesty navstévnikl, délku jejich pobytu, opakovanost
navstévy ¢i problémové oblasti, na které by se podle nich m¢l destinaéni management
Chodska zaméfit.

Provedend situacni analyza pfirodniho a kulturné-historického potencialu
odhalila, Ze turisticka oblast Chodsko — Cesky les disponuje zna¢nym rozvojovym
potencidlem. Jedine¢nou image Chodska tvofi zejména existence narodni kulturni
pamatky v podobé& Statniho hradu a zdmku v HorSovském Tyné&, méstské pamatkové
zony v Domazlicich a HorSovském Tyné, stale zivy folklér a udrzované lidové tradice
spolu s polohou chranéné krajinné oblasti Cesky les s fadou piirodnich rezervaci.

Na druhé strané analyza zakladni a dopliikové infrastruktury poukdzala na nedostatky
v kvalitativnim sloZzeni hromadnych ubytovacich zatizeni, jelikoz chybi vyssi kategorie.

Dotaznikové Setfeni odhalilo profil dotazovanych aftadu pozitivnich, ale
i negativnich stranek z pohledu navitévnikd turistické oblasti Chodsko — Cesky les.

Mezi pozitiva patii naptiklad opakovand navstéva (zhruba 50 % vSech
dotazovanych navstivilo zkoumanou oblast vice nez tiikrat) a hodnoceni vybavenosti
Chodska ¢i spokojenost se sluzbami ze strany zahrani¢nich navstévnikii (vétSina
dotazovanych cizinct toto hodnotila oznacenim velmi dobré ¢i dobré).

Jako nedostatek se ukdzala délka pobytu (pfes 50 % dotazovanych piijizdi
na Chodsko na jednodenni vylet bez noclehu) a hodnoceni vybavenosti Chodska ci
spokojenost se sluzbami ze strany Cechii (velkd vétSina dotazovanych tuzemci toto
oznacila hodnocenim dobie a Casto také Spatné ¢i dokonce velmi Spatn¢).

Z dotaznikli také vyplynul motiv navstévy, kterym je nejCastéji pozndvani

a relaxace (u cizincti) ¢i relaxace a navstéva piibuznych (u domécich dotazovanych).

83



Jako najlakavéj$i atraktivity turistické oblasti Chodsko — Cesky les byly
oznaCeny hrady, zamky amuzea, pé&Si turistika ¢i kulturni akce (zejména
nejnavstévovanéjsi kulturni akce regionu Chodské slavnosti v Domazlicich).

Na zéklad¢ situacni analyzy, SWOT analyzy aproblémové analyzy byly
navrzeny strategické cile, priority a opatieni, které by mohly pomoci vyftesit zjisténé
problémy a vést k strategickému rozvoji cestovniho ruchu v turistické oblasti Chodsko —
Cesky les. V strategickém cili 1 byl navrzen vznik destinaéniho managementu pro
Chodsko, ktery by mél v kompetenci mimo jiné také naplnéni navrzené strategické vize.
Dtlezita je také samostatnd prezentace Chodska jako pfitazlivé destinace s jedineCnym
folklornim a etnografickym vyznamem. Tim by se zvysilo povédomi o existenci této
vyjimecné oblasti a zkvalitnilo by se poskytovani informaci diky sjednocenému
informa¢nimu systému. Dale byla navrZena tvorba produktovych bali¢kd vyuZzivajicich
tradi¢nich kulturnich akci a nejzajimavéjsich historickych atraktivit, coz by mohlo vést
ke zvySeni navstévnosti, prodlouzeni sezény ¢i prodlouzeni pobytu navstévniki.

V neposledni fad¢ je nutné se do budoucna zaméfit také na ochranu a obnovu
ptirodniho a kulturniho bohatstvi pro cestovni ruch, tzn. zajistit trvale udrZitelny rozvoj
cestovniho ruchu v turistické oblasti Chodsko — Cesky les tak, aby se p¥irodni a kulturni
dédictvi zachovalo také pro budouci generace.

Realizaci navrzené strategické vize a strategickych cilti by zajistil noveé vznikly
destinacni management (jak je to navrZeno ve strategickém cili 1), ktery by také
vykonéval aktivity na celoregiondlni Grovni a vytvarel image turistické oblasti Chodsko
— Cesky les.

Pro aplikaci strategie do praxe byla navrzena moderni metoda fizeni Balanced
Scorecard, kterd je stile Castéji uplatiovana také ve vefejném sektoru. Vychazi
ze stanovené strategické vize, strategickych cild, priorit a opatfeni s ohledem na obcany,

kteti v oblasti ziji, finan¢ni zdroje, interni procesy a neustaly rist a uceni se.
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11. SUMMARY

Tourism become still more important and indispensable factor of regional
development. Development of tourism is major for development most of european
regions.

The main objective of this thesis was to evaluate the primary and secondary
potential for tourism development in Chodsko and then on basis of analysis propose
options of strategic development of tourism with priorities and measures. These lead to
fulfillment of strategic vision and strategic objectives. Except situation analysis was
made also SWOT analysis and analysis of problems in surveyed region.

Conducted situation analysis of the natural and cultural-historical potential
revealed that the tourist area Chodsko —Cesky les has considerable development
potential. The existence of national monuments State Castle in HorSovsky Tyn, folk
traditions and protected landscape area Cesky les make a unique image of Chodsko.

On the other hand, the analysis of basic and complementary infrastructure showed
deficiencies in the qualitative composion of accommodation facilities because miss
high-end classes.

Survey with questionnaires revealed a profile of respondents and the number of
positives and negatives aspects. The positive aspect include for example repeat visits
(approximately 50 % of all respondents came more than three times) and failing is the
length of stay (over 50 % of respondents coming on a day trip without bed). Reason for
visit is the most sightseeing, relaxation or visit relatives. For visitors are most attractive
castles and museums, hiking or cultural events in summer.

On basis of situation analysis, SWOT analysis and analysis of problems was
suggested strategic vision, strategic objectives, priorities and measures for tourist area
Chodsko — Cesky les. For future development of tourism are the most important to
create destination management for Chodsko and presentation of Chodsko as attractive
destination with unique folklore and ethnographic significance.

Strategic vision and objectives must be introduction to practice. This can
provide suggested destination management in Chodsko area.

In the end of thesis is proposed to apply modern method of management for

application strategy to reality — Balanced Scorecard.
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Obrazek ¢&. 2
Okres Domazlice

Zdroj: www.mesta.obce.cz

Obrazek ¢&. 3
Turisticka oblast Chodsko

Zdroj: http://www.atic.cz/encyklopedie/objektyl.phtmlid=113893&id t oblasti=113893



Obrazek ¢. 8

Metoda Balanced Scorecard pro organizace verejného sektoru

Vime, co cht&)i obfané? Co musime
udélat. aby byli spokojeni?

Cvklus zlepovani

strategického Obcanska
plinovini (zdkaznicka) , . _
perspektiva Jaké zdroje musime

zajistit, aby byl obéané
spokojen?

Perspektiva
ufeni se a
sty

Fianéni
perspektiva

STRATEGIE

Co véechno se musime
nauéit, abychom to
vladlio Perspektiva
internich
procesn

Jakymi procesy zajistime
spokojenost obéant a
dostatek zdrom?

Zdroj: Metodicka ptirucka pro zpracovani rozvojovych a programovych dokumentli



Tabulka ¢. 2

Vybrané udaje za cestovni ruch v Plzefiském kraji v letech 2004 — 2008

2004 2005 2006 2007 2008
Hromadna ubytovaci zatizeni 426 418 417 517 501
celkem
v tom hotely **#%* g #xk* 7 7 7 12 18
ostatni hotely a penziony 238 234 232 300 284
ostatni hromadné ubytovaci 181 177 178 205 199
zatizeni
Pokoje celkem 7 655 7 466 7 566 9182 9 608
Ltzka celkem 21 810 21210 21313 25693 26635
Priimérna cena a ubytovani 270 277 288 302
v hotelu ####% g ik 1257 1188 1395 1175
v ostatnich hotelech a 342 347 355 359
penzionech
v ostatnich hromadnych 138 148 156 167
ubytovacich zatizenich
Hosté 519024 469280 487927| 514126| 487490
z toho nerezidenti 170 586 155153 154828| 168 137| 154 685
Pfenocovani 1673 475[1514196| 1560 5261 572 6491 448 988
z toho nerezidenti 499 654 450902 444970| 454 665| 379 957

. udaje nejsou k dispozici

Tabulka ¢. 3

Zdroj: CSU 2009

Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni cestovniho ruchu v Plzefiském kraji

k 31.12.2008
Uzemi ub yt}olzf(e)llgliaj;?zeni Pokoje Lizka
turisticky region Sumava 748 10 424 30279
turisticka oblast Chodsko 50 838 2 511
okres Domazlice 49 835 2 497

Zdroj: CSU 2009




Tabulka ¢. 4

Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni cestovniho ruchu podle kategorie

k 31.12.2008
Ceska Plzenisky | & okres

republika kraj Sumava | Chodsko Domazlice
Hromadna ubytovaci 7 705 501 748 50 49
zafizeni celkem
Hotely a podobna zatizeni 4 482 302 444 29 29
celkem
Hotely 41 - 1 - -
sksksksksk
Hotely **** 360 18 14 - -
Ostatni hotely a penziony 4 081 284 429 29 29
Ostatni hromadna 3223 199 304 21 20
ubytovaci zafizeni celkem
Kempy 509 40 55 4 3
Chatové osady a turistické 941 58 80 8 8
ubytovny
Ostatni zafizeni jinde 1773 101 169 9 9
nespecifikovana

Tabulka €. 5

Zdroj: CSU 2009

Pocet pohostinskych provozoven podle typu poskytovanych sluzeb v roce 2001

) Pocet pohostinskych provozoven
Uzemi o A fo
celkem s podavanim s podavanim s ostatnimi
jidel napoju sluzbami
Plzensky kraj 1524 681 780 63
okres Domazlice 215 75 128 12

Tabulka ¢. 6

Zdroj: CSU 2009

Pocet pohostinskych provozoven podle charakteru provozu a podle kategorie
poctu zaméstnancu v roce 2001

’ Pocet pohostinskych provozoven celkem
Uzemi charakter provozu kategorie po¢tu zaméstnancii
celoro¢ni sezonni 0-19 20 a vice
Plzensky kraj 1411 113 1512 12
okres Domazlice 198 17 212 3

Zdroj: CSU 2009



Priloha ¢. 3

Dotaznik
Dobry den,
jmenuji se Ivana Weberova a studuji cestovni ruch na Jiho¢eské univerzité v Ceskych
Bud¢jovicich. Rada bych Vs pozadala o spolupraci s vyplnénim dotazniku pro vyzkum mé
diplomové prace s nazvem ,,Moznosti strategického rozvoje cestovniho ruchu v turistické
oblasti Chodsko*.
Udaje z dotazniku budou vyuZity pouze pro podklady mé diplomové prace.
Dekuji Vam za spolupraci.

1) Z jakého mista prijizdite?

2) Jak dlouhy pobyt zde planujete?
a) bez pfenocovani b) do 2 pifenocovani c) do 7 pfenocovani d) vice

3) Uz jste nékdy navstivili tuto oblast?
a) ne b) ano, 1 — 3 krat ¢) ano, vice nez 3 krat — kolikrat?

4) Jaky je ucel Vasi cesty?
a) relaxace b) poznavani ¢) zabava d) prace
e) turistika a sport f) navstéva ptibuznych g) jiny

5) Jaky typ ubytovani vyuzivate?

a) hote]*** b) hotel **, hotel* nebo motel ¢) penzion

d) kemp/tabotiste e) pronajaty apartman/chata apod. f) u znamych/ptibuznych
g) nejsem zde ubytovanh) jiné

6) Které atraktivity jsou zde pro Vas nejlakavéjsi?
a) pesi turistika b) cykloturistika c) cirkevni pamatky  d) kulturni akce
e) hrady, zamky, muzeaf) spoleCensky Zivot a zdbava g) venkovska turistika h) jiné

7) Jak hodnotite infrastrukturu oblasti?
(oznamkujte: 1 = velmi dobte, 2 = dobfe, 3 = Spatné, 4 = velmi $patn€, N = neumim posoudit)

a) rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit d) uroven komunikaci, parkovist a MHD
b) rozsah a dostupnost stravovacich kapacit ¢) nakupni moznostivybavenost pro
¢) sportovni aktivity f) spolecenské vyziti a zabava

8) Jak hodnotite nasledujici sluzby v destinaci?
(oznamkujte: 1 = velmi dobie, 2 = dobfe, 3 = $patné, 4 = velmi $patn¢, N = neumim posoudit)

a) ubytovaci sluzby d) uroven personalu ve sluzbach
b) stravovaci sluzby e) kulturné-spolecenské sluzby
¢) dopravni sluzby f) cenova uroven sluzeb

9) Z jakych zdroji jste se o této destinaci dozvédéli?
a) internet b) ptibuzni/znami c) turisticka centra
d) propagacéni materialy destinace e) cestovni kancelaf nebo agentura

10) Co nejvice v této destinaci postradate nebo naopak co vam vadi?

11) Jaky je Vas vék?
a)do 25 b) 26 - 34 c) 35-49 d) 50 -59 e) 60 a vice let

12) Jste muz nebo Zena?



Priloha ¢é. 1
Obréazek ¢. 1

Poloha okresu Domailice v ramci Ceské republiky a Plzefiského kraje

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/OkresDomazlice



Obrazek ¢. 4
Chranéné krajinné oblasti a narodni parky na uzemi Ceské republiky
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Obrazek ¢. 5

Klimatické oblasti Ceské republiky

Zdroj: http://janpivec.wz.cz/pivec/002.htm



Obrazek ¢. 6

Cyklotrasy Domazlice a okoli
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Priloha ¢. 2

Tabulka ¢. 1
Charakteristiky klimatickych oblasti Ceské republiky dle Quitta (Quitt, 1971)

MTO

svefle

Zluta I |
Letni day 50-60 | 60-70 20-30 30-40 40-50 020 1030
ot it i 160-170| 170-180| 140-160| 120-140 140-160 80-120 120-140
s teploton alegpod 10
Mrazové day 100-110 110-130]130-160{ 110-130{ 130-140| 110-130 160-180 140-160
Ledové dny 30.40 4050 3040 60.70 50-60
Leden °C 23 3-4 |=a gy psa gy g HoF | geos || 3o
Duben *C go | 910 6.7 7-8 24 46
Cervenee °C 18-10 | 1970 16-17 | 17-18 1214 | 1415 | 1216
Rijen °C 79 | 910 67 | 7-8 45 5-6 67
;‘“‘:E”_'m*“m 00-100 | 80.90 |120-130 110-120 100-120 90-100 | 120-140| 140-160 [ 120-130

espof 1 mum

Ay Vo Ve 350-400| 300-350 | 450-500 350-450 400450 350-400 600-700 500-600
vegetadnim obdobi
ggﬁ“’m"m 150400 300-350| 450-500 350.450 400450 350400| 600700  |500-600
Pocet cus o sreliavon 40.50 80.100 | 60-100 | 60-80 | 60-100 60-80 5060  |140-160|120-140{100-120
polayion
Pocet dni zatazemych 120-140| 110-120{ 150-160] 120-150| 150-160 120150 130-150 150-160
| Pocet dni jasnjch 40-50 | 50-60 40-30 50-60 | 40.50 3040 40.50

Zdroj: http://www.ovocnarska-unie.cz/web/web-sispo/klimreg/tabreg.html




Tabulka ¢&. 7

Vybavenost kulturnimi, sportovnimi, Skolnimi a zdravotnickymi zarizenimi v Plzefiském kraji a v okresu DomaZlice v roce 2006

Plzensky kraj okres Domailice
Kulturni zaiizeni/celkem 1108 134
Stala kina 33 i
Vefejné kmihovny véetné pobocek 548 25
Muzea véetné pobodek a samostatoych pamatnilo 45 7
Galerie véetné pobocek, pamitnikm, expozic a vystav 40 g
Divadla 14 0
Prirodni amfitedtry véetné letnich kin 16 2
Stiediska pro volmoy Sas déti a mladeze 31 1
Ostatnd kultwmi zafizend 3N 27
Sportovni zarizeni/celkem 1113 186
Eoupalisté a bazény s provozovatelem 24 18
Kryté bazény — z poétu koupaliit a bazénu 14 2
Hfiété s provozovatelem 468 76
Télocvitny véetné Ekol = piistupem vefejnost 269 34
Stadiony oteviené 67 4
Zimni stadiony krvié 1 oteviend 12 l
Ostatni zafizeni pro télovychow 199 51
Skolski zafizeni/celkem 588 T
Matefske Soly 253 36
Zikladni Skoly 204 26




Plzensky kraj okres Domailice
Skolska zafizeni/celkem 1108 134
Skoly specialni 46 5
Stiedni odborné Skoly 32 3
Gymnazia 14 1
Stiedni odborna néiliSté 30 2
Vyisi odborne skoly 5 1
Virsoke skoly 2 0
Zdravotnicka zafizeni/celkem 58 5
Piepocteny pocet 1ékai celkem 2362 131
Nemocnice 10 1
Ambulantni zafizeni 25 2
Sdmzena ambulantni zafizeni 9 0
Odbomé 1édené ostavy 2 0
Lécebny dlovhodobé nemocaych 3 0
Détske domovy 9 2

Zdroj: CSU 2009



Tabulka ¢&. 8

Pocet pracovnich mist a zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v Ceské republice podle odvétvi cestovniho ruchu v roce 2006"

Ukazatel Pocet pracovnich mist v cestqvnim ruchu ? Pocet zaméstnanych osob v ces}ovnirp ruchu
Number of jobs in tourism I Number of people employed in tourism
Odvétvi cestovniho ruchu Sebezaméstnani ? Zaméstnanci Celkem Sebezaméstnani ? Zaméstnanci Celkem

Self-employed 2 Employees Total Self-employed 2 Employees Total
1 — Hotely a podobna zafizeni 5192 33 834 39 025 4942 34 397 39 339
2 — Restaurace a podobna zafizeni 22 379 48 227 70 606 22778 49 571 72 349
3 — Osobni Zelezniéni doprava 2 7365 7 367 2 7 364 7369
4 — Osobni silnicni doprava 3563 12 163 15725 3598 12 060 15 658
5 — Osobni lodni doprava 12 75 87 1 75 81
6 — Osobni letecka doprava 7 4390 4 397 7 4412 4419
7 — Doplrikové sluzby osobni doprawy 76 1460 1539 76 1450 1529
8 — Pronajem zafizeni pro osobni dopraw 54 97 151 54 97 151
9 - Cestowni agentury a podobna zafizeni 6 897 8622 15 519 6 654 8578 15 232
10 - Kultumi sluzby 1578 10 611 12 183 1613 1172 12 789
11 — Sportowni a ostatni rekreaCni sluzby 507 1707 2213 518 1761 2 278
Charakteristicka odvétvi CR 40 266 128 549 168 819 40 254 130 937 171191
Souvisejici odvétvi CR 17 037 40 587 57 625 17 348 41631 58 980
Nespecificka odvétvi CR 1102 8 203 9 305 1076 8218 9293
Odvétvi celkem 58 405 177 339 235 744| 58 679 180 786 239 465

) Pfedbézné data

2 Wjadfuje pocet pracujicich maijitelt firmy a spolupracujicich ¢lent

domacnosti, pro které je ¢innost ve firmé hlavnim zaméstnanim
%) Pocet pracovnich mist pfepocteny na piny Uvazek
* Ro¢ni primér po¢tu zaméstnanych osob vhlavnim zaméstnani

Zdroj: CSU 2009



Tabulka ¢. 9

Hlavni ukazatele narodniho hospodaistvi a cestovniho ruchu v Ceské republice
v letech 2003 — 2007 (v mil. K¢)

Ukazatel 2003' 2004' 2005' 2006° 2007°

Produkce celkem (zc) 6392 815 7 052 693 7 441 528 8322718 9063 033
Mezispotieba celkem (kc) 4032970 4517 567 4763 005 5419 050 5877760
Hruba ptidana hodnota celkem (zc) 2 359 845 2535126 2678523 2903 668 3185273
Hruby domaci produkt 2 596 094 2 814 159 2987 125 3218977 3539995
Produkce cestovniho ruchu (zc) 215 365 231 581 223 865 224 387 239 275
Mezispotieba cestovniho ruchu (kc) 135 865 148 338 143 286 146 102 155 180
Podil cestovniho ruchu na hrubé pridané 34 33 3,0 2,7 2,6
hodnoté (v %)

Hruba ptidana hodnota cestovniho ruchu (zc) 79 500 83243 80578 78 285 84 095
Dang cestovniho ruchu 8 832 16 638 16 028 17 088 17 688
HDP cestovniho ruchu 88332 99 882 96 607 95374 101 783
Podil cestovniho ruchu na HDP (v %) 34 3.5 3,2 3,0 2.9

'revidovana data

’revidovana semi-definitivni data
? pfedbézna data

(zc) zdkladni ceny

(kc) kupni ceny

Zdroj: Satelitni tidet cestovniho ruchu Ceské republiky
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Informaéni stirediska - Domazlice a okoli

Nameésti Miru 210, 345 22 Pobé&Zovice

Mésto Adresa Telefonni Cislo E-mail Webové stranky
B¢la nad Radbuzou Informacni centrum Béla nad Radbuzou
Me¢stska knihovna, 345 26 Béla nad - knihovna@belanr.cz www.sumavanet.cz/bela
Radbuzou
Domazlice Meéstskd informacni sluzba Domazlice . ) .
Namésti Miru 51, 344 01 Domazlice 379 725 852 mks@domazlice.cz www.idomazlice.cz
Holysov Meéstské kulturni stfedisko a informaéni 379 491 111
sttedisko HolySov mkis@holysov.info www.mestoholysov.cz
Americka 516, 345 62 HolySov
HorSovsky Tyn Regiondlni informacni centrum HorSovsky
Tyn 379 422 247 .
Namésti Republiky 105, 346 01 HorSovsky | 776 801 593 | "o@horsovskytyn.cz | www.horsovskytyn.cz
Tyn
Kdyné Informacni centrum mésta Kdyné .
Masarykova 12, 345 06 Kdyné 379 734 385 | infocentrum@kdyne.cz www.kdyne.cz
Klenéi pod Cerchovem |Informaéni stiedisko Klenéi pod Cerchovem | 379 795 325 is@klenci.jz.cz www.sumava.net/icklenci
Pobézovice Informacni stfedisko Pobézovice 379 497 889 info@pobezovice.cz www.pobezovice.cz

Zdroj: http://www.czecot.com/cz/?page=21&fastregion=60




Obrazek ¢. 7

Nové &lenéni turistickych oblasti Ceské republiky

Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha

2. Stfedni Cechy - zipad /.

3. Stfedni Cechy - jih fr

4, stfedni Cechy - severovychod - Polabi ! o Eognt
5. Jizni Cechy M""
6. Sumava < i
7. Cesky les

8. Plzefisko

9. Zapadoceské lazné

10. Ceské Stiedohofi a Zatecko
11. Krusné hery a Podkrusnehori
12. Ceské Svycarsko
13.Ceskolipsko
14.Jizerské hory
15.Cesky raj
16.Krkonose a Podkrkonosi
17.Kladské pomezi
18.Hradecko

19. Orlického hory a Podorlicko o b 3}
20. Pardubicko - L RVhe {0
21. Chrudimsko — Hlinecko 8 i’ : ¢ “
22, Kralicky Snéznik

23. Geskomoravské pomezi
24. Vysocina g ‘
25. Znojemsko a Podyji O i
26. Pélava a Lednicko-Valticky areal f v, : :

27. Slovacko

28. Brno a okoli Paliniry
29. Moravsky kras a okoli .
30. Kroméfizsko ;

31. Zlinsko a Luhacovicko

32. Valassko

33. Beskydy — Valassko

34. Tésinské Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodfi — Moravské Kravarsko
37. Opavské Slezsko

38. Stfedni Morava

39. Jeseniky —zapad

40. Jeseniky — vychod

Thehié

Zdroj: www.czechtourism.cz/media/tiskove-zpravy/nove-rozdeleni-turistickych-regionu-ceske-republiky.html



