Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Ekonomicka fakulta
Katedra fizeni

Studijni program: 6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikéani

Dispecerské rizeni kamionu pri cestach
do zahranici

Vedouci diplomové prace: Autor:

prof. Ing. Draho$ Vanécek, CSc. Bc. Hana Pavlasova

2010



Prohlaseni

24

Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci na téma ,,Dispecerské fizeni kamiont pfi cestach
do zahrani¢i“ vypracovala samostatné na zaklad€ vlastnich zjiSténi a materiala, které

uvadim v seznamu literatury.

V Ceskych Budgjovicich, 30. dubna 2010



Podékovani

D¢kuji prof. Ing. DrahoSovi Vanéckovi, CSc. za cenné rady, pfipominky a metodické

vedeni diplomové prace.

Dale bych chtéla podékovat panu Frantisku Cechovi a kolektivu dispecerek z firmy

STTRANS za poskytnuti firemnich dokumentt a jejich ¢as, ktery mi vénovali.



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomické fakulta
Katedra fizeni
Akademicky rok: 2008/2009

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pi{jmeni: Be. Hana PAVLASOVA

Studijni program: IN6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikani
Nazev tématu: Dispecerské fizeni kamiont pfi cestich do zahraniéi

Zaisady pro vypracovani:

Cil préce:
Analyza dispecerského fizeni dopravni firmy s ndvrhem na pripadnd zlepSeni.

Metodika préce:
Analyza dispecerského fizeni v dopravni firmé. Zaméfit se na zpusob fizeni 10-15 kamiond,
pfidélenych jednomu dispecerovi béhem tydne.

Ramcova osnova:

1. Uvod: Vyznam a perspektivy kamionové dopravy. 2. Literarni piehled: a) Dispecerské
fizeni. b) Legislativa. ¢)Rozvoj silniéni kamionové dopravy v CR. 3. Cil a metodika prace:
Analyza dispecerského fizeni 10-15 kamionidl, pfidélenych 1 dispeceravi behem tydne. Udaje
a informace ziskavat na zékladé vlastniho pozorovini a evidence podniku. 4. Vlastni prace:
a) Charakteristika vybrané firmy. b) Dopravni prostiedky pfidélené dispecerovi a jejich ikol.
¢) Anal¥za éinnosti dispecera. d) Analyza pohybu dopravnich prostfedkn a jejich vikonu. e)
Porovnani planu a jeho realizace. 5. Zavér. 6. Pfehled pouZité literatury. 7. Piilohy
(v pfipadé potfeby).



Rozsah grafickych praci: dle potreby
Rozsah pracovni zpravy: 50 -70
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa

Seznam odborné literatury:
PERNICA, P. Logisticky management - teorie a podnikovd praxe. Praha, Radix,
1998.
LAMBERT, D. M., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M. Logistika. Computer
Press, Praha 2000.
VANECEK, D., BEDNAROVA, D., STIPEK, V. Organizace viroby a price.
Skripta ZF JCU C. Budé&jovice, 2001.
KAVAN, M. Vyrobni a provozni management. Grada Publishing 2002.
TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni vyroby. Grada Publishing, 1999.
LOGISTIKA mésicnik pro dopravu, skladovani, baleni a distribuci.

Vedouei diplomové price: prof. Ing. Draho$ Vanécek, CSc.
Katedra Tizeni

Datum zadani diplomové prace: 20. tinora 2009
Termin odevzdani diplomové prace: 30. dubna 2010

JIHOCESKA UNIVERZITA
V CESKYCH BUDEJOVICICH

EKONGHISKA FAKULTA
f. Ing. Magdalena Hrabénkovd, CSc Stugertske 13 @9) doc. Ing. Ladislav Rolinck, Ph.D
prot. ng. agdalena rabankova, aC. 370 05 CESr\e Bl.déjowce 0cC. 18, L.adis v K, B
dékanka vedouci katedry

V Ceskych Budéjovicich dne 19. biezna 2009



OBSAH

Lo UVOD ..o 8
2. LITERARNI PREHLED .....coosiviiiiiiirinriensnssisssssssssssssssessss s 11
2.1, DISPECersKe FIZENT ...ccvviiiiiieiiii i 11
2.1.1. VYMEZENT POJMU...cuviiiiiieieiiiieieeie sttt 11
2.1.2.  Vznik 10giStiKy @ J&J1 VYVO] uvriiiiiriiiiiiiiiieeiiie st 12
2.1.3. Soucasnd situace a zmény v kamionoveé doprave ..........cceeeniiiirnenn. 13
2.1.4.  Spolecny trh EVIOpsKe Uni€ ........cccccvviiiiiiiiiiiiiii e 16
2.2, LOGISTICKE RIZENT ......ccoooiiiiiiiiiriciecsenseece e 17
2.2.1.  Subjekty podnikajici v dOprave ........ccccceveiieneeresieieee e 19
2.2.2.  Logisticky controlling.........cccceriiiiiiiiiiiiiiesee e 21
2.2.3. Logistika zaméfend na zakaznika ...........ccccooieeiiiiicii 22
2.3, LEGISLATIVA o 25
2.3.1. Zékony a ptedpisy v oblasti fizeni logiStiky ........c.cccerviriiiiiiniiniinnn 25
2.3.2.  Vyhlaska 3/2007 Sb. o celostatnim dopravnim informa¢nim systému 26
2.3.3.  S0OCIAINT PTEAPISY...eveiureeiiiiiiieriiesie et 27
2.3.4. Zékon €. 111/1994 Sb., o silni€ni doprave .........cccocevveiiiiveniniireennn. 27
2.3.5. Provozovani silnicni dopravy pro cizi potfeby ........ccccoervieiiiiiiernnnne 29
2.3.6. Povinnosti podnikatele v silni¢ni doprave...........ccceeeeeiencienennnenn 30
2.3.7. Zakon ¢. 477/2001 Sb., 0 obalech..........cccceevviiiriiiiii e, 31
2.3.8. Zékon ¢.22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky............ 32
2.3.9. Zékon ¢.102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobKi...............ccenee. 32

2.4. ROZVOJ SILNICNf A KAMIONOVE DOPRAVY V NEJBLIZS{
BUDOUCNOST ...ttt 33
3. CIL A METODIKA PRACE.......ccooiiimmiimiiiiniinssiieseisssssisessies s 35
3.1l CHIPIACE oo 35
320 HYPOLEZY ..o 35
3.3, MetodiKa PraCe.......coviiiiiiiiiiiiiii i 35
4. VLASTNIPRACE ...t 37
4.1. Charakteristika vybrané firmy............ccccvviiiiiiiiiiiii 37
4.1.1.  HiStOri€ SPOIECNOStL.....vvireriiiiiieieiee e 37
4.1.2.  Poskytovang sluZby.........cccciviiiiiiiiiiiiiii e 38
4.1.3. Zakladni charakteriStiKy ..........c.ccooiiiiiiiiiiiieeeee e 38
4.1.4.  PONTIKA JAKOSHE ....cvvieiiiiiiiiiesic e 39
4.2. Preprava zbozi a tkoly fidi¢l dopravnich prostiedkil............cccocvrvirinnnne. 40
4.2.1. Zptsob ziskdvani ZaKAzZeK ..........cccccoviiiiiiiiiiie e 40
4.2.2. Obecné pozadavky na fidi¢e ndkladniho automobilu................cc.....e. 41
4.2.3.  Proces prepravy ZDOZI.......ccciveiiiiiiiiieiieii e 44
4.3.  Analyza ¢INNosti diSPECETA........ccuiiiiriiiiiiieiiiie e 46
4.3.1. Zpusob ziskdvani zAKaznikll ...........ccooerieiiiiiiieee e 46
4.3.2. Postup vyfizeni objednavky ........cccccviiiiiiiiiiiiiiii 48
4.3.3. Cinnosti dispeerky spojené s prepravou zboZi.......c..cecveeerverreerecensen. 49
4.3.4.  Cinnosti po SKONEENT PIEPIAVY .....cvvvvererreerericieeieeeseeseesesesessessniaees 50
4.3.5.  KONIOINT PTOCESY ..vovvivieiieiiiiiieiiieie sttt 51
4.4. Analyza pohybu dopravnich prostiedki a jejich vykontQ...........cccoovevvvnne. 53
4.4.1. Analyza veli¢in souvisejicich s vykony dopravnich prostiedkti.......... 53
4.4.2. Finan¢ni pfinosy kamionti pro podnik..........cccoceviiiiiiiiiiiiiciinn, o7
4.4.3. Zptsob hodnoceni VYKONT........cccceviviiiiiiiiiiiiiie e 59
4.5.  Navrhy na pfipadnd zIepSeni..........cccocvvviiiiiiiiiiiii 64
5. ZAVER ..o 65



6.
7.

5.1, ZAVET oo
5.2, Summary .........ccceennen.

POUZITA LITERATURA

PRILOHY ..oooveveveveeeven,



1. UVOD

Logistika je obor, ktery nas obklopuje témét vSude, at’ uz ptimo nebo nepiimo.
Logistika zajiStuje zasobovani obchodli zbozim. Malokoho znas asi pii nakupu
béznych véci napadne, jak dlouhou a naro¢nou cestu muselo zbozi absolvovat, aby v tu
pravou chvili bylo pfipraveno v regalech obchodll nebo na jiném vhodném misté a my
si ho mohli odnést domi. Bereme to jako samoziejmost, Ze v obchodech je vseho
dostatek, ale za touto pfipravenosti spociva prace mnoha manazera logistiky, dispeCert
dopravy, fidi¢t kamionti a dalSich zaméstnancti obchodt i spedi¢nich a vyrobnich firem
aj. Pri cest¢ do Skoly, do price, na ndkup, za zdbavou i povinnostmi muizeme
na silnicich a dalnicich potkat mnoho kamionti, které vezou zbozi mozna pravé
do naseho oblibeného obchodu nebo mozna maji pred sebou jesté tisice kilometrt, aby
zbozi mohlo uspokojit zakazniky daleko od Ceské republiky. Zahrani¢ni kamiony
miizeme potkat pomérné ¢asto, predev§im na dalnicich. Je to zpasobeno polohou Ceské
republiky uprostied Evropy, kterd se tak stala kiizovatkou obchodnich cest mnoha
kamiont. Ceska republika ma také pomérné hustou sit’ zeleznic, ale Zelezni¢ni nakladni
doprava zde neni tolik rozvinuta, pouziva se prevazné pro prepravu dieva, stavebniho
materidlu a uhli. Nevyhodou jsou vSak zastaralé¢ Zelezni¢ni trat€¢ a malo ndkladnich

souprav, které nejsou pfipraveny na zvyseny zajem o Zelezni¢ni pfepravu.

Zijeme v dobé, kdy zahraniéni obchod je zcela b&znou zélezitosti. Kazdy stat
produkuje velké mnozstvi vyrobkt, které vyvazi do zahrani¢i a zahrani¢ni firmy dovazi
své zbozi k nam. Moznosti dopravy zbozi je spousta. Firmy si mohou vybrat z dopravy
silni¢ni, vodni, letecké, Zeleznicni nebo potrubni. Vybér je zavisly na povaze zboZi,
velikosti, mistni dostupnosti technickych zakladen, apod. V soucasnosti je mezi firmami
nejoblibengjsi silni¢ni, resp. kamionova doprava. Vyhody této volby souvisi s hustou
siti silnic a dalnic, neni potieba piekladat zbozi na dals§i ptrepravni prostfedek, staci
jedno naloZeni na kamion a na konci cesty opét vyloZzeni. Oblibenost kamionové
dopravy spociva také v univerzalnosti pouziti pro vétSinu spotfebniho zboZzi v relativné

nizké pofizovaci cen¢ kamionti nebo moznost zasobovani ,,z domu do domu*.

Ptestoze logistické procesy nezbytné potiebujeme pro nas pohodIngjsi zivot,
Vv praxi se setkavame s problémy, které spolu logistika pfinaSi. Zamétime-li se hlavné
na kamionovou dopravu, zde je vSeobecné znamo, Ze kamiony na silnicich spiSe
obyvatelstvo obtézuji. Znaénym problémem je zatézovani silnic. Nejvice trpi uzké

silnice mezi obcemi, které se velkou zatézi hodné ni¢i. Kamiony jezdi pravé tudy,
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protoze silnice pro n¢ ur¢ené jsou ¢asto zpoplatnéné. Podnikatelé se snazi usettit, kde se
da, ovSem o to vice pak musi sdhnout dafiovi poplatnici ,,hloubé&ji svych kapes®, aby se
z dani zaplatily opravy poSkozenych silnic. Dal§im negativem je zvySena nehodovost
vinou kamiont, at’ uz se to tyka ptedjizdéni kamionu kamionem, nebo nizsi rychlost
diskutovanym tématem nizky ve€k nékterych fidi¢h kamionld. Nezanedbatelnym
argumentem Skodlivosti kamionové dopravy je zneCiStovani zivotniho prostiedi.
Kamiony spotifebuji neuvéfitelné mnozstvi nafty a vyprodukuji do ovzdusi tuny
Skodlivin. Husta sit’ silnic a dalnic také zabira piirozena teritoria lesni zvétre a stale

Castéji dochazi ke srazkdm automobili se zviraty.

Logistika je soubor mnoha ¢innosti. Tyto ¢innosti je potieba organizovang fidit,
aby vSe fungovalo tak jak md, a zbozi bylo ve sprdvny Cas na spravném misté
pfipravené uspokojit i ta nejrozmanitéjsi pfani zédkaznikli. Na zajistovani logistickych
procestt se podili mnoho lidi. Jsou potieba manazetfi, vedouci pracovnici, ucetni,
dispecefi, fidiCi i opravaii a mnoho dalSich. Manazefi logistiky se staraji o dlouhodobé
plany firmy, jsou tvirci strategie, rozhoduji o klicovych otdzkach. O naplnéni jejich
plant se zna¢né zasluhuji dispecefi, ktefi komunikuji a davaji pokyny fidicim kamioni.
Moderni technologie jim umoZznuji lepSi komunikaci neZz diive. Dispecer miize
v kterémkoliv okamzZiku zjistit, kde pravé se dany kamion nachdazi, jakou trasou jede,

zda dodrzuje piestavky nebo nema-li poruchu. Tyto zdznamy pak mohou zpétné slouZit

vedoucim pracovnikiim k vyhodnocovéni pracovnich ¢innosti svych podiizenych.

Oblast dopravy podléhd tadé zakoni a nafizeni. Legislativu z této oblasti je
zapotiebi dobfe znat, bez toho nelze v této oblasti podnikat. V zdkonech dochazi
K neustalym zménam a to je nutné hlidat. Zmény znamenaji pro podnikatele
zjednoduSeni, zpfisnéni nebo mohou ptinést i zcela nové opatieni. K velkym zméndm
doslo piedeviim po vstupu Ceské republiky do Evropské unie. NejenZze se zménily
podminky dovozu do zemi Evropské unie a do tzv. tietich zemi, ale evropské zakony
s sebou pfinesly mnoho nového, coz jsme museli jako €lensky stat respektovat. Dalsi
vyznamnou udalosti pro firmy zabyvajici se logistikou byl den, kdy Ceska republika
vstoupila do tzv. Sengenského prostoru. Doslo ke zrueni celni kontroly na hranicich

statll v tomto prostoru, coZ znamena pro kamiony znacnou usporu ¢asu.

Co pfinese v budoucnu legislativa? O tom muizeme nyni jen polemizovat a

nechat se prekvapit, co nového zakonodarci pfinesou. I v nadchazejicich letech lze



predpokladat dals$i rozvoj kamionové dopravy, s ¢imz bude souviset rozSifovani sité
silnic, dalnic a budovani obchvatl obci. Tyto investice budou stat mnoho miliard korun,
které budou hrazeny ze statni pokladny, ze statniho fondu dopravni infrastruktury,
Z plateb za dalni¢ni znamky, z vért, z prodeje dluhopisi, anebo bude potieba vytvorit

dalsi brany pro vybér mytného.
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2. LITERARNI PREHLED

2.1. Dispecerské rizeni
2.1.1. Vymezeni pojmii

Pro pojem ,,logistika* neexistuje jednotny vyklad, definic je nespocet. Dalo by

se fici, co autor to jina definice. Pro lepsi sezndmeni s tématem uvedu nekolik definic:

Prvni definice logistiky vznikla v USA roku 1964. Logistika je proces
planovani, realizace a kontroly ucinného ndkladové uspéSného toku a skladovani
surovin, zasob ve vyrobé&, hotovych vyrobkil a pfisluSnych informaci z mista vzniku
do mista spotfeby. Tyto ¢innosti mohou, ale nemusi, zahrnovat sluzby zakaznikim,
predvidani poptavky, distribuci informaci, kontrolu zasob, manipulaci s materidlem,

baleni a manipulaci s vracenym zbozim, dopravu, pfepravu, skladovani a prode;j.

(Pernica 1998)

Vanécéek (2008) toto vyjadreni povazuje za prvni skute¢nou definici logistiky a
dodava, zZe s tim lze souhlasit i dnes, pfestoze se podminky pro uplatiovani logistiky

¢astecné zmenily, hlavné vlivem globalizace.
Logio (2009) uvadi hned tfi vysvétleni:

British Institute of Logistics: ,,Logistika je efektivni rozmisténi zdroji v Case,

logistika je strategické fizeni celého dodavatelského fetézce.*

Evropské logistické asociace: ,,Logistika je organizace, planovani, fizeni a
vykon tokil zbozi vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky
findlniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény vSechny poZadavky trhu pfi
minimalnich ndkladech a minimalnich kapitalovych vydajich.*

,,Logistika je uménim a védou fidit a kontrolovat tok zbozi, energii, informaci a

ostatnich zdroju k zdkaznikovi. Logistika zahrnuje vSechny ¢innosti nutné realizované

pro zajisténi predani vyrobku nebo sluzby kone¢nému zakaznikovi.*

Bulisova (2003) definuje tento pojem zase trochu jinak. Logistika je teoreticka
disciplina nebo prakticka ¢innost, jejimz cilem je najit ¢i zajistit optimalni (efektivni)
moznosti (cesty) pfepravy materialii, informaci nebo zboZi.

Tym autord Pernica a kolektiv (2001) upiesnuje, ze doprava je charakterizovana

jako cCinnost spjatd s cilevédomym piemistovanim osob a hmotnych piredméta
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V nejriznéjSich objemovych, Casovych a prostorovych souvislostech za pouziti riznych

dopravnich prostiedki a technologii.

Logisticky systém piedstavuje konfiguraci socidlnich a technickych prvki,
jejichz vzajemnou soucinnosti dochéazi k transformaci vstupt na vystupy, at’ jsou jiz
povahy materidlni ¢i nemateridlni. Logisticky systém tvofi mnozina prvki a vazby
mezi nimi. V zavislosti na dekompozici systému mohou prvky piedstavovat samostatné
systémy 1 subsystémy. Pfikladem mohou byt provozy, které piedstavuji prvky nebo
samostatné systémy v ramci logistického multisystému. Vazby ptedstavuji hmotné a
informacni toky mezi jednotlivymi prvky. Pfi zkoumani téchto vazeb je nutné ohodnotit
a definovat miru jejich ptisobeni na fungovani nebo zmény systému ¢i podsystému. Je

nutno brat v ivahu jak horizontélni tak vertikalni vztah vazeb. (Stasek, 2007)

Logisticky objekt je ucelové vymezend Cést reality, na niz je nebo muize byt

definovan logisticky systém. (Pernica, 1998)

Logisticky Fetézec je dynamické propojeni trhu spotieby s trhy surovin,
materiald a dild vjeho hmotném a nehmotném aspektu, které ucelné¢ vychazi
od poptavky kone¢ného zékaznika, resp. Které se vaze na konkrétni zakazku, vyrobek,
druh ¢i skupinu vyrobkd. Hmotnd stranka logistického fetézce tkvi v uchovani a
premistovani véci schopné uspokojit danou potiebu konecného zékaznika, tj. hotového
vyrobku, anebo véci uspokojeni podminiujicich. Nehmotnd stranka spociva
V pfemistovani, fizeném v zajmu udrZeni likvidity vSech ekonomickych subjekt

podilejicich se na uspokojeni dané potieby kone¢ného zdkaznika. (Pernica, 1998)

2.1.2. Vznik logistiky a jeji vyvoj

Pernica (1998) se domniva, ze pivod logistiky mizeme odvozovat nejspise
od feckého ,,logistikon®, tj. damysl, rozum, nebo ,,logos®, tj. slovo, fe¢, myslenka,
pojem, rozum, zakon, pravidlo, smysl. Pojmem logos stafi fecti filozofové oznacovali
tvofivou, vSe pronikajici boZskou silu. Jak Buddha tak JeZi§ uplatnili princip ,,spravného
jednani ve spravném case*, coz je zékladem logistiky.

Vanécek (2008) pak uvadi stru¢né shrnuti historického vyvoje pojmu. Logistika
se v minulosti zacala vyvijet ve vojenské oblasti, kdy velké armady se pfi pfesunech

musely vyrovnavat s harmonizaci a synchronizaci riznych materidlovych tokli a

pfemistovani lidi. Témito 1 dalSimi souvisejicimi problémy se dnes zabyva vojenska
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logistika. Hospodaiska logistika vSak vznikla pozdéji, po II. svétové valce, kdy armada
uvolnila pro civilni sektor nepotiebné pocitace i metody operacniho vyzkumu, pro které
se pak hledaly nové cesty vyuzivani, hlavné v oblasti obchodu a vyroby, kde pro to byly
nejvhodnéjsi podminky. Vznik hospodaiské logistiky Ize tak datovat do obdobi po roce
1960 v USA, odtud se potom $ifila do Evropy a jinych ¢asti svéta.

2.1.3. Soucasna situace a zmény v kamionové dopravé

Silni¢ni nékladni doprava patii k velmi progresivné se rozvijejicim dopravnim
obortim. Jeji celkovy kvantitativni podil na svétovém piepravnim trhu zatim stale roste.

Patrn€ nejvyznamnéjSimi piednostmi silni¢ni dopravy je jeji:

» relativni rychlost

A\

dostupnost

» operativnost

» rychla prizptisobivost zménam poptavky

» aschopnost realizovat systém pteprav ,,z domu do domu*

Takto dnesni situaci charakterizuji Némec a Miletin (2007)

Pernica a kolektiv (2001) k tomu dodava, ze vyznam silni¢ni dopravy a podil na
svétovém piepravnim trhu stale roste. Silni¢ni nékladni pfeprava pfitom z fady hledisek
dlouhodobé prodélava celosvétovou krizi (jde zejména o negativni vlivy na Zivotni
prostfedi, vysokou nehodovost atd.). Z makroekonomického, resp. narodo-
hospodaiského hlediska je silni¢ni pfeprava ve svych dusledcich vzdy drazsi nez ji
nejcastéji konkurujici preprava Zelezni¢ni. Pfitom vSak vySe bé&zného prepravného
zpravidla byva praveé opacna. Nicméné prave prepravné byva v soucasnosti tim mnohdy
nejvyhleddavangjsSim hlediskem ve svych disledcich zptisobujicim bouflivy rozmach
silniénich pfeprav se viemi negativnimi disledky. V CR ma negativni dopad
neregulovany nartst poctu dopravci, ktery zapfiCinil — V nékterych komoditich a
relacich — vice nez 30 % ptevis nabidky naSich dopravcl na pfepravnim trhu. Previs
nabidky nad poptavkou mé za nésledek dlouhodobou stagnaci silni¢niho pfepravného, a

to 1 pfi ristu vlastnich nakladf dopravci.

Vykony silni¢ni dopravy rostou rychleji nez vykony ostatnich druhit dopravy.
Kapacita silniéni infrastruktury je vSak na mnoha mistech na hranici vytiZeni.
K pretizeni silni¢nich siti dochazi v oblastech, kde vzhledem ke koncentraci

obyvatelstva, ekonomickych aktivit a prostorovych omezeni je feSeni zvlasté obtizné.
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S rGstem silni¢ni dopravy je spojeno rostouci ekologické zatizeni prostiedi, rizikovost
provozu a snizovani pozitivnich efektd, jez plynou z vyhod silni¢ni infrastruktury.
Hlavni pficina je spatfovana v nadmérné a uméle zvySované poptavce. Uzivatelé neplati
jeji uplné naklady a tézi ze silni¢ni sit¢ jako z vefejného statku, ¢imz je vyvolavano
trvalé napéti mezi potfebou kapacit, thradou jejich nakladti a vyvolanym rlstem

poptavky.

Pernica a kolektiv (2001) tadi dopravni sektor obecné mezi ristova odvétvi a
muzeme tak zaznamenat trvaly riist produkce. K ristu vykont piispivaji zejména:

» zmény ve struktufe zpracovatelského primyslu vedouci k pfesunim
ekonomickych aktivit z tradi¢nich center do novych rozvojovych oblasti

» zmény v metodach vyroby, které vedou k potiebé rychlé, pruzné, uzivatelsky
orientované dopravy, jejimz pozitivnim piispévkem je vliv na zrychleni obratu
kapitélu - zrychleni zésob, redukce skladovacich narokt

» narustajici podil odvétvi sluzeb v ekonomice, podnikani v této sféie je spojeno
S ristem narokti na profesni mobilitu na kratké, stfedni i dlouhé vzdalenosti

» narist Cistych pfijmi a zmény v socidlni a demografické struktute spolecnosti:
pfijmovy efekt, rostouci pracovni aktivita Zen, touha po zabezpefeni mobility
vede k vyssimu podilu vlastnictvi osobnich vozidel a ke zvySeni poétu a délky
cest.

Dale vysvétluje, Ze celkovy rlst je spjat s nerovnomérnym vyvojem dopravnich
oboril. Pokud jde o pfepravu zbozi, vétSina nartistu vykoni se soustied’uje do silnicni
dopravy. Jeji podil na celkovych vykonech dosahuje az 70 %. Podil ostatnich doprav
pres mensi nardsty objemu preprav inklinuje spise k poklesu. Relativné rychle se rozviji
leteckd nékladni doprava, ale vzhledem k nizkému podilu na celkovych vykonech, ze
zorného pole problematiky ptepravy zbozi se ztraci a jevi spisSe jako exkluzivni forma.
Vyvoj ndmoini dopravy je spjat s rozvojem mezinarodniho obchodu. Odhaduje se, Ze na
celkovych vykonech prepravy zbozi ve svétovém meéfitku se podili asi na celé jedné

tretin€, predevsim v disledku velkych ptepravnich vzdélenosti.

Riist dopravniho sektoru vede nejen k tlaklim na kapacitu dopravnich siti, ale ma
1 Sir§i dopad na okoli a prostiedi ovlivnéné dopravou. Jde o tfadu ekologickych a

socialnich uc¢inkl na uzivatele dopravy a na spole¢nost:
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» Od pocatku 70. let se doprava stava hlavnim spotfebitelem neobnovitelné
energie. Za poslednich dvacet let se spotieba energie v silni¢ni dopravé zvysila

asi 0 100 %, v letecké doprave asi 0 90 — 95 %.

» Dochazi k podstatnému narGstu znecCisténi prostfedi Skodlivymi latkami
produkovanymi dopravou. Odhaduje se, zZe ro¢ni tempo rustu znec¢isténi emisemi
motorovych dopravnich prostiedkti se pohybuje na trovni 3,3 %. Ztoho
pfipadaji na jednotlivé druhy doprav tyto podily: individudlni automobily
55,4 %, silni¢ni nakladni vozidla 22,7 %, autobusy a autokary 1,6 %, letecka
doprava 10,9 %, osobni zelezni¢ni doprava 2,8 %, Zeleznicni nakladni 1,1 %,

vnitrozemska fi¢ni doprava 0,7 % a ostatni aktivity 4,3 %.

» Doprava je zdrojem i dalSich forem zatizeni prostiedi, pfedevsim nadmérnym
negativnim ucinkem dopravniho provozu. Nadmérnému hluku z dopravy je
vystaveno 60 % méstské populace. Soucasti hlukové problematiky je i otdzka

vibraci a mozné disledky na stavebni, prevazné kulturné-historické objekty.

» Existuji i dalsi rizika spojena s rozvojem dopravy. Patii mezi né vyvoj dopravni
nehodovosti a S nim spjaté ztraty na zivotech a zdravi lidi, majetkové Skody a
dalsi vyvolané ztraty. K rizikim patfi 1 rast prepravy nebezpecného zbozi.
(Pernica a kol., 2001)

Sever www.dnoviny.cz ptiznava, ze tidi¢i tézkych ndkladnich vozidel ve své
veétsin€ netvofi rizikovou skupinu, ale zhruba deset procent z nich kazi dobré jméno
ostatnim. Tim, ze nedodrzuji predpisy, ziskavaji i jistou konkuren¢ni vyhodu. Sdruzeni
ovSem podle n¢j nemiize mezi dopravcei pusobit represivn€, ma vliv pouze na prevenci.
Dale uvadi, ze pocet nehod nakladnich vozidel se loni meziro¢né snizil. Zatimco v roce
2007 policie evidovala 30 073 piipadi, loni jich bylo jen 26 841. Také pocet jejich
smrtelnych obéti se snizil o 43 na celkem 110 osob, ze vSech nehod Setfenych policii

zavinili pouze 5,83 procenta nehod. (Dopravni noviny, 2009)

Ocekava se, Ze doprava se bude rozvijet v podminkach rozvoje obchodni
vymeény, ale 1 piisobeni riiznych napéti a tlakii. Lze ocekdvat rast prepravnich narokda,

zejména na dopravu ve volném case. (Pernica a kol., 2001)
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2.1.4. Spolecny trh Evropské unie

Od roku 1993 existuje spole¢ny trh zemi ES a lze hovoftit o tzv. eurologistice,
kterou Kortschak (1991) definuje jako dusledek zmén, jenz vytvaii v mezinarodnim
méfitku zfizeni spolecného trhu v ES od 1. ledna 1993, ale také zavadéni trzné
orientované ekonomiky v zemnich stiedni a vychodni Evropy. Jiz v zdkladni definici
spolecného trhu Evropskych spolecenstvi jsou ustanoveny 4 zékladni svobody ES:

volny pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitalu, volny mezinarodni platebni styk.

Spole¢ny trh pak povede k vytvéaieni novych centralnich oblasti Evropy. Prvnim
nezbytnym krokem pro tuto zménu je zruSeni kontrol na hranicich. Z hlediska logistiky

je na tom zajimavé mj. také to, Ze zruSeni kontrol povede k ¢asovym tsporam.

Zvlastni problém se v souvislosti se zruSenim kontrol na hranicich a
mimotarifnich pfekazek objevuje v oblasti dan¢ z pfidané hodnoty, ktera pti piekroceni
hranice zvyhodiuje vyvézejici stat a vede k zatizeni pfijimajici zemé pfislusnou
danovou sazbou. Az dosud se vSak nepodafilo stanovit spolecnou a jedinou sazbu této
dané. To ovSem vede ke snaze nckterych stati zabranovat pomoci zvlaStnich opatfeni
re-importu vyvezené¢ho a tudiz ptisluSnou sazbou zvyhodnéného zbozi. (Kortschak,

1991)

Svoboda (2006) zduraziiuje, ze Ceska republika je soudasti dlouhodobého
procesu vytvafeni tfeti zony koncentrace aktivit. Jak vyplyva jiz z prostého pohledu
na mapu Evropy, Ceska republika se nachazi nejen uprostfed zminéné tieti zony, ale

zaroven 1 v centru kontinentu.

Pro budouci postaveni Ceské republiky v evropské ekonomice ma tedy kli¢ovy
vyznam sladéni jeji dopravni politiky s dopravni politikou Evropské Unie. Zaroven je
nutné, aby byla vybudovana odpovidajici dopravni infrastruktura, kterd umozni
zabezpecovat dopravni obsluhu logistickych systéml nejen v kvantité, ale 1 v kvalité.

Pak mize dopravni systém plnit svou funkci.

Svoboda (2006) také dopliuje, jak aplikovat logistické strategie v procesu
globalizace. Proces globalizace se uplatni vybérem jedné ze dvou strategii, ve kterych
logistika hraje vyznamnou roli:

» Strategie anticipac¢ni, ktera ptredpokladd moznost piedvidani vyvoje trha

vV urcitém segmentu, a umoznuje tak rozhodovat o investicich s vysokou

pravdépodobnosti ispéchu.
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» Strategie odkladova, ktera vychazi ztoho, Ze vyvoj segmentu trhu nelze
z ruznych pficin spolehlivé predvidat, a proto je ucelné odlozit investice

do vyroby a mezeru v trhu vyplnit ptisobenim logistickych technologii.

Podle Kortschaka (1991) diive probihala pfeprava zbozi regiondlné a
vnitrostatné, dnes po vstupu do EU globaln€ a ptes hranice. Kombinace vytvareni
integrovaného trhu, deregulace vnitrostatnich podminek a klesajici hloubka zpracovani
Vv primyslu (zejména vlivem vyuziti out-sourcingu) podporuje dalsi piechod dnesnich
dopravnich podnikli do pozice dodavatelt logistickych sluzeb. Kromé klicovych funkei
dopravy, manipulace a skladovani zacinaji nabizet také vykon komisionafské Cinnosti,
skladovou péci, baleni, pfijem objednavek a vyfizovani smluv, oznacovani zbozi

etiketami, vedeni uCetnictvi 1 péci o data v podobé ,,Full-Service®.

Moos (2009) pfipomina, Ze ve stiedni a vychodni Evropé se stavi dalsi a dalsi
logisticka centra, Ize tedy v Ceské republice, v Mad’arsku, na Slovensku a na Ukrajing
o¢ekavat dalii nartist kamionové dopravy. Ceska republika je pry z velké &asti tranzitni
zemi, ktera lezi na takzvané hedvabné stezce vedouci z Némecka do Turecka. Dale
dodava, ze stit by mél pomoci vyssiho mytného vice regulovat mnozstvi kamiond na
Ceskych silnicich, zaroven by to nékteré firmy motivovalo Kk Castéjsi preprave

po Zeleznici, ¢imZ by se znacné ulevilo pieplnénosti silnic 1 Zivotnimu prostiedi.

2.2. LOGISTICKE RiZENI

Logistické Fizeni se zabyva efektivnim tokem surovin, zdsob ve vyrobé a
hotovych vyrobkii z mista vzniku do mista spotifeby. Integralni soucasti logistického
fizeni je fizeni v oblasti materidli, které zahrnuje spravu surovin, soucastek,

vyrobenych dili, balicich materiala a zasob ve vyrobé. (Sixta, Malcat, 2005)

Logisticky Fizeny podnik je takovy podnik, v némz se uplatiiuje kooperativni
styl fizeni, plné podiizeny uspokojovéani potieb zdkaznikl pii dlouhodobé ziskovosti.
Cinnost vSech participujicich utvari je logisticky propojena a sladéna smérem
k dosaZeni synergického efektu. (Vanécek, 2008)

Vanécek (2008) déle ptipomina, ze existuji dvé roviny pojmu logistické Fizeni:

1) Strategicka
»  Vybér fizeni varianty umisténi podniku nebo jeho ¢asti, skladu, aj.

»  Navrh optimalni organizac¢ni struktury podniku véetné oddéleni logistiky
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»  Vytvafeni vhodného a integrované¢ho logistického fetézce s integrovanym
informa¢nim systémem

»  Vybér vhodnych logistickych technologii pro sklady, dopravu, aj.

»  Vytvafeni partnerskych vztahl s ostatnimi ¢lanky fetézce, vhodné uplatnovani

outsourcingu

2) Operativni
Analyza soucasného stavu dil¢i ¢asti systému
Navrh feseni a jeho realizace

BéZné kazdodenni fizeni dle ménicich se situaci

YV V V VY

Kontrola procesti

Zabyvat se v podniku logistikou znamena (mimo jiné) také organizovat lidi,
ktefi vykondvaji rtizné logistické ¢innosti, planovat, fidit a kontrolovat jednotlivé dilci
procesy V fetézci a koordinovat jejich vstupy a vystupy s ostatnimi procesy. Protoze
manazer logistiky se zabyva v rdmci jednotlivych ¢innosti prubézné celym procesem

realizace. (Bazala, 2003)

Organizaci logistického fizeni je mysleno organizacéni uspotfadani fidici struktury
organizace sohledem na umisténi jednotlivych logistickych ¢innosti v podnikovych

procesech tak, jak by mély byt vykonavany a fizeny. (Bazala, 2003)

Novym zpusobem fizeni v moderni logistice je ,,management by logistics®, coz
predstavuje institucionalni zabezpeceni logistiky v podniku, které zavisi na velikosti

podniku, rozsahu provozu a pouzivaném organiza¢nim principu.

Uvazujeme-li podnik jako systém, musi zdstat otevieny vuéi vnéjs§im vlivim,
pokud si chce zachovat svou schopnost vlastniho preziti. Protoze ale ideélni cil, kterym
je eliminace potieby pieklenovani rozpor v prostoru a Case, neni readlné dosazitelny,
musi byt navzajem prizpusobovany struktury a procesy, aktivni a pasivni prvky, maji-li

byt schopny zabezpecit zakaznicky specifické vykony v logistickém fetézci.

ReSeni problému jako predpoklad implementace ,,Management by Logistics*
spo¢iva v propojovani struktur a procesi za pomoci pocitacl, pficemz mnoZstvi a
rozsah vytvaienych subsystémtl jsou zavislé na daném trhu, nasazené technologii,

organizaci a disponibilnim kapitalu.

Logisticky vyznam tohoto strukturovani vyplyva z moznosti datové integrace

S pomoci pocitacl, kterd vyrazné zkracuje doby pfenosu v ramci podniku. Na jedné
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stran¢ mohou byt jednou ziskané informace pouzivany bez Casové ztraty prakticky
vSemi podnikovymi funkcemi, na strané druhé je i stanovovani potiebnych vyrobnich

mnozstvi mozné bez vypocetnich nakladi, které by staly za zminku.

Vzhledem ktomu, ze ,Management by Logistics“ vyzaduje koordinaci
spoluptisobeni aktivnich a pasivnich prvkii pomoci samoregulace informacnich a
materialovych toki k ziskdni informaci pro cilenou zménu struktury délby prace, musi
byt jako nezbytny predpoklad dostatecné specifikovany moznosti zasahovani, sméfujici

ke zlepSeni logistiky. (Kortschak, 1991)

2.2.1. Subjekty podnikajici v dopravé

Poskytovatelé dopravnich sluzeb

Pernica (1998) upiesiiuje, ze poskytovatelé (dodavatelé) logistickych sluzeb
jsou specializované firmy zapojujici se do logistickych fetézcli, zpravidla bud
do zasobovacich, anebo do distribu¢nich ¢asti fetézci jako externi partnefi, nejcastéji
vuci vyrobcim hmotného zbozi (prodavajicim), jimz poskytuji individualizované
sluzby, a to od pfepravy dili, komponenti ¢i hotovych vyrobkl nebo jejich skladovani,
tfidéni a kompletace az po piebirani plné odpovédnosti za logistické uspokojeni potieb
zakaznika nebo skupiny zédkaznikii podle objednavek, to znamena vcetné fizeni procest

Vv logistickych fetézcich na zéklad¢ logistického know-how dodaného poskytovatelem.

Poskytovatel individualizovanych logistickych sluzeb, ktery jako sluzbu nabizi
také fizeni partnerova (vyrobcova) logistického fetézce, je logistickym podnikem.
Hlavnimi partnery vyrobcl zbozi (prodéavajicich) poskytujicimi jim sluzby jsou
Vv soucasné dob¢ zasilatelé. Zasilatelstvim (spedici) se tradicn€ rozumi ¢innost, pii které
jeji provozovatel obstaravad prepravu véci vlastnim jménem v zdjmu piikazce a

na ptepravcuv ucet.

Zasilatel:

» Zajistuje dopravni a prepravni aktivity vcetné¢ organizace nakladky a
vykladky, uzavirani dopravnich smluv, prondjmu dopravnich prostredk,
optimalizace dopravni trasy a fundovaného zpracovani zptusobli a podminek
dodani zbozi.

» Provadi dopravu a prepravu vcetné svozu a rozvozu zasilek zbozi,
uskuteciiuje nakladku, ptekladku a vykladku.

» Sdruzuje a rozdruzuje zasilky ve sbérné pieprave.
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» Skladuje zbozi ve vlastnich nebo cizich skladech, vystavuje piislusné
skladové dokumenty.
» Provadi zéasobovaci nebo distribu¢ni logistické ¢innosti, poskytuje

poradenské sluzby pro tuto oblast ¢innosti

Volba zasilatele za logistického partnera se fidi podle cel¢ tady kritérii, byvaji to
zpravidla nasledujici:

» celkovy rozsah a komplexnost nabizenych sluzeb umoziujici realizovat
jakoukoliv ptepravu jakékoliv zasilky do/z kterékoliv evropské zemé a
do/ze zamoii bez rizikovych mezi¢lankt

» vazba na celni sluzby a globalni garanci, kdy zasilatel je schopen slozit vysokou
zaruku a nabidnout pfepravei kompletni servis se v§emi moznymi alternativami
Vv oblasti celnich sluzeb

» moznosti uskladnéni zbozi, disponovani siti celnich skladt

» moznost piipojisténi, kdy zasilatel ma sjedndnu hromadnou smlouvu
0 zprostfedkovani pojiSténi zasilek, pojisténi odpovédnosti zasilatele a pojisténi
zasilky ve skladech a nabizi tak ptepravci cely servis vetné nadstandardniho
pojisténi

» vazba na zahrani¢ni partnery s hustou celosvétovou siti, kvalitnimi sluzbami a
dobrym jménem

» pravidelnost a ¢etnost spoju v doprave, kdy zasilatel dava piednost spolehlivosti
vV zajmu piepravce pred hlediskem vytizeni vlastniho dopravniho prostfedku

» schopnost garantovat termin dodéani, v pifipadé nouze schopnost nabidnout
alternativni zptsob dodéni, v nejhor§im piipad€ automaticky nabidne slevu
flexibilita, kdy zasilatel se pruzné svou dopravni kapacitou a upravou spoju
pfizplisobuje pifepravci a nikoliv naopak, aby pfepravce napiiklad musel
pfeorientovat vyrobu

» schopnost vyhovét 1 specidlnim pozadavkim prepravce, napriklad
u nebezpeéného, neskladného apod. zbozi, vcetné¢ obstaravani specidlnich
dopravnich prosttedki ¢i prekladacich mechanizm

» kvalita informa¢niho a komunikac¢niho systému, tj. vyuziti EDI, satelitniho
spojeni apod. k pfenosu dat a zprav vreadlném case, schopnost zasilatele

prubézné informovat pfepraveé o prubéhu piepravy
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» odborna zdatnost, v prvé fadé znalost dopravnich a celnich piedpist, dale znalost
a praktické zvladnuti logistickych principti v€etné vytvotfeni tymu specialisti
ve slozitéjSich pfipadech a vcetné schopnosti zasilatele upozornit piepravce
na vSechny problémy, které mohou béhem ptepravy nastat, a navrhnout jejich
feSeni, az po schopnost nabidnout pfepravci komplexni logisticky projekt a
pti jeho realizaci pievzit na sebe pln€¢ odpoveédnost a zbavit tak prepravce vsech
problémi s logistickymi vykony

» solidnost v¢etné solidnosti vSech cenovych kalkulaci

» garance v piipad¢ ztraty nebo poskozeni zasilky, podlozena vétSim zakladnim
jménim zasilatele nez je povinny zdklad, velkym obchodnim jménim a
nezatizenim Gvery

» konkurenceschopna cena, kalkulovand s minimalni provizi zasilatele
ve prospéch zalozeni dlouhodobého partnerského vztahu s piepravcem, ochota
zasilatele poskytovat rabaty, popfipad¢ nékteré dil¢i sluzby nebo druhy pieprav

realizovat i se ztratou

Volba dopravce
Dopravce vSak je vhodné volit podle jinych kritérii:
» Vcasnost dodani, cena, doba, po kterou je zbozi na cesté (rychlost), geografické
pokryti, finan¢ni situace dopravce
» Jiny pramen uvadi: Naklady na dopravu (cena), sluzby zakaznikiim,
pravidelnost/v€asnost dodani, pokryti Spicek pii kolisajicich piepravnich
pozadavcich, zamezeni Skoddm na zbozi béhem piepravy, rychlost pfepravy,

kapacita (Pernica, 1998)

2.2.2. Logisticky controlling

K dosazeni podnikovych cilii ve firmé je dulezité pouzivani controllingu, ktery
je systémem pravidel, zabrafiuje piekvapenim a vcéas varuje, kdyz se objevuje
nebezpe¢i, vyzadujici v fizeni pfislusnd opatfeni. Controlling je projekt slouZzici
K udrzeni Zadouciho stavu, projekt, ktery v pravidelnych odstupech srovnavame
s dosazenym skuteCnym stavem, abychom poznali, zda jsou nutné v oblasti fizeni
zésahy, jimiz lze Zadouci stav drZet, resp. dosihnout. Zadouci stav v podniku je
V podnikovém planovani, skutecny stav pozndme z naseho pribézného vykaznictvi.

Porovnani planovaného stavu se skutecnosti je jadrem systému controllingu. Plan jako
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vyraz naSeho zadouciho stavu jako obraz toho, co chceme a skutecny stav jako Ciselné
méfitelny vysledek naseho jednani, jako zobrazeni toho, co miizeme. Porovnani planu a
skute¢nosti, vzajemné porovnani chténého a mozného za ucelem v mozném se zlepsit.

Logisticky  controlling ma provadét permanentni kontrolu  hospodarnosti
prostiednictvim porovnani planu (spiSe kratkodobého) se skutecnosti u logistickych
vykont a ndkladl a zaroven potizovat, zahustovat a poskytovat informace pro potieby
logistického managementu. Zobrazovani logistickych vykonti a nakladi se dé&je
prostiednictvim relevantnich ukazateld. Smyslem logistického controllingu je cilové

planovani, fizeni, kontrola a koordinace dil¢ich tseki logistického systému podniku.

Controlling je jednou ze zasad uspésného zavedeni logistiky v podniku.
zamé&ieni na zdkazniky

integrace logistického systému

propojeni se strategii

zpruznéni logistickych fetézct

vytvoreni logistického informac¢niho systému

strategicka spojenectvi

kvantifikace fizeni

V V V V V V VYV VY

finan¢ni vztahy
» vyskoleni personalu

(Pernica, 1998)

2.2.3. Logistika zamérena na zakaznika

Podle Pernici (1998) jsou klicovymi cinnostmi logistiky komplexnost,
systémovost, fizeni, koordinace, synchronizace, optimalizace, tok materidlu (tj.
zasobovani — vyroba — distribuce/dodani — spotieba), tok informaci, tok hodnot, cas,

prostor, naklady, trh, poptavka, pruznost a ptizptisobivost.

OvSem Lambert, Stock a Ellram (2001) povazuji za hlavni logistické ¢innosti
tyto: Zakaznicky servis, prognozovani/planovani poptavky, fizeni stavu zasob,
logistickda komunikace, manipulace s materidlem, vyfizovani objednavek, baleni,
podpora servisu a nahradni dily, stanoveni mista vyroby a skladovani,
pofizovani/ndkup, manipulace s vracenym zbozim, zpétna logistika, doprava a pieprava,

skladovani.
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Dale Pernica (1998) uvadi, ze logistika je zaloZena na nasledujicich
skute¢nostech:
» prognodzovani, strategickém fizeni, projektovém fizeni, fizeni procesi,
informacnich technologiich
» sluzbach zakazniktim, distribuci, tvorb& zasob, inventarizaci zasob, opatfovani a
sprave, nakupu a zasobovani, exportu a importu
» planovani a operativnim fizeni vyroby véetné stanoveni vyrobniho sortimentu
» fizeni materidlového hospodafstvi, baleni, piepravé, skladovani, manipulaci a
recyklaci
> kvalité
» jméni
Bazala (2003) uvadi, Ze pro fizeni logistiky je dilezity i vlastni informacéni
systém, Ktery musi spliiovat ur¢ité principy z pohledu informacni podpory vedoucich
pracovnikl pfi jejich rozhodovani: Dostupnost informaci, pfesnost informaci, casova
aktudlnost, logisticky informaéni systém je fizen udalostmi (musi automaticky
upozoriiovat uZivatele na vzniklé problémy anebo pftileZitosti, flexibilita, vhodny formét

prezentovanych informaci), spravné informace ve spravné struktufe a sekvencich.

Kortschak (1991) vysvétluje tlohu dispecera Vv systému fizeni Just in time:
Vyrobni propojeni mezi dodavatelem a odbératelem zde diky Casové zcela presnému
vyladéni potfeb zékaznika dovoluje dodavat pfimo na vyrobni linku, tedy
bez meziskladi. Diky tomu mohou byt jinak nezbytné doby skladovani pied vstupni a
vystupni kontrolou zbozi vyuzity ke zkraceni prubézné doby. Pfitom se reakce
na zmeény v odbytu ptfesouva az k dodavatelim, tedy do sféry zasobovani, coz vyrazné
usnadiiuje  trzné¢ orientovany charakter fizeni celého zasobovaciho fetézce.
Predpokladem je samoziejmé znalost Casové zavislé ovlivnitelnosti jednotlivych
dodavatelskych procest stejn¢ jako pribézna znalost zakézek ze strany odbérateli a
nato navazujici pfizpiisobeni v oblasti vzajemného ptlisobeni lidi, zafizeni, strojl,

energie, informaci a materidlu.

Vanécek (2008) spatiuje ve vyskoleni kvalitniho personalu tyto problémy:

»  Setrvacnost v mysleni lidi je nejobtiznéjsi tkol pii zavadéni logistiky

A\

Je nedostatek kvalifikovanych odbornik na logistiku
»  Obavy ze ztraty pracovniho mista predstavuji nejvetsi bariéru logistické

restrukturalizace
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»  Vnitropodnikové kurzy jsou neucinné pro absenci tvir¢ich kontaktl mezi
ucastniky ze zakaznické i dodavatelské sféry v jednom kurzu

>  Cinnost kazdého pracovnika musi piispivat k dosazeni spole¢ného cile, coz plati
pro tymy, pracujici pro cely fetézec i pro jednotlivé jeho ¢lanky

»  Znalosti maji pro 21. stoleti veliky vyznam, proto je nutné se neustale vzdélavat.

V posledni dobé slouzi k ziskani zakaznika poskytnuti urcité vyhody. Zékaznik
prosté¢ musi mit pocit, ze si nekupuje jen jednu zakladni sluzbu, ale dostava k ni jesté
dal$i zvyhodnéni. Tuto problematiku obsahuje politika sluzeb zakaznikim, kterou
vysvétluje Girtlich a kol. (1993). Vykony sluzby zakaznikim nebo servis jsou
dodate¢né vykony, které se poskytuji, aby se doplnil hlavni vykon a podpofil jeho
odbyt. Vyznam politiky sluzby zékaznikiim spociva ve vytvareni preference a image
pro urcity produkt. Zvlast¢ v onéch podnicich, které nabizeji tentyZ nebo podobny
program vykoni — napf. autobusové podniky, zavody ndkladni lokalni a dalkové
dopravy, letecké podniky, linkova doprava — poskytuje politika sluzby zakaznikiim

moznosti odlisit se od konkurentu.

Vykony sluzeb zakaznikiim mohou byt nabidnuty:

»  pred, tj. predchazejici vykon

»  prii, tj. vedlejsi vykon

»  po podani hlavniho vykonu, tj. nasledny vykon

Pro dopravni zavod zahrnuji vykony sluzby tyto oblasti:

»  obchodni sluzbu zakaznikim - uvérovani, poradenstvi, obsluhu, navstévu
zakaznika, pomoc pfi procleni, inkaso, pojiStovaci sluzby, pfedani informaci

»  technickou sluzbu zakaznikim — sluzby odvozu, kontroly, pfevzeti, uskladnéni,
odeslani, zabaleni a pfistaveni

»  obecnou sluzbu zékazniklim — parkovaci mista zdarma, obcerstveni, pfilezitosti

k sezeni, telefonovani, psani, ostraha.

Obecné jsou pouzivany pro ohrani¢eni vykonl sluzby zdkazniklim od politiky
vykonil kritéria dobrovolnosti, bezplatnosti a doplnéni. K tomu je tfeba poznamenat, ze
kritérium bezplatnosti je pfi blizSim pohledu nevhodné. Sluzby zdkaznikiim jsou sice
poskytovany na prvni pohled bezplatné¢, ale ndklady jsou obsazeny vétSinou v celkové

cen¢ vykond, asi ne ve form¢ nakladovych pfirazek.
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Vykon by mél vystupovat jako sluzba zakazniktim tehdy, kdyZ na n¢j neni zadny
pravni narok a ma za ucel podpofit odbyt vlastniho dopravniho vykonu, pfipadné
doplnit, a nemél by tedy vzniknout nebo byt nabidnut bez hlavniho vykonu. (Giirtlich a
kol., 1993)

Za kriticky faktor uspéchu povazuje Bazala (2003) schopnost vnimat logistiku
z pozice vedeni jako soucast fizeni a k tomu je velice dilezity vlastni znalostni
potencial managementu z této oblasti. Bez znalosti z oboru nelze efektivné fidit prabéh
ani formulovat cile. Neni mozné inovovat uplatiovanim nejnovéjSich poznatka

bez jasné definované koncepce rozvoje.

Bazala (2003) dale definuje pozadované trovné logistické kvalifikace:

» provozni Groven — ma prehled v dané oblasti, vykonava logistické ¢innosti

» manazerskd — zna a pouziva metodiky, fidi ¢innost ostatnich, koordinuje vazby
mezi ¢innostmi

» metodicka — navrhuje nejvhodnéjsi metodiku a nastroje, projektuje zmény

» konzultantskd — provadi skoleni, vycviky, analyzy, formuluje programy a
strategie

» auditorska — oblast kontroly a certifikace

Drahotsky a Reznicek (2003) zdiraziiuji, Ze vhodny vybér zaméstnancti ma
klicovy vyznam pro uspéch firmy, ale ziskavani kvalifikované sily znamend znaéné
naklady. To samoziejmé plati pro vSechny oblasti, ale v logistice je potieba obzvlast
vyzdvihnout potiebu kvalifikovanych dispeCert. Na pozici dispecera jsou kladeny
specifické pozadavky. M¢l by se umét rychle rozhodovat, musi byt odolny vici stresu a
vyhodou (n€kdy nutnosti) je znalost anglického nebo némeckého jazyka nebo dokonce

obou jazykt.

2.3. LEGISLATIVA
2.3.1. Zakony a predpisy v oblasti Fizeni logistiky

Relativné rychle dochazi ke zmé&nam v oblasti pravnich ptedpisti, které upravuji
provozovani silni¢ni dopravy. Vstup CR do EU s sebou navic piinesl nutnost akceptovat
pravo Evropského spoleCenstvi, a to 1 v oblasti silni¢ni dopravy. Orientovat se

vV mnozstvi ptedpist a jejich zménach se stava velmi obtizné. (Némec, Miletin, 2007)

25



2.3.2. Vyhlaska 3/2007 Sb. o celostatnim dopravnim informac¢nim

systému

Vyhléaska 3/2007 Sb. o celostatnim dopravnim informaénim systému stanovi

v souladu s § 124 odst. 3 zdkona o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach

nekterych zakonl druh informaci, které maji vliv na bezpecnost a plynulost silni¢niho

provozu, zpusob predavani informaci, zplisob sbéru informaci a zplisob zvefejnovani

informaci pro potieby dopravni vetfejnosti.

Informacemi, které maji vliv na bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich

komunikacich, jsou informace o:

>

vV V V V V

okamzité hustoté a rychlosti dopravniho proudu v lokalizovaném useku pozemni
komunikace

dopravnich nehodach, pokud vytvareji piekdzku provozu nebo pokud Setfeni nebo
odstraiiovani nésledki dopravni nehody brani plynulému provozu na pozemni
komunikaci

pozaru vozidel a jejich nakladi na télese pozemni komunikace nebo v jeho
bezprostiedni blizkosti

pozéru objektd v blizkosti pozemni komunikace, pokud mohou ohrozit provoz na
pozemni komunikaci

uzavirkach a objizd’kach na pozemni komunikaci

zvlastnim uZivani pozemni komunikace, pokud na zdklad€¢ vydaného rozhodnuti
dojde k omezeni provozu na pozemni komunikaci nebo pokud se po pozemni
komunikaci nebo vV jejim bezprostiednim okoli pohybuje zvySené mnozZstvi
chodcii

prekazce provozu na pozemni komunikaci

opravach a udrzbé pozemni komunikace

stavu sjizdnosti a zavadach ve sjizdnosti pozemni komunikace

usecich pozemnich komunikaci v zimnim obdobi neudrzovanych

meteorologické situaci a povétrnostnich podminkach, které maji vliv na
prijezdnost pozemni komunikace, sjizdnost pozemni komunikace, bezpecny
pohyb vozidel na pozemni komunikaci nebo omezeni viditelnosti

havariich siti v t€lese pozemni komunikace nebo bezprostredni blizkosti pozemni

komunikace
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»  poruchach soucasti a prislusenstvi pozemni komunikace

Y

¢ekacich dobach zpiisobenych administrativnimi nebo jinymi opatfenimi
»  nafizeném aktudlnim omezeni prijezdnosti pozemni komunikace pro urcité typy
vozidel

»  omezeni parkovani, napiiklad z dtiivodu blokového ¢isténi

Y

obsazenosti zachytnych parkovist

»  nebezpeci z divodu jiné mimofadné situace

Na zéklad¢ této vyhlasky Ministerstvo dopravy nebo jim povéfend osoba
zvetejiiuje vySe uvedené informace zpiisobem umoziujicim dalkovy ptistup, véetné
zvetejnéni na Portalu verejné spravy, a pro informacni systémy poskytovateld informaci
a organu vetejné spravy také prostrednictvim referen¢niho datového rozhrani. Vyhlaska

nabyla u¢innosti dnem 1. 3. 2007. (Némec, Miletin, 2007)

2.3.3. Socialni predpisy

Dulezité jsou zmény socialnich ptedpist v silniéni dopravé v EU platné od

11. dubna 2007:

»  Doba fizeni: denni 9 hodin, 2x za tyden 10 hodin; tydenni 56 hodin a
nepifekro¢eni maximalni tydenni pracovni doby; ¢trnactidenni 90 hodin

»  Prestavka: po 4,5 hodinach fizeni nepferusovana piestavka nejméné 45 minut.
Piestavka miiZe byt nahrazena ptestadvkou v délce nejméné 45 minut, po niz
nasleduje prestavka v délce nejméné 30 minut

»  Odpocinek fidice — denni: V prubéhu kazdych 24 hodin musi fidi¢ mit bézny
odpoc¢inek nejméné 11 hodin, zkraceny odpoCinek krat$si nez 11 hodin, ale
nejméné 9 hodin mezi 2 tydennimi odpocinky sméji byt nanejvys 3 zkracené
denni odpocinky.

»  Déleny odpocinek smi byt rozdélen do dvou usekl, znichz prvni musi byt

nejméné 3 hodiny a druhy nejméné 9 hodin. (Némec, Miletin, 2007)

2.3.4. Zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé

Bazala (2003) uvadi, Ze zdkon o silnicni dopravé upravuje podminky
provozovani silni¢ni dopravy silni¢nimi motorovymi vozidly provadéné pro vlastni a
cizi potieby za ucelem podnikani. Zarovenl stanovuje také prava a povinnosti

pravnickych a fyzickych osob s tim spojené a vymezuje pravomoc a plisobnost organti
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statni spravy na tomto useku. Nevztahuje se na provozovani silni¢ni dopravy
pro soukromé potieby fyzické osoby — provozovatele vozidla, ¢lent jeho domécnosti a

jinych osob, pokud neni doprava provadéna za tplatu.

Némec a Miletin (2007) definuje pojem dopravce, pod kterym je tieba rozumét
provozovatele dopravy, kterym je fyzicka nebo pravnicka osoba provozujici dopravu
podle zdkona o silni¢ni dopravé a kterd v ptipadé, ze jde o tuzemského dopravce ma
sidlo nebo bydlisté v Ceské republice a silniéni motorova vozidla s tuzemskou statni

poznavaci znackou.

Bazala (2003) definuje povinnosti tuzemského dopravce.
Tuzemsky dopravce je povinen:

> Pouzivat v silni¢ni dopravé vozidlo evidované v CR se statni poznavaci znackou
CR, od jehoz technické prohlidky a méfeni emisi neuplynula doba delsi,
nez stanovi zdkon ¢. 56/2001 Sb., o podminkéach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich

» ve vnitrostatni dopravé zajistit, aby fidici dodrzovali ustanoveni tykajici se doby
fizeni, bezpecnostnich prestavek a doby odpocinku stanovené mezinarodni
timluvou, kterou je CR vazana a kterd byla zvefejnéna ve Sbirce zakonti nebo
ve Sbirce mezinarodnich smluv

» zajistit, aby praci fidi¢e z povolani a Gspésné absolvovala ptezkouseni z pravidel
silni¢niho provozu

» zajistit, aby praci fidice z povolani vykonavala osoba, ktera se podrobila
pravidelné 1€katské prohlidce a je podle této prohlidky k fizeni motorovych

vozidel zdravotn¢ zplsobila aj.

Tuzemsky dopravce provozujici silni¢ni dopravu vozidly ur€enymi k ptepraveé
osob je povinen vést zaznam o provozu vozidla a tento zaznam je povinen uchovavat
po dobu péti let od ukonceni prepravy. Tuzemsky dopravce provozujici silnicni dopravu
vozidly uréenymi k pfepravé osob a dopravce provozujici silniéni dopravu vozidly
ur¢enymi k pfepravé zvifat a véci, jejichz celkovad hmotnost véetné piivésu nebo navésu
ptesahuje 3,5 tuny, je povinen také vést zdznam o dobé¢ fizeni vozidla a bezpecnostnich

ptestavkach.

Tento zaznam je povinen uchovavat rovnéz po dobu péti let od ukonceni
pfepravy. Zaznam o dobé fizeni vozidla a bezpecnostnich prestavkach musi byt

(uvozidel vybavenych tachografem ¢i jinym zdznamovym zafizenim odpovidajicim
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pozadavkim pfislusné mezinarodni dohody) veden vyhradné formou vystupu z tohoto

zafizeni.

2.3.5. Provozovani silni¢ni dopravy pro cizi potieby

Bazala (2003) vysvétluje, ze velmi dilezitou ¢asti zdkona o silni¢ni dopravé je
jeho cast II — tykajici se provozovani silnicni dopravy pro cizi potieby. Zakon jasné
stanovi, ze ten, kdo hodla provozovat silni¢ni dopravu pro cizi potieby, musi:

» Byt finan¢né zptsobily. To znamena, Ze ten, kdo na zaklad¢ koncese provozuje
vnitrostatni nebo mezindrodni silni¢ni dopravu autobusy a taha¢i nebo
nakladnimi vozidly o celkové hmotnosti vys$§i nez 3,5 tuny s vyjimkou
specialnich vozidel, musi prokdzat finan¢ni zptsobilost. Prokazovani finan¢ni
zpusobilosti se ale nevztahuje na vefejnou linkovou dopravu. Finanéni
zpusobilosti se rozumi schopnost dopravce financné zajistit zahajeni a fadné
provozovani silnicni dopravy a prokazuje se obchodnim majetkem, objemem
dostupnych finanénich prostiedki a provoznim kapitilem a rezervami na 12
meésici provozu, a to ve vysi 330 000 K¢ pro jedno vozidlo a 180 000 K¢&
pro kazdé dalsi vozidlo. Vychazi se =zevidence vozidel nahlaSenych u
dopravniho ufadu v misté sidla nebo trvalého pobytu zadatele.

» Mit dobrou povést. Dobrou ma osoba, jeZz je podle zivnostenského zakona
bezuhonnd, které Zivnostensky ufad nezruSil v pribchu poslednich péti let
na navrh dopravniho ifadu nebo Ministerstva dopravy a spojti CR Zivnostenské
opravnéné, osoba, kterd neprovozovala silniéni dopravu pro cizi potieby
Vv pritbéhu poslednich péti let pred podanim zadosti neopravnéné a které nebyla
Vv pribehu poslednich péti let pfed podanim Zadosti neopravnéné a které nebyla
Vv pribc¢hu poslednich péti let pfed podanim Zadosti zruSena z rliznych divodi
koncese. Dobra povést se zkouma pét let zpét od podani zadosti a musi trvat po
celou dobu provozovani dopravy. Provérku dobré povésti dopravce provadi
dopravni ufad nejméné jednou za pét let.

» Byt odborné zpisobily. Odbornou zpusobilost prokazuje zadatel osvédcenim
0 odborné zptisobilosti pro provozovani dopravy, které vyda ptislusny dopravni
ufad na zaklad€ uspésné slozené zkousky z predmétii stanovenych provadécim
predpisem. Odborna zpiisobilost musi trvat po celou dobu provozovani dopravy
a prokazuje se zvlast pro kazdy druh dopravy. Odborné zptsobilou

k provozovani mezinarodni silni¢ni mezinarodni silni¢ni dopravy je osoba, ktera
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ma kromé odborné zptisobilosti prokazané rovnéz tii roky praxe v provozovani
vnitrostatni silni¢ni dopravy.

» mit koncesi, pokud je provozovani silni¢ni dopravy pro cizi potfeby zivnosti,
nebo

» mit v ostatnich pfipadech povoleni od dopravniho tradu.

2.3.6. Povinnosti podnikatele v silni¢ni dopravé

Podnikatel v silni¢ni dopravé je dle Bazaly (2003) povinen:

» oznait svym obchodnim jménem vozidla taxisluzby, autobusy, tahace a
nakladni vozidla o celkové hmotnosti vy$si nez 3,5 tuny, které pouziva
k podnikani, a zajistit, aby ve vozidle taxisluzby byla umisténa kopie protokolu
o technické prohlidce

» zajistit, aby v kazdém vozidle pouzivaném k podnikani byl pii jeho provozu
doklad o opravnéni k podnikani (koncesni listina, licence)

» zajistit, aby praci fidice v silni¢ni dopraveé osob, pokud se provozuje autobusem,
vykonavala pouze osoba bezthonna

» zajistit, aby praci fidice v mezinarodni nakladni doprave, pokud se provozuje
nakladnim vozidlem o celkové hmotnosti vyssi nez 7,5 tuny, vykonavala pouze
bezuhonnda osoba star$i 21 let, kterd pfed prvnim nastoupenim vykonu €innosti
fidi¢e pracovala nejméné dva roky jako fidi¢ ndkladniho vozidla o celkové

hmotnosti vyss$i nez 3,5 tuny nebo jako fidi¢ autobusu

Podnikatel v silni¢ni dopravé je mj. povinen dodrZzovat opravy vozidel
(s vyjimkou drobnych oprav), které musi byt provadéné na plochach k tomu uré¢enych
(doklad o provadéni udrzby mimo vlastni prostory musi byt archivovan po dobu 2 let), a
odstaveni a dlouhodobé stani vozidel, jejichz celkova hmotnost piesahuje 3,5 tuny, musi
byt zajiSténo mimo vefejné piistupné pozemni komunikace a v prostorach k tomu

urcenych.

V ptipadé, ze tuzemsky dopravce chce provadeét prepravu v zahranic¢i, musi
podat zadost na Ministerstvo dopravy a spojii CR o zahrani¢ni povoleni, a to nejméné

45 dnt pfed zamySlenou prepravou osob.
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2.3.7. Zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech

Zakon €. 477/2001 Sb. tika, Ze ticelem tohoto zakona je chranit Zivotni prostiedi
piredchazenim vzniku odpadt z obalil, a to zejména snizovanim hmotnosti, objemu a
Skodlivosti obalti a chemickych latek v téchto obalech obsazenych v souladu s pravem

Evropskych spolecenstvi.

Obalem je vyrobek zhotoveny z materialu jakékoli povahy a ur¢eny k pojmuti,
ochran¢, manipulaci, dodavce, poptipad¢ prezentaci vyrobku nebo vyrobkl urcenych
spotiebiteli nebo jinému kone¢nému uzivateli, jestlize ma zarovei:

1) v mist¢ nakupu tvofit prodejni jednotku pro spotiebitele nebo jiného

kone¢ného uzivatele

2) v misté nakupu tvofit skupinu uréitého poctu prodejnich jednotek, at’ jiz je

tato skupina prodavana spotiebiteli nebo jinému kone¢nému uzivateli, anebo
slouzi pouze jako pomicka pro umisténi do regali v misté prodeje a miize
byt z vyrobku odstranén, aniz se tim ovlivni jeho vlastnosti nebo

3) usnadnit manipulaci s urfitym mnozstvim prodejnich jednotek nebo

skupinovych obalii a usnadnit jejich pfepravu tak, aby se pii manipulaci a

pfepravé zabranilo jejich fyzickému poskozeni

Osoba, ktera uvadi na trh obal, je povinna zajistit, aby hmotnost a objem obalu
byly co nejmensi pii dodrzeni poZzadavki kladenych na baleny vyrobek a pii zachovani
jeho pfijatelnosti pro spotiebitele nebo jiného koneéného uZivatele, s cilem snizit

mnozstvi odpadu z obalti, ktery je nutno odstranit.

Bazala (2003) vysvétluje, ze v praxi ¢asto dochazelo k situacim, kdy se povinné
osoby vyhybaly odpovédnosti ze zakona tvrzenim, Ze obaly nebo balené¢ vyrobky
uvadéné jimi na trh nebo do obéhu konci u jinych uzivatelil, nez je spotiebitel, a nejsou
tedy obalem podle zdkona a nevztahuji se na n¢ vyplyvajici povinnosti. Proto zékon
stanovuje minimalni mnozstvi oballi uvedenych na trh nebo do ob&hu béhem jednoho
kalendainiho roku, na které se nebude vztahovat povinnost téchto poplatki. Diive byli
mensi podnikatelé nuceni platit vysoké poplatky, kter¢é mnohdy az nékolikandsobné

pfevySovaly hodnotu vyrobk, které uvedli na trh nebo do obé&hu.

Mnoho dovozct nespliiuje pozadavky zadkona pii dovozu obalii nebo balenych
vyrobkli na cesky trh a celni organy byly opravnény takové zbozi nepropustit
do volného ob&hu. Dochazelo ke zbytecnym prtahim na hranicich, které v praxi

zpusobovaly spiSe Skodu nez uzitek. Novela zakona o obalech rusi opravnéni celnich
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organii nepropustit kontrolované zbozi do nékteré¢ho z celnich rezimt, ale pouze
opraviluje v piipad¢ zjisténych nedostatkii k vyzveé ptislusSnych kontrolnich organt
k provedeni kontroly. Stanovuje se vyjimka, kdy se dovoz obalu nepovazuje za uvedeni
na trh. Jde o ptipady, kdy jsou obaly dovezeny do Ceské republiky v ramci dvou celnich
rezimu, a to aktivniho zuSlechtovaciho styku a nov¢ i rezimu docasného pouziti, pokud
se vraceji v plném rozsahu zpét do zemé vyvozu. V tomto piipadé by bylo zbytec¢né a

neucelné vyzadovat na dovozci splnéni povinnosti podle zakona o obalech.

2.3.8. Zakon ¢.22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky

Smyslem tohoto zdkona je vytvofeni podminek nezbytnych k dosazeni plné
slucitelnosti Ceské pravni upravy s pravnimi piedpisy ES v oblasti volného pohybu

zbozi a to bez ohledu na stat, ve kterém vyrobky maji ptivod.

Byla nutnd zména zdkona, aby bylo moZno plnit zavazky vyplyvajici
z mezinarodnich smluv uzaviranych mezi CR a nékterymi staty pro obdobi do vstupu
CR do EU a uzaviranych po vstupu CR do EU mezi ES a nékterymi staty v oblasti
uznavani vysledki posuzovani shody, pokud bylo provedeno osobami vymezenymi

v mezinarodni smlouvé. (Bazala, 2003)

2.3.9. Zakon €¢.102/2001 Sb., o obecné bezpec¢nosti vyrobki

Zakon vymezuje okruh vyrobk, na které se plisobnost zdkona vztahuje a noveé
se bude jednat také o vyrobky, které nejsou primarné urCeny k nabidce spotiebiteli, ale
1ze za rozumné piedvidatelnych podminek ocekavat, ze budou spotiebiteli uzivany.
Upftesiiuje pravidla pro oznacovani vyrobkll a stanoveni povinnosti informovat

spotiebitele o bezpecném nakladéani s vyrobkem v piipadech potencidlnich rizik.

Vymezuje ptusobnost dozorovych organd, které budou moci nafidit vyrobci ¢i
distributorovi zpétné pievzeti nebezpecného vyrobku od spotiebitele. Budou moci také
omezit uvedeni vyrobku na trh, nafidit jeho stazeni z trhu nebo zpétné prevzeti, budou-li

mit dikaz, ze i ptes shodu s platnymi predpisy je vyrobek nebezpecny. (Bazala, 2003)
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Némec a Miletin (2007) uvadi, ze pii podnikani v kamionové dopravé nestaci
znat piislusné zékony a fidit se jimi, ale je tfeba splnit i dal$i podminky, kterymi jsou

dobra povést a financni zplisobilost.

Dobra povést je jednou z podminek pristupu k trhu v oblasti silni¢ni dopravy,
kterou uvadi smérnice ¢. 96/26/ES. Musi ji mit fyzicka osoba sama, tj. nemuze se této
povinnosti zhostit tim, ze ji misto ni bude mit odpovédny zastupce, u pravnické osoby ji
musi mit statutdrni organ nebo jeho ¢len. Je-li stanoven odpoveédny zastupce, musi ji mit
vedle dopravce 1 on. Dobra povést je definovana tak, ze ji ma ten, kdo je bezuhonny
podle Zivnostenského zakona (coz Zadatel doklada vypisem z rejstiiku trestt), komu
zivnostensky ufad nezrusil v pribéhu poslednich péti let koncesi na navrh dopravniho
ufadu nebo Ministerstva dopravy nebo z diivodu poruSovani povinnosti ulozenych
pravnimi pfedpisy souvisejicimi s provozovanim silni¢ni dopravy nebo proto, ze neplnil
podminky stanovené v koncesi, a také ten, kdo v téze dob& neprovozoval silni¢ni

dopravu neopravnéng.

Vyse finanéni zptsobilosti byla pivodné pouze 50 000 K¢ na jedno vozidlo,
¢astka se vSak postupné zvySovala, rovnéZ i okruh vozidel, pro kterd je potieba financni
zpisobilost prokazovat, a od 1. 1. 2004 je povinnost prokazovat finan¢ni zptisobilost
na veSkera vozidla, kterymi se provozuje ndkladni doprava vozidly o celkové hmotnosti
nad 3,5 tuny, pficemz Castky, kterymi se tato zpisobilost prokazuje, jsou 330 000 K¢
pro prvni vozidlo a 180 000 pro kazdé dalsi vozidlo.

2.4, ROZVOJ SILNICNI A KAMIONOVE DOPRAVY
V NEJBLIZSI BUDOUCNOSTI

vvvvvv

populace a v prohlubujici se demografické nerovnovdze mezi bohatymi a chudymi
zemémi, kterd zplisobi také tfadu ekologickych problém, jejichz disledky paradoxné
ponesou 1 ty spolecnosti, které se v ochrané zivotniho prostfedi angazuji nejvice, 1 kdyz
dominantni podil na poSkozovani Zivotniho prostiedi béhem tohoto ptilstoleti maji nove

se rozvijejici zemé, které se bezohledné soustiedily na hospodarsky rist.

Shrnuti a vyhled do budoucnosti podle Kortschaka (1991):
Zakaznikovo rozhodnuti o koupi ovliviiuje alokace zdroji. Pro logistiku bude tedy
dilezita nekoneéné rychla reakéni schopnost trhu a zaroven transparentnost trhu.

V praxi vSak existuje zna¢na nerovnovaha, protoze dokonaly trh je pouze model, proto
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je nutné brat ohled na pfiméfené statni zéasahy, koordinovat vzajemné plisobeni

ve struktuie délby prace.

Pernica (2005) uvadi, Ze v budoucnu si budou konkurovat celé fetézce navzajem,
ne jejich jednotlivé clanky mezi sebou. Proto je tieba, aby klicovy ¢lanek prevzal ulohu
fizeni celého fetézce a to jak ve sméru pohybu materialu, po proudu, tak i proti proudu,

smérem k dodavatelim surovin a dilu.

Server idnes.cz informuje, ze 1 pfisti rok bude pokracovat budovani novych
silnic a dalnic. Vlada schvalila rozpocet pro Statni fond dopravni infrastruktury na rok
2010. Stat by mél uvolnit rekordni ¢astku 96 miliard, coZ je o 13 miliard vice neZ Cinil
rozpocet na letoSni rok. Penize budou zriznych zdroji — stit a evropské fondy
poskytnou kazdy 36 miliard, 12 miliard bude z prodeje dluhopisii a stejna castka bude
ziskana z ivéru od Evropské investiéni banky. Nejvice penéz s této rozpoctoveé Castky
dostane Reditelstvi silnic a dalnic, k dispozici bude mit 62 miliard. 29 miliard ziska
Sprava zelezni¢ni dopravni cesty a zbyvajici dvé miliardy jsou pfipraveny na vystavbu a

udrzbu vodnich cest. (iDNES.cz, 2009)
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3. CIL A METODIKA PRACE

3.1. Cil prace

Hlavnim cilem této prace je analyzovat dispecerské fizeni ve vybrané dopravni
firme¢. Zaméfit se na praci dopravni dispecerky béhem jednoho tydne a sledovat, jakym
zpusobem fidi a naviguje pfidélené kamiony. Po vyhodnoceni ziskanych dat navrhnu
firmé mozna zlepSeni pro efektivnéjsi chod dispecerského fizeni.

Pro spolupraci jsem si vybrala strakonickou firmu ST TRANS.

3.2 Hypotézy

Kdyz jsou stanoveny cile, je mozné formulovat hypotézy, které budou v zavéru
potvrzeny nebo vyvraceny. Hypotézy jsou stanoveny na zaklad¢ studia sekundéarnich dat

a budou vyhodnoceny na zakladé ziskanych firemnich informaci.

» Jedna dispecerka je schopna najednou fidit 10 — 15 kamiont.

» Nejcast&jsi pticinou nesplnéni planu dopravniho prostiedku je nepfedpokladana
zhorSena situace na dopravni komunikaci.

» Dispecerské fizeni je zavislé na internetovém spojeni.

» Dispecerka je zodpovédna pouze za doruceni potfebnych informaci ftidici
nakladniho prostfedku, ale splnéni tkolu uz zilezi na iniciativé samotného
fidice.

» Ridici, kteti jezdi Castéji do zahrani¢i, maji mensi primérnou spotiebu paliva.

A\

Ridici, ktefi jezdi ast&ji do zahrani¢i, maji krat$i doby stani a delsi doby jizdy.

» Vsechny kamiony by mély mit pfiblizné stejny financni ptinos pro podnik.

3.3. Metodika prace

Vlastni préace je rozdélena do n€kolika ¢asti.

Nejprve predstavim dopravni firmu, kterou jsem si vybrala pro spolupraci.
Uvedu zakladni charakteristiky — organizacni strukturu, pocet zaméstnancu, dostupné
finan¢ni udaje, okruh plisobnosti spole¢nosti, dopravni prostfedky, kterymi disponuje,
apod. Tyto data jsem ziskala z poskytnutych internich dokumentd.

Dale uz byla spoluprace zizena na kontakt s vybranou dispecerkou. Kdy jsem se

osobn¢ setkala s jednou z dispecerek spole¢nosti a fizenym rozhovorem jsem ziskavala

35



informace, které jsem potiebovala pro dalsi praci. UrCily jsme, kolik dopravnich
prosttedkll sama fidi, a které budeme pfi praci sledovat a hodnotit. Definovaly jsme
ukoly kamioni, resp. fidi¢t kamiont a sledovaly jsme jejich ¢innosti.

V dalsi casti jsou podrobné popsany cinnosti dispeCerky, které tvofi jeji
kazdodenni pracovni ndpln. Toto jsem ziskala ¢astecné rozhovorem s dispecerkou a
¢astecné pozorovanim.

Dispecerka mulze diky modernim technologiim sledovat pohyb vsech
pridélenych dopravnich prostfedki. O jejich pohybu se vytvaii zdznamy, které mné pak
umoznily zpracovani dat pomoci vypocetni techniky a abych zpétn€ porovnala ¢innosti
vSech sledovanych dopravnich prostredki.

Nakonec jsem zjiStovala, jestli se skute¢né vykony kamiont shoduji s témi
naplanovanymi. Na zaklad¢ ziskanych dat jsem mohla pozorovat, ¢im byly zpiisobeny

neshody v planech a cilech a navrhla jsem opatieni pro mozna zlepSeni.
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4. VLASTNI PRACE

4.1. Charakteristika vybrané firmy
4.1.1. Historie spole¢nosti

Pro spolupraci k vytvotreni diplomové prace jsem si vybrala jihoCeskou firmu
STTRANS a.s. se sidlem ve Strakonicich, zapsanou do obchodniho rejstiiku dne 23. 8.
1999 u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich. Jedna se o dcefinou spoleénost firmy
CSAD JIHOTRANS as. Ceské Budgjovice, kterd se v soucasnosti fadi mezi
kraji se podili 31 % na osobni dopravé a 35 % na nakladni doprave.

Vznik CSAD JIHOTRANS se datuje k roku 1949. Sama spole¢nost uvadi, ze
novodobé historie se zacala psat od roku 1991, kdy dosSlo k eliminaci byvalého
krajského podniku CSAD na akciovou spole¢nost JJIHOTRANS. STTRANS pak vznikl
roku 1999, kdy byla dokondena privatizace statniho podniku CSAD Strakonice.
Nanové vznikly podnik tak byl pfeveden vSechen majetek, zaméstnanci, zavazky
i pohledavky. Zakladateli byla Sdruzeni mést a obci okresu Strakonice a CSAD
JIHOTRANS a.s. Ceské Budgjovice, oba subjekty maji nyni 50% podil na vlastnictvi.

STTRANS ptisobi na trhu relativné kratce, ale i1 pfesto se dokdZe vyrovnat
JIHOTRANS cerpat dlouholeté zkuSenosti a osvédéené know how. JIHOTRANS za léta
své plusobnosti mize nabidnout dobfe propracovanou a zavedenou podnikovou kulturu
a zéaroven disponuje kvalitni zakladnou lidskych zdrojii, zejména manaZerti a to
Vv oblasti obchodni, finan¢ni 1 technické. Navic ndzev spolecnosti je v kraji natolik dobte
zaveden, ze predstavuje jistou konkurencni vyhodu a znamena také zaruku kvality,
z ¢ehoz miize STTRANS profitovat. CSAD STTRANS je také ¢lenem podnikatelského
uskupeni JIHOTRANS GROUP. Mezi dalii vyznamné ¢leny patti CSAD JIHOTRANS,
CSAD JAVORIV a JWE. Tito silni akcionafi spolu tvoii jedine¢nou

konkurenceschopnou skupinu, které se naskytuji nové moznosti.
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4.1.2. Poskytované sluzby

CSAD STTRANS je nejvice znama jako tradi¢ni poskytovatel osobni vefejné
linkové a zajezdové dopravy tuzemské i zahranicni a provozovani nakladni dopravy
tuzemské a zahrani¢ni, ale zajiStuje také zprostfedkovani sluzeb cestovniho ruchu,
provozovani spedi¢ni kanceldfe, provadéni oprav a udrzby dopravnich prostredki,
prodej pohonnych hmot a pneu, autorizovany servis MAN a myti vozidel a mnoho
dalSich doplnkovych sluzeb. JIHOTRANS navic nabizi celni sluzby nebo tuzemskou a
mezinarodni pfepravu kusovych zasilek v systému RADIALKA SBS - TEX.
Mezinarodni nakladni doprava je nejcastéji sméfovana do Némecka, Velké
Britanie, Italie a Spanélska. K tomuto uéelu jsou pouzivany tyto dopravni prosttedky:
- Naékladni automobil 100 CBM o délce 13,6 m, Sifce 2,5 m a vySce 3 m,
24 000 kg, uveze az 34 europalet — 24 000 Kkg.

- Naékladni automobil 120 CBM - délka 7,8 + 7,8 m pii pfipojeni 2 piivési,
Sitka 2,5 m, vyska 3 m, maximalni nosnost ¢ini 24 500 kg, tj. 38 europalet

- Nakladni automobil MAN Ize nalozit az 3 000 kg, 15 europaletami.
Automobil je dlouhy 6,4 m, Siroky 2,5 m a vysoky 2,5 m.

Vozovy park tvofi jeSt¢ 2 typy automobili, které uZz nejsou pro ucely
mezinarodni dopravy vhodné. Jsou to Hyundai H-1 SRNE s nosnosti 1 905 kg a Renault
Master, ktery uveze naklad o hmotnosti az 2 220 kg.

V oblasti opravarenstvi STTRANS poskytuje odborny kompletni servis
pro motoristy. Skala provadénych &innosti je dosti §iroka, proto je dilezité zajistit
kvalifikovany persondl. Tim samoziejmé firma disponuje a je vyhlaSenym
poskytovatelem opravarenskych sluzeb v Sirokém okoli. Vynikajici kvality je

dosahovéno rovnéz diky technické vybavenosti na vysoké Grovni.

4.1.3. Zakladni charakteristiky

Spole¢nost CSAD STTRANS ma v soudasné dobé 171 zaméstnancil, z toho jsou
4 zaméstnanci ve vedeni spolecnosti a 44 fidicl, ktefi za rok 2008 ujeli vice jak
8 miliont kilometri. Vozovy park nyni tvoii celkem 92 vozidel. Za rok 2008
spolecnost vlastnila aktiva ve vysi pfes 130 miliont K¢ a thrn vlastniho kapitalu ¢€inil
vice jak 58 milioni K¢. Na mzdach bylo vyplaceno celkem 37,2 milionit K¢ a osobni
celkové naklady vcetné plateb na socialni a zdravotni pojisténi Cinily pies 51 miliont

K¢&. Spolecnost dosahla vynosii 215 miliontt K¢ a ¢isty zisk byl témét 7 miliond K¢&.
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Vétsina zisku byla pievedena na ucet nerozdéleného zisku minulych let, ¢ast byla dle
stanov pfidélena do socidlniho fondu a 600 000 K¢ bylo rozdéleno mezi akcionare.
Tento postup sved¢i o tom, Ze se firma nepotykd s vaznéjSimi existen¢nimi problémy,
ale Gispésné profituje.

CSAD STTRANS je uspoiadana divizionalni organizaéni strukturou. Celkem ji
tvofi Ctyfi samostatné divize a jsou jimi divize spravy, divize nékladni dopravy, divize

osobni dopravy a divize sluzeb. V cele spolecnosti je feditel Ing. Vladimir Warisch.

4.1.4. Politika jakosti

Spolecnost si uvédomuje, Ze v dneSnim rychle se rozvijejicim konkurenénim
prostfedi je potfeba zaclenit do politiky podnikdni také systémy jakosti. Zarovei si je
védoma dopadii na zivotni prostiedi, kterych se pfi podnikani dopousti. Proto ma
zavedené systémy jakosti pro trvalé zvySovani kvality podle norem CSN EN ISO 9001.
Pozdé&ji ziskala certifikat pro zlepSeni systému environmentdlniho managementu dle
normy CSN EN ISO 14001 a nové se fidi také normami CSN EN ISO 22000
pro zkvalitnéni systému managementu bezpecnosti potravin.

Spolecnost se vetfejné zavazuje, Ze bude usilovat o minimalizaci zneciSténi
pfirody svymi dopravnimi prostfedky a zaroven bude vyvijet Usili k neustdlému
zlepsovani stavu zivotniho prostfedi. Aby téchto cild mohlo byt dosazeno, musi byt
s environmentalni politikou seznameni vSichni zaméstnanci 1 obchodni partneti. Diraz
je rovnéz kladen na bezpeCnost a ochranu zdravi pii praci, neustalé vzdélavani
zameéstnancl, zlepSovani vztahl nejen se zaméstnanci ale i s dodavateli, odbérateli,
zakazniky, statni spravou a vefejnosti, tak aby bylo dosaZeno maximalni spokojenosti
vSech zainteresovanych stran. Cilem spolecnosti je vytvaret dostatecné zdroje
pro rozvijeni systémt jakosti, zabezpeCeni ochrany a rozvoj zaméstnanct a zlepSovani
kvality Zivotniho prostfedi. Podnikédni v oboru dopravy si navic vyzaduje neustalé
sledovani pravnich ptedpisti a jejich dasledné plnéni. Neni opomijena ani stranka
motivace zaméstnancl.. Pro fidi¢e je vyhladSena soutéZ o nejlepsiho fidice s ndzvem
»Jizda bez nehod“. Jde o to, kdo ujede nejvice kilometrii bez dopravni nehody.
Vysledky jsou vyhodnocovany kazdy mésic a jsou ocenéni ti, ktefi ujedou bez nehod

alespon 250 000 kilometrt.
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4.2. Preprava zbozi a ikoly Fidi¢t dopravnich
prostiredkii

Vétsina preprav spoleCnosti je realizovana do zahrani¢i. Mnoho zdkaznikl si
nechd ze zahranici dovézt suroviny nebo komponenty a potom zpét posila své vyrobky.
Ale jsou i taci, ktefi vyuzivaji pouze jednosmérnou dopravu. Pak vznikd prostor
pro praci dispeCerky, kterd musi sehnat jinou zakéazku, aby byl dopravni prostfedek
vytizen. Ten pojede zpét do Ceské republiky nebo ziistane v zahraniéi. Dispe¢erka musi
vyhodnotit, zda je realné dopravu uskute¢nit s ohledem na dodrzovani piestavek fidica.
Cestu zpét vytézuje pozadavkem stalého zakaznika nebo najde jednorazovou piepravu.
90 % pteprav tvofi stali smluvni zdkaznici. Nékteré se pravidelné opakuji a dispecerky
S tim nemayji tolik prace a mizou se vénovat jinym cinnostem. Napi. kontroluji fidice

na cesté nebo zajistuji vytizeni pro nevyuzité kamiony.

4.2.1. Zpisob ziskavani zakazek

Jak jiz bylo zminéno, vétSina zakdzek je sjedndvana na zakladé smlouvy. Hodné
smluv je dlouhodobych, nékteré jsou jednorazové. Smlouvy zpravidla uzavird vedouci
divize, zejména ty dlouhodobého charakteru. Jednorazové smlouvy milze uzaviit
i hlavni dispecerka, ktera zastupuje vedouciho divize v jeho nepiitomnosti. Musi si byt
vSak jista, ze bude mozZné splnit pozadavky uvedené ve smlouvé. V jednordzové
smlouvé cCasto byva uveden i termin piepravy, u dlouhodobych smluv se terminy
domlouvaji dle aktudlnich poZadavkd zdkaznika. Firma tedy kontaktuje piimo
dispecerku dle potieby. Je samoziejmosti, ze dlouhodobé kontrakty budou mit pfednost
pred témi kratkodobé&jSimi nebo dokonce jednorazovymi a staly spolehlivy zakaznik je
mimofadnou pfepravu, na kterou bude potifeba vice kamionli nez obvykle. Pak musi
dispegerka jednat, zjistit viechny potiebné okolnosti a situaci vyfesit. Casto se stava, ze
zékaznik spolecnosti zada rozmezi, ve kterém ma byt pfeprava zajiSténa, takze ma
dispecerka prostor pro improvizaci, a zakazky lze vytidit vSechny postupné. Pokud
pfece jen bylo malo kamionii, miZe dispecerka pozadat o pomoc mateiskou spole¢nost
JIHOTRANS, kterd disponuje vice kamiony. Stane-li se, Ze kamionti je dostatek, ale
naptiklad néktefi fidi¢i onemocni nebo musi povinné odpocivat, pak jsou povolani fidici

v zaloze, ktefi jsou piipraveni kdykoliv vypomoci. O feSeni konkrétni situace musi
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rozhodnout hlavni dispecerka, kterad za to nese zodpovédnost. V piipad¢ nejasnosti nebo

nerozhodnosti se mize poradit s vedoucim divize.

4.2.2. Obecné pozadavky na fidi¢e nakladniho automobilu

Obecnymi povinnostmi fidi¢e nakladni dopravy je vykonavani prace dle
uzaviené pracovni smlouvy, dodrZzovani kazn¢, predpisi a pokyni od svych
nadfizenych, pracovat svédomité podle svych znalosti a schopnosti. Ridi¢ odpovida
za vCasné a co nejhospodarnéjsi plnéni vSech svych povinnosti a za $kodu, kterou
zpusobi svym zavinénim spolecnosti nebo svym spolupracovnikiim. V piipad¢ zavinéni
poskozeni majetku spolecnosti je fidi¢ povinen uhradit zptisobenou $kodu. Hrozi-li
Skoda, upozorni neprodlené dispecerku nebo jiného nadiizeného a spolupracuje na
odvraceni Skody. Je povinen fadné hospodafit s majetkem spole¢nosti a dbat na jeho co
nejucelnéjsi vyuziti. Tato povinnost se tykd zejména péce o technicky stav vozidel,
hospodéarnou jizdu a uUsporu ndkladi na provoz vozidel. Musi dodrzovat pracovni
postupy a zasady bezpecné prace pii udrzbé a opravach, to se tyka predevsim drobnych
oprav na trase. Firma klade zvlastni diraz na fadné podloZeni vozidla pfi jeho zvedani
zveddkem (tyka se opravy pod vozem nebo vymény kola) a na zajiSténi stojiciho
vozidla zakladacim klinem. Ridi¢ je povinen fadné zachazet s devizovymi prostiedky
spolecnosti, ochrafiovat obchodni tajemstvi, sezndmit se s pracovni dobou dispecinku a
zcastnit se vSech Skoleni pfedepsanych pro fidice platnou legislativou nebo natizenych
vedenim spole¢nosti. Samoziejmosti je zakaz pozivani alkoholu, drog a jinych
toxickych latek pfed zacatkem pracovni doby a v jejim prib&hu. Zaméstnanci mohou

byt podrobeni namatkové kontrole, tj. dechové zkousce.

Doklady nutné k vykonavani profese ridice nakladniho automobilu:
- platny fidi¢sky prikaz
- profesni osvédceni zpiisobilosti fidice
- kotouce tachografu za uplynulych 7 dnii
Pro mezinarodni dopravu navic:
- platny ob¢ansky prikaz, ptipadné pas
- platné vizum a platny mezinarodni fidi¢sky priikaz, jsou-li vyzadovany
- cestovni pojisténi fidice pro cesty do zahranici

- tiskopis ,,Vyactovani cesty do zahranici*
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- pokyny dispecera, které dostane osobné v pisemné podob¢ nebo formou

SMS zpravy, je-li na cesté¢

Pracovni doba fidice je nepravidelnd a je stanovena podle Zakoniku préace,
platné kolektivni smlouvy a Evropské dohody o praci osadek vozidel v mezinarodni
silnicni dopravé (AETR). Pracovni doba je plné prizpiisobena potfebam zakaznik,
ovSem nesmi piekrocit 56 hodin fizeni za tyden nebo 90 hodin za c¢trnact dni.
Dodrzovani pravidel dle AETR hlidaji dispecerky, které musi jeSté¢ pred zapocetim
pfepravy zhodnotit, jestli fidic bude moct dodrzovat piestavky ve stanovenych
intervalech.

Vzhledem k nutné kontrole vozidla pted vyjezdem musi piijit fidi¢ k vozidlu
Vv ur¢itém Casovém predstihu tak, aby mél na tuto kontrolu dostatek casu. Stejné tak
po ukonceni piepravniho vykonu musi vozidlo zkontrolovat, provést denni oSetient,
pripadné zajistit opravu. Vozidlo musi byt po odstaveni pfipraveno k provedeni dalsi
piepravy.

Do osobniho kontaktu se zdkaznikem se vétSinou jako prvni dostava fidi€, ten se
tak stdvd reprezentantem dopravni spolec¢nosti. Svou profesi musi vykondvat
s védomim, Ze bez zadkaznika ztraci jeho ¢innost smysl. Pokud se naskytne pii cesté
k zakaznikovi n&jaky problém, pak firma od fidi¢e o¢ekava, Ze zapoji své organizacni
schopnosti a defekt vyiesi, jak nejlépe bude umét. Prvotni zlstava, aby zdkaznik nemél
divod vyhledavat jiného dopravce a jako zdkaznik se vracel, samoziejmosti je
zachovani sluZebniho tajemstvi. Dobry dojem vzdy vytvafi upravenost a vstticné

jednani. V zadném piipad¢ nesmi fidi€ pfenaset své problémy na zakaznika.

Zaskoleni Fidice
Pti pfijimani nového tidie, musi firma zajistit dikladné proSkoleni. Zpocatku je

.....

jakymi jsou:

obsluha daného typu vozidla

- seznameni se vSemi doklady, které musi mit ve vozidle

- vysvétleni spravného a uplného vyplnéni dokladt

- zaSkoleni zpisobu tankovani nafty u cerpacich stanic

- seznameni s postupem pii jednani s provoznim mistrem ohledné technického

stavu vozidla
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seznameni s pravidly odstaveni vozu a parkovani na ur¢enych mistech

obsluha tachografu

Spolecnost klade diiraz na seznameni pracovnika s prostiedim a ostatnimi zaméstnanci

na jednotlivych pracovistich, kde se bude vramci svych pracovnich povinnosti

pohybovat. Po skonceni zacviku je sepsan ,,Zaznam o zéacviku fidice®, ktery je ulozen

na personalnim odd¢leni.

Provozni mistr ptidéli fidi¢i po zacviku vozidlo. Ridi¢ musi provést kontrolu,

zda je vozidlo vybaveno pfedepsanymi doklady, kterymi jsou:

platné osvédceni o technickém prikazu pro motorové a piipadné piipojné
vozidlo

protokol o technické prohlidce silni¢niho vozidla
doklad o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla
protokol o méteni emisi vozidla se vznétovym motorem
doklad o zkouSce tachografu

nové kotouce do tachografu

platné dalni¢ni zndmky

tankovaci karty pro ¢erpani pohonnych hmot

tankovaci list spotfeby paliva

koncesni listina

zaznam o provozu vozidla

formulat Zdznam o dopravni nehodé

Pro mezinarodni dopravu navic:

doklad o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla v zahranic¢i (zelena karta)
pfenosna karta Cestovni pojisténi — na lécebné vylohy v zahranici

osvédéeni TIR

doklady o bezpe¢ném a ekologickém vozidle a pfivésu nebo navésu
ptepravni povoleni pro jednotlivé zemé, je-1i vyzadovéano

dalni¢ni platebni karty nebo jiné formy zaplaceni jednotlivych dalni¢nich a

silni¢nich poplatkil

Svij souhlas s pfitomnosti pfedepsanych dokladt vyjadii fidic podpisem v Zaznamu

0 provozu vozidla, souasn¢ tim potvrzuje, Ze byl seznamen s obsluhou vozidla.

Podpisem na ,Karté vybaveni vozidla“ stvrzuje, ze pfevzal nafadi a dal§i pomucky.

Pti doCasném, kratkodobém, stiidani fidic¢l na vozidle potvrzuji predavajici a ptrebirajici

fidi¢ piedani a ptevzeti vozidla v¢etn¢ doklada a veSkerého povinného vybaveni svymi
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podpisy na Zaznamu o provozu vozidla. Pfi stfidani fidich mimo sidlo spolecnosti, se
pfedava vozidlo v Cistém stavu, s doplnénymi pohonnymi hmotami a po dohodé
s dispecerem.

Udrzbu svéfeného vozidla provadi fidi¢ podle metodického pokynu ,,Provadéni
denniho osSetfeni a denni kontroly vozidel”, navodu vyrobce a pokynt provozniho
mistra. Zjisti-li béhem udrzby nebo kontroly vozidla zavadu, kterou neni schopen
odstranit, informuje ihned provozniho mistra, ktery rozhodne o zptisobu opravy. Pokud
dojde k opotiebeni pneumatik na stanovenou uroven, nebo k jejimu poskozeni, vyhleda
opét provozniho mistra, ktery uréi, zda bude pneumatika vyménéna a jak s ni bude

naloZeno dale.

4.2.3. Proces prepravy zbozi

Zacatek pracovni doby fidi¢e je uréen vzdy individudlné dispeCerem. Neni-li
nastup na pracovisté urcen, je stanoven na Sestou hodinu ranni, kdy se musi fidi¢ ohlésit
u dispecera. Takto se to praktikuje hlavné v pondéli, kdy vétSina fidich nastupuje
po volném vikendu do prace. Zde si vyzvednou Zaznam o provozu vozidla a ostatni
potiebné dokumenty k provedeni piepravy dle dispozic provozniho mistra a dispecera.
Pteprava zacina jiz ptevzetim ptikazu od dispecera a probiha dle stanovenych pokyni.
Ridi¢ nakladniho automobilu musi byt neustale v kontaktu s dispe¢erkami, aby védél,
jaké ukoly ma plnit. Pokud nedostane rozpis praci na celou pracovni dobu hned
na dispe€inku, je béhem cesty informovan o trase, kterou pojede po splnéni prvniho
ukolu, tak aby byl vytizen, a nedochazelo k finanénim ztratam pro podnik. Toto se tyka
hlavné cest do zahrani¢i, kdy je fidi¢ daleko od firmy a nemlze si dokument
vyzvednout osobné. Samoziejmé, Ze vSichni fidi¢i nejezdi dlouhé trasy, ale nektefi se
pohybuji po Ceské republice, takze se mohou kazdy den osobné hlasit na dispe&inku.

Po ptevzeti dokladi a pracovnich pokynt, provede fidi¢ kontrolu uplnosti
vybaveni a dokumentt, technického stavu vozidla, mnoZstvi pohonnych hmot v nadrzi a
lozného prostoru. Poté vyjede na piedepsanou cestu.

Dilezité je ptepravit zboZzi bez zbyte€ného zdrzeni, nejkrat$i nebo nejvyhodnéjsi
trasou a pii nejnizSich ndkladech. To znamenda, ze by fidi¢ nemél zbytecné plytvat
naftou, dbat pokynl bezpecnosti prace, aby nevznikly Skody, zvazit nutnost opravy
na cest¢ nebo ve firm¢ apod. Vozidlo musi byt pfistaveno k naklddce na misto a
VvV terminu dohodnutém s odesilatelem nebo uvedeném v objednéavce. Pti nakladce vzdy

fidi¢ fadné kontroluje mnozstvi, stav, ulozeni nakladu a zabezpeci nalozeni a upevnéni
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nakladu. Po nalozeni by m¢l fidi¢ vzdy provést kontrolni vazeni, aby si byl jist, ze
Vv piipadé¢ namatkové kontroly nebude pokutovan. Nalozeni zbozi si necha potvrdit
do nakladniho listu. Pokud zjisti n&jaké nesrovnalosti, po dohod¢ se zakaznikem je
zapiSe do mezinarodniho nakladniho listu a informuje o tom dispecera. Po nakladce si
vyzada vSechny doklady nutné k pfepravé a necha si je fadné potvrdit véetné Zaznamu
o provozu vozidla. Béhem jizdy musi fidi¢ pravidelné kontrolovat upevnéni nakladu.
Zaroven pribézné informuje dispeCera o prib&hu prepravy, obzvlasté pokud hrozi, ze
dojde k nedodrzeni terminu nakladky nebo vykladky.

Pti vykladdce zbozi musi byt fidic osobné pfitomen, aby zkontroloval stav
vylozeného zbozi. Pfedani zasilky piijemci je ukonceno okamzikem podpisu piijemcem
na mezinarodnim nakladnim listé, pfipadné na Zaznamu o provozu vozidla u tuzemské
pfepravy. Pfijemce muize na nékladni list poznamenat své vyhrady k poc¢tu kust nebo
stavu obalu a fidi¢ k tomu pfipoji své vyjadieni.

Posledni den v mésici vzdy fidi¢ uzavie Zaznam o provozu vozidla a tankovaci

kartu, 1 kdyz je toto v pribéhu prepravy a za¢ne nové pro dalsi mésic.
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4.3. Analyza Cinnosti dispecCera

Dispecerka se zjednodusené stara o to, aby proces piepravy uspesné probehl
ke spokojenosti zakaznika. K dosazeni tohoto cile je nutna Gzka spoluprace s provoznim
mistrem a fidi€em, v nékterych ptipadech i s vedoucim divize. Dispecer musi neustale

ziskéavat pritbézné informace o pieprave a na zéklad¢ toho operativné postupovat.

Spole¢nost CSAD STTRANS zaméstnava celkem tii dispecerky, které ¥idi 37
fidi¢t nakladnich automobili. Dispecerky nemaji pfifazené konkrétni dopravni
prosttedky, tak aby kazda dlouhodobé tidila své fidice, ale v podstaté spolecnymi silami
vSechny tidi vSech 37 fidi¢li najednou. Toto je mozné, protoze dispecerky maji
propojené pocitace, navic sedi v jedné kancelafi a neustdle mezi sebou komunikuji.
Kromeé fizeni kamionii maji mezi sebou rozdélené dalsi ¢innosti, které s tim souviseji.

V jedné kancelafi sedi dispecerky a vedouci divize. Kazdy méa vymezené své
¢innosti, aby byl ve firm& pofadek, a byla stanovena urcitd zodpovédnost. OvSem
vSichni musi umét vSechny ¢innosti ostatnich kolegtli, aby se mohli vzajemné zastoupit
v ptipadé¢ dovolené nebo nemoci. Kazdy ma urcitou pozici v organizacni struktuie
spoleCnosti a vzajemné se zastupuji podle svého postaveni. Dispecerka zodpovida
za chyby vzniklé jejim Spatnym jedndnim nebo rozhodnutim. Déile ma hmotnou
zodpovédnost za nakladani s valutami, které vyplaci fidicim na cesty. Obecné Ize fici,
ze vznikd maélo provinéni ze strany dispecerky. Nesoulad mezi pldnem a skutecnosti
nejcastéji zpisobi zavinéni tfeti osoby nebo nepiedvidand situace, fidic se chyb

dopousti také minimaln¢.

4.3.1. Zpisob ziskavani zakazniku

Za ziskavani zakaznikG zodpovida predevsim vedouci divize. Dispecer pak
obstarava hlavné jednorazové zakdzky, napt. na vytizeni volného kamionu. Prvnim
krokem k uzavieni objednavky je vypracovani cenové nabidky. Tu zpracovava vedouci

divize nebo dispecerka, zalezi na dulezitosti kontraktu.

a) Aktivni vyhledavani zakazniki
Spolecnost ma v soucasné dob¢ uspokojujici pocet zékazniki. Nartist zakaznik

by vyzadoval vétsi potiebu dopravnich prostfedkt i lidskych zdroji. Dalo by se
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b)

fici, Ze jejim hlavnim ,,konkurentem* je dcefind spole¢nost JIHOTRANS, které
vSak nemuze konkurovat. I pfesto ma vSak mnoho mistnich konkurentd,
0 jejichz zakazniky muze firma usilovat. Asi by se vyplatilo pokouset se
0 vyznamng¢j$i klienty, ktefi budou mit pravidelnou poptavku. Navrhuji ziskat
kontakt na potencialniho zdkaznika a domluvit si s nim rovnou schuzku,
pti které 1ze projednat vice informaci, nebo nejprve poslat postou nebo emailem
informacni materidly, které by mély zakaznika zaujmout a vybizet ho
ke zjistovani blizSich informaci. Pak vznika prostor pro zlomeni zakaznika.
Myslim si, ze spole¢nost ma silnou tradici a nabizi kvalitni sluzby také diky
vyuzivani systémua jakosti. Jedinou nevyhodu miize pfedstavovat omezeny
vozovy park, ktery neni pfizpisoben k piepravé zbozi kazdé povahy, napf.

kapaliny, sypké suroviny nebo nadmérny naklad.

Potencialni zakaznik se sim zajima o sluzZby spole¢nosti

Novy zdkaznik si sam vyhledava informace o alternativnim poskytovateli sluzeb
nebo ziska kladné reference od jiného subjektu. Pak kontaktuje zastupce firmy a
zjisti si vSe potiebné, co je pro n¢j rozhodujici. Dle diileZitosti zdkaznika s nim
pak déale komunikuje vedouci divize nebo hlavni dispecerka. Pokud ma zakaznik
konkrétni pozadavek a chce vyzkouset sluzby STTRANSu, je mu vypracovana
cenova nabidka, kterd obsahuje pfedepsané naleZitosti:

- identifika¢ni udaje zakaznika a CSAD STTRANS

- predmét sluzby — povaha zbozi

- termin realizace

- cena za poskytnutou sluzbu a platebni podminky

- zpusob pojisténi

- pozadovany stupen jakosti

- dalsi doklady dle pozadavku zadavatele, napt. navrh smlouvy, doklady

0 zpusobilosti, doplitkové sluzby

Vedouci divize pfedd potencialnimu zakaznikovi hotovou nabidku. Pokud
zékaznik souhlasi s podminkami, zapiSe jej dispeCerka nebo vedouci divize
do databaze vsech zakaznikli. Pokud je zakaznik spokojen a po realizaci se
presvéd¢i o kvalitach sluzeb, mlize se vracet pravidelné nebo dokonce uzavie

smlouvu o dlouhodobé spolupraci. V pifipadé, ze se nepodaii zadavatele
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piesvédcit ke spolupraci, vedeni spolecnosti vySetii piiciny netispéchu a navrhne

napravna opatieni k ziskani zékaznika.

c) Hledani zakazek na internetu
Kdyz dispecerka rozdé€li na kamiony piepravu vSech sjednanych zakézek a ma
jesté volné kapacity, pak hleda jednorazové zakazky na internetu. Modernim a
pohodlnym zplisobem =ziskdvani zakazniki je pomoci systému Raal Trans.
Nevyhodou miize byt jednorazovost spoluprace, ale na druhou stranu se
naskytuje vice pfilezitosti. V systému je registrovano vice nez 12 000 uZzivateld,
ktetfi nabizi denn¢ cca 60 000 nabidek ke spolupraci. Raal Trans je spedi¢ni
databanka, ktera umoznuje registrovanym dopravnim firmam, aby si vyhledaly
poptavku po jejich sluzbach. VétSinou se jedna pouze o jednosmérné piepravy,
proto je vhodné vyuzit spolupraci pro vytizeni dopravnich prostfedki, které
vezou naklad na stanovené misto a cestou zpét by jely bez ndkladu. Pak
dispecerka vyhleda v databance nejbliz§i misto nakladky, zkontroluje, zda

vozidlo na cesté splituje definované pozadavky, a fidi¢e tam nasmeéruje.

4.3.2. Postup vyrizeni objednavky

Na zdklad¢ pozadavku zakaznika dispeCerka provéti, zda muze zakazku
pfijmout, dale jestli je v dany termin volny dopravni prostiedek pozadované velikosti,
fidi¢ bude odpocinuty po prestavce nebo lze naklad prevézt s ohledem na jeho povahu.
bude mit volno. Dalsi dispecerka zapiSe objednavku do interniho systému, kde miiZou
vSechny dispecerky 1 vedouci divize vidét seznam vSech zakazek. Zakdzka zapsana
V internim systému je podkladem pro fakturaci. Objednavka musi obsahovat pfedepsané
naleZitosti:

- Cislo objednavky

- zakladni udaje dopravce a odbératele, tj. obchodni nazev, sidlo, zastoupeny,

ICO, DIC, spisova znacka zapsand v obchodnim rejstiiku, &islo uétu

- predmét dodavky

- mnoZzstvi

- zpusob baleni

- sjednana cena

- termin pfistaveni vozidla
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- razitko a podpis

Na zéklad¢ objednavky vyplni druha dispecerka knihu jizd, tu pfeda fidici, ktery pak
do ni zapisuje Casy prestavek. Podrobnosti o piepravé fidi¢ obdrzi osobné, formou SMS
zpravy nebo digitaln¢ pres satelit.

Pokud béhem jiz zapocaté piepravy zbozi zakaznik pozaduje néjaké zmeény,
vzdy musi dispecerka vystavit novou objednavku a nechat si ji od zdkaznika podepsat.
Nelze provadét nepotvrzené zmény.

Nésleduje prezkoumani, zda je mozné piepravu realizovat. Dispecerka vyplni
kontrolni list, kde musi byt uvedené vSechny potifebné udaje, které jasné¢ definuji
pozadovanou sluzbu:

- misto urceni

- termin nakladky

- misto nakladky

- termin vykladky

- druh, mnozstvi a zpusob baleni zéasilky — nutno rozliSovat piepravu

bezpecného a nebezpecného zbozi
Déale kontrolni list obsahuje potvrzeni, Ze existuje volnd kapacita pro zajiSténi
definovanych pozadavk, pfipadna definice zvlaStnich pozadavkl na vybaveni vozidla
(napf. upinaci prostfedky, zkazitelné zbozi), pozadavkii na jakost provedeni sluzby,
schopnost splnit pozadavky zékaznika, zajiSténi ochrany zboZi svéteného zdkaznikem
pii pfepravé, souhlas zdkaznika s cenovou relaci. Potom je nutnd kontrola Uplnosti
objednavky. Sleduje se spravnost po formalni strance (identifika¢ni udaje zakaznika,
podpis a datum), spravnost definice a dokumentace vsSech pozadavkii (pfeprava
bezpecného a nebezpecného zbozi, mnoZstvi, zplsob baleni, terminy), pfezkoumani

definovanych pozadavki podle vyplnéného kontrolniho listu.

4.3.3. Cinnosti dispeterky spojené s piepravou zboZi

Nasleduje zpracovani navrhu smlouvy, pfezkoumani objednavky a podpis
smlouvy. Potom uz dispecerce nic nebrani, aby zacala planovat, pfipravovat a fakticky
provadét prepravu. Na zaklad€ planu jizd vytiskne Zaznam o provozu vozidla, ktery
spolecn¢ s objednavkou, mezinarodnim ndkladnim listem, dodaci list, pokyny a
piipadné dalsimi dokumenty pfeda fidi¢i s upozornénim na vyjimecna specifika. Jesté

pied vyslanim fidie na cestu musi dispecerka zkontrolovat ptedchozi vykon fidicCe,
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tedy kde se bude v dané chvili nachazet, dostate¢né finan¢ni zaji$téni na cestu, moznost
¢erpani pohonnych hmot a technickou zpusobilost vozidla. V piipadé, ze fidi¢ se praveé
nachdzi na cest¢, dispecer informuje fidice nejcastéji mobilnim telefonem SMS zpravou
nebo si pokyny mize vytisknout z digitalniho tachografu. Ridi¢ musi byt v neustalém
kontaktu s dispe¢erkami, proto je vybaven mobilnim telefonem. V piipadé, Zze by jim
vybaven nebyl, hlasi se na dispecink v pravidelnych intervalech, zejména po vylozeni
zasilky, pfi dopravni nehod¢, zavad€ na vozidle nebo pokud se naskytne nepiedvidana
piekéazka, a dispecCerka rozhodne o vhodném feSeni a zajisti vSe potfebné. Dispecerky
spole¢né s vedoucimi divize vyuzivaji veSkeré moznosti k uspokojovani pozadavkil
zdkaznika. Vyjimkou jsou pozadavky, pii kterych by mohlo dojit k poruseni
bezpec¢nostnich predpist, ublizeni na zdravi, poskozeni dopravnich prostfedki a jiného
majetku.

Ukol konéi tim, Ze fidi¢ preda zasilku, a dostane podpis na potfebné dokumenty.
Nasledné se fidi¢ vraci zpét na parkovisté firmy, anebo dostane dalsi ukol a jede nalozit
dalsi zbozi. VSechny dokumenty pak odevzdd na dispeCinku a poda ustni zpravu
0 prub¢hu cesty. Hlasi vSechny nepfedvidané okamziky, které se mu pii cesté ptihodily,
a pouziti vybavy lékarnicky, hasi¢ského pfistroje, rezervy apod. Zaroven upozorni
na ptipadné stiznosti a pfipominky zakaznika, které napsal do Ziaznamu o provozu
vozidla do kolonky Ostatni zaznamy. Dispecer stiznost zaznamena do Knihy kontrol a
neshod a nésledné ji musi fesit spoleéné s vedenim. Postupuje se podle interni smérnice
,Rizeni neshod, ndpravna a preventivni opatieni®. Také se fesi zapisy o poskozeni
zbozi. Je-li vina na strané fidiCe, ktery nejcastéji nedodrzi pozadavky na zabezpeceni
zasilky, nese za to odpovidajici nasledky. Nakonec dispecerka provede fakturaci
provedené prace. Vystupem by mél byt spokojeny zdkaznik, ktery bude rad vyuzivat
sluzeb CSAD STTRANS i nadale.

4.3.4. Cinnosti po skonéeni pirepravy

Spole¢nost STTRANS provadi prizkumy, jimiz sleduji spokojenost piipadné
nespokojenost zakaznikl, aby mohla provést napravna opatieni, a zakaznik nepiestal
sluzeb firmy vyuzivat. Hodnoceni jakosti poskytovanych sluzeb provadi dispecerky:

- Formou dotazniki — provadi ji alesponi jednou ro¢né¢ u vybranych

rozhodujicich zékaznikli. Dotaznik obsahuje otazky tykajici se ceny,
komunikace s dispe¢inkem, chovani fidi¢u, fakturace, vyfizovani reklamaci,

srovnani s konkurenci, vyhod STTRANSU, vozového parku, reference firmy
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o 24

vyhodnocuje spoleén¢ s vedoucim divize. Vysledky jsou projednavany
na rad¢ jakosti.

- Pfijiméanim a projedndvanim podnétli zakaznikii nebo dodavateli podle
smérnice ,,Komunikace v CSAD STTRANS pii zaji§tovani systému jakosti
a systému environmentalniho fizeni.

- Pfijimanim a feSenim individudlnich stiznosti

Po skonceni definovaného procesu, tedy po dovezeni zbozi na stanovené misto,
dispecer vyplituje Zaznam o provozu vozidla, Zaznam o vykonu vozidla z kontrolniho
zafizeni, mezinarodni nékladni list nebo dodaci list a celni dokumenty. Dale sleduje
klicové parametry dodrzeni terminu, porovnani nakladd a vynostli, dodrZeni bezpecnosti

silni¢niho provozu, §kodovost, reklamace a spotfebované zdroje.

4.3.5. Kontrolni procesy

Ve spolecnosti se nezanedbava ani pravidelnd kontrola, kterou provadi vzdy
nékolik pracovnikl. Kazdy se zamétuje na ty Casti, jez miize provést ze své pozice a
S disponibilnimi zdroji. VZdy se porovnavaji skutecnosti uvedené v objednavce a
Vv knize jizd. Nékteré kontroly mliZze provadét prubézné béhem piepravy pomoci satelitu.
Dispecerka je povétena kontrolami:

1) v misté nakladky

- dodrzZeni doby pfistaveni vozidla

- vybaveni fidice potiebnymi doklady

- zpusob naklddky a uloZeni nakladu na vozidle s pfihlédnutim k povaze

zasilky

- jednani a vystupovani fidice, Cistota vozidla — toto nelze kontrolovat ptimo,

ale zdkaznik si mize stézovat zapisem do ptislusnych protokolt
2) v misté vykladky

- dodrZeni terminu dodéni zasilky

- vykladka a pfedani zasilky v¢etné vypotradani doklada

- vystupovani fidice

3) kontrola spravnosti Zaznamu o provozu vozidla

4) Kkontrola ostatnich piepravnich dokladi

o1



5) dodrzovani bezpecnosti prace — tyka se bezpecnostnich prestavek, denni vykon
fidice a doba odpocinku stanovené zdkonem

6) technicky stav vozidla a spotfeba pohonnych hmot

Zjisténé poznatky z kontrol jsou zaznamenany do Knihy kontrol a neshod. Zde se uvadi
datum kontroly, pfedmét, SPZ vozidla, vysledek a zptisob odstranéni neshody. Vedouci
divize nebo teditel spolecnosti pripojuji svilj podpis jednou za tfi mésice. Pokud zjisti,
ze nékteré neshody se opakuji za dané obdobi piili$ Casto, naplanuje a provede napravna
a preventivni opatieni. Spolec¢nost striktné¢ dodrzuje vSechny piedpisy, také diky
zavedeni norem ISO si nemiiZze dovolit hrubé prestupky, proto jsou vysledky kontrol

vétsSinou uspokojivé.
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4.4, Analyza pohybu dopravnich prostiedku a jejich

vykonti

Dispecerka mize v podstaté 24 hodin denn¢ sledovat pohyb vsech pridélenych
dopravnich prostiedkii. Jednak ma piimy kontakt s fidicem pomoci mobilniho telefonu
anebo miuze v systému Echotrack pfes GPS vidét mapu a sleduje, jakou trasu dopravni
prostiedek jiz projel, kde se pfesn¢ nachazi v daném okamziku, jestli stoji nebo jede, a
jakou rychlosti. Takto lze také kontrolovat dodrzovani casu prestavek, prostoje,
spotfebu paliva. Muze si také nastavit povolené tizemi nebo trasu, po které se smi
automobil pohybovat, a pokud vyboci, dispeer je okamzité¢ informovan. Satelit zachyti
kazdé stani, které je del$i nez cca jednu minutu. Echotrack déle umoziluje i zpétné
zobrazit knihu jizd a vykony mohou byt vyhodnocovany. VSechny knihy jizd musi byt
archivovany alespon tfi roky, kdy mohou byt provéieny kontrolnim uradem. Ten sleduje
zejména dodrzovani prestavek, dobu nakladky a vykladky, zptisobené Skody, komu se
fakturovalo a v jaké vysi. Kontrolni ufad zajima, jestli firma chybu zachytila, avSak

zpusob vytizeni chyby uz ji nezajima.

4.4.1. Analyza veliin souvisejicich s vykony dopravnich

prostiedku

Pti analyze pohybu dopravnich prostfedkl jsem sledovala vykony 10 kamion,
konkrétné se jedna o vozidlo plachtovy MAN s hydraulickym zadnim celem,
nosnost ¢ela je 1000 kg, nosnost vozidla 3,5 t, celkova vaha 7,5 t.

Nejprve jsem zkoumala odlisnosti jednotlivych dopravnich prostfedkd z knihy
jizd za jeden mésic. Konkrétné jsem sledovala celkovou ujetou vzdalenost, dobu jizdy a
dobu stani, pramémou rychlost, celkovou spotiebu a primémou spotiebu. Udaje

jednotlivych vozidel jsou uspotfadany v nésledujici tabulce.

vozidlo 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| pramér
celkova
vzdalenost km 10814 | 13155 | 5578 | 11193 | 12497 | 8241 | 13156 | 3300 | 11566 | 7814 | 9731,4
celkova doba
jizdy hod. 155| 175| 105| 163 174| 124| 175 75| 199| 113| 1458
celkova doba
stani hod. 565| 545| 639| 581| 546| 595| b545| 668| 603| 572| 585,9
pramérna
rychlost km/h 69,5 75 53| 68,7| 71,7| 66,3| 751 43,1 65| 61,5| 64,89
celkova
spotfeba | 3285| 3625| 742| 2904 | 3824|2596 | 4128| 533 | 3043|2369 | 2626,5
prumérna 1/100
spotfeba km 30,4| 29,3| 19,4| 259| 30,6/ 31,5 31,4| 16,1| 27,1| 29,3| 25,08
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Pro lepsi ptehlednost jsem data zpracovala do grafii.

Celkova ujeta vzdalenost
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vozidlo

Vidime, ze fidi¢i ujedou za mésic rizné dlouhé vzdalenosti. Z téchto dat nelze
pozorovat néjaky staly primér, kolem kterého by se hodnoty pohybovaly, vykyvy
hodnot jsou opravdu velké. Nejméné najel osmy kamion 3300 km, nevice sedmy 13156
km. Rozdil tvofi neuvéfitelnych 9856 kilometrli. Da se pfedpokladat, Ze kdo ujede méné
kilometrti, mél by mit del$i dobu stani. Ale o tom se presvédcime az pozdéji.

Dale ztéchto dat mizeme usoudit, ze fidi¢i budou mit rizné vysoké platy,
protoze jsou hodnoceny od kilometru. Jejich plat je tvofen pevnym zdkladem a
odménou odvijejici se od poctu ujetych kilometri. Nevyhodou je, Ze sdm fidi¢ nemulze
ovlivnit, na jaké trasy bude poslan. Pokud by zamérné najel vice kilometrli, nez je
potieba, byl by pokutovan. Dalo by se fici, Zze vysi platu do jist¢é miry ovliviiuje
dispecerka. Ta fidi 37 — 44 vozidel, mezi které musi rozdélit praci. Asi je tézké
pfi zajiStovani bezproblémového chodu pieprav, aby jesté sledovala, jestli vSichni fidici
najeli podobny pocet kilometrii. Dispecerka musi dopravu planovat, tak aby fidi¢ jel
k nakladce ¢i vykladce, ktera je mu nejblizsi. V této chvili nelze hlidat pocet najetych
kilometra. Ale pfilezitosti k ovlivnéni vySe platu je den ndstupu fidiCe do préce
po povinné piestavce. Toto je vhodny okamzik pfifadit fidice k del§i ¢i kratsi trase
s ohledem na ptedeslé jizdy. Dobrym stimulem pro fidi¢e by mohlo byt pfidélovani

delSich tras tém, ktefi se napf. minuly tyden nebo mésic dopustili nejméné chyb.
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Celkova doba jizdy
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Celkova doba jizdy se odviji od poctu najetych kilometri, tyto dvé hodnoty jsou
na sobé piimo zavislé. Ridi¢i jedou praimémé 145,8 hodin za mésic, tj. 6,1 dne. Kdyz
bychom tento tdaj pomé&fili s dobou stani, ktera je primérné 24,4 dne na kamion,
zjistime, Ze pfrevaznou Cast mésice stravi fidi¢ cekanim nebo na prestavce. To by
znamenalo, Ze firma za dobu stani pfichdzi o urcity zisk. Samoziejmé je nutnosti
ptestavky dodrzovat, ale nebylo by vyhodnéjsi, kdyby v dopravnim prosttedku jeli dva
fidi¢i, ktefi by se mohli stfidat? Kamion by tak byl mnohem 1épe vyuzit. Zatimco by

jeden fidi¢ odpocival, druhy muze pokracovat v trase a dojede tak k zakaznikovi dfive.

Celkova doba stani
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Graf doby stani ma zrcadlovy tvar nez graf poc¢tu ujetych kilometri a celkové
doby jizdy. Je logické, Ze kdyz vozidlo nejede, tak stoji. Kiivka je plossi, mizeme zde
sledovat urcity pramér 585,5 hodiny za mésic. Tady jsme mohli ocekdvat podobné
hodnoty, protoze vSichni fidi¢i musi dodrzovat pravidelné ptestavky podle AETR.
Rozdily v dobéch stani jsou dany riiznymi ¢asy nakladek a vykladek, stanim v kolonach

apod. Dobu stani nelze nijak rapidné snizit, protoze by dochazelo k poruseni pravidel.
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Doba cekani je ovlivnéna hlavné vnéjSimi okolnostmi, které fidic nemuze ovlivnit.

V jeho z4jmu je pokracovat v jizd€ co nejdiive, aby plnil své povinnosti dle planu.

rychlost v km
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Primérné rychlost je opét riznd u jednotlivych kamiont. Muze velice kolisat

podle toho, jestli jede kamion po déalnici nebo komunikacich nizsi tfidy, jestli jede k cily

daleko bez zastavek, kolik ma zastavek, situace na silnicich apod.
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Graf celkové spotieby ma podobny tvar jako graf poctu ujetych kilometri. Je
samoziejmé, ze ten, kdo najede vice kilometrti, bude mit i vétsi spotfebu nafty. Spotieba
paliva je dispecerkami pozorné sledovana, aby se nestalo, Ze né€kdo naftu odcizi.
Moderni technologie odhali jakykoliv mimofadny Unik nafty. Pfi zjiSténi podezielého
uniku musi byt proSetieno, jestli je to zpisobeno vadou vozidla nebo lidskym

zavinénim. DispeCerka musi ndpravna opatieni provést ihned po zjisténi.
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Primérna spotieba vSech deseti vozidel je 25,08 1/100 km. VétSina sledovanych
nakladnich automobili se pohybuje kolem tohoto priméru. Ale jsou auta, ktera
extrémné vybocuji. Dopravni prostfedky 3 a 8 maji extrémné nizkou primérnou
spotfebu v porovnani s ostatnimi vozidly. Auto 8 ma spotiebu jen 16,1 1/100 km, to je
dano tim, ze m&l mnoho zastivek blizko u sebe, prevazné v Ceské republice, a jeho
pramérnd rychlost byla 43,1 km/hod. Dopravni prostiedky s vysokou primérnou
spotiebou nelze oznacit za neusporné, protoZe spotieba zavisi na mnoho faktorech,

napf. pocasi, hmotnost nakladu, pocet piivést, mozZna rychlost jizdy, atd.

4.4.2. Financ¢ni prinosy kamiona pro podnik

Spolecnost si své konkrétni zakazky pecliveé hlida, proto mi poskytla pouze cast
finan¢nich udaju tykajicich se zakazniki za jeden mésic, ale vyjadrila sviij nesouhlas se
zvetfejiiovanim konkrétnich udajl. Proto data nejsou Uplnd, ale snad z nich i1 pfesto néco
vycteme. Zpracovala jsem si do tabulky finan¢ni pfinosy deseti sledovanych kamiont,
abych mohla alesponi sledovat urcitou podobnost mezi jednotlivymi zakdzkami a

zévislost finan¢nich piinosii na jinych hodnotach.

Cena za objednavky v eurech

vozidlo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Objednavka 1 1480 925| 1480| 1060| 1480| 720| 1480| 1060| 1255 695
Objednavka 2 1060 | 1480| 1060| 1295| 1480| 530| 1480| 530| 1060| 1215
Objednavka 3 1060 | 1480 635 665| 1480 530| 1480| 1255| 1255| 1215
Objednavka 4 1170| 1480 1480 1480 530 690
Objednavka 5 1170 | 1480 1480 1480 530 | 1255
Objednavka 6 1170 530

soucet 7110| 6845| 3175| 3020| 7400| 1780| 7400| 4435| 5515| 3125
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Z dat vtabulce se dozvidame, Ze vétSina zakazek se pravideln¢ opakuje,
dokonce na stejné zakazky vétSinou jezdi stejni fidic¢i. To je urcité vyhodné v tom, ze
fidi¢ trasu dobfe znd a také vi, jak a s kym ma ve firmé jednat. Cena zakézky je fidicovi
v podstaté lhostejna, protoze vysi jeho platu neovlivni. Finan¢ni pfinos zakazek je
podstatny hlavné pro spolecnost. Kazdd zakazka musi piinést néjaky zisk. Ten by m¢l
byt zarucen, protoze jeste pred potvrzenim objednadvky musi dispecerka provést
cenovou kalkulaci, kde spocitd naklady na konkrétni zakazku a pfipoc€itd marzi. Zisk
muze klesnout pouze zvySenymi néklady, které si vyzada néjakd mimotadna situace.

Kazdy tidi¢ objel riizny pocet zakdzek pro tohoto zdkaznika. Prestoze nemam
k dispozici kompletni seznam zakazek, pocet a ceny objednavek by podle dispecerky
méli mit néjakou vypovidaci hodnotu. Ceny za jednotlivé zakazky se lisi, protoze jsou
rozdily v pfepravovaném mnozstvi a druhu nékladu nebo vzdalenosti.

Data ztabulky jsem pievedla do grafu, kde jsou dobie vidét odliSnosti

ve finan¢nich pfinosech pro podnik za jednotlivé kamiony.

Finanéni prinosy jednotlivych dopravnich
prostiedku
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Kazdy kamion firmé vydélava urcité penize. Z tabulky a grafu je patrné, Ze
kazdy dopravni prostfedek piinasi rozdilné hodnoty. VZdy by vSak mélo platit: vynosy
jsou vétsi nez néklady. Proto jsem graf finan¢nich pfinost porovnala s grafem celkové
ujeté vzdalenosti a primérné spotieby. Zde plati, ¢im vice kilometra dopravni
prostiedek ujede, tim vétsi budou ndklady na jeho provoz. Pro srovnani piikladam grafy

celkové ujeté vzdalenosti a primérné spotieby.
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Muzeme tady sledovat urcitou zavislost mezi finanénim pfinosem a naklady
v podobé poétu ujetych kilometri a celkové spotieby. Cim vice kilometrti ujede
dopravni prostfedek, tim roste celkova spotieba, a tim vétsi je financni piinos
z realizovanych zakéazek. OvSem v grafu vidime, Ze toto nemusi platit vzdy. Naptiklad
ctvrty kamion mél druhy nejmensi piinos pro podnik, ale mél pomémné vysokou
spotfebu paliva a ujel hodné kilometri. Toto by se vSak nemélo stavat Casto, protoze

firma zaplati na mzdé podle ujetych kilometrd, ale finanéni pfinos ze zakdzky je maly.

4.4.3. Zpisob hodnoceni vykont

Dispecerky spole¢né s vedoucim divize vyhodnocuji jakost piepravy pomoci
nasledujicich parametrti:
1) Skodovost

vyhodnocuji se nahlaSené Skody na piepravovaném zbozi z hlediska poctu

Skod a finan¢ni ¢astky za Skody
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- vysledky tvofi absolutni pocet Skod, absolutni Skody v K¢, (pocet skod
na piepravu/pocet pieprav celkem) *100, Skody v K¢ na piepravu/ pocet
pteprav celkem

2) Reklamace

- porovnani poctu opravnénych reklamaci s po¢tem pieprav, vedouci divize
navic vede evidenci uplatnénych reklamaci a z evidence provadi prepocet
k provedenym piepravam

- vysledkem je absolutni pocet reklamaci, (pocet reklamaci/poCet preprav
celkem) *100

3) Bezpecnost silni¢niho provozu

- kontrola ptedpisu AETR a povolené rychlosti z tachografickych kotouct

- pii zjisténi nedodrZeni pfedpisu AETR zaznamena dispeCerka na Zaznam
0 provozu vozidla ¢ervené popis zjisténi, pfiinu a pfijatd opatieni

- vystupem je absolutni pocet nedodrzeni AETR, (pocet nedodrzeni/pocet
pteprav celkem) *100

4) Dodrzeni terminu nakladky a vykladky

- dispecerka porovnava u kazdé piepravy terminy na objednavce se zaznamy
na tachografickém kotou¢i a mezindrodni nakladni list nebo Zéiznam
0 provozu vozidla

- zjisténi nedodrZeni termint zapiSe Cervené na Zaznam o provozu vozidla,
uvede popis zjisSténi, pfi¢inu a pfijatd opatieni, pii fakturaci se vSe prevadi
jesteé do pocitace

- mé&sicné a Ctvrtletné se ukazatel hodnoti jako absolutni pocet nedodrzeni

termind nebo (pocet nedodrZeni/pocet pieprav celkem)*100

Vznikne-1li skoda béhem prepravy, musi byt urcen vinik. Zptisob vyporadani
Skody tesi dispecerka tak, aby ndhrada ptfedstavovala pro firmu co nejmensi finan¢ni
z4atéz. Najde-li dispecerka alternativu, ktera predstavuje naprosto minimalni ztratu nebo
dokonce zadnou ztratu tim, Ze se ji podafi Skodu odvratit, mize dostat od firmy zvlastni
ohodnoceni. Myslim, Ze by bylo vhodné ohodnotit dispecerku finan¢ni odménou ve vysi

uSetfenych nakladu.
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Vysledky kontrol vykoni dle norem 1SO 9001 - 14001

1) Poskozeni pi‘epravovaného zboZzi

Poskozeni prepravovaného zbozi et sy

Meésic | Pocet poskozeni V %

mésic narast | mesic | narGst | meésic
Leden 0 0,00% | 0,00% 376 376
Unor 1 0,13% | 0,27% 747 371
Bfezen 0 0,09% | 0,00% 1168 421
Duben 0 0,07% | 0,00% 1530 362
Kvéten 0 0,05% | 0,00% 1934 404
Cerven 0 0,04% | 0,00% 2331 397
Cervenec 0 0,04% | 0,00% 2737 406
Srpen 0 0,03% | 0,00% 3176 439
Zari 1 0,05% | 0,24% 3594 418
Rijen 0 0,05% | 0,00% 4080 486
Listopad 0 0,05% | 0,00% 4405 325
Prosinec 0 0,04% | 0,00% 4719 314

Data ohledn¢ poskozeni zbozi béhem piepravy za jeden rok jsou zpracovany do
prehledné tabulky. Poskozeni jsou opravdu minimélni, pouze dvé béhem roku, coz je
0,04 % ze 4719 pieprav za rok. Norma je 0,1 % za rok. K poSkozeni dochéazi zavinénim
fidi¢e nebo pii nehodé. Ridi¢ ma povinnost nalozené zbozi vzdy dikladné ukotvit, aby
se neposkodilo. V ptipadé€ prokdzani viny fidi¢em, za to zodpovida firma, ktera Skodu
strhne svému zaméstnanci a to maximalné ve vysi 14ti ndsobku jeho platu. Kazdy fidi¢
ve spolecnosti musi byt proti tomuto pojiStén. Firma samotnd je proti témto udalostem

také pojisténa, aby mohla co nejlépe chranit zajmy svého klienta.

2) Poskozeni vozidla vinou Fidice

Poskozeni vozidla
o, fidicem Pocet preprav
Higsle Technika V % o
mésic | narast | mésic narust mésic
Leden 0 0,00% | 0,00% 376 376
Unor 1 0,13% | 0,27% 747 371
Biezen 0 0,09% | 0,00% 1168 421
Duben 0 0,07%{0,00% 1530 362
Kvéten 0 0,05% | 0,00% 1934 404
Cerven 0 0,04% | 0,00% 2331 397
Cervenec 0 0,04% | 0,00% 2737 406
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Srpen 0 0,03% | 0,00% 3176 439
Zati 1 0,05% | 0,24% 3594 418
Rijen 0 0,05% | 0,00% 4080 486
Listopad 0 0,05% | 0,00% 4405 325
Prosinec 0 0,04% | 0,00% 4719 314

Poskozeni vozidla vinou zaméstnance je stejné jako u poskozeni zbozi, tj. 0,04 %, coz
je také v normé¢. Je patrné, Ze k poskozeni zbozi doslo soucasné s poskozenim vozidla

pii nehod¢.

3) NedodrzZeni bezpe¢nosti prace

Nedodrzeni bezpecnosti
o prace Pocet pteprav
ilale Pocet V %
mésic | narust |meésic narust | mésic
Leden 0| 0,000 0,00% 376 376
Unor 1| 0,13%| 0,27% 747 371
Biezen 3| 0,34%| 0,71% 1168 421
Duben 2 0,39%| 0,55% 1530 362
Kvéten 1| 0,36%| 0,25% 1934 404
Cerven 3| 0,43%| 0,76% 2331 397
Cervenec 3| 047%| 0,74% 2737 406
Srpen 0| 0,41%)| 0,00% 3176 439
Zari 0| 0,36%| 0,00% 3594 418
Rijen 8| 051%| 1,65% 4080 486
Listopad 0| 0,51%| 0,00% 4405 325
Prosinec 0| 0,51%| 0,00% 4719 314

K nedodrzeni bezpe€nosti prace patii nejcastéji nedodrzeni doby jizdy nebo zkraceni
prestavky. AETR vSak definuje vyjimky piekroCeni doby jizdy, napf. pfi hledani mista
na parkovisti, které je plné a tidi¢ musi jet jeSté dale a hledat volné misto k parkovani.
Toto se vSak musi projevit na tachografu sniZenou rychlosti pfi projizdéni parkovistém
a hledanim volného mista. PoruSeni bezpecnosti prace zahrnuje také piekroceni
povolené rychlosti.

Nedodrzeni bezpec¢nosti prace tvofilo 0,51 % ze vSech pfeprav, norma je
maximalné 0,55 %. Myslim si, Ze Casti poruSeni by Slo zabranit hledanim parkovisté
véas nebo hlidanim maximalni povolené rychlosti. Ale v n€kterych pfipadech se mize
spolecnosti vyplatit pravidla porusit, pokud by napt. dopravni prostiedek diky poruseni

bezpecnosti dojel k zakaznikovi dfive a nedoslo by ke ztraté¢ duveéry.
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4) NedodrZeni termini nakladky nebo vykladky

Nedodrzeni termint T
Mésic Pocet Celkem %
meésic | narast |meésic narust | mésic
Leden 0| 0,000 0,00% 376 376
Unor 0| 0,000 0,00% 747 371
Bfezen 0| 0,00%| 0,00% 1168 421
Duben 0| 0,00%| 0,00% 1530 362
Kvéten 1/ 0,05%| 0,25% 1934 404
Cerven 0| 0,04%| 0,00% 2331 397
Cervenec 0| 0,04%| 0,00% 2737 406
Srpen 0| 0,03%| 0,00% 3176 439
Zari 0| 0,03%| 0,00% 3594 418
Rijen 0| 0,02%| 0,00% 4080 486
Listopad 0| 0,02%| 0,00% 4405 325
Prosinec 0| 0,02%| 0,00% 4719 314

Povolena norma v nedodrZeni termint nakladky nebo vykladky je 0,1 %. Ve skutecnosti
nebyl termin dodrZen jednou, coz piedstavuje 0,02 % ze vSech realizovanych preprav za

rok.
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4.5. Navrhy na pripadna zlepSeni

Spolecnost STTRANS ma zavedené standardy ISO a ma zavedeny sviij systém,
ktery se ji osvédcil, proto ji nelze vytknout nic zasadniho. Piesto jsem béhem své prace
zaznamenala né€kolik zlepSeni, ktera by mohla firm¢ pomoci v dal$im rozvoji a lepsi
préci.

Firma mé& dobré jméno, ze kterého muze dale profitovat. Navrhuji rozsitit
pusobnost z pfeprav zbozi v kamionech na piepravu surovin nebo kapalin. Znamenalo
by to zpocatku zvysSené naklady za nakup specidlnich dopravnich prostredki, ale vétim,
ze firma by si brzy nasla stalou klientelu a tento krok by se ji vyplatil.

Doporucila bych zaméfit se také na dal$i firmy ze svého okoli, kterym by mohla
nabidnout své sluzby. Nékolik novych zédkaznikli by mohlo pfinést znacny zisk.

Pii analyze doby jizdy a stani m¢& velice ptekvapilo, Ze kamion jede pouze
6 celych dni z mésice a zbytek stravi stinim na nakladce nebo vykladce, cekanim nebo
odpocinkem. Myslim, si dopravni prostiedek by mohl byt vyuzit mnohem lépe, kdyz by
byla osadka tvofena dvéma fidici, kteti by se béhem piepravy stiidali.

Dispecerka by méla vice dbat na rovhomérné rozdéleni pfeprav mezi fidice tak,
aby najeli podobny pocet kilometri a méli tak srovnatelné platy. Ze sou€asné situace
vyplyva, Ze rozdily v ujetych kilometrech jsou mezi fidi¢i ohromné. Piipadn€ by mohla
fidi¢e s nejmenSim poctem prestupkid odménit pfepravami na delsi trasy. OvSem jak
vyplyva z hodnoceni vykont, tak k poruseni pravidel dochazi minimalné.

Nevyhodou je, ze dopravni prostfedky mohou byt na trase 24 hodin denné a
Vv pfipadé problému kontaktuji dispecerku, kterd uZ nemusi byt v préci, ale jeji
povinnosti je problém vyfesit. Mozna by bylo vhodnéjsi, aby vzdy jedna pracovnice
méla odpoledni sménu, které by fidi¢i mohli volat v ptipad¢ potieby. Otazkou zlstava,
jestli by byla schopna problém vyftesit, kdyz by nebyla sezndmena s dopolednim dénim
Vv kancelafi.

Také bych firmé¢ doporucila, aby navazala pratelské vztahy s néjakou
konkurenéni firmou. Bylo by tak moZné pienechdvat si mezi sebou jednorazové
piepravy, pokud by jedna z firem méla jiz vSechny kamiony obsazené a néjaky zdkaznik
by potiebovat jesté zajistit prepravu. OvSem tento krok mtize byt velice slozity, protoze

ziskani diivéry je dlouhodobou zélezitosti.
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5. ZAVER

5.1 Zavér

Z analyzy dispecerského fizeni mi vyplyva, Ze prace dispecerky muize byt velice
psychicky naro¢na. Ve firmé¢ STTRANS jsou tfi dispecerky, které fidi spolecné vSechny
kamiony najednou. V podstaté je fidi hlavné jedna a ostatni délaji potfebné souvisejici
¢innosti. Neékteré Cinnosti nutné k dispecerské koordinaci kamioni vykonava také
vedouci divize. Zda se to neuveétitelné, jak miiZze jedna pracovnice mit piehled o vSech
prepravach, ale tento systém funguje. Dokonce si myslim, ze je lepsi nez ten, kdy si
kazda dispecerka tidi své ptidélené dopravni prostiedky. Tam mtiZze nastat problém, ze
dispecerka ma jiz vSechny kamiony obsazené, a odmitne nového zakaznika se z4jmem
0 ptepravu. AvSak jind dispecerka by mohla mit jeSté volné kapacity, ale obsadi si je
jednorazovymi zakézkami napt. vyhledanim v Raal systému. Zakladem této koordinace
je spole¢na databaze, kde jsou zaznamenany vSechny piepravy, a ostatni dispecerky
podle toho plni své navazujici Ukoly. Hlavni dispecerka se jiz nemusi zabyvat
papirovanim a ma volny prostor pro komunikaci se zakazniky a fidi¢i, obsazovani
volnych kapacit nebo kontroluje aktualni vykony fidi¢t. Vyhodou je, ze mnoho zakazek
se neustale opakuje a dispeCerka s nimi nema tolik price a mize se vénovat nééemu
jinému. Mozn4a by tento systém ani nemusel fungovat, pokud by pracovnice musela
kazdy den obsadit dopravni prostiedek zcela novou zakazkou.

Po porovnani zdznamt vSech deseti sledovanych kamionti, jsem vypozorovala,
Ze vykony jednotlivych aut se vétSinou znacné lisi. Kazdy fidi¢ méa za mésic jiné trasy a
jiné ukoly, takze nelze urcit néjaky primér, kolem kterého by se vétSinou hodnoty
pohybovaly. Velké rozdily jsem zaznamenala u celkového poctu najetych kilometrt,
doby jizdy, primérné rychlosti, celkové spotieby i financnich piinost ze zakdzek
realizovanych jednim fidi¢em. Nejvétsi podobnost dat jsem sledovala u celkové doby
stani za meésic, kterd se pohybovala kolem praméru 585,9 hodin, to je zplisobeno
nutnosti dodrzovat pravidelné prestavky, které jsou pro vSechny stejné.

Ze sledovéani vykonli dopravnich prostfedkii je patrné, ze firma se nepotyka
S zadnym mimotadnym poruSenim AETRu. VSechny sledované veli¢iny, tj. poSkozeni
zbozi béhem piepravy, poSkozeni dopravniho prostiedku, dodrzovani bezpecnosti prace

a nedodrzeni termint nakladky a vykladky, byly v norm¢. Firma si nemize dovolit
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zadny problém s kontrolnim tfadem, proto na n¢j musi byt vzdy pfipravena a pecliveé
zachycuje vSechny chyby béhem pieprav.

Z vypozorovanych udaji mi vyplyvé, ze je jisté vyhodné zavést ve firmé
standardy norem ISO a pravidelné provadét dilezité kontroly, které dokézou vcas

odhalit problém, piipadné i n¢jaké nebezpeci.

vvvvvv

» Rozsifit své podnikani na prepravu surovin a kapalin, aby mohla pfijimat
zakéazky na néklad vice povah nez dosud.

» Ptifazovat na kamion dva fidi¢e misto jednoho a tim by mohly vzrist vykony
firmy.

» Oslovit dalsi potencialni zakazniky, kterym by mohla nabidnout kvalitni sluzby.

» Vice dbat na sledovani poctu ujetych kilometrti jednotlivych fidicl, at maji
vSichni $anci na dosazeni srovnatelné vyse mésicni mzdy.

» Pretadit vzdy jednu dispecerku na odpoledni sménu, ktera by fesila potize fidict
na cesté, a dispeCerka by tak nemusela feSit pracovni problémy ve svém

osobnim volnu.

Po studiu dostupnych informaci jsem si stanovila pracovni hypotézy, které jsem
na zakladé svého pozorovani a zpracovanych dat vyhodnotila.

Presvédcila jsem se, Ze jedna dispecerka je schopna ufidit az 44 dopravnich
prostfedkil, avSak musi mit u sebe jesté¢ dalsi pracovnice, které ji pomahaji s ostatnimi
¢innostmi souvisejicimi s koordinaci kamiont.

Vedouci divize potvrzuje, Ze nejcastéjsi pric¢inou nesplnéni planu, je zavinéni
okolnostmi, které firma nemiZe nijak ovlivnit, tj. zdcpy na silnicich, dopravni nehoda
nebo porucha kamionu. Ale plan byva vétSinou splnén, protoZze mnozi zékaznici udéavaji
Casové rozmezi, ve kterém ma byt pieprava uskutecnéna, takze vznika prostor
pro vyvazeni piipadnych ¢asovych neshod.

Potvrdila se také moje domnénka, Ze dispeCerka je pfipraci zavisla
na internetovém spojeni, protoze pres internet komunikuje a muize sledovat vSechny
kamiony. Déle je pro jeji povolani nezbytny mobilni telefon pro komunikaci s fidici,
zakazniky a dalS$imi zainteresovanymi osobami.

Nepotvrdila se moje dal$i hypotéza, kdy jsem ptedpokladala, Ze je dispecerka

zodpovédna pouze za doruceni informaci fidi¢i potfebnych k pfepravé a uz ne
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za splnéni ukolu. Naopak je zodpovédnd za uskutecnéni piepravy dle jejiho planu
S minimem problém, které musi stejné fesit sama.

Podafila se prokazat urCitd zavislost, mezi cCetnosti zahrani¢nich jizd a
pramérnou spotiebou. Dopravni prostfedky jezdici Castéji do zahrani¢i maji zpravidla
vysSi prumérnou spotfebu. S tim souvisi 1 dalsi hypotéza, kterd se také potvrdila, ze
kamiony jezdici Castéji do zahrani¢i maji delsi celkovou mésicni dobu jizdy a kratsi
dobu stani. Tato data vyplynula zporovnani knih jizd jednotlivych dopravnich
prostiedk.

Moje posledni hypotéza ohledné ptiblizn€ stejného finanéniho piinosu
pro podnik za kazdy kamion se také nepotvrdila. Ceny objednavek jsou rozdilné a

ptinosy jednotlivych dopravnich podnikt jsou také rizné.

5.2. Summary

In my thesis | analyzed the supervisory control and | found out that the work
dispatcher can be very challenging. In the firm STTRANS three dispatcher, which is
administered jointly by all means of transport (trucks) at a time. In essence, it is mainly
governed by the one and doing other necessary related work. I think this approach is
better than the one in which every dispatcher governed only their assigned vehicles.
There may be a problem, the dispatcher has already occupied all the trucks and refuse a
new customer interested in transportation, but other dispatcher could still use the spare
capacity.

After comparing records of all the ten trucks, | have observed that performance of
individual cars are generally very different. Each driver has a different route for a month
and other tasks so you can determine the diameter, around which the majority of values
ranged. | noticed big differences in the total mileage, driving time, average speed, total
consumption and financial benefits from the orders made by one driver. The greatest
similarity between the data | looked at the total time of parking per month, which was
about average, 585.9 hours, it is caused by the need to comply with regular breaks,
which are all the same.
The data vypozorovanych me that is certainly convenient to introduce the company to
ISO standards and conduct relevant checks, which are able to detect the problem.
The firm could be even more successful, | propose the following measures:
Expand their business in the transportation of raw materials and liquids. Assigned to the

truck instead of two drivers and one that could increase firm performance. Reach more
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prospects who could offer quality services. More care to monitor mileage of drivers,
they all have a chance at achieving a comparable level of monthly wages. Reallocate
always a dispatcher for the afternoon shift, which would address the problem of drivers
on the road, and the dispatcher would not have to work to solve problems in their
personal leisure.
I reached the following conclusions:
One dispatcher is able to organize the transport of up to 44 vehicles, but must carry an
additional worker to assist it with other activities related to coordination of the trucks.
Head of Division confirms that the most common cause of failure to plan is the fault of
circumstances, which the company can not control, ie, congestion on the roads, traffic
accident or malfunction of the truck.
Dispatcher is at work depends on internet connections, communicating via the Internet
and can monitor all trucks. It is essential for its occupation of the mobile phone to
communicate with drivers, customers, etc.
Dispatcher is responsible for the transportation according to her plan, solve problems
arising.

There is a certain correlation between the frequency of foreign trips and the average
consumption. Vehicles running more frequently to foreign countries usually have higher
average power, the total monthly long time driving and less time standing.
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