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1. Uvod

Hudebni festival je volntasova aktivita, ktera je bezesporu fenoménem drozsiny.
Kazdou sezonu se desetitisicgastniki vystidaji na mnoha mistech nejerCeské
republice, aby jedetii vice dni holdovali hudba dalSi s hudebnimi festivaly spojené
zabav.

PredevSim multizanrové a rockové hudebni festivabu jspecifické tim, Zze hudba,
pongrné nelogicky, neni tim jedinym podstatnym faktorerterit laka k zdastréni se.

| piestoZze se jak z hlediska zébavniho, tak profesn$hmpstupeméasu projevilo
vtomto od¥tvi mnoho trend, pavodni mysSlenka stala témif neznénéna.
Ucastnikim festivati jde totiz o to, vidt své oblibené udce na vlastni &,

ale ne méa dalezité je pro B setkat se sipteli a oprostit se od v3ednich starosti a uzit

zabavy.

Tato prace se zaffuje na hudebni festival jako na produkt cestovnilachu
a na navévnika jako na subjekt cestovniho ruchu. A to jalskat&ného navavnika,
tak na potenciélniho. Jsou analyzovanygimy, motivace a pozitivni a negativni dojmy
navstvnika festivai. Diky terénnimu przkumu lze specifikovat geografickou
strukturu posluchsal prednichéeskych multizanrovych festival Dilezitou informaci

je, ZeteSeni dané problematiky je vztaZeno pouze na UZeské republiky.

Jadrem préace je hudebni festival Votvirak, kteryngeziceskymi hudebnimi festivaly
v mnoha ohledech atypicky, vyjirtiey. Dle poznatk z tohoto festivalu byly jednak
vyprofilovany pozadavky a nazory nasstika takové akce a zaravéylo pi feSeni

danych problému cileno na provozovatele, majitadstifalu jako takového. Tyto
problémy bylyfeSeny v sotinnosti s osobami v praxi zkuSenymi tak, aby seildoc
jeSt€ vetsi usgsSnosti festivalu. V navaznosti na vySe uvedené g®im navrhnut
a pipraven novy projekt, ktery zakryva pomysiné pré&dmmisto na map

multizanrovych hudebnich festiveleské republiky.

Jak bylo jiz uvedeno, chape prace hudebni festijap produkt cestovniho ruchu,

ktery je provazan &kolika druhy sluzeb. V praci je na hudebni fesgvakhlizeno



piredevsim z pohledu provozovatele, resp. majitelévida, a tudiz je zdeigjma jak
snaha uspokoijit potencialniho n&wstika, tak dosahnouttipnéreného zisku. | z toho
diuvodu je zde nastém predrealizéni proces, ktery zahrnuje aktivity goaje samotnou
mysSlenkou uspi@dani akce, fies hledani vhodné lokality, navrh roZpg kontaktovani
potencialnich partnér komunikaci s nav&tnikem aZz po odhadovanytipm z

projektu.

Hudebni festivaly se vSakipzere netykaji pouze jejichdastniki, provozovatel, atd.,
tedy osob zde ffimo zainteresovanych. V praci jsou, a to jdedité, brany v Gvahu
i nazory lidi, ktéi jsou sice s festivaly vic&i mére spjati, ale nejsou jejichinymi
Ucastniky. Timto je mySlenoigedevSim obyvatelstvo ¢at a obci, v nichZ jsou tyto
kulturni akce kazdokmé pordadany. Je totiz neoddiskutovatelné, Zze nazdejmesti,

je nemés dulezity nez hudebni festival samotny.



2. Literarni p fehled

2.1. Hudebni festivaly v Ceské republice

Hudebni festivaly lze primaénrozliSit na tematické a multizanrové. Na Uzemi
Ceské republiky jsou fyozert zastoupeny abuvedené skupiny hudebnich festival
Dle internetového portalu efestivaly.cz zde byléednu roku 2010 registrovano vice
nez 110 letnich hudebnich festizaZahrnuty jsou pouze festivaly tzv. popularni hpdb
Je pordrné slozité utit, které festivaly WCeské republice wevazuji. Majitelé

a provozovatelé mnohych zdejSich hudebnich festigtiktné nerozliSuji z#égazeni
své akce kdanému ZzZanru. Téma festivalu isezere orientuje dle slozeni
vystupujicich interprét to znamend, Ze pokud je h@gno o tematickych hudebnich
festivalech, setkdva se iegnost nejastji s rockovymi, folkovymi, metalovymi
festivaly, festivaly vaznéi dechové hudby, apod:im dal tim ¥tsiho vyznamu nyni
nabyvaji multizanrové hudebni festivaly, ptakterym se ¥nuje diplomova prace.
Cesky posluchg ktery je mnohdy fesré zajmow vyhrartn pro danou Zanrovou
kategorii, je schopen, ipdevS§im vramci hudebniho festivalu, projevit zajem
i 0 interpreta, ktery sice svou hudbou nespadaamé@ldo Zanru, ale jeho dlouhodoba

popularita tuto Zanrovou odliSnost a jeji dopadyeluje.

2.2. Hudebni festival jako produkt cestovniho ruchu

Jak bylo v ivodueceno, diplomova prace nahlizi na hudebni festivakp jna produkt
cestovniho ruchu. Mnohé, na naSem Uzemi produkokiadébni festivaly Ize #adit
do systému mezinarodniho cestovniho ruchu, kdyaratmi navstvnici se @astni
hudebni festivalové produkce peav Ceské republice. Toto tedy oviivje prijezdovy,
aktivni cestovni ruch. V aktivnim cestovnim ruchde jo gichod zahrarnich
navstvniki do cilové zermd (prijezdovy cestovni ruch — income tourism).
(Heskova a kol., 2006). &ejnim pro tuto praci je vSak multizanrovy hudefestival
Votvirdk, ktery je zarren na produkciteskych a slovenskych interplied v zajmu

o tento festival se to z hlediska geografické stmkpublika odrazi. Jedna se o festival



s Wasti pouzeceskych, vyjiméné slovenskych, navdniki, coz v praci provedeny
vyzkum potvrdil. Tato akce tedy spada do oblastndoiho cestovniho ruchu. Doméci
cestovni ruch fedstavuje cestovani a pobyt domaciho obyvatelsévalastni zemi.
(Heskova a kol., 2006)

Dle rozdleni cestovniho ruchu na jednotlivé druhy, kdyg8ena motivacecastnika
na daném druhu cestovniho ruchu, Ize hudebni &gtozndit jako produkt kulturniho
cestovniho ruchu. Dle Heskové a kol. (2006) maukait cestovni ruch mnoho forem
a stupit intenzity. V praxi ma podobu na¥st muzei, galerii, vystav, kulturnich
panttihodnosti, archeologickych nalegis hudebnich, divadelnich a filmovych
festivali, spolé€enskych a nabozenskych akci. Kulturni cestovni rpeddstavuje

symbidzu vzdlavani a delného traveni volnéhgasu.

Je-li hudebni festival chapan jako produkt cestoonfuchu, musi byt ijrozere
zantien na zakaznika, nawshika, tedy subjekt cestovniho ruchu. Dle Heskow®la
(2006) subjekt cestovniho ruchu reprezentujgastnik cestovniho ruchu.
Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspol@jsyoje paeby spotebou stati
cestovniho ruchu v debcestovani a pobytu mimo misto trvalého bydligt obvykle

ve volnémcase. Je nositelem poptavky a $pbitelem produktu cestovniho ruchu.

ProgjSkem subjektu cestovniho ruchu je objekt cestavmilchu, kterym je najklad
praw hudebni festival. Objektem cestovniho ruchu jechiBe, co se iive stat cilem
zmeny mista pobytu &astnika cestovniho ruchu. Jde idrgdu, kulturu, hospodatvi,
atd. Objekt cestovniho ruchu je tak nositelem napbi(Heskova a kol., 2006)

V Gvodu prace byly hudebni festivaly definovanygakolnaiasova aktivita a pojem
volny ¢as byl zmign i v predchozich definicich. Collin v roce 1994 definovalny ¢as
jako ¢as, kdy si niZzete @lat, co chcete. TentyZ autor definuje ¢t sluzeb pro vyuZziti
sluzeb volnéh@asu jako firmy poskytujici zboZzi a sluzby vyuzivdidéi béhem jejich

volnéhocasu (dovolené, kina, divadla, zabavni parky a(ligrner, Swarbrooke, 2003)
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2.3. Marketing p £ realizaci hudebniho festivalu

JelikoZz je hudebni festival chapan jako produkttmesho ruchu, musi s nim byt
v tomto smyslu nakladano i v oblasti marketingue Dhnohych definic je smyslem
kazdého podnikani zisk. K zisku vedeékalik cest. V oblasti sluzeb je cesta k trvalé
tvorbeé zisku podmitna redevsSim spokojenosti zakaznika. K tomu, aby bybzaik
spokojen, je dlezité zjistit jeho pdeby a dle &chto poteb sluzby, v fipadt této prace
hudebni festival, modifikovat. V této oblasti pokimi totiz neni mozné nereflektovat
na vkus a pdeby nav3tvniki a uspsadat hudebni festival a v podstgakoukol
kulturni udalost bez znalosti geb veéejnosti. | proto neni zakladem realizace
hudebniho festivalu prodej, nybrz marketing. K wni rozdilu mezi prodejem
a marketingem Ize pouzit definici kolektivu Vysol&oly ekonomické v Praze,
z publikace Z&klady marketingu (2004). Saiefize, Ze je nutné tuto definici nasletn
prenesen vztahnout na tuto praci, jelikoz v naSettippE je hovdenodisté o oblasti
sluzeb, nikoliv hmotnych staik Uvedena publikace vystluje zmirenou odliSnost
takto: ,Zatimco prodej se snazfipét zakazniky k nakupu zbozi, které ma podnik
vyrobeno, pak marketing usiluje o to, aby podnikrabyl a prodaval zboZzi,
které zdkaznik bude poZadovat, a to tim, Ze berealiu jeho pdeby a poZzadavky
a tomu pizpusobuje vyvoj zbozi, jeho design, cenu, baleni, foprodeje, propagaci aj.
Je evidentni, Ze uvedena definice je vtazena gpiSevyrobni sféru. AvSak neni

problémem, pochopit z ni podstatu marketingu aitayatoti prodeji.

2.3.1. Marketingovy mix

Marketingovy mix je jednim ze zakladnich pajmarketingu, pdt mezi klcové pojmy

marketingu. Stal se témokiidlenym pojmem, velice daéb je zndm hlawhv oborech

materialni vyroby a postuprse z&al pouzivat i v dalSich, a to i v nevyrobnich olobre
(kolektiv VSE, 2004). Zakladni marketingovy mix méyii zakladni nastroje,
a to product, place, price a promotion. JelikoZzps&ce ¥nuje produktu cestovniho
ruchu, je teba vyuzit marketingovy mix, pro geby cestovniho ruchu ro#shy o dalsi

¢tyri ,,P“, tedy o people, packaging, partnership a paogming.

Prace, jelikoz zkouma jiz vytwveny a fungujici produkt, pa¥me stabilre funguijici

spole&nosti, nehodla tvigt ¢i analyzovat cely marketingovy mix, ale zé&ih se pouze
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na rekteré z jeho nastrdj Nutno vSak dodat, Ze nejlepsi cestou k dosazealitk
je integrace. Dobry marketing je integrovany margt Fi tvorbé a realizaci
marketingového mixu jsou velmiubbzité d¥ zasady — integrace a synergie.
Marketingové nastroje by se¢ty kombinovat tak, aby byly konzistentnici#i vSechny
marketingové nastroje museji ugobit stejnym srrem, a to bezkonflikth
(De Pelsmacker, Geuens, Vanden Bergh, 2003). JleoyiedevSim promotion,

partnership, programming a price, se kterymi praggipact fungujiciho hudebniho

R 4

2.3.1.1. Promotion

Promotion je mnohymi autory spojovana téz s termimgrketingova komunikace,
propagaceci podpora. Jeitlezité rici, Ze nazory na ekvivalenciédhto riznych
pojmenovani se mnohdy liSi #Zwbdu velice Uzkych interakci mezi nastroji
pouzivanych naf raznymi technikami marketingovych aktivit. Marketingo
komunikace je nejviditef)Sim nastrojem marketingového mixu. Obnasi vSechny
nastroje, jejichz progtdnictvim firma komunikuje s cilovymi skupinami,yapodpdila
vyrobky nebo image firmy jako takové. (De Pelsmagckdeuens, Van den Bergh, 2003)
Producenti sluzeb se museji taukomunikovat se svymi zakazniky a dokonce
s Sirokou véejnosti. K tomu musi &dét, jak komunikovat, jaké nastroje a piestky

k tomu pouzit, co a komu a také kdyeltd (VaStikova, 2008). Dle Kotlera (2008)
spol&nosti museji dat vice nez jen vytu@t hodnoty. Museji vyuzZivat promotion

k jasnému aieswdéivému komunikovani této hodnoty.

Celkovy marketingovy komunikai mix — nazyvany také komuni&ai mix — se sklada
ze specifické sisi reklamy, osobniho prodeje, podpory prodeje, ipulbélations
a nastraj} primého marketingu, kterou firma pouziva pro dosazsyich reklamnich
a marketingovych ail (Kotler et al., 2007) Proc¢ely prace jsou wlezité gedevsSim
nastroje: reklama, podpora prodeje, public relati@n gimy marketing, které jsou
Kotlerem a kol. (2007) definovany takto:

Reklama: Jakakoli placena forma neosobni prezentace a kidamenmyslenek, zbozi

nebo sluzeb identifikovaného sponzora. Hornero%avarbrooke (2003) ve své definici

uziti reklamy konkretizuji, kdyz tvrdi, Ze reklam@ placena forma neosobni
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komunikace o produktu ékteré organizace prasdnictvim médii, & jde o televizi,
radio, novinyasopisy, viejnou dopravu, vejné informéni plochy nebo katalogy.

Podpora prodeje: Kratkodobé stimuly, které maji povzbudit prodejnakup vyrobku

nebo sluzby.

Public relations: Budovani dobrych vztahs tiznymi cilovymi skupinami pomoci
ptiznivé publicity, budovanim dobrého ,image firmytdvraceninti vyvracenim fam,
informacici udalosti, které stavi spd@leost do nefiznivého s¥tla. Dle Jacquie L'Etang
public relations zahrnuje komunikaci a v§mu nazoéi k usnadgni zmeny. Stejna
autorka ve své publikaci cituje nazor americkéhdormu Bankse, ktery pro ,PR*

a potebu znény nachazi mou ungrnost a tvrdi: ,Neteba znény? Neteba ,PR"."

Primy marketing: Primé spojeni s jednotlivymi, pivé vybranymi cilovymi
spotebiteli, které ma vyvolat okamzitou odezvu a roawvfjvalé vztahy se zakazniky —
pouziti telefonu, faxu, e-mailu, internetu a ddiSitastroj pro gimou komunikaci

s konkrétnimi spaéebiteli.

Do marketingové komunikace, a nejen do ni, stabe Ziasahuje internet jako jeden
Z nejmocwjSich nastraj dnesni doby. Internet, po uvehi pro véejné wely, zasahl
swt v roce 1989. Firmy a organizacetaly zvdejiovat své webové portaly jako druh
obchodni brozury s firemni, a docité miry i, propagéni informaci. (Todaro, 2009)
Samozejme, Ze za dobu uzivani internetu pro obchodswilyise vyvinuly obory jako je
nagiklad webova optimalizac& vyhledava&e, kde je dnes velice podstatna tzv. SEO
(search engine optimalization), kterd ma subjeldjistit byt na pednich pozicich
ve webovych vyhledavéch. Mnohdy je obtizné ipsré pojmenovat, o jakou formu
komunikace se vifpad internetu jednéCasto se objevuje tendence nazyvatdéunse
reklamou, i kdyZ tomu tak neni. Zakladnimi druhteinmetové reklamy jsou: Bannerova

reklama, textova reklama a intextova reklama.

Bannerova reklama: Bannerova reklama je jednou #Zvpdnich forem internetové
reklamy. V sodasnosti vSak u této formyfgvladaji nevyhody nad vyhodami. Jednou
z nespornych jejich vyhod je, nebo spiSe byla, mabst okamzit upoutat potencialni
zékazniky, al€im vice byla bannerova reklama rdedia, z&ala se u uZivatél
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internetu projevovat tzv. bannerova slepota, cammma, Ze nadvdtnici internetovych
stranek se naili naprosto ignorovat reklamni bannery. Navazuajigiroblémem je pak
klesajici efektivita souvisejici jednak s pr&ecenym a také s po¥me vysokou cenou
této formy propagace. U této reklamy sé&Sinou plati za peet jejich zobrazeni
nebo zatasové obdobi, po které je zobrazovanainhbst je mala téZ z agodu
problematického zacileni reklamniha@lghi na konkrétni cilovou skupinu. V porovnani
s ostatnimi zakladnimi druhy internetové reklamyelece Spatty méii jeji vysledky.

(http://www.ppclick.cz/clanky/co-je-bannerova-sl¢égbtml, 22.2.2010)

Textova reklama: Tuto formu reprezentuji placer€ neplacené odkazy, santepmeé
ve forme textu. | v tomto pipact je dilezith optimalizace reklamy a proto jiz existuji
specializované spalaost zabyvajici se tzv. linkbuildingem. Tato sludaamorejme

zpoplatréna.

Intextova reklama: Zde se jedna jednoduSe o jednotliva slokienp v textu, ktera jsou
jinak zbarvena a navic podtrzena. Tato slova paklgmuti odkazi naizné druhy

reklamniho s&eni.

DalSi formou internetoveé reklamy jsou tiggad prednostni zapisy v katalozich

Klasicka internetova reklama je samgn zpoplatna. Existuji d¢ z&kladni formy
plateb, podle kterych se internetova reklarfenpsett pojmenovava.

PPC reklama— Pay Per Click. Zde je zpoplatmo prokliknuti na reklamni text, panel,
apod. Plati se v podstata ziskaného zakaznika. Tato forma reklamy slipoj@erne
vysokou efektivitu a moznost jejihocheni.

PPI reklama — Pay Per Impression. Plati se zatqtozobrazeni dané reklamy.
NejcastjSi jednotkou pro platbu je tisic zobrazeni (zksa®&PT — cost per thousand).

Cena se rize liSit dle atraktivity vybrané internetové doméngomen.

Socialni sig
Nejen v oblasti internetového marketingu, ale vaéimternetu jako takoveho nabyvaji

stale ¥tSiho vyznamu tzv. sociélni &itV Ceské republice se velkému zajmisit
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zejména s Facebookéi sit’ Youtube, specifickd svym zatienim na sdileni video
soubofi. Social networkingi social network service jsou sluzbyéané pro komunity
lidi, kteti navzajem sdili sva data ve virtualni siti. TyloZby nabizi #izné moznosti
interakce mezi uZivateli — napchaty, zpravy, e-maily, diskusni skupiny apod.
Obecnym principem socialnich  siti, jako jsou ikkladu nejznargSi
MySpace a Facebook, je moznost vyard vliastniho profilu. Jednotlivi uzivatelé si pak
piidavaji ostatni, kié¢ je néjak zaujmou (nap spol€énymi zajmy), mezi fatele.
Ve tSine  piipadi  musi byt pidani do patel potvrzeno z obou stran.

(http://www.symbio.cz/slovnik/social-networking-salni-site.html, 20.2.2010)

Vytvoreni profilu a jeho uzivani je zpravidla velice jedaché. Tato skuteost vede
k tomu, Ze socialni sitse postuph stavaji oblibegSi nez klasické webové stranky
a dokonce i neZ internetové vyhledéwaToto potvrzuje i zprdva zastupoejwtsiho
swtového internetového vyhledaseaGoogle, kté piiznali, Ze prag socialni sit zaaly
byt jejich vyznamnym konkurentem. Uzivatelién dal vice chyji jako vysledek svého
vyhledavani spiSe slovni odgai/nez jen seznam odkiaZTaké od internettiekaji reco
osobniho a ¢&ekavaji osobni odpédi. Tyka se to nafklad dopordeni, do které
restaurace zajit. V tomto ohledu maji socialng sielky naskok, protoZze nabizeji
informace od fatel nebo finejmensim od znamych. UZivatelé maji tendengiitv
takovym informacim vice, dodava produktovy manakeipiny Google Ken Tokusei.
(http://technet.idnes.cz/konkurentem-naseho-vyhadiajsou-socialni-site-rika-google-
p7l-/sw_internet.asp?c=A090526_110035_sw_interrset, #0.2.2010)

Socialni si¢ se postuph dostavaji do centra zajmu nejen jednoflivikktei jich
(socialnich siti) vyuzZivaji pro interakci #gpel. Ze socialnich siti se stava prostor,
kde firmy prezentuji sebe, své vyrobky a sluzby amunikuji se svymi zakazniky
a spotebiteli. Toto je totiz téry idealni zfisob, jak zjistit posehy, poteby a pani
cilovych trhi. Tento trend se dostava i deské republiky. Nejtsi socialni sTna swté
Facebook objevuje ¢esku stéle vice spaieosti. Bliz k zakaznikn se snazi dostat
cestovky, vyrobci kondof) elektroniky i jazykové Skoly. "Sy profil na Facebooku
ma asi deset tisic firem a institucigkla reditelka agentury Sun Marketing Sandra
Gligicova. Firmy citi, Ze v komunitni siti, kde se sdijezstale vic& echi, nemohou
chyket. Dobrou pilezitost k tomu dostaly vibznu 2009. Od té doby si mohou zakladat

verejné profily, které se podobaji osobnim strankarav3tivnici na nich komentuji
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udalosti, hodnoti zbozi, vkladaji fotografie nelegen bavi hrou¢i soutzi. Profil
na Facebooku si mohou firmy &ldt zdarma samy, velk&st ale ragi voli snadrgjSi
cestu - zada tento kol reklamni agéetuTa niize stranku spravovat a vylepSovat
nagiklad tim, Ze vymysli sotte a hry. "Facebook jegtSinou levrjSi nez normalni
internetova reklama. Kamjpiae finatné pohybuje podle toho, co klient od Facebooku
oc¢ekava. Kompletni profil §etrg vyvoje aplikaci, her, a placenych odkae ale mze
dostat az k padeséti tifim." paiita Sandra Gligiova z agentury Sun Marketing.
(http://ekonomika.idnes.cz/ceske-firmy-dobyvajidhook-za-profil-plati-i-desetitisice-
mesicne-1lii-/’ekonomika.asp?c=A090825 180748 ekokenfih, 28.2.1010)

Vyuzivani socialnich siti z obchodni¢hmarketingovych dvodi, obzvlast v pripad
sit Facebook, by ne#lo byt branocist¢ jako reklamni progedek nebo dokonce
jako nastroj k provozovani internetového obchodicedbook a mnohé dalSi socialné sit
jsou gedevsSim idealnim mistem pro vedeni diskuse memofir a zakaznikem
a prostedkem k dosaZzeni co mozna nejefekijgh interakce mezi ¢émito dwma

subjekty.

Dluzno dodat, Ze pro firemni klientelu, lépeteno pro obchodni sféru je Geské
republice, v navaznosti na celéswy vyvoj, se stale vice oblibenou stava takéanti
sit Twitter, ktera je, velmi obee¢nieceno, jednodussi podobowkolikrat zmireného

Facebooku.

Bylo uvedeno, Ze socialnitsiFacebook se ¢eské republiceési nebyvalé obli&
Toto konstatovani dokazuji nasledujici faktzesko se na Facebooku stalo deséatou
nejrychleji rostouci zemi v padru s velikosti zera Sowasny péet uzivatel jiz brzy
piesahne 2 miliony uZivatiel coZ znamena, Ze je zde registrovantémazdy patyCech
(pozn. v lednu 2010ipsahl poet uzivateh sitt Facebook Weské republice 2 miliony,

v dubnu 2010 bylo registrovanych uzivételice nez 2 200 000). Nejgi zastoupeni
maji mladi lidé ve &ku 14 - 34 let, jez tvid 85% vSech uzZivatél
(http://www.inspirosolutions.cz/cs/clanek/Propagéioem-na-siti-Facebook-49.htm,
1.3.2010)
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M éieni Us@sSnosti marketingové komunikace

Marketingova komunikace je soubor ciddtonanychéinnosti, které maji, velice obetn
fe¢eno, Uspchu vyrobkKi, sluzebgéi firem jako takovych. Tato ugpnost se da. i kdyz
mnohdy velice obtizh mgiit. K vyjadieni oné Usgsnostici Ucinka existuje rkolik
metod. Zpravidla se rozliSujedieni gimych &inka komunikace, které je aplikovano
predevsSim v fipact ptimého prodeje. Zde se sledujéirfistek obratu k vioZzenym
nakladim na marketingovou komunikaci.ul2zité jsou p tom nakladové ukazatele,
obratové ukazatele, ukazatele navratnosti investianalyzy bodu zvratu. (citovat
piedndsSky — jak citovat?) Déle se vyuZiva ifegch metod hodnoceni. Zde jsou
dulezité pedevSim dva ukazatele. CPT, ktery byl jiz uvedesowvislosti s PPI
reklamou, dale TRP, GR#® afinita.

CPT

CPT je cena za tisic zobrazeni (cost per thousdde)o jednotku, v niZz se udavaji ceny
reklamy placené podle pm zobrazeni. Pokud tedy webova stranka zobrazuje
nag. bannery actuje si je na zaklad impresi (tedy nikoliv podle ptu Kliknuti
nebo podle doby, po niZ bude reklama zobrazenagdmvanou cenu bude uvhgraw

v CPT, nap. 50 K& CPT. CPT se obvykle pohybuje v ramci jednotek egiték korun,

v zavislosti na cileni webu. Ve vyjiteych gipadech mze vysSplhat az ke stovkam
korun, pokud je najklad web cileny na vyrobk# sluzby, jejichz prodej slibuje velky
zisk. Synonymem pro CPT je zkratka CPM.
(http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/cpt.htn3.2010)

GRP

Gross Rating Points kumulovany zasah, udava ded kontaké reklamniho séeni,
piicemz kazdy jednotlivec je zagitan tolikrat, kolikrat byl kampani zasazen. Obwykl
se udava v procentech, potazmo je vigad koeficientem. GRP ime byt vySSi
nez ,1%
(http://Iwww.mms.cz/index.php?Ilng=CZ&webid=4&akceatst clanek&staticid=41,
2.3.2010)
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TRP

Target Rating Point, kumulovana sledovanost v kémkr cilové skupi&t TRP
je velitina, kterd se pouziva pro popis zasahu kampamkonkrétni cilové skupin
Ta je obvykle pro kazdou kamipgina. Vznika jako sotet sledovanosti, tj. ratirig
jednotlivych inzerdt v kampani, na konkrétni cilovou skupindikiad: Pro prodej aut
cilime na cilovou skupinu muzi 25-40 let. TV kampéektera ngla dva spoty
o sledovanosti 18% a 16% v cilové skupimuzi 25-40 let tedy celkem dosahla
34 TRPs. (http://www.mediaguru.cz/medialni-slovB&/1019.html, 2.3.2010)

2.3.1.2. Partnership

Spolupréace je v cestovnim ruchu veliadedita. Pro odstvi cestovniho ruchu jednim
z nejvhodgjSich subjeki pro vyswtleni spoluprace cestovni kandel&ladni vSech
sluzeb, které musi cestovni kan¢eljistit, aby byl zakaznik spokojen, vyzaduje
spolupraci meztadou subjeki — mezi dodavateli ubytovacich a stravovacich $lge
piepravci, ktéi zajif¥uji prepravu a zprostdkovateli, kt& produkty nabizeji

a prodavaji zajenien. (Kolektiv auto VSE, 2004) Renesett se tato definice
vztahnout i na hudebni festivaly. | zde jefpbh zajistit spolupraci s mnoha dodavateli.

Od zajiséni hudebni a jevistni techniky po dodavatele alkickgch napof.

2.3.1.3. Cena

Ceny, které organizace pozZaduje za své vyrobky iséndy, musi byt vyvazené tak,
aby je zakaznici byli ochotni platit a organizacesahovala zisku. Pro organizace,
které neusiluji o vytvi&@ni zisku je tvorba cen KBm vytvdejicim poptavku. Cena,
kterou je @astnik cestovniho ruchu ochoten zaplatit za naljipeodukt, je vyjagenim
jeho subjektivniho ohodnocentekavaného uzitmého efektu v oblasti emocionalni,
jeho fedstav a informovanosti o skuate kvali® produktu a progedi, ve kterém se

Ucastnik cestovniho ruchu nachazi. (Jakubikova, 2009)

2.3.2. Viralni marketing

V piedchozim textu bylo howeno o socialnich sitich. Mnohé socialni ésit

ty jmenované fedevsim, pokud jsou uzivateli vyuzivany ke kofnén (telim, jsou
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vhodnym prosedim pro aplikovani tzv. virdiniho marketingu. Ten{pojem
charakterizuje v podstatsamovolné &éni, nejlépe, Zadané informace mezi uzivateli.
Patalas (2009) vystluje pojem viralni marketing jednodusSe a gagakto: “Podobs
jako u paitacovych viri funguje viralni marketing diky své dynamice. Jedaa/lasts

o efekt s&hové koule — vaSimiatelim a znamym o vasi firtna jejich produktech bude
vyprawt ¢im dal tim vic lidi. Fitom samo#ejm¢ miZze dojit k pechodu z on-line
do off-line prostedi.” Stejnym zppsobem popisuji viralni marketing ve své knize #&uto
Boone, Kurtz, MacKenzie a Snow (2009). Titvrdi, diky viralnimu marketingu
umoziuji firmy spokojenym zakazniikn zminit se o jejich produktech. Tento proces
piirovnavaji k sficimu se viru. Poprvé se dléchto autoit viralni marketing objevil

v poloviré devadesatych let, kdy spoéiest Hotmail pikladala k odeslanym e-maih
nabidku naizeni e-mailovéhodiu. Vysledkem bylo 8,7 milionu novych e-mailovych
G¢ta beéhem 18-ti ndsial. Dle probirané publikace jsou velice popularninstrédem
viral marketingu videoklipy sdilené vramci intetme Tuto taktiku vyuZiva

mnoho uspsSnych mezinarodnich spdéteosti.

2.3.3. Marketingovy vyzkum

Poznavani zakaznikn ma nepochybhdlouhou historii. NejspiS hned oddadku lidské
spolenosti si jiz prvni vyrobci a obchodnici museli vainsvych zakaznik Predevsim
pozorovali, jak vypadaji, jak si vybiraji nabizengozi, a sotasré také naslouchali
tomu, coa jakiikaji. Casem se tyto postupy poznavani zakarndk trhi staly
propracovagSimi a roz&iergjSimi. Dnes si jiz bez nich nedovedeme podnikatelsk
a obchodni aktivity praktickydbec Fedstavit. (Foret, Stavkova, 2003)

JelikoZz hudebni festival, argrevSim ten zkoumany, je udalosti, ktera se pekgdi
opakuje, ma své stalé nasatiky, ale snazi seffdkat i nové, je sledovani pgeb, Fani
a preferenci zakaznik a to i potencialnich, veliceikbzité. Prace se tedy v tomto
zkoumani zanftila jak na jedince na festivalu &strené, tak na ty, kié jsou
potencialem pro roz&ni zakladny fiznivca této akce za pouzitiniznych technik

marketingového vyzkumu.
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2.3.3.1. Kvantitativni vyzkum

Jelikoz je dlezité postihnout nazory publika hudebnich festiyvélylo velice dlezité
provést kvantitativni vyzkumy, které dle ForetatavBové (2003) zkoumaji rozséhlejsi
soubory stovek az tidic responderit ch&ji postihnout dostate¢ velky

a reprezentativni vzorek. Mezi techniky kvantitatho vyzkumu pa&t osobni
rozhovory, pozorovani, experiment a pisemné dotaziowale i obsahova analyza tiext

a jinych symbolickych vyjaieni.

Kvantitativni vyzkum byl v praci proveden rg@levSim osobnimi rozhovory
a pozorovanim. Osobni rozhovor byl veden formoerinéw, které Foret a Stavkova
vyswtluji  jako standardizovany rozhovor tazatele pouzgednim respondentem,
kdy tazateléte otazky, pipadré i varianty odpo¥di, jak je naformuloval vyzkumnik.
Dle uvedenych autérje jednou z vyhod této techniky fakt, Zz& mpzhovoru je mozné
navazat kontakt s dotazovanym, zmirnit jeho ostyghytlit to, cemu nerozumi, apod.
Nutno dodat, Ze se z naprostétsiny jednalo o standardizovany rozhovor, kdy je
piedem jas& dano, na co se tazatel bude ptat. Stdpk jsou pedem pipraveny

piipadné varianty odpedi.

Pozorovani, ve vyzkumu aplikované, bylo provedeakojpozorovani ziastréné,
které Zbail (1998) vyswétluje jako zvlastni typ pozorovanifipnémz pozorovatel
piijima roli ¢lena skupiny, kterou pozoruje, &&stiuje se pimo na pozorovaném
procesuéi aktivitach. Rednosti ztastrtného pozorovani je skuieost, Ze pozorované
chovani je sledovano wippzeném kontextu, nenaruSsovaném aktem vyzkumu,
a Zze umotiuje komplexni pohled na zkoumanou problematiku. dséatkem tohoto
piistupu je Udajé malé efektivnost a jisté nebezpeubjektivniho zkresleni vysletik

pozorovani pozorovatelem.

2.3.3.2. Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum nepostihuje tak Siroké spektrugsponderit a nesnazi se ziskat
presré metitelna data. Jde ipdevSim o to, vysdlit pficiny chovani zkoumanych
subjekfi. Techniky kvalitativnino vyzkumu, zejména pak widualni hloubkovy
rozhovor, byly pouzity zejménaiipsetkanich s osobami ve zkoumané problematice

zainteresovanymi, kdy bylo nutné ziskaelged o hudebnich festivalech ve smyslu
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jejich organizace nd&@ jednotlivymi zajmovymi skupinami v této oblasti

ZzaangazZovanymi.

2.4. Spoluprace se samospravnym celkem

Hudebni festivaly je po#mné narané uspeadat s ohledem na ziskani prostoru
¢i plochy, kde kde se akce usk&né V podstat existuji d¥ moznosti, kde se obetda
hudebni festival usgadat. Pokud je k dispozici plocha, spadajici doksmaého
vlastnictvi, nejde v podstato nic jiného nez o standardni pronajem obchodniho
charakteru. Mnohdy se vSak objevuje situace, k&alai prostor nalezi do majetku
kraji ¢i obci. Pro diplomovou praci jeitezité, s ohledem na stavajici analyzovany
festival i na zamySleny projekt nové akce, zejméozhodovani o majetku kraje
a fungovani Uzeminsamospravného celku — kraje jako takového. €ijenpracovano

s udaji vztazenymi k Jikkeskému kraji.

Tato subkapitola uvadi informace, souvisejici $zaeai projektu podstatné

pro uspdadani hudebniho festivaluGeskych Budjovicich.

2.4.1. Kraj jako Uzemni samospravny celek

Zakladnim pedpisem odvodiujicim vznik Jihéeského kraje je Uustavni zakon
¢. 347/97 Sb. o vytd@ni vySSich Uzemnich spravnich ¢ela o zn&né Ustavniho
zakonaCNR &. 1 /1993 Sh., Ustav@Rr.

Kraj a jeho organy vymezuje zakan 129/2000 Sb. o krajich, ktery nabwinnosti

dnem voleb do zastupitelstev v krajich, respektivem 1. ledna 2001.

Kraj je Uzemni spol@nstvi oldani; nalezi mu pravo na samospravu, které vykonava

v rozsahu stanoveném v souladu g¢mami kraje.

Kraj je veaejnopravni korporaci; vystupuje v pravnich vztazéslym jménem a nese

odpowdnost z &chto vztali vyplyvajici.
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Kraj v samostatnégsobnosti pé&uje ve svém Uzemnim obvodu v souladu s mistnimi
predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o komplexni rgzggeho GUzemi a o p@by
svych olgani, zejména o vyti&ni podminek pro rozvoj socialnideé o uspokojovani
potreby ochrany a rozvoje zdravych Zivotnich podmingdpravy a spdj poteby
informaci, vychovy a vz#lavani, celkového kulturniho rozvoje a ochranyeyeeho
poradku. (http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?pdr[v]=1081&par[lang]=CS,
1.3:2010)

2.4.2. Organiza&ni struktura organu Jiho¢eského kraje

Zastupitelstvo Jihofteského kraje se sklada z 55 volenychlena zastupitelstva.
Rozhoduje veg&cech paticich do samostatné agobnosti. Ve #cech palticich
do p‘enesené {sobnosti rozhoduje jen, stanovi-li tak zakon. Zaistlstvo Zidilo
tyto vybory jako své iniciativni a kontrolni organy

Vybor finareni
Vybor kontrolni
Vybor pro vzalavani, vychovu a zagstnanost

Vybor pro rozvoj Jihdeskeho kraje

Rada Jihoteského kraje v jejimzcele stoji hejtman kraje, m& Elena a je vykonnym
organem v oblasti samostatnéspbnosti na Urovni kraje.fiPvykonu své jsobnosti
je odpowdna zastupitelstvu. Radatie rozhodovat i veécech penesené gsobnosti,
ale jen pokud tak stanovi zakon. Rada krdjelila jako iniciativni a poradni organ

komisi pro zdravotnictvi a sociélnési, kulturni komisi a sportovni komisi.

Hejtman Jihoéeského kraje zastupuje kraj navenek. Hejtman svolava a zpravidi
zasedani zastupitelstva a rady, podepisuje spolav&ovateli zapis z jednani
zastupitelstva a zapis z jednani rady.

Krajsky urad Jihoteského kraje tvori teditel a zaréstnanci kraje Zazeni

do krajského tadu. Krajsky @ad pini Ukoly v samostatnéagobnosti uloZzené mu

zastupitelstvem a radou a napoméhdnosti vybofi a komisi. Krajsky tad vykonava
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pienesenou gsobnost s vyjimkou &ci, které jsou zéakonem &eny zastupitelstvu a
rack nebo zvlaStnimu organu. &éle krajského fadu stojireditel, ktery je nakzenym
vSech zarsstnand@ Krajského wadu Jihdeského kraje. PIni funkci statutarniho organu

zantstnavatele podle zvlaStnicheppigi a dalsi funkce s¥ené mu zakonem.

Vnit¥ni organizace krajského &adu:

Pravomoc a fisobnost krajskéhoradu je upravena zakonaem129/2000 Sb., o krajich,
v platném zani, ve vztahu k obcim zdkonetn 128/2000 Sb., o obcich, v platném
zreni. Krajsky &ad secleni na odbory a samostatna eeai. Odbory Ize dale vriite
¢lenit na nizSi organizai stupr, kterymi jsou oddleni. Oddaleni se jiz dale vnihe¢
netleni. V ¢ele odboru a oddeni stoji vzdy jejich vedouci.
(http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id_vg83&par[lang]=CS, 1.3.2010)
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3. Cil prace a metodika

3.1. Cil prace

Cilem prace je analyzovat strukturu névaiki ¢eskych hudebnich multizanrovych
festivali. V navaznosti na provedenou analyzu navrhnoutrepapro lepSi uspokojeni
potteb navsivnika hudebniho festivalu Votvirak a zefektém komunikace

se stavajicimi a potencialnimi naustiky tak, aby bylo dosazeno prioritniho zajmu

o uvedeny festival a byla z jejich strany projeveo#eba tuto akci navstivit.

VedlejSim cilem prace je, na zaktadosazenych poznatka ziskanych praktickych
zkuSenosti, vyuzit potencidl jitkeského kraje a navrhnout realizaci hudebniho fastiv
v Ceskych Budjovicich.

3.2. Pracovni hypotézy

Hypotézy jsou vyslovenim ipdpoklad o povaze zjigovanych vztah. Predstavuji
formulaci, resp. strukturu jednotlivych alternatisgpovedi na otazky vyzkumu. @ezité
je slovo odpowdi, protozZe tim je dana podoba hypotéz, které meggazkami, ale jsou
tvrzenimi. Zdroji pro formulovani hypotéz byvaji rapidla: divéjSi praktické

zkuSenosti, teoretické poznatky nebo exploratiyizkum. (Kozel, 2005)

Pracovni hypotézy byly navrzeny v souladu s cilycprtak, aby bylo v pbéhu prace

mozno tyto hypotézy potvrdi vyvratit.

1. Komunikaini mix hudebniho festivalu Votvirak je vhadnastaven pro tendemi
zvySovani navévnosti akce.

2. Hudebni festivaly zvySuiji turisticky potenciakst a obci, kde jsou padany.

3. Uspaédat hudebni festival @eskych Budjovicich je realné a multilater&n

efektivni.
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3.3. Metodika

Pro diplomovou préaci jsou &tejni postupy teoretického, analytického a syritétio

charakteru, tak aby bylo dosazeritsfusnych poznatk

Teoretickacast prace byla vytwena zejména na zakkadstudia odborné literatury

zantiené na problematiku cestovniho ruchu a marketingowgunikace.

S ohledem na stanovené cile byly analyzovany jedwakoj a sowasna situace
hudebniho festivalu Votvirak, kdy bykerpano pedevsim ze sekundarnich internich
zdroju dat a dale byl zkouman potencial Jibského kraje a #staCeské Budjovice
ve smyslu moznosti uspidani hudebniho festivalu pgazde. Velkym pinosem nejen
pro analytickowast byly rozhovory s osobami v dané problematidateaesovanymi,
zejména pak s panem Janem BeneSem, zastupujicirebriiudestival Votvirak

a s RNDr. Janou Krejsovotlienkou krajské rady Jilkeského kraje.

Zakladem pro syntézu ziskanych poziigtk primarni vyzkum. Bylo provedeno terénni
Seteni formou dotaznik Dotaznik byl sestaven z otdzek uzach i otevenych.
Respondenti byli oslovovani iedevSim progednictvim osobniho dotazovani
Pro vyzkum bylo rové&Z dilezité i prosté pozorovani vramci hudebnich feddiv
konanych Bhem letni sezony vroce 2009. Vyzkum a poznatkyy byttazeny
piredevsim na hudebni festival Votvirak a todzabu jisté atypinosti této akce, ktera je

v pribéhu prace rové analyzovana.
V zawru prace jsou shrnuta navrzend opai a vyjadena vhodnost aplikace

navrzenych op#tni jak pro stavajici festival, tak pro festivaladevany k navrzeni

pro Ceské Budjovice.
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4. Hudebni festival Votvirak

4.1. Historie a sou ¢asnhost

Hudebni festival Votvirak je, v porovnani s jinyranamymi ¢eskymi hudebnimi
festivaly, pongrné mladym festivalem. V roce 2009 pgith na letisti Bozi Dar
v Milovicich na Nymbursku teprverdti, potazmastvrty, rocnik této dnes jiz posmné
zname pehlidky nejvyznamgSich ceskych a slovenskych hudebnich interpret
Je teba uvést, Ze nazory na to, zda ghdp tii nebo jizétyti roéniky festivalu se zrnmé
ligi. Casto se tedy objevuje informace, Ze e protehl tzv. nulty ranik, ktery byl
svou povahou spiSe regionalniho charakteru, a gu nasledovaly jiz zmimé

tii ro¢niky.

Pivodcem myslenky zalozit hudebni festival, ktery ®uatevirat letni festivalovou
sezonu, proto liday upraveny nazev Votvirak, a budeigpupny vSem lidem,
to znamena, Ze bude zdarma, je spmdst Promo Produkce Media, |égeceno

pan Artur Kaiser, ktery az do roku 2009 festivatzek uvedenou spajeost ovladal

a kontroloval. Myslenka festivalu pro vSechny bgpladpdena faktem, Ze pro Votvirdk
je typické, ze zde vystupuji pouzesti a slovensti, pétsinou notoricky znami,
interpreti, ktéi jsou schopni uspokojit vkus poslu¢ianagi¢ zanry. Tito interpreti jsou

¢asto ozn&ovani jako mainstrearteské popularni hudby.

Po realizaci iietiho, respctvrtého r@&niku se majetkova struktura festivalu podstatn
zmenila a festival nyni ovlada neév vzniknuvSi spolénost Votvirak s.r.o.,
ktera by samaejmé chtla navazat nagvodni myslenku festivalu, udrzet stavajici
piiznivce festivalu a celou akci stabilizovat s oleled na sotasnou nefiznivou

ekonomickou situaci.

Pavodni skupig zaji¥ ujici tento festival se evidertmpoddilo dosahnout cile vytueni
masové kulturni udalosti, odliSné od jinych hudehnfestivali konanych na Guzemi
Ceské republiky. Nav&vnostni pozadavek byl nepochybsplrén. Otazkou fistava,

zda byl naplan i cil ekonomické efektivnosti festivalu. Ve spmaskych kruzich,
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do této problematiky zaswenych se spekuluje, Z&Hem své existence nebyl festival
ziskovy. Avsak jedna se pouze o informace, kteée@mehodla ani neibe hodnotit,
muze je oznat jen jako spekulace, a tak je pro dalSi text pattiss pouze informace,
Ze sodasni majitelé festivalu si za cil kladou kréonudrZzeni sotasné popularity
festivalu i jeho ekonomickou navratnost &aji vSe pro to, aby festival jako takovy
dosahl odpovidajiciho zisku.

Pokud bylo hovieno o masovosti akce, j@ldzité zminit, jak se vyvijela na¥snost
festivalu ve vSech jeho dosavadnickmnigich. Nulty r@nik, plestoZze se jednalo spiSe
o0 jakysi pokus o festival, dos&hl n&watosti 7 tisic lidi. Nasledujici rok se jiz ¢
Ucastnili vice nez zdvojnasobil, kdyZ na misto konani déwazinruba 15 tisic host
DalSi raniky jiz 1ze oznéit jako profesionaléd piipravené a usgadané akce, kde byly
dusledré provedeny jak fedrealizéni aktivity, tak samotna realizace. Diky ziskanym
zkuSenostem, efektivni spolupraci s vhédiybranymi partnery a pozvani zadanych
umglcu se festivalu v letech 2008 a 2009¢astnilo 112 tisic respektive 106 tisic
navstvnika. Pro dosazeni maximalni objektivnosti pracergda uvést, Ze na¥dnost

je zde myslena obratéyvnikoliv absolut&, coZz znamend, a videhu prace bude tento
problém je&t reSen, Ze uvedené §ip navsEvniki se v @jisti festivalu Ehem
jednotlivych vystidaly, potazmo prosly branami arealu, nikoliv t@ yly fyzicky

piitomny v ugitou chvili na daném mi&t

Z hlediska pétu vystupujicich interprétse darici, Ze festival Votvirdk je srovnatelny
s ostatnimi velkymi hudebnimi festivaly na Uzeméské republiky. Na programu
uplynulého rdéniku figurovalo 86 polozek, coZz vs#iu znamenalo na 800
vystupujicich jednotlive, ktei se vystidali na ¢tyfech podiich, vtomto oboru jiz
standardé nazyvanych stage (odvozeno z anglického vyrazu gdium, jevist,
scénu). DluZzno vSak poznamenat, Ze program bybtiojprym akcim rozloZzen pouze do
dvou dri.

Je pochopitelné, Ze rozdil v ndnosti uspsadani festivalu pro 7 tisic nagghika a pro
vice nez 100 tisic je ztway. Akce s malym rozsahem jsou konany v reZzii vyvatl jen
majitele a peadatele v jedné o0séb S postupnym ustem festivalu jsou pak mnohé
¢innosti outsourcovany a majitel je v pozici inveatatasto i koordinatora festivalu.

NejcastjSi aktivity, které festival ssfuje partneim, profesionalm jsou realizace
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hudebni produkce fetns stavby podii, instalace gebné techniky a jeji obsluha),
angazovani vybranych interpiietzajiS&éni oberstveni, ostraha arealu, apod. Stejnym
procesem proSel i festival Votvirak. Je vSaldndm majitele festivalu, aby prace
nezveejnovalacinnosti, které pro festival zajigji prislusni partnig a pochopitela ani
jména ¥chto partnek. Toto gani je dano zejméndasovym rozsahem tvorby préce,
ktery pokryva doby mezi kondnim dvouc¢niki festivalu, kdy neni jasné, zda je
Zadouci, aby se v danou chvili informace staléejme pristupnou. Autor toto i@ni
respektuje a nebude viihu prace zviejinovat citlivé informace ohrozujici obchodni

tajemstvi festivalu Votvirak.

4.2. Konkurence

Dalo by sefici, Ze hudebni festival Votvirdk nemé svym charedin konkurenci.
Vicedenni festival popularni hudby, ktery je zdarthaa symbolické vstupné Geské

republice neni.

Samozejme, pokud bude probirané téma generalizovano, to enamvztahne-li se
pomysind sow¥ o ziskani fizné verejnosti na vSechny hudebni festivaly jako takove,
je mozno tici, ze vCeské republice je &kolik konkurenti probiraného festivalu.
Hudebni festival, aje ¢i neni zadarmo, je mistem, kde lidé utraceji perfPzestedky,
vynaloZené dastniky festival Ize ozndit jako nezanedbatelné &kaliv bylo mnoha
odborniky deklarovano, Ze zabavniupiys! v dolé ekonomickeé krize utrpi jen nepatrn
lidé v této oblasti z&li sve vydaje redukovat a wisledku toho se jiz hudebni festivaly
nesnazi zasfit na své potencialni nawsni jako na ty, kt§ sem prost jen g@ijdou
se zakoupenou vstupenkou. Hudebni festival je npnmdvozovan jako misto,
které usiluje o Uspory svych n&sénika nejen ve smyslu prostéasti, ale pedevsim se
snazi ve spolupraci se smluvnimi partnery dosahrout dal tim vysSich ijmu

v pribéhu akce samotné. Midledku tohoto se z mnoha hudebnich fesiivsiala

obdoba jarmark ¢i tradi¢nich pouti, kde lidé holdujiiznym druti zdbavy.
Dle vySe uvedeného a dale s ohledem na velikamihatické zarreni festivalu se jako
hlavni konkurenti pro Votvirak jevi festivaly Beskf noc, Rock for people

a Sazavafest.
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Jmenované akce gadi mezi multizanrové hudebni festivalyigemzZ Benatska noc
se pohybuje na hranici mezi rockovym a multizanmvudebnim festivalem. Jednim
Z nejzasad¥)Sich aspekt, které diferencuji jmenované akce je slozeni prtsi

zde vystupujicich. Neni tim mySlefiepazujici Zanr hudby na dané akci prezentovany.
Jedn4 se o to, jak jsou ony kapely a jednotlivérahvCeské republice v porovnani
se zahraim. Tento rys nasledovanym zajmentejeosti je mozno nazvat gramotnosti
publika v oblasti hudby. V nadvaznosti na prawedené, tedy na charakter publika se
nabizi dalSi, a v textu jiZ jmenovany, rozdil, acaliSné vydaje navdtnika behem

festivalu.

4.2.1. Konkurengni festivaly

Benatska noc

Festival Benatska noc je kazdom® porada khem t# dni na konci ¢ervence

v rozSfeném arealu kempu v Malé Skale u Turnova. Vstupaétemto festival se
pohybuje v rozmezi od 700¢Kza jeden den,ips 1018 K za klasickou vstupenku
na cely festival az po 2518¢kza V.I.P. vstupenku Sigtupem do roz&ného zazemi
festivalu. Onacisla ,18" v cenach symbolizuji fakt, Zze vroce 20p€okehne jiz
osmnacty ronik této akce. Jiz bylteceno, Ze tento festival se pohybuje na hranici mezi
~-multizanrem*“ a rockovou akci. Je pravdou, Zelubktnra fanousk se dle zkuSenosti

a subjektivniho nazoru autora blizi spiSe ,hrubSimuwockowjSimu“ charakteru.
Navstvnost Benatské noci je zhruba 15 000 — 17 000 &aviih za 3 dny. Uvedena
Cisla jsou porarn¢ stabilni a v pibéhu rekolika poslednich let se nijak dramaticky
neneni. Pro tento festival je nelichotivou charaktékisti nepdadek. Peéadatelé
by meli najit feSeni situaci, kdy plochu arealu poryva souvislatver pouZzitych
plastovych kelimk a mobilni toalety jsou jiz druhy den na hraniciupibelnosti

(z hygienického hlediska). ToteeSi kazdy festival, avSak ostatnim, zejmétin t
velkym, se por&rn¢ Usp@sSre dai tyto situace zvladat a zajistit tak pohodli svyuaisti.
DalSim problémem, se kterym bohuZel nemohotageatelé nic élat je povrch aredlu,
ktery se v pipact negizné pcocasi, ktera zpravidla vterminu konani akce panuje,
promeni v €zko prekonavatelnou kombinaci bahna a hlubokych louZkidra Aistava,

Ze tyto negativni rysy nawiky neodradi a festival si udrzuje stabilni ndwsost.
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Rock for people

Tento hudebni festival se daceskych pordrech oznait jako tradEni, mozna
i kultovni. Na p@atku ¢ervence 2009 prabl v Hradci Kraloveé jiz ttinacty ranik
této hudebni udalosti. Jednim z nejzasgdoh aspekt, ¢im se tento festival odliSuje
od analyzovaného Votvirdku, je sarfgjm¢ povinnost platby vstupného, ktera je
na Rock for people zavedena. Cena vstupu pmikokonany véervenci 2010 je
1360 K& az 1570 K na celou dobu festivalu v zavislosti na tom, kdyvstupenka
zakoupena. Tradin¢ Ize zakoupit i vstupenku na jeden den, jejiz ganoaminuly r@&nik
byla 850 K. Festival tedy vyuziva moznostiguprodeje, kdy je naw&inik nizSi cenou
motivovan ke koupi a provozovateliide s pedstihem odhadovatiipmy a nasledé
reagovat na vzniklou situaci. DalSim rozdilem mebEma festivaly je struktura
interpreti a v navaznosti na to i publika. Péazde je nejvice patrna ona gramotnost
navsevnika v oblasti hudebni scény. Pro mnoho, v uvozovki&dovych, posluchi
hudby jsou jména zapsana naprogramu Rock for peamlaleka neznama.
Avsak vCeské republice je pa¥mé mnoho jeding, ktefi se v této oblasti orientuji
a wdi, ktefi interpreti jsou slavni a uznavani za nasimi roemii, grestoze Cechach
se 0 nich, nadsazérreceno, nevi a pravtito jedinci kazdordné s nadSenim vitaji
zverejnéni programu festivalu Rock for people. Rozdilemzimémto a primarg
analyzovanym festivalem je i obvykla délka konddy Votvirak je zpravidla dvou
az tidenni akci a Rock for people se kona 4 dny. Namsist v roce 2009 zde byla
26000 divak, coZz je rekord ze vSech dosavadnich patnactnikd. Vystoupilo

zde na 130 kapel na&tppddiich (stageich).

Sazavafest

Hudebni festival S&zavafest je téZz stélici qeském trhu. Na zatku srpna 2010
probthne ve nistt Kacov, ve teti lokalit, kde akce probiha five Tynce nad Sazavou

a Sazava) jiz desaty qoik. Stejrg jako Rock for people se snazi byt i Sazavafest
se svymi piznivci ve styku po cely rok a p@da mnoho hudebnich vystoupeni i mimo
samotny festival. Akce se nachazi nadgan polu Zanr nez Benatska noc, kdy se blizi
spiSe alternativnimu pojeti. éBem festivalu se nawici newnuji jen hudb,

ale i divadlu, filmam, autorskémuteni, vystavam fotografii, soch, apod. Cena fekitiva
v predprodeji je pro 10. tmik (rok 2010) 650 K na vSechnyit dny. RestoZe se tento

festival jevi jako ,lidovy" festival malého formatwySplhala se jeho na¥snost
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na 20 000 divak kteri méli moznost vyldru z gti hudebnichei alternativnich scén.
(9. raenik, rok 2009).

To, ¢im se konkuretni festivaly, zejména pak Rock for people a Sazsiaflisi
od primarg analyzovaného festivalu Votvirdk je neustdla koikage se svymi
ptiznivci. Mimo letni sezénu gada Sazavafest 3 malé, ,doprovodné” festivaly (Jarn
Sazavafest, Bitvy o Sadzavafest, letni Sazavafesizifini Sazavafest). Rock for people
nabizi své, na hlavni akci navazujici produktghdm letni sezény. Jedna segevsim

o jednodenni festivaly Natruc KolilRev Revnice, Kytlice Music Festival a mnoho
dalSich. Festival Votvirak se v tomto ohledu smeistat pozadu a na podzimipda
symbolicky pojmenovany jednodenni festival Zavirénany v uzakenych prostorach
vybraného hudebniho klubu na Gzemi Prahy. DalSiostiedkem, ktery umatije
komunikaci s fanousky je internetiresréji feceno stale populagsi socialni sit

a predevsSim zfisob jejich pouzivani. Je&bnou praxi, Ze jsou pouzivany piestky
jako facebook, twitteti dalSi na internetu dostupné ptestky. V tomto ohledu festival

Votvirak pongrné zaostava a je dilm ukolem prace tento problé&fesit.
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5. Milovice

Mésto Milovice, kde se analyzovany hudebni festivakdor@éné kona, se nachazi
ve Stedaieském kraji v nizida sttedniho Polabi v okrese Nymburk nedalekésta
Lyséa nad Labem. Statutasta maji Milovice od roku 1991. Katastralni rozldidovic

je 3119 ha, kdy ®sto je rozdleno doctyr ¢asti. Jsou jimi Milovice, Mlada, Benatecka
Vrutice a Bozi Dar. Prawv casti Bozi Dar se rozklada stejnojmenné l&tiEtle se kona
inkriminovany festival. Msto ma 8482 obyvatel (Udaj k 27.7.2009) z toho 4&13
v produktivnim ¥ku 18 az 60 let. Rmérny veék obyvatele Milovic je 28,3 let.

5.1. Dopravni dostupnost

Milovice maji velice vyhodnou polohuti Hlavnimu néstu Praha. Okraj hlavniho
mesta je od Milovic vzdalen necelych 40 kmiasova dostupnost Prahy automobilem
¢ini cca 40 minut. Msto Milovice je dostupné obvyklymi apoby dopravy, to znamena
po silniénich tazich, kde je #ZEnéno do systému hromadné autobusové dopravy,
i po Zeleznici. Pro dopravu je pro Milovice vyhodpdzice mezi komunikacemi R 10
a D 11. Napojeni na rychlostni silnici R10, spajujflavni mésto Prahu a Liberecky
kraj je z Milovic vzdaleno v @imeéru 12 km, coz vyrazhusnaduje dostupnost Milovic
pro uvedené oblasti a naopak. Podobnou polohumaujiesto Milovice i k dalnici

D 11 vedouci z Prahy do Hradce Kralové. Déalnice IDjel od mésta vzdalena 13 km.
Tyto skut€nosti vyrazg prispivaji k moznostem rozvoje &sta a prosgchu mistnich
obyvatel. Ke zlepSeni dopravni dostupnosista gispélo zavedeni imé vlakové linky
do Prahy, které se uskdtelo v prosinci 2009. Do té doby byly Milovice Zeldci
spojeny jen s Lysou nad Labem a cestujicétsijici do Prahy zde museligstupovat.

Milovice jsou z#@azeny do systému prazské integrované dopravy (PID).
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5.2. Historie m ésta a mistni atraktivity

Na Uuzemi dnesniho ¢sta stavalo ve 14. stoleti zemanské sidlo viadyklpika, které
se v archivnich listinach nachazi pod nazvem “vMdewicz’- tvrz Milevice. Prvni
zminka dle archivalii je ze 4.1.1396 v souvislastioZistalosti po manZzelce Sperkev
Pavlire.

(http://www.mesto--
milovice.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=9519&id=0&p1=2303, 5.1.2010)

V roce 1904 #dila rakouska vlada v Milovicich vojensky tabort@a elementarni
strelnici a cvtiste pro WtSi polni cvéeni. V roce 1905 #i tabor jiz 2000 osob, @get se
pozdji zvySil az na 5000 osob. Prdizeni vojenského tdbora bylo zabrdno 3465 ha
pudy a vysidlena obec Mlada, ktera \ilprhu let postupé zcela zmizela. Na 2atku

1. swétové valky byly v Milovicich tizeny internaéni tabory pro ruské a italské zajatce.
Bylo zde v €Zkych podminkach umisto asi 20 000 zajaic(do roku 1916 proSlo
tabory na 46 000 zajaty; z nichZz mnozi zereli hladem a nemocemiigvazri tyfem).
Jsou pochovani na zdejSim vojenskéthitove, ktery je v sotiasné dob obnoven a i
vyznamnych vyreich je gistupny veéejnosti. Vyznamnou pamétkou Milovic je kostel
sv. Katdiny, vybudovany pvodre v baroknim slohu. V roce 1905 byly dajn
pieneseny relikvie a vybaveni ze zruSeného kostdNdadé. V letech 1906-1907 byl
kostel gesta¥n. Kostel m& velice zajimavou vini vymalbu. Provadi ji rusti valesni
zajatci v letech 1915-1919 a je tedy v pravoslaviséhu. V roce 1920 zal Zeleznini
pluk sta¥t 5,7 km dlouhou vigku do vojenského prostoru v Milovicich. Variant ead
trati bylo vice, nakonec z¢#til poZzadavek armadyrimého ptijezdu vojenskych viak
do Prahy. Bylo to vSak na Ukor provozu. Kepivy terén vyZzadoval vést tra
ve stoupani az 20 promile. Vizd 921 byla Vojenska vima draha uvedena do provozu
jako nevéejna, az v teznu 1923 byla zahajendaeprava osob a provoz zaji¥vali
VOjaci.

(http://opevneni.vojenstvi.cz/oblasti/milovice/indietm, 10.1.2010)
17. rezna 1939 byl vojensky prostor Milovice obsazendtou fasSistického &necka.

Za dobu fisobeni &chto vojsk byl prostor ijgbudovavan a téz rotdvan pro dely

kompletniho vycviku vetné moznosti zkouSek ggobeni &zkych zbrani. V prbehu

33



druhé s¥tové véalky zde fisobil general Rommel, ktery zddigravoval své vojsko
na bojové operace v severni Africesmti opustili Milovice roku 1945.

Po vélce prostor ap pripadl Ceskoslovenské armé&dAvsak 21. srpna 1968 jej obsadila
vojska VarSavské smlouvy a vznikl zde prostor, nymohpan€tniky nazyvan, maly
Sowtsky svaz. V tomto ,uzaeném" s¥té Zilo az 100 tisic vojak a jejich rodinnych
prislusniki. 'V Milovicich bylo nej#tSi mnozstvi vojak a techniky v celém
Ceskoslovensku. Udainzde byly instalovany i odpalovaci rampy pro rakegsouci
jaderné hlavice. Dochazelo k dalSinegtavbam a roz&vani vojenského prostoru.
Rusové, ti vyvoleni, zde pry veSkery komfort, ktevyZzadovali. VSe fungovalo
k uspokojeni jejich pozadaitk Od vyroby potravin, fes vzdlavaci zdizeni

az po pimeé vlakové a letecké linky do Moskvy.

Posledni vliak satské armady opustil Milovice 19.6.1991. Vojenskyvikovy prostor

byl zde zruSen v roce 1995. Od té doby se pouzkulpge, jak budou, dnes mnohé
chétrajici, objekty a plochy znovu vyuzZityast armadnich budov vastskécasti Mlada
byla rekonstruovana procély bytové vystavby a leti&tBozi Dar je pronajimano
a vyuzivano k soukromymcélim jako jsou zkoumany hudebni festival, automobilové

piehlidky, paintball a dalsi.

Subjektivnim nédzorem je, Ze by se byvaly vojenskgsior a misto Milovice nely
aktivregji hlasit ke své historii a atraktivity na svém @repropagovat jako pa@eni
z dob minulych. Btom objekty na tamnim Uzemi maji potencial zajmue @ies jejich

mnohdy desolatni stav.
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6. Terénni Set reni

6.1. Primarni informace

Seteni bylo provedeno na multizanrovém hudebnim fektiwotvirdk v Milovicich
pocatkeméervna roku 2009. Seni bylo podrobeno 250 responderBylo pristoupeno
ke kvantitativnimu vyzkumu formou osobnich rozhdyanterview, kde zvolena témata
a otdzky pesré kopirovaly gedem pipraveny dotaznik. Tato forma vyzkum byla
zvolena jednak zid/odu pongrné obsahlého zkoumaného souboru a zatque blizsi
interakci s respondenty, kdy bylo v zajmu objektisth a gesnosti Séeni poteba
vyswtlit  ¢i specifikovat nejasnosti plynouci jak z v dotaznilpouZzitych otazek,
tak z gipadnych navrhovanych odp#mli. Pro plné pochopeni chovani a pécit
responderit bylo kthem vyzkumu pouZzito i ziastrené pozorovani, kdy vyzkumnik,
autor, se fimo astnil festivalu, kde osobni rozhovory probihalyavic, z dvodu
proniknuti do dni na hudebnich festivalech pl&Srbyl autor @asten i na dalSich,
v praci jmenovanych hudebnich festivalech s podobrairukturou navsvnika,

jako na festivalu primagzkoumaném.

Smyslem tohoto Sini je zjistit poteby a posehy navatvnika tohoto festivalu
a skuténosti spjaté s nav8tniky, a to i potencialnimi, které jsou velicailekité

pro provozovatele této kulturni udalosti a pro pggdrealizéni fazi.

Dotaznik jako takovy lze roztit na casti dle oblasti, které zkoumda. Pozornost
je vénovana informacim dezitym pro komunikaci festivalu s nawghikem,
a to i potenciélnim, pro sloZeni glackého programu festivalu a pro spojeni festivalu

S mistnimi atraktivitami.
Kazda otadzka z pouzitého dotazniku ma tedy své siptthi a praktické uziti.

Nasledujicicast vys¥tluje pouzité dotazy a smysl pro jejich dalSi zprgmi. (Dotaznik
viz ptiloha 1 Dotaznik — hudebni festival Votvirak)
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Prvni otadzka, jak daleko od mista konani festivaiudlite, je dilezitd gedevSim
pro zacileni propagai kampa#g na dany festival. Dle mista bydt&ti trvalého pobytu
Ucastniki Ize totiz ukit, v jakych oblastechCeské republiky by ®a byt kampa
intenzivni vice, v jakych méma také zptné vyhodnotit, kde provedena kanipaentla
smysl vibec. Naopak je zajimavé, pokud névsici prijedou z mista, na které nebylo
primarre cileno a oni se o festivalu dazili ze zdroji jinych nez oficielnich. Nasledn
lze uvaZzovat o tom, zda by nebylo vhodné o tomtgiorau ¢i Uzemi gemyslet

jako o dalSi spadové oblasti.

Kolik dni na festivalu stravite, je otazkaileita pro festival, respektive jeho
provozovatele z tohoustodu, zda byl vhodh sestaven program vystupujicich kapel,
tzv. line-up. V zdjmu kazdé takovéto akce safep® je, udrZzet zde nawdtniky

po celou dobu konani. Pokud je tedy program viadistaven, jsou na¥dhici ochotni

zde Zistat na vSechny, v tomtdipact oba dva, dny. OvSem, Ze nezéleZi na programu
samotném. Je tezukbzité, vjakych dnech se festival kond. Mnohdy séva,

a to zejména u festivialtrvajicich vice nez dva vikendové dny, Ze #ivnavatvnost

je predevSim pra¥ o vikendu a zbylé dny jsou v tomto ohledu slabsi.

Otazka teti, kde penocujete, se vztahuje jak k festivalu samotnéral, k vyuziti
mistnich ubytovacich kapacit. Festivalu samotnérdpo@&d prozrazuje, zda #ho
smysl #izovat stanové #stetko, zda byla dostateé¢ vyuzita jeho kapacita a zda bylo
dosazeno profitu z jehotizeni. V gipad zkoumaného festivalu je totiz vyuZiti
stanoveho rgsteka zpoplatino. Naopak, pokud by nebylo stanovéstetko vyuzito,
uchylili by se nav&vnici do rekterého z ubytovacich #aeni v okoli mista konani
festivalu. Toto by v fipadt vétSiho mnozstvi takovych naeshika bylo dobré pro obec
resp. majitele danych ubytovacichiizani a pro jejich vzdjemny vztah s festivalem.
Moznost ,c* v této otazce, tedy ,JINE* znamena, | vyuZiji své vliastni moznosti
pro ubytovani¢i prespani. Mnohdy se jedna o automobiiibpznéci zname v okoli

nebo ti odvazgsi prespi na dékteré z gilehlych luk.

Jelikoz se festival Votvirak pySni vlastnosti pkaigdakového formatu neobvyklou, tedy
tim, Ze je zadarmo, byla pouzita otazka: ,Navsavbyste tento festival, i kdyby zde
bylo alespdé symbolické vstupné? (cca 10E)K Fakt, Ze by bylo zavedeno vstupne,

byt jen symbolické je firozere velice dilezity. Nabizi se &kolik moznosti, co by tato
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skut&nost ffinesla jednak majiteli a také naydikim. Pro majitele by z toho
samozejm¢ vyplynul urity dalSi gijem. Zéalezi vSak na tom, zda by i po zavedeni
vstupného rd festival takovou navsvnost, jako mil doposud. Tomu by #ho
napowdét prak toto dotaznikové S&ni. OvSem zisk neni jedinymiebdem, pré
by mel byt vstup na festival Votvirak zpoplam Skut€nost, Ze je tato znama a velice
zajimava akce zdarma sem vzdiilgka i ty navatvniky, ktei nejsou diky svym
spole&enskym a mnohdy i hygienickym navyk na tomto mista v tomtocase ilis
vitani. Takovi lidé pak v gibéhu konani festivdl zpisobi nejeden problém d@gobi tim
negijemnosti jak ostatnim nawsiikam, tak pdadajicimu personalu. Neni tajemstvim,
Ze takto se chovajici jedinci jsodepazié z nizSich pijmovych skupin a fedpoklada
se, Ze prav vstupné, by jen symbolické, by vtomtofifpad melo mit predevsSim
jakousi selektivni¢i eliminatni funkci a nglo by tak napomoci vSem na festivalu

zWastrenym stranam.

Otazka pata uzce souvisi s prvni otdzkou. Zni: Dl vas propagace festivalu
v médiich?” Jeji vyhodnoceni dava majiteli festivelsnou odpaxd’ na to, zda kampia
propagujici Bhem roku jeho festival byla adekvatmastavend, vhodnrealizovana
a &inna. Pokud ne, tha by nésledovat jeji revize a Gvaha o tom, jakpopgovat pisti

rocnik nebo zda by nebylo dobré od kamppnuzitého formatu upustit.

Z odpov¥di na Sestou otazku (Kolik festivalbechem letni sezony navstivite?)
je zamérem zjistit, zda se dastnici tohoto festivalu vydavaji v letni sezoma jiné,
konkurertni akce. Je totiz idezité wdét, zda je vhodn&erpat poznatky i z jinych
festivali konanych zejména na Uzerdeské republiky. Jelikoz festivaly takovéhoto
formatu jsou si ve svych zakladnich rysech veliodgbné, je zasadni vnimat detaily,
kterymi je konkurent schoperyildkat své hosty. Na tuto otazku Ize ovSem nahlizet
i jinak. Je totiz moZzno uvaZovat:" Je tento fedtisehopen uspokojit své nawghiky
natolik, Ze nemaji pé¢bu v letni sezannavstivit jinou podobnou akci?* Sanfepre,

Ze toto je ideal, kterému se sna#ibfizit kazdy majitekii provozovatel. Realitou je fakt,
Ze na ténst kazdém hudebnim festivalu je pouzeitdr skupina tzv. skalnichifznivai,
ktefi se Bhem sezony ne&astni jiné, nez pratéto akce. Dsledkem toho, Ze lidé maji
potrebu byti Bhem l|éta dastni na vice festivalech, rozhodli se mnozi provatelé
navzajem si konkurujicich akci, nerealizovat sezpaoa svém festivalu a ro#i§isvou

¢innost i na festivaly ostatni. Z toho prameni sigjekdy jsou mnohéinnosti v rdmci
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festivali outsourcovany a neni nahodou, Ze tyto sluzby tzgji®soby¢i spole&nosti
vlastnici¢i majici zasadni podil na jinych festivalegtkulturnich akcich.

Sedmé a osma otazkasi ungleckou otazku festivalu. Je zéigeno, na které interprety
se Wastnici nejvice &i, respektive, ki¢ jim na festivalu chybi, potazmo chib
Pozvani kvalitnich, atraktivnich a znamychdgek, zgvaka ¢i kapel by pirozere
melo byt tim hlavnimgim by se ndlo vedeni festivalu zabyvat. Je ovSem velice sizit
s ohledem na ekonomickou stranku konani akce, \sedtav. line-up jen z nejvice
Zadanych jmen, aproto se vzdy hleda kompromis npeZiadavky nav&uniki,

a to i potenciélnich, a fin&nimi moznostmi majitele.

Posledni otazka se snazi najit souvislost mezivédsin a mistnimi atraktivitami.

V préci jiz bylo a je&t bude uvedendiim je mésto Milovice znamé a atraktivni. Je tedy
podstatné najit odpéd’ na to, zda je festival schopen Milovice zviditel@i tim
dopomoci k tomu, aby sem é&lrem roku nalezlo cestwetsi mnozstvi lidi, nez je tomu
doposud. Pokud tomu tak neni a festival sdm ¢ sfovou schopnost nema, je vhodné
upozornit zastupce &sta na fakt, Ze festival s takovou n&v&bsti by byl vhodnym
prostedkem k tomu, upozornit 2astrénou veéejnost na to, co vyznamného se v dané
lokalit¢ nachazi. Uz jen skuteost, Ze akce je provozovana na ploSe byvalého
vojenského letigt sama o sabvola po jejim vyuZiti a navazani na informace Gidh

mistnich zajimavostech.

6.2. Vyhodnoceni terénniho Set Feni

Jak daleko od mista konani festivalu bydlite?

Z odpowdi na tuto otadzku je patrné, Ze hudebni festivalvivak €zi z blizkosti mista
konani, tedy sedateskych Milovic, k hlavnimu ®&stu Praha a jeho bezpriednimu
okoli. Ona vzdalenosini 50 km do centra metropole. Nejvice dotazovan{etty 43%
piijelo na festival pré¥ ze vzdalenosti 20 km — 50 km. Druhou nepgéh skupinou,
az 150 km. To je pochopitelné vzhledem k gomya velkému rozptylu zadani

vzdalenosti. Prioritnim zé&¥rem totiZ bylo, zcela jagnvymezit oblast hlavniho &sta
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Prahy a jejiho okoli a eliminovattipadné odchylky plynouci z rozdilnych n&kor
na délku dané trasy. Pokud tedy respondent uvetfllerost jinou, nez 20 - 50 km, byl
pochopen jako osoba odjinud nez z Prahy a jejiholiolNasledny stokilometrovy
rozptyl je pak, ¢etre piredchozich, n&gtanych kilometd, dle nazoru odborniki autora
standardni vzdalenosti, kterou jsowastnici ochotni kuli festivalu absolvovat.
Pro zjiS&ni, jaky ma jméno festivalu dosah byla pouzita \eddst ¥tSi nez 150 km.
Je pondrné uspokojivym a pro dalSi rozvoj ngdym vysledkem, Ze z této dalkyijelo
9% dotazovanych, tedy fiplizn¢ stejre, jako =z Esné blizkosti konani akce,
tedy z okruhu menSiho nez 20 km, odkud bylo &i§t10% host. Vyhodnoceni prvni

otazky viz Graf 1.

Graf 1

Jak daleko od mista konani festivalu bydlite?

9% 10%

ma) méné nez 20 km
mb) 20 km az 50 km
oc) 50 km az 150 km
Od) vice nez 150 km

38%

zdroj: vlastni

Kolik dni na festivalu stravite?

Je pozitivni, Ze naprost&téina respondeifyf tedy 74%, odposdéla, Ze na festivalu
stravi oba dva dny. Jak bylo jigeno, pro majitele akce je to signalem, ze byl progr
vhodrg nastaven tak, aby vyvolal zajem o oba dva dnywsak dilezité podotknout,
Ze zbyvajicich 26 % dotadzanych v 8abryva ponmdrné nezanedbatelny potencial a bylo
by vhodné alesppéast této skupiny ugnpiimét k tomu, aby naipstim raniku setrvali
vSechny dny, po které bude festival probihat. Vytoaeéni otazky viz Graf 2.

Objektivnim divodem, pré bylo 26% nav&vnika pfitomno pouze na jednom,

piedevSim druhém dni je fakt, Ze prvni den festivahnovalo jiZ od rana velmi
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negiznivé destivé peasi, coz mohlo potencidlni n&¥éiky odradit, i pesto,
Ze v prvnim dnu bylo na programu, dle subjektivnitzoru vedeni festivalu, vice

zajimavych interprétnez ve dni druhém.

Praw zminéné skuténosti vSak mohou znamenat i to, Z& lepSim pdasi, ne nut&
idealnim, to znamena alespdez de&t, je potencidl tohoto festivalu jeStstale

pied svym napléenim.

Graf 2

Kolik dni na festivalu stravite?

o a) 1den
m b) 2 dny

zdroj: vlastni

Kde pi‘enocujete? (pokud vite)

Z odpowdi na teti otazku je patrné, Ze stanovéstaiko bylo tim hlavnim mistem,
kde chtli Gcastnici, na festivalu travici oba dva dnyegpat. (Vyhodnoceni otazky
viz Graf 3) Této sluzby se rozhodlo vyuzit na 698tadovanych. Naopak nejm&redy
pouhé jedno procento ¢astniki vyuzilo nekterych okolnich hotél penzior

¢i ubytoven. Zbyli respondenti, a bylo jich 30%, NanoZnost jiného penocovani,
negastji ve vlastnim automobilu. Vliv na takovy vysledeié rékolik faktord.

Ucgastnici akci, jako jsou hudebni festivaly, vyznawagity, specificky zfisob Zivota,
kdy je penocovani ve stanu brano ne snad jako sejromst, ale jako &to,
co pro bezprogedre souvisi s takovymto Zigobem traveni volnéhéasu. Utitou roli
hraje téz finatini stranka ¥ci. Cena pespani, potazmo registrace k uzivani stanovéeho

méstetka je 50 K za osobu, coZje proétsinu host prijatelngjSi, nez platba
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mnohonésobné kratétsich ¢astek v pevnych ubytovacich fzzenich. Tim dalSim,
co ma vliv na oblibenost stanovéh@steka je pohodli jeho uZivatil Tedy pohodli
v jistém odvozeném smyslu slova. Prostor pro stawsfi se totiz standar@nnachazi
v bezprostedni blizkosti arealu, kde se festival kona, an@eStvniky je tedy
piijemrejSi, kdyZz je od ,zdroje zabavy“&l jen nekolik kroka. Toto je podpieno
i faktem, Ze milovické letigt kde festival probiha je mimo samotnou obec aerdra je
vzdaleno cca 3 km. Neni pak v zajmu néwsika tuto vzdalenost absolvovat rano a pak

jeS€ v noci po skoteni programu.

DalSim divodem, pré nejsou vyuzivany mistni ubytovaci kapacity, jecfepedostatek.
Milovice oficieln¢ nabizeji jeden hotel, dwbytovny a moznosti ubytovani v soukromi.
Hotel Alexandrov s ubytovnou s celkovou kapacitOuiZek se nachazi v centrussta.
Je v8ak po&tSinu roku obsazen¢thiky a pracovniky fisobicimi v pilehlém okoli.
DalSi moznosti je pak ubytovna pro 60 liose evidentni, Zze tyto kapacity by byly pro

tolik Gcastniki, jako ma festival Votvirak, i vifpad: jejich zajmu nedostaijici.

Graf 3

Kde p fenocujete? (pokud vite)

30%

ma) stanové méstecko
mb) penzion, hotel, ubytowma

1% oc) jiné

69%

zdroj: vlastni

Navstivil/a byste tento festival, i kdyby zde bylaalespai symbolické

vstupné? (cca 100 K)
Zpracovani této otazky (vysledek viz Graf 4) daajitali festivalu jasny signal k tomu,
Ze by se il zamyslet nad moznosti protg\estival stanovit vstupné. Ze vSech 250-ti

dotazovanych totiz celych 93%ipustilo, Ze by byli ochotni uvazovanou symbolickou
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¢astku zaplatit. B dvoudenni obratové na¥nosti festivalu, kteraip poslednim jeho
rocniku ¢inila 100 000 navstnikia, se z ekonomického hlediska jevi jako vice
nez zajimava. Obratovou n&sghosti je mySleno, Ze 100 000 nawstika zde nebylo
piitomno fyzicky, ale Ze se ve dvou dnech konaniiviakt tolik lidi na milovickém

letiSti vystidalo.

Je @irozené, Ze po zavedeni vstupného byitércast zéastrenych odmitla navstu
dalSiho reniku festivalu. Tato skuteost je pedpokladana, a jak bylo wgrchozim
textu uvedeno, je to do jisté miry i z&mm. Dle nazoru autora prace tedy zavedeni
vstupného potvrdi jak €y ekonomicky, tak selektivni ffnos a pispéje tak diky
navazujicim efekim ke spokojenosti vSech na festivalkastrénych stran, fedevsim
tedy nav&tvnika, vedeni a majitele a v neposledigide na festivalu participujicich

partnet.

Graf 4

Navstivil/a byste tento festival, ikdyby zde bylo alespo n
symbolické vstupné? (cca 100 K €)

7%

ma) ano

mb) ne

93%

zdroj: vlastni

Ovlivnila Vasi navstévu propagace festivalu v médiich?

Vyhodnoceni odpaddi na tuto otazkufimeslo vysledek: 67% respondérge necitilo
byti ovlivnéno propagaci, ktera se snazila zviditelnit festivadédiich. Je pochopitelné,
Ze zhylych 33% odpovidajicich dle jejich nazorupageni kampa naopak ovlivnila.
Takovyto vysledek nabizitizné moznosti konstatovani a nasledné nawvidseni.

Je dilezité tici, Ze nazor a hodnoceni tohoto problému je vediobjektivni a zavisi
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na uhlu pohledu afpdevSsim na statusu hodnotitele a na jeho vztahwan&d
problematice.

Evidentr# se nabizi moznost, vyhodnotit vysledek analyzy tak medialni kampa
ktera néla oslovit potencialni nav8tniky uvedeného gmiku tohoto festivalu, nebyla
tolik U¢innd, jak by si zadavatel byvatqustavoval. Autor se k tomuto nazortikfani,
neba’ 33% se nejevi, vzhledem k rozsahu kandpde stavajicim cenam za medialni
prostor a pedevSim k charakteru propagované akce, jakis pisgsSné a rentabilni.
V dnesni dob je totiZ mozno, na rozdil od pouzitych tr&aiich médii, vyuZzit tzv. nova
média, ktera jsou mnohdy opr&sa od nutnosti za propagaci v nich platit a jejich

efektivita je pomdrné vysoka. Toto bude v fibchu prace jestrozebrano.

Z uvedenych vysledk Ize vSak vyvodit jeg§t minimalre jednu, dosti podstatnou
skut&nost. RestoZze je hudebni festival Votvirdk p&nm ,mlady* (v roce 2009
probkihl téeti rainik), vybudoval si v zainteresované spgolesti dosti rozvinutou
zékladnu piznivca a dle odbornik se zé&ina fadit k grednim ¢eskym hudebnim
festivaim. Dle autora této pozice jiz dosahl. Tato skntst vede ke konstatovani, Ze
probirana propagace néla takovy efekt z toho tvodu, Ze ¥tSina nav&tvnika jiz
prijala tento festival jako samigmost a neni nutné ji kampani owlowvat k navatve
jako takoveé, ale spiSe je dobré se &@imma budovani vztahu s nimi. Jestli tomu tak
skut&né je, dosahuje festival pafme brzy toho Usgchu, Ze je chapan jako tradice a
hosté si sami zji%ji dophiujici informace, vztahujici se k této akci.

DalSim, ne maéhadekvatnim, édvodem tohoto vysledku fize byt skuténost, Ze Bktefi
respondenti jako propagaciijimaji pouze #izné druhy reklamy a ostatni pouzité

nastroje nevnimaji jako prvek, ktery by mohl ovliejich preference.
Vystupem k vySe uvedenému je navrh provedeni rgmiapagéni kampag a naslednée

vyuziti alternativnich zgisoli komunikace. V dalSim pb¢hu prace bude tento navrh

proveden a rozebran. Dosazené vysledky k tomutolgmuu viz Graf 5.
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Graf 5

Ovlivnila vaSi navst évu propagace festivalu v médiich?

oa) ano
mb) ne

zdroj: vlastni

Kolik festivalu béhem letni sezony navstivite?

CeSi jsou velikymi piznivci hudebnich festival Toto konstatovani je oprésmé
po vyhodnoceni odpédi na vySe uvedenou otazku. (viz Graf 6) Naprosi&iva
dotazovanych totizdnem letni sezony navstivi vice nez jeden hudelstivéd, v tomto
piipadt tedy festival Votvirdk. Bylo-li v fedchozim textu uvazovano o skupin
navsevnika specifické pro pravtento hudebni festival, 1ze ji nyni kvantifikovad 17%
z celkového p&tu navsgvnika akce. Pro pogrne ,mlady” festival neni totocislo
zanedbatelné. AvSak je peba u¥domit si, zda je Zadouci, aby tato skupina rostla
¢i nikoliv. Realita je tokova, Ze &hem letnich résial cestuji za vice hudebnimi
festivaly pedevsim mladi lidé a studenti. Ti, Ktenemaji takovy fond volnéhoasu,
aby si mohli dovolit navstivit dalSi akce, festo, Ze jsoutréba jen zasti konané
o vikendu, si potom vybiraji prévjednu, pro 8 nejgitazlivéjSi akci. V navaznosti
na vyse uvedené je tedigba odliSovat jednotlivé skupiny nasatika, v tomto gipac
alespa dw¢ skupiny, a dle tohoto odliSeni EglusSnymi skupinami komunikovat.
Navrhy na realizaci této mySlenky budou uvedengbgith piibéhu prace.

NejpacetrgjSi skupinou respondenbyli v piipad této otazky Gastnici, kté se khem
letni sezony z¥astni dvowi téi hudebnich festivél Téchto lidi bylo 57% z celkového
poctu dotazovanych. Jeitkzité zopakovat, Ze mezi ng§i konkurenty Votviraku p#t
na uzemiCeské republiky it velmi znamé hudebni festivaly. V Gvodiervence se

v Hradci Kralové kona Rock for people a o necel§sio pozdji na sebe v rozmezi
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jednoho tydne navazuji Benatska noc, uskideana v Malé Skale nedaleko Turnova
a Sazava fest, konany v Kaéowa pomezi $tdaieského kraje a kraje Vysoa.
Nebylo elem Seteni zjifovat, které dalSi festivaly jsou mezi navstiky Votviraku
oblibené. Mlezité bylo zjistit, do kolika akci jsou lidé oclmbrozlozit portfolio volného
¢asu. Konkuretni akce jsou totiz obe¢nznamé. Navic, a to jeatkzité zopakovat,
Votvirak se od ostatnich velky@eskych festival zan®tuje ¢isté naceské a slovenské
interprety. V tomto ohledu je paime vyjimecny, avSak nutno téZ dodat, Ze limitovany.
Nicmére Ize konstatovat, Ze pokud respondenti hiwva dvou ¢i trech festivalech,
zamyslenych navstivitéhem letni sezony, je velice prasgbdobné, Ze mezi nimi bude
nektery z prd¢ jmenovanych. Toto si wdomuji izéstupci Votviraku a nechyb

na zadné zthto akci.

Jak bylo jiz feceno, existuji totiz, krowh slozeni kapel, rozdily, kterégldji festival
odliSny od ostatnich, a&dhto, ¢asto drobnych rozdi] je dilezité si nalezit vSimat.

O oblibenosti akce totiZzasto rozhoduje, jaké stanky scebstveni jsou zdeffiomny.
Je-li zjiS€no, Ze wkktery stanek se$i nezvyklé oblib a je rE¢im vyjimecny, je dobré
jeho majitele kontaktovat a zajistit jeh@ast i na ,mé" akci. Stefhtak je dobré si
vSimnout, zda ma konkur&ni festival gipraven uéity doprovodny nehudebni
program, pro ty navéeniky, ktgi nyni nemaji aktuathv programu zadnou ze svych
oblibenych kapel. Toto jsou jen dva z mnotigklpda, které mohou ve vysledku éldt
skut&nou odliSnost od konkurence. V této problematichyle zangrné zminina
nabidka nealkoholickych a alkoholickych ndpoZde totiz nezélezi jen na poptavce
navstvnika po téci oné znéce napoje, aleipdevsSim natom, jak bude nastavena

spoluprace mezi provozovatelem a poskytovatetemas sluzeb.

16% dotazovanych navstivélilem |éta 4¢i 5 hudebnich festival To, Ze Votvirdk je
praw mezi €mi, které tito lidé navstivi, $d¢i o faktu, Ze tento festival je opravdu
multizanrovy. Skutené multizanrovych festivdl neni totiz na naSem Uzemi mnoho
alidé, navsivujici takové, porrné veliké, mnozstvi festivél se obvykle radi

k pizniveim uritého hudebniho stylu. Tito lidé pak preferuji npiety z oblasti rocku,
jini pak metalu, dalSi hip-hopu, atd. V navaznasé toto lze pak konstatovat,
Ze konkurenni festivaly jsou v podstatuplné vSechny. Na druhou stranu je vSak
pozitivni, Ze Votvirak je schopentildakat nav&vniky z jinych, a to Zanrav presre

vymezenych akci. | zde je tedy dobré diverzifikotstup ke svym fiznivcim
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dle pislusSnosti k witému hudebnimu Zanru a komunikovat s nimi prexitictvim
kanafi, pro tyto lidi typickych.

Nejmér¢ zastoupenou skupinou, a neni tekvapivée, jsou lidé, kie navstivi vice nez
pét festivali béhem sezony. Tito fedstavuji zastupce takové skupiny populace,
pro kterou jsou hudebni festivaly, podobné udaldstprost jen cestovani zivotnim
stylem a jsou ochotni tomuto mnohé ¢udvat. Tito lidé mnohdy nepohrdnou
ani festivalem¢i vystoupenim lokélniho vyznamu. O této skuplme uvazovat hbdito
tak, Ze je jim prakticky jedno, jaky interpret nesfivalu vystupuje a chce prégen
nasat atmosféru takovéto masové akce nebo ma dimemd interprety, se kterymi
.procestuje” co nejvice jejich vystoupeni. Takowdvagvnici se diky jejich zivotnimu
stylu pongrné slozi€ komunikuji. Na druhou stranu je pozitivni, Ze mdplani neni
potreba je oslovovat a onifilou sami diky aktivi¢ nékoho jiného,c¢asto interprei,

ktefi sami informuji, kde budou vystupovat.

Graf 6

Kolik festival ( béhem letni sezony navstivite?
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Na vystoupeni kterého interpreta se nejviceégite? TOP 10

Jak bylo jizteceno, sedma a osma otazka spolu velice Uzce sousisgjaZzi se najit
co mozné nejlepsi sloZeni na festivalu vystupujiaiterpret. Je dilezité gipomenout,

Ze pfi hledani takové skladby jeebba brat v potaz ekonomickou stranku angazovani
zejména ,zvdanych jmen.” Toto se tykairpdevSim nakladové strany realizace dané

akce. Ekonomicka efektivnost, st&jjako navazujici problémy spojené s odfabmi
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na tuto i nasledujici otazku budéseny v navrzicheSeni vyplyvajicich prévz tohoto
dotaznikového S&ni.

Z odpowdi na otazku sedmou lIze vyvodigkolik konstatovani. (Nejvice zadani
interpreti Votvirak 2009 viz Graf 7) Padatel festivalu Votvirak sefipplanovani
rocniku 2009 evidenthpokusil experimentovat a pozvaikteré interprety pro rockové
a mozna i multizanrové festivaly ne zcela typiclebaty, ktéi jiz delSi dobu nejsou
v powdomi Sirokého hudebniho publika. Je vSakigimdtici, Ze se tento experiment
do zn&né miry setkal s Ugphem a tito ,netradni interpreti“ figuruji na seznamsah,
ktefi navSévnici uplynulého réniku tohoto festivalu dili jako ty jimi nejvice Zadané.
Zajisté neni pekvapenim, Ze meziémi, na ®Z se nav$wnici nejvice &Sili, jsou
v souwtasnosti velice popularni hudebni skupiny WohnoudbG.ki Monkey Business,
které byly prvnim, druhym a patym nejzagd@m vystupujicim na Votvirdku 2009.
Pokud bylo uvazovano o jistém experimentu, bylo jimySleno z#azeni interpret
Lucie Bilé, Michala Davida a skupiny Lunetic. Pnah& jména, &koliv jsou vCeské
republice velice popularni, nejsou, jak bylo uvemlgmro letni hudebni festivaly typicka.
Nutno vsakiici, Ze jak dle vysledk dotaznikového Sgni, tak dle osobni zkuSenosti
a pitomnosti na jejich vystoupeni na festivalu, sklidispich a nav&vnici jak svou
piitomnosti, tak vytvitenou atmosférou ohodnotili ¢ast zgvacky i zpévaka
na Votviraku vice nez kladna toiges jiz rekolikrat zmirtnou nepizen pocasi

lemuijicicas jejich konceti.

Nejvétsim pomysinym otaznikem programu byldazeni skupiny Lunetic, ktera svou
nejwetsi slavu zazila na konci devadesatych let a odaidy se v podstatvytratila
ze zajmu publika a to i toho, u kterého kdysi dosala tch nej&tSich dspcha.
Je v8ak evidentni a zkuSenost z festivalu to pajerzZe vystoupeni Luneticu vzbudilo
nebyvaly zdjem a navystoupeni této skupiny byfitojmno az n&skaré mnoho
navstvnika festivalu. Otazkou vsSak ugtava, nakolik byl zajem o tuto skupinu
objektivni. Tato pochybnost spekuluje s mySlenkada by byla skupina Lunetic
schopna na tento U&ph navazat a zda by byl takovy zajem potvrzen nanaazujicich
vystoupenich podobného charakteru, ktera by skupimaticky absolvovala. Toto vede
ke konstatovani, a v navrzi¢aseni to budéeteno, Ze takovyto ,experiment” je zcela

jist¢ efektivni, ale dle subjektivnihno nazoru autora fgjlze opakovat se stejnou,
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v souwtasnosti jiz nezajimavou skupinou, ézptkou ¢i zpévakem. Toto konstatovani

hodnoti pouze vystoupeni skupiny Lunetic.

Tim poslednim, co je povaZzovano zélekité k sedmé otazce uvést, jeekvapeni
z oblibenosti hudebni skupiny De Bill Heads, ktexéneni u Siroké J@jnosti ilis
zndma je evidentnvelice oblibend ve spojitosti s hudebnimi fesfiyalejména pak
témi rockovymi. Jmenovana hudebni skupina se navidstth, zejména nagdh
velkych, sicefadi mezi ty interprety, kié nejsou do programu ¥azeni v hlavnim
vecernim ¢ase, ale ma takovou silu zaujmout #ldgat nav&vnika i v nepilis
popularnim odpolednimiase. Tento fakt je @&p dokazan jak vysledky dotaznikového

Seteni, tak osobni zkuSenosti autokgeskymi hudebnimi festivaly.

Graf 7
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Jaky interpret Vam zde chybi? TOP 5

Vyhodnoceni odpasdi na danou otazku n#paSi gekvapujici poznatky. (Nejvice
postradani interpreti Votvirdk 2009 viz Graf 8) Dihmdolk se potvrzuje, Ze tim
nejzadanjSim, tim co je schopnofipgkat na koncertci festival nav&vu daleko
pies 50 000 lidi je skupina Kabat. S timto faktenujsamo#ejmé obeznameni vSichni,
kteri v tomto oboru aktivé ptisobi, a proto, pokud disponuji dostatgmi prostedky,
se snazi ziskat prévyto unelce na svou akci. Skupina Kabdt jiz na hudebnirtiviaisi
Votvirak v minulych letech vystupovala a bylo vinéj pdadatele, z@adit ji

do programu i pro rmik 2009. JelikoZz vSak uvedena hudebni skupinatezrriich
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divodi odmitla naprostou é&Sinu nabidek pro letni sezonu 2009, musel se raopi
festival bez tohoto interpreta obejit. V ndvaznosti vySe uvedené skdtesti neni
zajimavosti, Ze prdv skupina Kabat byla v dotaznikovém igei tou nejastjsi
odpowdi na danou otazku. AvSak pokud je himrm o jménu Kabat, musi se opravdu
peilive kalkulovat s naklady na angaZzovani uvedené hudsduminy a schopnosti s tim
spojené udalosti byti i tehdy rentabilni.

| presto, Ze hudebni festival Votvirdk se po celou dské existence snazi byti
z hlediska nabizeného programu ry&sko-slovenskym festivalem, ozyvaji se stéle
hlasigji lidé, kterym zde chybi vyznamny zastupce zal@nhudebni scény. V tomto
dotaznikovém S&ni se v tomto smyslu vyjétb 26% dotazovanych. Nazotiplizné
¢tvrtiny navstvnika je zcela jist podstatny a majitel festivalu si tuto skiriest
uvédomuje a dle nazoru autora bglmsvé stanovisko k danému bodu programu

pro pisti raéniky festivalu pehodnotit.

Témi dalSimi, ktéi navstvnikam daneho festivalu zde chilh a neni to pekvapuijici,
byly hudebni skupiny Divokej Bill, 3 sestry, Vypsafixa, Chinaski a Krystof. Existuje
nekolik objektivnich divodi, prod praw tyto hudebni skupiny chyly na nej&tSim
ceském multizanrovém hudebnim festivalu. Tim nejdy§Sim je fakt, Zze rénik
2009 byl usptadan pouze ve dvou dnech a to opravdu n&sovy prostor
pro prehlidku vSeho nejkvalitijSiho, coceskd scéna nabizi. DalStavabdy jiz byly
v pribéhu tétocasti uvedeny. Tedy ekonomicka stranka festivaly, kdalitni kapela
¢i jednotlivec musi byt kvalith zaplacen. Neni tajemstvim, Ze figact festivalu,
ktery je pro navsinika zdarma, plynou prdasdky na uspi@dani ze strany partrier
Zvlase v dole probihajici ekonomické krize bylo velice slozitéashromazdit
prostedky pro kvalitni produkci a je dluzno poznameiiatse to s ohledem na danou
situaci v podst&tpoddilo. Tretim z nejzasadysich divodi nel&asti uvedenych ushct
jsou interni dvody, kdy skupina ndjklad odmitne vSechny nabidky n&ité obdobi,
stejre jako to udlali kapely Kabat a Krystof, kdy uznaly za vhegi, wnovat se

piiprav novych alkxi individuélnich vystoupeni.
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Graf 8

Jaky interpret Vam zde chybi? TOP 5
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Navstévujete Milovice i mimo hudebni festival?

Pro dosazeni co mozna niggprEjSich vysledk bylo dotaznikové Sgni v Fipadt této
otazky doplgno striénym osobnim rozhovorem, kdy bylo n&xstikim vyswtleno,
jakeé turistické atraktivity se v Milovicich nach§izdJ této otazky si respondent mohl
vybrat z odpowdi: a) Milovice navaivuji jen kwili festivalu, b) vracim se sem (diky
festivalu jsem se dozdél/a o mistnich zajimavostech), c) Milovice jsem §t&woval/a
jiz diive, nezavisle na festivalu. (Vyhodnoceni otazkyi® Graf 9) Ri analyzovani
odpowdi na devatou otdzku se potvrdilékolik predpoklad. Nejvice respondeint
piesré feceno 78%, zvolilo odpasd a), coZz znamena, Ze Milovice jsou pro tyto lidi
jen mistem, kde se kazddérg kona jejich oblibeny festival a nemaji jinou maiivsem
prijet jindy. Pro 15% respondentjsou Milovice a mistni leti&t zndmé nezavisle
na festivalu a &né je nav&vuji. Z rozhovoti s dotazovanymi nadviniky festivalu
vyplyva, Ze je to fedevsim pravletiSt, které Bhem roku navswuji. LetiS€ Bozi Dar
je totiz vyuzivano i na jiné akce, oblibili si jegjména fznivci airsoftu, paintballu
¢i automobiti, ktefi zde pdadaji mnoha setkani. Pro pouhych 7% néwska byl
festival Votvirdk pinosny v tom, Ze je upozornil na to, Zéedteské Milovice maji,

krome festivalu samotného, co nabidnout.
Nabizi se otdzka, ptanaprosta #tSina navatvniki nema paebu Ehem roku navstivit

Milovice vice nez jednou.iRin je rékolik. Predevsim je to po#mngé Uzky okruh zajm

dotazovanych, ki¢ jsou ¢asto ochotni cestovat jen na festivaly. O jiné ldiviy
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yaovs

se nezajimaji. DalSi objektivniiipinou nezdjmu o Milovice je laxniffstup mistniho
meéstského tadu ke komunikaci Milovic jako turisticky atraktilto mgsta. Ritom
prak akce, ktera absorbuje vice nez sto tisic gsmgti je dle autora vice nez vhodna
k tomu, aby zde bylo #sto prezentovano. Rozhovory s névgiky totiz dokazaly,
Ze mistni atraktivity nejsou lidem znamyitBm mnohdy sté&lo vyswétlit a upozornit
na to, co je v Milovicich hodno povSimnuti a veldaisto byl vyjaden zajem o blizsi

poznani mista a okoli.

Je tedy vice nez vhodné, aby vedenrsta, pokud chce do Milovicifékat vice turist,
jednalo s majiteli festivalu o moznosti blizSi ggmace pro propagaci dsta
na festivalu. 78% nawv8tnika festivalu je totiz potencial, ktery mohou Milovice

prenmenit v osoby, které gsto navstivi i Bhem roku a fipadré doporui dalSim.

Graf 9

Navst évujete Milovice i mimo hudebni festival?
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7. Navrhovana opat feni — festival Votvirak

Vysledky provedeného terénniho igeli vybizeji k zamysSleni se nad moznosti
¢i nutnosti eventuelnich zm v analyzovanych oblastech hudebniho festivalwivak.
Analyzovany festival je bezpochyby @Spou akci s Sirokou zakladnouizmivay,

a tak se nabizi otazka, zda jelbia zasadnich zn. Jelikoz vSak usgh je hnacim
motorem lidského snaZeni a je podéminneustalym rozvojem, jsou zmy poteba
vzdy, by jen v omezeném mnozstvi. Z dosavadniho textugpgr#, jakého charakteru
jsou uvaZzované zény a opateni. Prace primainsmetuje k tomu, aby byl upraven
stavajici marketingovy mix hudebniho festivalu Modk. Tim dalSim, co by #&ha tato
kapitolaieSit je program, tzv. line-up festivalu. | to v&aknarketingovym mixem Uzce
souvisi. Vychodisky pro navrZzeni #Zma opateni je girozere provedené terénni $eni
a samorejm¢ také informace o analyzovaném festivalu, ataew® dostupné

acaste&né rovreéz informace interniho charakteru.

Jako prvni jefeSena vhodnost stavajiciho komugikidio mixu festivalu. Zde je
nezbytné, aby byl popsan sagny stav mixu. Komunikai kampa festivalu Votvirak
neprobiha celokm¢é. Samozejme, Ze kampa je pro kazdy rénik festivalu odliSna
po obsahové strance. Z hlediskasového, tedy jejiho harmonogramu v zavislosti
na dok zbyvajici do zahajenitfislusného réniku, se pilis neneni. Velice podobna

byva i struktura zvolenych nastéipjuzivanych téz viznych etapach.

Komunikace ve prosggh piipravovaného réniku za&ina zhruba v prosinci, tedy Sest
mésial pred samotnou realizaci akce, kdy jsou oznameny daklanformace,
nag. datum konani, jména ¢kolika iz smluvre zavazanych vystupujicich,
pop. vyznamnych obchodnickti medialnich partnér Tyto prvni informace jsou
uverejnény na oficiadlnich internetovych strankach festivawww.votvirak.cz

a v ukitych ¢asopisech, novinacti magazinech (mnohdy ve spojeni s elektronickou
podobou). Tento vzor je aplikovarilpizné do krezna. Od tezna se ke stavajicim
prostedkiim pfidavaji media out-of-home a ro¥h za&ina prezentace festivalu
ve vysilani vybranych rozhlasovych stanic. V rampecaw uvedeného se jiz spolu
s festivalem prezentuiji i jeho oficielni partnd o plati zejména pro média out-of-home.
Zhruba ti tydny pred zahdjenim akce, kdy kaniipkulminuje, se fidava dalsi mocné
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médium, televize. Tytofit tydny jsou dle zéstupce festivalu z hlediska kaikace
nejintenzivgjSi a o festivalu je nejvice slySet. Tento stavatrpo dobu realizace akce,
kdy jsou zvéejnovany informace z mista konani. Po ukemi festivalu se pravidein
zveejiuji zpravy o hodnoceni uplynuléhocroku. V tomto pipadt je v permanenci
internet, tisk, radio a vuité mie i televize. Komunikace sikagnosti trva
az do realizace a nasledného hodnoceni fodho” festivalu Zavirak, konaného

zpravidla viijnu.

7.1. Hodnoceni stavajiciho komunika éniho mixu

Stavajici komunikéni mix je dle subjektivniho nazoru nastaven vhodrhlediska
rostouci intenzity a zwejnovaného mnozstvi informaci. Rasinnastroje a jejich poén

Ilze povazovat za vyvazené. Za zcela nedofite je vSak povaZzovana skutmst,

Ze festival komunikuje s vejnosti, potazmo svymi ffznivci, zakazniky,
jen v omezeném obdobi ¢tem roku. Jevhodné, aby jméno festivalu bylo
navstvnikam, a to i potencialnim vhodnpripominano i mimo sezonu tak, aby s akci
neztratili kontakt a festivaltistal pevnym bodem v jejich programu pro kazd§sio
cerven. V navaznosti na prwvedené je povazovano za nedostatek, Zze v pddstat
nedochazi k interakci mezi famatelem a nawstnikem. Z pohledu provozovatele je
klicovou ¢innosti zjistit poteby a pedevsSim pogehy a spokojenost svych zakazinik
Pozorovani a osobnicast je mnohdy vhodnym nastrojem, &esto niZze byt
nedostaujici.

7.2. Vychodiska pro modifikaci komunika  éniho mixu festivalu

Multizanrovy hudebni festival Votvirdk je, jak byle pribéhu prace uvedeno,
prezentaciceské a slovenské popularni hudbyj¢cemz je snahou, aby akce byla
pristupna Siroké \ejnosti a probhla zde lidova hudebni zabava. Proto neni slozité,
odvodit cilovou skupinu nav&tnika tohoto festivalu. Cilova skupina je provozovatelem
specifikovana jako muzi azeny veiku 15 —45let. DalSi charakteristicky znak
posluch&i na festivalu zéastrenych je jejich geografické rozlozeni v ramci Uzemi

Ceské republiky. Spadovou oblasti akce fiedevsim okruh do 150-ti km od mista
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konani, tedy rssta Milovice. Rtinu hosfi tvoii bud'to lidé z €sné blizkosti Milovic
nebo naopak ze vzdalenostisi nez je 150 km. To znamena, Ze pom velké Uzemi
Ceské republiky, potazmo populace zde Zijici zatéhyta timto festivalem oslovena,
atvai tedy potencial pro moznyist navstvnosti. Skuténost, Ze w¥tSina hosi se
necitila byti ovliviena propagaci festivalu v médiich, j@ngjmensim zvlastni.
pricina jakakoliv, je teba najit takovy prostdek ke komunikaci se zakaznikem,
navstvnikem, ktery by jej okamazit motivoval k zajmu o festival a host, do té doby

eventueld potencialni, by mohl kladnohodnotit Sieni festivalu v poddomi véejnosti.

7.3. Opatreni navrzena pro zlepSeni komunikace festivalu

S ohledem na stavajici situaci jéelia konstatovat, Zze pro komunikaci festivalu
s vaejnosti je vyuzito porrné mnoho komuniké&nich nastraj, coz niZze s@dcit

i o finargni nar@nosti komunikaniho mixu festivalu.

Z doposud uvedeného vyplynulyi tzakladni pozadavky nafipadna navrhovana
opateni. Redevsim jeitba, aby dochazelaimé interakci mezi hudebnim festivalem
Votvirak ajeho fiznivci a stavajicimi a potencialnimi nawgtiky. DalSim
pozadavkem je, aby komunikace byla kontinualni¢laviby probihat celokme,
avSak efektivlh a nevtirag. Tietim poZadavkem je fin&ni a materialni nenatoost
zmen, respektive co mozna nejoptimgBi poner efektivity a ceny navrzenych
opateni. Tento pozZadavek je iazen v navaznosti na pravidelné konzultace
se zastupcem festivalu, ktery s ohledem n&amy stav neni naklén objemmjSim
piimym investicim do komunikai kampa®. Je samazjmosti, Ze za stmi téchto

poZadavk by kampa méla zasahnout co mozna n&§i procento cilové skupiny.

Neni zvlastnosti, Zze prdstlkem, ktery se okaméitnabizi pro zvySeni ¢innosti

sowasného komunikaiho mixu je internet, figsrEji feceno socialni s# jejichz dosah
je sohledem na cilovou skupinu festivalu idealnipeZzadavek ifimé interakce
se zakaznikem je zde nafiin beze zbytku. Samggjm¢, Ze @ vhodné nastaveni
vyuzivani &chto prostedki je docileno ifinadni a materialni nenatoosti tohoto

zpisobu komunikace.
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Ze stavajicich celogtové dostupnych socialnich siti se, s ohledem na aktsituaci

v ¢eském internetovém prasti, jevi jako nejefektivi)Si moznost vyuziti siti Facebook
a Youtube za saasného fungovani stavajicich internetovych strariektivalu.
Samozejme, Ze vSechny tyto sitlze vyuzit samosta¥n avSak tyto nejefektiviji
pracuji, pokud se dojplji a propaguji navzdjem. Neznamena to vSak, Z#ibjavni
.internetové nastroje” §mo spojené s festivalem Votvirak, tedy oficielnebové
stranky, si& Facebook a Youtube, dhy byt striktre vyuzivany dohromady. UZivatelé
internetu jsou odliSni a maji specifické preferenble kazdy je fiznivcem dané
internetové adresy. Saniepr¢, Ze idealnim stavem by bylo, pokud byizpivci
festivalu uzivali ob uvazované socialni gisowtasre, avSak nize se stat, ze budou mit
vaci nékteré z nich, a e se tak pedevsim v fipadt sit Facebook, averzi. V tu chvili
je vyuziti zbylé ze dvou navrhovanych siti, v uwdzich, pouze vhodnym ro#ghim
komunikace v ramci prosdi internetu. S ohledem na dosah zvolenych sitiSa&
predpoklada, Ze efekt bude dastpci a komunikace hudebniho festivalu Votvirak
s vrejSim prostedim bude diky navrzenym opetim vyrazg zefektivrena. Navic,

a to je podstatnouiipominkou, ol uvazované sitjsou, jak bude popsano, vhodnym
prostedkem pro, vuavodu prace vydkeny, viralni marketing. Je vysoce
pravdépodobné, zZeip citlivéem pouzivani uvedenych socialnich siti w@onosti
se stavajicimi webovymi strankami festivalu budesad®no pozadovaného efektu
virdlniho marketingu a informace o festivalu se dufit samovolf a za nutnosti

vynaloZeni minimalnich prastdka.

V souvislosti s virdlnim marketingem existujizné strategie a navrhy, jak docilit

Zzadaného efektu. Allen (2008) navrhuje 3 zakladméfprocesu viralniho marketingu.

a) Vyuzit ¢lanka, vhodré sestavenych a informujicich, kteréegwdci lidi
vérit vaSemu produktu. Pokud jsou tyto kvalitgianky zveéejreny
na internetu, je pravgodobné, Ze se lidé budou zajimatiwgd informaci,
které¢lanky nesou.

b) Zasalte se o to, aby tyt@lanky a informace byly zwejnény v ramci

renomovanych a uznavanych internetovych stranek ith $#okud
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jsou informace zvejnény na takovychto sitich, vam a vasSi spolesti
se v podst&toteviraji miliony dvéi.

C) Vytvoite kratké zvukovéci obrazové soubory (Podcasty) a nalktdn
je zdarma, Podcasty se stavéjn dal tim oblibe&Simi, protoZe stoupa
oblibenost muziky a ,kapesnichighrav&a“. Tyto soubory nejsou nakaé
ani na vytvéeni, ani na $éni a kopirovani. To znamen@, Ze pokud se vam
bude d&t kontinualre produkovat podcasty, jste nailpcesty k uspchu

v oblasti viralniho marketingu.

7.3.2. Vyuziti si¢ Facebook pro komunikaci festivalu Votvirak

Komunikace obchodniho subjektu v piesti si¢ Facebook ma dvzakladni formy.
Placenou a neplacenou. Olse samazjm¢ daji kombinovat. V fipac placené
komunikace se jedna o klasickou internetovou reklaBystém sét Facebook nabizi
zadavateli reklamy vyuziti velice jednoduchéhaivadce, ktery umaiuje pesné
zacileni reklamniho steni dle mnohych socio-demografickych ukazatel dava
zadavateli na vy i formu jeho reklamy. Moznostmi jsou PPC a PRlama. Klient si
dale voli ngnu a denni rozpg®t uvaZzované reklamy. Systém naskedpecifikuje
jak velikost specifikované cilové skupiny, takipiznou (&innost zvolené reklamy, Iépe
receno, v pipad zvoleni PPI reklamy systém vygenerujbfizny pocet zobrazeni

a pro PPC reklamu je zobrazert@omoznych tzv. prokliknuti.

PrestoZe je moZzné nechat na Facebook umistit placezidamu v libovolné form
existuje zde jestdalSi moznost propagace a ta je, jak bylo n&stinzcela zdarma.
Je vSeobeecnznamo, Ze jednotlivec sithe v ramci sit Facebook vytvist svij viastni
soukromy profil avjeho ramci zignovat fizné informace, istupné, dle jeho
uvazeni, izné Sirokému okruhu osob. Steéjmak jako jednotlivec si fiZe i organizace,
spolek¢i skupina vytvait tzv. public profile. Tento profil se pakiie zcela zdarma stat
jakymsi prostorem pro vybran&dly marketingové komunikace, v jehoZz ramci mohou
byt zveaejnovana tizn4, a to i obchodni, &éni. Divodem, prd je tato sluzba zdarma,
je fakt, Ze o onom profilu, nesoucim myslené rekiasttleni, vi jen uéity okruh osob.
Tyto osoby jsou nazyvany fanousky. Ti pak pomatagétit povedomi o daném public

profilu i mezi své patele v ramci této socialni &it
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Pro zamysleny festival se tedy navrhuje zalozZiteBaok public profile, vhodn
jej optimalizovat a postugn ziskavat jeho fanousky. Optimalizace profilu neni
jednoducha a existuje mnoho pravidel, jak s nimauk, aby jeho dinek byl co mozna

nej\etsi.

7.3.2.1. Facebook public profile

Po internetu se informace‘iSiychlosti s¥étla, a tak je ped zaloZzenim wejného profilu
dulezité mit pélivé rozmysleno, jaké informace Zegnit, v jaké fornd je zveaejnovat
a jak chce byt subjekt mezi uzivateli vniman. Pozeni a zviejréni profilu je totiz

jiZ urcitym zpasobem pijiman a obraz jeho image se mezi ostatnitiij&ko lavina.

Informace uva&né v ramci public profilu Ize r@enit do rekolika zakladnich skupin.
Zakladni informace o spalrosti, vtomto pipack o hudebnim festivalu, se uwvgid
v piislusné sekci. Zde je tedy vhodné uvést misto koféstivalu a ¥as upravit
aktualni datum jeho konani. Dale jgleZité zde uveést odkaz na oficialni web festivalu.
| toto je zpisob propagace vramci Facebooku. Facebook davatdksprostoru
i pro prezentaci pomoci obrazu a videa. Je moZrozZitaalba fotografii, kde je
fanouskim ukézano, jak samotny festival vypada, jaké jeojetézemi, ukazky
z predchozich rénika, apod. Je tim podpena divéryhodnost, ktera ma nesporny vliv

na obrat kazdé firmyi akce.

Nutnosti vSak je, zwejnovat pouze ty materidly, na kteréibe byt festival pysny.
Samozejme lze o tomto produktwi sluzbé napsat sdhodlouhé popisy a doprovodné
texty, ale zadkaznik talkajic ji otima. Kvalita, originalita a vypovidaci hodnota
obrazového a video materialu musi byt na Urovnivai2lé Facebooku dbaji na svou
image vramci této git anespoji se Him, co by ji srazelo.
(http://blog.h1.cz/facebook-stranky-jako-prostooqmropagaci-firem/comment-page-1/,
28.2.2010) Pokud vSak bude wegen material, ktery je libivgi extravagantni, lidé si
ho s chuti pepoSlou nebo, a to je dalSi nesporna deviza Fakaboasi fanousci vidi
zveejrény material ve svém kanalu novinek, tzv. news feddio vyrazg urychluje
Siteni zvéejnovanych informaci. Je vSakildzité, aby bylo na daném materialu
viditelné, Ze pochazi odigsre specifikovaného subjektti osoby, pop. z oficialniho

profilu. To pomahé uzivatele dostat tam, kamisjg@subjekt, v tomtoifpac zastupce
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hudebniho festivalu Votvirak. Pokud je toto spio, je Facebook vhodnym mistem

pro vyuzivani tzv. viralniho marketingu.

News feed festivalu i jeho fanouSkgeneruje rové&Z prosté textove ifspivky,
které jsou jednou ze zakladnich forem komunikac&nwei si€¢ Facebook. Zde je, krom
vySe uvedeného, vhodné u¥édy nejaktualdjSi informace, které mohou fanousky
zajimat. Je vSakudezité, aby byly tyto informace podavany ve vhodmyatervalech,
které by nersly byti ani dlouhé, ale ani kratké. Je sice snahmlizet se v zorném poli
zékaznika, na druhou stranu se mu vSak neust&@urpinformaci o festivalu nesmi
zprotivit. V takovém pipadt muZe totiz dojit ktomu, Ze si fanouSci festivalu
v nastaveni svého profilu zakazi zobrazovani ndvineivazovaného public profilu
nebo, a to je ta nejhorSi variantaegtanou byti fanousky profilu festivalu a z této

komunity se odhlasi. V tu chviligstava byt vyuzivani giFacebook smysluplnym.

Udrzet se v zorném poli zadkaznika je jeden #ipitilouhodolks fungujiciho on-line
marketingu. Facebook ktomu nabizi dostatek ndisteoj komunik&nich kanab.
Nespornou vyhodou této socialniésje rada sofistikovanych moznosti pro interakci
s fanousky stranek. Je dobré ukazat svou serioaaspojit se do virtualniho Zivota
vlastnich fanoudk odpovidat na jejich dotazyeSit jejich problémy a zapojit se
do diskuzi. Bude tak vyj&dna snaha vyjit jim vt. Facebook stranky festivalu by se
mély stat mistem, kam se budou lidé vracet, protaZdéam citi respektovani a bude
jim poskytnuto &co, co jinde nedostanou. Pak budou stranky da@eorudalSim.

Propagace Facebook public profilu

Bylo uvedeno, Ze koncept public profilu je bezpjatnje zaloZzen na vlastni schopnosti
Sikeni povdomi o jeho existenci. Tim se pakegmet propagace, festival Votvirak,
dostavd ve znamost ostatnich uZiviateD veejném profilu festivalu je mozno
informovat on-line, offline, vlastnfinnosti i pouze za pomoci samotného systému, tedy
pomoci automatického news feedu, kanalu novingkioZere Ize tyto moznosti

kombinovat.
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Ihned po zaloZeni profilu nebssne pred nim by milo byt cileno na zndmé z realného
Zivota, ktéi maji vztah k festivaldi osobam na &m participujicim a jsou jim ditym
zpasobem naklogni. Je vhodné tyto lidi poZadat, aby se stali fatkgustranek festivalu
a pipadre je dopordili svym pratetiim. (Facebook - stat se fanouskem, dopibru

viz priloha — obrazek 1)

Systém doporteni je vSeobeen jeden z nejefektiw)Sich zmisohi pro ziskavani

popularity a dvéryhodnosti. Facebook ho vyznammpodporuje pra generovanim

zmingného news feedu, ktery mapuje aktivity v ramci kaihupratel na této socialni
siti. Umoziuje nap. stat se fanouSkentjaké stranky jedinym kliknutim, a to z titulni
stranky kazdého osobniho profilu. (http://blog.lajjak-ziskat-fanousky-pro-vase-
stranky-na-facebooku/, 28.2.2010)

Je dilezité propagovat .8y facebook” i mimo Facebook. V rdmci internetu ko
slouzi tzv. badge ikony slogem Facebooku, kterévi@dné umistit na web
www.votvirak.cz. Tuto ikonu je mozno ozfialogem festivalu, tedy obrandovat. lkona
je odkazem ymo na véejny profil. (Facebook badge ikony pro unifgt na web
viz ptiloha - obrdzek 2) Bylo jiz uvedeno, Zeitepy profil na Facebooku lIze
propagovat i off-line. Timto je mySleno mluvit &@m s lidmi kolem sebe, zimdvat
jej nag@. v ramci reklamy v radiu, v rozhovorech pro &t meédia, uveést jej v ramci
tisténé reklamy, na letékdi prospektu. V pipact hudebniho festivalu Votvirdk tedy
v jiz zavedenych forméch propagace. Timto je zvgdavpravdpodobnost, Ze aktivni

uzivatelé si Facebook public profile festivalu hgevebové stranky sami najdou.

Strwené a vystizr Ize divody vyuziti si¢ Facebook a uvedeny zvolenyugpb jejiho
vyuziti vyswtlit tim, Ze vySe popsanym je moZno ziskat inforenaczgtnou vazbu
od cilové skupiny festivalu, ktera byla sarfgm¢ primarré urcena, ale diky f@dani
iniciativy na socialni $i jeS€ sama vykrystalizuje a bude se déale rozvijet. Gilov
skupinu, jeji vkus, ndzory a navyky lze tedy analyt i ,pouhym” pozorovanim
jednotlivych lidi. Zakladem Facebooku je sdilerfbimaci a dat, lidé tu o sélieknou

opravdu mnoho.
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7.3.3. Youtube — podpora stavajici komunikace

Nyni je evidentni, Ze meritem navrhovanych émme intenzivni vyuZziti viralniho
marketingu v souladu se s@snymi trendy a zvyklostmi v prdeti ceského internetu
pii oslovovani cilové skupiny hudebniho festivalu Wk, ktera je, pro ffjpomenuti,
specifikovana jako lidé veéku 15 az 45 let. Ve spojitosti s vyuzitim sociabif
Facebook byl zmiim pojem viralni marketing. Pro aplikaci viralnihcarketingu je,
jak bylo v Gvodu kapitoly nasténo, dalSim, vice nez vhodnym, nastrojethYadutube,
ktera je, podob# jako st Facebook zaloZzena na sdileni dat jednotlivymi atéiN.
Na rozdil od Facebooku se vSak zde jedmé@@vsim o video souborytiodem vyuZziti
této sit je rozsteni pole fisobnosti na dalSi komuni&ai prostedek v peneseném
smyslu slova. Ne vSichni totiz vyuzivaji Faceboojsa dokonce i taci, ktechovaji
a dle subjektivniho nazoru je v ramci zvySeni ptesvhodné spojit jméno festivalu
prak stouto siti. Dle gizkumi navstivi Youtube vice nez 81 milibnuZivatet
meésicné a kazdy takovy uZivatel zde zassic stravi v pfméru 54 minut. Na tuto sije
denrg pfidano na 150 tisic videoklip piicemz za cely rsic ezen roku 2009 zde bylo
piehrano 5,9 miliardy videoklip (Singh, 2009)

7.3.3.1. Oficielni Youtube kanal

Sit” Youtube funguje v principu stejrjako mnohé ostatni sociélni&itNa Youtube je
vSak, z hlediska marketéra, pozitivni, Ze k tontny, @statni mohli shlédnout jinfidané
prispivky, nemuseji byt registrovani. To vyrazpodporuje miru dosahu informaci,
zveejiovanych v ramci této sitPro toho, kdo zde hodla Zegnit svij material je vSak
registrace aizzeni svého osobnih@tin nezbytné.

V ramci s@lovani informaci dlezitych pro zviditelgni firmy, produktwi sluzby je pak
v ndvaznosti na registraci vice nedlekité vytvdit tzv. oficielni ¢i vlastni Youtube
kanal. Singh (2008) Zdodiuje tuto nutnost konstatovanim, Ze vyt a uzivani
vlastniho kanalu umaiije shromazdit veskery zkggnény ¢i nahrany material
na jednom mist Youtube kanal je jakymsi domovem nasi&yav ramci popisované
sit¢, kde vSechny naSe materidly jsou k dispozici. Bwedeno, Ze uzivatel, aby mohl
shlédnout viideosekvenci, nemusi byt registrovanamci si¢ Youtube. Oproti

nezaregistrovanym uzivateh maji registrovani uzivatelé tu vyhodu, Ze se nuosizt
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odhkérateli daného kandalu (podobné jakoiippds fanousk: na siti Facebook). Tito jsou
nasleds v t¢sné interakci se zvolenym kanédlem a maghped o now publikovanych

prispivcich.

Je nespornou vyhodou, Ze ndmi vytmy kanaléi profil 1ze upravovat jak obsahéy
tak vizuélré, coz umo#uje vymodelovat virtualni miniprosdi téndt presré
dle motivii a barev charakteristickych pro nas produkt, tedgelni festival Votvirak.
Zde se tedy nabizi pouZitiquevsim oranzové a Zluté barvy, které jsou k dispoz
v nabidce pro vizualni Upravu profilu, a dale jemgné, aby na oficielnim kanalu
festivalu nechylo logo festivalu (logo festivalu Votvirak vizioha obrazek 3)

Obsahovéa modifikace profilu umozni réigit piidavané videosekvence tak, aby kazdy,
kdo profil navstivi, mohl najit ty informace, ktelnéeda. Pro hudebni festival je vhodné,
aby videa zde umigta byla rozdlena jednak dle jednotlivych &nika festivalu
Votvirak a dale nagklad dle svého za#iieni. Existuji totiz jednak zdznamy z festivalu
a dale napklad z tiskovych konferenci, doprovodnych akcghavoii s vystoupivSimi
interprety, stavebnich praci v aredlu festivalkedp jeho z&atkem, apod. Zde je
tedy vhodné tyto ffispevky oddlit.

Jelikoz, dle delu uZziti, nabizi $iYoutubectyti zakladni typy dta je velmi dilezité
se rozhodnout, ktery z nich zvolit pegdpro hudebni festival. Nabizené typ§ti) tedy
Gcty rezisér, hudebnik, bavia mistr se v zasadliSi moznostmi jejich vizualni
a obsahové upravy. Bylo shledano, Ze z uvedenyph @tt je pro hudebni festival
Votvirak nejvhodejsi typ ,mistr, ktery umo#uje provadt operace vhodné
pro komunikaci produktu jako je hudebni festivaén&r youtube.com shrnuje vyhody
Gctu ,mistr* atadi mezi ® nasledujici moznosti. Vytw¥eni vlastniho loga, specifikace
Zanru, a vloZeni odkazdilezitych pro majitele profilu.

Vlozeni loga festivalu bylo jiz dopotano. Zanr, jeho specifikace je evidentni. Nabizi
se hudbagi hudebni produkcei vystoupeni. Odkazy, které byég byt viozeny
na stranku Youtube kanalu jsou taki&jmé. RedevSim by zde nefhchybst odkaz
na oficielni web festivalu a dale badge ikona Fao&lpublic profilu.

Popsany zfisob zapojeni se do &itYoutube a jeji nasledné vyuzivani umozni,

stejre jako tomu je v fipadt si€ Facebook, intenziwijsi interakci se svymi zakazniky,
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navsevniky, a diky virdlnimu marketingu, ktery Youtubezesporu podporuje, budou,
pii publikaci vhodnych a zajimavych videosekvencilowsni i novy lépeteceno

potencialni navvnici.

7.3.3.2. Statistiky Youtube — sledovani oblibenostideosekvenci

Z hlediska znalosti preferenci své cilové skupirypro majitele Youtube kanalu,
inzerenta, velice finosnou sluzba sledovani tréndivaka jeho videosekvenci. Tato
sluzba samaejmeé funguje on-line v ramci profilu uzivatele. Tata®ba je samotnym
Youtube popsana takto: ,Statistiky Youtube j&jgnh analytickd a oznamovaci sluzba
Youtube, ktera umaiije komukoli s dtem Youtube zobrazit podrobné statistiky
tykajici se videi, kterA& na web nahral. StatistiKputube poskytuji inzere@n
informace, které jim umaditiji Iépe pochopit své divaky, kdo jsou, odkud paeiia
cosleduji a kdy." (http://www.youtube.com/t/adveirig_insight, 31.3.2010)
Konkrétnimi daty, ktera statistiky Youtube nabizgji paet zhlédnuti, popularita,

zpasob nalezeni videi, demografie a Zhava mista.

Potet zhlédnuti: Karta Zhlédnuti fedstavuje vyvoj sledovanosti videa naitém

zenepisrg vymezeném trhu ve zvolené&asovém obdobi.

Popularita: Karta popularita zobrazuje statistiky popularitgyea ve zvolenérasovem

obdobi a ve zvolené oblasti.

Zpusob nalezeni videiKarta zpisob nalezeni videi ukazuje, jak divaci nalezli grav

jejich video.

Demografie: Karta demografie zobrazuje demografickgded uZivatdl, ktei sleduji

vaSe video.

Zhava mista: Karta Zhava mista ukazuje rozdil mezi tim, §alsto opusti divaci vase

video, a mezi tim, jakasto pimérné opusti videa tejné délky.

(http://www.youtube.com/t/advertising_insight, 32310)
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Uvedené statistiky tedy inzerentovi nabizeji nej@pZznost poznat svéfignivce,

T

spektrum divak a zarove, aby byly kvalitni, dostate¢ vypovidajici a oblibené.

7.4. Facebook, Youtube — shrnuti

Bylo jiz nekolikrat konstatovano, Ze komunikace pteshictvim socialnich siti
by nentla omezit¢i oslabit vyznam stavajicich webovych stranek Yedti. Navic,
Zadny z &chto internetovych nastiiopy nengl byt uprednostiovan. Navrhované kroky,
pokud budou implementovany do stavajiciho komufrikao mixu, by ndly vytvorit
komplexni progedi pro giznivce zkoumaného hudebniho festivalu tak, abyo byl
dosazeno dostateé informovanosti pro stavajici nasgtiky, rozsteni powdomi

o festivalu mezi dalSi, nyni potencidlni n&vsiiky, a v neposledniad® je velmi
dulezité, aby provozovatel festivalu ziskal dostabeformaci o patebach, dojmech

a panich veéejnosti tak, aby mohl korigovatipadné nedostatky.

Stavajici webové stranky festivalu Votvirak budom&ieny o dva nové odkazy. Jednak
0 badge ikonu sitFacebook a dale aimy odkaz na oficielni Youtube kanal festivalu.
Toto, dle subjektivniho nazoru zvysi prestiz fesiv kdy bude evidentni, Ze se festival

snazi o maximalni interakci se svymi n&vsiky.

Tyto tfi meritorni internetové zdroje informaci byéip byt mistem, kam ipznivec

festivalu tihne, a kde hleda ty nejaktugén informace.

7.5. Modifikace ceny a programu festivalu

Je samozjmé a pedpokladatelné, Ze uvedena problematika se bud@rosté w¥tSiny
opirat o vysledky dosazené v terénninmiaéddt kde mnoho moznych zéi se nabizi
okamzit po nahlédnuti do vyslednych giaf (Vysledky terénniho Seni

viz subkapitola 6.2.)
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7.5.1. Cena

Vzhledem tomu, Zze 93% responderiiylo ochotno akceptovat eventuelni zavedeni
zpoplaténi vstupu na hudebni festival Votvirak, kdy cena lipja 100 K, nelze
navrhnou nic jiného nez pr&zavedeni tohoto vstupného ptavtéto vysi. Vzhledem

k navsStvnosti hudebniho festivalu Votvirdk se naskedsdhaduje zvySeni hrubych
piijmu z festivalu ardadow 8 az 10 milio. Toto ¢islo je bez pochyby zajimavé.
Se zavedenim vstupného jsou vSak spojeny dalSijerydpodold vyroby vstupenek
samotnych, vyuZiti ¢kterého z plosh fungujicich rezerwaich systéra a dalSich
operaci pro tuto zsmu nutnych. Tento navrh, jelikoZz nebyl primarninkei prace,

je omezen na prosté konstatovani o zavedeni vstopaéjeho vySi. DalSi analyzu

pozitiv ¢i negativ spojenych préwse vstupnym proto prace neobsahuije.

7.5.2. Program festivalu

Tato polozka v ramci realizace festivalu ipgiravdEpodobré k ttm nejvariabil@jSim.
V prvéiack se jedn& o rozhodnuti, kolikadenni byl iestival byt. V navaznosti na toto
je samogejm¢ feSen problém, kieinterpreti zde vystoupi.

K prvnimu, co bylo v ramci této subkapitoly zraiio, tedy k délce festivalu Votvirak,

je ttebatici, ze p@atek v paténich odpolednich hodinach a konec v noci ze soboty
na nedli je velice vhodnymreSenim. Musi byt totiz zohle&ima skuténost, Ze festival
probihd zaatkem cervna, tedy v dob pred letnimi prazdninami, tudiz musi byt
zohledrgn fond volnéhocasu pondrné silné c¢asti cilové skupiny festivalu. Tedy
dopivajicich ve ¥ku 15 az 19 let. Existuji hudebni festivaly konaZédo nedni noci,

ale to by v pipadct Votvirdku pravédpodobr nebylo vhodné.

Druhacast problému, line-ugili program se musteSit s ohledem na vyhrazegss.
Bude-li tedy pedpokladano stejnétasové rozvrzeni festivalu, jako vipad
analyzovaného rmiku, mohlo by byt, vzhledem k jeho @&Sposti, navrZzeno,
neprovadt zasadni zgmy v programu. Nebylo by vSak vhodné, aby byl paogr
identicky. Divak je totiz motivovan z2davosti, a tak jeidezité do programu zadit

Mriviw s

interpret, tzv. headlinat.
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Zarazeni jinych hlavnich interpfietse nabizi i s ohledem na skirtest, Ze v réniku
2009 byla na &hto pozicich jména, jejich ¥azeni bylo jistym experimentem.
Tato problematika byla jiz proprana tepchozich kapitolach prace. Proto by bylo
vhodné jiz nezimzovat pedevSim skupinu Lunetic, kterd sice bezespailakala
mnoho divak, ale dlouhodo® nedosahuje vyrazisich Usgchi na hudebni scén
Je téndt jisté, Ze jeji zgmzeni pro dalSi tmik by jiz nebylo takovym jgkvapenim
a efekt zajmu o toto vystoupeni bylnsestupnou tendenci. Tento interpret by tedy m

byt tim nejzasadijSim, kdo by m8l predevSim program festivalu opustit.

JelikoZ je navrZzeno zavedeni vstupného, které bynemalo dodatay priliv financnich
prostedki, nabizi se mozZnost angaZzovarkalika vyznamnych interprét namisto
nekterych hromadé méré popularnich jmen. Ne#lo by tedy byti problémem
do programu Zadit skupinu Kabat, ktera byla tim hlavnim, co ddeizkumu
na festivalu Votvirak v roce 2009 schazelo. Nemi¢tépochyb o tom, Ze prévtato
hudebni skupina je schopna ovlivnit névsiost hudebnich festival V roce 2008,
kdy Kabat @inkoval na festivalu Votvirak bylo udajnjejich vystoupena iitomno
50 az 60 tisic divak coz tvdi zhruba polovinu celkové obratové naw$tosti tohoto
festivalu. S ohledem na sgasnou situaci ¥eské popularni hudbby bylo vhodné
zaradit do programu i dalSi interprety, nejvice zadariérénnim Sééni na festivalu
provedeném, tedy hudebni skupiny Divokej Bill, 3steg Chinaski a Krystof.
Je dileZité zopakovat, Ze diky zavedeni vstupného taténp ohrozi zisk festivalu.
Vzhledem Kk citlivosti uddj tykajicich se honoté interpreti vSak neni moznoipsré

vycislit ndklady na jejich angazovani.
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8. Projekt — realizace nového festivalu

V Gvodu této kapitoly je velicetdezité prezentovat zkuSenosti a dojmy zasiugou
obci, kde jsou, respektive byly, idalany hudebni festivaly. Zastupci danych obci jsou
jedinci napi¢ populani strukturou, kdy jsou zde prezentovany nazoryzgtupa
méstskych, resp. obecnichraal, tak ,fadovych obani“. Jedna se o festivaly, svym

tematickym zar&enim a rozsahem, spadajici do okruhu akci v pradiyaovanych.

8.1. Analyza obci se zkuSenostmi s hudebnimi festiv =~ aly

Pro analyzu byly vybrany dvobce, v nichz se pravidéinkonaji, resp. konaly,
multizanrové hudebni festivaly, které Ize diky ghjivelikosti oznéit jako masoveé.
Jedné se o obec Milovice, kde pébly jiZ tii, resp.¢étyti ro¢niky festivalu Votvirdk
(historie festivalu viz kapitola 4cast 4.1.) a dalSi se uskémé vcervnu roku 2010.
Druhou obci jeCesky Brod. Zde se do roku 2006 celkem desetkratlkgeden
z, v sodasnosti nejznagsich ¢eskych hudebnich festivaRock for people. Jak bylo
v Gvodu kapitolyfe¢eno, v obou zéchto mist probhly rozhovory jak se zastupci obce,
tak s lidmi, které Ize ozid jako v této oblasti nezaujaté, tedyaslovymi olgany.
Vystupem subkapitoly je shrnuti na#orastupé a obyvatel mist Milovice aCesky

Brod na konani hudebnich festiwal jejich méstech.

8.1.1. Milovice

Respondenti

— Ing. Boris Csillagi, tajemnik gstského tadu Milovice

— Pavel Hlav4, vedouci soukromého infor@iho centra Milovice, jednatel
technickych sluzeb Milovice,¢k 50 let (odhad), mj. podnikatel, angazovan v cgsito
ruchu ve véejné i soukromeé sfé

— 2 zaméstnankyr informaniho centra, &: 30 a 40 let (odhad)
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Z jednani s tajemnikem &0 Milovice Ing. Csillagim je evidentni, Zedsto s konanim
vySe uvedeného festivalu nema sebemensi problémzWtace probihala formou
kontinualniho rozhovoru, kdy byly probrany otazkynpsi a negativ plynoucich éstu

z konani akce. Samigmeé bylo konzultovano i to, co musiasto kthem doby konani
festivalu zajistit a co naopak zajige paadatel. Z&¥r tohoto je shrnut do nasledujicich
bodi.

Materialni p Fijmy mésta
Pro mesto, lépeieceno nestsky dad z konani akce zadnéijmy neplynou. Ptadatel

méstu tedy nic nehradi.

Prinosy pro mésto

Dle subjektivniho nazoru zastupcesWi festival napoméaha k znalostiésta v Sirokém
okruhu véejnosti. Do té doby bylo #sto spojovano pouze s vojenskou minulosti,
zejména pak stsobnosti sastskych vojsk po roce 1968. Co se ale prokazani diopa
powdomi veéejnosti o sk tyce, nelze ho jednoztee urit. Vzhledem tomu,
Ze dosud byly up@dany pouze 3 tmiky je v celku pochopitelné, Ze z tradice festival
jeS& vtéto oblasti nelze i tézit. Toto potvrdily i vysledky terénniho $eni
provedeného v fibéhu konani samotné akce (terénniiesett viz kapitola 6.). Nazor
na rozsieni powdomi o ngstt ovsem nesdili p. HlagaDomniva se, Ze se jedna pouze
0 jednorazovou akci pro Uzce vymezeny okruh lidiz(p r@&niky 2008 a 2009 — vice
nez 100 000 navdtnikn), ktefi mésto prost navstivi a za rok a@p prijedou. Bylo vSak

evidentni, a sam p. Hlavdo rekolikrat zminil, Ze je k festivalu poémé zaujaty.

Pracovnice Informé&niho centra festival v obci vitaji se slovy: ,Alegipse tu gco
déje,” a pridavaji, ze i ony samy se festivalu jako divagasini.

Ekonomicky prinos festivalu

Neni mozno exakthurtit, Ze by festival Votvirdk v Milovicich Zisobil vyrazijsi
multiplika¢ni efekt. Péadatel si totiz vzhledem k velikosti akc&sinu sluzeb zajifije
z vlastnich zdrdj ¢i partnerskych smluv. AvSak toto je téZ oviimo pongrné snadnou

dostupnosti Milovic z Prahy.
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Konéni festivalu ale ieci jen vitaji gktefi mistni maloobchodnici, fpdevsim
pak diskontni prodejna Penny Market, s.r.o., ktseea nachazi v blizkosti mistniho
vlakového nadrazi. Vtomto a dalSich mistnich obelsb byl totiz Bhem konani
festivalu zaznamenan abnormalni odbyt rychlo olosdko zboZi, |épeieteno

nekterych druli potravin, gedevSim pak pva.

Negativa

Je samo:jmé, ze¢im rozsahlejSi akce je, tim vice probfémiinasi. K vSeobecnému
piekvapeni se ale v Milovicichébem ti dni, kdy festival probih&a, nic zavazného
nedtje. V tom se vzach shoduji vSichni dotazovani. Tajemnik dodava, Zeopaly
piredevsim obavy ze slozité dopravni situace ¥stmz filiSného hluku a z chovani
Gcastniki. V oblasti dopravni situace ve sktntiesti nebylo za péebi nic zadvazného
neresSit. Vzhledem k velké kapagiparkovist v arealu a vysokému piu (Castniki,
ktefi pricestovali vlakem, bylo vSe zvladnuto bez prohienOtazka hluku byla
jednodusSe wkeSena nas#énovanim hudebnich aparatur do neobydlenych oblasti.
Mirnym problémem astavaji kkteri ndvstvnici, kteti se nechovaji dle vzakslusného
chovani. Ve mist pak vyskytnou fipady pohazenych kelimiki jinych obah a rekdo
zde v noci zpsobi hluk. Jak se ale mistni shoduji, nenito Zazkgadni problém

a tchto gipadi neni mnoho.

8.1.2.Cesky Brod

Festival:

ROCK FOR PEOPLE

Délka konani: 4 dny

Misto konani: areal atletického stadionurideplé okoli

Termin konani: po desetidwicich se v roce 2006gsunul do Hradce Kralove

Navsgvnost: do 25 — ti tisic na8mika
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Respondenti
—  Bc. Jakub Nekolny, mistostarostastaCesky Brod

- pracovnice mistniho inforraiho centra, &k 65 let (odhad)

V piipadt Ceského Brodu jetdezité zminit fakt, Ze festival Rock for peopleeit se
v tomto neste proslavil, se zde jiz nekona.allody jiz zmirtného pesunu jsou dva.
Tim prvnim je skuténost, Ze deset #aiki konanych WCeském Brod vytvoiilo
z festivalu takovy produkt, ktery kazdeéré cerpalo¢im dal tim vice lidi. Kdyz se
nasled® na festival vypravilo na cca 20 tisic nawdtika, paadatel si uwdomil,
Ze musi kapacitu mista konani rdéiSi RozSteni se mlo tykat mista jak pro
navstvniky, tak pro technické zazemi a v neposle@dat i pro &inkujici. Rozsteni
plochy vSak nebylo povoleno ochrandiirpdy, a tak byl timto festival fnucen se

presunout.

V Ceském Brod bylo jednani provedeno stejnym tmobem jako v Milovicich,
avSak v duchu skutaosti, Ze se zde jiz festival nekona. V navaznustpraé uvedené
bylo zarové Ucelem pfizkumu zjistit nazory na fakt, Ze byl festival doeacngsto

opustit.

Prijmy mésta
Méstu Cesky Brod neplynuly Zadné materialniijmy od pdadatele festivalu

za moznost jeho konani prazde.

Prinosy pro mésto

V této otazce se ¢hmésta zasadnlisi. Dle mistostarost¢eského Brodu byly ongtyii

dny v roce pro résto velmi dilezité a pinosné.

Jednak diky faktu, Ze Rock for people se za desetstal opravdovou ztikou,
ktera byla, av podstati dnes je, spojovana prévsCeskym Brodem. Toto velmi
napomohlo mistu k jeho znamosti n#p republikou a diky tomu se lidé dossta i dnes
vraceji nebo se vém alespé nevahaji zastavit iipsto, Ze maji v planu tudy pouze
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projet. ,Stréng feceno, oCeském Brodu se diky festivalu mezi lidmi vice \8lfrnul
tuto problematiku p. Nekolny.

Druhym a neoddiskutovatelnyntiposem Rock for people proésio je multiplik&ni
efekt, ktery tato akce &a na mistni obyvatele. S trochou nadsazky p. Ngkpbtvrdil,
7e vCeském Brod nebyla rodina, kter& by na festivalu &itym zpisobem
neparticipovala. Bylo totiz zapebi mnoho brigadnik prodav&n, fadovych
poradatel, apod. S postupedasu se ale i zde projevila peba profesionalnich sluzeb

a mnoho aktivit bylo st¥feno odbornim, v potenych oblastech zkusenym.

Nespornym ginosem pro mistni, zejména podnikatele, byl pla$mist trzeb obchai
a restauraci. Na rozdil od Milovic je zde totiZ eviprodejen a stravovacichiizaeni.
Dulezita je téz skutaost, Zze centrum &sta je na trase naeShika jdoucich
z vlakového nadrazi k tehdejSimu areélu konanivedst

Cesky Brod ma, na rozdil od Milovic, ubytovacitizeni o utité kapaci¢ a, & bylo
navstvnikim k dispozici stanové &stetko, byl velky zdjem i o hotely, fpadré
penziony. Tato Zdzeni nEla v dok¥ konani festivalu vzdy Werpanou ubytovaci
kapacitu. Zarstnanky® mistniho informaniho centra tvrdi, Ze kdyby byléaZkova
kapacita ve st dvojnasobné, byla by zcela fiswvycéerpana. Ubytovaci kapacita
oficialnich ubytovacich z&eni vCeském Brod je odhadnuta na 450 osob. Je vhodné
zde poznamenat, Ze v oblasti ubytovani je festRalkck for people nyni velmi
progresivni, kdy po iesunuti do Hradce Krélové ofici€ln nabizi hosim,
ktefi nehodlaji vyuzit sluzeb stanovéhoistgka, ubytovani v mistnich hromadnych
ubytovacich z#zenich, coz je vnimano velice pozitivnjako hosty festivalu,

tak majiteli nakontrahovanych ubytovacickizani.

Negativa

Vetfejné mirkni obou mist se v otdzce negativ az na vyjimky shoduje. Jéceve
zajimavé, Ze lidé jsouivi tak masovym akcim po¥mé shovivavi. Na druhou stranu
to swdci jednak o schopnostech iiadateli obou festival zabranit problériim a také
0 schopnostech obouéstskych wadi priklonit verejnost k podpte obecniho zajmu.

Pracovnice informé&iho centra \Ceském Brod, jejiz wk byl uveden, dokonce
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prohlésila: ,Ale to vite, Ze se na nésti oktas rfkdo povaloval, ale to k tomu mladi
ziejme pafti,” nasleds dodala, Ze je v zasadkoda, Ze uz tu festival neni. To jeridsi
o tom, Ze je mozno uspadat takovouto udalost bez vyrégich problén,

postihujicich mistni obyvatelstvo.

8.1.3. Shrnuti

Nazory vedeni a alanmi mést, kde se konaji, resp. konalgkolikadenni hudebni
produkce pafci k nejwtsim na uzemiCeské republiky jsou pozitivni. Tedy fakta,
kterd z nich vyplyvaji, prokazuji, Ze moralniepazky, které pastSinou nedovoli

festival¢i jinou kulturni akci uspiadat nejsou pro tuto oblast dogmatem.

8.2. Potencial Ceskych Bud éjovic

V Jihoceském kraji Zilo ke 31.12.2009 637 643 obyvatel.sv@/nani se Sdaieskym
krajem a hlavnim gstem Prahou, hlavni spadovou oblasti festivalu Wéky je tocislo
nesrovnatel& krat nizsi. Cilovou skupinu, shodnou s v pracimgniiré analyzovanym
festivalem, 15 — 45 let t¥bv Jihateském kraji 274 061 obyvatel. Neni zde ale &&m
realizovat festival pro 100 tisic nayéhika. V pripads stotisicovychCeskych Budjovic
se samozjm¢ zamysli usptadat hudebni festival mensiho forméatu. Jednou wnidh
spadovych oblasti by ¢hbyt predeviim okre€eské Budjovice s giblizné 180 tisici
obyvateli. Nezanedbatelnymivbdem, pré byla zvolena préy jihoceska metropole,
je skuténost, Ze se jedna o univerzitniésto. Tento fakt vyraznzvySuje potencial
této lokality pro usptadani hudebniho festivalu. V navaznosti na praxedené jeieba
konstatovat, Ze termin konani festivalu musi bgiuto faktu pizpasoben, tak aby bylo
ve mest pritomno o nejvice studeit prirozere i tich zde trvale neZijicich.
Problematika terminu konéni bude z&hy probrana.

8.3. Hudebni festival v Ceskych Bud é&jovicich

Zamer realizovat hudebni festival eskych Budjovicich byl vyéen jiz v samotném

Gvodu préace a je jejim vedlejSim cilem. Jednim #wpkteré vedly k tomuto cili byla
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skutetnost, Ze \Ceskych Budjovicich a jejich okoli neni konana Zadnéa takovéeak
tedy vicedenni multizdnrovy hudebni festival. Tefakt potvrdil pfizkum provedeny
v rdmci dostupnych internetovych zdroa databazi mapujicicteské letni hudebni
festivaly spadajici svym charakterem mezi multidagdr Temi nejvazijsimi
konkurenty uvazovaného festivalu jsou v podstgen dva festivaly konané
ve vzdalenosti od 45 do 70 kilométod Ceskych Budjovic. Témito festivaly jsou
hudebni festival FSEnice uskutéinovany vcervenci nedaleko obce Milevsko
na Taborsku a déale festival konany na Br&bZzmberk v ramci turn€eské hrady.

Jedna se aidenni respektive dvoudenni akce.

8.3.1. Negociace s mistni samospravou

Multizanrovy hudebni festival ¢eskych Budjovicich neni jen teoretickou myslenkou.
Po provedeni vySe rozebrané analyzy obci byl tedtmer konzultovan s odborniky
z oblasti hudebnich festiviah bylo docileno z&vu, ZeCeské Budjovice jsou skuténg
prazdnym mistem na pomysiné maetnich hudebnich festivialv Ceské republice.
V navaznosti na toto byla uvazovana lokalita, kgartmhl byt tento projekt realizovan.
Bylo shledano, Ze z hlediska prostorového i dopraastupnosti je nejlepSim mistem
letist Plan& uCeskych Budjovic. Zde se stale jednalo jen o Uvahy, kterélym

ke konkrétnintinam ponerné daleko.

Bylo velice dilezité zjistit, kdo je autoritou spravujici vybramétise. Zjistilo se,
Ze letiSt je v majetku Jihteského kraje. JelikoZz je zéraverhodné vzdy vytvit
pozitivni vztah s lokalni autoritou, byla skémest tykajici se vlastnictviipata velmi
pozitivreé a zasadniigdrealiz&ni jednani mohla byti realizovana v podst@n na fide
krajského #adu vCeskych Budjovicich. V srpnu roku 2009 preéhlo jednani
se zastupkyni Jikeského kraje¢lenkou krajské rady RNDr. Janou Krejsovou, do jejiz
piimé psobnosti spada zabezpeani Ukoti v oblasti v oblasti Skolstvi, mladeze,
sportu, podpory volnt@asovych aktivit, rozvoje celozivotnihoé¢eni, zamistnavani
absolveni a zabezp®vani Ukoti v oblasti teoretického vyzkumu a vyvoje. Na tomto
jednani byl pedstaven zagm a v rdmci nasledujici diskuse byksena témata: lokalita,

Zanr, termin, kapacita &padné souvisejici problémy.

72



Prioritou pro toto jednani bylo, z pozice provozela festivalu, ziskat jednak obecny
souhlas s konanim festivalu na Uzemi kraje, potaiwsia a v hdvaznosti na toto bylo
cilem progijéeni zmirného letidk Plana uCeskych Budjovic praw k zamyslenému

ucelu.

Pri jedndni s RNDr. Krejsovou byl potvrzen fakt, Zerojpkt vicedenniho
multizanrového hudebniho festivaluCeskych Budjovicich chybi. Jiz z tohototsrodu
byl tento zamir pozitivré prijat. Toto bylo podpteno i skuténosti, Ze realizace
festivalu by byla v reZii spot@osti na poli hudebnich festivastabilizované a zkuSené,
tedy spolénosti pdadajici nej#tsi multizanrovy festival Ceské republice, Votvirak.
Z davodu co nej¢tSiho vyuziti lokalniho potencialu byl navrzen témmma gelomu
srpna a z, kdy korti letni prazdniny, do #sta se vraceji mistni obyvateléiagevsim
vysokoskolsti studenti. Ti sem zaj&id predevSim zdvoda zapi$i do nového
akademického roku, alegrdpoklada se, zZe #ir festivalu by se zde zdrzZeli na vice dni.
Shody bylo dosazeno i Vipac kapacity festivalu, kdy byla predikovana maximalni
navstvnost na 15 tisic divdk Toto ¢islo je realné a zaroieprijatelné s ohledem

na mistni infrastrukturu.

Prijezd pongrné mnoho navé&wvniki na vice dni by #o absorbovat fedevsim stanové
meéstetko v ©€sné blizkosti arealu festivalu, légeceno pra¢ v jeho arealu. Oblibu
stanového rstetka potvrdil terénni gizkum provedeny na festivalu Votvirdk, kdy
stanové mastetko vyuzilo necelych 70% dotazovanych. Je vSdikeZité uvazovat,
ze vzhledem k ubytovaci kapacitCeskych Budjovic, ktera je samdejme
nesrovnatelna s analyzovanymi Milovicemi, a vzhied&e zkuSenostem s jinymi
festivaly a ndsty je gedpokladano, Ze je realné, aby byla vyuZita mistmjtovaci
zaizeni. Mesta, kde jsou vyuzita mistni hromadna ubytovadizeai ve spojitosti
s kondnim hudebnich festival jsou FedevSim Mala Skéla difghly Turnov,
kde se kona festival Benatsk& noc a také Hradelowé&s festivalem Rock for people.
S uvedenym festivalem je spojen i vy$e probréigsky Brod. Ubytovaci z&eni
v téchto mestech diky danym festiviain t€Zi z gijezdi navstvnika a na dané terminy

maji velmicasto své kapacity té&hvycerpany.

Druhym stupgim, nutnym k dosazeni souhlasu s konanim festivglio, jednani krajské

rady, které nasledovalo po pedtém jednani v srpnu 2009, a kde byly tlumeoy
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zawry z absolvovaného jednani. Krajskd rada se s dogai za¥ry ztotoznila

a vyjadila souhlas s realizaci uvazovaného projektu.

Praw uvedené kroky potvrzuji fakt, Zze je realné a nhatkralre vyhodné uspiadat
hudebni festival ¥eskych Budjovicich. Bohuzel, vhledem k nsgpokladatelnym
skut&nostem se jednani s krajskyrfadem a tudiZ i procegipravy festivalu perusil.
Neznamena to, Ze by byl tento projekt ukem je to vSak zbytmou pekazkou

na pondrné nadtjné cest k zadanému zwu.

Zbyvajicimi ukoly, které jsou vyteny v gedrealizéni fazi, jednani s krajskym
Uradem, je Zadost o zastitu hejtmana Jd@siého kraje a zadost dgighibeni finagni

by mgl byt projekt realizovan na podzim roku 2011¢lynby praw uvedené kroky
provedeny nejpozii do konce fijna 2010. Tento termin je analogicky odvozen

z pribéhu jednani v roce 2009.

8.3.2. Realizace - rozéleni uloh zainteresovanych stran

Tato ¢ast se ¥nuje pouze nejzakladisim, ovSem zasadnim aktivitam konanym
v zazemi festivalufeSicim pedevSim jeho bezpeost z pohledu nejen nawghika,
ale i nezdastréného obyvatele danéhoéstaci obce, kde neni na prvni pohletepné,
kdo ony aktivity zajiuje. Rirozert zde tedy neniteSena nap samotna hudebni
produkce a ostatni sluzby préastniky. Toto je samégjme v gesci psadatele a jeho

partnet.

Aby bylo jasné, kdo bude jaké aktivity zdj¥at, schazi se obvykle koordima
skupina, a to v horizontu Sesti & mésial pired zahajenim festivalu, jejimideny jsou
primarré zastupci ptadatele, msta (kraje) a policieCeské republiky. Skupina si

Vv navaznosti na toto setkani rége sféry své fisobnosti.

Policie se ¥nuje gredevSim dopravve nest a v jeho okoli tak, aby byla co nejnéén
narusSena jeji plynulost a aby nebyly postizeny pitiha bezpénost lidi, kté€i nemaji
s danou akci nic spaleého. Mésto ¢i obec pak fipadre tyto aktivity posilicleny sve,

tedy nestskéci obecni policie. Vzhledem tomu, Ze se jedna o akeysokym poétem
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navstvnika, ktera nize ugitym zpisobem omezovat mistni &ny a lidi jiné
nez navitvniky akce, jedna tedy statni astska policie v jejich zdjmu, a proto vydaje

na tuto¢innost jsou hrazeny ze statnich, respstskych prosedka.

Bezpe&nost v €&sném okoli arealu a vém samotném pak zafi8je pdadatel, potazmo
jim najatd bezpmostni agentura a dalSi jeho pracovnici. Tento cirje velmi
podobny tzv. pravidlu pana domu zavedeném od ledila 2009 naceskych
fotbalovych stadionech. Padatel zajisuje i pomocné dopravni zéeni a #&sném okoli

arealu.

Co se peadku jako takového &g, pdadatel zajiBuje veSkerou uklidovou sluzbu
v aredlu. Samdejnk zaji¥uje i dostatéeny patet chemickych toalet pro nawshiky
a personal, &etrg hygienickych poricek, nap. mobilnich umyvadel. Svoz odpadu
ve mestt je pak obvykle zalezitosti #atského iadu a mistnich technickych sluzeb.
Posledni aktivita je, jak byldgeceno obvykla, neni vSak pravidlem. Jéegnmétem

dohody zainteresovanych stran.

8.3.3. Spojeni festivalu a mistnich atraktivit

V piredeslém textu bylo zmdno, Ze je politovani hodné, Ze kippd mésta Milovice
neni vyuzita moznost navazatiipropagace mistnich turistickych atraktivit na &onh
festivalu. Je vskutku nepochopitelné, Ze takovéinmjosti, jaké v Milovicich
bez pochyby jsou, se nepropaguji a je opravdu jero nlidi, kte&i védi, co se
v Milovicich nachazi. To je do &ité miry i chybou mistni samospravy a infotiméno
centra, Ze nepropaguji vyznamné, dnes jiz histériclojenské objekty, pokryvajici
rozsahlé plochy v Milovicich a v jejich okoli. Tojmodporuje i probrana skuigost,
Ze festival ma obrat 100 tisic¢astniki za 2-3 dny, protoze je velice praypddobné,
Ze mezi sto tisici lidmi se jisnajde mnoho zajema atraktivity cestovniho ruchu dané

lokality.

Je uvazovano, Zgiprhodném nastaveni strategie je mozno propojtivialss propagaci

vojenstvi v Milovicich a naopak a pragh by nasled&byl na obou stranach.
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Vzhledem k zarfru uspdadat hudebni festival @eskych Budjovicich se zde naskyta
moznost vyuZziti zamySleného festivalu k propagacéstmm a jeho atraktivit.
Je prokazatelné, Ze oblast komunikace s mistnigargba nav&vniky ma jih@eska
metropole daleko lépe propracovanou neznpwané Milovice, a tudiz by efekt
festivalu jako poriicky pro fFilakani veejnosti z celé republiky na jifCech byl
nesisingkrat witsi. Navic, atraktivity cestovniho ruchu jsoweskych Budjovicich,
i vhledem k jejich velikosti, daleko diverzifikovgsi a lidow feceno si zde vybere
kazdy. To ovSem neznamena, a neni to mysleno jekddbo, Zeclovek, ktery fFijede
na festival, pi té prilezZitosti jeS¢ navstivi historické pamatkydstaci jiné zajimavosti.
Je ale vice nez pradplodobné, Ze pokud bude na festivalu vhodpozorgno na

mistni atraktivity, lidé se sem radi, a prapddobrE i opakovas, vrati.
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9. Zaver

Hudebni festivaly, nehl€dna jejich Zanr, jsou produktem cestovniho rucleupibto
nutnosti na & vtomto smyslu nahlizet a vtomto smyslu je realgt. Zakladem
takovychtoc¢innosti je u¢domeni, Ze provozovateli majitel hudebniho festivalu nabizi
sluzbu, tedy produkt nehmotny, neskladovatelny &edevSim jednordzeév
spotebovavany, coZz neznamena nic jiného, nez Ze stdorsfen predstinem museji byt
zjisteny poteby nav&tvniki a tyto nasledh komunikovany jako pevna sodst

piipravované akce — hudebniho festivalu.

Prace nila vytycen zakladni cil — analyzovat strukturu névatka hudebnich festival
prioritné multizanrovych. Smyslem analyzy byldedevsim zji&ini poteb a navyk
navsevnika téchto akci a nalezeni nedostatk potehe zjiStovat tyto poteby ze strany
vedeni festival. Pri tom bylo prioritré cileno na multizanrovy hudebni festival

Votvirak.

NavrZzena opdéni, rozSiujici komunik&ni strategii zkoumaného festivalu nejsou
materidlié ani technicky namné. Jsou vSak zcela zasadni pro dosazeni maximalni
interakce se zakaznikem, n&wstikem ged a po realizaci festivalu. Smysl nawrh
vystihuji & hesla: zjis¢ni poteb nav&tvniki, kontinualni p&e o navsivniky,
zviditelréni se. Internet a v jeho ramci uzivané socialsi jstu idealnim progtdkem

pro syntézu préavuvedenych rys navrzenych op&tni. Jeftieba zde vyzdvihnout Siroky
dosah internetu jako média a socialnich siti jalistnoje. Tedy p&et ¢i podil osob,

které se setkaji s informacemi komunikovanymi naveamym zgisobem.

Navrhy zamndiené na zavedeni vstupného a sestaveni line-upuagm festival jsou
vedlejSim vystupem provedeného vyzkumu, jsou vSek gany festival dlezité
a vyplyvaji pra¢ ze zji¥ovanych paieb a nazar navsevnika. Zjisténi a zpracovani
potteb a nazar navsStvnika bylo ¢aso¥ i material@ ponmerné nara@né. V praci
navrzena op#tni zandrena na komunikaci s na¥ghikem, a smyslem prace bylo

i natoto upozornit, jsou prdasdkem kjednoduchému a rychlému zjist prav
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takovych a podobnych informaci, kdy jiz neni nutmgobni kontakt s respondentem
a mnohdy sté prosté pozorovani chovani jedine rdmci komunity dané socialni &it

S ohledem nacasovy rozsah prace jeuldzité upozornit na skutgost, Ze c¢ast

navrhovanych op#&tni byla vedenim hudebniho festivalu Votvirdk @alizovana.

Realizace hudebniho festivaluCeskych Budjovicich je sekundarnim cilem prace
vyplyvajicim ze ziskanych poznédtkz oblasti multizanrovych hudebnich festival
na UzemiCeské republiky. Tento cil jef@d svym naplénim, kdy jsou absolvovana
zasadni jednani s mistni samospravou a jsou &msji§trioritni podminky pro zahajeni

pripravnych praci ze strany provozovatele festivalu.

Pro diplomovou praci byly definovanyiitpracovni hypotézy. Prvni hypotézu,
ktera tvrdi, Ze komunikai mix hudebniho festivalu Votvirak je vhadmastaven
pro tendetini zvySovani nav8vnosti akce, se nepoila zcela potvrdit. Nelzeici,

ze komunik&ni mix festivalu neni vhodnnastaven. Je vSak evidentni, Ze s ohledem

na sogasné trendy nevyuziva zasadnich moznosti k dosazevsStvnostniho

potencialu festivalu, ktery dle subjektivniho nazéestival Votvirak ma.

Hypotéza definujici festivaly jako prdstek ke zvySeni turistického potencialu obci
byla s ohledem na obsah prace potvrzena. Hudebtivdeje schopen zvysit turisticky
potencial obceii mésta. Nutno v3ak doplnit, Ze festival jako takovinhg&Semocny,
tudiz conditio sine qua non pro potvrzeni této hgpy je, aby obce&i mésta nély

jiz rozvinutou infrastrukturu a alespaasté&né rozvinutou turistickou suprastrukturu.
Nadmiru dilezity je pak zajem samotnych obd&i mést o rozvoj cestovniho ruchu

na svém Uzemi.

Hypotéza tteti o realnosti a multilateralni efektivnosti uidéni hudebniho festivalu
v Ceskych Budjovicich nentize byt potvrzena empiricky. i€dpoklada se v3ak,
Ze vzhledem Kk vyjaeni souhlasu krajské samospravy azdjmu o realimaodto
projektu profesiondly z oboru, je tento zarvyhodny ginejmensim bilaterath DalSi
strana, veejnost, niiZze zuvazovaného projektu profitovat diky potencial
multiplikacniho efektu, ktery v s@bhudebni festivaly nesou. JdéedevSim o vhodné

nastaveni podminek spoluprace Zizyani zastupt mistnich poskytovatél sluzeb
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na hudebnich festivalech, v ndvaznosti na samatoiokebni produkci, poskytovanych.
Zaékladem &chto sluzeb je ffedevSim stravovani a stankovy prodej. Pro realizaci
hudebniho festivalu je nem&rdutlezity pomocny personal, ktery je taktéZz moZegpat

z fad mistnich obyvatel.

Zawry z prace vychazejici by ly upozornit na skutaost, Ze multizanrové hudebni
festivaly nelze chapat jen jako setkani Uzce vymézkupiny, ktera na misto konani
festivalu zakonit piinese problémy. Mo by byt Zejmé, Ze s hudebnim festivalem
je tteba zachazet jako se sluzbou, ktefi@gsi prospch jak jedinédm, ktai ji pfimo
cerpaji, tak lokal, kde je festival piadan, tak piadateli samotnému. Neniibec
nerealne, aby se festival stal pré@sto ¢i obec tradicici pozitivnim charakteristickym

rysem.
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10. Summary

Music festival is a product of tourism. This is @sgal to realize when dealing
with problems in this sphere. Music festival is exvice, nonmaterial product, so it
should be perceived this way. It is necessary towkprecisely and moreover, prior
festival’s realization, what are the needs, wistwed preferences of the target customer
group. Than the customers’ wishes and preferenmede satisfied and be in line with

the producers’ goals.

The main goal of the master thesis was analysimwdic festivals' visitors’ structure.
Especially those of multi-genre music festivals.eThore of this analysis lies
in exploration and analysis of the needs and custfehaviors) of festivals® visitors
and possible areas of improvement of festivals aels. Whe above mentioned analysis
was mainly related to Votvirak multi-genre musistieal.

The proposals are the possible expansion of themucommunication mix of analyzed
festival, are neither material nor time consumiBgt they are completely essential
in order to reach maximal interaction with custosnefhe primary goal of those
proposals can be defined as follows: to identifiters needs, to ensure that appropriate
attention is paid to visitors, festival's visibjlitThis can be achieved by global reach

of the internet as a medium and social networkmtha tool.

Second goal of the master thesis has been almbstvad. Now it is only about

physical realization of music festival ifleské Budjovice. Local authority expressed
the agreement with music festival in this city andsic festivals producers also want
to realize this project. The realization of thetifed can (when repeated for example
on yearly basis), can significantly improve thertsion potential of the region. And last,
but not least, the realization of the festival gamtentially bring the new growth

opportunities for the region (e.g. seasonal jobenop, increase of accommodation

booking rate etc.).
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The conclusion of this master thesis is - multitgemusic festivals are not just
the meetings of closely defined groups of peoplé&jiciv mainly cause problems
in the place where the festival is organized, bwhould be apparent that multi-genre
music festivals, when organized professionally, calso bring value for all

the stakeholders (i.e. general public, local autiest and producers as well).
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14. P¥ilohy

Ptiloha 1 Dotaznik — hudebni festival Votvirak

VOTVIRAK 2009: 12.6 — 14.6. 2009 leti$té Bozi Dar Milovice

1.

r

s

Jak daleko od mista konani festivaln bydlite?
a) mené nez 20 km
by 20km az 50 km
¢} 50km az 150 km
dy vice nez 150 km

Eolik dni na festivalu stravite?

Ede pfencouete? (pokud vice)
a) stanové méstecko

b} penzion, hotel, ubytowna
c) jme

Navitivil'a byste tento festival, 1 kdyby zde bylo alespen symbelicke vstupne?
(cca 100 Eg)
ANO-NE
Ovliviula Vasi navitéwvu propagace festivalu v mediich?
ANO-NKE
Kolik festivalt béhem letni sezony navitivite?
a) 1
by 2azi

c) Jail
d) vice nef 3

Na vystoupeni kterého interpreta se nejvice tésite?

Jaky interpret Vam zde chybi?

Navitgvujete Milovice i mime hudebni festival?
a) Milovice navitévuji jen kwili festivalu.

b) wracim se sem (diky festivaln jeem se dozvédsl'a o mistich zajimavestech)
¢} Milovice jsem navitévoval'a jiZ difve, nezivisle na festivalu

zdroj

: vlastni



Ptiloha 2 Obrazek 1

HUDEBNI

FESTIVAL

Mavrhnout pfatelim
Pridat k mym Oblibenym strankam

zdroj: vlastni prace

Ptiloha 3 Obrazek 2

Find us on
n Facebook |

zdroj: http://blog.hl.cz/jak-ziskat-fanousky-proseastranky-na-facebooku/

Ptiloha 4 Obrazek 3

7 orevieni festivalové sercny

zdroj: www.votvirak.cz



