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1 Uvod

Cestovni ruch je aktivita, ktera se v poslednidede stava vyznamnym o&vim
narodniho hospodstvi. Rinasi prospch jak jednotlivym zemim, tak i regiém,
meéstaim a obcim. P&t mezi vyznamné ekonomické a socialni jevyésmsmé moderni

spole&nosti. Pravem rizeme cestovni ruch povazovat za fenomégame doby.

Cestovni ruch je produktem zbytnym, coZz znamenéperd akutd nutny k naSemu
Zivotu, pesto se pro mnoho lidi stal cestovni ruclkthdm poslednich let

neodmyslitelnou saiasti jejich zZivotniho stylu.

V Ceské republice ma cestovni ruch dlouholetou traglistalecastji se nase zen
stava oblibenym mistem pro traveni dovolené. Mezios¢ znama mista paly
zejménaceskeé lazt. Nezapomenutelnou atmosféru a neopakovatelné camatizela
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a stale nabizi i Praha, kteraip&tnejkrasijSim metropolim sita.

NaSe zera disponuje bohatymifrodnim a kulturnim potencialem, ktery vytvahodné
piedpoklady k rozvoji cestovniho ruchu a inspirujesiv/niky ze vSech koitswta.
Ceska republika je mistem pestrého vyuZiti volné&isu pro viechnyskové kategorie.
Z hlediska mezinarodniho cestovniho ruchu hrdilezitou Glohu i poloha ve i&du

Evropy a sousedstvi se z&m Evropské unie.

Vliv na rozvoj cestovniho ruchu ma i vstupeské republiky do Evropské unie.
Evropska unie fedstavuje pro cestovni rudfieské republiky vyznamny zdrojovy
region. Rozvoj cestovniho ruchuuge byt podpten i prostednictvim nastrai

strukturalni politiky Evropské unie.

Stredatesky kraj je povaZovan za srdo@ech, a to nejen diky své poloze.
Ve stedaieském kraji se jizh od Prahy nachazi oblast Podblanicka. Tato obkast |

vétSinou spojovana s dvojvrSim Velkého a Malého Bdanikteré dalo celé oblasti



nazev. Oblast Podblanicka oplyva celéadou dalSich iirodnich kras a bohatou

minulosti.

| presto, Ze oblast disponujecitym potencialem, ktery je nutny k rozvoji cestdvai
ruchu, nepat Podblanicko mezi tradii destinaceCeské republiky. Cilem této
diplomové prace je nalézt moZznosti dalSiho rozvogstovniho ruchu v regionu

Podblanicko a navrhnout opani v oblasti marketingoveétitzeni destinace.



2 Literarni piehled

2.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Autorka Heskova, M. (2006, 9 s.) chape cestovnh rjako vyznamny spoéensko-
ekonomicky fenomén. KazZdame: piedstavuje neptSi pohyb lidské populace.
Je souasti spateby a zfisobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky Wggh zemi.
Odwtvi cestovniho ruchu piatvedle obchodu s ropou a automobilovyniimpyslem
ke ttem nej@tSim exportnim odstvim. Sektor cestovniho ruchu ma pozitivni vyhlidky
do budoucna. Na z&klagrogndz se &ekéva i nadale vyvoj dist tohoto odtvi.

Autorka Heskova, M. (2006, 11 s.) se dale zaohitérdisciplinarnim charakterem
cestovniho ruchu. Cestovni ruchibe byt gedmétem zkoumani ekonomie, geografie,
sociologie a psychologie. Ekonomickymi aspekty @asiho ruchu se zabyva ekonomie
cestovniho ruchu. Vazby mezi cestovnim ruchem g@nkna charakterizuje geografie
cestovniho ruchu. Zkoumani sp@esti s drazem na socialni chovani nawstika
cestovniho ruchu je ipdmétem sociologie cestovniho ruchu. Ukolem psychologie

cestovniho ruchu je studium psychiky né&vgika v cestovnim ruchu.

Podle autorky Malé, V. (1999, 7 s.) ma cestovnhruztah k celéadt dalSich ¥dnich
disciplin, jako nap ke klimatologii, hydrologii, hygie®y demografii atd. Je tedy nutné
cestovni ruch zkoumat aédecky chapat igdevSim z hlediska Sirokého pojeti jeho
spole&enskych souvislosti.

Existuje mnoho definic cestovniho ruchu, a proteyjmezeni tohoto od¥vi do zn&né
miry problematické. Gestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani, ale ne kegst®vani je
cestovnim ruchem. Cestovni ruch zahrnuje rekredeine kazda rekreace je cestovnim
ruchem. Cestovni ruch se usklit@e ve volnéndase, ale ne cely volnfas je ¥novan
cestovnimu ruchti Témito slovy vyjaduji problemattnost autéi Paskova, M.

a Zelenka, J. (2002, 6 s.).



Védecké badani cestovniho ruchiaa jiz patatkem minulého stoleti, kdy se atito
snazili definovat podstatu cestovniho ruchu. ¥oghu vyvoje cestovniho ruchu jako
spole&ensko ekonomického jevu, seémn i piistup k jeho definovani a vymezeni.
Patatky wdeckého zkoumani cestovniho ruchu odrazejit.ndpfinice Stratdnera
a Hermanna von Schullarda. V dalSich definicichksll diraz nejen na odliSeni
cestovniho ruchu od cestovani, aleéata se zohletiovat ekonomické, geografické,
sociologické a dalSi aspekty. (Mala, V., 1999, ) Befinovat pojem cestovni ruch

se snazili jak jednotlivci, tak i mezinarodni orgaate.

Za meznik v definovani cestovniho ruchu i pro jehatistické sledovani by #o byt
vymezeni cestovniho ruchu na konferenci¢t8vé organizace cestovniho ruchu
(UNWTO —World Tourism Organization), ktera se kanalroce 1991 v kanadském
mesté Ottawa. Cestovnim ruchem se rozundinnost osoby, cestujici ve volnese
na prechodnou dobu do mista mimo jefZbé Zivotni progedi (mimo misto bydli&t
ato na dobu kratSi nez je stanoveno (mezinarodsfogni ruch jeden rok, domaci
cestovni ruch Sest dsiai), pricemz hlavni ¢el jeji cesty je jiny nez vykonavani
vyglecné cinnosti v navstiveném nmdst (Heskova, M., 2006, 11 s.) Definice vylije

z cestovniho ruchu cestovani vramci mista trvaldhalliS€, pravidelné cesty
do zahranii, dotasné pesthovani se za praci a dlouhodobou migraci. DefiSie#gové
organizace cestovniho ruchuepré negika, co je cestovni ruch, spiSe vymezuje

Uc¢astnika cestovniho ruchu.

Propracovanou definici pojmu cestovni ruch nabixfykladovy slovnik cestovniho
ruchu, ktery byl vydan za podpory Ministerstva prastni rozvoj. Autéi slovniku
Paskova, M. a Zelenka, J. se sna@gt k ustaleni terminologie a na oblast cestovniho

ruchu nahlizi jako na mezioborovy jev.

Paskova, M. a Zelenka, J. (2002, 45 s.) vymezygrpaestovni ruch jakokgmplexni
spole’ensky jev, souhrn aktivitcastniki cestovniho ruchu, souhrn prodgebudovani
a provozovani zdzeni se sluzbami procastniky cestovniho ruchusetre souhrnu

aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zaiji§ aktivit spojenych s vyuZivanim,



rozvojem a ochranou zdebpro cestovni ruch, souhrn politickych argge—spravnich
aktivit a reakce mistni komunity a ekosystéra uvedené aktivity. Rozsné pojeti
cestovniho ruchu vychazi z vnimani cestovniho riatw komplexniho procesu, ktery
zasahuje nejen jehocastniky, ale také poskytovatele sluzeb, destinacechz je
cestovni ruch realizovén, a tranzitivni destinaokutofi slovniku do pojmu cestovni

ruch zahrnuji i tzv. gmysl cestovniho ruchu a dalSi slozky.

Problematikou cestovniho ruchu se zabyva i autéifeacova, E. (2003, 12 s.), ktera
spojuje cestovni ruch s vyuzitim volnétesu, poznanim a rekreaci. Za vSeobecné rysy
cestovniho ruchu poklada #Zmu mista, déasnost pobytu a nev§iéénou ¢innost

Vv navstivené zemi.

Obecré se cestovni ruch definuje jak&ratkodoby pesun lidi na jina mista, nez jsou
mista jejich obvyklého pobytu, zaelem pro & prijemnychcinnostl. (Horner, S.,
Swarbrooke, J., 2003, 53 s.)

OrieSka, J. (1999, 5 s.figlefinovani cestovniho ruchu vychazi ze vSeobezélapani
potreby jako pocitu nedostatkigdeho, co je pro Zivotloveka dilezité. Cestovni ruch
chape jako souborcinnosti zarenych na uspokojovani geb souvisejicich s cestou
a pobytem osob mimo misto trvalého byélizpravidla ve volnéndase, za delem
zotaveni, poznani, spoenského kontaktu, kulturniho a sportovniho vyt&tgiského
léceni a pracovnich cest. Ztt@ou c¢ast tchto poteb Ize uspokojit i mimo ramec

cestovniho ruchu, ale prawicast na cestovnim ruchuqrdstavuje vysSi stupgejich

uspokojert

Odwtvi cestovniho ruchu charakterizuje i au€ertik, M. (2000, 16 s.) jakospuhrn
aktivit charakteru sluzeb stravovacich, ubytovaciatopravnich, informenich,
snenarenskych, sluzeb cestovnich kangelakulturre-rekreanich, rekredne-

zabavnych a dalSich aktivit &ito sluzbami souvisejicith



Autorka Mald, V. (1999, 6 s.) uvadi @stranky chapéani cestovniho ruchu:
= cestovni ruch jako oblast spelby obyvatelstva
= cestovni ruch jako oblast podnikatelskyctilgZitosti a sotast ekonomiky

spolenosti

Chépéani cestovniho ruchu jako &ast spaiby obyvatelstva vychaziigdevsim

z funkci, které cestovni ruch v zi¢didi plni, z postaveni cestovniho ruchu ve volném
case, z vlivu cestovniho ruchu na uemi Zivotniho stylu a zdravotniho vyznamu.
Ucast na cestovnim ruchu je vyrazenditého jednanilovéka, ve kterém se odrazeji
jeho poteby, zajmy, cile, umysly a podminky pro jejich reati. (Malg, V., 1999, 5 s.,
72s.)

Z&kaznikovy patby pedstavuji zaklad marketingu. Pelba vznikd tam, kde existuje
mezera mezi tim, co zakaznik ma, a tim, co by réld (Morrison, A., M., 1995, 72 s.)
OrieSka, J. (1999, 5 s.) uvadi, Zeipby &astniki cestovniho ruchu jsou uspokojovany
volnymi statky, hmotnymi statky a uzitnymi efektghmotného charakterdinnosti,

které uspokojuji pdeby &astniki, jsou nazyvany sluzby cestovniho ruchu.

Poteby turisti, které jsou specifické pro cestovni ruch uvadoadertik, M. (2000).
Poteba klidu, relaxace, ztna prostedi, zng¢na Zivotniho stylu, pééba komunikace

a spoléenského kontaktu, p@ba poznavani.

Podle autorky Malé, V. (1999, 75 s.) cestovni rugtvéii podnikatelské fileZitosti
v riznych od¥tvi narodniho hospodstvi. Ritom je dilezita skuténost, Zze cestovni
ruch produkuje moznosti k podnikani i v ekonomickérg rozvinutych oblastech

a i v mistech, kter4 by byla jen obt¢Zimak ekonomicky efektivéivyuzitelna.

2.1.1 Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch fedstavuje jedno z nejprogreséyfich odwtvi narodni i swtové
ekonomiky. Wokoun, R. a kol. (2008, 206 s.) uvadi,,cestovni ruch ma grezovy

charakter a zasahuje do mnoha &t narodniho hospodatvi, coz je @vod velmi



obtizné kvantifikace celkového ekonomickélitngsu cestovniho ruchu pro dané
azemf.

Cestovni ruch fsobi na vyvoj makroekonomickych v&h. Dopady cestovniho ruchu
na ekonomiku charakterizuje Mala, V. (1999, 77 - 80. Z hlediska jeho vlivu
na hospoditvi zend se zdraziuje predevsSim podil cestovniho ruchu na tworb
hrubého domaciho produktu, ve kterém se odrazi reayhdopad tohoto odwi
na ekonomiku statu. Cestovni ruch je vyznamnymofakh zamistnanosti a vytua
pracovni mista v Siroké Skale profesiianorodé narénosti. ,Cestovni ruch dokaze
pri relativne nizkych investhich nakladech generovat pracovni mista, @enbyt tak
vyuzit pro 7eSeni problém oblasti, které se potykaji s vysokou neznanostf
(Wokoun, R. a kol.,, 2008, 207s.) Dale je cestovaochr vyznamnou oblasti
podnikatelskych fleZitosti a podporuje investii aktivity. Podili se na tvotb
devizovych rezerv statu. Cestovni ruch ma vliv oavoj uzemnich cetk Cestovni
ruch druhot® pasobi na rozvoj celdady dalSich odstvi narodniho hospodstvi
(doprava, obchod, stavebnictvi apod.). Aby poténai@stovniho ruchu rostl
i do budoucna, je zapebi nabizet kvalitni turistické produkty a poskybv
odpovidajici sluzby.

Ekonomické aspekty cestovniho ruchu rozebira irkatdieskova, M. (2006, 168 —
172 s.). Cestovni ruch se podili na twoijmi do statniho rozpiu. Je realizatorem
neviditelného exportu, kteryiedstavuje transformaci zahramiho obchodu na vriiti.
Vzajemné vztahy cestovniho ruchu a dalSich hospkgéh odétvi predstavuiji
multiplika¢ni efekt, ktery vyjatlje provazanost jednoho advi s dalSimi odgtvimi

celé ekonomiky. Oblast cestovniho ruchu je g@vnositelem kon#é spoteby.
Hrabankova, M. a Hajek, T. (2002, 10 s.) uvadi,,Zestovni ruch je ekonomicky

vymezen jakdinnost, kdy jsou progtdky do regionufnaseny zvehi. Prostedky jsou

tam utraceny, nikoli vydavany“ Ekonomicky vyznam odstvi cestovniho ruchu
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pro narodni hospodistvi sleduje satelitnid@t cestovniho ructuHeskova, M. (2008,
178 s.) uvadi, Ze satelitnéet se snaziiphledr® prezentovat Udaje o cestovnim ruchu,
nabizi soustavu mezinaradporovnatelnych ukazateh (tta, nahlizi na cestovni ruch
z ekonomického a  sociarekonomického aspektu, poskytuje informace

0 zangstnanosti a rozsahu investic.

Paskova, M. a Zelenka, J. (2002, 260 s.) charakfi¢rsatelitni det cestovniho ruchu
jako ,specificky p#irezovy meziodtwovy et cerpajici data z upravené soustavy
tradi¢nich narodnich &t a davajici pesrejSi ekonomicky a sociélni obraz o postaveni
cestovniho ruchu v ndrodnim hospgstai’. Satelitni et tak umo#uje podrobnou

analyzu nabidky a poptavky cestovniho ruchu.

Do vyuZziti cestovniho ruchu jsou vkladany velké gadCestovni ruch neni chipan
pouze jako zdroj fijmu, ale je spojovan i sifpezitosti k revitalizaci a dalSimu
zvelebovani rést a obci. Venkovu poskytuje socialni a ekonomiaikiezitosti. (Foret,
M., Foretova, V., 2001, 9s.) Cestovni ruchspiva k oZiveni regionu, &sta, obce
a zvySuje atraktivnost, jak z hlediska mista prdlewgi, tak i mista k navsie.

Také autorka Francova, E. (2003, 13 s.) nahlizicestovni ruch nejen z hlediska
ekonomickych finodi, ale chape cestovni ruch jako &ast rozvoje osobnosti, ktery
utvai Zivotni styl lidi, je prosedkem vzdlani lidi a zarove rozSiuje jazykovou

vybavenost.

Autori Foret, M. a Foretova, V. (2001, 47 — 48 s.) sgatvyznam cestovniho ruchu
pro obec ¢i region nejen v ekonomickych, ale také v komutikeh ginosech.
Cestovni ruch fispiva k budovani image dsta, jak v ¢ich nav&tvniku, tak i mistnich
obyvatel. Image by #ha sta¥t nejen na firodnich a historickych zvlastnostech, ale
zarovaer by nela vychazet i z#&domostniho, inowmniho a myslenkového potencialu
Gzemi. Prosednictvim cestovniho ruchu jsou oslovovani invéstazakaznici

¢i spolupracovnici mistnich subjékt napomaha realizaci a prosazeni rozvojovych

! Dostupny na WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakdé/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu>.
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aktivit. Cestovni ruch ma i jednotici funkci, jedik Gzemi se musi prezentovatisqbit
jako dol¥e funguijici celek.

2.1.2 Specifika cestovniho ruchu

Cestovni ruch, jakozto vyznamné ¢tx narodniho hospodstvi, se vyznéuje celou
fadou specifik. Francova, E. (2003, 14 s.) za néjarargjSi zvlastnosti povazuje:

* mistni atasova vazanost cestovniho ruchu

= cestovni ruch vykazuje charakter osobnich sluzeyseky podil lidské prace

» komplex vzajemé provazanych sluzeb

» podmirgénost naklad (tj. podle poZzadavkzakaznika)

» piirodni faktory ovlivauji trh

= obracena distribini cesta

* nevyuZzita sluzba ztraci hodnotu

* nemoznost vyzkouSetgdem

= citlivost na mimoekonomické faktory

Specifika cestovniho ruchu charakterizuje i autd¢karova, A. (2003, 14 s.) Cestovni
ruch je vyraza zavisly na geografickém prdésti. Jako subjekty trhu vystupuji nejen
podniky cestovniho ruchu, ale i destinace cestavmilthu. Cestovni ruch uspokojuje
specifické pateby ¢lovéka prostednictvim zbozi a sluzeliznych odwtvi ¢innosti,
které jsou vnimany jako komplex sluZzeb. Produkttamesho ruchu nelze vyréb
na sklad. V cestovnim ruchu se projevuje zvySendis&wost mezi poptavkou
a nabidkou vissledku sezénnosti, modnosti atd. Poptavka je telrana fondem
volného ¢asu, disponibilnimi fjmy, cenovou hladinou, Zivotnim stylem a rozvojem
techniky. Nabidku v cestovnim ruchu silrovliviiuje rozvoj a vyuzivani techniky

a technologii. Pro cestovni ruch je charakterigtigsoky podil lidské prace.

Wokoun, R. a kol. (2008, 210 - 211 s.) uvadi, zavhi lokalitou spdtby sluzeb je
turisticka destinace. Turisté identifikuji produjgk podle podniku, ktery poskytuje
sluzbu, tak podle navstivené destinace. Jednarstitye prevazrie negedvidatelné

a podléh& psychologickym a sp&daskym vlivam, osobnim naladam a kratkodobym
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reakcim. Pokud m& naeshik negativni zkuSenost s jedingtdnkemtetézce, pociti
dusledky cely rettzec cestovniho ruchu. V o&lvi cestovniho ruchu se vice nez
v jinych hospodiskych sektorech projevuje vertikalni propojenostzimpodniky
cestovniho ruchu. Tato propojenost davékdy vzniknout slozitym strukturam
atrendim v obchodnich vztazich. Vzhledem ke své rozmatiitasfragmentované
povaze nema sektor cestovniho ruchu jasnou identdd mize vysétlit, pro¢ je

cestovni ruch nedostét® prezentovan v politické rovin

2.1.3 Vyvojove trendy

Cestovni ruch v Evrapje ovliviovan aktualnimi vyvojovymi trendy. Tyto zmy jsou
vyvolany znénami ve spolénosti, v Zivotnim stylu, odrazi se zde i ekonomigkey.
Sektor cestovniho ruchu byémtyto zmeny akceptovat a fizpisobit jim nabidku

cestovniho ruchu.

Autorka Heskova, M. (2006, 193 -195 s.) uvadi rdgiei cinitele, ktégi maji vliv
na cestovni ruch v Evrép

= Meni se ¥kova struktura obyvatelstva (demografickinitel), coz ma vliv
na rozvoj cestovniho ruchu zafaného na segment seriorRist poptavky
seniofi ma za nasledek zvySeni poptavky po kealiezpénosti, jednoduché
doprav a relaxé@nich zd&izenich. ZvySuje se poptavka mimo hlavni sezonu
a v marketingu se kladdihz na komfort poskytovanych sluzeb.

» Dochazi ke zvySovani zdravotnihédemi a roste zajem na zlepSovasliesné
kondice. Turisté se budou vyhybat destinacim, kigsé povazovany za mén
zdravé. Roste poptavka po aktivnimugpbu traveni dovolené, po wellness
a lazeiskych pobytech.

= V poptavce cestovniho ruchu se projevuje i zvy$ige vzdlanostni Grova.
Vysledkem tohoto trendu je rostouci rolednh kultury a historie.

= Cestovni ruch ovliiuji i zkuSenosti s cestovanim. Zku&gn spotebitelé
si stéle vice zajidlji cesty sami podle svych peb a racionak posuzuji vztah

kvality a ceny.
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= Pohled turisi ovliviuje i menici se Zivotni styl. Tento trend se projevuje
ve zvysujici se poptavce po mensich ubytovacitizessich, stéle vice se bude
projevovat trend navratu kjednoduchému, zvySi sgemz o cestovani
s ptivodcem atd.

= Dominantnim trendem je penetrace internetu a jehuditi v realizaci produkit
cestovniho ruchu. Roste vyznam i vizuélnich pressnt

= Ucastnici cestovniho ruchu stale vice preferuji privigpei a jistoty.

» Klade se draz na udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.

2.1.4 Politika cestovniho ruchu

»Politika cestovniho ruchu jako séast hospodéské politiky pedstavuje zagmnou

a systematickotinnost smarujici k obeca definovanému cili zvySovani blahobytu Zem
a lidi napkiovanim difich opateni a speaivajici v komplexnim planovéani, ugmovani

a tvorky cestovniho ruchu pro®dnictvim f#iznych nastraj a nositef.“ (Wokoun, R.

a kol., 2008, 206 s.)

Kaspar, C. (1996) charakterizuje politiku cestoenituchu jako yédomou podporu
atvorbu cestovniho ruchu, kterou uskuitgi ovliviovanim vztal relevantnich

pro cestovni ruchiizna spoléenstvi.

Wokoun, R. a kol. (2008, 206 s.) uvadi, ze cileitigl cestovniho ruchu nespadaji
pouze do oblasti ekonomické, ale i do oblasti sfgvieké a ekologické, coz vyplyva
z povahy produktu cestovniho ruchu. Nesp&ehapana politika cestovniho ruchu
muze vést ke konfliktnim situacim mezi ekonomickyekplogickymi a spol&enskymi
cili. Proto je nutné i tvorb¢ politiky cestovniho ruchu zohlednit vSechny olilast

Nositeli politiky cestovniho ruchu podle Wokouna,&Rol.(2008, 209 s.) mohou byt:
= vefejnopravni instituce, které maji kompetence v dbtstovniho ruchu — stat,
regiony, obce, iady
= soukromopravni instituce — profesni svazy, zajmopédnikatelska sdruzeni

= dobrovolné zajmové skupiny a@k sdruzeni
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V souwasné dob stéle vice izna sdruzeni, asociace, hotelde&zce a dalSi subjekty
usiluji o ovladnuti politiky cestovniho ruchu veigprosgch a prosazeni svych z&jm
Do budoucna se ¢ekava, Ze poroste vliv podnikatelskych suhjelt profesnich
sdruzeni na politice cestovniho ruchuizeni destinaci. DalSim nositelem politiky
cestovniho ruchu v evropskych podminkach je Evrapske. Nositelé politiky mohou
byt ¢lenéni i podle jednotlivych Gzemnich stipna mezinarodni, narodni a regionalni.

2.1.5 Udrzitelny rozvoj a cestovni ruch

Udrzitelny rozvoj nélezi k pojdm jiz obec znamym a stalegasgji citovanym

a pouzivanym nejen v oblasti cestovniho ruchu. ltEIrg rozvoj je prioritni otazkou
swtove populace. Autd Beran, V. a Dlask, P. (2005, 16 s.) uvadi, Ze yytvoreni
udrzitelného chovéani spdleosti je nezbytnym fiedpokladem dlouhodobé prosperity
spole&nosti zajis¢ni udrzitelného chovani sgeby.

»,Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery sasnym i budoucim generacim zachova
moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotnir@oy a sodasre nesniZuje rozmanitost

prirody a zachovavaipozené funkce ekosystérh(Beran, V., Dlask, P., 2005, 16 s.)

Stale vice v oblastech s rozvinutym cestovnim roch@si problematiku trvale
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Heskova, (B006, 19 s.) se ve své knize
zabyva vazbou mezi cestovnim ruchem a atraktivmmst$tedi. Rozvoj cestovniho
ruchu je podmién existenci firodnich a kultur&-historickych atraktivit. Aby cestovni
ruch mohl produkovat hodnoty, musi gSfediovavat ekologicky kapital. Vazba
na ekologické prostdi je ¥tSi nez u jinych hospotkkych aktivit, a proto se musi
zvySovat mordalni odpa@dnost tohoto oddtvi k Zivotnimu prosedi a ktrvale

udrzitelnému rozvoji.

,Zadouci udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu by wychéazet z koordinace a spoluprace
verejného, soukromého a neziskového sektoru a z tespeknistni komunit

tj. k potebam a tradicim, a ve svych regulacich byl mbsahovat i pozitivni
usneriovani jeho dastnili.” (Wokoun, R. a kol., 2008, 214 s.)
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Na swtové darovni se problematikou trvale udrzitelnéhozvaje zabyvali
na mezinarodni konferenci o Zemi konané v Rio deeida. Vystupem tohoto setkani
byla tzv. Agenda 21 — dokument z&weny na rozvoj cestovniho ruchu v souladu

s environmentakhudrzitelnym vyvojem. (Heskova, M., 2006, 20 s.)

Rozvoj cestovniho ruchu nevykazuje pouze pozitala, @inasi i negativni stranky.
Francova, E. (2003, 14 s.) tyto problémy aana za ,socialre nezadouci Cestovni
ruch miZe ovliviovat rozvoj hazardnich her, cesty mohou byt &a@my na snadijSi
ziskani alkoholu, drog, fte dochéazet ke zneuZzivani mistnich vyhod, pranmamici
z lokalnich nedostatkekonomickych, socialnich a legislativnich.

Negativni disledky cestovniho ruchu rozebira i autorkatétova, J. (1999, 14-16 s.).
Cestovni ruch vifipact jeho nelimitovaného a nekontrolovatelnéhastu vede
k devastaci Zivotniho prasdi a k socidlérekonomickym problérdm.

Negativni vliv se projevujeipdevsim vdchto oblastech:

» ZneiiStovani vody, ovzdusi, zvySovani hladiny hluku —uaglddku rozvoje
dopravy, nedostateé legislativy ve vztahu k ztigtovani Zivotniho prosedi.

= Vizualni znehodnocovani krajinného piesti v disledku vystavby
infrastruktury cestovniho ruchu, nerespektovanditrdach architektonickych
styld, pouzivani nevhodnych stavebnich matérial

» Rist odpadu.

= V dusledku rozvoje cestovniho ruchu dochazideni ekosystéha k naruseni
ekologické stability krajiny.

» PosSkozovani vyznamnych archeologickych a histodbkgamatek vikledku
vandalismu @astniki cestovniho ruchu.

= Masovy rozvoj cestovniho ruchu uie vést Kk socialliiekonomickym

problémim.
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2.2 Destinace cestovniho ruchu

Tato ¢ast literarniho fehledu je zagifena na vymezeni pojmu destinace cestovniho
ruchu, ktery dale bude pouZzivaregevsim v souvislosti s destémdm managementem

a marketingem destinace. S pojmem destinace f#éemre setkat jak v odborné
literature, taki velmi ¢asto v praxi. Destinace fgdstavuje geograficky prostor
definovany z pohledu &stnika cestovniho ruchu. Uzemi destinace cestovnithu

nemusi byt vZdy totozné s administrativril@nénim oblasti.

Kiradlova, A. (2003, 15 s.) ve shéd World Tourism Organization‘g@dstavuje destinaci
jako ,misto s atraktivitami a s nimi spojenymfiizanimi a sluzbami cestovniho ruchu,
které si @astnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira prouswévsévu a které

poskytovateléfinaseji na trh.

Paskova, M. a Zelenka, J. (2002, 59 - 60 s.) dgfadestinaci cestovniho ruchu v uzsim
smyslu jako gilovou oblast v daném regionu, pro kterou je tk@igyznamna nabidka
atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury cestitho ruchu a v SirSim smyslu z&m
regiony, lidska sila a dalSi oblasti, které jsopitké velkou koncentraci atraktivit
cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami cestovnibohu a dalSi infrastrukturou

cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka dldobé koncentrace navsniki“.

Pro mezinarodni nav8iniky je podle Paskoveé, M. a Zelenky, J. (2002,-580 s.)
destinaci bd& ,celd navstivend zem nebo jeji @ktery region, pipadre mesto.
V rekterych zemich je Uzemi r@ieho do turisticky, historicky nebo administraéivn
kompaktnich destinaci stvorbou a propagaci spabo turistického produktu

a pripadre i zpracovanim statistik cestovniho ruchu

»Destinace je pedstavovana svazkeniznych sluzeb koncentrovanych vitédm misé
nebo oblasti, které jsou poskytovany v navazna@spatencial cestovniho ruchu mista
nebo oblasti. Atraktivity destinace'qalstavuji podstatu destinace a hlavni meitiia
stimul nav&vnosti destinacé Témito slovy vystihuje destinaci Palatkova, M. (2006,
16 s.).
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Podle Biegera, T. (1995, 2 s.) je destinace chapakm ,geograficky prostor (stét,
misto, region), ktery si navdnik vybira jako sy cil cesty.

Bartl, H. a Schmidt, F. (1998, 3 s.) chapou desgneestovniho ruchu zaszajeme
si konkurujici jednotky, jejichZz spéteym cilem je prodej sluzeb v destinaci a jez plni
radu funkci — funkce marketingovd, nabidkova, zastouriznych zajmovych skupin

a funkce planovati

Heskova, M. a Ticha, L. (2004, 28 s.) uvadi, Zdidasi cestovniho ruchu Ize pokladat
za jeden produkt, ktery se sklada z mnohéiatil produkié. Tvorba a rozvoj produktu
zavisi natiznych slozkach, které jsou velgasto nabizenyiznymi subjekty. Z tohoto
duvodu setizeni destinace neobejde bez spoluprace vSechktybjeoricich celkovy
produkt destinace. Destinace cestovniho ruchidembyt pokladana za kolektivniho

vyrobce.

Podle Buhalise, D. (2000, 98 s.) je pro destinastavniho ruchu charakteristickych
Sest komponefit nazyvanych téz ,Sest A“:
= attractions — primarni nabidka cestovniho rucheréktmnoZstvim, kvalitou
a atraktivitou vyvolava navdtnost
= accessibility a ancillary services — vSeobecnaasifuktura, ktera umanje
piistup do destinace, pohyb za atraktivitami des@nac sluzby vyuzivané
mistnimi obyvateli
= amenities — suprastruktura a infrastruktura cestmvmuchu, které umadiji
pobyt v destinaci a vyuZiti jejich atraktivit
= available packages — produktové Bayi

» activities — rozmanité aktivity

2.3 Destinéni management

Destin&ni managementipdstavuje efektivni formtizeni cestovniho ruchu v Gzemi.
Je to nejkomplext)Si forma organizace &izeni turistickych lokalit. Podle autorky

Palatkové, M. (2006, 23 s.) je koncepce managenaggtinace typicka pro regionalni
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prinik na trh cestovniho ruchu, na néarodni Urovni §o tkoncepce obtiZj
proveditelna. Destiri management &Ze v utitém vykladu znamenat SirSi pojem,

ktery zahrnuje nejen marketingove aktivity, aleskeré vniini aktivity destinace.

Aby se utity region stal opravdu ffazlivou turistickou destinaci, nesgtajen
vytisknout par propagaich materidl, ziastnit se #kolika veletrhi a vyhotovit
internetovou prezentaci. Vybudovat z mista tutkstic destinaci je dlouhodoby proces,
ktery vyzaduje zn@é usili, tymovou praci a schopnost kooperace ardkoace.
(Jakubikové, 2002, 16 s.)

Palatkova, M. (2006, 33 s.) ve své knize dale uyvadi management destinace lze
povazovat za nejvysfejSi generaci regionalnihdizeni a organizace turismu,
a to zejména jako wdledek zvysujici se namosti klienti a siliciho konkuraemiho
tlaku. Regiony cestovniho ruchu se stavaji strakggiizenymi jednotkami nabidky
a konkuretiniho prostedi. Vyraznym prvkem destitiaiho managementu je velka

spoluprace a kooperace jednotlivych suhjekt

2.3.1 Definice destindniho managementu

Predstavu o tom, co je destiima management, nejlépe vystihuje definice autor
Paskové, M. a Zelenky, J. (2002, 60 s.). Destihananagementipdstavuje soubor
technik, nastraj a opateni pouzivanych /p koordinovaném planovani, organizaci,
komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci ceshmvrruchu v dané destinaci.
Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a kenkeschopné produkty cestovniho
ruchu, spolené sdilené logo, znka kvality, spolény informahe-rezervani systém,
tvorba cenové politiky, provédi vyzkumu a gfu statistickych dat z oblasti cestovniho
ruchu, iniciace partnerstvi soukromého aeajaého sektoru cestovniho ruchu i podpora

vzniku profesnich spalksdruzeni a organizaci
Management destinace (destineamanagement) je podle Bartla, H. a Schmidta, F.

(1998, 2 s.) strategie a cesta pro silné regiony, které majiadav ke koncentraci sil

pro spolény rozvoj, organizaci a aktivni prodej svychcliych konkureinich vyhod.
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Touto cestou vznikaji destinace, nabizejici klienperfekt@ zorganizovanyetezec
sluzeb odpovidajici jeho velbktery zahrnuje cely proces od informace a pohmdlin

rezervaci pes bezchybny pibeh pobytu az po navrat deim

~Managementem destinaci je oZozan proces vytv&ni a rizeni silnych, trz#
orientovanych a systémowvizenych jednotek — destinaci. Destimamanagement je
souboremridicich opateni a nastraj, které jsou vyuzivany pro oblasti planovani,

organizovani, promotion a rozhodovaci procégieskova, M., 2006, 155 s.)

Autoii Foret, M. a Foretova, V. (2001, 32 s.) uvadi, im@nagement destinace
piedstavuje spot@y piistup a postup podnikatelské sféry a mistni sprawisto
individualistického konkureimiho boje podnikatélv oblasti cestovniho ruchu se hleda
spolé&na nabidka, ktera je pro zédkaznika atrakfiin a Iépe reaguje na jeho faliy
apani. Timto postupem se zvySuji synergické efektgtanigijmy mistni spravy
a jednotlivych podnikatelskych subjékt

2.3.2 Organizace destinéniho managementu

Organizace destigaiho managementu je podle autorky Palatkove, MO§2@7 s.)
zakladnimiidicim prvkem destinace. Organizace stoji nacgmarketingovehoizeni
destinace, f@sto se s filozofii a cili destinace na trhu cestioe ruchu museji ztotozZnit

vSechny ztastréné subjekty.

Palatkova, M. (2006, 50 s., 70 s.) dale uvadi,rgjamzaci destinmiho managementu
tvoii ave tSiné pripadech i financuji nejvyznamy8i partné regionu. Zakladni
funkci organizace je rozvoj a aktivni prodej produllestinace, koordinace a vedeni
tvorby produktu, stanoveni ceny a hledani nejldp&istribienich cest i vyuziti
adekvatnich prostdki podpory prodeje. Organizace spojuje relativdamostatné
poskytovatele sluzeb do jednoho celku, ktery vygjgipjednot& a je orientovan
na prodej kikovych produkt a vytv&eni zazitk pro cilové skupiny.

Kiralova, A. (2003, 18 s.) uvadi, Ze v zajmu jednotngbstupu p nabizeni destinace
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na trhu je nutné vytiit takovou organizaci, ktera bude efekéivikoordinovatéinnosti
vSech subjekt pasobicich v destinaci, bude schopri@misobit ze zrdnam na trhu
a jeji odpo¥dnost za dosazené vysledky bude korespondovat sasthayto vysledky

ovlivnit.

Organizace destidaiho managementu mu&lit fadk prekazek, zejména nezdravému
patriotismu, nedostateé komunikaci a malé snaze o kooperaci na vSecimaoh,
nedostattnému materialnimu a personalnimu vybaveni, nedgsiinu po¥domi
obyvatelstva o0 pozitivnich fmosech turismu a nedost&até ipravenosti
poskytovatel sluZzeb z hlediska kvality nabidky. (Steineckea4ol., 1998, 14 s.)

2.3.3 Vyznam spoluprace v destiramim managementu

Jeden ze zakladnich pringiginnosti destineniho managementu je princip podpory
partnerstvi. Partnerstvi v cestovnim ruchu charedijg autdi Foret, M. a Foretova, V.
(2001, 27 s.) jako dvoustranny vztah mezi mistméwspu a podnikatelskymi subjekty
v daném Uzemi. Do spoluprace je vSdie#dité zahrnout i mistni ¢hnské aktivity,
ob¢anskd sdruzeni i jednotlivce. Spoluprace bylambyt vzajems vyhodna

pro vSechny zainteresované subjekty.

Autorka Heskova, M. (2004, 15 s.) uvadi, Ze koojpeirypartnéi koncentruji své sily
na spolény rozvoj klicovych obchod, akceptuji formy vzajemné spoluprace
a podizuji se strategickémuizeni vramci fisluSné destinace. Shoduje se svyse
uvedenymi autory, Ze vysoka mira spoluprace je anya prvkem v managementu
destinaci. Podminkou fungovani kooperace subjg&t vybir ¢innosti, ve kterych

si podnikatelské subjekty nekonkuruji, ale vzajeree dopihuji. Cilem kooperace jsou

vyplyvajici synergické efekty.

Bieger, T., Weibel, C. (1998, 183 - 185 s.) rojli$tyii moZnosti kooperace subjékt
v destinaci:
» horizontalni kooperace mezi subjekty stejného olerdosazeni vyhod diky

asporam z rozsahu
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= vertikalni kooperace mezi subjektyznych od¥tvi k zajiSeni retézce sluzeb
s cilem optimalizacetasové narénosti, Uroveé nékladi na zaklad uUspor
z dosahu a konkurénich vyhod

= |ateralni kooperacergs hranice oditvi s cilem vynény strategickych zdré;

» vyuZiti heterogennich efaktaglomeraci diky prostorové koncentragzmych
aktivit

2.3.4 Napii ¢innosti organizace destin&niho managementu

Autorka Fellegiova, E. (2008, 13 - 15 s.) uvadiledjici okruhy aktivit organizace
destingniho managementu:

» marketingov&tinnost — zardfena na tvorbu image destinace, tvorbu a inovaci
turistickych produki, zajiS&ni marketingové komunikace préstnictvim
komunikaniho mixu

= kooper&ni a koordinani ¢innost — komunikace a spoluprace
se zainteresovanymi partnery cestovniho ruchlfizeni aktivit v oblasti
cestovniho ruchu, spoluprace na twopibodukfi, sowinnost s regiony

= projektova a konceami ¢innost — tvorba strategie rozvoje cestovniho ruchu

* monitorovackinnost — monitoring a vyhodnocovani dat

» informani ¢innost

» dalSi manazerskénnosti — administrativa, sprava fondu cestovnilzhu

» poskytovatel sluzeb — poradenstvi, zpfedkovatelské sluzby, vhni

Cinnosti destinaniho managementu charakterizuje i autorka lGiva, A. (2003, 24 s.):
= planovani tzemniho rozvoje
= vydavani povoleni k vykonavani podnikatelsk#nosti a nasledna kontrola
» regulace v oblasti Zivotniho prosti a v dalSich oblastech
» podili se na iniciativachiznych asociaci
= ¢innosti v zajmu formovani rozvoje cestovniho ruchu
= vytvéieni iniciativy g vychow predstaviteh statni sprdvy a mistnich
samosprav, podnikatel mistnich obyvatel v cestovnim ruchu

= operd&nifizeni aktivit spojenych s cestovnim ruchem
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2.3.5 Model destingniho managementu

V destingnim managementu hraje ¢dvou roli pisobeni Sesti slozek. Heskova, M.
(2006, 158 - 160 s.) ve své knize uvadi nasledpjidy:

Spole&nost pro tizeni destinaci — Profesiondliiizeni destinace organizaci
destingniho managementu. Cilem této instituce je prop@@mostatné
poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu do jednagarezovaného sdruzeni.
Systémy kifovych produki - Vybér a ugeni nosnych ktovych produki, které
predstavuji zakladni formy dovolené nabizené dedtindtcové obchody maji
sveé vlastni trhy, konkurenci a definované klienty.

Sit pro vyuziti trhu — Vytvéeji se z fungujiciho partnerstvi mezi subjekty
zapojenymi do managementu destinaci. Dochazi kde&mo organizaci
prodejnich siti.

Brand management #izeni zn&ek — Znaky jako vizualni nastroj, které
podporuji a vytvéeji identitu a image destinace. @ebnavrzené ziay maji
byt dolie zapamatovatelné a pozitvrvnimané. Zné&y Seti ¢as hosim

a usnaduji orientaci v produktech destinace. Destimazna&ky jsou sodasti
propagénich material, prospeki destinace, promotion destinace na veletrzich
atd. Zn&ky zajif’uji podporu a zvyseni prodeje a prosazeni produtinhu.
Management kvality — Na sin konkuregnich trzich je nutné aplikovat
strategie, které povedou kvyr&@ii diferenciaci nap prostednictvim
propojeni brand managementu s managementem kvRlity.utité segmenty
zakaznik je kvalita vyznamnym atributem pro jejich nakupoizhodovani.
V rdmci managementu kvality jsou vypracovany stamglkvality a systémy
certifikaci.

Management znalosti — Management destinaci mugigoodat rozvoj lidského
potencialu, aby destinace obstala v silném konkumiem prostedi. Rizeni
znalosti pedstavuje organizovani poradenstvi a &édani pro subjekty
zapojené do destittiaiho managementu.
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2.4 Marketing

Nasledujici ¢ast literarniho fehledu ¥nuje pozornost problematice marketingu
cestovniho ruchu a marketingu destinace. Uvédsi je zanstena na obecnou definici

marketingu a v nasledujiciéfastech jsou rozebirany konkrétni marketingove apkk

Autorka Petit, Z. (1999, 81 s.) uvadi, Ze cestovni ru¢hdm svého vyvoje zaznamenal
celoutadu zmén. Na trhu cestovniho ruchu dochazi k stai&imu 6istu konkurence,
rostouci komplexnosti @enitosti trhu a diky novym pozndik se zékaznici stavaji

N

cestovniho ruchu.

Marketing v poslednich letech sehrava pro firm@ddtdou ulohu a stava se nedilnou
soutastitizeni organizace. Je fenoménemdcssmé doby a v trznim présti se dotyka
kazdého. Stale vice se zvySuje jeho vyznam prozéogaispchu. Marketing se stava
mnohem profesionadji a dra¥jSi. ,Je stéle vic satasti naseho kazdodenniho Zivota,

nasi reality, a navic nam zivot i realittem.” (Foret, M., 2008, 1 s.)

2.4.1 Definice marketingu

Odborna literatura nabizi celotadu moznosti, jak definovat pojem marketing.
Americkd marketingovad asociace vymezuje marketiago j cinnost organizace
a soubor proces pro vytvaeni, komunikaci a poskytnuti hodnoty zé&ka#nila pro
Fizeni vztah se zékazniky takovymuspbem, Ze zehmaji prosgich organizace i jeji

klicové veejnosti (stakeholders)Z této definice vychazi i Foret, M. (2008, 9.s.)

Kotler, P. (1982, 9 s.) definuje marketing jakanglyzu, planovani, implementaci
a kontrolu pozora formulovanych program vytvaenych za &elem dobrovolné

vyreny hodnot s vybranym segmentem trhu v zajmu ddseizenrganizace.
Paskov4, M. a Zelenka, J. (2002, 169 s.) nahliZzi mmerketing jako socialni

a manazersky proces, vemz jednotlivci a skupiny ziskaji, co feiuji (chéji)

prostednictvim vytvéeni a vyrdny produki a perz s ostatnimi, resp. proces dosazeni
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ciliz organizace spdivajici ve zji&ni poteb cilového trhu a uspokojenichto poteb

lépe nez konkurente

Autorka Petl, Z. (1999, 79 s.) charakterizuje marketing jakadici proces, ktery
organizuje aridi vS8echny obchodni aktivity zapojené do hodnopetieb zékaznik

a prermreny kupni sily zakaznikdo efektivni poptavky po specifickém vyrobku nebo
sluzk? a presunu tohoto vyrobku nebo sluzby ke Knému zakaznikovi nebo uzivateli

za elem dosaZzeni zisku nebo jiného cile, ktery siigatbo organizace stanovila

Vastikova, M. (2008, 24 s.) definuje marketing jakeanazersky proces, zodpovidajici

za identifikaci, pedvidani a uspokojovani pozadawadakaznilt p/i dosahovani zisku

Horner, S. a Swarbrooke, J. (2003, 28 s.) uvadjp#e organizaci je hlavni prioritou
snaha slouzit peebam a panim zdkaznika. Organizace se fetZite snazi zjigovat,
co chce zakaznik dnes a co bude chtit v budoucmefiaava pracuje na vyrobcich
a sluzbach, které jsou od ni poZzadovanyizéto pro ni pinaSet nutnost vyznamnych
znen sortimentu vyrobk a sluzeb, fipadre presunu na nové trhy nebo amy
zakladnich progedki.”

Na Kklicove pedpoklady pro usfné vyuzivani marketingu na regionalni arovni
se zan¥fuje Lacina, K. (2007, 61 s.). Za vyznamné faktoryvg¥uje nasledujici
skute&nosti: posilovani partnerstvi a budovani siti maiiéry regionalniho rozvoje,
ziskani dobrych poznaitka zkuSenosti z dalSich regioa obci, dit se od vysplejSich
regioni, flexibilné prizpasobovat nabidku sluzeb poptavce, podpora kreativnos
arozvijeni public relations. VSechno to, céejpd sprava &a pro rozvoj obce
aregionu, by mlo vychazet z princip marketingu cestovniho ruchu a marketingu

mésta.

2.4.2 Marketing cestovniho ruchu

Morrison, A. M. (1995, 16 s.) vymezuje marketingstoeniho ruchu jako plynuly

proces probihajici v dfich krocich, progednictvim #éhoz management v advi
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pohostinstvi a cestovniho ruchu planuje, zkoumal/mge, kontroluje a vyhodnocuje
c¢innosti navrzené k zajlti jak zakaznikovych petb a skrytych fani, tak i cili své
vlastni organizace. K dosazeni n#&pf rinnosti vyZzaduje marketing usili kazdého
jednotlivce a jeho dinnost se dale te zvysit ¢i snizit cinnosti dalSich

komplementarnich organizati

Morrison, A. M. (1995, 47 s.) ve sveé knize daleraleerizuje @t typickych gistupi
k marketingu pohostinstvi a cestovniho ruchu:
» Pouzivani vice nez jerityi P — z&kladniada néstrdj se roz&uje o dalSityfi
kategorie (People, Partnership, Packaging, Prograg)m
= VEtSi vyznam ustni reklamy — moznosti zakaanikzkousSet pedem sluzby
pied jejich ndkupem jsou v oboru cestovniho ruchuzemé a z tohoto hlediska
ziskava na vyznamu ustni reklama.
» Pouzivani emotivni ftaZlivosti propagace — zakaznici pouzivaji mnohem
¢astji emotivniho, iracionalniho rozhodovani ejich nakupu.
» SlozijSi owtrovani inovaci — sluzby Ize kopirovat mnohem s@pdrez zbozi
ato je také dvod pro to, aby firmy byly fipraveny nénit a inovovat sluzby
z&kaznikm.

» Rostouci vyznam dobrych vztiae komplementarnimi firmami.

Smer vyvoje marketingu cestovniho ruchu je podle autdornera, S. a Swarbrooka, J.
(2003, 457 - 460 s.) ovliwm politickymi faktory (nag. rozStovani Evropské unie,
politickd nestabilita v w@itych ¢astech vychodni Evropy, kterd bude omezovat rozvoj
cestovniho ruchu, nova legislativadkonomickymi faktoryjednotna evropska #na,
harmonizace dan z pidané hodnoty, hospotkky st jihoevropskych

a vychodoevropskych zemi, koncentrace vlastnidtehkurence),socialnimi faktory
(demografické zrny, WtSi miznorodost populaci, média budou dale zvySovat
informovanost zakaznik Zeny budou na trhu cestovniho ruchu stale vyzggsimni
zakazniky atd.) a technologickymi faktory (nové produkty vychazejici

z technologickych inovaci, nové technologie mohmizis naklady a tim ifipadré

i ceny, Kist pimého marketingu atd.).
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Marketing cestovniho ruchu poméha stimulovat kultaakaznilt, ktera v sotasné
doke roste jak v Evrop, tak v ostatnicltdstech séta. Marketing cestovniho ruchu by
mel byt vedouci silou v rozvoji trvalé udrzitelnostispoléensky odpo¥dnych gistupi

k marketingu. (Horner, S., Swarbrooke, J., 2003, 4%

2.4.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je dleZitou sowdasti marketingovéhdizeni. Marketingovy mix
predstavuje praktickou konkretizaci marketingovéhistppu k utité obci¢i regionu.
Je to soubor kontrolovanych marketingovych phonych, pipravenych k tomu, aby
vesSkeracinnost v daném Uzemi byla co nejbliZzangm a patebam trhu* (Foret, M.,
Foretova, V., 2001, 24 s.)

Prostednictvim marketingového mixu ¥egn& sprava Iive ovlivnit poptavku
po nabidce daného regionuMarketingovy mix zahrnuje vSechny kontrolovatelné
faktory, které byly vybrany, aby uspokojily qelty zakaznika (Paskova, M., Zelenka,
J.,, 2002, 170 s.) Tyto taktické faktory mohou byyuZivany pro ziskéni

konkurenceschopnosti na trhu a pro prosazeni ptadwktrhu.

Pfi sestavovani marketingového mixu je nutné respektozajemné vazby mezi
jednotlivymi faktory a zvolit spravnou kombinaci.spich na trhu zavisi na jejich
spravném porru s ohledem na cilové zdkazniky. Nesystémovéngna nespravné
kombinovani ve #Sin¢ pripadech nezlepsi kotrey vysledek. (Foret, M., 2008, 83 s.)
UspSnost na trhu je =zavisla nejen na kontrolovatelnyektorech (faktory
marketingového mixu), ale ina nekontrolovatelnyctinitelich (marketingové

prostedi).

Autor Foret, M. (2008, 84 s.) dale konstatuje, fe pskteré obory vSak kombinace
z&kladnich ¢tyt P* vytvéi prilis Uzky rdmec, ktery neni schopen dostatereagovat
na vSechna specifika fiplusné oblasti. Z tohoto tdodu se Kklasickd podoba

marketingového mixu ¢tyfi P* v marketingu cestovniho ruchu razge o dalSi
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nastroje. Nazory na pet sowasti marketingového mixu se v litergdu mizni,

ale z&kladem u vSech auige klasick&d podoba marketingového mixu.

Napr. Kiralova, A. (2003, 32 s.) identifikujeepprvkia marketingového mixu. Vychazi
z klasické podoby marketingového mixdtyf P“ (produkt, cena, distriini cesty,
zpisob komunikace s nd¥sniky) a jako patou saast marketingového mixu povazuje

lidsky faktor, ktery pedstavuje tllezitou roli @i poskytovani sluzeb v destinaci.

Morrison, A. M. (1995, 47 s.) v marketingu cestdwmiruchu vymezuje kroé
zakladnich ¢tyr P dalSi gtyii P“: people, tvoeni package, programovani

a partnership.

V této diplomové praci bude rozebiran marketingavix cestovniho ruchu v podsb
,8P“: produkt (product), cena (price), misto, disfice (place), marketingova
komunikace (promotion), lidé (people), spolupragearinership), tvieni baléka
(packaging), programova specifikace sluzeb (progran).

Marketingovy mix cestovniho ruchu

1. Produkt (Product)

Horner, S. a Swarbrooke, J. (2003, 153 s.) uvagiprbdukt je jadrem vesSkerého
marketingu cestovniho ruchu. Poskytuje zakammikuzitek, ktery hledaji, a jeho

vytvoreni a dodani je hlaviinnosti organizaci cestovniho ruchu.

Produktem je vSe, co je nabizeno na trhu cestovniblbu a ma schopnost uspokojit
potreby a pani zakaznik. V cestovnim ruchu se jedn&edevsSim o nabidku sluzeb.
Podle Kotlera, P. a Foxe F.A. (1985, 221 s.) jedpkd ,cokoliv, co je mozné nabizet
na trhu k pozornosti, na ziskani, pouzivani nebospafebu a co n#Ze uspokoijit

pot'ebu nebo pozadavek. Jiné pojmenovani produkizerbyt nabidka, balik hodnot

nebo svazek vyhdd
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Heskova, M. (2006, 141 s.) uvadi, z& pzhodovani o produktovém portfoliu jsou
vyuzivany poznatky segmentace trhu. Nabidka byglamvychazet z analyzy

spotebitelského chovani, klasifikace zakaznianalyzy konkurence a moznosti firmy.

Autorka Ryglova, K. (2005, 51 s.) popisuje prodakstovniho ruchu jako symbi6zu
puasobeni materidlnich a nematerialnich zilrdjarover se produkt vyznaije zavislosti
na gitomnosti klienta. Produkt je to, préstnictvim ¢eho se region/organizace

v cestovnim ruchu prodava a ziskava sve turisty.

Podle Wokouna, R. a kol. (2008, 210 s.) je cestounh gedevSim sektorem sluzeb
s obzvlad&t komplexnim produktem, zavisejicim na midde fragmentovaném

zasobovani. Kazda stastiettzce nabizi jedetlanek z celkového produktu.

2. Cena (Price)
Podle Hornera, S. a Swarbrooka, J. (2003, 186 s)yq organizaci cestovniho ruchu
tvorba cen nesnadnym a slozitym strategickym ukol@eana je kritickym bodem

marketingového mixu, kterou nejvice owliyi interni i externi faktory.

Heskova, M. (2006, 142 s.) uvadi, Ze cena a cehavr@a je chapana jako finaldast
marketingoveého mixu. Cena je determinantem rentglailzarové pasobi jako magnet,
ktery zakazniky ptahuje nebo odrazuje. Cena ob&ama informativni a obchodni

dimenze.

Souwasti cenoveé politiky rive byt i tzv. demarketing. Vysokou nadsazenou cenou
se snazime omezit poptavku. Dochazi ékn zejména v turisticky atraktivnich
destinacich v obdobi sezény. Regulaaspekt ceny je tedy zohtea/an ve spojitosti

s udrzitelnym rozvojem. (Ryglova, K., 2005, 52 s.)

3. Misto - distribuce (Place)

Pomoci tohoto prvku marketingového mixu hledameoodi na otdzku — jaky Zjsob

dodani sluzeb bude nejefektiy®i? Jakymi cestami se produkt dostane na trhj pat
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Mrivrw s

Ze na rozdil od jinych s@ésti marketingového mixu, distribuci nelzénit operativig.
Je to dlouhoda}jsi zalezitost, vyZadujici perspektivni planovamdzhodovani. Zfisob
distribuce produki cestovniho ruchu ovliwuje dostupnost produktu, jeho cenu

a spokojenost klieit

Distribuce produkt cestovniho ruchu ma podle Hornera, S. a Swarbrodk&003,
192 s.) d¢ formy:
= piimo od producenta k zakaznikovi,
= nepimo od producenta k zakaznikowep jednoho nebo vice zprimikovateh
zatlerénych do pislusného distribtniho kanalu. Cestovni ruch je oblast, kde
se vice nez vjinych odwi projevuje vertikalni propojenost mezi podniky

cestovniho ruchu.

4. Marketingova komunikace (Promotion)

Marketingova komunikace je préstikem komunikace s potencialnimi zakazniky.
Predstavuje nejvice viditelnou stast marketingu. Podle autorky Kigvé, A. (2003,
110 s.) vytveeni dosazitelného a cenopristupného produktu pro ndwshiky nestai,
chtji byt informovani a motivovani ke koupi praéstinictvim komunik&niho mixu.

»Komunikani mix je kombinaci nasledujicich néastroyeklamy, osobniho prodeje,
podpory prodeje a public relations. Zdram komunikéniho mixu je ovlizovat
spotebni chovani zakaznikgHeskova, 2006, 143 s.)

Podle Ryglové, K. (2005, 52 s.) je hlavnim cilemrketingové komunikace oslovit
raizné segmenty trhu, vzbudit zajem o produkt cestavniichu, stimulovat spigbitele
ke koupi, seznamit s produktem, upoutatesggdcit zakaznika ke koupi.

5. Lidé (People)

Tento prvek marketingového mixu jéldzity pro cestovni ruch, nebaestovni ruch je
odwtvim lidi. Podle autorky Heskové, M. (2006, 146 dgveék vystupuje ve dvou
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podobach, a to jako zastnanec poskytujicich sluzby dalSim lidem (zakammik
Pro uspsSnou realizaci je rozhoduijici jak kvalita sluzkak zpsob chovani pracovnik
ktefi jsou spjati s nabizenym produktem. Lidé, to js@jen zamstnanci a hosté, ale
také mistni obyvatelstvo, jimZz se musi Wit klady a zapory spojené s rozvojem

cestovniho ruchu v jejich okoli. (Ryglova, K., 2084 s.)

6. Spoluprace (Partnership)

Podle autal Foreta, M. a Foretove, V. (2001, 25 s.) partnérstiruZuje a znasobuje
energii a vkladané prasidky z@&astrénych subjeki a ovliviiuje kvalitu vysledného
produktu.

Spoluprace je ménzietelnym marketingovym nastrojem. Heskova, M. (20D s.)
uvadi, Ze bez vzgjemné spoluprace organizaci bylmemozné realizovatdkterée typy
produkti na trhu. Kooperace mohou byt ve f@rhorizontalni a vertikalni.

Partnership postihuje spolupraci vSechéamirtnych subjeki v cestovnim ruchu.
Pro malé¢i stredni podniky pré¥ spol&né vyuzivani zdrdgj maze byt zgisobem, jak
obstat v konkuremim boji s nadnarodnimi sp@leostmi. Spoluprace meziiznymi
subjekty zarowv# posiluje vyjednavaci schopnost ve vztahu k oddaym ¢initelam
ve VIAdt a v parlamentu. (Ryglova, K., 2005, 54 s.)

7. Tvdeni balitka (Packaging)

Autofi Foret, M. a Foretov4, V. (2001, 72 s.) uvadi, ateaktivnost nabidky ma
vicerozngrnou podobu. Malokdy je jedna slozka sama c:dak jedin€nda, Ze dokaze
dlouhodols pritahovat zdjemce a naeshiky. Z divodu zvySeni zajimavosti je nutné
nabidku pojmout jako komplex sluzeb, ktery vznilé spoluprace a partnerstvi vice
organizaci. Podle autorky Heskové, M. (2006, 14y teorba baliku zohlatlje
individualni gani zakaznika a pomaha firmam zmoirat vykyvy v nabidce a poptavce

po sluzbach.
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8. Programova specifikace sluzeb (Programming)

Marketingové nastroje package a programovani sppbe souviseji. fédstavuji d¥
vzajemré propojené techniky. Brogramovani je nastrojem, ktery vyi/&bsahovou
napl: baliki: sluzeb a ma za cil zvySitigazZlivost packag nebo dalSich sluzeb
cestovniho ruchti (Certik, M., 2000, 83 s.)

Podobr charakterizuje programovani i Morrison, A. M. (59263 s.) a to jako
»techniku &sre spojenou s tv@nim package. Postihuje takové specializovameosti,

programy nebo udalosti, které maji zvySit konzuraludeb zakaznike

2.4.4 Marketing destinace

Horner, S. a Swarbrooke, J. (2003, 296 s.) uva&dly, dok& stale vziistajici konkurence
na trhu cestovniho ruchu je pro evropské destiraAgetre dilezité, aby dokazaly

prodavat samy sebe jak evropskym, tak mimoevropskyisiim jeSt efektivrgji.

Moznosti jak podpit regionalni rozvoj, je aplikace destimiho managementu
a marketingu. Y cestovnim ruchu/pdstavuje pré&¥ destinace a management destinaci
vySSi teti formu rozvojové spoluprace spjatou s aplikacdrkatingovéhorizeni®
(Heskova, M., 2006, 161 s.) Management i marketiegtinace jsou spolu v Uzkém

vztahu.

Podle autorky Palatkoveé, M. (2006) marketing destn (destineni marketing) je
dulezity nastroj, pomoci kterého destinace mohou igraut na trh cestovniho ruchu.
Podstatou je zainteresovanost sulijakh uspokojeni p&tb a pozZzadavk navseévnika
destinace. Cilem je snaha #&spa trhu cestovniho ruchu, dosdhnout ziskuikkat

investory, investujici jak do cestovniho ruchu, dakSich odstvi.

Marketing destinace mé sva specifika, kterymi §é ¢id marketingu jinych oblasti.
Seaton, A.V. a Bennett, M. M. (1996, 22 - 25 s.Adiy Ze specifika marketingu
destinace vyplyvaji ze specifik trhu cestovnihohwcjeho struktury, heterogenity

a rovréz ze specifik sluzeb cestovniho ruchu.
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Marketing destinace cestovniho ruchu lze vymempbdle nasledujicich dvou definic.
Za prvé je to marketing destinace jaKibosofie /fizeni destinace, stanovujici na zaklad
spotebitelské poptavky zjité vyzkumem aedpovdmi umiséni produktu destinace
na trh s cilem realizace maximalniho ziskda druhé je to marketing destinace jako
.rHzeny a cileny souhrn aktivit, vyvazujicich cilestiubace s patbami klient".
(Palatkova, M., 2006, 81 s.)

Autofi Horner, S. a Swarbrooke, J. (2003, 289 s.) uvadimarketing destinace je
nejslozigjsi formou marketingu z oblasti cestovniho rucha.ngjvyznamgsi peiciny
této sloZitosti jsou povazovany nasledujici s&otssti:
» Destinace existuji na mnoha geografickych Urovnigiteré jsou spolu
ve vzajemnych vztazich.
= Cile marketingu destinaci jsou p&me slozité, v souvislosti s faktem, Ze jej
provadi spiSe organy kejného sektoru. Mezi cile, kterych &t organy
verejného sektoru dosahnout, fhapredevsim zlepSeni p&sti oblasti, a tak
prildkat investory. Roz&t pocet a vybaveni Z#&eni, které mohou pouZivat
mistni olgané. Vzbudit v obanech hrdost na svou oblast. Ziskat financovani pro
zlepSeni mistniho Zivotniho prosdi. | v gipadech, kdy cile marketingu
destinaci jsou spiSe finam neZ socialni, jde obvykle o ziskani fidafho
piinosu pro vSechny ¢any oblasti, nikoli pro uité podniky.
= Organizace, provozujici marketing destinaci, nemafimou kontrolu
nad produktem. Navic destinace nejsou jednotlivganinostatnymi produkty,
ale skladaji se ;|ady komponerit
» Za nav&tvu destinace se neplati zadnéinge poplatky, takze standardni
marketingove fistupy k tvorlg cen nejsou pouzitelné. Zakaznici plati za pouziti

jednotlivych komponeritdestinace.

Klicem k uspchu destinace cestovniho ruchu na trhu je podleriautKirdlové, A.
(2003, 29 s.) vytvieni marketingové koncepce destinace cestovnihouyuktera
podrecuje koordinovany postup na trhu. Vrcholem pyranmurketingové koncepce je

uréeni mise destinace. Z mise vychaziemi marketingového cile, ktery je¢en vSem
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zainteresovanym na nabidce destinace. DalSim &tuprhierarchii cilh je stanoveni
specifickych marketingovych dila jejich vzajemnych vztdh

K dosazeni zvoleného cile je nutné provést margetiou analyzu vychodiskové
pozice. Analyza je za#ena na v§Si prostedi, na analyzu nawsmikt destinace,
zhodnoceni silnych a slabych stranek. DalSim krofemozdleni trhu na homogenni
skupiny lidi, tzv. segmentace trhu a nasledny ¢vybilového segmentu. Soasti
marketingoveé koncepce je i vypracovani marketinggivétegie destinace a nalezeni tak
atraktivni moznosti na trhu. SloZzkou marketingovérategie je soubor
kontrolovatelnych prognnych tzv. marketingovy mix. Posleddasti koncepce je

vypracovani realizaiho planu a nasledna kontrola.

Podle autorky Palatkové, M. (2006, 76 s., 88 s.)keting destinace v sélpropojuje
strategickou, taktickou a administrativni rovinpithlédnutim k patebdm transformace
na nove podminky trhu cestovniho ruchu. Strategioigrketing destinace vychazi
z vize destinace a je postaven na zkoumani Zivotrdyklu produktu destinace,
na identifikaci trznich flezitosti, na segmentaci a na zkoumani motivacKasti
strategického marketingu je i umiivani, strategie ziky a image destinace. Takticka
rovina marketingu destinace jeepstavovana iedevsim aktivizaci marketingového
mixu. Administrativni marketing destinace zahrnujorbu, kontrolu, hodnoceni
a mereni marketingového planu.

Autorka Heskova, M. (2006, 161 s.) uvadi, ze paduzivmarketingu je v praxieského
destingniho managementu v pateni fazi. Destinace se za&bhuji predevsSim
na @ipravu produki, odrazejici specifické zajmy na¥gniki. Problémem je
piedevSim nedostateé pouzivani vSech sloZzek marketingového mixu veyskm

integrovaného nastroje.
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3 Cile a metodika

Tato kapitola je zagftena na formulaci dil diplomové prace a na popis metodiky

vyuzité lthem zpracovani.

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je nalezeni dalSidZmosti rozvoje cestovniho ruchu
regionu Podblanicko. Ddimi cili diplomové prace jsou provedeni analyzyvajti
situace wizeni rozvoje regionu Podblanicko, vyhodnoceni t&jigch informaci
a navrZzeni dalSich moznych kiok dosazeni vyi@enych citi za vyuZziti nastrd
marketingovehaizeni destinace a zvySeni konkurenceschopnosti dilaéti na trhu

cestovniho ruchu.

3.2 Ramcovy metodicky postup

Diplomova prace je rdmceévdélena na analytickou, syntetickou a aptika ¢ast.
Analyticka cast zahrnuje teoretické vymezeni péjntestovni ruch, destinace
cestovniho ruchu, destiérd management a marketing cestovniho ruchu a destin
Pro hlubSi pochopeni dané problematiky bylo nutréstpdovani odborné literatury,
popisujici vySe uvedené tematické okruhy. Analyickdst nasledh zahrnuje

I provedeni analyzy stavajici situacé&zeni rozvoje regionu.

Syntetickacast zahrnuje zpracovani a vyhodnoceni &jigth informaci. V aplikéni
¢asti jsou s ohledem na poznatky, které byly ziskarigoretickécasti a khem

Zzpracovani prace, navrhnuta deai k marketingovémtizeni oblasti.

3.3 Vyuzité zdroje informaci

Béhem zpracovani diplomové prace byly vyuZity primaan sekundarni zdroje
informaci. Sekundarni datarquistavuji jiz dive publikované informace, které jsou
vefejnosti dostupné. Tyto informace byBerpany pedevSim z rstské knihovny

v Tabde, z univerzitni knihovny ¢eskych Budjovicich. Vyznamnym zdrojem
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informaci byly internetové zdroje, data ziskana infocentru a ze strategickych
a rozvojovych dokumefitoblasti Podblanicka.

Primarni zdroje informaci maji kKlbvy vyznam pro mozné navrhy opexti v oblasti
cestovniho ruchu. Primarni data byla ziskana lataliti metodou formouizenych
rozhovoii. ,Rizeny rozhovor, je sice stale j@&lny rozhovor, ale i kterém tazatel
dotazovaného usiiuje tematicky a vede ho, abyil neodbdoval od tématu
(Foret, M., Stavkova, J., 2003, 46 s.) Vyzadovarférmace byly ziskavany wimeé
interakci s respondentem. Rozhovory byly ziskarjeddivni nazory dotazovaného.

Elektronické dotazovani nebylo vyuZitoteplevSim 2z obavy nizké navratnosti.
U jednoho respondenta byla aplikovana variantdaeiekého dotazovani. Seni bylo

dulezitym podkladem pro zpracovani diplomové préace.

Rozhovory byly zarreny na nasledujici tematické okruhy:
» spoluprace v cestovnim ruchu
» fizeni cestovniho ruchu

» marketingovy mix cestovniho ruchu

Rozhovory byly smrovany gedevSim na mistni zastupitele obci a naokié
pracovniky cestovniho ruchu v oblasti Podblanickespondenti byli osloveni
v mgsicich unor/bezen roku 2010. Ziskané informace byly nastedghodnoceny
a staly se podkladem pro vlastni navrhy ggraitk marketingovémtizeni regionu.

3.4  Pracovni hypotézy

,Obecr# Ize hypotézu definovat jako vypav (tvrzeni) o dosud neprokazaném
(mozZném, negzkouseném,/edpoklddaném, prav¥godobném atd.) stavu dvou nebo
vice jewi (promennych) ve zkoumané oblasti, kterou Ize testovéforet, M.,
Stavkova, J., 2003, 21 s.)
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V ramci zpracovani diplomové prace byly stanovefiyhiypotézy. Hypotézy byly
formulovany po analyze sekundarnich dat a uskete® rozhovory rély potvrdit
¢i vyvratit jejich zreni.

Hypotézad.1:
.V oblasti Podblanicka neexistuje dostaté spoluprace mezi jednotlivymi subjekty pro
rozvoj cestovniho ruchu.”

Hypotézad.2:
.V nove definovaném turistickém regionu ,Kraj blanickychtiri“ by bylo vhodné

zalozit vlastni organizaci cestovniho ruchu.”
Hypotézad.3:

»Z hlediska nastraj marketingového mixu je so@stbna pozornost fedevsim
na marketingovou komunikaci.”
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4  Analyzaiizeni rozvoje regionu Podblanicko

Oblast Blanik neni izemim s charakteristikou ogigvannozstvim superlativ Nejsou
zde nahughy nejhodnotySi stavebd historické paméatky ani nejvyjiniegsi
Zivocisné ¢i rostlinné druhy, nejsou zde néfgi prevySeni ani filiSné vykyvy p@asi.
Hodnota zdejSi krajiny sgova v jeji vyvazenosti, kdeigtlani vrctii a udoli, poli, luk
a lesnich porostspolu se sechami kostelik, obytnych dom a stodol vytvéi obraz
bezpéného domova. Krajinny celek pod Blanikem to jsalieské Cechy* visté
podolE. (Rackova, L., 2001, 49 s.)

Oblast Podblanicka se nachazi na Uzerredsteského kraje. Btdaiesky kraj je jako
celek turistickym regionem Okoli Prahy, ktery ndale Zzadnym jednotnym #pobem
clerén. Vramci dalSi regionalizace se proto uzivadtouclenéni podle Uzem
spravnich celi, nebo ¢lenéni podle geografickych znak (nag. Kokaotinsko,
Podblanicko, Polabi, udoli Sdzavy), netbereni podle mikroregiof, piipadre jejich
kombinacé?

Podblanickem se rozumi pémé rozsahla oblast. Odkud kam az vigssaha region
Podblanicka se \ignych zdrojich 1i§i a proto stanovenfepnych hranic oblasti
je problematické. Velmi ¢asto se vymezeni oblasti Podblanicka shoduje
s administrativnim vymezenim Uzemi okresu BeneSav.pravé Podblanicko lezi

kolem pamatné hory Blanik a turistickym centremmjssto Vlasim.

V okoli Velkého a Malého Blaniku se nachézi dobtoyosvazek obcimikroregion
Blanik se sidlem v obci Latovice pod Blanikem. Blanik sdruZuje obcecBiadec,
Lounovice pod Blanikem, Pravonin, Kondrac, Vracoviceli§/ Kamberk, Mietice,
Ostrov a Hradigt Celkova rozloha oblasti je 13 004,24 ha o celkoygaitu 3 801
obyvatel. Svazek vznikl vroce 2 000 z&elem spoluprace ip ieSeni spoknych

problémi a pi obnow regionu®®

38



Druhym svazkem obci, ktery se nachézi v blizkostiké¢ho Blaniku jemikroregion
Podblanickose sidlem ve #st VIaSim. Mikroregion zahrnuje obce CtilhoLibez,
Nemiz, Pavlovice, Rado3ovicRimovice, Slo¥nice a Vlasim. Celkovy pet obyvatel
je cca 13 325. Zakladem pro vznik mikroregionugermvolna spoluprace obci, ktera je

dana spadovosti, historickymi i s@snymi vazbami a spaies teSenymi problém{?

Obce Hulice, Chlum, Javornik, Kladruby, Soutice, hde Trhovy Stpanov
a Zdislavice tvéi mikroregion Cesky Smaragdse sidlem v Trhovém &tanow.”

Svazek byl vytvéen za delem celkového rozvoje mikroregionu.

Souwasti Uzemi, které bude zpracovano v této diplomanéei je i obec Ratstice.
Obec spada podnikroregion Dzbany Méstysy Cechtice a Kivsoudov se nachazi

na Gzemimikroregionu Zelivka

Region Podblanicko patprozatim k turisticky neiilis objevenym oblastem. Za&élem
podpory cestovniho ruchu a zvySeni n&usbosti oblasti se v roce 2005¢zh profilovat
novy turisticky region ,Kraj blanickych ryti“. Uzemi vymezené timto regionem, ktery
se nachazi vjadru Podblanicka a ésné blizkosti paméatné hory Blanik, je

zpracovavano v této diplomové praci.

4.1 Fyzicko-geograficka charakteristika oblasti

4.1.1 Geograficka poloha
Turisticky region Kraj blanickych nyti je mozné geograficky vymezit jako GUzemi
vymezené Kkatastry obci VIaSim na severu, Hulicevgehod?, Kamberk na jihu

a Ratngtice na zapa#l Z pohledu Sedaseského kraje jde o jihovychodedst®

Mapa 1: Geograficka poloha Podblanicka

[zdroj: www.vlasimskypark.cz]
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Z hlediska ¢leréni Gzemi Ceské republiky do oblasti cestovniho ruchu se Kraj
blanickych rytfi nachazi v turistickém regionu ,OKkoli Prahy”, ttigké oblasti
(marketingovy subregion) ,Btdni Cechy — jihovychod* a vy3si turistické destinace

,Posazavi“.

Mapa 2: Oblast Podblanlcka
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,Kraj blanickych rytfa“ zahrnuje nasledujici hlavnigsta a obce:
Vlasim, Kamberk, Kondrac, Naradec, Pravonin, Trhovy &#nov, Lotovice
pod Blanikem, Veli§, Ratatice, Cechtice a Kivsoudov'®
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4.1.2 Relief

Podblanicko se vyziaje krajinou, kde se $taji kopce, lesy a pole. Reliéf krajiny je
z daivodu pisobeni erozfidenudénich sil, které tady {sobily v minulosti,¢lenitym
atvaro¢ bohatym. Krajinu charakterizuje ménzvinéna pahorkatina. Oblast
geologicky néalezi doCesko-moravské soustavy. ,Kraj blanickych iti spada
do VlaSimské pahorkatiny. VlaSimsk& pahorkatinatyeiena Zulovymi horninami
s vysokym obsahem vzacnych kowrtimérna nadmiska vySka sledované oblasti je
cca 370 m n. rif)

Masiv Blaniku tvéi dva zaleséné skalnaté vrchy Velky Blanik (638 m n. m.) a Maly
Blanik (564 m n. m.). Blanik je s&aésti chrd®né krajinné oblasti CHKO Blanik.
Okolni krajina je dole zachovéana, rpdevSim diky absenci velkych tpnyslovych
podniki.

4.1.3 Vodopis

NejvétSim vodnim tokem je feka Blanice, kterd w0 severojizni osu
VlaSimska. Prameni v oblasti Mladovozické pahorkatiBlanice vyezava hlubokou
brazdu pod vychodnimi svahy Blanika a proudiéem k Sazay. Délka sjizdného
seku je 41 knf) Na tzemi Podblanicka se nachazi ¢atia mensich potdlka rybniki

— Bykovicky rybnik, Zlatohorsky rybnik atd. Kvalifgovrchovych vod neni vnimana

jako rizikovy faktor, ani zde négobi vyznamny zrgSt'ovatel.

4.1.4 Klima

Podnebi ma prodémlivy charakter. Klima v oblasti Podblanicka je ¢ehpodhorské,

s olEasnymi tuzSimi zimami, hezkym létem a podzimem.

4.1.5 Zivotni prostedi

Oblast Podblanicka neni jadremupryslové produkce, a zaraveani vyznamnym
bodem dopravni infrastruktury. Velkym iniciatorenoblasti ochrany firody a krajiny
je organizac&€ eského svazu ochrangiirody ve Vlasimi, ktery koordinujgadu aktivit
soustednych do této oblasti.

41



Ptitomnost CHKO Blanik a dalSich maloploSnych ckrdich Gzemi je zarukou kvality
Zivotniho prostedi v oblasti. CHKO Blanik vznikla, aby ochrénila wchovala
harmonicky vyvazenou krajinu. Préstli je dosud velmi malo naruSenérmpyslovym
i zemedelskym zneisStenim. Lesy Blanik, Krasovické a KZzovske liry jsou

vyznamnym regionalnim biocentrém.

Obce v oblasti Podblanicka disponuji technikou gloér tridéného odpadu. Na Uzemi

nejsou velci producenti nebezpgch odpad.

4.2  Rirodni a kulturg-historické atraktivity pro rozvoj cestovniho ruchu

4.2.1 NejvyznamujSi prirodni atraktivity

Chrarena krajinna oblast Blanik nabizi atraktivni a za@tou krajinu kolem bajné
hory Blanik. Turisticky region je zatieny gedevsSim na i turisty a cyklisty a nabizi
jim k navstiveni nebernoufadu atraktivnich mist jakiodniho, tak i kulturniho
charakteruCesky svaz ochraficptirody Vladim usiluje o vyhlaSer#sti Podblanicka
za narodni geopark.

» Chrargna krajinna oblast Blanik je nejmenSi chidd krajinna oblast naSi
republiky. Ustedni dominantou je pamétna hora Blanik.

» Velky Blanik je girodni rezervace chranici zachovalé legiyogené skladby.
Prirodni zajimavosti jsou geologické Gtvargertovo kopyto* a ,Rytiské
skaly“. Nachazi se zde zbytky vakeltského hradigta gistupna turisticka
rozhledna.

= Maly Blanik je girodni rezervace chranici zachovalé legyopené skladby.
Pod vrcholem se nachazi mohuttiiwenina poutniho barokniho kostela.

» VlaSimsky zamecky park je minddre prirodowdné bohaty. Park je Zéenen
v evropské soustawchrargnych izemi NATURA 2000.

= Zamecky park Rattfice jako zajimavost nabizi nejpozoruhg@n stromy
tohoto parku — dva Sekvojovce obrovské.

= Zamecky park Odlochovice, jehoz sasti jsou urdlecké a architektonické

prvky 9
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4.2.2 NejvyznamsjSi kulturn é-historicke atraktivity

» VlaSimsky zamek — v s@asnosti zde sidli Muzeum Podblanicka dei
odborné ilidts. V blizkosti zamku je mozné navstiwitinsky pavilon, mosty
vlaSimského parku, Stary hrad, Znosimskou branum&®nskou branu,
VlaSimskou branut priloha &. 1 — Mapa zameckého parku Vlasim

= Novorenesaini zamek v Odlochovicich - séésti zameckého arealu je také
krdsn&a barokni kaple Jana Nepomuckého z roku 1&3Zashovalou bohatou
vyzdobou.

= Zidovsky Hbitov v Trhovém Sipanow.

= Goticky kostel sv. Jili ve VIaSimi.

= Zamek a premonstratsky klaSter v howicich pod Blanikem.

» Zamek v Ratrricich.

» Loreta a JinoSovské udoli.

= Hvézdarna ve VlasSimi.

» Poutni misto Hradek u Vlasimi.

= Tvrz Nespery.

=  Muzeum venkova v Kamberktf’

= Zamek v Rizkovych Lhoticich — pobyval zde skladatel Bed Smetana;
expozice ,Hudebni tradice Podblanicka“.

* Muzeum Loutovice pod Blanikem.

=  Zamek Jemnigt— okoli.
4.3  Sluzby cestovniho ruchu v oblasti Podblemic

4.3.1 Ubytovaci sluzby

Cilem ubytovacich sluzeb je zajistitteghodné ubytovani souvisejici sluzby
Gcastnikim cestovniho ruchu. V oblasti Podblanicka je mo¥ott z raznych typi
ubytovacich z&zeni, dle narénosti klienta:

Hotel Vorlina Vlasim ***

Hotel TJ Spartak Vlasim — Sporthotel

Hotel Stamberk Néeradec ****
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Hotel Klokockav mlyn

Hotel Jizbice

Ubytovna ,U blanickych ryii* Kondrac

Penzion Silvie VlaSim; penzion U Kari Ostrov; penzion Kladruby; apartman Miejn
Vestec; rekre&ni stedisko Blanik

Ubytovani v chalupach - Chalupa pod Blanikem ilamice pod Blanikem; chalupa
U Rotundy svatého Vaclava Libbd"; Na chalup u lesaCechtice; Na samétu lesa

Nespery; chalupa Buchov apod.

4.3.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby zafi§ji vyzivovy charakter obyvatelstva. Jsou povazgvan
za zakladni sluzby cestovniho ruchu. VySe uvedeskyiovatelé ubytovacich sluzeb

dopliuji svoji nabidku ve &Sirg pripadech i o stravovaci sluzby.

Pf. stravovacich Z#&eni: restaurace U MatouskKondrac; hostinec Pod Blanikem
Lounovice pod Blanikem; restaurace a vinarna U Blargbkyytia VlaSim; hostinec
Chaloupka Ne&eradec; restaurace Na Rozcesti Pravonin; Zadmestaurace Lotiovice

pod Blanikem atd.

4.3.3 Dopravni sluzby

Oblast Podblanicka je diky své blizkosti k hlavnimiistu Praha pogmné snadno
dostupna. Oblast Podblanicka jéigtupna z dalnice D1 Praha — Brno. Sjezd na 49.
kilometru. Do VlaSimi to je odtud deset kilomifpo silnici Il. #idy ¢. 125. Druhym
vyznamnym tahem je silnice Iidy ¢.112 BeneSov — VlaSim — Pélimov. Na vySe
uvedené silrini tahy navazuje sikkomunikaci lokalniho vyznamu. Parkovat se v centru
Vlasimi da nejlépe na Zizkévnarmsti, nebo fimo u vchodu do zameckého parku
v ulici Na Valech a fplehlém prostranstvi. Nedostate parkovaci kapacity jsou

v pripact dobrého péasi v okoli Blanika.

Oblast leZi na Zelezimii trati¢. 222 z BeneSova u Prahy do Trhovéhgp8hova. Jezdi
po ni pouze osobni (zastavkové) vlaky. Regionalmiaikovou autobusovou dopravu
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provozuje pedevSiimCSAD BeneSov. Ostatni druhy dopravy jsou zanedbétein

vyznamu®™?

Ve Vlasimi méa sidlo Aeroklub Vlasim, jehoz vyhlidk®o lety by se mohly stat cilem

navsevnika oblasti Podblanicka.

4.3.4 Sportovié — rekreaéni sluzby

Oblast Podblanicka nabizadu moZnosti, jak aktiénvyplnit volny ¢as. Krajinny raz
vytvaii vhodné podminky pro rozvopesi turistiky V ,Kraji blanickych rytia*
se v sotasnosti nachazi 17 turistickych tras, na které ngvanadné stezky.
Nejrychleji se rozvijejici oblasti je cykloturistika s naslednou doprovodnou
infrastrukturou. Oblast nabizi hustout’ s€yklistickych tras. Za nejvyznamg§i
tematické cyklotrasy Ize povazovat ,VlaSimské dlej®o stopach blanickych ryi*
a ,Romantické zamecké parky“. Kola jsou k@geni v obci Kondraci. Hipotrasy
v kraji chybi. Nav&tvnici mohou vyuzit mozZnosti progky na konich - rah

Licomgrsko, farma Blanik apod®

Mezi dalSi vyznamné sportovni moznosti v oblastifipa vyhlidkové lety Aeroklub
VlaSim; kryty bazén a letni aquapark VlaSim; teméokurty ve VlaSimi; golf
v Trhovém SEpanow; rekre&ni a sportovni ryb@ni; sportovni selnice; bowling;
sportovré relaxani centra; brusleni; skatepark apod. Sportcentrda$im poskytuje

komplexni sluzby v oblasti sportu, regenerace addfu.

4.3.5 Lazaske sluzby

V oblasti se nenachéazi lam&ké zéizeni. Wellness procedury nabizi hotel Stamberk

a wellness studio Klokixiv mlyn.

4.3.6 Konfereréni a kongresové sluzby

Tento typ cestovniho ruchu klade na poskytovatgleciické naroky v oblasti
materialig-technickych podminek. Pro rozvijeni kongresovébstavniho ruchu nejsou

v oblasti Podblanicka tyto specifické podminky spin
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Konfereréni kapacity a sluzby nabizi hotel Stamberk (saldnel80 mist; salének IlI. —
80 mist). V oblasti Podblanicka se nachazi Skodiédisko Makrofakt Pravonin.
Vzdélavaci centrum a hotel umdsty v prostorach zamkuCechtice je vhodny

pro firemni setkani, semit& Skoleni a spotenské akce.

4.3.7 Informaéni sluzby

Informace nav&wvnikim oblasti Podblanicka poskytuji inforgrd centra ve ViIaSimi,

v Lounovicich pod Blanikem a na Jemnisti.

4.3.8 Phivodcovskeé sluzby

Privodcovské sluzby nabizi inforga centra. Odborné exkurze na Podblanicku

poskytujeCesky svaz ochrafiirody Viasim.

Ugastnici cestovniho ruchu mohou vyuzivat i dalSiisy, které pat k bszné olkanské

vybavenosti.

4.4  Kraj blanickych ryiii

Oblast kolem bajné hory Blanik méa potencial k rgzgestovniho ruchu. Ten ale nebyl
v minulosti dostaténé vyuzivdn a koncemé propagovan. V poslednich letech
se situace zdna zlepSovat a na rozvoji cestovniho ruchu selpptddevsim #které
neziskové organizace sp&e ve spolupraci s gstem VlaSim. Zlomovym okamzikem
byla predevSim moznosterpat finakni prostedky prostednictvim fond Evropské

unie.

Pred vlastni realizaci projektu ,Kraj blanickych iyiti byly v oblasti ¢erpany finagni
prostedky na obnovu zameckého arealu ve Vlasimi, rozykjoturistiky, vybudovani
informaniho centra v Lotovicich pod Blanikem a na vytieni nadné stezky kolem
obce Jankov. Po ukoeni realizaceéthto Usgsnych projeki, bylo nutné zawit
pozornost i na efektivni marketing z&mny na podporu cestovniho ruchu. Projekt
s ndzvem ,Kraj blanickych ryii* mél za cil realizovat konceépi propagaci noy

definovaného regiont?
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4.4.1 Vznik projektu

Projekt ,Kraj blanickych ry#ii“ byl UspsSre realizovan za vyuziti prastdki
poskytnutych ze strukturalnich foin€EU programovaciho obdobi 20042606.

Projekt, ktery byl zpracovan a podan do grantovéfmeni vroce 2005, byl
spolufinancovdn Evropskou unii, i&tlacteskym krajem, rstem VlaSimi, obcemi
Pravonin, Kamberk, Kondrac, Beradec a Trhovy panov. Iniciatorem a hlavnim

koordinatorem projektu bylesky svaz ochrafiirody ve Viasimi.

Projekt ,Kraj blanickych ryfii“ navazuje na it investéni projekty, které byly
realizovany ve VlaSimi a v obci Kondrac:

,P0 stopach blanickych ryti na kole i gSky".

»Obnova kulturni pamatky - VlaSimského zameckehdxpd#l. faze)“.

»,Obnova zamku a parku ve VlaSimi (2.faze)".

4.4.2 el projektu

Projekt propaguje rozvoj cestovniho ruchu, ktery §etrny k pirodé i mistnim
obyvatetim. Neinvestini projekt je zaren gredevSim na fbéZnou propagaci n@v
vzniklého turistického regionu ,Kraj blanickych itt“. Cilem je zvySeni nav&tnosti
regionu formou $éeni powdomosti o turistické nabidce smem k olganmim

Stredateského kraje, celéeské republiky i zahragmich navatvnika.

Obsahem projektu je vyroba a distribuce Sirokéyskékovych propagaich material
a Wast na veletrzich cestovniho ruchu. Projekt se t&mdisi na medializaci oblasti
prostednictvim publicity v médiich, inzerce, vytiemim a prezentaci novych

webovych stranek regiortr)
Obce v oblasti Podblanicka vnimaji cestovni rudkojgrioritu, ktera ma potencial

prispét k rozvoji oblasti, ke zvySeni zastnanosti a kadé dalSich synergickych efakt

spojenych s cestovnim ruchem.
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4.4.3 Aktivity v oblasti marketingové komunikace

Projekt propagace regionu vyuziva fenoménu znéeské powsti o spicim vojsku
blanickych rytfa ukrytém v hée Blanik, které fijde na pomo&eskému néarodu, az mu
bude nejlife. Vizualnim projevem kampane rytit jedouci na kole. VSechny vystupy,

které realizuje ,Kraj blanickych ryti“ jsou propojeny timto tématem.

V roce 2006 byla uskute¢na hlavni faze, kterou byla realizad&mych tiskovych

a medialnich vystujp majici za cil zviditeléni oblasti. Distribuce tiskovych material
byla prostednictvim distribdni si€ Adjustart, infocenter v Praze, vyznamnych mist
v regionu. Dopikovym distribitnim kanalem bylo rozesilani letakpoStou na zaklad
poptavky z webovych strdnek. V tomtéz roce bylyazagy i d¢ bannerové reklamy,
na nejnav&vovarejSi server s turistickymi informacemi vramci wwdnes.cz —
cestovani a na cyklistickych serverech www.nakal@onvww.cykloserver.cz. Inzertni
cast kampa# byla realizovana prastdnictvim odbornychtasopisi a neftergjSich
deniki. Venkovni reklama byla reprezentovana billboarthpusnérné u silnice E55
(Praha-T4bor) a na dalnici ')

4.4.3.1 Rytiské noviny

Rytirské noviny jsou vydavany v ramci propagich a informanich materidl. Noviny
propaguiji turisticky region ,Kraj blanickych ryii. Noviny vydava Cesky svaz
ochrana prirody ve VlasSimi spoléné ve spolupraci s obcemi,dsty a dalSimi partnery
v regionu. Pedstavuje pestrou nabidku turistickych atraktipiehled zajimavych akci,
ale také nafiklad kulindskou specialitu blanického rigi z Podblanické kuchy.

Rytitské noviny vychazeji jednoudee.

4.4.3.2 Letaky
Sériectrnacti letak vydanych v roce 2007tlizuji turistim region ,Kraj blanickych
rytira“. Tiskové materidly jsou turigtn distribuovany progednictvim ubytoven,
restauraci, inform@ich center a dalSich partfier regionu.

»= Obecny letdk Kraj blanickych ryti

» Pozemkovy spolek profpodu a pamatky Podblanicka
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= Geologie Podblanicka

= Romantické zamecké parky — cyklotrasa
= Turistické sluzby

= Turistika pro handicapované

= Zamek a park VIasSim

»= Podblanicka galerie ve VIaSimské b¢an
=  Kamberk

= Ubytovna U blanickych rytt Kondrac

» Lounovice pod Blanikem

= Naceradec

*= Pravonin

= Trhovy Sepanoyt”

+ priloha €. 2 - Ukazka informaénich letéka z oblasti Podblanicka

4.4.3.3 Webovy portal, pohlednice a kalendéa

Vytvoreni webového portalu ,Kraj blanickych rgitf - www.blanicti-rytiri.cz - kde je
predstavena turistickd oblast. Stranky uing? elektronické stahovani leték
i objednavéani na poZzadovanou adresu. Oblast vydaldu pohlednic a kalenida

4.5 Monitoring stavajicich strategii rozvojestoeniho ruchu v oblasti
Podblanicka

Region ,Kraj blanickych ryii“ disponuje strategickym dokumentepStrategie
rozvoje cestovniho ruchu pro turistickou destinakiraj blanickych ryti#i v letech
2008 - 2013 Jedna se o i®dredoby strategicky dokument. Strategiecwje snér,
kterym by se réla oblast ubirat.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu pro turistickestinaci Kraj blanickych ryti Gzce
navazuje na Program rozvoje cestovniho ruchu ied&eském kraji. Pro zpracovani
bylo vyuzito i nasledujicich dokument

= Strategie rozvoje regionu Posazavi 2007 - 20p8oritni oblastf*®

a) Zachovani a zhodnocertinppdniho i architektonickéhosdictvi regionu
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b)

d)

f)

b)

c)
d)

Celkové zvyseniiftaZlivosti regionu jako mista pro Zivot a rekreaci

Zapojeni veejnosti do véejného Zivota, rozhodovani v regionu a spolkové
¢innosti

Podpora rozvoje infrastrukrury

Podpora aktivit &i a mladeze

Posazavi 0. p. s. — servisni organizace migitiaskupiny

Integrovany projekt venkovského mikroregionu Blanitoku 2003 strategicke

cile?

nav&vnicky atraktivni dzemi
Gzemi atraktivni k trvalému pobytu
podnikatelsky atraktivni tzemi

Gzemi se zdravym sociédlnim rozvojem a sociadmiknikaci

Integrovany projekt mikroregionu Podblanicko z r@03- strategické cif&”

VlaSim jako oblastni centrum a mikroregion jakeemi atraktivni k trvalému
bydleni

Podblanicko jako ekonomicky se rozvijejici uzemi

Podblanicko jako Uzemi se zdravim Zivotnim style

Podblanicko jako uzemi atraktivni pro n&vsiky

Strategicky plan rozvoje DSOesky smaraqd z roku 2000

Tyto strategické plany na urovni mikroregiovymezuji hlavni s@ry rozvoje Uzemi.

Struktura ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu pmistickou destinaci Kraj blanickych
rytiia v letech 2008 - 2013

Prvni

kapitola ,Uvod* zdiraziuje nutnost koordinovat rozvoj cestovniho ruchu,

definuje zakladni potencial oblasti pro cestovrihra odkazuje na dokumenty, které

byly vyuzity pro zpracovani Strategie rozvoje ceaibo ruchu pro turistickou destinaci
Kraj blanickych rytf.
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V kapitole ,Analyza“ jsou rozebirany nasledujici oblasti: zakladni poprcestovnim
ruchu; trendy v cestovnim ruchu; cestovni rdské republiky; podminky pro rozvoj

cestovniho ruchu v ,Kraji blanickych ryti‘; analyza nabidky a poptavky.

Kapitola,Syntéza"“je shrnuta do nasledujicich hiod
= strukturovand SWOT analyza cestovniho ruchu destina
» diagnéza — shrnujici komeméa a charakteristiky stavu cestovniho ruchu
v oblasti
= definice potenciélu pro rozvoj cestovniho ruchwegionu dle aktualniho stavu,
stanoveni pedpoklddané intenzity¢asové vyuZzitelnosti a forem cestovniho

ruchu v ramci jednotlivych turistickych oblasti

Dil¢i kapitola SWOT analyza zahrnuje nasledujici okruhy
a) zakladni charakteristiky préstli cestovniho ruchu v oblasti
b) navsEvnicka atraktivita regionu
c) dopravni a technické infrastruktura cestovnirehu

d) sluzby a organizace cestovniho ruchu

Kapitola ,Strategie” jako prvni podkapitolu obsahuje ,Definice vize voje

turistického ruchu v regionu®.

.Kraj blanickych ryti#i = jsme snadno a rychle dostupn&igrazskd destinace
pro domaci i zahrani turisty s nadstandardni koncentracfirpdnich a kulturnich
pamatek v imé vazb na pamatny Blanik. Mame ambici stat se oblibenylemc
pro vikendovy a prazdninovy pobyt individualnichstut ¢i malych skupin na typickém

streda’eském venkaV
Druhou di€i podkapitolou je ,Uteni strategickych rozvojovych @ik fazireSeni jejich

naplreni“. Konkrétni rozvojove cile:

a) navySeni délky pobytu exkursionisty/turisty gicau
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b) zapojeni soukromych i ¥gnych subjekt do koordinovaného planovani aktivit
v cestovnim ruchu

c) spoluprace na vytveni komplexni nabidky/mapy aktivit, atrakci a Zéatych
produkii

d) sjednoceni pouzivané komunikace

e) pozicecislo 1 az 2 mezi preferovanymi regionkipzazské turistiky v ramci JV

casti Stedateskeho kraje

Pro naplgni cili je nutné i s ohledem na dostupné zdroje maximadizaabidku
v regionu ve fazich maximalizace vyuziti stivajicfiotencialu, identifikace potencialu
pro vznik novych turistickych produkt rozvoje souvisejici infrastruktury

a marketingové komunikace a organizace napin

Treti diki podkapitola je zagtena na navrh aktivit a nastiiofjedoucich k definovanym
cilam:

a) destinani management

b) marketingova komunikace a souvisejici aktivity

C) rozvojové aktivity

d) rozvoj partnerstvf®

4.6 Rizeni cestovniho ruchu v oblasti Podblanicka

Pfi analyze organizaci, jejichZinnost spada i do oblasti cestovniho ruchu, bylo
vychazeno pedevsim z dostupnych zdiéiojna internetovych strdnkachtiglusné
organizace, pdipad nekteré upesiujici informace byly ziskany telefonnim

rozhovorem.

4.6.1 Mesto VlasSim

V oblasti Podblanicka népobi organizace destiérdho managementu. Bité ¢innosti
v oblasti rozvoje cestovniho ruchu zéjige mesto VlaSim. Jedna segqalevSim o odbor
hospodésky a investini, ktery je spiSe zatfen na investini akce a opravy ve ¢t
a zd&izenich, které jsou vigobnosti mista VIaSim. Tento odbor zafigje i spravu
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zadmeckého parku, kteryrgustavuje jednu z hlavnich atraktivit cestovnih@hru
Do cestovniho ruchu okrajéwspada i odbor vystavby a Uzemniho planovani.&@dd
medialni, rozvojové a kulturni se zabyva kulturniaspekty, které jsou zaiteny

ve t3ing pifpadi na mistni obyvatel@?

4.6.2 Mikroregiony

Na uzemi Podblanicka (Kraj blanickych i piasobi @t mikroregiori. Mikroregiony
maji pravni formu dobrovolného svazku obci podlkora o obcicht.128/2000 Sb.
Svazek obci je pravnickou osobousdlem vzniku je zajigni celkového rozvoje Gzemi.
= Blanik
» Podblanicko
= Cesky smaragd
= z¢asti DZbany - obec Ratifice jako jedind spada pod mikroregion DZbany;
piislusnost je danaiedevsSim administrativn (spadovost pod #éstsky Gad
Votice)
= Zz&4sti Zelivka — nistysyCechtice a Kivsoudov

Svazek obci Blanije ¢asti uzemi Podblanicka, nesdruzuje ale vSechny ol3oeim
okoli hory Blanik. Ma definované strategické chegré by ndli byt dosazeny. Jednim
z cili je winit z oblasti nav&vnicky atraktivni Gzemi:

a) zlepSeni turistické infrastruktury

b) zlepSeni zngeni v krajirg, propagace a marketingu prodiukestovniho ruchu

C) p&e o pamatky

d) zvySeni krajingského faktortf?

Mikroregion Podblanickana definovanétyii strategické cile, na které zaaje svoiji
pozornost. Cilem je vyt\d z oblasti Podblanicka Uzemi atraktivni pro nawsiky:

a) p&e o pamatky a vyznamné stavby v Gzemi

b) zlepSeni turistické infrastruktury

c) zlepSeni zn#eni v krajirg, propagace a marketingu cestovniho ruchu
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d) zvySeni krajingského faktoru ve stdni partii mikroregionu, ochrana volné
krajiny®®

U mikroregionu Podblanicko je na prvnim ndigtiredevSim snaha vytiid Uzemi
atraktivni k trvalému pobytu, podpora ekonomickéhmzvoje a aZz poté rozvoj

cestovniho ruchu.

Zajmové sdruzeni obclesky smaragana v zakladatelské smlotidefinované oblasti,
na které ztastrtné obce zawfuji svoji pozornost. Na oblast cestovniho ruchu
se sousedi nasledujici body:
a) spoléné petovat o pamatky v mikroregionu
b) podporovat venkovskou turistiku a agroturistiku
c) zpracovat program venkovskeé turistiky, spoiepardadat a podporovat mistni
slavnosti a podporovat spolupréaci obci v mikroregio
d) budovat informéni centra, podporovat projekty regionalnich muzagmstalych
vystav a vytvéet podminky, které napomahaji rozvoji cestovnitahu
e) budovat turistické stezky a cyklostezky
f) spolupracovat s kibvymi podniky mikroregion®

4.6.3 Cesky svaz ochrani prirody

Cesky svaz ochraficptirody ve Vlasimi je iniciatorem a koordinatorem jetdu ,Kraj
blanickych rytfi“. Organizace se snazi koordinovat propagaci a aryraktivity

v cestovnim ruchu v oblasti Podblanicka.

Cesky svaz ochraficptirody ve Vlasimi je obanské sdruZeni, které bylo zaloZeno
v roce 1990. Zakladnim poslanitieského svazu ochrahgrirody Vlasim je,ochrana

prirodniho a kulturniho édictvi p-edevsim na Podblanicku ade€o r¥j” .
Poslani je nagbvano:

a) informovanim a poradenstvimiegosti

b) environmentalni vychovou a @$ou dti, profesnich skupin, vejnosti
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c) mimosSkolni celoréni praci s &tmi

d) zapojovanim mistnich obyvatel do naSich aktivit

e) spolupraci s vlastniky a hosptidaspolupraci s dalSimi institucemi
a organizacemi

f) Uc¢asti v procesech posuzovani a rozhodovani o z&saki@jins

g) zaji¥ovanim gimé pé&e o vybrané lokality a objekty

h) realizaci prograinh k zachrad vybranych ohrozenych drih organisni
a biotop

i) p&i o jednotlivd, vinoutlovéka handicapovana, zeita s cilem jejich navratu

do pirody, jelikoz kazdy Zivot ma svou cefith

Cesky svaz ochraicprirody Vlasim sousedi svoji pozornostipdevsim na ochranu
Zivotniho prostedi v oblasti Podblanicka, ale v sasné dob realizuje gkteré aktivity,
které spadaji do oblasti cestovniho ruchu. MezivymjamjSi ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, na kterych $gesky svaz ochraicpiirody podilel, Ize zadit
piedevsim spoluzakladatelstvi Podblanického infoegentspoludast na obnoy
vlaSimského zameckého parku a iniciace projektuajKilanickych rytfa“, ktery
sdruZuje subjekty pod jednotnou Zkeu turistické destinaceCesky svaz ochréafic

piirody je¢lenem organizace Posazavi o. p. s.

VySe zmirné organizace si édomuji inos cestovniho ruch@ast jejich¢innosti je
zangiena na tuto oblast, ale komplexni organizace ca#tov ruchu, ktera by
zaji¥ovala veskereé aktivity(viz kapitola 2.3.4 Naplcinnosti organizace destigaiho

managementy)tiznainé pro organizaci destitiaiho managementu, v oblasti chybi.
V ramci oblasti Podblanicka je sotetna pozornost i@devsim na marketingové

aktivity, které jsou v prvérack predstavovany sestavenim marketingové koncepce

rozvoje, uplaténim nastrap komunika&niho mixu a aplikaci brandingu regionu.
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4.6.4 Posazavi o. p. s.

Organizace Poséazavi o. p. s. svajsgbnosti zahrnuje i oblast vymezenou ,Krajem
blanickych rytfa“. Vychazi to zélenéni Ceské republiky do oblasti cestovniho ruchu,
kde se destinace ,Kraj blanickych miti nachazi v turistickém regionu ,,Okoli Prahy*,

turistické oblasti ,SedniCechy — jihovychod* a vy3si turistické destinaci Sémavi“.

Obecrg prosgSna spolenost Posazavi (Posazavi o. p. s.) vznikla podleormik
¢. 248/1995 o0 obeen prosgSnych spolénostech v roce 2004. Organizace
Posazavi 0. p. s. je servisni organizaci Mistdhiakkupiny Posazavi. Posazavi o. p. s.
piedstavuje hlavni nastroj MAS k dosazeniiciiteré jsou vymezeny ,Strategii rozvoje
regionu Posazavi“. Je to organizace schopnaioagl konkrétni Ukoly a ziskavat pro
region finakni prostedky. Mistni akni skupina Posazaviupobi na izemi 99 obci,

které tvdi region Posazavi.

Spole&nost byla zaloZzena za€lem poskytovani obe&mprosgsnych sluzeb, jejichZz
cilem je rozvoj regionu Posazavi: koordinace rogvmgionu ve vSech oblastech;
rozvoj a propagace turistického potencialu oblastytvareni novych forem
ekonomického a turistického vyuziti krajiny; podaomultifunkéniho zengdélstvi
a ochrana Zivotniho prdsti; sluzby f financovani projekt a jejich koordinace;
tvorba inform&ni databanky; spoluprdce na rozvoji lidskych zitroprovoz IC;

komunikace s organy statni spravy a samospravgdenskainnost atd?®

Posazavi 0. p. s. je z&mna na rozvoj podnikani, multifuttkino zemddélstvi,
cestovniho ruchu, @éanské spoknosti a ochranuifrodniho a kulturnihoalictvi.

Spole&nosti Posazavi o. p. s. byl v roce 2006led certifikat potvrzujici shodu systému
managementu jakosti s poZzadavky normy ISO 9001:2@@hnosti specifikované jako
poskytovani organizmich a poradenskych sluzeb pro podporu rozvoje onegi

Posazavi a mistnich @kch skupir\(?7)+ piiloha €. 3 — Region Posazavi
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4.6.5 Turisticka informaéni centra

Hlavni ¢innosti turistického informmiho centra je bezplatné poskytovani informaci
verejnosti v souladu s filozofii zakon&.106/99 Sb. o svobodnémfigtupu
k informacim.Informatni centra poskytuji infornéai servis a ostatni sluzby vztahujici
se k oblasti cestovniho ruchu. Stavaji se takinym nastrojem rozvoje cestovniho
ruchu v regionu. Na Uzemi ,Kraje blanickych tytiptsobi d¥ informani centra:

» Podblanické infocentrum VIaSim

» Informasni centrum Lotovice pod Blanikem

+ Informani centrum Jemni&t(okoli)

4.7 Realizované projekty v oblasti Podblanickinancované
ze zdroji Evropské unie

Ke zlepSeni podminek pro cykloturistiku &Spturistiku doSlo realizaci nasledujiciho
projektu:

= Projekt,Po stopach blanickych ryfiiz na kole i @Sky"
Projekt byl financovan ze Spdleeho regionalniho opemaiho programu (SROP).
Zadatelem projektu, ktery byl zaben na vytveéeni kvalitniho zazemi pro rozvoj
turistiky na Podblanicku, byla obec Kondrac. Celkaméaklady projektu se pohybovaly
kolem 9 miliora korun. Res 70 % finaénich prostedki bylo ziskdno progtdnictvim

Evropské unie. Projekt byl realizovan v letech 26006.

Vysledky projektu:

a) Vznik noveé turistické ubytovny, ktera radki doposud nedostateou nabidku
ubytovacich kapacit v oblasti Podblanicka.

b) Rozsfeni stavajici sdt cyklotras o 27,5 km => vznik okruhuPp stopach
blanickych rytfi“. Na vybranych mistech je umést mobili& pro turisty.

c) Vybudovani nakné stezky.

d) Propagace projektu — vyroba infomého letdku; webové stranky
www.okoloblaniku.cz

e) Vznik nového pracovniho mista — retreituristické ubytovny?®

57



Nefunieni historické objekty zameckého parku bylytigpuprény za pomoci dvou
nésledujicich realizovanych projékt

= Projekt,Obnova kulturni pamatky - VlaSimského zameckéhorpa (1. faze)”
Projekt financovany ze Spdleeho regionalniho opefaiho programu (SROP).
Zadatelem projektu, ktery umoznil pro fefost ote¥it difve nepistupna mista
a budovy vlaSimského zameckého komplexu, bykstm Viasim. Celkové naklady

projektu gesahlycastku 7 milionu korun. Realizace petita v roce 2005.

Hlavni vysledky projektu:
a) Zpistupréni zamecké &Ze, ktera slouzi jako rozhledna.
b) Obnova VlaSimské brany — vytemi Podblanické galerie.
c) Obnova kamenného mostu u Znosimske brany.
d) Znosimské& brana — vybudovanaietstveni.
e) Instalace orientaiho systému.
f) Vznik turistického informaniho centra.
g) Tvorba webovych stranek — www.vlasimskypark.cz
h) Propagace parku.
i) Vznik novych pracovnich mi&t?

= Projekt,Obnova zamku a parku ve VlasSimi (2. faze)"
Projekt financovany ze Spdleého regionélniho opefiaiho programu (SROP). DalSi
faze zahrnuje aktivity, které nebylo mozn&sovych dvodi v 1.vyzw pripravit, nebo
se [fi realizaci objevila nova témata, kteréspsji k lepSimu vyuziti zamku. Zadatelem
je mesto VlasSim. Celkové naklady projektu se pohybovedyem castky 17 mil. K.
Realizace prathla v letech 2006 — 2008.

Hlavni vystupy projektu:
a) Rekonstrukc€inského pavilonu.
b) Obnova a Zistupréni zameckého sklepeni.
c) Obnoveni cesty kolem byvalého koupadia.

d) Obnoveni cesty pod Samsonem #stppréni sochy.
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e) ZlepSeni zazemi pro n&sdtiky v okoli Znosimské brany.

f) Doplneéni infrastruktury parku — orientai systém, stojany na kola.
g) Vybudovani nakné cyklostezky kolem VlIaSimi s n&nou stezkou.
h) Orient&ni systém rasta VlasSimi.

1) Propagace projektu.

j) Vytvotreni nového pracovniho mist.

= Projekt,Informa ¢éni centrum Louiovice pod Blanikem*

Projekt byl finakné podpden dotaci ve vysi 468.000,-¢Kcoz predstavuje 80 %
nékladi, z programu LEADERCR. Informani centrum bylo vybudovano v roce 2004
ve spolupraci obce a Svazku obci Blanik. Infatmiaentrum je umisho v prostorach
mistniho zamku. Projekt byl z&ben na rozvoj a vysSi kvalitu cestovniho ruchu
v oblasti. Informé&ni centrum poskytuje bezplatné informace o sluzbéestovniho

ruchu. Sowasti je i véejne pristupny internef’)
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5 Vyhodnocenirizenych rozhovoii

Aby mohly byt prezentovany navrhy opexti z oblasti cestovniho ruchu, bylo nutné
se nejprve zorientovat v problematice daného Uzeddipomocny byly informace
ziskané z literatury, z analyzy Uzemi, z rozhévsrklicovymi subjekty a z vlastnich

poznatki. + piiloha €. 4 — Uskut&néné rozhovory

Vytvoiit z Gzemi pitazlivou turistickou oblast neni jednoduchd z4testi Nestéi
pouze aktivity zarfené na vytvieni inform&nich material, prezentace oblasti
na veletrzich cestovniho ruchu apod. Je Zaepotzn&né koordinace a znalosti
odborniki cestovniho ruchu. Ve zpracovavaném Uzemi Ize dygsk aktivity cel&ady
subjekfi — mikroregiony, projekt ,Kraj blanickych ryti“, aktivity mistni akni skupiny

Posazavi.

Pro rozvoj cestovniho ruchu je édvou podminkou rozvoj spoluprace mezi subjekty
v definované oblasti, ale i nad jeji hranice. Zdiwhpohledu vyvstala vyzkumna otazka,
zda soudasna urovie spoluprace je dostajici? Na tuto problematiku byl zatien jeden
okruh otazek v ramci uskutenych rozhovoi. V nasledujicicasti diplomové prace je

zhodnocena spolupracéiaeni aktivit cestovniho ruchu.

5.1 Mikroregionalni trove

Mikroregiony vznikaly pedevSim za delem ziskani dotaich tituli a externich
financnich zdrofi. Spoluprace je zaji&a pomoci manazier kteri zaji¥'uji sowinnost
mezi jednotlivymi ¢lenskymi obcemi. Sleduje drobné dotace, které branci
mikroregionu byly dosaZitelné.i€@dava informace obcim. Ve sledovaném uUzemi je
manazer mikroregionu fffjomny u Svazku obci Blanik, mikroregionu DZbéany
a mikroregionu Zelivka. Mikroregion PodblanickaCasky smaragd manazery nemaiji.

Funkce manazera je povaZzovana za neefektivni.

Setkani zainteresovanych obci se kona s frekvedehj ndsic (Blanik,Cesky smaragd,
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DZbéany, Zelivka), u Podblanickétytikrat do roka. Zastupci obci jednaji o zajmech
svych vlastnich i zdjmu svazku celého, fippd projektu tykajici se vSech obci.

Na setkanich se rozhoduje o zapojeni jednotlivyadi, finatni spolugasti apod.

V ramci mikroregioi se da hovist predevSim o horizontélni spolupraci obci tzn.
subjekfi na stejné Grovni, ktera je smiuvpodioZenaClenové mikroregionu zasilaji
clenské pispivky. Svazkové projekty jsou koordinovany manaZenerikroregionu

(pokud je tato funkce fizena). Jednotlivéilenské obce mezi sebou komunikuji

na zasedanich jednotlivych mikroregion

Presto, Ze problematika cestovniho ruchu jermwéna ve strategickych dokumentech
jednotlivych mikroregiofi, cestovni ruch na této arovni ngegen prioritd. Na arovni
mikroregioni se nejednd o z&mé fizeni cestovniho ruchu. SpiSe se jedna
0 nekoncepni aktivity. Fredmeétem ¢innosti je edevsSimieSeni spoknych problénd
tykajicich se zlepSovani Zivota obyvatel. Prioribblasti jsou zagieny na rozvoj
obtanské vybavenosti, technickou infrastrukturu, niigomunikace apodCinnosti

v oblasti cestovniho ruchu jsou vyvijenydbminimalné nebo vibec.

5.2 Urové ,Kraj blanickych rytfa*

Otazka podpory cestovniho ruchuigSena v ramci projektu ,Kraj blanickych i,
ktery mel za cil realizovat koncepi propagaci nayvdefinovaného regionu, zviditeini
oblasti kolem vlastni hory Blanik &ildkani turisti do oblasti Podblanicka. Turisticka
znaka ,Kraj blanickych rytfa“ se z&ala profilovat od roku 2005. Do roku 2004
se v oblasti Podblanicka cestovni ruckili systematicky nerozvijel a az realizace
projekii nag. na obnovu zamku, projekt ,Kraj blanickych i byly sm¢tovany

na podporu cestovniho ruchu v oblasti.
Spoluprace v cestovnim ruchu v rdmci projektu ,Kokgnickych rytfa“ probihd mezi

verejnopravnimiciniteli (obce a mista v oblasti Podblanicka). Kooperace je sméuvn

podloZena a jsou placenycro prispevky.
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Smluvni strany partnerské smlouvy:
= ZOCSOP Vlasim

» zainteresovana obecgstys, nésto v projektu ,Kraj blanickych ryiti*

K datu 2010-03-01 na projektu spolupracujigsto Viasim, mikroregionCesky
smaragd, rstysy Louiovice pod Blanikem(echtice, Kivsoudov a obce Kamberk,

Kondrac, Na@eradec, Pravonin, Ratiice a Velis.

Pracovni setkani vSech zainteresovanych subgktodehrava jednoudm. Manazer,
ktery fidi cely tento projekt a veSkeké@nnosti z oblasti cestovniho ruchu, seznami
piitomné s aktivitami, které byly realizovany a kteet do budoucna planuji. Posledni
pracovni setkani bylo uskut@no 2010-02-04.

Spoluprace subjektcestovniho ruchu na uUrovni destinace ,Kraj blapatk rytira”
se odehrava v okruhu tegnopravnich subjeict Mezi subjekty, ktd se hlasi k projektu,

se jedna o horizontalni typ spoluprace.

»Slovo spoluprace v tomto/fpade neni apl@ naplreno, protoze ékteré obce v tomto
smyslu nic nechji. Byl Usgch, Ze se je poddo premluvit, aby se do tohoto projektu

zapojily, alespa financemi.“(cit. rozhovor 2010-03-04)

Souwinnost v cestovnim ruchu se omezufedevsim na aktivity z oblasti marketingové
komunikace (vydavani propagdach material, prezentace v médiich a na veletrzich
cestovniho ruchu) se snahou vzbudit zajem o tokisti destinaci. Coz jecélem celého
projektu ,Kraj blanickych rytia“. Zainteresovanym obcim jsourquiany propageni
materialy. Obce ,Kraje blanickych ryti* prinos spatuji predevSim,v moznosti
sahnuti na informéni letdk o obci a z&zeni do prezentaderaje blanickych rythi“ .

(cit. rozhovor 2010-02-24) piiloha &. 5 — Propagdni aktivity turistického regionu 2009

Obce, které do projekturigtoupily v roce 2009, prozatim nedokazi posoudingsy
zapojeni do projektu. Vysledky spoluprace se piozaheprojevily. U gkterych
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dotazovanych obci se aktivity v oblasti propagagieh vlastni obce zdaly nedostaté
a dodatené aktivity ztéto oblasti si musi zajgvat sami nap prezentace

na internetovych strankach www.kudyznudy.cz.

V oblasti Podblanicka jsoudizeny navazné projekty pro rozvoj cestovniho ruchu
za pomoci vyuZzivani finamich prostedki z dot&nich tituli na podporu atraktivit,
které by se mohly stat cilem naustiki. Obnovu kulturnich paméatek si obce realizuji

a zajifuji sami.

Aktivity z oblastitizeni cestovniho ruchu v ,Kraji blanickych ryitf:
» prabézna propagace ndwzniklého turistického regionu, tvorba image
» tvorba investinich a rozvojovych projekt
= tvorba strategického dokumentuSt ategie rozvoje cestovniho ruchu
pro turistickou destinaci Kraj blanickych ryfi v letech 2008 - 2033

» informani ¢innost — portal www.blanicti-rytiri.cz

Projekt ,Kraj blanickych ry#ia“ je z wtSi ¢asti financovan z progtdki Evropskeé unie,
cozZ letoSnim rokem k@éh Projekt bude i nadéle pokavat, ale bude financovan
prednosti z partnerskych pea.

5.3 Mesto VlaSim

M¢ésto ViIaSim zézuje spiSe rozvojové plany, investi ¢innost, ale vlastni odbor
cestovniho ruchu nenitizen. V disledku absence vlastni organizace nebo odboru
cestovniho ruchu, #&sto nezajisuje ucelenou a koordinovanaiinnost v cestovnim
ruchu. Cinnost v oblasti cestovniho ruchuigdevsim informéni aktivity) zaji¥uje
Podblanické infocentrum VlaSim, jehoZz jeésto zizovatelem. Nabizi informace

o turistickych cilech, sluzbach cestovniho ruchtgppg&ni materidly, prodej map,
upominkovych pedméti a veejny pistup na internet. ®sto VlaSim je sotasti
projektu ,Kraj blanickych ry#ia“, ktery finantné podporuje.
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5.4 MAS Posazavi

Mikroregiony Blanik, Podblanicko, DZbany a Zelivksou sowésti Mistni akni
skupiny Posazavi, cozigdstavuje vySSi stupespoluprace. Pod tento celek nespada
mikroregionCesky smaragd. Posazavi se angazuje i v aktivitéstoeniho ruchu, jez

n¢které zasahuji do oblasti VlaSimska.

Spoluprace je smlu¥npodloZzena, jsou placenyippivky za ¢lenstvi v mistni akni
skupire. Tato castka je nastavena pro vSechny mikroregiony venéteyysi.
Mikroregion, jehoz manazer sedi v kantel®osazavi (je za#éstnancem této
organizace, ale vykonavénnost pouze pro ten 8y mikroregion), pispiva finagni
¢astku i na tohoto manazera. Ve sledované oblastblBnicka nastava tato situace
pouze u mikroregionu DzZbany. V ostatnicltippdech je manazer z&stnancem

mikroregionu.

Mistni akéni skupirg Posézavi se potlep ziskat dotaci Leader. Posazavi vyhlaSuje
moznost podavani zadosti o dotace. Zadost mohoat pletiové MAS Posazavi. To je
jedna z hlavnich vyhod plynouci &enstvi. Pozitivem je i informovanositlena

o0 moznostech dotaich titui. Pokud vSak mikroregion zastnava vlastniho
manazera, jehoz ndplprace zahrnuje i ziskavani informaci o mozZnostaskavani
financnich prostedki, tam uz poté neni nutnost ziskavat tyto informad&sazavi.

Tato vyhoda plynouci @enstvi je poté do dité miry nadbyténa.

Obce maji moznost byt prezentovany v publikacidieré vydava Posazavi. Prostor
v této broZie se plati a obce zde maji moznost propagovat zemil Subjekty mohou
prispivat i do zpravodaje, ktery vychazi 3 - 4-krét mbka. Neplacena je prezentace

na webovych strankach Poséazavi.

V oblasti spoluprace je zde ze stranyitych dotazovanych mikroregidnvnimana
geograficka odlehlost od vlastni oblasti kolem S§zaoz se odrazi v preferenci lokalit
bliz k BeneSovu. Spoluprace je &wvana pedevsim na uUzemi koledteky Sazavy
a oblasti okraje S¢dateského kraje a Vysmy jsou opomijeny. Mikroregiony Blanik
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a Zelivka jsou okrajosjSi a spoluprace v cestovnim ruchu se zd@&pneprojevuje.
Jelikoz se mistni &ki skupina Posazavwildi mezi nej§tSi organizace tohoto typu
v ramci Ceské republiky, nedokaze upldo hloubky vystihnnout problémy a projekty,

které jsoureseny na lokalni arovni.

5.5 Vyhodnoceni pracovnich hypotéz diplomo\acpr

Na z&klad zjiSttnych informaci o cestovnim ruchu v oblasti Podldkaije mozné
rozhodnout, zda formulované hypoté@yz kapitola 3.4 Pracovni hypotézgptvrdit

¢i vyvratit.

Prvni formulovana hypotéza se zabyvala problematiaoluprace, jakoZtoutezitym
nastrojem rozvoje cestovniho ruchy/ oblasti Podblanicka neexistuje dostaté
spoluprace mezi jednotlivymi subjekty pro rozvaitaeniho ruchu.’Z vySe uvedenych
informaci je patrné, Ze spoluprace je vztazena @aue véejné subjekty, neni zde
zapojeni soukromého sektoru. Wkierych gipadech byla existujici spoluprace
hodnocena nedostéte. Vychozi formulovana hypotézatte byt potvrzena.

Druha hypotéza diplomové pracec¢lnnasledovir ,V nove definovaném turistickém
regionu ,Kraj blanickych rythi“ by bylo vhodné zaloZzit vlastni organizaci cestitnn
ruchu.” Na zaklad informaci, které byly ziskany z uskatenych rozhovoi, byla tato
hypotéza vyvracena. Neni zajem zakladat novou argaincestovniho ruchu. V oblasti
je  manazer cestovniho ruchu, ale neprovadi vSechikyivity destingniho
managementu. V nasledujici kapitole diplomové préeele zachovdna stasna
strukturatizeni cestovniho ruchu, ale budou navrzeny g aktivity, které by

mohly pomoci koordinovanému rozvoji destinace.

Treti formulovana hypotéza zni, 2z hlediska nastraj marketingového mixu je
soustebna pozornost fedevSim na marketingovou komunikaciTreti hypotéza
po posouzeni veSkerych dostupnych informaci bylavrpena. Cestovni ruch
Podblanicka j&izen gedevsim projektem ,Kraj blanickych ridf, neinvesténi projekt

zangien na propagaci turistického regionu. Marketingoti@nosti, spdivajici
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piedevSim v aktivizaci komunikaiho mixu, je ¥novana nej$tSi pozornost
(viz kapitola 4.4.3 Aktivity v oblasti marketingokémunikace) V nasledné kapitole
diplomové prace budou zrimy navrhy tykajici se i ostatnich nastroparketingového

mixu.

Na zaklad provedenychtizenych rozhovdr a zhodnoceni analytickéasti Ize
konstatovat, Ze rozvoj cestovniho ruchu a koordinaavazujicich aktivit priorith
spada pod projekt ,Kraj blanickych rif, pomoci ®hoz se postugnzatal rozvijet
turisticky potencidl oblasti Podblanicka a z&mlo tak giblizovani destinace
Gcastnilkim cestovniho ruchu. DalSi kapitola diplomové pndastiiuje navrhy, které by

mohly prispét k dalSimu rozvoji cestovniho ruchu na Podblanicku
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6 Navrhy opafeni k rozvoji cestovniho ruchu

Na zaklad ziskani pehledu o aktualni situaci v oblasti cestovniho wich
na Podblanicku, byly navrhnuty nasledujici moZnasgtateni v oblasti cestovniho

ruchu.
6.1 Navrhy v oblasti spolupraceiaeni turistické destinace

6.1.1 Mikroregiondlni urovei

Na zéklad provedenych rozhovarbylo zjiS€no, Ze spoluprace na urovni jednotlivych
mikroregiori (Blanik, PodblanickoCesky smaragd¢asténé Dzbany a Zelivka) je
zajiStna dostatné. Pro rozvoj cestovniho ruchu tato spoluprace agriak vyznamna,
piedevsim z tohot/odu, Ze mikroregionyeSicasto jiné problémy, které nemusi zcela

souviset s cestovnim ruchem.

Funkce mikroregionu neni stoprocehitmaphovana u mikroregionu Podblanicka
aCeského smaragdu. Mikroregion Podblanicko zahrnujstanVlasim a okolni obce.
Zajmy €chto zainteresovanychblena (VIasSim X obce) jsou zcela odliSné. Funkce
manazera by byla vhodnaiedevSim z pohledu nagimi poteb menSich obci.
U Ceského smaragdu by bylo také vhodtiiliz funkci manazera, ktery by inicioval
a koordinoval¢innost. Cesky smaragd tledkem této absence nevyuZivd moznosti

a vyhody plynouci ze zaloZeni mikroregionu.

Urcité aktivity z oblasti cestovniho ruchuiegdevsim realizaniho charakteru, by &y
byt uskuténovany i na arovni mikroregian jakozto nejnizsich aktércestovniho ruchu
na Podblanicku. Witd snaha o rozvoj cestovniho ruchu je definovar&strategickych

dokumentech, do budoucna by bylo vhodné tuto snediizovat v praxi.
Prehled aktivit, které by mély/mohly byt realizovany na mikroregionalni drovni:

= udrzovat turistickou dopravni infrastrukturu

» peiovat 0 pamatky na tzemi mikroregion
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» aktualizovat strategické dokumenty
» vénovat \&tSi pozornost spotaym projekim mikroregionu

= koordinovat spoléné zajmy

6.1.2 Kraj blanickych rytiia, mésto Vlasim

Jednim ze zgsohi, jak v oblasti zajistit systémowézeni cestovniho ruchu, by mohlo
byt zalozeni odboru cestovniho ruchéi mést VIaSim. Odbor cestovniho ruchu
a i pracovnici by byli satasti statni spravy. S touto alternativou vyvstatawkea, zda
meésto VIasSim by participovalo na vzniku nového odidoma zaklad provedenych
rozhovoii, meésto do budoucna neuvaZuje @izeni odboru tohoto typu. S&asna
strukturatizeni cestovniho ruchu (infocentrum, projekt ,, Kindgnickych rytfa“, jehoz

je mesto VlaSim sotiasti) je povazovana za dosigci.

V turistické oblasti plogh funguje podpora cestovniho ruchu formou aktivibjektu
.Kraj blanickych rytita“, ktery zap@al rozvijeni turistického potencialu
na Podblanicku. Aktivity vramci tohoto projektuojs povazovany za &tejni
pro rozvoj cestovniho ruchu ve sledované oblasiik&sti uskuténénych rozhovoi
bylo zjistit, zda by v no¥ definovaném turistickém regionu bylo vhodné zdlozi
organizaci cestovniho ruchu. Tento navrh se nelsstihlasem. Zakladat zcela novou
organizaci cestovniho ruchu je v gaané dob v oblasti Podblanicka nerealné.
PredevSim vyvstala otdzka financovani vzniku takowatganizace. Z tohototgtodu
v diplomové praci nebude snaha ,budovaican nového“, ale budou navrZzeny

modifikace sotiasré nastavené struktury.

Projekt ,Kraj blanickych rytia“ je zasteSen organizacCSOP Vladim. Pré rozvoj
cestovniho ruchu zasSuje CSOP Vlasim? Jako nejpodst§i se v pibshu
zpracovani diplomové prace vyprofilovaly nasleduic/ody:

» Obce, které jsou v oblasti, aktivitytanost této organizace digbznaji.

= Rada aktivit, spadajici do oblasti ochrany a obngak prirodniho, tak

kulturniho adictvi, je zajifovana organizaciSOP Vlasim.
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= (CSOP Vlasim je pravni formou oanské sdruZeni — dobré podminky pro
financovani z viejnych zdroj.

= Optimalizuje vliv cestovniho ruchu na Zivotni presti.

VeSkeré aktivity z oblasti cestovniho ruchu jsoalimvany manaZzerem, ktery ma
s organizacCSOP Vlasim uzaenou smlouvu dizeni projekt. Tato osoba fize byt
povazovana za qyganizatora cestovniho ruchu®v oblasti. Manazer zajigje
koncegni rozvoj cestovniho ruchu. Na lokalnich Urovniehdga tento konceptizeni
povazovat za typicky,iptemz jednim z hlavnichi@odu je i finaréni hledisko. Nkteré
funkce z oblastiizeni destinace provadi pgatento manazer. Do budoucna by bylo
vhodné, aby byl ,uédonxlejSi* co se tge destindniho managementu a postdpsvé

aktivity k tomu sndroval.

Navrhy na rozSiFeni aktivit manaZera cestovniho ruchu v ,Kraji blanickych
ryti Fa":
» posilit kooperani ¢innost; aktivni spoluprace se zainteresovanymieddpj
» podpora partnerstvi
= koordinovat spolupraci ¥ejného a soukromeého sektoru v ramci destinace
» vice motivovat sotasné/budouci aktéry cestovniho ruchu na Podblanicku
= rozSiit frekvenci setkani partnér,Kraje blanickych rytfa“ minimalné¢ jednou
zactvrt roku
» podporovat rozvoj nabidky d&ippisobovat se podminkam na trhu
= iniciovat vznik komplexnich turistickych produikt
= posilovat konkurenceschopnost destinace ,Kraj olarah rytia“
» nabizet turistické produkty a komunikovat s cestowrkancel&emi
» informani a poradensky servis pro subjekty cestovniho uuchymina
informaci

» pravidelr® aktualizovat turisticky internetovy portal
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6.1.3 Spoluprace v cestovnim ruchu

Spolupréace, jak v ramci mikroregidntak i projektu ,Kraj blanickych rytt“ zahrnuje
subjekty pouze z wejného sektoru. Pokud je na Podblanicku snaha laidoavou
turistickou destinaci pod ztikou ,Kraj blanickych rytfi“, méla by byt vyvijena ¥tSi

¢innost na budovani koopérdch aktivit.

Jednim z podstatnych nastr@pzvoje cestovniho ruchu v oblasti Podblanickartohlo
byt rozsteni spoluprace, zahrnujici nejenigjay, ale i soukromy a pdpneziskovy
sektor spoléné s mistnimi obany. Absence spoluprace se soukromym sektorem je

hodnocena jako jeden z n&$ich nedostatk

Tato sodinnost by se rla odrazit v kvali¢ vysledného produktu, v prodlouzeni délky
pobytu a ve zvySeni fingnich toki, které nav&vnik zanecha v destinaci. Podnikatelé
v cestovnim ruchu (soukromy sektor), fkt& oblasti poskytuji znmou ¢ast sluzeb
cestovniho ruchu a podiniji rozvoj této oblasti, by se mohlipojit do projektu ,Kraj
blanickych rytfa“.

Rozvoj spoluprace by mohl byt podnicen celadou podprnych aktivit. Jednotlivci by
méli byt sezndmeni s koncepci rozvoje cestovnihouuchbblasti, s cili, kterych ma byt
dosaZzeno. Konat spdéled setkani vSech zainteresovanych subjefd frekvenci
minimalne ¢étyrikrat do roka), seznameni a zapojeni do aktivitlang@vani v oblasti
cestovniho ruchu, Skoleni. Podnikatelé v cestovmichu by néli umistovat informace

0 svém zEzeni sluZzeb na webovy portal, aktualizovat Gdaje.

V oblasti Podblanicka by se mohl uskiri# nag. workshop, ktery by byl zacilen
na rozSieni spoluprace se soukromym sektorem. Obsahemzaiskungly byt navrhy
na zlepSeni spoluprace, seznameniftiroogy cestovniho ruchu pro oblast,

pro podnikatele, navrh aktivit v cestovnim ruchu.

Uzemi vymezené projektem ,Kraj blanickych tti zasahuje na Uzemi vySe

zmirénych ti mikroregioni (zcela nebaasté&ne). Spoluprace v cestovnim ruchu je
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nutna nejen mezi zainteresovanymi subjekty v ptajeKraj blanickych rytfi“, ale je
nutna i spoluprace mezidicimi celky navzajem (mikroregiony Xraj blanickych
rytita). Manazer ,Kraje blanickych ryfi“ by mél komunikovat s manazery/zastupci
mikroregioni a naopak. Tyto dva celky, které jsou z pohledwaog nejpodsta)si
na Podblanicku, by #hy mit powdomi ocinnostech navzajem. Jejich aktivity
v cestovnim ruchu by sedhy dopliovat.

Jelikoz cilem diplomové prace bylo provést analgwvajici situace fizeni rozvoje

Podblanicka, zorientovat se v aktualni situaci @esho ruchu, proto navrhy
ke zlepSeni spolupracer&eni cestovniho ruchu jsou obé&iho charakteru. Navrhy
jsou brany z pohledu zlepSeni strategické stramdgnkrétni akce se mohou stat

prednttem dalSiho studia.

6.2 Navrhy v oblasti marketingového mixu cesibe ruchu

M O (&

6.2.1 Produkt ,Kraje blanickych ryti ra

Oblast Podblanicka by seéha zangtit predevsSim na kvalitativni rozvoj cestovniho
ruchu. UZ dnes je patrné, Ze destinace étaj@ svoji pozornost na Uzké segmenty
navsevnika se specialnimi zajmy. Destinace je vhodna spidenplovniky, ktei radi
travi volny ¢as aktivnim zpsobem a to v prostdi, které nabizi zachovaléinpdni
atraktivity propojené s historickymi mezniky tétblasti. Sodasré je oblast utena

I pro navsgvniky, ktei preferuji traveni volnéhéasu ve venkovském prastli.

Pozornost by fla byt vénovana vytvéeni konkurenceschopnych turistickych produikt
pop. celych produktovych balki, které by dastnikKim nabizely vhod& uspdadany
komplex sluzeb. Produkt bydnsetrnym zfisobem vyuZzivat jakifrodni, tak kulturi-
historické atraktivity, které izemi Podblanicka izab

Za nosné produkty na Podblanicku Ize povaZovadevsim rozvojvenkovského

cestovniho ruchu, aktivni/sportovni cestovni ryclykloturistika a gSi turistika)
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apoznavaci cestovni ruclikulturné-historické atraktivity) dokreslené nedehou

prirodni kulisou

Aby v oblasti mohl byt rozvijen cestovni ruch jeist&nce kvalitni zakladni
a doprovodné turistické infrastruktury a sluzeb bytaou podminkou. Produkt
destinace matené stupi kvality, a to tzv. Tech Quality — technickou kyalia Touch
Quality (High Touch Quality) — dojmovou kvalitu.¢dké faktory produktu destinace
reprezentuje ubytovani, gastronomie, dopravéizeai volnéhocasu. Mekke faktory
produktu destinacerpdstavuje fatelskost, pohostinnost, nalada, zabava, vkusstado
zazitek af>?

V oblasti €Zkych faktofi ma oblast Podblanicka stale moZznost k neustalému
zlepSovani. Jednou z bariér pro rozvoj cestovnilthu je nedostatek ubytovacich
kapacit (tento nedostatek byl z§iSti v ramci uskuténénych rozhovoi). Struktura
ubytovacich kapacit neodpovida neustale se zvyBuji@rokKim astniki cestovniho
ruchu. Rada obci v ,Kraji blanickych nyiti“ nedisponuje a nenabizi potencialnim
navstvnikam tuto zakladni sluzbu. V oblasti by bylo vhodnéwiget nabidky typu
ubytovani v soukromi navenk®va menSi penziony, coZ byifipeslo investini
piilezitosti pro drobné podnikatele. Rozvijet formankovského cestovniho ruchu.
Iniciovat a informovat majitele venkovskych usedil@srodinnych domk o cestovnim
ruchu, o moznostech ziskani dwtich prostedki na vybudovani ubytovacich kapacit.
Vytvoreni ubytovacich kapacit by mohlo mit vazbu na stvaei sluzby zahrnujici
typickou venkovskou stravu, regionalni ,Podblaniciéchoutky.

Do budoucna by bylo vhodné navysit kapacity a ttz8abidku dopikovych sluzeb,
které by mohly oblasti iimést vyhody v konkuremim prostedi — nap. vybudovat
multifunkéni - ve'ejné  sportoviérspole&enské centrum (soésti by mohlo byt
I poskytovani sluzeb wellness)¢idit opateni na podporu letni rekreace — dovybaveni
koupali¥, navysSit kapacitu letniho aquaparku ve VlaSimier&t je v sotasnosti

nedostaujici.
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Cestovni ruch na Podblanicku je sdadin predevsim do letnich &siai. K ¢ast&nému
potlateni sezonnosti by mohlfippét rozvoj zimni turistiky nap vybudovanim

a udrzbou turistickychdzka‘skych okruli/ trati, coz by terén Podblanicka unoxal.

Na Uzemi Podblanicka ma v sasnosti nej$tsSi potenciél rozvoj cykloturistiky a¢pi
turistiky. Tuto nabidku je nutné se snazit do buh@upropojit s ostatnimi atraktivitami

a sluzbami cestovniho ruchu.

6.2.2 Cena

Pfi stanoveni ceny je nutné zohlednit cenovou hladkmnkurenich produki
a predevsim cilovy segment, kterému je konkrétni produlen. O vySi cenoveé hladiny
rozhoduji v oblasti Podblanicka poskytovatelé duze zdizeni cestovniho ruchu.
U atraktivit cestovniho ruchu (rozhledna Blanik, zeum Podblanicka apod.) je
aplikovana cenova strategie dife¢aich cen. V oblasti cenoveé politiky nejsou $pay

nedostatky, které by se¢ty stat gredmétem zlepseni.

6.2.3 Distribuce

V oblasti distribuce jsou uvedeny dva nasledujiévrhy, jak zlepSit dostupnost
produkfi destinace ,Kraje blanickych ryii‘. Z pohledu nefimych distribénich cest
by bylo vhodné do budoucna navéazat spolupraciteweisni kanceléemi a cestovnimi
agenturami. Tento typ spoluprace v oblasti chylEnt® distribdni kanal by mohl
nabizet jak jednotlivé sluzby, tak i komplexy slhAg@ackage). Cestovni kanceddy
smefovaly cestovni ruch do oblasti. Destinace bdfarvytvarit produkt pro prezentaci
regionu prosednictvim vySe zmimych distribénich kanal. Navrh produktového

balicku bude vytveen v kapitoles.2.7 Produktovy balek a programovani

Turistickd inform&ni centra na Podblanicku nevyuZivaji rezeénia systém.
Infocentrum VlaSim se o tento projekt pokouSele alfinagnich divodi nebylo
mozné v uziti rezervaiho sytému pokvat.ReSenim by mohlo byt zajiSti a sprava

rezerv&niho systému soukromym subjektem/firmou, ktera b§tacinnosti nela zisk.
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6.2.4 Marketingova komunikace

Oblast Podblanicka vystupuje na trhu pod jednotrrmaikou turistické destinace ,Kraj
blanickych rytfi“, coz je nezbytné pro budovani jednotné image téhdasti.
Aby se konkrétni nabidka destinace dostala k paieatmim navaivnikim, musi
oblast vyvijet soubor propagi@ch aktivit. Destinace realizuje celotadu aktivit
marketingové komunikace(viz. kapitola 4.4.3 Aktivity v oblasti marketingov
komunikace)Tato oblast je ze vSech nastrajarketingového mixu nejpropracowgsi.

Dulezité je ¥novat pozornost &ni dostaténych informaci progednictvim internetu.
NejdilezitejSim zdrojem informaci o ,Kraji blanickych ryii* jsou vlastni internetové
stranky www.blanicti-rytiri.cz. Navrhy v oblasti signu webovych stranek:
» Z hlediska sluzeb cestovniho ruchu réizSivycet poskytovatél sluzeb,
piedevsim dopikové sluzby.
= U nekterych obci, které do projektuigtoupily pozdji, doplnit zakladni popis
a charakteristiku obce a atraktivit. Jedna se ceobelis, Ratnitice, Cechtice,
Kiivsoudov.
» Vytvoiit prehled aktualnich akci na Podblanicku.
= Vytvoiit prehled¢lanka o ,Kraji blanickych rytfa®.
= Zpiistupnit Rytfské noviny v digitalni podab
» Pravidel® aktualizovat internetové stranky.

JelikoZz se oblast Podblanicka da povazovat za weskkmi oblast, podnikatelé
ve venkovském cestovnim ruchu maji moZznostdsem Svazu venkovské turistiky.
Pfinosem je moZznost castnit se  bezplatnych  Skoleni, z#&emych
na drobné podnikatele a prezentace ubytovacidlizerda prostednictvim produktu
.Prazdniny na venka¥. Do budoucna by bylo vhodné vytkib letdk nabidky

ubytovani v soukromi.

V ,Kraji blanickych rytia“ by bylo mozné aplikovat moderni formy marketingag:.

event marketing v oblasti cestovniho ruchu. JelikeZedna fedevsSim o venkovskou
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oblast, akce/zaZitky by mohly mit vazbu na venkévskdice a esky rok — vepové
hody, slavnostéarodjnic, Velikonoce apod.

6.2.5 Lidsky faktor v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je odvi postavené na osobnim poskytovani sluzeb, naakan lidi

s lidmi a na kvalit lidskych zdroj. ,SpiSe Spath hodnocena kvalita a profesionalni
Grovei personalu ve sluzbach cestovniho rucfitl Aby se cestovni ruch mohl kvalitn
rozvijet, bylo by vhodné zattit ¢4st Usili na rozvoj lidskych zdroj

Kontaktni pracovnici by se & Gc¢astnit Skolicich progratna seminf zangienych
na pracovniky v cestovnim ruchu. Tato aktivita byngla odrazit ve zvySovani aro¥n

poskytovanych sluzeb a ve zvySeni lokalniho potdadidskych zdraj.

Pracovnici se mohou dodate vzcilavat i prostednictvim e-learningoveé formy, ktera
je vzhledem k roz&tnosti komunikénich médii dostupna. N&p na webovych
strankach www.vzdelavanivcr.cz je moznost si prohttuit a bezplath stdhnout
veskeré publikace a Skolici materidlgSici komplex# a prakticky problematiku oblasti
cestovniho ruchu. Tyto materialy byly vytemy pro pateby vzdlavacich prograrin
které byly ukogeny v roce 2008

V oblasti vice podporovat vZni podnikatel v cestovnim ruchu. &Si informovanost

0 zpisobech propagace jejich izzeni a moznostech podpory pro jejich podnikani.
Podnikatelska vwejnost by nila mit moznost seznameni se strategickym dokumentem
rozvoje cestovniho ruchu, ktery by mohl poskytnoarét pro podnikatelsky za#n ¢i
navod, na jaky segment zacilit poskytované sluzby.

Treti dilezitou sloZzkou je mistni obyvatelstvo, kter&za i nemusi byt nakl@mo
cestovnimu ruchu. V oblasti Podblanicka je Bp#in spiSe pozitivijsi pristup.
Obyvatelé by r8li byt do budoucna zapojovani do organizace akikéllho vyznamu

(v sowtasnosti velmi dobryifklad akce Blanicky cykloryi).
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6.2.6 Spoluprace v cestovnim ruchu

Tento nastroj marketingového mixu je hodnocete&en v kapitoles.1.3 Spolupréce
v cestovnim ruchuNa tuto problematiku byla zatiena i jedna z hypotéz této

diplomové pracéviz kapitola 3.4 Pracovni hypotézy)

6.2.7 Produktovy baléek a programovani

Sledovana oblast Podblanicka v &asné dob nenabizi typicky produktovy baék,
ktery by byl distribuovan prosgdnictvim cestovnich kancélaProduktovy batiek je
modernim prvkem podpory prodeje v oblasti cestowmilchu.

Jednim ze strategickych rozvojovychidadlestinace ,Kraj blanickych ryti* je navySeni
délky pobytu dastnika cestovniho ruchu v oblasti, coz by se ddrazve zvySeni
piijmu plynoucich z cestovniho ruchu. Produktovy &liby mohl nav&vnika grilakat
do oblasti na dobu delSi nez jeden den.

Realizace produktového b&tl se odrazi v nutnosti zainteresovdizmé skupiny

subjekfi, coz i nedostaténé rozvinuté spolupraci fize gedstavovat komplikovanou
zélezitost. Rekazku pi prodeji predstavuiji legislativni opini, ktera omezuji moznost
piimého prodeje. Podle stasné pravni Upravy (zadkoh 159/1999) Ize realizovat

prodej pouze f&s cestovni kancek

Nazev turistického produktu:

,Pohodovy vikend v Kraji blanickych rytifi

Produktovy batiek nabizi Gastnikim cestovniho ruchu stravit prodlouzeny vikendovy
pobyt (pobyt mozny i v @ib¢hu tydne) v ,Kraji blanickych rytii“. Package umozni
zdjem@&m poznat pirodni a historické krasy oblasti, jenz jetfegena legendou
o Blanickych rytfich, ato za $znivou cenu. Bafiek bude kombinaci poznani,
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aktivniho pohybu a relaxace v klidném venkovskéwspedi. Pobyt by rél G¢astniky

obohatit jak po fyzické, tak psychické strance.

Oblast realizace pobytyKraj blanickych rytta“ — oblast Podblanicka
Obdobi:kvéten —fijen
Délka pobytu 3 dny
Cilova skupina: Sportovig zalozeni lidé, kté preferuji aktivni pohyb a relaxaci
ve venkovském prostdi (mladi aktivni lidé, rodiny set8imi cétmi, aktivni senid).
Doprava: do oblasti Podblanicka vlastni; k cestovani po ajKblanickych rytfi"
vyuZziti kola, ip. vlastniho dopravniho préstiku
Ubytovani:statek Blanik
Stravovani: vlastni (pl vybavena kuchy); moznost vyuziti okolnich restadrdch
zatizeni — dostupnost do 2 km
Distribuce: Produktovy batiek bude nabizen prdstinictvim cestovnich kancéla
a cestovnich agentur pro domaci cestovni ruch.
Propagace:vyuziti nastroji komunika&niho mixu (nap. katalog cestovni kanceé&
letaky; www prezentace)
Programova nap:
1 den

= v dopolednich hodinachripezd do malé osady 8ta*
* vesnice ve SednichCechéch, cca 8 km jihozapadod mésta Vlasim ¢asova dostupnost 10 min)
a 2 km od Lotiovic pod Blanikemdasova dostupnost 2 mir) PFiloha €. 6 — Mapa — statek Blanik

= ubytovani ve stylo¥ zaizeném statku* na klidném médstuprosted krasne

krajiny CHKO Blanik

* sowdsti ubytovaciho Z&eni je venkovni zai®Seny bazén, viastni rybnik s kapry, zahradni mosez
s grilem, HiSt¢ na fotbal, volejbal a jiné mdvé hry, bilidrd a stolni tenis, kroket, prolékg, piskovis;
* kapacita 251zek®®

* mésto VlaSim — restaurace Silvie — pozdnéab

= prohlidka nedalekého zamku a parku ve VlaSimi (@z@ninach zde probiha

festival Pohadkove 1éto); Muzeum Podblanicka; gkd mésta VIaSim
= vecerni zahradni posezeni s grilem - vygrévpowsti o vojsku blanickych

rytita + posezeni za doprovodu kytary
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2 den
»P0 stopach blanickych ryti"

= vylet na kole po vyzn#né trase; vystup na horu Blanik
= 27 km — na trase zastaveni s legendami éiciiti odp@inkova mista
Kondrac - Ostrov - Veli$ - Latovice pod Blanikem* - Lesaky - Karhule #i&ov —

Vracovice — Kondrac
* obéd v zdmecké restauraci v Lisavicich pod Blanikem; vystup na Velky Blanik — rtina — pi
dobré viditelnosti je viét az na okraj hlavniho &sta Prahy
* rozhledna — 638 m.n.m., vy$ka 30 m, 107 sy
* keltské opevaini, Slepti skala; Véejova skala
» ndvrat na statek Blanik — vlastni program — venkdsewzén; vlastni rybnik
s kapry; HiSt¢ na mgové hry; biliard a stolni tenis; kroket;étdké Histe;
zahradni posezeni s grilem; prochazky; héebiav nedalekém lese
= nocni orient&ni béh s lampiony (trasa cca 2 km s indiciemi¢zije pasovan
na rytie krale sv. Vaclava obdrzeni pagtniho diplomu)
3 den

= navstvnici destinace maji moznost volby z nasledujiciktivit:

» jizda na koni — v obci Ostrov nebo Limvice pod Blanikem

= vylet na kole/dopravnim prasidkem na zamek JemrisS{doprava podle
uvazeni)

» délka cca 39 km — trasa je &t§i casti vedena po ztanych cyklotrasach

Swtla - Lownovice pod Blanikem — Velis — Postupice — JendrisiPostupice - VlaSim —
Kondrac - S¥tla

= prohlidka jiné atraktivity v okolf zamek Konopi&t zticenina Selmberk; hrad
Cesky Sternberk; Muzeum venkova Kamberk dtdiz. kapitola 4.2 Frodni
a kulturre-historické  atraktivity pro rozvoj cestovniho ruchuw oblasti
Podblanicka)

= ve veernich hodinach odjezd
Aby mohl byt tento produkt realizovan, je nutna lspoace mezi poskytovatelem

ubytovacich sluzeb, restauratéry a provozovatedkétvit. Tyto subjekty musi nést

odpowdnost za sluzbu, kterou v ramci package budou pog&i
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Tabulka 1: Sluzby produktového baltku zahrnuté v ceré

Zarazeno v cel
¢islo polozka poznamke | zajist'ujici subjekt
1. | ubytovani 2 noci statek Blanik
2. | ob&d ve VlasSimi poukaz restaurace Silvie
3. | obed v Louiovicich pod Blanikem | poukaz Zamecka restaurace
4. | ovoce na pokoji pii piijezdu | statek Blanik
5. | zajise€ni surovin na grilovani statek Blanik
6. | rozhledna na Velkém Blaniku vstupne Louiovice pod Blanike:
7. | Muzeum Podblanicka vstupné Muzeum Podblanicka
8. | propagéni materidly a mapa obla statek Blanik
9. | suvenyr pii odjezdu | statek Blanik
10. | anima&ni program statek Blanik

[zdroj: vlastni zpracovani]

Kalkulace ceny:zza 3 denni pobyt/na jednu dékpu osobu:

*

ubytovani* 2x

1
2. poukaz na afal v restauraci 2x
3. ovoce na pokoji

4. grilovani

5.
6
7
8
9

rozhledna na Velkém Blaniku

. Muzeum Podblanicka
. propagéni materialy a mapa
. suvenyr

. anim&ni program

1 noc / tizko — 360 K (+ 10 K& rekre&ni poplatek); 2 a vice noci #dko — 320 K (+ 10 K&

320 K+ 320 K& + 20 K&
250K+ 250 K&
100K
150 K
26K
S&K
100K
100 K
100 K

rekre&ni poplatek); poplatek za psa/noc — 60-1@0 K
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Orient&ni cena za 3 denni pobyt na jednu @tmp osobu je ve vysl 780 KE. S touto

vykalkulovanou cenou bude vyjednavano s cestovkanceldemi.

Cena nezahrnuje:
jizdu na koni; vstupné na zamek JemnigtavStva jiné atraktivity na Podblanicku;
dopravu

6.2.8 Financovani

V kapitole6.2.1 Produkt ,Kraje blanickych rytii“ byly stanoveny navrhy na rozsmni
ubytovacich kapacit a dajdovych sluzeb cestovniho ruchu. V nasledném textu
diplomové prace jsou nastimy zdroje, ze kterych by bylo mozné tyto naviiagte&ns

financovat - z progedki Evropské unie.

Jelikoz Podblanicko Ize povazovat za venkovskoasibbylo by mozné ziskat fin&mi
prostedky v ramciProgramu rozvoje venkova 2007 — 20fiBancovany z Evropského
zentdélského fondu pro rozvoj venkova. Podpora cestovnilchu na venkay je
zahrnuta v ramci osy |l — ogeni 111.1.3 Podpora cestovniho ruchu. Podpora ¢ena
obcim do dvou tisic obyvatel. Opani 111.2.2 Ochrana a rozvoj kulturniha@dictvi

venkova takeé rize podpdit aktivity cestovniho ruch{f”

DalSi mozZnosti, ktera by mohla byt zvolena prort@vani rozvoje cestovniho ruchu
v oblasti Podblanicka, jsou fin&mi prostedky poskytnutéRegionalnim operim
programem NUTS Il &dniCechy
Prioritni osat.2: Cestovni ruch.
Oblasti podpory:

= 2.1 Podnikatelska infrastruktura a sluzby cestaymitthu

= 2.2 Vdejna infrastruktura a sluzby cestovniho ruchu

= 2.3 Propagacezeni turistickych destinaci i@taseského krajé®
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7 Zawkr

Cestovni ruch fedstavuje jedno z nejvyznagjsich odétvi v ekonomice vysgych
stafi a stava se soasti Zivotniho stylu obyvatelstva. V s@asném konkuramim
prostedi by rozvoj cestovniho ruchu v destinagil fayt fizen prostednictvim aktivit

destingniho managementu.

Cilem této diplomové prace bylo provést analyzwaiéi situace Vizeni rozvoje
regionu Podblanicko a na zaktadhodnoceni analyzy navrhnout dalSi mozné kroky,
které by pispely k dalSimu rozvoji cestovniho ruchu&&¢jnim zdrojem informaci bylo

Mriviw s

Podblanicka.

Z analytické ¢asti vyplynulo, Ze oblast Podblanicka disponujeepoialem, ktery je
pottebny k rozvoji cestovniho ruchu. Na Uzemi se ndcfeden z nejvyznangjsich
pojmi ¢eské historie — pamatna hora Blanik a s ni spojegénda ,,O blanickych
rytitich“. Oblast je synonymem zdravého Zivotniho fextit coz se odrazi v existenci
CHKO Blanik a dalsich maloplo3nych chéagich celki. Uzemi méa vyznamnou polohu
piedevSim k hlavnimu #&stu Praha. Msto VlaSim nabizi nawstnikim prohlidku
rozsahlého zdmeckého komplexu a obce na Podblamakizi atraktivity lokélniho

vyznamu.

Podlanicko ma fedpoklady stat se cilentastniki predevSim venkovského, sport@vn
orientovaného a poznavaciho cestovniho ruchu. |IBeefioblasti jako cilové destinace
je vhodrg nastartovana ipdevsim diky aktivitam projektu ,Kraj blanickychtiiy”.

Cinnosti v cestovnim ruchu bydhy byt dale rozvijeny.

Analyza a uskuiéné rozhovory byly zagteny gedevsim na zjighi situace v oblasti

spolupracetizeni cestovniho ruchu a aktivizace nastroprketingového mixu.
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Spoluprace v cestovnim ruchu je vztazena pouzeefgjné subjekty. Do budoucna
by bylo vhodné posilovat koopeira aktivity na zapojeni soukromého sektoru ipop
dalSich zainteresovanych stakeholders. Potvrdilapsai formulovana hypotéza,

Ze v oblasti Podblanicka neexistuje dostatd spoluprace mezi jednotlivymi subjekty

pro rozvoj cestovniho ruchu*

V turistickém regionu ,Kraj blanickych ryii“ neni zajem zakladat vlastni organizaci
cestovniho ruchu, coz vyvrétilo druhou hypotézuaiipvé prace, ktera Za ,v now
definovaném turistickém regionu ,Kraj blanickychting“ by bylo vhodné zaloZit
vlastni organizaci cestovniho ruchuNavrhy diplomové prace ke spolupradiizeni
cestovniho ruchu jsou strategického charakteru. kkaini aktivity se mohou stat
prednétem dalSiho studia.

V oblasti je ¥novana nej#tSi pozornost marketingové komunikaci, coZide tieti
formulovanou hypotézu, Zez hlediska nastrdgj marketingového mixu je sowstna
pozornost pedevsim na marketingovou komunikacRby mohl byt cestovni ruch
asp@sSre rozvijen, je nutné rozvijet infrastrukturu cesttho ruchu, posilovat rozvoj
lidského potencialu, vytwit nabidku komplexnich produktovych b#di, které by
zapojovaly ftizné subjekty cestovniho ruchu vregionu, oslovilyolené cilové
segmenty a prodlouzily pobytastniki cestovniho ruchu. Jednim z vysiugiplomove

prace je i navrh package, ktery by na Podblanickblrayt realizovan.
Cestovni ruch ri#e byt vnimdm jako jedna z perspektiv Podblanickazaaisi

piedevsim na mistnich aktérech cestovniho ruchu, sjgkrodnim a historickym

dedictvim, které oblasti bylo dano, bude dale naktéada
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8 Summary

Tourism is one of the most important sector ingbenomy of developed countries and
it becomes part of the lifestyle. In today's cotitpe environment, the development of
tourism in the destination should be managed throtng activities of destination

management.

The title of this thesis i§ossibilities of the further tourism developmentthe region
Podblanicko” The aim of this thesis was to analyze the curghiation in the
management of the development region Podblaniclase® on the analysis suggest

possible further steps, that would contribute tohfer development of tourism.

The analytical section showed, that the region Rwmiltko has the potential, which
is necessary for the development of tourism. Ortehétory is situated one of the most
important concept of Czech history - the memordbéanik mountain and its associated
legend of "The Knights of Blanik“. The area is spymous with a healthy

environment. The Podblanicko region has good mosito the capital city of Prague.
The town VlaSim offers a sight-seeing of a largstleacomplex and the villages at

Podblanicko region offer to attractives local intanice.

The Podblanicko region has possibilities for theurtoyside, sports-oriented and
cognitive tourism. Tourism development is well 8tay primarily thanks to the

activities of the project "Knights of Blanik Regit

Analysis and interviews were focused on the situmtin cooperation, tourism

management and tools of marketing mix.
Cooperation in tourism is related only to publictign In the future it would be

appropriate to strengthen cooperative activitieengage the private sector or other

interested stakeholders. The first formulated hlgpsis was confirmed, that "there isn’t
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insufficient cooperation between different actoos the tourism development in the

region Podblanicko*.

In the region Podblanicko isn’t interested to bageah tourism organization, which
disproved the second hypothesis of this thesisghvhvias” in the newly defined tourism
region "Region Blanik Knights* would be appropriate start the organization

of tourism*.

In the Podblanicko region is the attention pay tarkating communications, which
verified the third hypothesis that "in term of inshents of the marketing mix is

focused attention primarily on marketing communarat”.

For the tourism development is necessary to deveapsm infrastructure, human
resources, create an offer of packages. One dbutputs of this thesis is the design of

the package, which could be realized.
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Priloha ¢. 1 — Mapa zameckého parku Viasim
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Priloha ¢. 2 — Ukazka informafnich letakia z oblasti Podblanicka

Zamek a park Vlasim

Turistika pro handicapované

e Wakim

Mésto VIaSim

[zdroj: http://www.blanicti-rytiri.cz/denload.php, 2010-01-27]

Risiwinilichs
mechE parky

""" ~Romantické zamecké parky"

a
I ——

Turistické sluzby

N Ubytovna v Kondraci



Priloha ¢. 3 - Region Posazavi
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Priloha ¢. 4 — Uskuté&néné rozhovory

¢islo pozice osobni telefonick&a elektronicka
komunikace komunikace komunikace
1. manazerka mikroregionu X X
Blanik
starosta — Trhovy panov;
2. predseda mikroregionu X
Cesky smaragd
3. starosta - VlaSim; i@dseda X
mikroregionu Podblanicko
4. koordinator projektu ,Kraj X

blanickych rytfa“

5. oponentka diplomové prace X
6. Podblanické infocentrum X
VIasim
7. pracovnikCSOP Vlasim X
8. starosta €echtice X
0. starostka — Kamberk X
10. | starostka — Lotovice pod X
Blanikem
11. | starosta - Néeradec X
12. | starosta - Pravonin X
13. | starosta - Ratgtice X
14. | starosta — Velis X

[zdroj: vlastni zpracovani]



Priloha ¢. 5 - Propagd&ni aktivity turistického regionu 2009
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Casopis Vlast&. 44, listopad 2009

Casopis Strategie, #4009

Mimotadna piloha MF DNES, 9. 7. 2009

Pozvanky a sotte v MF DNES¢ervenec 2009

Prednostni umighi webovych stranek www.blanicti-ritticz na vyhledava
Seznam.cz v kategorii Rektga ubytovani a v kategorii Turistické cile
Veletrh Regiontour

Rytitské noviny

Letaky

Pohlednice

Trhaci mapa

Pexeso

Tricka ,Kraj blanickych rytfa*

Papirova tasSka



Priloha ¢. 6 — Mapa — statek Blanik
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[zdrOJ http Thaww. chaloupka euweb. cz/kontaktynht2010- -03- -31]



