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1. Uvod

Diplomova prace se zabyva mozZnostmi financovaniiskezych organizaci v oblasti
ochrany spdtbitele. Téma ochrany spebitele jsem si vybrala proto, Ze¢noto téma
velmi zajima a zastdvam néazor, Ze téma ochranyedptdle je velice aktualni a tyka se
kazdého z nas. Kazdy den se stavame konzumenhakupu jakéhokoliv zbozZi nebdip
uzivani mnozstvi sluzeb jako je jizdaéstskou hromadnou dopravou nebo né&wdt
kadenictvi. Behem takového nakupniho chovani se stanemeredptli a uzavirame
smlouvu s kazdym obchodnikem, ktery nam proda zbetio sluzbu. Bkdy ovSem nmize
dojit k situaci, kdy spéebitel neni spokojen s nakupem a obchodnik nerdtentiesit se
spotebitelem tento problém. V takovychipadech spéébitel nevi, na koho se obrétit.
Jsem toho néazoru, Ze by s€eské republice o zlepsit po¥domi o spaebitelskych

organizacich.

Pro svou diplomovou préci jsem si vybrala Sdruzgmiany spadebiteli, o. s. (dale jen
.S0S"), které se zabyvaigdevSim spdebitelskym vzdlavanim, shromafovanim,
zpracovavanim a i&nim informaci souvisejicich s ochranou ggoitele. Ochrana
spotebitele je ve spotmosti zajifovana soustavou zakipnstatnich instituci, dozorovych
a spotebitelskych organizaci a jejich aktivit k zabesgra efektivni ochrany sp@bitel.

V Ceské republice je ochrana sfdtitele zajidtna vdemi zpsoby pravni ochrany. Zaklad
Ize nalézt v obanském zakoniku v soukromopravnitegpisu. Dopldnim tohoto zakona
je zékon ¢. 634/1992 Sb., o ochranspotebitele a dale zakort. 59/1998 Sb.,

0 odpowdnosti za Skodu Zfsobenou vadou vyrobku.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsem se zabyvala vymezenimosaho pojmu
nestatni neziskova organizace, jejittenénim a financovanim. Nestatni neziskové
organizace (dale jen ,NNO") hraji ve sp&besti rékolik roli, piicemZz jednou
dulezitou funkci statu, a proto stat poskytuje NNQopoakytovani viejnych sluzeb dotace.
Diky kazdor@n¢ publikovanému ,Rozboru financovani NNO z vybranye&ejnych

rozpaitu“ jsou jiz rekolik let znamy Gdaje o tom, kterym diuh NNO (podle pravni



formy nebo podletinnosti), ze kterych kapitol statniho rozpo a na jaky Gel byly
verejné prostedky gidelovany.

Dale jsem se za#hila na pojem ochrany spebitele, pravni fedpisy upravujici tuto
problematiku, organy statni spravy a instituce zpbaijici ochranu spoétbitele a nestatni
neziskové organizace, kter&igobi vCeské republice v oblasti ochrany dSebitele.

V dalSim Useku teoretickéasti jsem se za#ila na vys¥tleni pojmu marketingovy
vyzkum, jeho del, druhy a charakteristiku. Dale se v teoreti¢lsti zabyvam technikami
Seteni, dotaznikem jako nastrojem shrodieZani informaci, stanoveni typu otazek

v dotazniku &izenym hloubkovym rozhovorem.

Teoretickoucasti jsem fipravila pomysiné pole pro praktickaiast, ktera se bude tykat
predevsim hloubkového rozhovoru s pani Oulehlovoarakije ¢lenkou Republikového
vyboru SOS a mé na starosti Seobitelské informéni centrum (dale jen ,SICY)
v Ceskych Budjovicich. Dale se v praktickécasti budu zabyvat analyzou dat

z dotaznikového S&ni.

Co se tykd postupu prace, tak v teoreticksti jsem cerpala informace z odborné
literatury, gipadré ze zdroji internetovych stranek. Odborné informace, kterémjs
vyuzila v praktickétasti, jsem ziskala spolupraci s pani Oulehlovo8igea vysledky od

[ ,

responderit jsem ziskala z dotaznikovéhoi&ei.
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Teoreticka ¢ast

2. Nestatni neziskové organizace

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace rozuodi pojmem nestatni neziskova
organizace okanska sdruzeni, cirkevni pravnické osoby, obgmos@Esné spolénosti,
nadace a nadai fondy (nadace a nattd fondy podle platnych pravnichiqupigi
nemohou byt ilemcem dotaci ze statniho rozpg.

2.1 Nestéatni neziskové organizace a jejiaitenéni

Komplexni a mezinaro@dnuznavanou charakteristikiestatnich neziskovych organizaci,
kterd se snaZi sledovat problematiku z imgjSich moznych uldl, prinesli ve svych
studiich profesth Salamon a Anheier. Oba atit@hapou nestatni neziskovy sektor jako
soubor instituci, které existuji ¥nstatnich struktur, avSak slouzi v za&sad¥ejnym
zajmam, na rozdil od zajh nestatnich. Za uujici povazuji gt zakladnich vlastnosti,

podle nichZ jsou nestatni neziskové organiZace:

1. institucionalizované (organized) - tj. maji jistou institucionalni sttuku, jistou
organizani skuténost, bez ohledu na to, zda jsou forndalebo prava registrovany.

2. soukromé (private) - tedy jsou institucion&lmddileny od statni spravy, ani ji nejsou
fizeny. To neznamend, Ze nemohou mit vyznamnoui §tétiporu nebo Ze ve vedeni
nemohou byt mj. statniiédnici. Rozhodujici je zde fakt, Ze zakladni strekt
neziskovych organizaci je ve své podstiukroma.

3. neziskové(non-profit) - ve smyslu neroztbvani zisku, tj. nefijpousti se u nich zadné
prerozc&lovani ziski vzniklych z ¢innosti organizace mezi vlastniky nebo vedeni
organizace. Neziskové organizace mohou sironosti vytvéet zisk, ovSem ten musi
byt pouzit na cile dané poslanim organizace.

4. samospravné a nezavislgself-governing) - jsou vybaveny vlastnimi postupy

strukturami, které umaidiji kontrolu vlastnicktinnosti, tzn. Ze neziskové organizace

I Centrum pro vyzkum neziskového sektoru: Vymezeijiinp nestatni neziskova organizace. [online][c. €pna 2009] Dostupné z:
http://www.e-cvns.cz/soubory_diskuse/vymezeni_ndb.p
11



nejsou ovladany zven ale jsou schopnkidit samy sebe. Nekontroluje je ani stat, ani
instituce stojici mimo &

5. dobrovolné (voluntary) - vyuzZivaji dobrovolnou c¢ast na svych cinnostech.
Dobrovolnost se fi¥e projevovat jak vykonem neplacené prace pro dzgan tak

formou dati nebo¢estné dasti ve spravnich radach.

2.2 Nestatni neziskové organizace a svoboda sdruaov

Mozné iciny existence a rozvoje nestatnich neziskovych roegai, které souvisi
s uplatiovanim svobody sdruzovahi:

» Demokratickd spolmost cti jedno ze zakladnich prav svobodnéloocka, a to
pravo sdruZovat ses ostatnimi subjekty, n&ps cilem napgilovat spoléné cile,
lépe uspokojovat své geby, prosazovat své zajmy apod., safepz v ramci
platnych pravnich norem. ©@&né samdejmé mohou prosazovat své zajmy
prostednictvim svéhalenstvi v politickych strandch, nicm&mekteré poteby, Ci
tieba pouze zaliby mohou byt |épe, rychleji a flexigi naphovany v ramci
jinych uskupeni, nez jsou politické strany.

» Demokracie by mohla jen obtiZrexistovat bezsystému vyrovnavacich prvh,
které napomahaji zajidvat stabilitu systému. V demokratickém systému oooh
vytvaret soukromé neziskové organizace jistou obranu proZnému zneuZivani
moci, a proto je v&chto statech poznani vyznamu sdruzovani poznaninessk
zasadnim. Svoboda sdruzovani na sebe vazeérformy aktivit konkrétnich
organizaci, jejichZzéinnost lze v této souvislosti pojimat jako &ast véejné
kontroly ¢i zpétné vazby pro vladni instituce apod.

Ve spol€nosti existuji ibrzdy svobody sdruzovani(jsou to faktory psobici proti rozvoji
této svobody), které mohoué¢kdy znamenat i naruSeni rovnovahy demokratického
systému?
1. Konkurence vi¢i vladnouci moci Neziskové organizace mohou mit tendenci
privlastiovat si ulohy, které tratin¢ ve spolénosti nalezeji jinym institucim. To

muze byt jak vyrazem deficitu &innosti nap. statniho aparatu, tak na druhé stran

2 Hyanek, V.: Ekonomika neziskovych organizaci. BiMasarykova univerzita, 2004. ISBN: 80-210-3501-3
3 Hyanek, V.: Ekonomika neziskovych organizaci. BiMasarykova univerzita, 2004. ISBN: 80-210-3501-3

12



i vyrazem selhavani neziskovych organizaci, resjchi neopodstatmou snahu
piebirat nap nékteré mocenské funkee pozice.

. Riziko omezeni demokratickych svobodBrzdou rozvoje neziskovych organizaci
a svobody sdruzovani the byt i obava statniho aparatu idipneho uvolgni
podminek fungovanithto soukromych subjekt které by mohlo vést k legalizaci
nékterych spoléensky nebezpmych jewi (faSismus, komunismus, ¢které
radikalni naboZzenské omezeni). Tato obavazenveést i k flis striktnimu
vymezeni fungovani neziskovych organizaci.

. Obava statni moci z fistu nezcizitelného majetku a moci soukromych
neziskovych organizaci.Nékteré neziskové organizace mohou ve svych rukou
sousted’ovat zn&né prostedky a majetek, ktery vyuzivajasto na obdobnécély
jako statni instituce, coz sanfeprk muze statni moc znepokojovat zejména
v ptipadech, kdy neziskové organizace su@jinosti gimo konkuruji statnim
institucim.

. Riziko zkostnaténi c¢innosti organizace. Tato brzda je faktorem vylozeén
vnitinim, ktery omezuje efektivnosinnosti organizace. Mohou se zde skryvat
nag. tendence k monopolizaginnosti, k centralizaci moci v jedoh rukou apod.

. PrevédZeni zajmii jednotlivci nad z4jmy organizace.V praxi mohou nastat
piipady, kdy se neziskova organizace stava de famtae rouskou pro jiné nez
deklarované typyinnosti, coz jednak snizuje uzitek subjeldcekavajicich od
organizace napbvani deklarovaného poslani, jednak znevyiujel a diskredituje
cely sektor &chto organizaci vdch veejnosti i statu. | toto riziko dze vést

k tomu, Ze se stat bude snazitigpit pravni Upravu natolik, aby zcela spoletliv

zamezil ,patologickému® chovantkterych organizaci.

Svoboda sdruzovani WCeské republice

Pokud pomineme listinu z&kladnich prav a svobody k@ntextu vykladu problematiky

e

neziskovych organizaci neji@zit¢jSi obsah zakona. 83/1990 Sb., o sdruzovani daini

ve zréeni pozdijSich pgedpisi. Na zaklad tohoto zakona funguje nejpetrgjSi typ

neziskové organizace GR, kterym je obanské sdruZeni. Zakon ustanovuje relativn

velmi benevolentni pravni Upravu svobody sdruzgvitdrou nijak neomezuje, naopak

velmi usnaduje olramim sdruzovani se zac@élem prosazovani vzajen obecr

prosgsnych zajnd i cili. Snadnost vzniku d@anského sdruzeni je &mvanou i
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kritizovanou skuténosti, pro bliz8i informaci Ize dopaiitistranky ministerstva vnitra, kde
jsou vyswtleny jasné a jednoduché instrukceipbhé k zalozeni @éanského sdruzeni.

2.3 Financovani nestatnich neziskovych organizaci

Financovani nestatnich neziskovych organizaci n@e ddrojovy charakter. Zdroje
financovani nizeme rozdlit do nasledujicich zakladnich skugin:
1. Systém véejného financovani, na kterém se podileji institue@jné spravy, tj.
statni spravy a samospravy.

Zde se tedy jedna o financovani zajaych rozpéta.

2. Finance z newejnych zdroj (tuzemskych i zahragnich), kam pat:

» nadace tuzemske i zahrami,

» podnikatelska sféra (firemni darcovstvi)

» individudlni dérci tuzemsti i zahranii (individualni darcovstvi)

» prijmy z vlastnicinnosti

» clenské pispivky (tyka se pedevsSimélenskych korporaci, tj. hlaénobcanskych
sdruzeni)

» cast fijma z loterii a her

» daiova a poplatkova zvyhodni.

Modifikace vySe uvedenéhdiptupu, ktera je pat&jest o nico vystiZrgjsi:
» Vefejné zdroje
o Dotace
o Veiejné zakazky
o Smlouvy o poskytovani sluzeb
o Na zaklad zakona (zde se jedna o cirkevni organizacejwe i soukromé
Skoly a politické strany, které do vySe vymezenftdO neadime).
o Ostatni (i nahodilé, resp. vyjirieé) veéejné zdroje.
Prikladem niize byt nap. Nad&ni investéni fond.
» Darcovstvi

o Individuélni

4 Centrum pro vyzkum neziskového sektoru: Publikgaaline][cit. 18. srpna 2009] Dostupné z: httpww.e-
cvns.cz/soubory/Rozbor_metody_problemy_reseni.pdf
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o Firemni

» Vlastni gijmy
0 Vlastni hospod&kacinnost
o Clenské pispsvky

o Pxijmy z loterii a her

Vedle toho nizeme jako nefdmy zdroj chapat deove ulevy vici NNO (nagd. u dani: da

z piijmu, dai dédicka a darovaci, gz nemovitosti, dasilnicni).

2.4 Verejné financovani nestatnich neziskovych organizaci

Neziskové organizace maji ob&dndispozici ti druhy pijma:®

» Soukromé dary jsou prvnim z nich, jde o dary fyyadki pravnickych osob.

» Z vlastnicinnosti, hlavnici vedlejSi, z¢lenskych pispevka apod. V naSich podminkéach
jsou velmi vyznamnym zdrojem prévlenské pispsvky. Jednak je ¥R ngkolik
desitek tisic¢lenskych organizaci (@bnskych sdruzeni), jednak jsou tytdijmy
daioveé osvobozeny.

» Od statu, resp.dkteré z arovni vliady — tedy tzv. tgné financovani.

Veiejné financovani nestatnich neziskovych organizade jen ,NNO“) je velmi
vyznamnym zdrojem pro fungovani neziskovych orgariizu nas i ve s. V Ceské
republice probiha toto financovanifepevsim na zakladtzv. statni dotni politiky (pro
rok 2003 na zakladUsneseni vIad¢'R &. 642/2002). Tento proces je také vyhodnocovan

pomoci tzv. Rozboru financovani NNO z vybranyckejmych rozpéti.°

Rozbor jako sledovani poskytnutych dotaci ze dtatmdozpd@tu, je provadn jiz od roku
2000, kdy byly poprvé publikovany udaje za rok 1988zbor za rok 2003 obsahuje Udaje
o poskytnutych dotacich ze dvou odliSnych urovni:
» Dotace ze statniho rozfta poskytnuté NNO na zakladyplnéni zadosti formou
rozhodnuti, a to podle schvéalenych Hlavnich oblsistini dotani politiky pro rok
2003 a v souladu se zakonén?218/2000 Sb., o rozptovych pravidlech.

® Hyanek, V.: Ekonomika neziskovych organizaci. BiMasarykova univerzita, 2004. ISBN: 80-210-3501-3
® Hyanek, V.: Ekonomika neziskovych organizaci. Biasarykova univerzita, 2004. ISBN: 80-210-3501-3
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» Dotace z rozp&tu kraja a obci poskytnuté NNO jak na konkrétni projekgk ha
financovani BZného provozu organizace, a to v souladu se zak@ne&s0/2000

Sb., o rozp&tovych pravidlech tzemnich rozfi6.

Rozbor nesleduje vSechny firgm prostedky poskytnuté z wejnych rozpéta nestatnim
neziskovym organizacim. Do vysledné statistiky newsji:’
» financni prostedky @idélené NNO na zakladzakonat. 199/1994 Sb., o vejnych
zakazkach,
» dotace poskytnuté ,ze zakona“ (cirkevni pravnicledhby, dotace soukromym a
cirkevnim Skoldm a dalSi vydaje poskytované mamd&to
» dotace poskytnuté na zaktadakonac. 130/2002 Sb., o podp® vyzkumu a
vyvoje,
» dalSi dotace ze statniho rozpg které nebyly poskytnuty v rdmci rezimu statni
dotasni politiky (tedy na zaklatiUsneseni vIad¢R ¢&. 642/2002).

2.4.1 Dotani politika v oblasti ochrany spotebitele vCR

Statni dotaéni politika nestatnich neziskovych organizaci (dalgen ,NNO*)

Statni dotani politika vici NNO vychazi z rozpg&iovych pravidel republiky a uskutiguje
se prostednictvim vyhlaSovanych program Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozptvych
pravidlech a o zené nékterych souvisejicich zakér{rozpatova pravidla) definuje v § 12
program jako ,soubor &nych, ¢asovych a finatnich podminek pro gzeni nebo
technické zhodnoceni hmotného a nehmotného dlolidébdoi kratkodobého majetku,
jeho udrzbu a opravy ifpadré i pro jiné ¢innosti potebné k dosazeni stanovenychitil
Programy jsou realizovany zpravidla poskytovaninadiona zaklagl vybérovéhotizeni.
Programy (doténi tituly) vyhlaSuji a jsou za énodpovdna jednotlivA ministerstva,

respektive jini poskytovatelé dot&ci.

" Hyanek, V.: Ekonomika neziskovych organizaci. Biasarykova univerzita, 2004. ISBN: 80-210-3501-3
8 Neziskovky.cz: Analyza systému dotaci. [onling][@i ¢ervence 2009] Dostupné z:
http://neziskovky.cz/_dataPublic/attachments/b9&D862ecaaf12e359d06a386af5/Analyza_systemu_dataci.d
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Piiprava procesu napbvani dot&ni politiky va¢i nestatnim neziskovym organizacim

(dale jen NNO) v psobnosti Ministerstva pmyslu a obchodu (dale jen ,MPQO"“ nebo

,zadavatel) na rok 2003 se pro oblast ochranyigitelefidi nasledujicimi dokumenty:

» Zasady vlady pro poskytovani dotaci ze statnihpa&im NNO Ustednimi organy

>

statni spravy (schvalené usnesenim viady ze ddeZD01¢. 114),

Pravidla hospodani s rozp&tovymi prostedky MPO na r. 2002 (vydan&
Opatenim¢. 1/2002 ministra @myslu a obchodu ze dne 31. 1. 2001),

Koncepce spagbitelské politiky na léta 2001 az 2005 (schvalesidesenim viady
z 8.11. 200@. 1093),

Opateni pro posileni vlivu alanskych spdebitelskych organizaci na vimim
trhu, Cetrg jejich finartni podpory, pro obdobi po r. 2000 (projednano \akvl
dne 12. 1. 2000).

Poskytovani dotaci siédi ,Zasadami vlady pro poskytovani dotaci ze skéatrrozp@tu

Ceské republiky nestatnim neziskovym organizacintedsimi organy statni spravy".

Podle zasad mohou byt dotace poskytovény:

>

obéanskym sdruzenim vyvijejicim ¢innost podle zakona&. 83/1990 Sbh., o
sdruzovani otani, ve zreni pozdjSich pgedpidi,

obecr¥ prospéSnym spol€nostem ztizenym podle zadkond. 248/1995 Sh., o
obecrt prosgsnych spolénostech a o zémé a doplrni nekterych zakod, ve
zreéni pozdjSich gedpid,

Gcelovym zaizenim cirkvi, ztizenym podle zakond&. 3/2002 Sb., o svobed
naboZenského vyznani a postaveni cirkvi a ndboyeimspolénosti a o zréne
n¢kterych zakof (zakon o cirkvich a naboZenskych spotestech), pokud
vykonavaji alespio nékterouc¢innost vyjmenovanou v tomto ustanoveni,

dalS§im pravnickym osobam zaloZzenym nebo fzenym k poskytovani
zdravotnich, kulturnich, vzdélavacich a socialnich sluzeb a k poskytovani
socialné pravni ochrany déti, pokud tak usgedni organ statni spravy rozhodne,

dalSim pravnickym osobam, stanovi-li tak zvlastni akon.

9 Spotebitel.cz. [online][cit. 7¢ervence 2009] Dostupné z:
http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_emt&view=article&id=101692:zameni-dotani-politikyydminky-pro-
poskytovani-dotaci-nno-z-rozpotu-mpo-na-r-2003&aaf4:ministerstvo-prmyslu-a-obchodu&ltemid=395

10 Neziskovky.cz: Analyza systému dotaci. [onling][@i cervence 2009] Dostupné z:
http://neziskovky.cz/_dataPublic/attachments/b9 D86 2ecaaf12e359d06a386af5/Analyza_systemu_dataci.d
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Zasady stanovuji jednotnd pravidla, za kterych mogiNNO dotace poskytovanyg¢etns
jednotného formuli@ pro Zadost o dotaci. Jednotlivé resorty v&a&to @i vyhlaSovani
programii pouzivaji vlastni postupy, které upravuji praviplta poskytovani dotaci v ramci
konkrétniho programu néptim, Ze definuji zfisobilou osobu nebo stanovuji zvlastni

formul& pro zadost o dotaci.

Dotace, které podporuffinnost NNO jsou eské republice poskytovany konkrétnim
organizacim naigedloZené projekty vyhradma jeden rozptovy rok. Na tyto dotace neni

pravni narok.

Organizace, které se ¢fitzicastnit vylErového dotaniho fizeni, musi prokazat symi

nasledujicich fedpoklad.

Zasady pro poskytovani dotaci z rozpé&tové kapitoly MPO v oblasti ochrany
spotrebitele™
1. musi jit o nezavisly nevladni a neziskovy subjelda. obanské sdruzeni podle
zékonat. 83/1990 Sb., o sdruzovanidaini), jehoZ rozhodujici napléinnosti tvai
problematika ochrany spebiteli, nebo ktery systematicky a dlouhodpb
(nejméré dva roky od své pravoplatné registrace), vyvijtivatk cinnost téz v
oblasti ochrany spi#biteli, nebo ktery prokaze, Ze navzdory kratSi datvani
takovécinnosti realizuje projekty, kter&ipaseji prosgch spotebiteiim a vedou k
ochrark jejich prav a zajm pii ndkupu zbozi a sluzeb na trhu,
2. musi byt pimo zodpo¥dné za pipravu a vedeni projektu, nesmi vystupovat jako
prostednik
3. musi vést pitkazné a nezkreslen&ainictvi o svém hospo#lzni podle obech
zavaznych pravnichiedpigi o etnictvi a vysledky pravidethzveejiovat ve
Vyroéni zpraw,
4. ve sve&cinnosti nesmi rozpovat ani produkovat zisk,
5. musi byt fadrs registrovany jako pravnicka osoba @SU a u pislusného

finan¢niho Gradu,

1 gpotebitel.cz. [online][cit. 7éervence 2009] Dostupné z:
http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_em&view=article&id=101692:zameni-dotani-politikygodminky-pro-
poskytovani-dotaci-nno-z-rozpotu-mpo-na-r-2003&aafd4:ministerstvo-prmyslu-a-obchodu&ltemid=395
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6. dosavadni fisobeni nesmi byt ztizendwbdem pro neposkytnuti dotace ve smyslu
ustanoveniieti ¢asti "Zasad vlady pro poskytovani dotaci ze statnféizpatu CR
nestatnim neziskovym organizacim raghimi organy statni spravy" i{fmha k

usneseni vliady ze dne 7. 2. 2@0114).

2.4.1.1 Rozdleni dotaénich prostredki pro rok 2009 vCR

Vybérové doténi tizeni k gedloZzenym zZadostem nestétnich neziskovych orgdnidalte
jen ,NNO") o statni dotaci v roce 2009 p#dtho v souladu s obeé&mlatnymi gedpisy,
zejména zakoneng. 218/2000 Sb., o rozptwvych pravidlech, Zasadami vlady pro
poskytovani dotaci ze statniho rozpoCR nestatnim neziskovym organizacimiéghimi
organy statni spravy a v souladu s dokumentem kirstva pimyslu a obchodu (dale jen
-MPO") "Vybérové doténi fizeni pro rok 2009 v oblasti ochrany gjedbitele".
Posuzovani ifgdloZzenych Zadosti bylo provedeno hodnotitelskomig&b VysSe doténich
prostedki na rok 200%inila ¢astku 15 mil. K.*

MPO obdrzelo 17 zadosti o dotovani projeatl 12 NNO v celkové vysi 41,674.252 ¢.K
Tyto byly jednotlivymi ¢leny hodnotitelské komise posouzeny dle stanoverkydBrii.
Prinosy jednotlivych projektbyly peilivé zvazovanyClenové komise zejména hididna
to, aby nedochéazelo k suplovasnosti statnich orgdn aby projekty nebyly duplicitni a
aby ntly multiplikaéni efekt na podstatnodast spatebitelské veéejnosti. Sodasti
hodnoceni bylo také posouzeni spincili u ttch NNO, kterym byly poskytnuty dotace na

projekty v laiském rocée?

Projekty, doporuéené k gfiznani dotaci pro rok 2009
Po projednani v ramci MPO byly nestatni neziskonganizace informovany o vysledcich
vybérového dotanihotizeni. Po vyhodnoceni z&ecnych zprav o spkni cili projekii za

rok 2008 bylo vybrano 7 nejlepsich projiekt

2 Ministerstvo pimyslu a obchodu: Informace o raehi dot&nich prostedki pro rok 2009. [online][cit. 21. srpna 2009] Dostgpz:
http://mpo.cn/dokument58110.html
3 Ministerstvo pimyslu a obchodu: Informace o raehi dot&nich prostedki pro rok 2009. [online][cit. 21. srpna 2009] Dostgz:
http://mpo.cn/dokument58110.html
4 Ministerstvo ptmyslu a obchodu: Informace o raehi dotanich prostedki pro rok 2009. [online][cit. 21. srpna 2009] Dogtge:
http://mpo.cn/dokument58110.html
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Zadatel: Sdruzeni&eskych spokebiteld, o. s. (dale jen ,£S")

Nazev projektu: Komplexni program &S k posilovani vlastni odpssinosti spatebitel:

a k prosazovaniistého konkuregniho prostedi.

Cil projektu: Poskytovani poradenskych sluzeb, infotmiakampa orientovana na
matdské Skoly ,Obouvame spra¥rsvé @ti?“, posileni ulohy normalizace, prosazovani
Cistého konkuretniho prostedi, kampa proti padlatelstvi a piratstvi.

Zadatel: Asociace olanskych poraden
Nazev projektu: Spotebitelské poradenstvi + mapovani rizik souvisdjiciee
zadluzovanim ofani.

Cil projektu: Poskytovani spégbitelskeého poradenstvi ve 34 poradnach.

Zadatel: SOS - SdruzZeni obrany spdebiteli, 0. s.

Nazev projektu: Celkoveé ieSeni spdebitelskych témat siflédnutim ke zvySovani
konkurenceschopnosti v podnikatelském sektoru.

Cil projektu: Poskytovani sp@ébitelskych poradenskych a inforéméch sluzeb,

srovnavani produkita pizkumy sluzeb, vz&lavani porade, spotebitelské vzdlavani pro

Skoly a véejnost, mediace vztéahpodnikatelskych subjekta spotebiteli, mezinarodni

spoluprace se spebitelskymi organizacemi.

Zadatel: Ob¢anské sdruZeni spdtebitelid TEST

Nazev projektu: Vydavani spdebitelskéhocasopisu TEST v ti8hé i elektronické
podolz a vyuzivani vysledk nezavislého testovani, &pé vazby od spttbiteli

a mezinarodni spoluprace pro zvySovani informovinospotebiteli, prevenci
nebezpeénych vyrobki a podporu podnikatelského priasti.

Cil projektu: Vydavanicasopisu TEST, testovani vyrahkpotravin a sluzeb, ochrana
pied nebezpmymi vyrobky, zgehledrni podnikatelského prasdi pro soutZitele na
trhu, internetové stranky, medializace v televizv tisku, program Stitky na kvalitnich

vyrobcich.
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Zadatel: Centrum spottebitelsko-podnikatelskych vztalh a ochrany spotebitele
Trebi¢

Nazev projektu: Ochrana spoebiteli, poskytovani poradenskych a infornéch sluzeb
a vzatlavani regionalnich poratspotebiteli.

Cil projektu: Poskytovani spébitelského poradenstvi a informaci #eBKi
a prostednictvim regionalnich poratic Uspdadani informaniho a konzulténiho

workshopu.

Zadatel: Generation Europe, 0. s.

Nazev projektu: Spotebitelské vzdlavani pro Skoly a spi#bitelskou véejnost.

Cil projektu: Spotebitelské vzdlavani pro zakladni, sdni Skoly a viejnost, vydani
spotebitelského dige 2009/2010, vytvi@ni nového modulu.

Zadatel: Spotrebitel.cz

Nazev projektu: Informaini, poradenské a vdvaci centrum.

Cil projektu: Provozovani inform&iho systému web Spotrebitel.cz, poskytovani

poradenstvi on-line.

2.5 Nevéejné financovani nestatnich neziskovych organizaci

Zdroje financovani neziskovych organizaci z newejnych zdroji Ize podrobngji
popsat jako:*®

Nadace a nad#ni fondy

U c¢eskych nadaci je mozné pozédat o fimarpomoc podle jimi stanovenych pravidel.
S Zadosti o grant je ale mozné se obréatit igkalik nadaci zahratnich¢i ze zahrarinich
zdroji zde zaloZenych (n&pNadace rozvoje @anské spoknosti, The Charles Stewart

Mott Foundation, Open Society Fund Praha apod.).

Podniky a podnikatelé
Nekteré podnikyc¢i velké firmy si jiz také vybudovaly sy grantovy systém. Chce-li

neziskova organizace pozadat o dotaci, musi nggsemnou Zadost s popisem projektu,

'® Rektdik, J. a kol.: Organizace neziskového sektoru,dény, Ekopress, Praha 2001, ISBN 80-86119-41-6
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rozpaitem a informacemi o poslani a cilech organizaceo TAddosti pak posuzuje
vétSinou skupina lidi sloZzena ze zastiuficmy.

V piipact malych firem a soukromych podnikatepak vSe zalezi na osobnim jednani
s nimi. Neni vhodné je Zadat jen o penize. Ri§inu z nich je jednodussSi poskytnout

zdarma své sluzby nebo své vyrobky.

Individualni darci

Podle statistickych Ud&jUSA, lze zjistit, Ze podil této skupiny na celkovésowtu
sponzorskych dardosahuje kolem 80%. Sem fatag. ¢lenové organizace, dobrovolnici,
piibuzni cilovych skupin, jedplatitelécasopisuci lidé podobnych zajin Individualni
darci se i pro neziskové organizace stavaji s@jienawjSim zdrojem pefe a jen na nich

zalezi, zdali se jim podije oslovit a ziskat pro spolupraci.

Vlastni ¢innost
Sem lIze z&adit jednak prodej vlastnich vyrobKnag. organizace provozuje chidmou
dilnu pro tlesrg postizen&i vlastni farmu, kde se¢ptuji zen¢delské produkty) a kazdou

dalSi hospod&kou cinnost (poradenstvi, kurzy, sluzby souvisejici 8Aim vypaetni

viv s

Clenské prispévky

U neziskovych organizaci, které jsou konstituovaaylenském principu, tj. f@devsim
ob¢anska sdruzeni, profesni komory, politické stranpékteré cirkve a nabozZenské
spole&nosti, druzstva, tMd clenské pispivky pravidelny, pedem planovany fingmi

zdroj.

2.6 Financovani nestatnich neziskovych organizaci oblasti ochrany

spotrebitele z EU

Rozhodnuti  Evropského parlamentu a Rady EU (dalen jeRada®)
¢. 1926/2006/ES ze dne 18. prosince 2006 (dalerigrhpdnuti®), kterym se zavadi &k
program Spol&enstvi v oblasti spégbitelské politiky (2007-2013).
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Dne 18. prosince 2006 byl schvalen Evropskym pafetem a Radou EU &ki program
Spole&enstvi v oblasti sp&ebitelské politiky na Iéta 2007 - 2013.

Program je nastrojem, jehoZ pr@sinictvim niize Evropska unie implementovat své
zamery a cile v oblasti ochrany spgebitele. Umozni ji také ziskatikbzy o tom, jak
pusobi vnitni trh na spdtbitele, dale fispéje k ochra® zdravi, bezp#osti,
hospodéskych a pravnich zajinob¢ani, dale Sieni informaci, poradenstvi a \&évani
evropskych spaebiteli. Navrh programu reaguje na aktualni vyzvy ve spasti, jakymi
jsou starnuti populace, moderni trhy nebo vyS§iaitpieshraninino obchodovani. S nimi
souviseji nové poeby, a to pedevSim zajighi vysoké Urova ochrany pro vSechny

spotebitele a zvysSeni jejich schopnosti samostatiit své zajmy.

Program stanovi dva zakladni cile:
1. zajistit vysokou Urovie ochrany spdtbitele, zejména prastnictvim kvalitijSich
dokladi, lepSich konzultaci a lepSiho zastupovani a&gpotebitel a
2. zajistit skuteéné uplatiovani pravnich iedpisi v oblasti ochrany spisbitele,
piedevsim progednictvim spolupraceipjejich vymahani, poskytovani informaci,

vzklavani a prosednictvim ochrany pravni cestou.

Program uvadi pro oba cile celkem jedenact ak&ihtd cifi ma byt dosazeno pomoci
vyuziti kombinace akci a nastioyybranych ze seznamu uvedenéhoriloge |. Prvnimu
cili, tj. zajis€ni vysoké Urové ochrany spdebitele, slouzi sedm akci, které lze shrnout
nasledujicim zf,sobem:

» shromad’ovani, vyména a analyza udaj a informaci dokladujicich rozvoj
spotebitelské politiky a zdenéni spotebitelskych zajmm do ostatnich politik
Spole&enstvi,

» shromad@’ovani, vyngéna, analyza udaja informaci a rozvoj hodnoticich néstroj
zaji¥ujicich wdecké podklady o bezpmosti spatebnich vyrobk a sluzeb, setne
vystaveni spdebiteli chemickym latkam uvébvanym z vyrobk, o rizicich a
zrarénich v souvislosti s konkrétnimi spebnimi vyrobky a o sluzbach a
technickych analyzach varovnych oznameni,

» podpora ¥deckého poradenstvi a hodnoceni riziket® cinnosti nezavislych

védeckych vybot ziizenych rozhodnutim Komise 2004/210/ES dizeni
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védeckych vybaill v oblasti bezp&nosti spatebitele, véejného zdravi a Zivotniho
prostedi,

» priprava legislativnich a jinych reguisich iniciativ a podpora spdleych
regul&nich a samoregutaich iniciativ,

» finarcni prispivky na fungovani evropskych spebitelskych organizaci,

» finarcni  piispivky na  fungovani evropskych spebitelskych organizaci
zastupujicich zajmy spabitel pri vytvareni norem pro vyrobky a sluzby na
arovni Spoléenstvi, a

» budovani kapacit pro regionalni, narodni a evropspétebitelské organizace,
predevsim prosednictvim vzdlavani pracovnik a vymeny osvdcenych postup
a zkusenosti mezi nimi, a to zejména se&anim na spaéebitelské organizace v

novych¢élenskych statech.

K naplreéni druhého cile, tj. k zaji&i &inného pouzivani pravnichigrpisi v oblasti
ochrany spdtbitele, zejména prastdnictvim spolupraceripjejich vymahani, poskytovani
informaci, vzdlavani a prosednictvim pravnich prosgdki napravy byly uteny tyto
Ctyti akce:

» opateni na zlepSeni¢inného pouzivani pravnichrgapisi Spol&enstvi v oblasti
ochrany spdtbitele, zejména stmice o obecné bezpmosti vyrobki a nd&izeni o
spolupraci mezi vnitrostatnimi organyfigusSnymi pro vymahani dodrzovani
zakoni na ochranu zajinspotebitele,

» pravni a technické odborné posudkyetw studii, pro sledovani a hodnoceni
pievadni, provadni a vymahani prava v oblasti ochrany gpbitele vélenskych
statech,

» opateni zandtena na informace, poradenstvi a domahani se prav,

» opateni zandiena na vzélavani spatbitel.
Priority budou stanovovany kazdy rok v pracovninanpl, ktery bude schvalovan

komitologickym postupem upravenym v rozhodnuti. gPamn obsahuje téz kritéria

zpuasobilosti pro pijemce finadnich gispivku (viz piloha Il rozhodnuti).
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Vyse finargniho Fispsvku z rozpdtu Evropské unie byla tena na 156,8 miliGhEUR.
Rocni polozky schvaluje roz@gtovy organ v mezich fingniho ramce. Finami prispivky
Spole&enstvi nepekraci tyto Urovre:

» 50 % naklad na akce spote¢ financované Spotenstvim a jednim nebo vice
¢lenskymi staty nebo Spaenstvim a fislusnymi organyittich zemi fastnicich
se v souladu glankem 8, kromy akci vyjime&né uziténosti, u nichz fispivek
Spoleenstvi na naklady négkrasi 70 %;

» 85 % naklad na akce zagfené na zavedeni integrovaného evropského
magisterského studia v oboru sfediitelskych zalezitosti;

» 50 % vydaji na fungovani evropskych spebitelskych organizaci;

» 95 % vydaij na fungovani evropskych spebitelskych organizaci, které zastupuiji
zajmy spotebiteli pii vytvareni norem pro vyrobky a sluzby na Udrovni

Spole&enstvi.

Finanéni prispévky Spoletenstvi mohou mit podobu:

a) stipendijnich grarit pro individualni mobilitu ditelda a student v ramci
integrovaného evropského magisterského studia vruobspotebitelskych
zaleZitosti Rizenim ¥chto grank mohou byt posteny narodni agentury programu
Erasmus se zatfenim na program celozivotnihéani;

b) prispvka na cestovni vydaje a dennichiigmvkia na vyneénné staze i@dnika

pusobicich v oblasti vymahani prava.

Kritéria pro posouzeni toho, zda maji akce znakymatné uzit€énosti, se stanovirpdem

v roénim pracovnim planu. Akce vyjimieé uziténosti jsou adresované zejména
spotebitelim z¢lenskych stat, které gistoupily k Evropské unii dne 1. kina 2004 nebo
po tomto datu.

Finareni prispivky Spole€enstvi mohou byt rowz poskytovany formou pausalnich sazeb
nebo pausalnickiastek financovani, pokud je tento druh podpofizgiisoben povaze
piislusnych akci vymezenych vémm pracovnim planu. Vifpad financovani formou
pauSalnich sazeb nebo pauSéalnédstek se nepouziji procentni limity uvedené vyse,

ackoliv spolufinancovani je i nadale pozadovano.
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Finartni prispivek programu mize rovéZz pokryvat vydaje souvisejici stipravou,
sledovanim, kontrolou, auditem a hodnocenim, kjeod& @Fimo vyZadované Kizeni
programu a k uskutéovani jeho cil, zejména studii, setkani, infortmach a
publikatnich akci, vydaje spojené s inforéndmi siemi zantienymi na vyngnu informaci

a veskeré jiné vydaje na technickou a administnafpomoc.

Finartni prispvek programu mwze zahrnovat rowi vydaje na technickou a
administrativni pomoc nezbytnou k za}ist prechodu mezi timto programem a akcemi
prijatymi podle rozhodnuti. 20/2004/ES. S cilem umozZniizeni akci, které nebudou
dokorteny do 31. prosince 2013, mohou bytippds potreby do rozpstu po roce 2013
zapsany rozptiové polozky na kryti &chto vydaji. Za provadni tohoto programu

odpovida Komise.

Sledovani a hodnoceni vysledk

Komise v Uzké spolupracicsenskymi staty sleduje provédi akci programu s ohledem na
jeho cile. Pedklada o tom zpravy vyboru a informuje o tom Ewlopparlament a Radu.
Na zadost Komise poskytnélenské staty Komisi informace o prowéd a dopadu tohoto
programu. Komise zajisti, aby bylo hodnoceni prograprovedenotit roky po jeho
zahgjeni a po jeho ukéeni. Komise s&li zawry hodnoceni, k &muz doplni své
piipominky, Evropskému parlamentu, Radevropskému hospo#gkému a socialnimu
vyboru a Vyboru region Komise zvéejni vysledky akci uskuteénych podle tohoto

rozhodnuti.

Zavérem

Schvalovani akniho programu nebyloipis snadné. Diskuse byly zahdjeny poté, kdy
Evropska komise dne 6. dubna 20Ggata v rdmci navrhu finaimi perspektivy na léta
2007- 2013 Program Spdaknstvi v oblasti zdravi a ochrany Sdiitele. Poprvé v historii
tak doslo ke slateni programi v téchto dvou oblastech. Nasledny vyvoj diskusi v
relevantnich pracovnich skupinach Rady i v Evropskmarlamentu vSak ukéazal, Ze se
nejednalo o nef@strEjSi navrh. Zastupci obou instituci prosazovali mazte oblasti
ochrany zdravi a ochrany spebitele by mdly byt v samostatnych programech. Proto
Komise, pokud jde o ochranu sfettitele, pijala na zaklad tohoto tlaku dne 24. Kina
2006 samostatny navrh Akiho programu na ochranu sfediiteli. Rada byla o
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upraveném A&nim programu informovana poprvé dne 2%tha 2006. Nasledné diskuse
na pracovni drovni jej vSak jiziiis neznénily, a to ani v Raé ani v Evropském

parlamentu®

Vysledkem schvalovaciho procesu je tedy rozhodauinto dokument byl publikovan
v Urednim ¥stniku Evropské unie dne 30. prosince 2006 (tinaterd vstoupil v platnost)
jako rozhodnuti Evropskéeho parlamentu a Rady926/2006/ES ze dne 18. prosince 2006,
kterym se zavadi @&ki program Spolenstvi v oblasti spébitelské politiky (2007-

2013).

'8 Ministerstvo pimyslu a obchodu: EU a sgiebitel. [online][cit. 6. Bezna 2010] Dostupné z:
http://www.mpo.cz/dokument23320.html
27



3. Ochrana spotebitele

3.1 Pojem ochrany spatebitele

V nasi vysplé spolénosti, ktera nabizi wejnosti Siroké spektrum zbozZi a sluzeb, hraje
ochrana spaégebitele velkou roli. Pravni Uprava ochrany $ebitele je nezbytnéarpdevsim

ze dvou dvodi. Zejména proto, Ze propaguje kvalifiko¥¢g@i fungovani trhu tim, Ze
vyrovnava faktickou nerovnost mezi spatebitelem a prodavajicim Druhym divodem
pro ochranu spétbitele je veéejné uznani prava sgebitele na ochranu fed
nebezpénymi vyrobky a zarrnymi pokusy prodavajiciho zneuzivatirpzere slabsi
pozici spotebitele.

Regulace ochrany spebitele se pomoci stanoveni tzv. infotmia povinnosti
prodavajiciho a poskytovatele sluzby pokousi gawrhranit spdtbitele ped nakladnymi
a nebezpymi rozhodnutimi z evodu nedostatku informaci. Tento nedostatek infaima
se tyka ¥tSinou kvality a uziténosti vyrobku nebo sluzeb. ZamysSlenym vysledkero tét
ochrany je zvySeni spebitelovy divéry v bezpénost a spravedinost trzniho systému a

nepimo také pedchéazeni socialni nestahilit’

V idealnim konkuretnim trznim systému maji prodavajici a kupujici retaj obchodni
pozici a jejich rozhodnuti jsodinéna na zaklagl svobodné tle, bez natlaku nebo
neodivodniné vyhody Wi¢i druhé stra. Zadny idealni konkureni trzni systém vsak ve
skut&nosti neexistuje a proto se v praxi vyskytuje néspaerovnosti mezi kupujicimi a
prodavajicimi, jak v informai sfé&e, tak ve schopnosti vhoése rozhodnout a uzit
vyhodny smluvni vztah. Vdkterych gipadech musi zasahnout pravni regulace, aby
srovnala nerovnost mezi kupujicim a prodavajicippomohla tak vyjednavaci pozici

kupujiciho.

" Tomargakova, B.: Ochrana sgebitele v praxi se vzory difilady. Praha: Linde, a. s., 2008. ISBN: 80-7205-89
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3.2 Subjekty spofebitelského pravniho vztahu

Dodavatel

RozliSovacim znakem, zdali se jedna o sgiutelsky zavazeki nikoli je zjiSttni povahy
subjekti pravniho vztahu. &koli obcansky zakonik (dale jen ,@B“) hovoii o
spotebitelskych smlouvéach, neni moZzné povaZovat zaredpitelské vztahy jen pravni
vztahy vzniklé na zakladspotebitelské smlouvy, igstoze typitéjSim titulem vzniku
spoftebitelské obligace bezesporu gpbitelskd smlouva bude. V ramciepsmliuvniho
jednani vznika mezi sp@bitelem a dodavatelem také sebitelsky vztah. Jiz vzhledem
k dikci 8 52 odst. 2 QfZ je teba trvat na tom, ze dodavatel je jiz dodavateléed p
uzawenim vlastni smlouvy bez toho, Ze by musela vznikremlouva, neld z faktu

jednani (uzavirani) neni mozné dovozovat, Ze kigrasmlouvy musi vzdy dojit.

V ramci regulacitiznych zvlastnich tyfp spotebitelskych smluv pojem ,dodavatel” neni
z&konodéarcem striktndodrZzovéan, a to jak v komunitarnim pravu, takriagem pravnim
fadu. Pro dodavatele v obecném smyslu igpitelského vztahu jéasto pouZivan jiny

pojem nap. vétitel, prodavajici, poskytovatel apod.

Nas zakonodarce uziva pro druhou stranuispdtlského pravniho vztahu rrapyto
pojmy:'8

Dodavatelem je osoba, které pzavirani a pléni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelsk&nnosti (§ 53 odst. 2 G)

Dodavatelem je kazdy dalSi podnikatel, kteryinpp nebo progednictvim jinych
podnikateli dodal prodavajicimu vyrobky (Zakon o ochfaspotebitele, dale jen
,OchSpot*)

V¢iitelem je fyzicka nebo pravnickd osoba poskytugpotebitelsky U¥r v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelskénnosti nebo sdruzeni takovychto osob (Z&kon o
spotebitelském Gvru, déle jen ,SpotUv*)

Operatorem je podnikatel, ktery zdjge nebo je oprawm zaji¥ovat veejnou
komunika&ni st nebo pirazené progedky (zakoné. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich a o z#smé¢ nekterych souvisejicich zakén(zakon o elektronickych
komunikacich) ve zmi pozdjSich gedpisi)

18 Selucka, M.: Ochrana sgiebitele v soukromém pravu. Praha: C. H. Beck, 208BN: 978-80-7400-037-9
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Prodavajicim je osoba, kterd lih prodava koeéenu spdebiteli nebo osaoh) kter4 dodava
lih k primé spatebs formou jeho rozlévani na més(zakon¢. 676/2004 Sb., o povinném
zn&eni lihu a o zriné zakonaé¢. 586/1992 Sb., o danich #jmu, ve zréni pozdjSich

piedpigi, ve zreni pozajSich gedpisi)

Prodavajici

Ochrana spégbitele se zsla v pravnictfadech uplatovat jako ochrana tzv. slabsi strany.
Touto slabsi stranou byla osoba, ktefé yzavirani smlouvy nevystupuje v ramci sve
podnikatelské&innosti. K tomu je ale zaroviezapotebi, aby druhou stranou byla strana
silngjSi, tedyosoba (fyzicka nebo pravnicka), ktera pi uzavirani a plnéni ze smlouvy

v rAmci své podnikatelskéinnosti vystupuje.*®

Spotiebitel

Nase vnitrostatni pravo nabizfkolik definic spotebitele, pip. kon&ného spdebitele®
Spotebitelem je osoba, kter& mzavirani a pléni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelsk&nnosti (§ 53 odst. 3 G&),

Spotebitelem je fyzicka osoba, kteréi pzavirani a pléni smlouvy o finatnich sluzbach
uzavirané na dalku nejedna v ramci své obchodm jieé podnikatelskéinnosti (§ 54a
odst. 4 ObZ2),

Spotebitelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, kteraupaje vyrobky nebo uziva sluzby
za jinym &elem neZ pro podnikani &ito vyrobky nebo sluzbami (8§ 2 odst. 1 pism. a)
Ochrana Spaebitele),

Spotebitelem je fyzicka osoba, kterdi pizavirani a pléni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelskénnosti a v jejiz prosith je spatebitelsky G¢r
sjednavan (SpotUv),

Spotebitelem je kazda fyzickd osoba, ktera vyuziva nedma véejré dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci pro¢aly mimo ramec jeji podnikatelskénnosti, (zakorg.
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a éndnn¢kterych souvisejicich zakén
(zakon o elektronickych komunikacich), veémhpozdjSich gedpidi, dale ,EIKom*),
Koneinym spotebitelem (je) osoba, které je lih ke koné spatebd urcen (zékon¢.
676/2004 Sh., o povinném Zmi lihu a 0 zné zakona¢. 586/1992 Sh., o danich

¥ Tomargakova, B.: Ochrana spiebitele v praxi se vzory ailady. Praha: Linde, a. s., 2008. ISBN: 80-720%5-89
20 gelucka, M.: Ochrana spiebitele v soukromém pravu. Praha: C. H. Beck, 208BN: 978-80-7400-037-9
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Z prijma, ve zréni pozdjSich edpisi, ve zréni pozajSich pedpisi, dale ,z&k. o pov.
zn&. lihu®),

Konetnym spotebitelem je fyzick&i pravnicka osoba, kterd dodanou tepelnou energii
pouze spdtbovava (zakor. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykdatns
spravy v energetickych odétwich a o zminé nekterych z&kof (energeticky zakon), ve
znéni pozdjSich gredpidi, dale jen “Enerz”),

Konesny spotebitel, tj. pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd mirAmec podnikatelské
¢innosti @ijima mineralni oleje osvobozené od dgmodle § 49 odst. 1 v jednotkovém
baleni o obsahu nejvySe 20 iitrprijima tyto minerdlni oleje bez zvlastniho povoleni
(z&kon¢. 353/2003 Sb., o spetonich danich, ve Zni pozajSich gedpigi).

3.3 Soukromopravni a véejnopravni Uprava ochrany spo¥ebitele

Pravo soukromé a iejné Ize rozlisovat celkem podle dvou hlediéek:
1. podle hlediska zajmového a
2. podle hlediska mocenského.

Ad 1. Hledisko zajmoveé vyklada soukromé pravo tak, Zze soukromé préespektuje
miru osobni svobody jednotlivce Ochrana jednotlivce je zavisla na jehdi {zda poda
Zalobu,¢i nepoda Zalobu). Sp@tbitel se proto chrani pouze tehdy, chce-lirejfee pravo
je naproti tomu zagteno na ochranu &ei verejnych, véejného peadku, véejnych
instituci apod. Z toho vyplyva, Ze na ochf¥anchto zajni ma zajem cela spaleost, a
proto lze ochranu spalrosti realizovat auz formou individualniho podtu, nebo ex offo
(z uredni povinnosti) orgdn dohlizejicich na ochranu #gnych \ci. Spotebitel je
chrarén verejnou moci, aniz by o tom museidét (nag. vynucovani hygienickych norem

v pohostinstvi).

Ad 2. Hledisko mocenskévyjadiuje vzajemné postaveni subjelt, jez jsou v sob
v uréitém pravnim vztahu, jimz #wie byt nap i1 vztah odpowdnostni. V pipact
soukromého prava jsou si subjekty (strany sporuy&ena rovny. V fipad pravniho

vztahu véejnopravniho strany nemaji rovné postaveni.

2 Hulva, T.: Pravo ochrany sgiebitele pro nepravniky. Praha: ASPI, a. s., 208BN: 80-7357-172-2
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Soustava orgar statni spravy v oblasti ochrany spatebitele

Ochrana spaégbitele skrze normy wejného prava je efekti¢jsi nez obrana

soukromopravni, a to hned 2kolika divodi:*2

1. Organy véejné spravy jsou povinny zahdjiizeni na podét spotebitele nebo
z vlastniho podétu, dozvi-li se o poruSeni pravnihtedpisu (zasada oficiality).

2. Spravnitizeni, jakoz itizeni trestni probihaji pod zasadou vyhledavaéizjgemena,
Ze vesSkery tkazni material je povinen obstarat orgarreyeé spravy (je ovSem
dukazi pomoci, resp.itkazy, jez ma spébitel k dispozici, mu dodat).

3. Sankce za poruseni iegnopravnich fedpisi jsou zpravidla citelSi nez sankce
vyplyvajici ze soukromopravnich norem.

4. Rizeni vedena organy k&gné spravy jsoudtsinou rychlejsi nefizeni gred soudy.

Pro spotebitele-oznamovatele nejsou se zahdjenim tresgtihanici spravnihotizeni
spojeny Zzadné nakladijzeni. VeSkeré tyto naklady nese stat aipgut prokazani
viny odpovdného subjektu tento porusitel.

Stinnou strankou veejnopravni obrany spotebitele je nepiehlednost norem

upravujicich ochranu spebitele acetnost statnich orgéndbajicich na dodrzovani

konkrétnich véejnopravnich norem i@emz ¥cna gisobnost konkrétniho statniho organu
je piisme omezena zpravidla pravna pravni pedpisy, jejichz dodrzovani istZi

(horizontalni struktura wejné spravy; napCeskéa obchodni inspekce, Statni 2ditska a

potravin&ska inspekce, Zivnostensk#éady). Navic jednotlivé organy i&né spravy jsou

organizovany na zakladzasady poiizenosti a nadizenosti, coZ znamena existenci tzv.
vertikalni struktury organu vejné spravy (nap obecni Zivnostenskyiad — krajsky

Zivnostensky ¥ad — Zivnostensky fad Ceské republiky).

Soustava orgdnstatni spravy je tedy nejen horizontalni, ale wéttikalni. Je fitom

dulezité wdét, pod jaky ustedni organ statni spravy spada jaky konkrétni omgatni

spravy. Soustava orgarstatni spravy je specifikovana ob&onzakor ¢. 2/1969 Sb., o

ziizeni ministerstev a jinych dstnich orgalm statni spravy, a dale v jednotlivych

institucionalnich zakonech, jimiz sézlji specializované organy povolané k dohledu nad

urcitou oblast?®

2 Hulva, T.: Pravo ochrany sgiebitele pro nepravniky. Praha: ASPI, a. s., 208BN: 80-7357-172-2
% Hulva, T.: Pravo ochrany spiebitele pro nepravniky. Praha: ASPI, a. s., 208BN: 80-7357-172-2

32



3.4 Pravni predpisy v oblasti ochrany spatebitele

Zakon o ochrarg spotrebitele

Nejdilezit¢jSi zakonnou normou souvisejici s ochranou igitele je zakorg. 634/1992
Sb., o ochrat spotebitele. Tento zakon a jeho p@é@E Upravy a novely stanovi
vefejnopravni povinnosti podnikatelve vztahu ke sptgbiteli, nap. jejich povinnost
fadre spotebitele informovat o vSech vyznamnych podminka&ajigich se prodavaného
zbozi nebo poskytovanych sluzeb. Vyznamnadgést dotykajici se zakazu nebespgch
vyrobki a definovani povinnosti vyrobbc dodavatel, prodejd i orgam verejné spravy

v pifpads proniknuti takového zboZi na tth.

Zakon timto posiluje postaveni spedtitele, ktery ovSemtfae mu to libi nebo ne, se musi
v prvnifacé chranit sam. K tomu vSak gebuje dostatek pravdivych informaci, které mu
pak slouzi k odpasdnému chovani na trhu. V zakogfsou roviz definovana zakladni
pravidla pro reklamu, ktera nesmi gfeditele klamat. Dale nesmi poruSovat zakladni
pravidla slusnosti, mravnosti a podébiZakoniesi také otazku diskriminace sfadiitele,
zakazu klamani spiabitele, informani povinnosti prodavajicihoi¢i spotebiteli, otazku
popisu vlastnosti vyrobku, #pobu jeho pouziti a adrzby, zabyva se poctivositgie a
poskytovani sluzeb, ozéavanim vyrobku, nap Gdaji o vyrobci, dovozcti dodavateli,

Gdaji o0 mnozstvi, jakosti, datu vyroby atd.

Zakon stanovi nalezitosti dokladu o zakoupeni VvkwoBi poskytnuti sluzby, uklada
povinnost seznameni spebitele s cenou prodavaného zbozi nebo poskytosiariéy a
informovani spatbitele o podminkach a agobu uplaténi odpowdnosti za vady vyrohik

a sluzeb. DalereSi zakon i stanoveni dty pro rozhodnuti o reklamaci, zabyva se
problematikou nebezprych vyrobki pro svou zarnitelnost s potravinami a vymezuje
pusobnost organstatni spravyip kontrole dodrZzovani ustanoveni na ochranuigitele.

Zakon o ochrafspotebitele z roku 1992 vychéazel z pringipSmérnice OSN na ochranu
spotebitele”, ktera je vychozim mezinaradruznavanym dokumentem pro ochranu
spotebitele a v sotasné dob plati na GzemiCeské republiky ve smyslu pogdich

novelizaci, které reagovalyighevsim na to, Ze do$lo ke vzniku samostaiieské

2 Horova, O.: Ochrana sgebitele. Praha: Vysoka Skola ekonomicka, 2002. ISBN245-0290-9
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republiky, Ze byloieba vyraza liberalizovat vztahy mezi obchodnikem a $pbitelem a
Ze bylo nezbyt& nutné odstranit, doplnit a Zmit ta ustanoveni, ktera neodpovidala pravni
Upraw obvyklé v zemich Evropskeé unie. Novelizadedstavuji dalSi krok k postupnému
vytvareni stejné Growh ochrany spdebitele v podminkacieské republiky v porovnani

s &lenskymi zerdmi Evropské unié®

Zakon o Ceské obchodni inspekci

Zakon¢. 64/1986 Sh., €eské obchodni inspekci, veéni pozajsich gedpidi, upravuje
postaveni Ceské obchodni inspekce, vymezuje jeji kompetenatry stanoveni
opravreni jejich pracovnilt pfi kontrolni ¢innosti. Sodasti zakona je téZz opraum
teditele inspektoratuCOl postihovat utitd protipravni jednani (nép pouziti Gedrs

neowtenych ngiidel, nedostatky v hygi€mprovozuci mareni kontroly).

Zakon o obecné bezpmosti vyrobki

Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpesti vyrobkKi a o zmén¢ nékterych zakon, ve
zréni pozajSich gedpigi. Zakon stanovi povinnosti a mechanismy, které mggjstit, aby
se na trhu nevyskytovaly vyrobky nebespé pro spdebitele. Dozor nad jeho ginim
provadi tizné organy podle toho, zda dany vyrobek svou pavatwada do jejich
pusobnosti. Pokud nelze takovymtotuspbem gsobnost Zadného organu stanovit, je k

provadni dozoru pislusnaCeska obchodni inspekce.

Z&kon o nékterych podminkach sjednavani spatebitelského Uwru

Zakon ¢. 321/2001 Sb., o dhkterych podminkach sjednavani seditelského G&ru, v
platném z@ni. Zakon vymezuje pojem spebitelského U&u a stanovi nalezitosti smluv,
jimiz se sjednava. Zavadi se ukazateainioprocentni sazby nakladRPSN), ktery ma
spotebiteli usnadnit porovnavani jednotlivych sfebitelskych Gerd na trhu. Z&kon
upravuje roviz dalSi prava spidbitele spojend s poskytnutim sditelského G&ru.
Jedinym dozorovym organem je zdeska obchodni inspekce. \fipad sporu se lze
plnéni druhé smluvni strany domahat soudni cestéainy uréeni gimeéreného snizeni

plateb pi prectasném splacefif.

% Horova, O.: Ochrana sgebitele. Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002. ISBN245-0290-9
% Ceska obchodni inspekce: Pravigapisy. [online][cit. 18. srpna 2009] Dostupné ttpwww.coi.cz/cs/legislativa/pravni-predpisy-

2.html
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Zakon €. 513/1990 Sb., obchodni zakonik, ve &m pozdjSich piredpisi

Z&kon upravuje podnikatelské obchodni z&vazkovéahyzta postaveni podnikadel
Ustanoveni 8§ 262 vSak umaje uzavit zavazkovy smluvni vztah i se spstitelem, v
praxi to byva nejastji smlouva o dilo. Zaroue vSak stanovi, Ze dohoda nesmi zhorsit
pravni postavenidastnika smlouvy, ktery neni podnikatelem a nelZeudt ustanoveni
ob¢anského zakoniku o spebitelskych smlouvach, jakozZ i dalSich ustanovewrirsgjicich

k ochrar spotebitele?’

Zakon o odpowdnosti za Skodu zjisobenou vadou vyrobku

Zakon ¢. 59/1998 Sbh., o odpeésnosti za Skodu Zsobenou vadou vyrobku. Zakon
upravuje odpo&dnost vyrobce za Skodu igpbenou vadnynii nebezpénym vyrobkem.
Pravni Uprava vychazi ze 8mice Rady ES. 85/374/EHS o sblizovani zakipnpredpigi

a spravnich opiniclenskych stét o odpo¥dnosti za vadné vyrobi&y.

ZMinisterstvo pfimyslu a obchodu: Ochrana sdtitele. [online][cit. 18. srpna 2009] Dostupné z:
http://www.mpo.cz/dokument5520.html
28 Ministerstvo piimyslu a obchodu: Ochrana sfatitele. [online][cit. 18. srpna 2009] Dostupné z:
http://www.mpo.cz/dokument36458.htmi
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3.5 Organy statni spravy a instituce zabezgejici ochranu spoftrebitele

Obrazek €. 1: Horizontalni a zakladni vertikalni struktura organa statni spravy, jez

jsou ¢inné v ochrang spotirebitele.

Orgéany statni

Ministerstvo Ministerstvo Ministerstvo Cesky tele- Utad pro Rada pro
pramyslu a zenedglstvi zdravotnictvi komunikani ochranu rozhlasoveé a
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|
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Zdroj: Hulva, T.: Pravo ochrany spibitele pro nepravniky. Praha: ASPI, a. s., 20@BN: 80-7357-172-2
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Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce (dale jghQJ“) je organem statni spravy, organiné slozka
statu, kde usedniho feditele jmenuje ministr gmyslu a obchodu. Byla ustanovena
zédkonem¢&. 64/1986 Sb., oCeské obchodni inspekciCleni se na 14 regionalnich
inspektoral sidlicich v byvalych krajskych &stech a dalSich ubezitych centrech
pramyslu, obchodu nebo turistického ructileské republiky jako je Praha eské
Budtjovice, Téabor, Karlovy Vary, Plzg Usti nad Labem, Liberec, Hradec Kréalové,

Pardubice, Brno, Olomouc, Zlin a Ostrava.

Nadizenym organem regionalnim inspektératje Ustedni inspektora€eské republiky,
ktery zaji§'uje tidici, metodickou, laboratorni a obsluzn&innost a je také odvolacim
organem. \&ele COI stoji Ustedni teditel, kterého jmenujefidi a odvolava ministr
pramyslu a obchodu. ¥ele jednotlivych regiondlnich inspektaigsouieditelé, kteréidi
Ustedniteditel. Ceska obchodni inspekce je roZfmvou organizaci. Prastdky ziskané

pfi vykonu &innosti jsou pijmem statniho rozpitu.*

Hlavni naplniCOIl je kontrola a dozor pravnickych a fyzickych ogmindavajicich nebo
dodavajicich vyrobky a zboZi na umit trh, poskytujicich sluzby nebo vyvijejicich jino
podobnoucinnost na vnitnim trhu, poskytujicich spiabitelsky 0¢r nebo provozujicich
trzisSt (trznice) pokud podle zvlastnich pravnidregpisi nevykonava dozor jiny spravni

Uiad.

Ceskéa obchodni inspekce kontroluje®

» dodrzovani podminek stanovenych k zabeéepé jakosti zboZi nebo vyrobk
véetne zdravotni nezavadnosti, podminek pro skladovaldmavu a pozadaukna
osobni hygienu a hygienickou nezavadnost provozu,
zda se p prodeji zboZi pouZzivaji atena ngridla,
zda nedochazi ke klamani sfattitele,

zda vyrobky uvaéhé na trh jsou bezpee,

YV V V V

zda osoby poskytujici sgebitelsky U¥r dodrzuji podminky stanovené zvlastnim

pravnim gedpisem.

2 Horov4, O.: Ochrana sprebitele. Praha: Vysokéa $kola ekonomicka, 2002. ISBN245-0290-9
30 Ceskéa obchodni inspekod COI. [online][cit. 6.¢ervence 2009] Dostupné z: http://iwww.coi.cz/cs/fan-jsme-kompetence.html
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Ceska obchodni inspekce nekontroluje:
» potraviny,
» pokrmy a tabakoveé vyrobky, s vyjimkou kontroly pgeosti prodeje.

Zivnostenské &ady
Upravuje zakor. 570/1991 Sb., o Zivnostenskyatadech.
» vykonavaji dozor nad pémim povinnosti v oblasti obchodu a sluzeb — podle
umisgni provozovny
» provadji kontrolu — zdkaz klamani sgebitele, informani povinnosti, ozn&gvani
vyrobki cenami

Puncovni trad
Upravuje zékoné. 19/1993 Sb., o organech statni spraugské republiky v oblasti
puncovnictvi a zkouseni drahych kov
» vykonava puncovni kontrolu a puncovni inspekctjd@uje vyrobni zna&ky
tuzemskym vyrobim,
» vede seznam registrovanych slitin z drahychik@weéiuje ryzost drahych kay
» provadi na vyzadani experttinnost v oboru puncovnictvi, zkouSeni a analytické

chemie drahych kava hospodaeni s drahymi kovy.

Statni energeticka inspekce
Upravuje zakone. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykoidtns spravy v
energetickych odstvich.

» kontroluje dodrzovani Energetického zakona, Zakonhospodgeni s energii a

Zakona o cenach.

Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statnizkusebnictvi
Zakong. 20/1993 Sb., o zabezfmni vykonu statni spravy v oblasti technické nornaake,
metrologie a statniho zkusSebnictvi.

Cesky (¥ad pro zkouseni zbrani a steliva
Upravuje zakort. 156/2000 Sb., o @vovani stelnych zbrani, $eliva a pyrotechnickych

prednEta. Hlavni napini éadu je:
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» owéfovani a odborn&innosti v oborech &lIné zbraw, stelivo, pyrotechnické
vyrobky, vybuSniny, seliviny a ochranné progdky odolné wuci stielam,
strepindm a nam,

» vydavani certifikat,

Y

zaji¥ovani ozn&eni kontrolovanych vyrohkzkusebnimi zngkami.
» rozhodovani o staZzeni kontrolovanych vyrblakirhu.

3.5.2 Risobnost pod Ministerstvem zerédélstvi

1. Statni zemdelska a potravin&ka inspekce
2. Statni veterinarni spravgeské republiky
3. Ceské plemerigka inspekce

Statni zengdélska a potravinarska inspekce (dale jen ,SZPI¥)
Upravuje zakorg. 63/1986 Sb., o Statni zeédglské a potravingkeé inspekci. SZPI u
fyzickych a pravnickych osob kontroluje zé&mdiské, mydldské a saponatové vyrobky a
potraviny nebo suroviny gené k jejich vyrob anebo tabakové vyrobky a to zejména:

» neporuSeni povinnosti zakazu klamani sglatele,

» bezpeénost vyrobk,

» zjisténi nedostatk pii vyrobé nebo uvadni do okghu,

» kontrolacerstvého ovoceserstvé zeleniny nebo konzumnich brambor,

» systém kontrol.

DalSi pisobnost SZPI:

» ukladé kontrolovanym osobam pokuty a dpat,

» provadi nebo zajifije realizaci rozbdr vyrobki, potravin, surovin nebo
tabakovych vyrobk, vydavani posudknebo oswdceni,
vydava oswdceni nacerstvé ovocegserstvou zeleninu nebo konzumni brambory,
vydava pro mistapiisludny celni organ zavazné stanovisko,

poskytuje informace o vysledcich stiénosti dilezitych pro ochranu sp@bitele,

YV V VYV V

prowtuje, zda uprava balené pramenité vody pomoci vaduchohaceného
ozonem odpovida poZzadawk zvlastniho pravnihorpdpisu,
» kontroluje potraviny dovazené zetich zemi podle zvlaStniho pravnihegpisu,
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» je opravrna vyZzadovat od orgarcelni spravy informace nezbytné pro vykon své
kontrolni¢innosti,

» owiuje odfidu, pivod, cukernatost a hmotnost vinnych hrbzarcenych pro
vyrobu jakostniho vina glastkem a vydava o tom doklad,

» provadi zaid’ovani vin podle zvlastniho pravnihtedpisu atd.

Statni veterinarni spravaCeské republiky
Zakong. 108/1987 Sb., oisobnosti orgainveterinarni p&e. Ukolem veterinarni spravy je
predevsint!
» Ochrana spotbitell pred gipadnymi zdravoté zavadnymi produkty ZikaSného
ptuvodu, monitorovani a udrzovantipnivé nakazoveé situace taf, veterinarni
ochrana statniho Uzendleské republiky, ochrana pohody iati a ochrana ied

jejich tyranim.

Ceska plemeniska inspekce
Upravuje zakort. 154/2000 Sb., o Sleciti, plemenitk a evidenci hospodsgkych zvitat.
Ceskéa plemeriaka inspekce kontroluje:
» jak chovatelé, uznana chovatelska sdruzeni, chiskatpodniky, oprawné osoby,
provozovatelé jatek, provozovatelé lihni, provozelé&a shromadovacich
stredisek, obchodnici, dopravci, uZivatelsk&izeni, asanani podniky a podiena

osoba dodrzuji povinnosti stanovené v plenigk&m zako#.

3.5.3 Risobnost pod Ministerstvem zdravotnictvi

1. Statni zdravotni Ustav
2. Hygienické stanice

3. Statni ustav pro kontrolud#&

Statni zdravotni Ustav (déle jen ,SZU")
Statni zdravotni Ustav jeftippevkovou organizaci ministerstva zdravotnictvi. Jeho

postaveni a ukoly jsou stanoveny § 86 zakarizb8/2000 Sb., o ochrawerejného zdravi

31 statni veterinarni sprawzR: Statni veterinarni spra@R. [online][cit. 6.¢ervence 2009] Dostupné z: http://www.svscr.cz/
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a 0 zmné nekterych souvisejicich zakénve zréni pozajSich edpisi, a opatenim
ministryns zdravotnictvij: 31334/2002 ze dne 17. 12. 2062.

SzU se tizuje k gipraw podkladi pro narodni zdravotni politiku, pro ochranu a pardp
zdravi, k zaji&ni metodické a refereni ¢cinnosti na Useku ochranyiegného zdravi. Dale
k monitorovani a vyzkumu vztélzivotnich podminek a zdravi, k mezinarodni spdapr
ke kontrole kvality poskytovanych sluzeb k ochraretejného zdravi, k postgradudlni
vychow v lékaskych oborech ochrany a podpory zdravi a pro zdrhveychovu

obyvatelstva.

Hygienické stanice

» vydavaji rozhodnuti, povoleni a askeni,

» vykonavaji statni zdravotni dozor,

» naizuji, organizuji,fidi a popipact i provadi opaeni k gedchazeni vzniku a
zamezeni &eni infekénich onemoceni,

» naizuji mimorddna opdeni @i epidemii a nebezgé jejiho vzniku a mimtadna
opateni k ochrad zdravi fyzickych osob ip vyskytu nebezp@mych a
nebezpénosti podetelych vyrobki a nejakostnich¢i z  poruSeni jakosti
podezelych vod.

Statni ustav pro kontrolu l&civ
Upravuje zakorg. 79/1997 Sb., o tévech. Statni Ustav pro kontrolwile je dozorovym a
donucovacim organem v oblasti humannigiviézdravotnickych progedki a podobnych
vyrobka. Hlavnimicinnostmi jsou:
» registrace, poskytovani licenci a kontrola kvakgiv a zdravotnickych prostdka,
» zaznamenavani nezadoucicmid,
» priprava a zréana standardnich material
» dohled nad spravnou vyrobnich praxi ve farmaceétieirol®, skladech a

[ékarnach.

3.5.4 Risobnost pod Ministerstvem vnitra

1. Ceska telekomunikai Giad

2. Stétni inspekce telekomunikaci

32 statni zdravotni Gstav: O SZU. [online][cit.&&rvence 2009] Dostupné z: http://www.szu.cz/poslestavu
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3. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

3.6 Nestéatni neziskové organizace v oblasti ochraspotrebitele

SdruZeni obrany sp@biteli
Sdruzenieskych spdtbiteli

Evropské spdebitelské centrum Praha
Obcanské sdruzeni sgebiteli TEST
Spotebitel.cz

o gk~ wpn e

Asociace obanskych poraden

3.6.1 Sdruzeni obrany spdebiteli (dale jen ,SOS")

SOS vzniklo jako nezavisla, neziskova a nepolitiokganizace v Ostravl. anora 1993,
od roku 1999 mé sidlo v Praze. V gasné dob ma SOS svéleny ve viech regione¢R

a provozuje Spoebitelska informéni centra jiz ve vSech krajich.

Poslanim sdruzeni jeigdevSim obhajoba spgebitelskych prav. Hlavnimi prioritami
jsou??

» Poskytovani rad spotrebitelim - SOS dava spisbitelské véejnosti moznost
ziskat informace o sp@bitelskych pravech a konzultovat konkrétni sglotelsky
problém v poradnach SOS, které jiZz existuji ve hdemjichCR, a také naads
internetovych servér

» Vydavani ¢asopisu ,SOS magazin™ SOS vydava od svého zaloZeni v roce 1993
vlastni ¢asopis s nazvem SOS magazin. Objednavkedptatného tohoto
dvounesicniku lze ziskat na kontaktnich adresach SOS a naduwe
www.spotrebitele.info

» Provozovani serveru www.spotrebitele.info SOS je na internetu aktivni od roku
1998. Na adrese www.spotrebitele.info Ize navstbatver ,S¥t spotebitelr”,
ktery pinasSi aktuality z domova i zahr&hi poradnu, zakony, Knihovnu
spotebitelskych informaci a dava formou Databaze ighitelskych zkuSenosti

moznost vloZit vlastni poznatékpowit se ze zkuSenosti ostatnich.

33 Sdruzeni obrany spebiteli: Informace o SOS. [online][cit. 28ervna 2009] Dostupné z: http://www.spotrebitel@infsos/o-
nas.php
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Vydavani letaka, brozur a CD - SOS pedava formou letdka brozur aktualni
informace a dopokieni, jak postupovat ve sgebitelsky nejriziko¥jSich situacich.
Komplexni souhrn informaci o ochramspotebitelr v riznych oblastech vydava
SOS v elektronické podéma datovém CD.

Spotrebitelé maji moznost se sdruzit SOS je otekené okanské sdruzeni a vita
nové ¢leny ze vdech mis€R, & jiz maji zajem pouze aktivity SOS moréin
podpdit, nebo pichazeji se zajmem aktignse na projektech SOS podilet.
Sympatizujicimilenem se stane kazdy, kdo vypliigtupovou listinu, Zehoz mu
nevznika povinnost Uhrad§enskych pispivku ani jiné zavazky. NiZze se stat také
prispivajicim¢i aktivnim ¢lenem.

Pripominkovani pripravovanych zakonmi - SOS se vyjadije ke zgni
vznikajicich zakofi i k novelam stavajicich v oblastech, jez se dgtyka
spotebitelskych z4jr.

Usilovani o bezpé&né vyrobky a sluzby- SOS ¥nuje pozornostigdevsim tomu,
aby se spadebitelé setkavali pouze s beZpgmi vyrobky a sluzbami. Proto se
snhazi trvale prosazovat hlas gpbiteli v technické normalizaci, kteratibe byt
acinnou cestou, jak vyrobky a sluzbyinit vici spofebiteli pratelské. SOS vita
pomoc vSech, ki¢jsou vyzbrojeni odbornymi znalostmi.

Sledovani bezpénosti potravin - SOS povazuje za santegné, Ze na trhu mohou
mit misto pouze bezpeé potraviny a Ze sp@bitelé maji pravo naiesné
informace o tom, co jedi. Specializovana skupinaSS@hledava objektivni
informace k této problematice &golava je spotbitebim.

Podporovani spofebitelského vzdlavani - SOS prosazuje rozvoj spebitelské
oSty véetné zatazeni vyznamnych informaci o ochégerav a opravénych zajni
spotebiteli do osnov pedmeta vyucovanych na zakladnich afetinich Skolach.
Proto SOS navazuje spolupraci i s pedagogickymiulfakii. Podobné cile
prosazuje SOS také v oblasti celozivotniho&laehni.

Mezinarodni spoluprace- SOS jeclenem celositové spotebitelské organizace
Consumers International i Evropské organizace tepiteli BEUC. V
elektronickych konferencich a osobnéadti na semirféch, shroméazehich a
kongresech se zastupci SOS akdipodileji na mezinarodni vyné zkuSenosti, v
zajmu ochrany sptebiteii v doke globalizace trhu. SOS spolupracuje se

zahranténimi spotebitelskymi organizacemi na sp&ig/ch projektech.
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» Komplexni vnimani ochrany spotebitele- SOS fisobi v ramci svych moznosti v
ochrart prav a opravénych zajni spotebiteli ve vSech segmentech trhaetre
financnich sluzeb, elektronického obchodovani, telekokagij obrany proti

piirozenym monopdim, zdravého Zivotniho prdasdi atd.

SOS je otekené ollanské sdruZeni, které nabizi $pbttelim mozZnost stat sédlenem, a

tim aktivre prispét k rozvijenicinnosti SOS.

Uspéchy SOS*

> na zéklad jednani SOS €eskou spiitelnou, znénila banka své rozhodnuti a
vyplatila slibovanou prémii 10 000 ¢&KvSem studerim, ktei na to néli podle
puvodnich podminekipuzavirani smlouvy narok,

» zabyvali sefeSenim kauz spojenych s tzv. timesharingem, zejré&auvislosti s
firmou Morro Mar Vacation Club,

» varovali spatebitele ged podvodnym jednanimekierych firem (Vegas, European
City Guide),

» velkou pozornost &novali feSeni problén spotebiteli s nechinym
piesnmérovanim internetovéhoripojeni na linky se zvysenou tarifikaci, ivtomu
byly ztizeny specialni internetové stranky www.dialerytsgaitele.info, kde jsou
zveejiovany aktualni zpravy i dopateni dalSiho postupu pro poskozené, vzor
trestniho ozndmeni i preventivni dop&ni pro kazdého uzivatele,

» kauzu telefonnich karet, na kterou SOS upozorndovuroce 2002 se pofti
dotahnout do usného konceCesky Telecom vyplatil spibiteiim vice nez 50
miliona korun,

» realizovali vlastni testy a fizkumy (elektronické obchody, vraceni zbozi, Spatné
znaeni hdcice Boneco, chybné zdeni davkovani bylinkovéhdaje Teekanne)
pro zlepSeni orientace spebiteli na trhu,

> provozuiji sf poradenskych mistiads riznych regiod CR a pro zajidni odborné
arovre poradenskéinnosti pdadaji seminge pro poradce,

» stale rostouci navtnost internetového serveru&spotebitels,

> vydali fadu CD-ROM (Ochrana spebitele vCR a EU, Dvouleta zatmi doba
apod.), zvukové CD "Sprbitel v Uzkych", brozury Spi#bitelska sebeobrana

34 sdruzeni obrany spebitefi: Informace o SOS. [online][cit. 8ervence 2009] Dostupné z: http://www.spotrebitefe/o-sos/o-
nas.php
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aneb Jak se branit 80 tiik prodavajicich, Zakon o ochrarspotebitele s
komentdem, sérii komentovanych &ni zakori v podol& broZzur Oprava a Uprava
véci (smlouva o dilo), Zhotoveni¢ei (smlouva o dilo), Prodej zbozi v obckod
(kupni smlouva) a desitky leték

» intenzivre spolupracuji s médii,

» pro posileni spéebitelské vychovy ve vyuce vydali obecny metodickgterial
k vyuziti na ZS¢ SS itadu sbornil prikladi ke konkrétnim pedmstom -
matematika(J, fyzika, chemie,

» kampai ,Trvejte na svych pravech®.

Mimosoudni feSeni spatebitelskych spoii

Dne 1. 4. 2008 se spustil pilotni projekt Ministeasptimyslu a obchodu, a to Projekt
mimosoudnihofeSeni spdr. Cilem nového systému je zlepSertispupu spadebitelské
verejnosti ke spravedinosti — poskytuje fiinné prostedky, kterymi bude moci uplatnit
sva prava. Dosud aZ na vyjimky neexistovaly dostete @ginné mimosoudni prostdky,

kterymi by spatebitelé tato sva prava mohli uplatnit.

Specifickym rysem sptgbitelskych spdr je to, Ze se &tSinou jedna o spory relati¥n
nizké hodnoty. Nakladnost a zdlouhavost soudiiteni mnohé sptbitele od vymahani
jejich zdkonnych prav odrazuje. A pgara absencidinnych mimosoudnich prastdki k

realizaci spatbitelskych prav projekt reaguje.

Projekt mimosoudnihgeSeni spdebitelskych spdr stoji na tech piliich, a to na kontaktu
spornych stran za pomoci kontaktniho mistaead@ni kvalifikované informace, mediaci a
specialnim rozhafim tizenim. SOS - Sdruzeni obrany gpbiteli vedle Hospod&ké
komory CR a dalSich sp#gbitelskych organizaci poskytuje poradenstvi navriro

kontaktnich mist.

Vyhody systému mimosoudnihdeSeni spatebitelskych spoii:*°
Vyrazna uspora nakladi. Asi nejvyznamgjSi vyhodou je vyrazna Uspora néakiad
Projekt je dotovan Ministerstvemtpnyslu a obchodu, a proto je z velkésti zdarma.

Zprostedkovani kontaktu a poskytnuti informaci na komtaktmist i mediace jsou zcela

% Sdruzeni obrany spebiteli: MimosoudniteSeni spdr. [online][cit. 21. srpna 2009] Dostupné z:
http://www.spotrebitele.info/mimosoudni-reseni/
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zdarma, rozhaod fizeni je zpoplatno. V systému odpadaji ro¥h nemalé naklady na

zastoupeni advokatem.

Zrychleni. Vzhledem k petiZzenostieskych soudl trva soudntizeni v ptiméru rok a il

VyieSeni spdebitelskych spdrv ramci projektu by @lo trvat do 60 df, ve slozi¢jSich
piipadech nejdéle 90 dn

Zachovani dobrych vztahi mezi podnikateli a zakazniky.Systém upfednostuje smiti
feSeni sporu — dohodu stran, proto utuje zachovani dobrych vztémezi podnikateli a

zékazniky.

Pokud nedojde k dohe&dstran, niZze spor rozhodnout rozhodce. Rozéiodalez je
zavazny a vykonatelny. Ma tedy stejnou vahu jakesudek soudu. Cely systém je zalozen
na principu dobrovolnosti. Prédobrovolny gistup obou stran vzbuzuje ¥ioh mnohych
jistou nedivéru. Kritici systému nedti, Ze strany (obzvlaStpodnikatel) budou mit na
Gcasti v systému zdjem. Motivace obou straivenbyt fizna, systém nabizi hnedkolik
vyhod. Asi nejvyrazgSim stimulem, jak jiz byldeteno, je vyrazna uspora nakiad’ro
podnikatele je kromh toho dilezita ¢asto i snaha o ziskani a udrzedvéaty zakaznik.
Podnikatelé se k systéemu dobrovohliasi a prezentu;ji to jako svoiednost — deklaruji
ochoturesit spory se zakazniky smirnou cestou. Na trhwzpedévaji konkuretni vyhodu
oproti ostatnim podnikatin. Zahranini zkuSenosti ukazuji, Zé&gsto, Ze &ast stran neni
v systému povinnda, podnikatelé se dobrovakastni.

Projekt nezasahuje do fungujicichigphi mimosoudnihdeSeni spdr, proto bude mozné
I nadalefesit spory mimo systém podporovany Ministerstveramysliu a obchodu v

klasickém rozho&im fizeni, progednictvim mediatora nebo finémiho arbitra.

3.6.2 Sdruzenkeskych spokebiteli (dale jen ,SCS")

SCS je olganské sdruzeni, které bylo zalozeno jiz roku 199Qe atedy nejstarsi
spotebitelskou organizaci €eské republice. Od svého vzniku p¥tado celoufadu zngn,

které se tykaly jak samotné organizace, tak i&ani své&innosti aclenské zakladny.
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Poslanim &S je:

» hajit opravigné zajmy a prava spebiteli na vnitnim trhu,

» trvale pisobit ve spolupraci s kontrolnimi a dozorovymi argaa ostatnimi
organizacemi vhodnymi formami na zvySovani jakosiirobki a sluzeb
spotebiteblim,

» spolupracovat s mezindrodnimi organizacemi proauhzajmu spéebitele,

A\

spolupracovat na tvoépravnich pedpigi zangtrenych na ochranu sgebitele,
» uzavirat smlouvy a dohody o spolupraci s organgaoizacemi a alanskymi

sdruzenimi v rozsahu gebném prainnost Sdruzeni.

Kampain ,Podepsat mizeS — fFe¢ist musis!”

Sdruzeniteskych spdebiteli (SCS) zahéjilo kampa zangienou na ochranu sgebitek:

pii uzavirani fijcek o Uv¥rech a smlouvach.irPkoncipovani této aktivity sdruzeni vychazi
z probléni, které jeho pracovni¢esi nejasgji. Tato kampa probshla v z&i roku 2008.

V Ceské republice nasta mira zadluZzeni domacnosti. V gomke svym pijmam se
nejvice zadluzuji fedevsim domacnosti s nizintijmy. Podle informaci £eské narodni
banky roviez prezentovanych v médiich jgitpm predpoklad, Ze trend zadluZovani se
nezastavi. V porovnani niapse statistickymi udaji z EU je miratpnérna zadluZzenosti
nasich domacnosti j&Swyrazre mensi, nez v zahratii Sdruzeni ve své kampani také
upozonuje, Ze formalni rovnost stran ve smlouvaelsto znamena faktickou nerovnost,
neba’ spotebitel nema v oblasti sjednavanij¢ky ¢i spotebitelského ru ve &tSing
piipadi pottebné znalosti ani praktické zkuSenosti.

Kampai ,Podepsat mizeS — pecist musisS!” je proto zadtiena na medialni zviditetni
vyznamu jednotlivych druhsmluv, jejich nalezitosti a informovani éenych moznostech

(zejména mimosoudnickgSeni pipadnych spar.

Zasady pro spotebitele®
1. Je teba pecist kazdy detail uzavirané smlouvy. Ponechiii®im stranou, zda jsou
¢i nejsou smlouvy Ppravovany vzdy s néjstSimi etickymi umysly (dlouhé texty s
nekonénym patem mozna ne zcela podstatnych technikdlii f@om jsou
podstatné nalezitostitaba psany miniaturnim pismem) — skotsti je, Ze

% FinExpert.cz: KampaSCS: Podepsat fife$ - pegist musis. [online][cit. ervence 2009] Dostupné z:
http://www.finexpert.cz/default.aspx?section=20&ser1&article=2798
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spoftebiteli je umozBno smlouvu pecist a on toho maidledr a odpo¥dne

VyuZzit.

2. Nebat se a skute¢ to tak v praxi provagt, odnést si text smlouvy s sebou dokn
prostudovani a k jeho posouzeni vyuzit radu rodingnamych, informaci z
publikaci spatebitelskych sdruzeni, viipad zavazgjSich rozhodnuti vyhledat i

profesionalni pomoc, liyza ni musi klient zaplatit.

SdruZeni ve své Siroce zéifenécinnosti klade velky @iraz hlavié na bezpénost vyrobk,
které jsou uvaghy na vnitni trh. LS se soustd'uje na prevenci a systémovéseni.
Zastupuje naifklad Ceskou republiku v ANEC, coZ je evropska organizamepodporu a
koordinaci zapojeni spi@biteli v technické normalizaci. Spolupracuje takéraglou
partnefi v CR. Oblast hréek je nyni mediakh vyrazreé zviditelnsna. Organy dozoru nad
trhem, coZ je u na€eska obchodni inspekce, i dalsi subjektytmjisiadu nedostatk
piicemz poruSeni bezpeostnich poZadawk jsou casto diagnostikovana u hek s
pavodem z asijskych zemi, zejmén&iny. Rrestoze v fipadt hratek je situace ohledn
existujici legislativy, harmonizovanych evropskychrem a zodpasdnosti za uvedeni
vyrobku na vnitni trh danych konkrétnim osobam pome jasna, jevi se, Ze dosavadni

opateni zatim nevedou v tomto sektorudekavanému zlepSeni situace.

3.6.3 Evropské spatebitelské centrum Praha (dale jen ,ESC")

ESC bylo zaloZeno dne 1. 1. 2005 a vzniklo za ftnapodpory Evropské unie. Centrum
pro spotebitele bylo oteteno v dubnu 2005. Hlaviinnosti ESCY

» nabizi bezplatné informace a rady o pravechispieh v zemich EU,

» nabizi bezplatnou spolupraci a pomoc sgatelim pri vytizovani jejich stiznosti
na kvalitu zakoupenych vyrobla sluZzeb v ostatniatienskych zemich EUdetre
Norska a Islandu, na chovani a jednani obchddwikchto zemich

» je kontaktnim mistem pro bezplatné zpfedkovani pomoci spitgbiteiim pri
mimosoudnimieSeni jejich spdrs obchodniky lenskych statech EU, Norsku a

na Island.

57 BusinessInfo.cz: Evropské spetitelské centrum. [online][cit. Zervence 2009] Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/pravni-ochraneopske-spotrebitelske-centrum-praha/1001142/@0910
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> je ¢lenem si evropskych spotbitelskych center v zemich EU, Norsku a na
Islanck, s nimiz i feSeni vySe uvedenychiipadi spolupracuije.

» nezabyva se otdzkami, stiznostmi a sgeskych spdebiteli naceském trhu.

Zprava o ¢innosti ESC v prvnim pololeti roku 2009

Evropské spdebitelské centrum v prvnim pololeti roku 2009 zameaalo stoprocentni
narist reSenych fipadi preshraninich spoit a o @tinu vyssi pdet vyrizenych zadosti o
informace ve srovnani se stejnym obdobim rokedphoziho, kdy je&tpuasobilo i

Ministerstvu pémyslu a obchodu.

Od zaatku ledna, kdy centrum &alo pisobit gi Ceské obchodni inspekci, se ESC
zabyvalo 172 fipady. Asi d¥ tietiny z nich jsou uzaeny, a to se zhruba 70% éSposti.
V nekterych ze zbyvajicichifpadi nemohli spaebitelim pomoci, protoZe se stali &tlmi
podvodu, a odkazali je na policéi soudy. Zbylé pipady gedali jinym gisluSnym

orgarum.

.velkou c¢ast gipadi jiz tradicné tvori nevyizené Zadosti spibiteli o refundace za
zruSenéci zpozdkEné lety, o vyizeni reklamaci elektronikyiedevSim i nakupu pes
internet a také o navraceni DPH zaplacenéhagkupu vozidel v zahratii Tyto pipady

se vesnis ddf vyfizovat Gspsrs.” fikafeditel ESC Tomas \o& %

3.6.4 Ol¥anské sdruzeni spdtebiteld TEST (déle jen ,OSS TEST")

Ohcanské sdruzeni sgebiteli TEST je neziskova organizace zaloZend v roce 189zh
hlavnim poslanim je slouZit spgebitelim a spatebitele chranit. A protoze
~Spotiebitelstvi“ zahrnuje vlastnvse, coclovéka Zivotem provazi a co k Zivotu pebuije,

staly se jejich prioritou vyrobky. Préwza r¢ spotebitelé vydavaji nejvice pén

Od roku 1992 vychaziasopis TEST, ve kterémasic co ndsic publikuji testy vyrobk na
webovych strankachéasopisu TEST (www.dtest.cz). Srozumitelpriblizuji prava
kupujicich (spatbiteli) a naopak povinnosti prodavajicich. Radi, jak pdikavat v

béZném Zivok, na co si davat pozoripreklamacich, upozéuji na nové zakony, varuji

3 Ceska obchodni inspekce: Zpravéinnosti ESC v prvnim pololeti 2009. [online][ci9.1srpna 2009] Dostupné z:
http://www.coi.cz/cs/esc-2/aktualne/zprava-o-cirinesc-v-prvnim-pololeti-2009.html
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pied nekalymi praktikami prodavajicich fga klamavou reklamou, publikuji konkrétni
piibéhy ze Zivota pro pong&eni. A protoze ,spdebitelstvi“ neni jenom o nakupovani a
reklamacich, nezapominaji ani na dalsi informatagkse mohou hoditi€ce jenom: kdo

ma informace, ten vi a kdo vi, ten séza chranit.

Hlavni pracovni ¢innost provadi:

» objektivne — veSkeré vyrobky nakupuji jak@zni spotebitelé v maloobchodni siti,
ne@ijimaji vyrobky k testovani od vyroli¢c tak jako komemi periodika. Tim je
zajistna objektivita vyBru a vysledk. Casopis TEST vyhral vdechny soudni
spory o pravdivost vysledksvych tedt. Jejich objektivni testy uznava a podporuje
Evropska komise. OSS TEST je jedina organizac€eské republice splijici
nejnar@néjSi kritéria pro zapojeni do mezinarodnich iegtesty jsou zpracovany
tak, aby byly srozumitelné protpnérného spatbitele.

> nezavisle — zkoudky vyrolikse provadi ve zkusebnach a labatiato v CR i v
zahranti. Nezavislost zkuSeben je zajisa letitymi zkuSenostmiasopisu TEST i
jejich zahraninich partnel, ktefi pati mezi nejeétSi a nejstarSi spi@bitelské
organizace. dmto testm davéiuji miliony spotebiteli na celém sité. Vysledky
testi respektuji nej#tsi swtovi vyrobci. Testovaci metodologie simulujézbé
pouziti vyrobki v domacnosti. Komeéni testy ¢asto jen zdraziuji technické
inovace, které nemusi bytilvec k uzitku.

» bez reklam — aZ polovina obsahu kosméch ¢casopis je tvaena reklamou; valna
ast recenzi a tastie skryta reklamaCasopis TEST nejjima zadné reklamni
zakazky. Naklady na vydavanasopisu TEST a testovani jsou hrazeny z prodeje
casopisu a z wejnych zdroji; na rozdil od kome&nich médii nemohou inzerenti
ovliviovat vysledky test Vybér vyrobki do test probihd nezavisle na vyrobcich
a dovozcich, vyhradnna zaklad prizkumu trhu a fAni spotebiteli. Jediné
zajmy, které TEST otéere haji, jsou zajmy spégbitel.

3.6.5 Spotebitel.cz
Obtanské sdruzeni Spebitel.cz fisobi vCeské republice od roku 1998.iile toto

sdruZeni neslo nazev &gdnské sdruzeni Sgebitelsky poradensky a infor@a servis.
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Jeho zakladnim poslanim je:

» prosazovani a obhajoba ekonomickych Zgjatravi a prav spisbiteli,

» vytvareni a posilovani pravnihoédomi oltanmi v oblasti ochrany spigbitele
s vyuzivanim vSech moznych forem w&vani,

» spolupracovat s mezinarodnimi organizacemi na echzajni spotebiteli,

» uzavirat smlouvy a dohody o spolupraci s organy rgamizacemi, ¥etns
spole&enskych, v rozsahu pgebném prainnost,

» narodre prosazovat, aby se stiznog#Sily pocti, rychle, formalnim a hlawn
neformalnim zpsobem a

» podpora evropské integrace.

Snazi se o vytueni etického podnikatelského pi@sti i zlepSeni vzajemnych vztah
mezi podnikateli a spi#biteli. V tomto duchu provadi propagé a vzalavaci ¢innost.
Pomaha hledat cesty mimosoudniho urovnanirepibélskych spdr. Spotebitel.cz fisobi
také na zvySovani jakosti vyrobka poskytovanych sluzeb. Vytttazakladnu pro
spotebitelské hodnoceni vyrobka sluzeb. V minulych letech byly v poradnach
Spotebitel.cz zodposzeny desitky tisic spibitelskych dotaz>°

Poskytuje bezplatné poradenstvi v oblasti vSeobespétebitelské problematiky
prostednictvim internetu a emailu. Informace g$pbiteiim i podnikatehm predklada

formou internetovych stranek, elektronickych at§th zprav i publikaci.

3.6.6 Asociace ofanskych poraden (dale jen ,AOP*)

Asociace obanskych poraden je nastupnickou organizaci Sdruzenivybudovani sit
ob¢anskych poraden, které bylo zalozené v roce 19%iménilo nazev na Asociaci
ob¢anskych poraden v roce 1998. AOP nyni sdruzujebdarskych poraden v 56 mistech
CR, které réné zodpovi ténit na 50 tisic dotaz

AOP byla Zizena pro rozvoj sit obéanskych poraden. @anské poradny poskytuji

nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné s¢c@borné poradenstvi v 18 pravnich

39 Spotebitel.cz:0 nas. [online][cit. 7éervence 2009] Dostupné z:
http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_em&view=article&id=12067&ltemid=106
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oblastech a upoztwji prislusné statni a mistni organy na nedostatky kgl a na
neleSené problémy ahni.*

Vycet oblasti poradenstvi poskytovaného ve viech pardd
» socialni davky, socialni pomoc

pojisteni

pracovig pravni vztahy a zaéstnanost

bydleni

rodina a mezilidské vztahy

majetkopravni vztahy a nahrada Skody

finan¢ni a rozpodtova problematika

zdravotnictvi

Skolstvi a vzdlavani

ekologie, pravo Zivotniho prasdi

ochrana spoebitele

zéklady prava’R

pravni systém EU

ob¢anskeé soudriizeni

verejna sprava

trestni pravo

YV V.V V V V V V V V V V V V V V

astavni pravo

40 Asociace obanskych poraderkdo jsme? [online][cit. 7¢ervence 2009] Dostupné z:
http://www.obcanskeporadny.cz/content/blogsectitr2@/
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4. Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum spiiva ve specifikaci, shromdbvani, analyze a interpretaci
informaci, které slouZi jako podklad pro rozhoddwéprocesu marketingovéhtzeni®!

Podstatou marketingového vyzkumu je poskytovat vesltni, objektivni, kvalitni a
aktualni informace, které napoméhaji minimalizowaika pri uskut&novani rozhodnuti.
Vyzkum také roz$uje znalosti o trhu, vyuZiva seipistribuci, v oblasti reklamy, ip

vyvoji produktu, stanoveni ceny, vyzkumu siebitele nebo konkurenég.

4.1 Co je to marketing

Marketing chapeme jako soustavu hierarchizovanydivig které vytv&eji podminky,
nastroje a postupy préizeni organizace (instituce, skupiny, sgelestvi) vyvozované
z poteb trhu. Jde o soustavu aktivit, které umg# jakoukoliv organizovanou aktivitu

fidit a rozvijet podle paeb trhu*®

4.2 Druhy vyzkumu trhu
Marketingovy vyzkum nebo vyzkum trhu byvdiznymi autory #zn¢ clerén. Za
nejdilezitéjSi ¢cleneéni, zejména z hlediska praktické aplikace Ize utagsttera dli vyzkum
podle cifi, které vyzkum ma, podle pouzitych podkladovych enati a podle
pouzivanych metod jak ke &l dat, tak k analyze datfripomaime nejfrekventovai)si
druhy vyzkumu**

» kvantitativni vyzkum,
kvalitativni vyzkum,
vyzkum medii a vyzkumadinnosti reklamy,

vyzkum business-to-businesg{dinou ozna&ovany jako B2B a

Y V V V

primyslovy vyzkum.

4 7Zbdil, K.: Marketingovy vyzkum: metodologie a aplikaderaha: VSE, 1998. ISBN: 80-7079-394-5

42 Marketingové noviny: Marketingovy vyzkum v kostgenline][cit. 7. listopadu 2009] Dostupné z:
http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Actidfiew&ARTICLE_1D=2363

43 Bergerova, M.: Komunikace si@nosti a jedtnéco navic - strategické planovani, marketing a nargevy vyzkum, fundraising.
Praha: Spiralis, 0. s., 2003. ISBN: 80-903015-3-3

4 Bartova, H., Barta, V., Koudelka, J.: Chovani #glitele a vyzkum trhu. Praha: Oeconomica, 2002NiSH)-245-0410-3
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Kvantitativni a kvalitativni vyzkum Ize definovat: *

Kvantitativni vyzkum se provadi s cilem pokryt daeiné velky a reprezentativni vzorek
jednotek. Pouzivaji se metody dotazovani, pozoriavébo experimentu. Nabizi informace
v mefitelnych jednotkach, které je naslédmozné zobrazit v tabulkach a grafech.iPat

sem nafiklad panelovy vyzkum, ktery sleduje stejné péomé v iznéméasovém obdobi.

Kvalitativni vyzkum se snazi zjistittdtody chovani lidi, jejich konani a motivaci. Je
hlubSim poznanim a obvykle slouzi jakagdskokan* kvantitativnich vyzkuim PouZivaji
se metody individualnich hloubkovych rozhoiorskupinové rozhovory, projektivni
techniky. Vyuziva se iip vstupu do nové problematiky, ve které jefpbl se nejive

zorientovat.

Oba dva vyzkumy nabizizné informace. Vyr metody sbru informaci zavisi na tom, k
¢emu maji informace slouzit, kolik jich ma byt a §@kna byt jejich kvalita, jaky

vyZzadujeme stugepiesnosti. Mlezity je také charakter zkoumanych skunesti.

4.3 Marketingovy vyzkum a jeho &el

Informace poskytované marketingovym vyzkumem uiogiz*®
1. porozungt trhu, na kterém firma podnikéa nebo na kterém aqdidnikat,
2. identifikovat problémy spojené s podnikdnim na wnithu, a identifikovat
prilezitosti, které se naém pro podnikani vyskytuji nebo mohou vyskytnout,
3. formulovat sméry marketingove&innosti a
4. hodnotit jeji vysledky.
Ucelem marketingového vyzkumuiie byt:
» deskripce, tj. popis diteho stavu nebo probihajicich trénda zaklad zkoumani
trhu a marketingového prasti,
» explanace, tj. vysitlovani @icin zkoumanych je nebo proces a nmeéieni efeki
vyplyvajicich ze sledovanych kauzalnich vitah
» predikce, tj. odhad budouciho vyvoje trhutéhi@dnutim ke vSem relevantnim

faktoraim, které tento vyvoj mohou ovlivnit.

4 Marketingové noviny: Marketingovy vyzkum v kost¢enline][cit. 5. listopadu 2009] Dostupné z:
http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Actiafiew&ARTICLE_ID=2363
46 zbdil, K.: Marketingovy vyzkum: metodologie a aplikaderaha: VSE, 1998. ISBN: 80-7079-394-5
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4.4 Charakteristika procesu marketingového vyzkumu

Kazdy proces marketingového vyzkumu se vymig ugitymi zvldStnostmi, které
vyplyvaji z jeding€né povahy zkoumanych problémV pribéhu kazdého vyzkumu vSak
miZeme obeaarozlisit dw hlavni etapy, a t8’

» etapu pipravy vyzkumu a

» etapu realizace vyzkumu
Etapa pripravy vyzkumu zahrnuje kroky, které vedou k vyttemi gedpoklad pro

zahdjeni jeho realizace.

Jsou to¥®

1. definovani problému, ktery ma bigSen,
specifikace pdaebnych informaci,
identifikace zdraj informaci,

stanoveni metod ghu informaci,

o b~ 0N

vypracovani projektu vyzkumu.

Realizace vyzkumuse pak opira offpraveny projekt vyzkumu a zahrnuffé:
1. shromazdni informaci,
2. zpracovani a analyzu informaci,

3. prezentaci vysledkvyzkumu.

4.5 Dotaznik jako nastroj shroma#l’ovani informaci a techniky Sefeni

4.5.1 Dotaznik
Dotaznik je formuld urceny k pokud mozno ipsnému a Uplnému zaznamenavani
zjistovanych informaci. Dobry dotaznik je mnohem vicé jgmom soubor otazek, nebo

usmeriiuje proces dotazovar.

47 Zbdil, K.: Marketingovy vyzkum: metodologie a aplikaderaha: VSE, 1998. ISBN: 80-7079-394-5
8 7bdil, K.: Marketingovy vyzkum: metodologie a aplikaderaha: VSE, 1998. ISBN: 80-7079-394-5
49 Zbatil, K.: Marketingovy vyzkum: metodologie a aplikaderaha: VSE, 1998. ISBN: 80-7079-394-5
% 7Zbail, K.: Marketingovy vyzkum: metodologie a aplikadraha: VSE, 1998. ISBN: 80-7079-394-5
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4.5.2 Techniky Seteni
Vybér vhodné techniky dotazovani zavisi na povazet@y&nych informaci a jejich
pottebném rozsahu, charakteru responilgissovych moznostech, finamich moznostech

a kvalifikaci pracovnili, ktei provadji Seteni, pop. i na jinych okolnostech.

Seteni dotazovanim se uskuibeje v podstat tremi hlavnimi typy technik Sgni:
1. pisemnym dotazovanim, tj. pomoci dotazniku zadilamp®stou,
2. osobnim dotazovanim, tj. rozhovorem tazatele soredgnty a

3. telefonickym dotazovanim.

4.5.3 Stanoveni typu otazek v dotazniku
Pri koncipovani otazky musi byt séasré uvazovana i povahacekavané odpadi.
Z hlediska ziskavané informactepstavuji otdzka i odpew dva neodditelné prvky>*

Podle typu odposdi se otazky rozduji na>?

» Otevirené otdzky:nenabizi Zadnou variantu odgdy, necha dotazovaného véin
odpovidat. Klade naroky —¢kdy zn&né — na pawt’ dotazovaného, na jeho
verbaliz&ni schopnosti, obtiZji se zpracovava — zejmené pelkych souborech.

» Uzawirené otazky:nabizi varianty odpadi, z nichZz dotazovany vybere odgdv
Narana je giprava odpowdi, aby pokryla celou Skalu moZznosti. Vzdy (pokedd
logické, smysluplné) by #h byt nabidnuta alternativa ,nevim®, &o jiného*
apod.)

4.6 Rizeny hloubkovy rozhovor

Jde o kvalitativni metodu dotazovani, ktera je digai pro zachdzeni do podrobnosti a
zjiStovani motivi uréitého jednani, postdj nazofi. Hloubkovy rozhovor mze trvat i

n¢kolik hodin, fidi se programem, ale otazky se specifikuji nadnist

Jedn& se o rozhovor moderatora pouze s jednimmésptem. Rozhovor probihd podle
piedem sestaveného scéma ¥tSinou trva 30-60 minut.

17baiil, K.: Marketingovy vyzkum: metodologie a aplikadraha: VSE, 1998. ISBN: 80-7079-394-5
2 Bartova, H., Barta, V., Koudelka, J.: Chovani sploitele a vyzkum trhu. Praha: Oeconomica, 2002NiSH)-245-0410-3
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K hloubkovému rozhovoru se f¥istupuje, kdyz:>

1. probirané téma jerfhiS choulostivé a existuje opodstamd obava, Ze by respondent
neodpovidal pravdiv (ve wtSi skupir lidi by se respondent ,bal / sg&td mluvit
otewens; nag. téma obezity u Zen)galem je zabranit zkresleni vysledk

2. zkoumany pedmt je diky své technické povaze pro diskusni skumiayhodny;
nap. podrobna evaluace internetovych stranek nst@o, kdy je vhodrjsi uzsi
spoluprace respondent — moderat@dop@itacem

3. slozitd skupina respondént bul’ z divoda rekrutace (majitelé firem, manaie
feditelé velikych nadnérodnich spttesti, kdy je té nemozné uskudait
diskusni rozhovory z tvodi jejich ¢asovych moznosti) nebo Zivbda slozitého
vedeni samotného rozhovoru (hap skupiny malych &i, kdy je velice slozité
udrZet pozornost dite ve \¢tSi skupi po delSi dobu, vyhodjsi je wnovat se
ditéti individudlrg; v téchto gipadech také d¢kdy byva nutnd fitomnost rodie,
aby se u déte odbourala bariéra ,strachu z neznama®).

Ostatni parametry hloubkového rozhovoru jsou shadrgalizaci diskusnich skupin, tzn.
charakter vystup neni statisticky relevantni, prostli musi byt fjemné a rozhovor vede

profesiondl.

%3 Market vision: Vyzkum trhu. [online][cit. 5. lispmdu 2009] Dostupné z: http://www.marketvision.gzkum-trhu.aspx
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Prakticka ¢ast

5. Metodika a cil prace

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovat formy finawéni neziskovych organizaci
v oblasti ochrany sptebitele. Prace vznikla ve spolupraci se SdruZenibrany
spotebiteli, 0. s (dale jen Sdruzeni obrany g$pbiteli”). Se Sdruzenim obrany
spotebitelr budou konzultovany problémygipadné nejasnosti, ale i vysledky a navrhy
feSeni dané problematiky. Hlavnim podkladem procguani a vyhodnocovani dat byly
vyplnéné dotazniky. Na tyto dotazniky odpovidali respaonide ¢clenové Sdruzeni obrany

spotebite z celéCeské republiky.

Pracovni hypotézybyly stanoveny tyto:

1. Spotebitelé nejsou dostate informovani o svych pravech v oblasti ochrany
spotebitele.

2. Neziskova organizace Sdruzeni obrany isgwteli, o. s. vyuziva dotaci —
financovani od statu.

3. Nestatni neziskova organizace v oblasti ochranyiepibele musi sgibvat ugita
kritéria, aby ziskala dotaci.

4. Dotace pro neziskovou organizaci SdruZzeni obranytaipitell, 0. s. jsou neptSim
piisunem finatinich prostedki do jejich rozpétu.

5. Clensky fispivek u Sdruzeni obrany spebiteli, 0. s. odpovida vyhodam, které
za rgj ¢lenové ziskaiji.

6. Spotebitelé newdi, z jakych zdraj je Sdruzeni obrany spebiteli, o. s.
financovano.

7. SdruZeni obrany sp@iteli, 0. s. dostane na rok 2010 od Ministerstvampysiu a

obchodu plnowéastku dotace, na kterou podalo Zadost.

5.1 Dotaznikové Sdteni

Kvantitativni vyzkum byl proveden formou standamianého pisemného dotaznikového
Seteni. Tohoto dotaznikoveho Beni se zdastnili clenové Sdruzeni obrany spebitel.

Vzorek oslovenyclileni byl vytvoien za pomoci pani LibuSe Oulehlové, kterélgmkou
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Republikového vyboru Sdruzeni obrany $pbiteli a ma& na starosti Sgebitelské
informasni centrum WCeskych Budjovicich. Diky tomu byl k dispozici vzorkovaci rame
a mohl byt uplaten prosty nahodny vyn. Zpracovani udé o z&astrénych
respondentech bylo anonymni. DalSi pouzitou metpdtentokrat kvalitativnino

charakteru, bytizeny hloubkovy rozhovor.

5.2 Plan vyzkumu

Dotaznik byl sestaven vijnu roku 2009. PilotaZz a nasledna Uprava dotazriiida
provedena v listopadu 2009. Raiiné informace byly sesbirany v obdobi prosine®200
zatatku ledna 2010 a zpracovani informaci ghddb v lednu roku 2009. Dotaznik se
skladal z 15 otazek. V dotazniku byly pouZity jaldaky s uzakenym koncem, tak i
otazky s otekenym koncem. Otazky s uzanym koncem jsou jednodusi pro zpracovani.
Prvnim okruhem dotazniku byly otazky, sociometritke. fidici otazky, ze kterych se
dozvime pohlavi, &, nejvySsi dosazené wddni, bydlis¢ apod. DalSi okruh otazek byl
zangien naclenstvi ve Sdruzeni obrany spatiiteli a vyhody, které sdruzentipaSi a
posledni otazky se tykaly pé&domi respondefto samotném sdruzeni. Postépoyly
dotazniky vyhodnoceny a vysledky rozebrany pomorafag (viz nize). Skr dat

z dotaznik byl proveden pomoci internetové aplikace GoogleD@oogle Documents),
tudiz mohla byt data sbirana mezit 2 mésice. Zgni dotazniku je uvedeno Vikze 1.

Rizeny hloubkovy rozhovor préhl 10. prosince 2009 s pani Libusi Oulehlovélenkou
Republikového vyboru Sdruzeni obrany $pbiteli (dale jen ,SOS"), ve Spi#bitelském
informanim centru \Ceskych Budjovicich.

5.3 SkEr dat

Respondenty bylilenové Sdruzeni obrany spebiteki, 0. s. z celéCeské republiky.
Dotazovani anonyn#wvypliovali dotaznik, ktery jim byl zaslan na jejich etoaé adresy.
Celkem bylo osloveno 97 respondenro ziskani odbornych informaci z oblasti ochrany
spotebitele, marketingového vyzkumu a financovani riegth neziskovych organizaci
byla vyuzita pedevsim ¥decka knihovna Weskych Budjovicich a knihovna Jihgeské

univerzity.
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5.4 Analyza dat —izeny hloubkovy rozhovor

Hloubkovy rozhovor prothl s pani LibuSi Oulehlovouilenkou Republikového vyboru
Sdruzeni obrany spetbiteli, ktera vede Sptebitelské informani centrum wCeskych
Budgjovicich a ktera mi s#lila n¢které své zkuSenosti se sftiteli i statnimi institucemi.
Pani LibuSe Oulehlovd vybudovala za fitah podpory magistratu Spebitelské
informasni centrum Ceskych Budjovicich a na svych bedrech ma nemalé zasluhy
v ramci ¢innosti a fungovani SOS a cel@dadu spokojenych sp@biteli, kterym svou
radou pomohla. Pozadala jsme pani Oulehlovou ooramh Nasla si na in¢as, a proto ji

pafti velky dik za setkani v ramci tohoto rozhovoru.

Na uvod naSeho rozhovoru jsem se zajimala o tosedaSOS &kdy setkali s problémem
¢i s dotazem, se kterym si riekéli rady. Pani Oulehlova odpée€la, Ze ano. Vzdy se dany
problém rjakym zpsobem vyesil, protoZe se obratili na své pravniky nebeetli pres
dozorové organy, tzn. ze se mohli obrétta na Statni energetickou inspekciCresky
telekomunik&ni Gfad, na hygienickou spravu, na veterinarni sprasyzZimnostensky i@d
nebo naCeskou obchodni inspekci, se kterou jednaji neustédska obchodni inspekce

ovSem reaguje rozdinv jednotlivych krajich.

Dale nt zajimalo, jak dlouho jiz pani Oulehlova pracuje sk funkci. JelikoZz sama
zakladala pobtku SOS WCeskych Budjovicich, tak ve své funkci pracuje od roku 1999,

tedy uz jedenactym rokem.

DalSim dotazem bylo, jakych forem financovani SQ82wa jakozto neziskova, nezavisla
a nepoliticka organizace. Jefinnosti je financovana zejména ze statnich dotaci,
z ¢lenskych pispevki, z vliastnich fjmu a dotaci ze zahrati Pani Oulehlova dale uvadi:
.My méame jednu hlavni vyhodu oproti jinym spebitelskym organizacim, Ze my
piiblizujeme sluzby lidem. Zadné jiné organizace ngmaradny v jednotlivych krajich a i

v ramci kraji. Ted’ jsme otvirali novou poradnu v Taieo"

Dale jsem navazala otazkou, zZ8®S vyuziva financovani pomoci dééch prostedka
od statu a vjaké rre. Pani Oulehlova odp&sgla: ,Ano. Vypracujeme projekt pro
Ministerstvo pimyslu a obchodu (dale jen ,MPQO"), pokud ministecsschvali a fijme

projekt, potom sdruzeni obdr@stku od MPO v rdmci moznosti koncem dubnaatike@m
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kvétna. Letos bylo podani Zadosti do 15. listopadu928@adali jsme o 5,6 milidgrkorun
¢eskych.” MPO vypisuje kazdy rok téma #bvého dotaniho fizeni v oblasti ochrany
spotebitele a na zakladohoto tématu se jednotlivé organiza¢klasi, tedy podaji Zadost

o poskytnuti finatinich prostedki na jejich projekty.

K tématu se nabizela otadzka, zda SQRdy ziskala dotacic¢@stku), se kterou byla
spokojena? Na to pani Oulehlova odpovida: ,Ne. Apka SOS schopna pokryt alesipo

naklady, které m4, tak nemohla obdrzet plaastku, o kterou zadala.”

Dale nt zajimalo, jakou rrou @ispivaji ¢lenové sdruzeni, zda jsou pro SOS fifran
duleziti. Na tuto otdzku pani Oulehlova odpovida:dginas pdebuji, ale ne kazdy se
stane naSimllenem. Chceme podstétavysit ¢clenskou zakladnu, praigti rok mame ukol
zvysit clenskou zékladnu o 100%. Studentiteldodci u nas plati 150&na rok. Normalni
¢lenové plati 365 K Pro ©& mame k dispozici naS&asopisy a dalSi vyhody jako riap
piistup doclenské sekce na nasem webu, poradenses geenskou poradenskou linku,
piednostni poradenstvi (web, osobni poradny), novirkyspatebitelskeho serveru SOS
emailem, informéni zpravodaj vclenské sekci webu SOSjizné slevy na placené
informaéni materidly, zaslani informdaiho baléku a ¢lenskou kartu." Pro roz&ni
¢lenské zakladny letos Zzadnou medialni kampaplanuji. SOS bude jen vice nabizet

¢lenstvi lidem, kt& se na & budou obracet s dotazy a problémy.
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6. Analyza dat — vysledky dotazovani

Z celkového p&tu 97 sesbiranych dotazidiknohly byt pro analyzu dat pouZzity vSechny.
Dotazniky byly pekontrolovany, zda jsou zodpimeny vSechny otazky a zda jsou
vyplnény sprave. Skeér dat byl proveden pomoci internetové aplikace Godpcs, ktera
neumoduje odeslani dotazniku, aniz respondent nezodp&echny povinné otazky.
Uspgdnost dotazovani byla tedy 100%. Tyto dotazniky la¥lslovany a odposdi tykajici
se jednotlivych otdzek zakddovany docipaie a tim byl vytvéen kdédovaci ramec —
seznam jednotlivych pro&nnych. Ziskané informace byly zpracovany pomodrimtove

aplikace Google Docs a také pomoci tabulkovéhogzmw MS Excel.

6.1 Clenstvi ve SdruZeni obrany spdebiteli

6.1.1 Otazka¢. 1: Jakym zpisobem jste se dodél/a o SOS?

Tato Gvodni otazka #&e za cil zjistit, jakym zfisobem se respondenti deéméli o
existenci Sdruzeni obrany spehiteli. NegastjSim zpisobem byla masmedia (jako jsou
radio a televize) s 48,5%, nasleduje Internet $%2,dale se respondenti demli o
tomto spotebitelském sdruzeni z tisku s 11,3% a ostatni ¢jiyade o sdruzeni poprve
slySeli od svych fatel s 9,3%. Zbylych 8,2% uvadi jinyigob.
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Graf ¢. 1: Jakym zpisobem jste se dozdél/a o SOS?

Masmedia (radio, tv)

Internet

Tisk

Od pratel

Jiny

40

50

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.1.2 Otazka ¢. 2: Jak dlouho vyuzivate sluzeb tohoto spiebitelského

sdruzeni?

Moznosti odpo¥di u této otazky byly razenény do 4 kategorii. Nejvice vyuZivaji lidé
sluzeb sdruzeni mémez 1 rok, a to 46% dotazovanych. DalSi skupindurbspondenti,
kteri vyuzivaji sluzeb sdruzeni 2-5 let a to s 35%ppoil7% dotazanych uvedlo 6-10 let

vyuzivani sluzeb sdruzeni a pouha 2% lidi uvedtayziva sluzeb 11 a vice let.

Graf ¢&. 2: Jak dlouho vyuzivate sluzeb tohoto spiébitelského sdruzeni?

H Méné nez 1 rok
W2-5 et
m6-10let

m1lavicelet

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.1.3 Otazka¢. 3: Stalo se Vam #kdy, Zze Vam v poradré nedokézali pomoci?

80% dotdzanych uvedlo, Ze jim v por&adwdy dokazali pomoci, pouze 15% naopak

uvedlo, Ze jim sdruzeni nedokazalo pomodiegit jejich problém.

Graf ¢. 3: Stalo se Vam #kdy, Ze Vam v poradré nedokazali pomoci?

W ano
M ne

nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.1.4 Otazka¢. 4: Stal/a jste se nejprve sympatizantem, tedy négiicim ¢lenem

a poté plnymélenem SOS?

Prevazna wtSina, téndit 70% dotazovanych uvadi, Ze se nejprve stali sympatim (tedy
neplaticim)¢lenem sdruzeni, zbylych 30% respondemedlo, Ze se stali rovnou plnymi
¢leny Sdruzeni obrany sggebiteli.

Graf &. 4: Stal/a jste se nejprve sympatizantem, tedy néggicim ¢lenem a poté plnym

¢lenem SOS?

Hano

ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.1.5 Otazka¢. 5: PFinasi Vam ¢lenstvi v SOS ®jaké vyhody? Pokud ano,
jaké?

Otazka je rozélena na dv ¢asti. Nejprve tedy, zddenstvi v SOS $nasi respondetim

n¢jaké vyhody. 57% dotazovanych odpovida, Ze anolyZhyt3% respondetituvedlo, ze

jim ¢lenstvi v SOS némasi zadné vyhody.

Graf ¢. 5: Prinasi Vam ¢lenstvi v SOS #jaké vyhody? Pokud ano, jaké?

42

Hano

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, zdaclenstvi v SOS §$nasi dotazovanym &uaké vyhody, uvedlo 56%

responderit efektivni poradnu, kterou sdruzeni nabizi v ragtemstvi zdarma. Na druhém

mis€ 16,5% respondeftuvadi jako vyhodu ifistup doclenské sekce webu SOS. Dale
15,5% dotazanych uvedlo jaksipos novinky ze sptgbitelského serveru SOS zasilané e-
mailem. 12% lidi napsalo jako vyhodilenstvi casopis, ktery se jmenuje SOS magazin.
Dotazovani uvedli &které konkrétni fednosticasopisu SOS magazin, a to informovani o
spotebitelskych problémech v realnétase a dale z rubriky Pravo jednotlivé kapitoly

ob¢anského zakoniku komentované pravnikem.
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Graf ¢. 6: Jaké vyhody Vameélenstvi v SOS inasi?

B poradna zdarma

BSOS magazin
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Zdroj: vlastni zpracovani
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6.1.6 Otazka¢. 6: Odpovidac¢lensky prispévek vyhodam, které za &j ziskate?

Témet polovina dotazovanych (48%) uvedla, Zgnsky gispivek spiSe odpovida
vyhodam, které zaén ziskaji, dalSich 35% jetrpswdceno, Zeclensky gispsvek plrg
odpovida vyhodam. Déale 10% uvadi, &ensky gispivek spiSe neodpovida vyhodam a

nakonec 8% respondéntivedlo, Zze fispsvek ukité neodpovida vyhodarienstvi.

Graf €. 7: Odpovidaclensky prispévek vyhodam, které za @ ziskate?
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Ano

Spise ano
Ne

Spise ne

46

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.1.7 Otazkaé. 7: Zajimate se ofinnost SOS, kdyz jste jejimélenem?

Z celkového p&tu 97 respondefitse 57% zajim& &innost sdruzeni, zbylych 43% uvedlo,

Ze se a@innost sdruzeni nezajima.

Graf ¢. 8: Zajimate se ofinnost SOS, kdy?Z jste jejimélenem?

B Ano

H Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.1.8 Otazka ¢. 8: Vite, jakym zpisobem je neziskova organizace SOS

financovana?

54% dotazovanych uvadi, ze vi, jakymuagpbem je neziskova organizace SOS

financovana, zbylych 46% uvedlo, Ze nevi, z jakgdioji je SOS financovana.

Graf ¢. 9: Vite, jakym zpisobem je neziskova organizace SOS financovana?

52 Ano
B Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.1.9 Otazkaé. 9: Organizuje SOS rjaké akce pro svécleny? Resp. ziskani

novych ¢leni

Polovina vSech dotazovanych uvedla, Ze nevi, zdazedi organizuje pro svéeny,
respektive pro ziskani novyeteni néjaké akce. 30% respondénivadi, ze SOS pada
akce pratleny a zbylych 20% uvadi, Ze SOS akce ¢jemy nepdada.

Graf ¢. 10: Organizuje SOS ®jaké akce pro sv&leny? Resp. ziskani novyckileni

m Ano

48
Ne

Nevim

20

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.1.10 Znate sva spdtbitelska prava?

Respondenti uvadi, Ze sva gSptitelskd prava znaji v 39%ipadi, Ze sva prava spise
znaji uvadi 26% dotazanych. Dale 25% resporidgnpreswdceno, Ze sva spiabitelska
prava tak Oplé neznaji a 10% dotazanych si mysli, Ze sva praehlasti ochrany

spotebitele ukité neznaji.

Graf ¢. 11: Znéate sva spatebitelska prava?

H Ano
M Spise ano
Ne

MW Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani
6.2Zakladni demografické Udaje o respondentech

6.2.1 Otazka¢. 11: Struktura respondenti podle pohlavi

Celkem bylo osloveno 97 respondenRozdil mezi pohlavim respondénmebyl @ilis

patrny. Revazovaly muzi s 56,7 % nad Zenami se 43,3 %.
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Graf ¢. 12: Struktura respondenti podle pohlavi

Pohlavi

B Zena

W Muz

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2.2 Otazka¢. 12: Struktura respondenti podle W&ku

e

véku 35 a vice let, tedy 44,3%, nasledovali respotidepaitem 31 (tedy 32%) a to ve
véku mezi 31-35 lety. Mezi lety 25-30 bylo 15,5% daieanych a nejmén8,2% ve ¥ku
18-24 let.
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Graf ¢. 13: Struktura respondenti podle vku

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2.3 Otazka¢. 13: Struktura respondenti podle zanéstnani

Graf ¢. 14: Struktura respondenti podle zangstnani

m18-24 let
MW 25-30let
m31-35let

H35avicelet

W zaméstnany(a) v
soukromeém sektoru

sektoru

H podnikatel

B student

W zemédélec

B materska dovolena

W zaméstnany(a) ve statnim

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.2.4 Otazka¢. 14: Struktura respondentia podle vzclani

N 1

NejvysSi pdet dotazovanych 42,3% &o vysokoSkolské vzHani. Nasledovali
respondenti s 27,8%istlosSkolského vzdiani s maturitou. VysSiho odborného wtzahi
dosahlo 14,4% respondéntl0,3% mndlo sttedoskolské vzdanim bez maturity a ostatni

respondenti s 5,2% se zakladnim &tadim.

Graf ¢. 15: Struktura respondenti podle vzdlani

Zakladni

Stredoskolske bez maturity

Stredoskolské s maturitou

Vyssiodborné

Vysokoskolské

60

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2.5 Otazkaé. 15: Struktura respondenti podle trvalého bydlist

N 1

NejvysSi pdet respondeituved! jako své trvalé bydl&thlavni nésto Prahu a to 24,7%,
nasleduje Jintesky kraj s 17,5% a Plasky kraj s 9,3%. Stejny get dotazovanych

pochazel z Olomouckého a Karlovarského kraje a 82%, nasleduje Liberecky a
Moravskoslezsky kraj s5,65%. Nejniz§i ¢pb dotazovanych poté pochazel
z Jihomoravského, Btdaseského a Usteckého kraje s 4%.
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Graf ¢. 16: Struktura respondenti podle trvalého bydlisg
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Zdroj: vlastni zpracovani
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7. Zhodnoceni

7.1 Owreni hypotéz

7.1.1 Hypotézatislo 1

Spotiebitelé nejsou dostat&né informovani o svych pravech v oblasti ochrany
spotiebitele.

Z dotaznikového Sg#ni mohu tuto hypotézu vyvratit s 65% pr&yddobnosti.
Z dotazniku lze Wist, Ze 38 respondent celkového pétu 97 dotazovanych, si jsou jisti,

Ze sva spdebitelska prava znaji. DalSich 25 dotdzanych uyemicva prava spise znaji.

7.1.2 Hypotézatislo 2

Neziskova organizace Sdruzeni obrany spigbiteli, 0. s. vyuziva dotaci — financovani
od statu.

Tuto hypotézu jsem vyhodnotila z internetovychrefdMinisterstva pmmyslu a obchodu

a na zaklad rozhovoru s pani LibuSi Oulehlovou ze Sdruzenao¥rspatebiteli, o. s.
(dale jen ,SOS"). Po vyhodnoceni ziskanych dat mbjpotézucislo 1 potvrdit. SOS
vyuZziva statnich dotaci k financovani sugnosti. SOS vypracuje projekt a poda Zadost na
Ministerstvo pimyslu a obchodu (déle jen ,MPQO"), pokud je projekijat, potom SOS
ziskacastku od MPO koncem &gice dubna.

7.1.3 Hypotézat. 3

Nestatni neziskova organizace v oblasti ochrany spebitele musi sphovat uréita
kritéria, aby ziskala dotaci.

Na z&klad vybeérového dotanihoftizeni pro rok 2010 v oblasti ochrany sbitele mohu
tuto hypotézu potvrdit. Zadatel o statni dotaci msshiovat vieobecné podminky pro
poskytnuti dotace v ramci prioritnich prognamyhlasenych Ministerstvem myslu a

obchodu.
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Zadatel musi dale spiovat nasledujici podminky>*

1. problematika ochrany spebiteli pfi nakupu zboZi a sluzeb na trhu itvo
pirevaZzujici naph jeho ¢innosti, musisystematicky a dlouhodol§ji (nejmért dva
roky od své pravoplatné registrace) vyvigdttivni ¢innost v oblasti ochrany
spotebiteli nebo musi v fipack, Ze se jednd o dobu kratSi prokazat, Ze projekt
bude mit pozitivni dopad na Sirokou sditelskou viéejnost,

2. musi seidit dodrzovaninprincipu nezavislosti, tzn., Ze v ramci spolufinancovani
projektu nesmi pouzit prastdky od takovych subjekt které by pak byly v
projektu prezentovany, coz by mohlo vyvolavat dojejich zvyhodgni,

3. musi bytFadné registrovan piislusnou instituci a row u Ceského statistického
Gfadu a misté prislusného finatniho organu,

4. musi véstprikazné a nezkreslené &etnictvi o svém hospodéeni podle obec#
zavaznych pedpisi o etnictvi, své vysledky pravidelreveaejiovat ve vyréni
Zpra,

5. musi zabezp#t radné oddlené sledovaniptijatych dotaci a pouzitych dataich
prostedk,

6. predloZzenim projektu se stava osobaadpowdnou za pipravu a vedeni
projektu, a tedy i za partnery participujici na tomto pkbje a zavazuje se k
aspEsSnému napléni cili a objektivie metitelnych vystu stanovenych v projektu,

7. musi zajistit odpovidajici ¢astku finanénich prostredkia potrebnou pro
spolufinancovéni projektu, ktera zardévebude pipadré pouzita ke Kkryti
pieklenovaciho obdobi od @étku @islusného kalendaiho roku az do doby, kdy
bude vydano Rozhodnuti orig¢leni dotace a bude Ministerstvemamysiu a
obchodu provedena 1. splatkati posuzovani projektu bude brarfetel na
schopnosti Zadatele vytviet vlastni zdroje,

8. musi edlozit pouze takové projektkteré nebudou mit svym charakterem
negativni dopad na podnikatelské prodtedi a budou gispivat k harmonizaci
vztaht mezi sporebiteli a podnikateli,

9. musi bytregistrovan v centralni databazi nestatnich nezisko/ch organizaci

vedené na Portalu ¥&jné spravy

*Ministerstvo pfimyslu a obchodu: Dotai politika. [online][cit. 20. Gnora 2010] Dostuprghttp://www.mpo.cz/dokument64657.html
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V&eobecné podminky pro poskytnuti dotace jsotr

» Dotace maneinvestni charakter. Na poskytnuti dotac@eni pravni narok.
Zamitnuti je kone¢né a nelze proti &Mu podat stiznost ani odvolani.

» Dotace bude poskytnuta poun® 70 % rozpaftovych vydaji na schvaleny
projekt. Do 70 % podilu finamich prostedki ze statniho rozptu na financovani
projektu se zapdtavaji dotace poskytnuté dalSimi ministerstvy naplZP,
MSMT). Pouzev odiavodnénych a vyjimeénych pripadech miaZze spravce
rozpaitové polozky v jednotlivych Rozhodnutich tento momi podil zvysit.
Finaréni prostedky, kterénejsou v (etnictvi Zadatele a nejsou podloZzeny
odpovidajicimi doklady v souladu se z&konem &etmictvi (nap. bezplatné
stravovani, ubytovani, doprava apod., poskytnutétitetskou organizaci ip
mezinarodnich akcich, hodnota bezplatného prongmmavoznich prostor atd.)
nesmi byt zahrnutydo prostedki urcenych pro spolufinancovani projektu.

» Souhrnné projekty zahrnujicvice ucelenych programovych ¢asti (aktivit,
¢innosti, produki atd.) musi byt strukturovany tak, Ze u kazdé aktivity resp.
¢innosti musi byt (obdolinjako u samostatnych projéktuveden samostats jeji
popis, cile, konkrétni n¥fitelné a terminované vystupy a také Wislena
odpovidajici ¢ast z rozpatovych nakladi (celkovych i hrazenych z dotace a z
jinych zdroj @).

> V ptipac, Ze se jedna o projekt, u ktergegiredpoklad, Ze bude pokr&ovat i v
letech nasledujicich je nutné, aby obsahovalmcovy zamgr véetné finanénich
naroka na roky nasledujici

» Prijemce dotacaeesmi z dot&nich prostiedka poskytovat finanéni prostiedky
jingm pravnickym nebo fyzickym osobam pokud se nejedna o Uhradu
naklada, spojenych s realizaci projektovanyct€innosti, na které byly proggdky
pouzity. Zarové odpovida za vyloteni stetu z4jmii. Dotaci nelze pouzit k
financovani podnikatelskych aktivit.

» V pripadech, kdy je ijemcem dotace organizace, ktera ma mezinarodni
pusobnost je vyuZiti dotace mozné pouze na realizaci se@nfah aktivit v ramci
projektu, a to v rAmaiarodni pisobnosti organizaceNelze financovatinnosti v

jinych zemich, pokud se nejedndaktivity schvalené v rdmci mezinarodniho

*® Ministerstvo pimyslu a obchodu: Dotai politika. [online][cit. 20. Gnora 2010] Dostupré
http://www.mpo.cz/dokument64657.html
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zapojeniorganizaci, které jsoprokazatelné prinosné pro ochranu spatebiteli
v Ceské republice

» Dotacenemiazebyt poskytnutanadacim a nad&nim fondam.

» Pridélend dotace five byt pouzita jema Ucely stanovené v Rozhodnuti a na
Uhradu nezbythnutnych naklad tykajicich se projektu.

» Dotace bude poskytovanprevodem z @tu poskytovatele na bankovni &et

piijemce.

7.1.4 Hypotéz&t. 4

Dotace pro neziskovou organizaci Sdruzeni obrany sprebiteli, o. s. (dale jen
.S0S") jsou nejvétSim pirisunem finartnich prostiredki do jejich rozpoétu.
Z vyroéni zpravy hospodani SOS mohu hypotézdislo 5 potvrdit. Dotace od

Ministerstva piimyslu a obchodu jsou nejvyssi poloZzkou ve vynos08.

7.1.5 Hypotézat. 5

Clensky pispévek u Sdruzeni obrany spatebitelii, 0. s. odpovida vyhodam, které za
néj ¢lenove ziskaji.

Posledni hypotézu mohu potvrdit na zakladazky¢. 6 z dotaznikového Feni. Necela
polovina dotazovanych, tedy 48% uvedlaclensky gispivek spiSe odpovida vyhodam,
které za 1 ziskaji, dalSich 35% jefpswdceno, Zeclensky gispivek plré odpovida

vyhodam, které z&lenstvi ve Sdruzeni obrany spattiteli, o. s. ziskaji.

7.1.6 Hypotézat. 6

Spotrebitelé newdi, z jakych zdroji je SdruZeni obrany spofebiteli, 0. s. (dale jen
,S0S") financovano.

Tuto hypotézu Ize z dotaznikovéhorgei vyvratit, protoZze 54% dotazovanych uvedlo, Ze
vi, jakym zpisobem je neziskova organizace SOS financovanay@iyl6% respondeint

uvedlo, Ze nevi, z jakych zdfoje SOS financovana.
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7.1.7 Hypotézat. 7

SdruZzeni obrany spotebitelid, o. s. (dale jen ,SOS*“) dostane na rok 2010 od
Ministerstva priamyslu a obchodu plnouwastku dotace, na kterou podalo Zadost.

Dne 3. lfezna 2010 vydalo Ministerstvogmyslu a obchodu (dale jen ,MPQO*) rozhodnuti
0 rozctleni dot&nich prostedki nestatnim neziskovym organizacim na podporu racgiz
projekti v oblasti ochrany spigbitele pro rok 2010. SOS podalo Zadost pro rol020%,6
miliona korunceskych, z dokumentu se dozvime, Ze obde&dtku nizsi, a to 5,3 milidin

korunceskych.

MPO déle uvadi, Ze vybové doténi fizeni k gedlozenym Zadostem nestatnich
neziskovych organizaci (déle jen ,NNO") o statnfasd v roce 2010 praihlo v souladu s
obecrt platnymi pravnimi pedpisy, zejména zakonetn 218/2000 Sh., o rozptovych
pravidlech, Zasadami vlady pro poskytovani dotacistatniho rozpgu CR nestatnim
neziskovym organizacim ietinimi organy statni spravy (schvalenymi usnesenaty
ze dne 3. 11. 2008 1333) a v souladu s dokumentem MPO ,¥ylvé dot&ni fizeni pro
rok 2010 v oblasti ochrany spgebitele*.

Z webovych stranek MPO (sekce ,Data politika“) se dale dozvime, Zze MPO obdrzelo
celkem 12 Z&dosti o dotovani projekdbd 11 NNO v celkové vySi 29,976.797¢K
Projekty posuzovala hodnotitelska komise sloZzenzéstupé MPO a podnikatelské sféry
(Hospod#ské komoryCR a Svazu obchodu a cestovniho ructR) dle stanovenych
kritérii. Pri posuzovani zadosti byl darirdz na to, aby projekty byly &gny pro Sirokou
spotebitelskou véejnost a finadSely multiplik&ni efekt. Zohledény byly rovrez vysledky
vyhodnoceni Zauwecnych zprav o spkni cili projekii za rok 2009 uéch organizaci,
které v tomto roceerpaly dotaci. Progtdky byly limitovany celkovou idélenoucastkou
15 mil. K¢. Dotace byly pznany gti NNO na podporu realizacestp projekti v roce
2010. Rozdleni dot&nich prostedki pro rok 2010 viz Hlohac. 4.

82



8. Navrh na zlepseni

Neziskova organizace Sdruzeni obrany iswteli, o. s. (dale jen ,SOS") je nyni zavisla
piedevSim na financovani z neinveésfch dotaci z rozpmu Ministerstva pimyslu a
obchodu (dale jen ,MPOQO"), na zahranich dotacich (viz Vyréni zprava SOS), na
vlastnich pijmech za vyrobky a sluzby a réenskych pispivcich. Pokud by byl jeden
Z &chto zdroji vyrazre omezen, organizace by nemohla dale plnit v pinémsahu st

Ucel, pro ktery byla #izena.

Ke sniZeni rizika omezeriinnosti navrhuji, aby organizace roii pccet finartnich
zdroja a to redevsim zvySenidlenske zakladny, ktera bydha byt trvalejSim gijmem do
rozpaitu spotebitelské organizace. V souvislosti stimto navrhegcth zrealizovala
dvoungsiéni medialni informa&ni kampa, pomoci které by se spgebitelé dozedéli o
existenci a naplni vySe ziované spdtbitelské organizace a moznosti ziskavani

bezplatnych informaci v oblasti ochrany gpbitele.

Informatni kampa by prolghla celorepubliko¥ a to formou rozhlasového spotu v radiu
Impuls, dale formou reklamy na internetu (tzv. lettova reklamni kam@pq a na
webovych strankach SOS. al@zitou sodasti reklamni kampa&n by byla reklama
v ¢asopise Reflex a také prezentace ighitelské organizace na veletrzich URBIS
INVEST nebo INTECO v Bré&

Finartni prostedky pro informani kampa by organizacecerpala z vynos z vlastni

¢innosti a také z dotaich progran realizovanych v nasi zemi.

Ve sledovaném obdobi 2008 — 2010 organizace Zad#téaci od Ministerstva pmyslu a
obchodu. V roce 2008 dostala pou#Est poZzadované dotace, a to 6,8 milidrorun
¢eskych, v roce 2009 obdrzela 5,6 milidkorunc¢eskych a v roce 2010 obdrzela od MPO
5,3 miliéni korun ¢eskych. Proto navrhuji, aby se organizace SO#kma kvalitréjSi
vypracovani pdebné dokumentace k Zadosti o dotaci. Zatowetimto navrhem
doporwiuji vytvorit pracovni pozici, ktera by sefimo zabyvala ziskavanim finémich
prostedki ze statniho rozptu. Nebo alespptuto ¢innost zadat externi organizaci, ktera
je prfimo zamgiena na ziskavani finanich prostedki a tvorbu projektové dokumentace.
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Dvoumesicni reklamni kamp@a by organizace mohla financovat z dotace od Mirgsta
praimyslu a obchodu (dale jen ,MPQO"). Kazdy rok MPO laguje vylgrove doténi fizeni
v oblasti ochrany spt#bitele pro #izné programy, pro rok 2010 jsou programy nasledujic

a predpoklada se, Ze budou vyhlaSeny i pitigtprok°

1. Poskytovani spegbitelskych poradenskych a inforéméch sluzeb, podpora &ast
pii mimosoudnim urovnavani sgorprezentace zkusenosti a dosazenych vysledk
v oblasti poradenstvi Siroké speibitelské veéejnosti.

2. Vychovre — vzcElavaci akce v oblasti ochrany spadiitele p#adané pro zékladni,
stredni, vysoké Skoly i pro spebitelskou véejnost. Realizace vEtavacich akci s
tematikou ochrany spi@biteli pii nakupu zbozi a sluzeb prozné Ekové skupiny
obyvatel, dast na pipraw metodiky a poricek pro vzdlavani sSkolni mladeze na
z&kladnich a #kdnich Skolach. Posilovani ¢domi vlastni odpasdnosti
spotebiteli za ochranu svych oprasmych zajnd.

3. Publikatni c¢innost s tematikou ochrany spelbitele, vydavanicasopisi pro
spotebitele, prezentace vysladk ziskanych na zaklgd odborného i
spotebitelského testovani, poskytovani informaci o mphl#ych vyrobcich,
poznatki ziskanych z poradenskénosti, informaci vyplyvajicich ze spoluprace s
dozorovymi organy i se zahr&nimi spotebitelskymi organizacemi.

4. Spoluprace s podnikatelskymi subjektyetré jejich svai a sdruzeni sledujici
spolené cile smifujici ke kultivaci trzniho prosedi. (Einna spoluprace s
reprezentanty podnikatelskych subjekiii vytvareni podminek pro prevenci a
feSeni pipadnych spai.

5. Spoluprace s mezinarodnimi sfatiitelskymi  organizacemi, ¢ast na
mezinarodnich  projektech s tematikou ochrany isbiele, zapojeni
spoftebitelskych organizaci do procesu mezinarodni staliwhce, prezentace

ziskanych poznatkspotebitelské véejnosti.

Naklady na naSi reklamni kampaspadaji pod prvni bod, tedy poskytovani
spotebitelskych poradenskych a inforéméch sluzeb, podpora &ast gi mimosoudnim

*Ministerstvo pimyslu a obchodu: Dotai politika. [online][cit. 31.bezna 2010] Dostupné z:
http://download.mpo.cz/get/39741/44188/536405/pek04.pdf
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urovnavani spar, prezentace zkuSenosti a dosazenych vysladloblasti poradenstvi
Siroké spatebitelské veejnosti.

Ekonomické zhodnoceni navrhu

1. Odmena za vytveeni Zadosti
Jak jsem jiz vySe uvedla, tak Zadost pro ziskamrfinich prostedki od Ministerstva
pramyslu a obchodu by byla vypracovana externim odkem. V této souvislosti by byla

vyclenéna odngéna ve vysi 50 000,- K

2. Reklama na internetu
V této souvislosti by do rozgtu na informéni kampa byly zahrnuty naklady na tzv.
kontextovou reklamni kampave vySi 100.000,- K Reklamni kampana internetovych

strankach SOS by byla zdarma.

Z mnozstvi internetovych reklam jsem vybrala kotweru reklamni kampga ktera
slibuje, Ze je v satasné dob nejlevrEjsi, protoze neni jeStolik rozSiena mezi uzivateli

internetu.

Kontextova reklamadZi na internetovych vyhledasi@h Seznam a Google, kde zobrazuje
upoutavku na www stranky pouze tomu, kdo hleda i@y co tato reklama nabizi.
Nabizi-li nap. poradenstvi spigbitelim za minimalni poplatek sm¢, kontextova reklama
se zobrazi pouze tomu, kdo zad&d¥ié slovo (pip. spojeni slov) ndp ,poradenstvi
spotebitetiim®. Spusti-li se takova reklama zarévea Seznamu i na Google, pak je s
jistotou osloveno vice nez 90 % v3ech zakarrfikcelé CR), ktei hledaji ,poradenstvi
spotebitetim®. Kontextova reklama se e zobrazovat na Seznamu i na Google vpravo
nahde. Ve vyhledavé& Google se tato reklama jmenuje AdWords. Ve vyaleti
Seznam se tato reklama nazyva Sklik.

Kontextova reklama se zobrazuje formou jednoduch#&giiadkového inzeratu, jehoz
hlavnim cilem je upozornit uzivatele na naSe wwwardty. NejlevigjSi kontextova
reklama (na jedno klové slovo, které neni na internettili§ frekventované) stoji zhruba
tolik, kolik by stalo uvéejnovani podobnéhétyiiraddkoveho inzeratu v ti&ém nésicniku.

Jelikoz se plati za proklik, je cena kontextovdaeky vzdy velmi variabilni.
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Kdyz bychom srovnali kontextovou reklamu s klasickmannerovou reklamou, tak jedno
zobrazeni klasického reklamniho banneru stbfligné 1,- K&. Jestlize na banner klikne
kazdy sty navévnik, zaplati za jeden kazdy proklik 100,¢,Kili utrati-li za mésic 500,-
K¢, privede na své stranky vipnéru pét uzivateti. V kontextové reklammuze byt cena
za proklik aZz stokrat nizs¢jli za 500,- K privede na své stranky az 500 uZivateCena
za vytvdeni a spushi kontextové reklamni kampaie srovnatelna s cenou za vyiteni

banneru.

Za mesic této kontextové reklamni kamgarpacitam tedy 50.000 kliknuti a za
dvoumisini kampa 100.000 Kliknuti, tedy 100.000,<4&’

3. Reklama Wasopisu
Tisténou reklamu vcéasopisu bych umistila jedenkrat nac&tku reklamni kampan
do tydeniku Reflex, kde cena za % strany je 130-0Q0. Uveejréni reklamy prag v
casopise Reflex jsem vybrala hnedékalika divodi, a to proto, Ze tentdasopisctou
koneni spotebitelé, je na trhu jiz od roku 1990 a dale prambyl v roce 2008 uz petti
za sebou ocen Unii vydavatel 1. mistem a titulen@asopis roku v kategorii Spaensky

gasopis>®

4. Rozhlasovy spot v radiu Impuls
Odvysilani reklamniho spotu préw radiu Impuls jsem si vybrala Zkolika divodu.
Hlavnim civodem bylo, Ze radio Impuls je nejposlouckjam radiem WCeské republice a
tim padem se reklama v tomto radiu stava velémnou. Radio vysila celoplodniz od
roku 1999. Do celkové ceny za rozhlasovy spot aamdklad za vytvieni rozhlasového
spotu. U reklamni agentury DEMA creative productsencena za nahravku rozhlasoveho
spotu pohybuje v cenovém razp6.000 — 12.000,- & Odhadem zvolim tu niZsi hranici,
tedy vytvdeni rozhlasového spotu bude stat 6.000i- ena vetrg 20% DPH bude
7.200,- K>

Rozhlasovy spot by se vysilal¢asovém pasmu 18-19 hodin, tomuto vysilacitasu
odpovidacéstka 11.600,- K a koeficient u 20 viénového spotu je 0,8. Celkousstka

SE-stranka: Reklamni kamjg[online][cit. 8. dubna 2010] Dostupné z: httpww.e-stranka.cz/reklamni-kampane.php
*®Ringier: Cenik inzerce 2010. [online][cit. 8. dul2@10] Dostupné z: http://img.blesk.cz/static/p8i14/466439.pdf
*DEMA creative production: Cenik. [online][cit. 18ubna 2010] Dostupné z: http://www.dema.cz/cenik.ht
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odvysilani spotu bude 11.600,-¢ Kkrat koeficient 0,8 tj. 9.280,- K krat 30 di tj.
278.400,- K. K ¢astce 278.400,- KjeS€ pripocteme 20% DPH tj. celkem 334.080,¢ K
plus cena za vytweni rozhlasového spotu 7.200.¢,Kedy konénacastka bude 341.280,-

K. 80

5. Prezentace na veletrhu URBIS INVEST nebo INTECO™B
Tento veletrh bude v letoSnim roce probihat ve dri& — 17. 2009 na BVV Brno a je
zan®ien na mezinarodni veletrh inveésiich gilezitosti, podnikani a rozvoje v regionech.
DalSi variantou by byl také veletrh INTECO, ktely mktéZz kona v B#) a to v terminu
2. —5. 3. 2010. Tento veletrh jetan pro odborniky v oblasti obchodu, hédtel veéejného
stravovani. Naklady na oba tyto veletrhy jsou rbegi vytvaim tedy kalkulaci obou

navrhi.

Od organizéatora veletrhu URBIS INVEST je mozZzné echat postavit kryty stanek o
velikosti 3 x 5 m. Cena za 1 metvereni je 2.900,- K. Do naklad na tento veletrh je
nutné zahrnout registrai poplatek 5.000,- & Celkova cena za stanekgcerg
registré&niho poplatku je 48.500,-3¢*

Prezentaci SOS by zajistili dva proSkoleni studewgsoké Skoly s ekonomickym
zantienim. Pro kazdého studenta by @diac¢inila 1.000,- K na den. Veletrh trva celkem
5 dni, tzn. odréna pro oba studenty by byla 10.000¢ K

Na tomto veletrhu budou rozdavany jednostrannéggapi letaky. Budou mit forméat A3
(297 x 420 mm) a budou vyt&ty na lesklém papiru o gramazi 135 gr. Celkové ratvbz
bude 80 000 ks. Ret 80.000 kus letaki jsem zvolila vzhledem k celkové nasdosti
veletrhu URBIS INVEST 2009, ktera byla 80.548 Iidipripact, Ze na veletrhu nebudou
rozdany vSechny propagid letdky, tak jejich zbyvajicicdst bude k dispozici ve
spotebitelskych informénich centrech SOS. Celkova cena za tyto prapgddataky bude
81 600,- K.

Impuls: Cenik reklamniho vysilani. [online][cit..Idubna 2010] Dostupné z: http://www.impuls.cz/esnik/32
®1BVV Veletrhy Brno: Rihlaska k @asti, pronajem plochy. [online][cit. 8. dubna 20T@jstupné z: http://www.bvv.cz/i2000/Akce/b-
urbis.nsfAWWWAIIPDocsID/VVEA-77TEJZ?OpenDocument&NG=CZ&NAV=1&CNT=A01&ID=0
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Organizator veletrhu INTECO nabizi r@nmozZnost nechat si postavit kryfgdovy
stanek o velikosti 3 x 5 m. Cena za 1 matwereini je 2.600,- K. Do naklad je nutné
zahrnout takeé registtai poplatek, ktery u tohoto veletriini 3.000,- K. Celkova cena za

stanek, vetns registréniho poplatku je 42.000,-3¢?

Prezentaci SOS by na tomto veletrhu zajistilétogiva proskoleni studenti vysoké Skoly
s ekonomickym zagitenim. Pro kazdého studenta by @diancinila 1.000,- K na den.
Veletrh INTECO trva celkem 4 dny, tzn. o&na pro oba studenty by byla 8.000¢. K

Celkové naklady na prezentaci na veletrhu URBISHSVY se budou sklddat z nakiada
realizaci expozice, které jsoucastce 58.500,- & vcetrg odmeny pro studenty za dobu

trvani vystavy a na propadya letaky, které budou stat 81.600¢.K
Souhrnné naklady expozice na veletrhu INTECO seobudvrez skladat z naklad na
realizaci vystavy, které jsou ovSemcastce 50.000,- &€ rovnéz wetrg odmeny pro

studenty za celou dobu trvani vystavy a na prof@adataky, které budou stat 81.600¢.K

Tabulka €. 1: Ekonomické zhodnoceni navrhi&. 1 — URBIS INVEST

Naklad Cena Wwetné DPH
Odmeéna za vypracovani projektu 50.000¢
Kontextova reklama 100.000,<K
Webové stranky SOS 0,- K¢
Reklama wasopisu Reflex 130.000,<K
Nataieni rozhlasového spotu 7.200¢

Rozhlasovy spot v radiu Impuls 334.080¢
Prezentace na veletrhu 43.500¢ K
Registr&ni poplatek 5.000,- K
Odmeéna za prezentaci na veletrhu 10.0003-
Propagéani materialy 81.600,- K
Celkem 761.380,- K

Zdroj: vlastni zpracovani

%2BVV Veletrhy Brno: Rihlaska k @asti, pronajem plochy. [online][cit. 10. dubna 2DPD@stupné z: http://www.bvv.cz/i2000/Akce/b-

salima.nsf/WWWAIIPDocsID/VVEA-73FELX?0OpenDocument&NG=CZ&NAV=1&CNT=A01&ID=0



Tabulka €. 2: Ekonomické zhodnoceni navrh&. 2 - INTECO

Naklad Cena Wetné DPH
Odmeéna za vypracovani projektu 50.000¢
Kontextova reklama 100.000,<H
Webové stranky SOS 0,- K¢
Reklama wasopisu Reflex 130.000,<K
Nataieni rozhlasového spotu 7.200¢

Rozhlasovy spot v radiu Impuls

334.080¢

Prezentace na veletrhu 39.000¢
Registr&ni poplatek 3.000,- K
Odnena za prezentaci na veletrhu 8.000-
Propagéani materialy 81.600,- K
Celkem 752.880,- K

Zdroj: vlastni zpracovani
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Q. Zawer

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovat formy finawdéni neziskovych organizaci
v oblasti ochrany spi#bitele. Jak jsem uvedla jiz v Gvodu, réje jsem charakterizovala
zakladni pojmy, které se tykaji problematiky octyrapotebitele, pravni Upravy ochrany
spotebitele, pojem nestétni neziskové organizace, fioaéni neziskovych organizaci a
roz&lovani doté&nich prostedki mezi tyto organizace.

V teoretické casti jsem vychazela jednak z odborné literaturyednak ze zdrdj na
patily zejména internetové portaly Sdruzeni obranytigiiteli, o. s. (dale jen ,SOS"),
portal Ministerstva gmyslu a obchodu (dale jen ,MPQO") a webové strankgnita pro

vyzkum neziskového sektoru.

Co se tyk& praktickéasti, vychazela jsem z informaci poskytnutych zhoworu s pani
Libusi Oulehlovou, ktera vede Spebitelské informani centrum WCeskych Budjovicich.
Velky dil praktickéc¢asti jsem ¥novala dotaznikovému $eni, které probihalo v obdobi
prosinec 2009 az zatek ledna 2010 v celeské republice a bylo osloveno celkem 97
responderit. Dotaznik byl uken ¢lenim SOS, kt& vyplihovali 15 otazek. Dotaznikove
Seteni poskytlo informace o #&pobu, jakym se sd@asni ¢lenové poprvé dozwéli o
existenci a ¢innosti SOS, dale informuje olenech SOS a jejich znalostech
spotebitelskych prav, dale poskytlo informaci o tomazdensky gispévek odpovida
vyhodam, které zaédp ¢lenové ziskaji. Z 97 respondénbdpovdélo 57%, Zeclensky
piispsvek odpovida vyhodam.

V poslednim Useku praktickéasti se zabyvam vlastnim navrhereSeni pro
spotebitelskou organizaci, ktera se snazi zvyddénskou zakladnu jak z finanich
duvodi, tak i z divodu plréni (&elu, na ktery byla organizace zaloZzena. Navrhlajse
multimedialni kamp&, diky které se organizace dostava i do goownosti Siroké
verejnosti, tzn. Ze lidé budou znat Iépe sva gimtelska prava, Zaou se o sva prava
hlasit a také se dénngji branit proti nepoctivym prodejen, zkratka budou znét své

MozZnosti.
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V sowasné dob je zvySena ochrana spebitele naprosto nezbytna. Simititel sdm neni
schopen branit své zajmy proti velkym podmik proto patebuje pomoc organizace, ktera
je schopna velkému soup&onkurovat. V takovych chvilich néjlad SOS pdebuje mit
na své strah paetngjSi ¢lenskou zakladnu. V takovém fipade pomocnikem
nespokojenému spebiteli mize byt stat, respektive organyigmeé spravy nebo nestatni
sdruzeni spaebiteli, které mohouémto orgarim podavat podity k provedeni ochrany.
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10. Summary

The aim of the thesis was to analyze forms of fomag non-profit organizations in the
field of consumer protection. As | stated in myraaluction, | first describe the basic
concepts related to issues of consumer protectonsumer protection legislation, the
concept of non-governmental organizations, finaganon-profit organizations and the

funding allocation of grant funds among these oizgions.

In the theoretical part, | was based both on liteeaand from the sources on the Web site.
Among the most used and most visited websites wartcularly web portals Consumers
Protection Association (hereinafter referred to,86S"), the portal of the Ministry of
Industry and Trade (hereinafter referred to as ,MP&hd the websites of the Center for

Research non-profit sector.

As regards the practical part, | relied on inforimtprovided from a conversation with
Mrs. LibuSe Oulehlova leading Consumer Informati®enter inCeské Budjovice. A
large part of the practical part, | gave questiamniavestigation, which covered the period
December 2009 until the beginning of January 201@he Czech Republic and were
addressed total of 97 respondents. The questi@mais addressed to members of SOS,
who filled 15 questions. The survey provided infaton on how the current members
first learned of the existence and activities 0fSS@s well as inform on members of SOS
and its knowledge of consumer rights, also provideormation on whether the
membership fee corresponds to the benefits thatbeenreceive for it. From the amount

of 97 respondents 57% answered the question thatb@rship fee is equivalent benefits.

In the last section, we deal with the practicalt mdirtheir own proposal solutions for the
consumer organization that seeks to increase thmbership base of both financial
reasons and also because of fulfillment of the gsepfor which the organization was
founded. | suggested a multimedia campaign thronglch the organization gets into
awareness the general public, ie. that peoplebeitter know their consumer rights, they
will begin to report on their rights and also tdeetively defend against dishonest sellers,

they just know their options.
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At the present time, the increased consumer pioteds absolutely necessary. The
consumer himself is unable to defend their interegfainst large companies, because the
organization needs help, which is able to competk hig rivals. In such moments, for
example, SOS needs a larger part of their membgershi this case, the helper for
unsatisfied consumers it can be state, or publd@eadministration or non-government
groups of consumers, which may propose such atig®ito implement the initiative of
protection.
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14. Frilohy

P¥iloha 1: Formular dotazniku

Dobry den,

jsem studentkou Jihateské univerzity vCeskych Budjovicich a prosim Vas o
vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je uréen ¢lenam Sdruzeni obrany spotebiteli a
tyka se ¢lenstvi v tomto spofebitelském sdruzeni a vyhod, které&lenstvi pFinasi.

Vysledky budou pouzity pro diplomovou préaci. Fedem Vam dkuji za Vas ¢as.

Andrea Strbaiova

Dotaznik pro ¢leny Sdruzeni obrany spokebiteli (dale jen ,SOS")
1. Jakym zjisobem jste se doZekl/a o SOS?

a.

Masmeédia (radio, tv)

b. Internet
c. Tisk

d.

e. Jiny

Od patel

2. Jak dlouho vyuzZivéte sluzeb tohoto spbttelského sdruzeni?

a.
b.
C.
d.

Mérg nez 1 rok
2-5 let

6-10 let

11 avice let

3. Stalo se Vam&kdy, Ze Vam v poradnnedokazali pomoci?

a. Ano

b.

C.

4. Stal/a jste se nejprve sympatizantem, tedy nefatitenem a poté pinynilenem
S0Ss?

Ne

Nevim

a. Ano
b. Ne



5. Prinasi Vamglenstvi v SOS gjaké vyhody? Pokud ano, jaké?

6. Odpovid&lensky gispevek vyhodam, které zanziskate?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. Ne
d. Spise ne
7. Zajimate se ¢innost SOS, kdyzZ jste jejidlenem?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. Ne
d. Spise ne
8. Vite, jakym zmisobem je neziskova organizace SOS financovana?
a. Ano
b. Ne
9. Organizuje SOSdaké akce pro svéleny? Resp. ziskani novy¢kena
a. ANo, jakeé ...
b. Ne
c. Nevim
10.Znate sva spéebitelska prava?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. Ne
d. Spise ne
11.Pohlavi
a. Muz
b. Zena
12.Vek
18-24 let
25-30 let
31-35 let

35 avice

o 0o T p



13.Jaké je VaSe profese (obor zsmtmani), pokud jste student, dite Vas studijni
obor (fakultu)

14.Jaké je VasSe nejvysSi dosazenéclenai?
a. Zakladni
b. StredoSkolské
c. VysSi odborné
d. VysokosSkolske

15.Ve kterém kraji méte trvalé bydI&t
Jihomoravsky

Jihatesky

Kralovéhradecky
Karlovarsky

Liberecky

- ® 2 0 T p

Olomoucky
Moravskoslezsky
Pardubicky
Plzeisky

- @

j. Stredaiesky
k. Ustecky
l. Vysocina
m. Zlinsky

n. Hlavni mésto Praha

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 2: Doslovny grepisiizeného hloubkového rozhovoru

Dobry den,

jmenuji se Andrea Strbaiova a pisi diplomovou praci na Jihdeské univerzig
Ekonomické fakulté na téma Financovani neziskovych organizaci v oblaschrany
spotiebitele, mohly bychom s Vami udlat hloubkovy rozhovor? Mame ngjaké
otazky, které se tykaji tématu financovani neziskoxch organizaci v oblasti ochrany

spotirebitele a marketingové komunikace nestatnich neziskych organizaci.

Setkali jste se ®#kdy s problémem¢i s dotazem, se kterym jste si nédéli rady?

Ano, samogejme. Vzdy se ale dany probléngjakym zpisobem vyesil, protoZze jsme se
obrétili na své pravniky nebo jsme tesili pres dozorové organy, tzn. mohli jsme se
napiklad obratit na Statni energetickou inspekci, Gesky telekomunikéni (rad, na
hygienickou spravu, na veterinarni spravy, na Ztmsky #iad nebo n&eskou obchodni
inspekci, se kterou jedname neustdleska obchodni inspekce oviem reaguje rozdiln

v jednotlivych krajich.

Jak dlouho uz pracujete ve své funkci?
Od roku 1999, tedy uz jedenactym rokem.

Jaké formy financovani SOS vyuziva?

My jsme neziskova, nezavisla, nepolitickd organéizady mame jednu hlavni vyhodu
oproti jinym spotebitelskym organizacim, Zze myilplizujeme sluzby lidem. Zadné jiné
organizace nemaji poradny v jednotlivych krajich aramci kraji. Ted jsme otvirali

poradnu v Tabie.

Vyuziva SOS financovani pomoci dognich prostiredka od statu?

Ano, v jaké mire? Je to podstatn&ast ,prijma“?

Ano. Vypracujeme projekt pro Ministerstvoipnyslu a obchodu (déale jen ,MPQO"), pokud
ministerstvo schvali aigpme projekt, potom sdruzeni obdrZzéstku od MPO v ramci



moznosti koncem dubna, ¢kem ké¥tna. Letos bylo podani zZadosti do 15. listopadu
2009 a zadali jsme o 5,6 milidkorunceskych.

Dostala nekdy SOS dotaci ¢astku), se kterou byla spokojena?
Ne. Aby byla SOS schopna pokryt alespwklady, které ma, tak nemohla obdrzet plnou
¢astku, o kterou zadala.

Jakou mérou prispivaji €lenové, jsou pro SOS finatiné dialeziti?

Lidé nas pakebuji, ale ne kazdy se stane nagiemem. Chceme podstétavysit clenskou
z&kladnu, pro $sti rok mame kol zvysitlenskou zakladnu o 100%. Studentitecldodci

u nas plati 150 Kna rok. Normalntlenové plati 365 K Pro i mame k dispozici nase
casopisy a dalSi vyhody jako riapristup doclenské sekce na nasem webu, poradenstvi
pies ¢lenskou poradenskou linkujgminostni poradenstvi (web, osobni poradny), novinky
ze spotebitelského serveru SOS emailem, infoémiazpravodaj vélenské sekci webu
SOS, fizné slevy na placené infordrd materialy, zaslani inforndaiho baléku a

¢lenskou kartu.
Musi SOS vytvdit (sepsat) réjaky projekt, aby ziskala dotaci od MPO?
Ministerstvo vypisuje kazdy rok téma. A na zakladhoto tématu sefinlasime, tedy

podame Zadost a vytiime projekt.

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 3: Rozdleni dotaénich prostredkd nestatnim

organizacim na oblast ochrany spdebitele na rok 2009

neziskovym

Stanovisko
Pofad. Zadatel Kk priznani
tislo Nazev projekti dotace v K&
1. 2. 3.
1. |Sdruzenieskych Komplexni program &S k posilovanj 3,100.000,-
spotebiteli, o.s. vlastni odpowdnosti spadebiteii a
k prosazovéani cistého  konkuretniho
prostedi
2. |Asociace obanskych |Spotebitelské poradenstvi + mapovani 295.000,-
poraden rizik  souvisejicich se zadluzovanim
obcani
3. - 5.| Sdruzeni SPES Finaréni vzadlavani studerit poslednich 0
ro¢niki strednich Skol — pilotni projekt
Poradna pro dluzniky v Olomouci
Poradna pro dluzniky v Ostréav
6. | Centrum politickych Kult  zadluzovani -  Mezinarodni 0
analyz, o.s. konference k problematice tquluzen
v kontextu sotasné mezinarodni finani
situace
7. |Brontosaii ekocentrum Spotebitelsky test ekopragdki do 0
Zeleny klub (BEZK) myc¢ek nadobi a spiabitelské poradenstyi
8. |PRO-BIO LIGA Srovnavaci test biopotravin a konverch 0
ochrany spdtbiteli a potravin
pratel ekologického
zemgdelstvi
9. |Rosa - spolost pro | Stai se i ty ekospaebitelem 0

ekologické informace

a aktivity, o.p.s.




10. - ) Celkové teSeni spdebitelskych témat 5,600.000,-
11 SOS-Sdruzeni obrany | s gihlédnutim ke zvySovani
' spotebiteli, 0.5. konkurenceschopnosti v podnikatelském
sektoru
Pod obalem na obale nikdo nesmi Ihat —
testovani potravinového zbozi 0
12. |Ob¢anské sdruzeni Vydavani spaebitelskéhatasopisu TEST 4,200.000,-
spotebiteli TEST v,tlstehe [ elekt,rqnlgke podaba vyuZivan
vysledki nezavislého testovani, &pé
vazby od spdebiteii a mezinarodni
spoluprace pro zvySovani informovanosti
spotebiteli, prevenci  nebezgaych
vyrobki a podporu podnikatelského
prostedi
13. |Centrum spdtbitelsko-| Ochrana spoebiteli, poskytovan 105.000,-
podnikatelskych vztah | poradenskych a inforndaich sluzeb a
a ochrany spoebitele |vzdelavani regionalnich porad¢
Trebid spotebitel
14. |Generation Europe, 0.§. Speltitelské vzdlavani pro  Skoly 600.000,-
a spotebitelskou veejnost
15. - | Spotebitel.cz Informani, poradenské a vikhvaci| 1,100.000,-
17. centrum (IPVC)
Vzdelavani 2009 0
Mimosoudni urovnani spo(MUS) 0
Celkem 15,000.000,-

Zdroj: http://www.mpo.cz/




Priloha 4: Rozdleni dotaénich prostredka nestatnim neziskovym
organizacim na podporu realizace projekdi v oblasti ochrany spotebitele

na rok 2010
Por. Zadatel Nazev projekii Piidélend
¢. castka v Ké
1. 2. 3.
1. |OSSTEST Praktickd pomoc pro Sfstitele 0,-
2. |OSSTEST Vydavani spebitelskéhaiasopisy  5,000.000,-
TEST v elektron. i ti¥né podok
3. | Sdruzeni obrany Ochrana spoebitelskych  pra 5,300.000,-
spotebiteli a kultivace podnikatelského sektaru
4. |Remedium Praha Posileni Sfattitelske 0,-
zodpowdnosti formou vzdavani
5. | Finartni gramotnost, ZvySovani informovanosti 0,-
0.p.s. spotebiteli ve vztahu k finatnim
institucim
6. |PRO-BIO LIGA Monitoring cen a  nabidky 0,-
biopotravin
7. |Hnuti DUHA Pozor, zelehnateno! 0,-
8. | Sdruzeni spoebiteli | Véstnik — sdruZeni sp@bitel 0,-
Praha
9. |Clovék v tisni, 0.p.s. Prevence a samoregulace — nastroj O,-
kultivace v oblasti zadluZzovani
10. |Sdruzeni ceskych Kli¢ SCS k ochras spotebiteli: 3,300.000,-
spotebiteli Vlastni odpo¥dnost spdebitel
acisté konkuretini prostedi
11. |Asociace obanskych Spotebitelské poradenstvi 400.000,-
poraden
12 | Generation Europe, o.s. Inovativni nastroje  a metod 1,000.000,-
pro witele  alektory  spdeb.
vzdklavani

Celkem

15,000.000,-

Zdroj: http://www.mpo.cz/




Priloha 5: Navrh letaku

SdruzZeni obrany spotrebiteld}, o.s.

WWW.SPOTREBITELE.INFO

- rady spotrebiteliim poskytujeme
zdarma

- vydavame casopis “SOS Magazin”

- podpo

Zdroj: vlastni zpracovani



