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1 UVOD

Proces globalizace vyZaduje soustavny proces eglimiho vzélavani, ktery je
MOoZno nejsnaze nastartovat sebepoznavacimi praeskr&ovat seberozvojovymi
trendy zamistnand. Naroky na usgsny vykon pracovnik i manazek se budou stéle
rychleji v procesu globalnich zm zvySovat, a protoze reagovat na diskontinutrirgm
globaliza&nich proce$ adekvatnim zfsobem dokaze iw¢i jedinec, budou néaroky

smefovat k rozvoji tvir¢ich schopnosti pracovnika, jeho invenci a kreativit

Celozivotni vzdlavani speéiva v tom, Ze do role studenta vstupujeme po cely
Zivot a v mnohatznych situacich a tato role neni omezetkem ¢i sttnhami tidy.
V z4sad jsme studenty Zivota! Tento trend je velmi popuoiav zemich zdpadniho
swta, kde také nachazime jehoté&oy. Poiteba celozivotniho vathvani se zde
vytvorila v disledku peorientovani ekonomiky z vyroby na sluzby. Profeélové
nesou ¥tSi odpovdnost za své vlastni v&dvani, takze se mohou dynamicky
presouvat v ramci svych firem i profesnihdazeni (Whittaker, 2009).

Diplomova prace je za#tena na oblast vZthvani ve véejné sprav. Verejna
sprava je rozsahlou soustavou instituci a subjekteré maji vyznamny vliv
na fungovani statu jako celku. Podle Kieva Fachinelli (2000) jsou hybnou silou jeji
pracovnici, vtom zejména tast, jez vykonava svénnosti v pracovnim po#nu. Je
proto nezbytné, aby vSechny procesy, které véejné spray probihaji, byly
zaji¥ovany profesionalnimi zagstnanci, jejichz kompeténi profil odpovida povaze
prace ve viejné sprav. Vysokd mira profesionalizace regné spravy je jednou
ze zakladnich podminek jejiho kvalitniho fungovamirostedkem pro zvySovani této
profesionalizace a nasletlpro zefektivieni a zkvalit@ni vykonu véejné spravy je

systematickeé vz#avani jejich zargstnand.

Oblast vzdlavani jsem si zvolilaigdevsim s ohledem na své pracovitazeni,
neba mym zangstnavatelem je Statutarniésio Ceské Budjovice. Vy3e citovana

problematika je jednou z vyznamnych &asti mé pracovni naaintedy personalisty,



kterou v této instituci zastavam. V této diplomgu@ci jsem se snazila o zmapovani
legislativniho ramce vzthvani zamstnan& ve vedejné spraw, jejiho faktického
provadni v jednotlivych institucich a porovnani efektyittohoto vzdlavani se
vzklavanim v soukromopravnich institucich. Jako repnéativni byl vybran bankovni
sektor. V praci uvadim hlavni principy, jeZ jsou latfovany @i vzdélavani
zanestnand@ vybranych Usek statni spravy, samospravy a &asré i podrobnou
specifikaci princifi uplatiovanych v bankovnim sektoru. Na zakladiskanych
poznatki jsem se pokusila o vytveni navrhu k vzélavani pro praxi ve vybranych

institucich.



2 HISTORIE, STRATEGICKE VYZVY A
PLANOVANI V ROZVOJI LIDSKYCH ZDROJ U
VE VEREJNE SPRAVE

2.1 Historie verejné spravy

Zvlastni spoléenska skupina zatstnand, specializujici se na vykon statni
spravy a nasleani samospravy vznikla v zapadni Evéop pribéhu 16. — 17. stoleti.
Vzil se pro ni vyraz ,byrokracie”. Podle Kok& a Fachinelli (2000) ji Ize chapat
ze dvou hledisek. V pozitivnim smyslu znametiédaictvo jako takové, tj. racionalni
zpasob tizeni a spravy progdnictvim odboré vySkoleného aparatu, v negativnim

smyslu, realnou nadvladuedniki nad volenymi organy.

2.2 Clenéni verejné spravy
Verejnou spravu tiveme definovat jako spravu pegnych zalezitosti
ve vaejném zajmu. Tutdinnost vykonavaji:
e organy statu,
e organy Uzemni samospravy.

Sklada se tedy ze dvou komplementarrigkti, ze statni spravy a samospravy.

Role jedné&asti je podmiovana rolicasti druhé.

Statni spravase vykonava v celém staa Ize ji¢lenit na statni spravu detni
a Uzemni. Podstatnym charakteristickym rysem jegath Uprava vykonu pro celé
Gzemi statu dana zakonem. Vykonavateli jsou orgafiyl a v fipads, Ze statni spravu

vykonavaji organy uzemni samospravy, héwve o feneseném vykonu statni spravy.



Samospravoie pak myslena t&ast véejné spravy, kterou vykonavékdo jiny
nez stat, tj. zpravidla Uzemni samospravny celelly tgdedevSim obec nebo kraj.
Vyjadiuje pravo obani Zijicich na witém Uzemi samostairspravovat své zalezitosti

a uplatiuje se zde autonomie rozhodovani.

2.3 Reforma vaejné spravy

Reformy provazeji vejnou spravu prakticky od dob jejiho vzniku.
V demokratickych zemich jsou moderni reformy v égai véejné spravy realizovany
jiz od poloviny 20. stoleti. Tento proces byl u n@startovan politickym ifpvratem
v r.1989. Transformace naslaigwdraz ve zruSeni narodnich vybogako orgari
statni moci a spravy v Uzemi“ a jejich nahrazemigspravnymi obcemi (Baro$ a kol.,
2003). Na okresni urovni byly narodni vybory nalraz okresnimi fady jako
GUzemnimi diady statu soustdnymi v zasad pouze na vykon statni spravy. Na krajské
arovni doSlo k odstrami narodnich vybdr bez nahrady. K obnoveni krajského
uspdadani pak doSlo v roce 200Gig@mz pravni ramec k tomuto krokiegstavoval
z&kon ¢. 347/1997 Sb., ofizeni vysSich Uzemnich samospravnych icelijetim
uvedeného Ustavniho zakona byl@eské republice zavedena vy$3i samosprava, coz
meélo a ma zasadni vyznam z hlediska moznosti ugtatprincipi decentralizace,

dekoncentrace a subsidiarity vaej@é sprav.

Oc¢ekévani veejnosti, oldani a dalSich subjektse neustéle émi, rostou jejich
naroky, néni se i celkova situace v politické a sg@ieské rovig. Z tohoto dvodu je
nutno edpokladat, Ze reformni proces verejpé sprav bude i nadale viznych

smerech a vi#izné sekvenci poktavat.

2.4 Lidské zdroje ve vdarejném sektoru

Profesionalni a rychlé jednani a spravné rozhodoyanto, co spoknost
otekava od fedniki verejné spravy. Jeigjmé, Ze neustéle probihajici &my kladou



znané naroky na vSechny pracovniky, iktge véejné sprav pracuji. Aby véejna
sprava fungovala rychle, efektignflexibilné a vsticné ke svym klienim, je poteba,
aby disponovala profesionalnimi zé&sinanci. Tento termin neznamena pouze
odbornost v dostateém rozsahu a hloubce, ale obsahuje i korektni afio#chto
pracovniki vaci verejnosti, dalSim subjekin pfichazejicim do kontaktu s kegnou

spravou a i u¢i sob navzajem.

Reditel Magistratu hlavniho #sta Prahy M. Trnka (2003), zahdjil
1. mezinarodni konferenci o wddvani Gednilka ve veéejné sprav probihajici pod
nazvem ,Systém vztavani ve veéejné spray v Ceské republice a v Evroh ktera se
uskut&nila 20. 11. a 21. 11. 2003 v Prazenito slovy: ,Jaky by takovy iednik n#l
byt? Ukité¢ by to mél byt odbornik, specialista ve svém oboru, ktery v&ak
nespokojuje jen s tim, co se déd¥l behem svych studii, ale dale na své kvalifikaci
pracuje. Zajima se 0 nejn&8i poznatky svého oboru, studuje nové zakony adek
aplikovat nové postupy a o své specializaci doké&zZovat v SirSich souvislostech.
Zarover by to nel byt Grednik, ktery umi komunikovat, protoze &mi komunikace se
vV sowtasnéem sité stava alfou a omegou Usiu. Pod pojmem komunikace se vSak
také skryva nutnost ovladat cizi jazyky atpaiova gramotnost — schopnost ovladat

a vyuzivat nejmodesjsi informani technologie.”

Je patrné, Ze naroky kladené na &stmance tohoto sektoru jsou opravdu
znaneé. Cesta k profesionalizagchto zandstnané@ nutre vede pes jejich vzdlavani,
které je zakladnim fedpokladem pro ,kvalitni, vykonnou, spolehlivou, lipokou
a nestrannou profesionalni regou sluzbu.“. Odbornyust pracovnik ve veéejné
spra¥ je zarukou postupného zvySovani kvality sluZzebréivéejna sprava aianim
poskytuje. Tento odbornyist je mozné zajistit pouze komplexnim systémeipravy
pracovniki ve veéejné sprav, ktery zahrnuje nejen Skolnfipravu (gipravu v oborech
zangienych na viejnou spravu na urovniisdnich, vysSich odbornych a vysokych
Skol), ale i systematickouripravu ve struktie dalSiho profesniho védvani. ,Aby
byla zajiSéna vysoka urowve tohoto systému ffpravy pracovnik verejné spravy,

je nutna jeho dkledna koordinace, postupnécleiovani vSech zasstnand verejné



spravy do systému dalSiho profesniho dadani a v neposledniac i legislativni
podpora celého systému.” (Baros a kol., 2003).

Celozivotni vzdlavani nabyva stalegtsiho vyznamu takeé v ostatni¢lenskych
statech Evropské unie. Evropska unie schvalila narog v jehoz ramci se bude snazit
prispivat k rozvoji kvality celoZivotniho vzthvani, podporovat realizaci Evropského
prostoru celozivotniho vathvani, zvysit kvalitu, atraktivitu affstupnost celozivotniho
vzklavani, gispét k vySSimu zapojeni lidi kazdéhaskw do procesu celoZivotniho
vzklavani. Za jeho vedeni je odpmina Evropska komise spolu s jednotlivymi

narodnimi agenturami (http://www.euractiv.cz).

2.5 Koncepce a planovani v rozvoji lidskych zdraij

Jiz v roce 1999, bezprastirg po schvalenKoncepce reformy wejné spravy
byla vlac predloZzenaKoncepce fipravy pracovnilk veejné spravy Ke schvaleni
doSlo 16. 7. 1999 usnesenim vlaHdy601. Je i&jmé, Ze reforma wejné spravy neni
realizovatelna bez toho, aby nebyl &asré reformovan i systémifpravy zangstnand,
ktefi budou tuto reformu provét Uspmsnost reformy viejné spravy je totiz iimo
zavisla na fpraw pracovnik k tomu, aby byli zpsobili vykonavat kvalitni,

spolehlivou a profesionalni sluzbuiegmosti (BaroS$ a kol., 2003).

Ve veejné spray nebyly do té doby stanoveny nejen pozadavky néifikeei
a kompetence zafstnan@ ve statni sprdva samosprd@y ale sodasré ani nebyl
definovan vzdlavaci systém, ktery by zahrnoval poZzadavky na Kermp rozvoj
lidskych zdrofi v této oblasti (Baro$ a kol., 2003).

Dalsim krokem VladyCeské republiky (dale jen VIAd&R), bylo schvéleni
Systému vz#8avani pracovnik ve vdejné spray a o véejné sprav, k nfmuz
pristoupila dne 26. 8. 2000 usnesenim vi&d$14/2000. Zastavme se tedy na chvili
u ttchto dokumerni, které pedznamenaly zakladni $mv oblasti gipravy pracovnik
verejné spravy a vytjly tak ramec, v 8amz piprava pracovnik ve veejné spray

probihd i v sotasné dob.



Jak se uvadi jiz v samotném Uvodu koncepce, jenjejiem gipravit systém
vzaklavani pracovnik verejné spravy v navaznosti na reformuiejpé spravy
na analyzu pracovnickEinnosti ve véejné spray a na vstupCeské republiky

do Evropské unie.

Souasti koncepce je i analyza s$agného stavu a vyzdviZzenéatjnich oblasti,

kterymi jsou:

* Neexistence uceleného systému tgmat k ziskavani kvalitnich zasstnand
a odbornémutistu stavajicich. Pro zastnance viejné spravy dosud nebyly
vypracovany obecné ani specialni kvalifikéd predpoklady pro vykon jejich

prace, picemz jedinou vyjimkou jsou zkousky zvlastni odbozpésobilosti.

* Vzdélavani gedevSimradovych zamstnan@ neni dostainé koordinovano,
jeho obsah vznika jednorazoa odpo¥dnost za jeho efektivnost neriepna.
O vzdilavani zamistnan@ rozhoduje zpravidla bezprostre nadizeny
pracovnik a tento vys ma nezli koncefni povahu spisSe nahodily charakter.

* Problémem je rowf absence utdni instituce odpadné za personalni
politiku a gipravu zamistnand, a to ,jak vrovikd koncegni, informani

a koordinni, tak v rovirg vykonné."

« Jak dale vyplyva ze zéxh analyz uvedenych v koncepci, musiejaa sprava
v Ceské republicgesit rovréz problém s nedostatkem odborinikSeobecného
zameteni ve svychiadach, komplikovanym navic o skémest, Ze omezené
jazykova vybavenost pracoviikverejné spravy brzdi pracovni kontakty

se zahrainimi partnery.

* V neposlednifack bude teba reSit kvalitu personalnihdizeni, v kterém je
na nedostat®mé Urovni zabezgena oblast motivace a hodnoceni pracovnich

vykoni zanestnand.



Za hlavni pekazku na cestke zlepSeni stavajici situace je v této koncepci
uvadtna absence pravnich norem, které by upravokiagni a financovani vzthvani

dosglych.

Timto predpisem, ktery danou problematikasi, se stalo az usneseni viady
Ceské republiky ze dne 30. listopadu 2085 1542 o Pravidlech vzthvani
zamestnand ve spravnichitadech. To nabylodginnosti dnem 1. 1. 2006.

Zakon o obanské statni sluZb(dnes uvaéhy jako zakon¢. 218/2002 Sb.,
o sluzle statnich zamstnand ve spravnich #tadech a o od#hovani €chto
zamestnand@ a ostatnich za#éstnané@ ve spravnich iadech), by byl schvalen
a v platnost vstoupil jiz vroce 2002, je jeh¢ininost neustale posouvana a podle

posledniho rozhodnuti zakonodaje odloZzena az k 1. 1. 2012.

2.5.1 Principy uceleného systému vzd élavani

Mezi principy uceleného systému ¥tavani paii:

rovny pistup do systému pro vSechny zetmance (v souladu s chystanymi
zadsadami zakona o ¢gdmské statni sluzh

» zakorteni vSech modil piipravy owfenim znalosti a vydanim asiteni

(certifikatu), které ma stejnou vahu v celém system
» zajiseni vysoké kvality ve vSech oblastedtigravy zandstnand,

» decentralizace ifpravy a dalSiho vzdavani zamistnand s vyuzitim
regionalnich Skol a institiif distartniho vzalavani a informanich technologii.

Koncepce pedpoklada jak odbornouipravu ffed vstupem do ¥ejné spravy,
tak prohlubovani a udrZzovani odbornosti ulghu zangstnani ve viejné sprav.
Zahrnuta bude i oblast rekvalifikaich kurZi pfi zméné pracovniho zi&azeni
zanestnance. Podle MenSika (2000) systémél&adini musi odpovidat vSem odbornym
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i spole&enskym pozadawin na zamistnance viejné spravy v jednotlivych etapach
jeho kariérniho rstu. Zarové vSak musi odpovidat skdteym narokm pracovni
pozice, kterou dany zafstnanec vykonava. V této souvislosti se proto jaktice
zasadni ukazuje nutnost dostatekvalitni analyzy pracovnich pozic veregé sprav,

z nichZ by vyplyvaly nejen séasné pozadavky na kvalifigai predpoklady pro dané

pracovni misto, ale i navrh na mozny kvalitikéirozvo.

V této koncepci je uvazovano s ttemenim vzdlavacich prograrin na ¢ast
spole&nou, utenou vSsem zagstnanédm na daném stupni pracovnihorazeni (nap
etika, cizi jazyky, informatika, komunikace apod)¢ast specifickou, @wenou vzdy
pro konkrétni pracovnéinnost. Dale tato koncepce dith s pyramidalnim modelem

vzklavani podle arowa sféry véejné spravy a dle kategorie zéstnand.

Zodpowdny postoj samotnych zastnanéd ma byt zakladnim ijedpokladem
aspsSného fungovani celého systému. Cilem byl rayt vysoce kvalifikovany
zamestnanec, ktery bude sjvat specifické pozadavky v jednotlivych profesnich
skupinach viejné spravy (Mensik, 2000).

2.5.2 Systém vzd élavani pracovnik 0 ve verejné sprav é

a o verejné sprav é

Zakladni struktura systémuipravy pracovnil verejné spravy, ktera vychazi
ze shora uvedené koncepce, byla VladOaské republiky schvélena usnesenim
¢. 814/2000 ze dne 26. 8. 2000. Jednotlivym mitistbylo nasled& uloZzeno jeho
dopracovani do konce roku 2000. Kéné podoba Systému uddvani pracovnik
ve veaejné sprav a o véejné sprav (dale jen Systém) bylafiata usnesenim viady
¢. 349/2001 ze dne 18. 4. 2001. Tento dokument,ozdilr od koncepce zabyvajici
se oblasti vz&lavani a vzdlavacich modul zcela konkrété a detaili vytycuje zasady,

kterymi se stanovi Zisob gfipravy zandstnané verejné spravy, a to odtene pro:

« pracovniky ve spravnichr@dech a v Eadu viadyCeské republiky,
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e zamgstnance Uzemnich samospravnych ealkolenychileni zastupitelstev.

Zasady obsazené vtomto dokumentu byly zapracoyénydo samotnych
z&konnych pedpidi, které roviZz oddlene feSi oblast vz&lavani zanistnand v obou
uvedenych sférach ¥gjné spravy.

Zakony, které v saiasné dob upravuji oblast vz&lavani ve véejné sprav,
jsou zakon¢. 218/2002 Sb., o sluZbstatnich zarstnan@ ve spravnich itadech
a o odnd¢novani tchto zamdstnandé a ostatnich za#éstnan@ ve spravnich iadech,
a zakon¢. 312/2002 Sb., oradnicich tzemnich spravnych delk o znén¢ nékterych
zakori. Presto, Ze oba zakony proSly legislativnim procesenpkatnost vstoupily jiz
vroce 2002, zakor¢. 312/2002 Sb. je wdinnosti jiz od 1.1.2003, platnost
zakonat. 218/2002 Sb. byla opakovaadsunovana.

Oblast vzdlavani dedniki je tedy v podminkéciCeské republiky upravena
dvéma zakony. Na zakla&dtéchto zakod je rovreZz rozdtlena pisobnost vzéavani

Uredniki, a to mezi:

« Utad vladyCeské republiky, ktery zabezpge vzdlavani Gedniki spravnich

Gfadi prostednictvim Institutu statni spravy, a mezi

« Ministerstvo vnitraCeské republiky, které zabezpge vzdlavani dednilki
GUzemnich samospravnych celiprostednictvim Institutu pro mistni spravu

Praha.

PrestoZze vzéavani Gednild verejné spravy neni zasSovano pouze jedinym
piedpisem, vychazeji oba vyse uvedené zakony ze shodorincipu. Timto principem
je princip systematnosti. Mezi nejvyznami)Si pozitiva tohoto fistupu bezesporu

pati nasledujici:
» soustava zlepsSuje kvalifikaci, znalosti, dovednosti i osoBhpracovnik,

* umoziuje piibézné formovani pracovnich schopnosti pracoinigodle

specifickych pateb organizace,

12



prispiva ke zlepSeni pracovniho vykonu, produktiyatiace a sluzeb vyraZn

nez jiné zpsoby vzaélavani,

umoziuje neustalé zdokonalovani évacich proceas tim, Ze zkuSenosti

z predchoziho cyklu se berou v Gvahu v cyklu nasleéjic
zlepSuje vztah pracovnikk organizaci a jejich motivaci,

zvysuje kvalitu a tim i trzni cenu individualni powni sily i jeji potencialni

Sance na trhu prace uvndrganizace i mimo ni.
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3 SEKVENCE SYSTEMU VZDELAVANI

3.1Pravni Uprava a institucionalni zajisS€ni vzdélavani

ve spravnich radech

Presto, Zze zakon o statni slgzosud nevstoupil vainnost, ma i vzdavani
zanestnand@ ve spravnich tadech sva pravidla. Do konce roku 2005 vychazela
z usneseni vlady. 1028 o Pravidlech vZthvani zamstnan@ ve spravnich tadech
(dale jen ,Pravidla®) ze dne 1Gijna 2001, kterym se stanovil gob gipravy

zamgstnand ve spravnichitadech a v Eadu viadyCeské republiky.

Od 1. ledna 2006 vstupuji wianost ,Pravidla“ no¥ schvalena Vlado@eské
republiky ze dne 30. listopadu 2005. Novéa ,Pravidlgchazeji z ,Pravidel* dosud
uplatiovanych, avSak promitaji se do nictkteré zasadni udalosti, ke kterym od roku
2001 doslo. Jde zejména o vstGeské republiky do Evropské unie a o priority
vzklavani zamistnand ve spravnich iadech pjaté usnesenimi vilady (nap
standardizované jazykové zkouSky apod.). ¢@e@ byly do novych ,Pravidel”

zapracovany poznatky z&stnandé ve spravnichitadech odposdnych za vzdavani.

Tvorba a rozvoj systému v&dvani zanistnan@ ve spravnich iadech spada
do kompetence Odbottizeni lidskych zdrdj ve spravnich tadech Wadu viadyCeské
republiky. Tento odbor dale zdjife mezinarodni spolupraci v oblasti alani
a gesné¢ zaji¥uje a koordinuje spolupraci s Evropskym institutereiejné spravy
(EIPA) zaCeskou republiku. Realizaci vddvani zanistnané ve spravnich iadech

zaji¥uje Institut statni spravy (http://iss-edu.cz/).
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3.1.1 Institut statni spravy

Institut statni spravy byl vytwen k 1. 7. 2001 na zakladisneseni viady. 814
ze dne 23. 8. 2000. Hlavnim cilem tohoto instijetuealizace vz&élavani zamstnand
ve spravnich tadech. K zajigni tohoto cile fipravuje a realizuje vedle prezarich
kurzii také e-learningové a kombinované kurzy a provojapykové centrum pro
samostudium angfiiny, némé¢iny a francouzstiny. Krogh piipravy vzdlavacich
programi a pedagogick&innosti pati k jeho Ukoim predevSim koordinace vyuziti
vzaklavacich moznosti spravnichiagii a Skol, informani a publik&ni cinnost

a spoluprace s tuzemskymi i zahganimi vzdlavacimi institucemi.

Mezi dalsi ukoly patlo nap. v souvislosti s fedsednictvimCeské republiky
v Radt Evropské unieifpraveni a zrealizovani kuizspecializované jazykovéipravy,
institucionalni pipravy a spravovani Centralniho registru, coZ jallze zagstnand
statni spravy, kié byli nominovani jednotlivymi spravnimiiady k plreni ukok
vyplyvajicich z pedsednictvi.

Institut statni spravy se krantoho zapojil i do mezinarodnich aktivit pomoci
z fondi Evropskych spok&enstvi Phare a adjna 2004 je fijemcem projektu ,Podpora
Institutu statni spravy v oblasti vddvani stedniho a vrcholového managementu®.

3.1.2 Povinnosti k zajit &ni vzd 8lavani ukladané Vladou Ceské

republiky

Vlada v souvislosti s usnesenim viady 1542 ze dne 30. listopadu 2005

o Pravidlech vzélavani zamistnané ve spravnichiadech (dale jen ,Pravidla“):

» ukladaclenaim vlady, vedoucim ostatnich éetinich orgain statni spravy zajistit

ve spravnich iadech dodrzovani ,Pravidel”,
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« uklada povinnost vedoucimu ratu viady pedkladat viad vzdy k 31. 3.
kazdého roku informaci o vZthvani zamistnandé ve spravnich tadech za

uplynuly rok,

» doporcuje ¢clenaim vlady a vedoucim ostatnich fextnich orgai statni spravy
zajistit v rdmci sveé rozpwove kapitoly minimalni vysi nékladna vzélavani ve

vySi 2,5 % z vydaj na platy zaréstnand.

3.1.3 Principy vzd élavani

V souvislosti s usnesenim vlady1542 ze dne 30. listopadu 2005 o Pravidlech

vzklavani zanmistnané ve spravnich iadech (dale jen ,Pravidla®) vlada stanovila tyto

principy:

* princip kontinuity, prostupnosti a uznavani ¥téshi, variability obsahu a forem,
kombinace vz#&avani podle &chto Pravidel a jiného profesniho ékdvani,

plurality subjekti vzalavani,

e Kkontinuita vzdélavani znamena pojeti vzthvani jako systémového
celozivotniho procesu, je prostikem k ziskavani, zvySovani a obnovovani

odborné zpsobilosti zanistnance v pibéhu jeho profesni kariéry,

e prostupnost a uznavani vzdlani znamenaji, Ze ipdpoklady, poZadavky
a kvalifikace ziskané v ramci véddvani zanistnance podlesthto Pravidel jsou
pIné uznavany ve vSech ostatnich spravni¢adach s vyjimkou vstupniho

vzadélavani uvodniho,

e variabilita obsahu a forem vzdlavani znamenaji rozmanitost obsahu
vzaklavani odpovidajici pegbdm odbornéhotstu zamdstnan@ a vyuzivajici
riznych forem vzdavani, nap. preze&niho studia, distamiho studia,

samostudia, vycviku, e-learningu, apod.,
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* kombinace vzdlavani podle €chto ,Pravidel* a jiného profesniho
vzdélavani znamena propojenéthto forem s cilenym zaffenim na rozvijeni

osobnostnich a odbornychtgmbilosti @i vykonu ¢innosti,

» pluralita subjekta vzdélavani znamena vyuzivani jak internich, tak externich

dodavatal vzcelavacich aktivit.

3.2 Struktura vzd élavani

Nova ,Pravidla® vzdlavani zamistnan& ve spravnich iadech vymezuji
kompetence mezi tddem vlady, Institutem statni spravy a spravnitady v oblasti
odpowdnosti za jednotlivé faze vihvaciho procesu v celé jeho struiguPravidla
jsou koncipovana tak, aby byla ucelenym a jednofiucldokumentem, a obsahuji
koncegni podrobnosti ke vdem tym povinného vzélavani. Podle nayschvalenych

pravidel je jeho struktura nasleduijici:
a) vstupni vzdlavani
» vstupni vzdlavani avodni,
e vstupni vzdlavani nasledné;
b) prohlubujici vzdlavani
* manazerské vzthvani,
* jazykové vzdlavani,

e vzdlavani v dalSich oblastech.
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3.2.1 Vstupni vzd élavani

Vstupni vzaélavani zamistnané ve spravnich tadech je dvoustuppveé a ali

se na vstupni vathvani vodni a vstupni vldvani nasledne.

3.2.1.1 Vstupni vzd élavani avodni

Vstupni  vzdélavani Uvodni se zahajuje bezpresit po vzniku
zanestnaneckého vztahu a ukwone se doif mésiar od jeho vzniku. Cilem tohoto
vzaklavani je zprosedkovat pijimanému zaréstnanci informace a znalosti 8kajici
k osvojeni z&kladnich dovednosti praigpbilost vykonavatinnosti ve statni spréy
véetre jeho seznameni s pravnimi normami a specifickonblpmatikou spravniho
Gfadu, etickym kodexem a dalSimi oblastmi, jestlidle tozhodne vedouci spravniho

Uradu.

Vstupni vzalavani avodni je pro zastnance fijimané do zargstnaneckého

vztahu povinné a tento druh \&aévani zajiguje spravni tad.

3.2.1.2 Vstupni vzd élavani nasledné

Nasledné vstupni vzthvani niZze byt zahdjeno ndjive po absolvovani
vstupniho vzdlavani davodniho a ukénje se nejpozgji do 12 nesiai od vzniku
zanestnaneckého vztahu. Vddvacim cilem je seznamitastniky se zaklady pravniho
systémuCeské republiky, s fungovanim systémuejeé spravy, uvést do problematiky
verejnych financi, poskytnout zakladni znalosti o Bp&ké unii a informovat
o technikéch efektivni komunikace.

Obsah nasledného vstupniho &lagani:
« pravni systéntR,

* vefejna sprava,
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» verejné finance,
» Evropska unie,
* komunikace.

Minimalni ¢asoveé dotace pro jednotlivé moduly tohotodladani jsou obsazeny
v priloze ¢. 1 k Pravidim vzdlavani zamistnané ve spravnich itadech (¥tSinou
osmihodinové). Po absolvovani se vydavaédseni na zaklagl Usgsre vykonaného

zawre¢ného testu.

Toto vzdlavani zajiguji Institut statni spravy a spravriady podle filohy ¢. 1
k Pravidhm vzdilavani zamistnan@ ve spravnich iadech a provadi metodiky

vydané Institutem statni spravy.

3.2.2 Prohlubujici vzd élavani

Prohlubujici vzdlavani je vzdlavani realizované zpravidla po ukemi
vstupniho vzdlavani a probiha fibézré po celou dobu trvani zamstnaneckého vztahu
v souladu s poZzadavky stanovenymi pro vykamnosti na mist které zamstnanec
zastavd nebo na které seéippavuje. Obsahuje oblast manazerského ¢kadni,

vzklavani jazykového a vzthvani v dalSich oblastech.

3.2.2.1 Manazerské vzd élavani

Cilem manazerského vddvani je vytvdit zakladni pedpoklady pro vykon
manazerskych funkci. Vybrani zastnanci po absolvovani ziskaji a osvoji si zakladni

obecné kompetence pro vykon manazerské profesgnitgsou gedevsim:

e pracovni kompetencefigeni a vedeni lidi, tymova spoluprace, rozhodovani

apod.),
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e socialni kompetence (interpersonalni schopnostimkokace, motivace,

vyjednavani),

e rozvoj osobnostnich fpdpoklad (ciledomost, dvéryhodnost, psychicka

odolnost),
* ucelené znalosti o procesech manazerskigieni a rozhodovani.
Tematické okruhy pro zakladni manazerskésiédani:
* manazer a manazerskeé role, osobnost manaZzera,

izeni,ridici styly, strategickézeni,fizeni proces,

[ )
=<

» teambuilding, vedeni tyfn leadership,

» fizeni projeki a znen,

» fizeni podle cil,

» fizeni lidskych zdrdj — personalniizeni,

» komunikace, informéni toky, tizeni znalosti,
* motivovani,

» time management, zvladani stresu,

» kontrola,fizeni kvality, finagni fizeni.

O zaazeni konkrétnich za¥stnané do jednotlivych kuri rozhoduje vedouci
spravniho tadu na zaklafl analyzy vzdlavacich pateb. Vedouci spravnihoiadu

rovnéz stanovuje zfsob ukoreni program manazerského vtvani.

Zakladni manazerské vddvani zajisuji Institut statni spravy a spravniady

podle gilohy ¢. 2 k Pravidim vzdilavani zanistnané ve spravnichitadech.
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3.2.2.2 Jazykove vzd élavani

Povinnost prokazat jazykové kompetence v rozsahmezgném ,Pravidly*
je zavisla na pracovnim izzeni, které dany zasstnanec zastava. Seznam vybranych
mist stanovi vedouci spravnihéadu vnitnim predpisem, stephtak jako druh jazyka

a predepsany stupiestandardizované jazykové zkousky.

Seznam standardizovanych jazykovych zkouSek, Keoa pro @ely tohoto
systému povazovany za sgh jazykového kvalifikéniho pozadavku, stanovuje
Ministerstvo Skolstvi, mladeZe &ldvychovy ve spolupraci siddem viadyCeské
republiky a byl vydan v 222004 ve \éstniku, sesit 9.

3.2.2.3 Vzdélavani v dalSich oblastech

DalSi oblasti, v nichZ tento typ v&ddvani zanistnan@ probihd, stanovuje vliada
nebo spravni ady. Vzalavani v dalSich oblastech pak z&jie jak Institut statni

spravy, tak spravnirady.

3.3Pravni Uprava a institucionalni zajisS€ni vzdélavani

Uiednika Uzemnich samospravnych celk

Vzdélavani edniki Uzemnich samospravnych celkupravuje zékon
¢. 312/2002 Sb., o fiédnicich uUzemnich samospravnych gelkdale jen
zékon¢. 312/2002 Sb.). Tento zakon vstoupil v platnostabyl &innosti k 1. 1. 2003
a nahradil tak v oblasti vZtvani dosavadni pravnirgrpisy, které vSak do té doby
feSily pouze jedinou oblast vddvani Gedniki, a to zvlasStni odbornou épobilost pro
taxativie vyjmenované spravnicinnosti. Zakon ¢. 312/2002 Sb. rozs§i formy

vzaklavani o dalSi, které jsodddnici povinni absolvovat. Jedné se o:

e vstupni vzdlavani,
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e pribézné vzalavani,
* vzd&lavani vedoucichi@dniki a vedoucichitadh.

Zakon¢. 312/2002 Sb. a provédl pravni pedpis k tomuto zakonu, tj. vyhlaska
¢. 512/2002 Sb., o zvl4stni odbornéugpbilosti Gednilki Gzemnich samospravnych
celki, presré stanovuje, kdo je povinencéastnit se jednotlivych forem vikvani,
specifikuje obsah¢thto jednotlivych forem a vymezujeigobnost Ministerstva vnitra

Ceské republiky v oblasti vathvani Gedniki podle tohoto zakona.

3.3.1 Princip srovnatelnosti v kvalit & vzdélavani

NejdileZitsjsi kompetenci Ministerstva vniteské republiky je jeho opréasmi
rozhodovat o udleni akreditaci a jejich nasledné kontrole. Probl#ni kvalifikace
podle zdkonai. 312/2002 Sb., d¥e poskytovat jen pravnicka nebo fyzicka osoba
opravrena ke vzdlavaci cinnosti podle zvlaStniho fpdpisu, pipadré Uzemni
samospravny celek, jimz byla Ministerstvem vnifreské republiky uglena akreditace
pro p@islusny vzdlavaci program. Smyslem principu udileni akreditgei snaha

0 zajistni standardizované a srovnatelné Ukoviposkytovanych vztlavacich

progrant.

Rizeni o udleni akreditace podléha jak &dvaci instituce, tak i konkrétni
vzklavaci program. Pokud jsou sphy vSechny podminky, je akreditaceclaha

na dobu 3 let. Akreditace je nepoditelna a nagchazi nafypadné pravni nastupce.

3.3.1.1 Institut pro mistni spravu Praha

Jedinou instituci, kter4 je osvobozena z povinnagtredit&niho fizeni,

je Institut pro mistni spravu Praha (http:/inspraha.cz).

Tato fFispsvkovéa organizace bylaizena Ministerstvem vnitrédeské republiky
k zabezpé&eni Ukoli statni spravy v oblasti v&&vani Gednild Gzemr samospravnych
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celki. Hlavnim Ukolem je zejména celostatni metodickéréimace oblasti zvlasStnich
odbornych zpsobilosti, pébézného vzdlavani navazujiciho na zvlastni odborné
zpusobilosti a realizace eétovani zvlastni odborné #pobilosti zkouskou s celostatni
pusobnosti. Tato organizace zardvposkytuje komplexni nabidku akreditovanych
vzklavacich progratin k prohlubovani kvalifikace w@dniki podle platné pravni

Gpravy.

Institut pro mistni spravu Praha j@&dnym ¢lenem Asociace Evropskych
Narodnich institut NISCACee, Ento. Saasre je clenem nadnarodnihtesitelského
tymu projektu komise Evropské unie — ,\&aévani evropskéhorédnika“, zabyvajici
se standardizaci systému ¥l&vani Gedniki verejné spravytlenskych zemi Evropské

unie.

3.3.2 Princip rovnocennosti vzd  élani

DalSim z princifi, z nichz zmhovany zékon vychazi, je princip uznatelnosti
piedchazejiciho vadéni a kvalifikace tednika. Tento princip vychazi z mysSlenky
celozivotniho vzdlavani, kdy je nutné zohlednit dosavadni znalostvzaklavani
Ufednika, na #hoZ se vztahuji dkteré ze zakona. 312/2002 Sb., stanovenych
povinnosti vzdlavani. Nezanedbatelny je i ekonomicky efekt, kdglavat Gednika
v oblastech, v nichZz absolvoval vysokoSkolska studiy bylo nejen ne&@lné, ale

I znain¢ nehospodarné.

Povinnost prokazat zvlastni odbornoutgpbilost, povinnost dastnit se
vzklavani vedoucich i@dnilki a vedoucich iadi nebo @astnit se vstupniho

vzklavani proto nemaradnik, ktery:

« ziskal vz@lani v bakaléskych nebo magisterskych studijnich programech
stanovenych prov&dim pravnim pedpisem (vyhlaska ¢. 511/2002 Sh

0 uznani rovnocennosti wiéni Uednil Gzemnich samospravnych eglk
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* nebo kterému bylo vydano agiteni o uznani rovnocennosti \&éni nebo

jehocasti.

Pokud tedy fednik vyhlaSkou vymezené wddvani absolvoval, nemusi jiz
absolvovat konkrétni vathvani vyplyvajici mu ze zdkona 312/2002 Sb. Pa&veny

pracovnik pro vzélavani tuto skutgnost zaznamena do planu ¥&vani Gednika.

Oswdceni 0 uznani rovnocennosti \&aéni nebo jeh@asti vydava Ministerstvo
vhitra na zaklaél Zadosti lednika o uznani svéhdquchézejiciho vatavani. V Zadosti
musi Gednik prokazat, Ze obsah a rozsahéladhni, o jehoz uznani Zada, jsou
rovnocenné fislusnému vzéldvacimu programu pro prohlubovani kvalifikace modl
zékona¢. 312/2002 Sh. nebo jeli@sti. V op&ném gFipad Ministerstvo vnitraCeské
republiky Zadost o uznani rovnocennostigladi nebo jeh@asti zamitne.

3.3.3 Princip systemati €nosti vzd élavani

Zakon ¢. 312/2002 Sb. do vzthvani Gedniki zanesl prvek systematiosti.
Do doby @&innosti tohoto zakona byla ve w#dvani Gednilka legislativie upravena
pouze oblast zvlaStnich odbornychagpbilosti. Nova pravni Uprava roik oblast
vzklavani o dalSi okruhy, které ve svém propojeni meEgrit systematickée
vzklavani Gednika od vstupu do Uzemniigmé spravy po celou dobu trvani jeho

pracovniho porru k tomuto zaréstnavateli.
Zakon vymezuje nasledujici typy wévacich aktivit:
e vstupni vzdlavani,
» zvlastni odbornéa Zsobilost,
* vzd&lavani vedoucichi@dnilki a vedoucich itadi,

e prubézné vzalavani.
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3.3.3.1 Plan vzd élavani

Zakon ¢. 312/2002 Sb. deklaruje povinnost zmtmavatele vypracovat pro
kazdého tednika plan vzglavani. Jedna se &sovy rozvrh prohlubovani kvalifikace
Uiednika v rozsahu nejm&nl8 pracovnich dih po dobu nasledujicich 3 let. Plan
vzaklavani sestavuje Uzemni samospravny celek nefficdal jednoho roku od vzniku
pracovniho porru Urednika, nejméhjedenkrat zatt roky plneéni tohoto planu hodnoti

a podle vysledk hodnoceni provadi jeho aktualizaci.

Praxe pinesla v oblasti sestavovani plawzdlavani reékolik otazniki, zejména
poZzadavek ,minimal& 18 dni“ se v praxi ukazuje jako nadhodnoceny pozadavek
predevsim udch pracovnik, kterfi v rAmci svého pracovnihoizaeni vykonavaji praci

na @gesre vymezeném Uzkém useku spravndeinosti.

3.4Vzdélavani v bankovnim sektoru

3.4.1 Zakladni strategie

Zakladni strategii bankovniho sektoru jako celku gsmoznit vSem
zanestnan@dm kontinualni profesni rozvoj realizovany v souladyejich ganimi
a osobnimi fedpoklady a zarowese snahou maximalniho vyuZziti lidského potencialu
pro naplni obchodnich cil. Cilem je efektivni vyuZiti veSkeré energie afivosti

kazdého pracovnika a vSech pracovnichitym

3.4.1.1 Nébor a kariérovy rozvoj

Ukolem odboru pro nabor a kariérovy rozvoj jgppavenost aktivé reagovat na
potreby manazdér banky a vytvéet procesy, nastroje a pravidla umojici efektivni

planovani a realizaci rozvoje svych zmmand. Nejdilezit¢jSim prostedkem pro

realizaci kariérového rozvoje jeterni mobilita Tu konzultanti lidskych zdrdj
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z odboru pro nébor a kariérovy rozvoj aktivpropaguji a s manazery bank sgate
realizuji. Manazeim bank dale poskytuji poradensk&innost a navrhuji na miru Sit4

feSeni odpovidajici jejich individualnim pebam.

Mezi principy profesnihoistu a kariérového rozvoje pat

» spol&na odpo¥dnost zamistnance, manazera a konzultanta lidskych adroj

e zamgstnanci a banka se zavazuji spolupracovat na @pote profesnimustu
zamestnancei jeho kariérového rozvoje,

* interni mobilita je z&kladni a nejefekt§ji prostedek rozvoje kazdého
zamgstnance,

» kariérové planovani je nedilnou saésti r@&niho hodnoceni vykonu

zamestnance.
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4 CiL A METODIKA PRACE

4.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je provedeni analyzy ¢esného stavu vzthvani
ve veaejné spray, oproti konkréts vybrané soukromopravni instituci a jejich vzdjemné

porovnani s ohledem na s@sné trendy celoZivotnih@eni.

Prizkum je zamiten na zji&ni faktického provéthi vzdilavani zanmistnané

v jednotlivych institucich.

4.2 Vymezeni zkoumaného souboru

Ke zjiS&ni potebnych informaci byl vymezen soubor skladajici sekterych

instituci:

e statni spravy, jejiz respondenty byfednici (nikoliv nediednici¢i zamgstnanci
délnickych profesi): Wadi prace WCeskych Budjovicich a Pisku, Krajské
spravy socialniho zabezmni vCeskych Budjovicich a Finatiniho (adu

v Ceskych Budjovicich,

* samospravy, jejiz respondenty byfednici (nikoliv netednicici zaméstnanci
délnickych profesi): tednici Mesta Strakonice, Pisku, Tabora, Lomnice
nad LuZnici, Statutarniho gstaCeské Budjovice a déale fednici Jihdeského

kraje,

* bankovniho sektoru, jehoZz respondenty byli &stmanci v administratiy
(nikoliv zamsstnanci dlnickych profesi) Komemi banky a.s.,Ceské

spditelny a. s.Ceskoslovenské obchodni banky a. s. a GE Money Bars,

VSechny zkoumané instituce maji zastougesidlo na Uzemi Jikeského kraje.
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4.3 Sbér dat a pouzivana technika

Shkér dat je proces shromdiadvani informaci v terénu. Ze zakladnich technilobyl
pouzito dotaznikového fehi a nestandardizovaného rozhovoru.

4.3.1 Dotaznik

Dotaznik je wen vyzkumnymi otdzkami a slouZi keéalb dat. Proto zaujima
vyznamnou pozici mezi vyzkumnymi otdzkami a stratagprocesem siou dat. Jestlize
vyzkumné otazky vyhovuji empirickému kritériu, ukgiznam, jaka data pigbujeme
pro provedeni S&ni. Spolén¢ predstavuji seznam pramnych, které je zapisbi
zmefit v dotazniku a ziskat tim pozadované informaceokina vyzkumnych otazek
uréuje seznam prodmnych, které budeme dht pomoci dotazniku. Hlavnim
problémem je rozhodnuti, zda vyzkumnik vyvine pm@nyl vyzkum dotaznik zcela
samostaté, nebo pouZzije &aky z existujicich dotazniknebo zvoli kombinaci¢thto
dvou alternativ. VZzdy je nutné uvazit specialni qadvky a problémy v ramci
vyzkumu. Cilem této metody je ziskat nazory a heend od dotazovanych

prostednictvim pisemhformulovanych otazek.

Pro vyzkum pro svou diplomovou praci \&aévani ve veéejné spray a vybrané

soukromopravni instituci jsem vytiita vlastni dotaznik (viz.ifloha).
Otazky v dotaznikudime na dva zakladni typy:

* Otewené — umoiuji volnou odpo¥d. Dotazovana osoba seube
vyjadiit svymi slovy podle vlastniho uvédZeni. Nedostawa wybsr
z pred@ipravenych variant odp@di.

* Uzawené — umoiuji vybér z nekolika moznych variant odpedi,
ze kterych si dotazovany vybird jednu nebo viceowéli, které se

nejvice blizi jeho nazoru.
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VétSina otazek, které jsem v dotazniku zvolila, otigzky uzaiené.

4.3.2 Rozhovor

Prostednictvim této metody se tazatel obraci na dotar&va a svymi dotazy
vyvolava vypo¥di nebo sdleni. Jedna se o vzdjemné odevzdavardesd mezi
komunikdtorem a ifljemcem. Akoliv se WtSina rozhovar realizuje osob&
v souwtasnosti nabyvaji na vyznamu vedeni rozhéymostednictvim pgitaca (e-mail,

Internet Relay Chat, apod.).

Podle stupé formalizovanosti jsem rozhovor vedla za vyuZziti
nestandardizovaného rozhovoru seégncemi takzvarg ,face to face®. Behem
realizace vyzkumu prasdnictvim rozhovoru jsem pouzilarggem formulované
otazky, které se dotykaly zfi@vaného problému. Padi a pesné ztni otdzek jsem
upravovala v pibéhu rozhovoru podle aktualni geby a situace. Vzhledem
k charakteru této techniky &ty dat jsem mohla pruzrreagovat v prbéhu rozhovoru
a ziskavat dopljici informace na otazky, které ¢mve fazi gipravy vyzkumu

nenapadly.

4.4 Zpracovani dat

Data ziskan& z dotazriila u€ena ke zpracovani ttioodpowdi na jednotlivé
otazky. Pro ¥tSi pehlednost jsou nasledirdata zpracovana do tabulek a z tabulky

vytvoien graf. Sotasti vyhodnoceni vysledlotazek je také diskuse.

Pro zpracovani dat byly pouzity programy Microdextel a Microsoft Word.
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5VYSLEDKY PR UZKUMU

5.1Vyhodnoceni dotaznikového Séeni

Otazka €. 1: Jakého jste pohlavi?

Tabulka €. 1: Pohlavi respondenta (%)

Muz Zena
Statni sprava 0% 100 %
Samosprava 29,4 % 70,6 %
Bankovni sektor 14,3 % 85,7 %
Graf €. 1: Pohlavi respondenta (%)
100%

90%

80% —

70% —

60% ——— |0 Statnisprava

50% —— | B Samosprava

40% ——— |0 Bankovni sektor

30% - —

20% - —

10% - —

0% ‘ T
Muz Zena

Vysledky a diskuse

Z vysledki je patrné, Ze jak ve ¥ejné sprav, tak v bankovnim sektoru je

zanestnano vice nez 70 % Zen. Lze ovSem také usuzowatyect muzi odpovidaji na
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rizné druhy dotazovani mé&gasto. Rikladem toho je vysledek tohoto &sti ve statni

spra¥, neba’ se nenizeme domnivat, Ze ve statni sgr&wzi nepracuiji.

Otazka €. 2: Jaky je V&S v ék?

Tabulka €. 2: Vék respondenta (%)

20 -30 31-40 41 -50 nad 50
Statni sprava 20,0 % 20,0 % 20,0 % 40,0 %
Samosprava 29,4 % 17,6 % 23,5 % 29,5 %
Bankovni sektor 14,2 % 14,2 % 42,8 % 28,8 %

Graf €. 2: Vék respondenta (%)

45%
40% -
35% _I
30% +
25% -
20% —
15% -
10% +—f —
5% -

0% \ \ \ —

20-30 31-40 41 -50 nad 50

O Statni sprava

B Samosprava

O Bankovni sektor

Vysledky a diskuse

Podil respondefitnad 50 let je u statni spravy dvojnasolmyssi nez ostatni
vékové kategorie. U samospravy je proporciot@in zastoupeni vSechékovych

skupin. V bankovnim sektoru je nejvySsi podipresdend v rozmezi 41 — 50 let.
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Otazka €. 3: Jaké je VaSe nejvyssSi dosazené vzd élani?

Tabulka €. 3: Vzdélani respondenta (%)

Z&kladni StiredoSkolské Vysokoskolské
Statni sprava 0% 71,4 % 28,6 %
Samosprava 0 % 46,6 % 53,4 %
Bankovni sektor 0 % 57,1 % 42,9 %

Graf €. 3: Vzdélani respondenta (%)
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O Statni sprava
40%
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O Bankovni sektor

30%

20% -
10% -
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Zakladni StfedoSkolské VysokoSkolské

Vysledky a diskuse

Z téchto vysledk je patrné, Ze samosprava i bankovni sektor mapwany
podil stedoSkolsky a vysokoSkolsky wddnych respondefit U statni spravy pracuje

témet ¥ stedoskolsky vzélanych respondeiif ostatni jsou vysokoSkolsky wddni.
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Otazka €. 4: Kolik rok 0 pusobite v sou ¢éasném zam éstnani?

Tabulka €. 4: Doba p dsobeni respondenta v sou ¢asném zam éstnani (%)

Dol | hos5tet | Do10let| Do1slef P°20 | Nad 20
roku let let
Statni 40 % 0% 0% 20 % 0%| 409
sprava
Samosprava] 0% 17,6 % 41,2 % 11,7 % 294% 0,1%
Bankovni 0.2 % 28,5 % 0 % 142%| 571% 0%
sektor

Graf €. 4: Doba p tusobeni respondenta v sou €asném zam éstnani (%)

60% -

50%

40%
O Statni sprava

30% + B Samosprava

r O Bankovni sektor
20% : S

10% .

0%

Do 1 roku Do 5 let Do 10 let Do 15 let Do 20 let Nad 20 let

Vysledky a diskuze

Tuto otazku jsem formulovala jako otazku devou. Pro lepSitghlednost jsem
pak ziskané odpedi zaadila do kategorii po g letech misobeni v zawrstnani.
Vysledky naznéuji, Ze do jednoho roku a nad 20 let u statni sp@sobi az 40 %
responderit. Od 10 — 15 let je zde z&sinana jen §ina respondeidt Je ¥ejmé, ze
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ve statni spravpracuji gevazre déle pracujici, tedy starsi a zkuSeni lidé a zrade
dochéazi k vyriné generace a nastupu mladych 2amand.

U samospravy je nejtSi cetnost respondeitzantstnanych zde od 5 — 10 let.
Ti tvoti 41,2 %. Respondentiupobici v organizaci od 15 — 20 let f/d9,4 %.
Z praizkumu vyplyva, Ze jsou zde z&stnani pevazrt lidé, ktei uz maji rjaké

zkuSenosti.

V bankovnim sektoru je nejtsi cetnost respondeffpisobicich zde od 15 — 20

let. Jejich podil je 57,1 %.

Otazka €. 5: Jaka je vaSe pracovni funkce?

Tabulka €. 5: Pracovni funkce respondenta

Vedouci pracovnik Radovy pracovnik
Statni sprava 20 % 80 %
Samosprava 17,6 % 82,4 %
Bankovni sektor 42,8 % 57,2 %

Graf €. 5: Pracovni funkce respondenta
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Vysledky a diskuse

Z vysledki je patrné, Ze ve statni spéaxodpovidalo naiedlozené otazky 20%
vedoucich respondent 80 %iadovych respondeintv samosprayv 17,6 % vedoucich
responderit a 82,4 % fadovych respondeint V bankovnim sektoru odpovidalo
na gedlozené otazky 42,8 % vedoucich respondeat cca 57,2 %tadovych

responderit.

Otazka €. 6: Jakeé je vaSe pracovni za Ffazeni?

Tabulka €. 6: Pracovni za Fazeni respondenta

1. negastéjSi profese 2. nejastjsi profese
Statni sprava Odborny referent Administrativni pracovnik
Samosprava Odborny referent Administrativni pracovnik
Bankovni sektor Osobni banké Bankovni poradce

Vysledky a diskuse

Tuto otazku jsem formulovala jako otazku devou. Pro lepSitghlednost jsem

pak ziskané odpadi zaradila do dvou négtngjSich profesi.

Ve veejné spray zodpovidali na fedlozené otazky ipvazié respondenti

pracovniho zagieni odborny referent a administrativni pracovnik.

V bankovnim sektoru odpovidali naegllozené otazky ipvazré respondenti

pracovniho zawieni osobni banké bankovni poradce.
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Otazka €. 7: Jste spokojen/a se systémem vzd élavani ve vasi

organizaci?

Tabulka €. 7: Spokojenost respondenta se systémem vzd  élavani v
organizaci
Spokojen/a Spokojen/a Nespokojen/a
s vyhradou
Statni sprava 20,0 % 80,0 % 0%
Samosprava 35,3 % 52,9 % 11,8 %
Bankovni sektor 71,4 % 28,6 % 0%

Graf €. 6: Spokojenost respondenta se systémem vzd

élavani v organizaci
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O Statni sprava

B Samosprava

O Bankovni sektor

Spokojen/a

Spokojen/a s vyhradou

Nespokojen/a

Vysledky a diskuse

Z vysledki je patrné, Ze existuje p@mé maly pa@et respondeiif ktery je se
systémem vz&lavani v organizaci nespokojen. Nespokojenost Vijfaghouze 11,8 %
responderit samospravy. V ostatnich sektorech nikdo z respafideespokojenost
neprojevil. NejvysSi spokojenost se systémemeéha@ni vyjadili respondenti bank.
Ti tvoii 71,4 %.
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Otazka €. 8: Mate moznost Skoleni?

Tabulka €. 8: Moznost Skoleni respondenta

Pravidelné Nepravidelné Ne
Statni sprava 20,0 % 60,0 % 20,0 %
Samosprava 29,4 % 70,6 % 0 %
Bankovni sektor 85,7 % 14,3 % 0 %

Graf €. 7: MozZnost Skoleni respondenta
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Pravidelné Nepravidelné Ne

Vysledky a diskuse

Z vysledki je Z'ejmé, Ze v bankovnim sektoru je 85,7 % resporidgkbleno
pravidelrt. Ve statni spréav je Skoleno pravideth pouze 20 % respondént

a v samospray29,4 % respondeint

Z téchto Udaj mazeme vyvozovat, jakou vahu uldzitosti [ipisuje

pravidelnému proSkolovani soukromy podnikatelskyjeski.

37



Otazka €. 9: Kde absolvujete Skoleni?

Tabulka €. 9: Kde respondenti absolvuji Skoleni

V objektu . Skol. sttedisko|  V externi
o E-learning . Ly
pracovisté organizace firm &
Statni sprava 30,0 % 30,0 % 35,0 % 5,0 %
Samosprava 29,6 % 18,5 % 16,7 % 35,2 %
Bankovni sektor 21,9 % 40,6 % 31,2 % 6,3 %

Graf €. 8: Kde respondenti absolvuji Skoleni
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Vzhledem k rozfiS&nosti samospravy (jednotlivé obce a kraje) nejséiginou
vytvoreny, tedy i dostateé vyuzivany e-learningové vthvaci programy. Tato forma
je vyuzivana pouze z 18,5 %. \&aévani se uskutéiuje obvykle v externi firm ¢i
vlastnim organizovanim Skoleni v sidle samospraMgjcastji vyuzivana forma
vzaklavani je Skoleni v externi firen které tvai 35,2 % vSech Skoleni. Statni sprava
a bankovni sektor jsotizeny centralé a tudiz je pro & efektivni vytvdit ¢i zakoupit
e-learningové vzglavaci programy. Skoleni respondertankovniho sektoru touto

formou tvai dokonce 40,6 % vSech Skoleni. Ve statni spjauvoto Skoleni vyuzivano
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z 30 %. Ve statni sprédje Skoleni vyuzZivano obvykle préstinictvim svych lektdr
ve vlastnich Skolicich sdiscich, které twd 35 % vSech Skoleni.

Otazka €. 10: Jak €asto absolvujete v pr taméru Skoleni?

Tabulka €. 10: Jak €asto v pr améru absolvuji respondenti Skoleni

Vice nez
jednou v | Mésiéné | Ctvrtletn & | Pololetné | Roéné | Nikdy
meésici
Stat. sprava 0 % 0% 40,0 % 0% 60,0 % 0%
Samosprava| 5,9 % 5,9 % 29,4 % 41,2 % 17,6 % 0%
Bank.sektor | 14,3 % 14,3 % 42,9 % 0 % 28,5 % 09

Graf €. 9: Jak €asto v pr dméru absolvuji respondenti Skoleni
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VétSina respondeiit v pribéhu roku absolvuje Skoleni. 42,9 % respondent
bankovniho sektoru uvadi, Ze je deg€ji uplatiovano Skoleni veétvrtletnich
frekvencich. To uvadi i 40 % responderdtatni spravy. Respondenti samospravy
negasgji absolvuji Skoleni v pololetnich frekvencich a && ze 41,2 % vSech
absolvovanych skoleni.
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Otazka €. 11: Poskytuje Vam zam éstnavatel na nutnou dobu

absolvovani Skoleni pracovni volno s nebo bez nahra

nebo jsou Skoleni mimo pracovni dobu?

Tabulka €. 11: Pracovni volno poskytované bez a s ndhradou m

a Skoleni mimo pracovni dobu

dy mzdy

zdy

Pracovni volno
s ndhradou mzdy

Pracovni volno
bez nahrady mzdy

Skoleni jsou mimo
pracovni dobu

Statni sprava 100,0 % 0% 0%
Samosprava 100,0 % 0% 0%
Bankovni sektor 100,0 % 0 % 0 %

Graf €. 10: Zda zam éstnavatel poskytuje nutnou dobu na absolvovani

Skoleni s nebo bez nahrady mzdy nebo jsou Skoleni m

imo pracovni dobu
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V této otazce se vSichni respondenti vyildze jim jejich zangstnavatelé

poskytuji pracovni volno s nahradou mzdy na nuthahou Skoleni.
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Otazka €. 12: Cenu kurzu (8koleni) hradi?

Tabulka €. 12: Kdo hradi cenu kurzu/Skoleni

Zaméstnavatel Zamf:_stnva\{atel Zaméstnanec | Skoleni jsou
v pIné vysi S mvspenlm v plné vysi zdarma
zameéstnance
Statni sprava 66,6 % 0% 0 % 33,4 %
Samosprava 76,2 % 0 % 0 % 23,8 %
Bankovni sektor 66,6 % 0% 0 % 33,4 %

Graf é. 11: Kdo hradi cenu kurzu/Skoleni
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Ze ziskanych odpa@di vyplyva, Ze vSichni zaéstnavatelé hradi&Sinu Skoleni
v plné vysi. V pipads responderit samospravy tyto skoleni téicdokonce 76,2 % vSech
Skoleni. Respondenti statni spravy a bankovnihtoaekivedli, Ze pl& hrazené Skoleni
zantstnavatelem tvd 66,6 % vSech Skoleni. Ostatni Skoleni, ktera labgo jsou

Skoleni bezplatna.
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Otazka €. 13: Jakych Skoleni se U ¢astnite?

Tabulka €. 13: Jakych Skoleni se respondenti G ¢astni

Vyplyvajici . Jazykové | Pokitacové Rozvoj
, Profesni .
ze zakona kurzy kurzy osobnosti
Statni 55.6 % 22.2 % 0% 11.1 % 11.1 %
sprava
Samosprava| 35,1 % 29,7 % 5,4 % 13,5 % 16,3 %
Bankovni 35,3 % 41,2 % 0 % 0 % 23,5 %
sektor

Graf €. 12: Jakych Skoleni se respondenti 0 ¢astni
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V této otazce se respondenti wyiifid Ze jejich zangstnavatelé jim umatuji
absolvovat nejvice Skoleni, ktera maji powirabsolvovat ze zdkona. U respondent
statni spravy tato Skoleni ttid5,6 % vSech Skoleni, ¥ipadt responderit samospravy

a bankovniho sektoru je to 35,1 % a 35,3 %.

Profesni Skoleni je druhym absolvovanym c¢asgjSim typem Skoleni.
Respondenti bankovniho sektoru absolvuji toto $kole 41,2 % vSech Skoleni.

Skoleni zanifené na rozvoj osobnosti je bejnsjSi v bankovnim sektoru, naopak

42



jazykové kurzy a kurzy PC ve tgném sektoru. Z vyzkumu vyplyva zajimavé 2t
Ze bankovni sektor nepodporuje jazykova Skoleni,dn#hé stra& témer z jedné

¢tvrtiny, podporuje Skoleni zaifena na rozvoj osobnosti.

Otazka €. 14: Jaka je délka Skoleni?

Tabulka €. 14: Délka Skoleni respondent  statni pravy

Pokazdé \EtSinou Obcas Nikdy

Nékolik hodin 0% 14,3 % 7,1 % 0%
Jeden den 7,1 % 7,1 % 14,3 % 0 %
Nékolik dni 0% 14,3 % 14,3 % 0%
Pres vikend 0 % 0 % 0 % 21,5 %
Graf €. 13: Délka Skoleni respondent @ statni pravy
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Tabulka €. 15: Délka Skoleni respondent @ samospravy
Pokazdé \EtSinou Obcas Nikdy

Nékolik hodin 11,8% 13,5 % 8,0 % 0%
Jeden den 0% 13,5 % 16,7 % 2,0 %
Nékolik dni 0% 8,0 % 8,0 % 5,0 %
Pres vikend 0 % 0 % 0 % 13,5 %
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Graf €. 14: Délka Skoleni respondent & samospravy
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Tabulka €. 16: Délka Skoleni respondent & bankovniho sektoru
Pokazdé \étSinou Obéas Nikdy
Nékolik hodin 5,0% 9,5 % 5,0 % 0 %
Jeden den 0% 19,0 % 14,2 % 0%
Nékolik dni 0 % 5,0% 23,1 % 0 %
Pres vikend 0% 0% 5,0 % 14,2 %

Graf €. 15: Délka Skoleni respondent & bankovniho sektoru
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Vysledky a diskuse

Respondenti statni spravy se v této otazce wjjade pokazdé a &sSinou
absolvovana jsou Skoleni trvajici jegknlik hodin az trvajici #kolik dni. Tato Skoleni
shodré tvoii 14,3 %. Ve stejném procentu uvedli, Zetad absolvuji Skoleni trvajici
jeden den azdkolik dni.

Respondenti samospravy ktéto otazce uvedli, Zeagmk a wtSinou
absolvovana Skoleni trvaji jerekolik hodin nebo cely den. Tato Skoleni tvehodr
11,8 % az 13,5 % vSech Skoleni. @b absolvuji Skoleni trvajici jeden den a to ze
16,7 % vSech absolvovanych Skoleni.

Respondenti bankovniho sektoruc¢ab absolvuji Skoleni trvajici¢kolik dni
ato z 23,1 % vSech Skoleni. Dale uvedli, ze 2dabsolvuji Skoleni &tSinou trvajici
jeden den. Na rozdil od kegné spravy se v bankovnim sektoru uplge i vikendové
Skoleni. OBbas absolvuji i vikendové Skoleni a to z 5 % celkav@aitu Skoleni.
V bankovnim sektoruipvaZzuje 1 — &kolikadenni Skoleni.

Otazka €. 15: Mate moznost si vybrat takova Skoleni (mimo
Skolenich vyplyvajicich ze spec. zéakona, tedy pro Vas povinn é

absolvovanych), ktera povazujete za pot Febna pro Vasi praci?

Tabulka €. 17: Moznosti vyb éru Skoleni, jez jsou pot Febna pro praci

Ano VétSinou ano Ne
Statni sprava 0 % 40,0 % 60,0 %
Samosprava 5,8 % 70,6 % 23,6 %
Bankovni sektor 0% 91,4 % 8,6 %
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Graf €. 16: Zda si respondent m dze vybrat takova Skoleni, ktera povazuje

za pot Ffebna pro svou praci
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K této otazce se 60 % respondestatni spravy vyjado, Ze si nemize vybrat
takova Skoleni, ktera povazuje pro svou praci @ezta. Jen 40 % respondénuto
moznost ¥tSinou ma. Tuto mozZnostetsinou ma i 70,6 % respondénsamospravy
a 91,4 % respondentbankovniho sektoru. Vysledky nazng, Ze bankovni sektor
dava pomirné nejwtsi volnost pi rozhodovani zagstnan@ na svém zdokonalovani.

Odpowdnost za osobni rozvoj je na stkdak na stratizangstnance.

Otazka €. 16: Vyhledavate si Skoleni sami nebo vam je

narizuje / doporu €uje zam éstnavatel?

Tabulka é. 18: Moznost samostatného vyhledavani Skoleni

MoZznosti samostatného | Sam si vyhledava| Néktera jsou | Pouze nd&izena
vybéru Skoleni zaméstnanec narizena

Statni sprava 0 % 20,0 % 80,0 %
Samosprava 17,6 % 47,0 % 35,4 %
Bankovni sektor 0 % 28,5 % 71,5 %
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Graf €. 17: Moznost samostatného vyhledavani skoleni
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K této otazce se #&i respondenti vyjatit, zda Skoleni jsou jim vybirana
a nabizena, nebo zda si aktivnyhledavaji Skoleni sami. Pod odgdV ,pouze
natizend" byl mySlen vyér Skoleni z pedklddanych mozZnosti. Nikoliv tedy
zamestnavatelem rifzeno gimo absolvovani Skoleni. Na tuto otdzku respondstéatni
spravy a bankovniho sektoru uvedli, Ze Skoleni jg&ginou n@izena. U respondaint
statni spravy je n&eno 80 % vSech Skoleni, u responddrgnkovniho sektoru 71,5 %.

Respondenti samospravy uvedli, Ze jen 35,4 % Sk@eamgizenych.

Vysledky ukazuji, Ze ve statni sp&aa v bankovnim sektoru je jen malé
moznost aktivniho vyhledavani Skoleni samotnymicgvaiky. V samospray je
ponerné velky prostor pro vlastni iniciativu pracoviilohledré vyhledavani Skoleni

a jeho absolvovani.
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Otazka €. 17: Jste spokojen/a s kvalitou absolvovanych

Skoleni?

Tabulka €. 19: Spokojenost respondent & s kvalitou absolvovanych

Skoleni
Ano VétSinou ano VEtSinou ne Ne
Statni sprava 0% 100,0 % 0 % 0 %
Samosprava 5,8 % 88,4 % 5,8 % 0 %
Bankovni sektor 28,5 % 71,5 % 0% 0%

Graf ¢&. 18: Spokojenost respondent @ s kvalitou absolvovanych Skoleni
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Velka wtSina respondeiit je wétSinou spokojena s kvalitou absolvovanych
Skoleni. U respondeint statni spravy jsou to vSichni dotazani. U respatide
samospravy je to 88,4 % a u respondebhankovniho sektoru 71,5 %. Z dotdzanych se

nikdo nevyjadil, Ze by byl nespokojen.
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Otazka €. 18: Je systém vzd élavani u Vasi organizace nastaven
tak, aby se jeho absolvovanim podstatn & zvySily VaSe znalosti

a dovednosti?

Tabulka €. 20: Systém vzd élavani a jeho nastaveni pro zvySovani znalosti

Ne v maximalni Jen Jen
ANo . o vy 9 Ne
mire pramérné nepatrné

Statni

. 20,0 % 20,0 % 60,0 % 0% 0%
sprava
Samosprava| 17,6 % 35,3 % 41,2 % 5,9 % 0 %
Bankovni 71.4 % 0% 28.6 % 0% 0%
sektor

Graf €. 19: Zda systém vzd élavani organizace je nastaven tak, aby se jeho
absolvovanim podstatn é zvySily znalosti a dovednosti respondenta
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Tato otdzka byla za#tena zejména na zvySovani kvalifikace respondent
Respondenti iejné sféry jsou f@swdceni, Ze system vzthvani je nastaven tak, Ze

jeho absolvovanim se jejich znalosti a dovednogtszobvykle jen pimérné. Je o tom
preswdceno 60 % respondanstatni spravy a 41,2 % respondes@amospravy.
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Oproti tomu 71,4 % respondd@nbankovniho sektoru jefgswdceno, Ze systém
vzklavani je vysoce efektivni a jejich znalosti a dinvesti se jeho absolvovanim

podstat& zvysuji.

Otazka €. 19: Mate moznost absolvovat takovy cyklus Skoleni

ktery by Vas p Fipravil na mozny kariérni r  Qst?

Tabulka €. 21: MozZny kariérni r dst respondent 4

Ne Ano
Statni sprava 100,0 % 0%
Samosprava 88,2 % 11,8 %
Bankovni sektor 0% 100,0 %

Graf €. 20: Zda méa respondent moznost absolvovat takovy ¢ yklus Skoleni,

ktery by ho p Apravil na mozny kariérni r  dst
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VSichni respondenti statni spravy a 88,2 % respoidesamospravy je

pieswdéeno, Ze nemaji moznost absolvovani takového cykhledi, ktery by je
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pripravil na mozny kariérovyust. Naopak vSichni respondenti bankovniho sektoru

potvrzuji, Ze tuto moznost maji.

Otazka €. 20: Pokud mate ve Vasi organizaci osobni plan

vzd élavani, podilite se na jeho zpracovani?

Tabulka €. 22: Podil respondent & na svém planu vzd élavani

Ano Castainé Ne
Statni sprava 0% 40,0 % 60,0 %
Samosprava 59 % 17,6 % 76,5 %
Bankovni sektor 42,9 % 14,3 % 42,8 %

Graf €. 21: Zda se respondent podili na svém planu vzd  élavani
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Na tuto otazku 60 % respondénstatni spravy a 76,5 % respondent
samospravy uvedlo, Ze nema moznost podilet se éra glanu vzdavani. Jen 40 %
responderit statni spravy a 17,6 % samospravycasténé na svém planu vathvani
podili. AZ 42,9 % respondeénbankovniho sektoru uvedlo, Ze tuto mozZnost margité
stejny p&et, tj. 42,8 % uvedlo, Ze ne.
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Vyzkum naznauje, Ze ve viejné sprav se ¢tSina dotazanych nema moznost

podilet na svém planu v&dvani. V bankovnim sektoru tato moznost existuje.

Otazka €. 21: Povazujete informace ziskané p Fi Skoleni za

uzite ¢né?

Tabulka €. 23: Zda povazuje respondent informace ziskané Skolenim za

uzite ¢né
Ano VétSinou ano \EtSinou ne Ne
Statni sprava 60,0 % 40,0 % 0 % 0 %
Samosprava 11,7 % 82,5 % 5,8 % 0 %
Bankovni sektor 28,6 % 71,4 % 0% 0 %
Graf &. 22: Skolenim ziskané informace jsou povazovany za  uzite éné
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Z odpowdi vyplyva, Ze vSichni respondenti, krdm5,8 % respondeiit

samospravy, povazuje informace ziskané Skoleninzteiné nebo ¥tSinou uziténé.
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Vyzkum naznduje, Ze velkd #Sina respondeit priklada Skolenim velky

vyznam i ziskavani znalosti.

Otazka €. 22: Uplatnite informace ziskané p i Skoleni ve své

praci?

Tabulka €. 24: Uplatn éni informaci ziskanych Skolenim ve své praci

Ano VétSinou ano \EtSinou ne Ne
Statni sprava 80,0 % 20,0 % 0 % 0 %
Samosprava 17,6 % 76,5 % 59 % 0 %
Bankovni sektor 57,1 % 42,9 % 0% 0%

Graf €. 23: Zda respondent uplatni informace ziskané Skol  enim ve své

praci
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Ktéto otadzce vSichni respondenti vydid kromé 59 % respondeit
samospravy, Ze uplatni informace ziskané Skolertimmvg préci a to kdl zcela, nebo

vétSinou ano.
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Otazka €. 23: Vitate moznost absolvovani Skoleni?

Tabulka €. 25: Uvitani moznosti absolvovani Skoleni u respondent @

Ano VétSinou ano \EtSinou ne Ne
Statni sprava 60,0 % 20,0 % 20,0 % 0 %
Samosprava 70,6 % 29,4 % 0% 0 %
Bankovni sektor 57,1 % 42,9 % 0% 0%

Graf €. 24: Zda respondent vitd mozZnost absolvovani Skole  ni
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Jen gtina respondeit statni spravy se vyjéith, Ze moznost absolvovani
Skoleni ¥tSinou nevita. Ostatni respondenti samospravy kdvaitho sektoru moznost
absolvovani Skoleni vitaji neb@tginou vitaji. Je zde jasny signdl, Ze velk#Swna

responderit chce na svych znalostech pracovat a ve svém aleozdokonalovat.
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5.2 Vyhodnoceni n&izenych rozhovof

5.2.1 Ceska sprava sociélniho zabezpe é&eni

5.2.1.1 Plan individualniho osobniho rozvoje

Bezprostedre po vzniku zamsstnaneckého vztahu obdrzi kazdy novy

zanestnanec zakladni informace k osvojeni zakladnisledoosti a znalosti.

S ostatnimi, ktd nevykonavaji pomocné nebo servisni prace, vypeacu
personalista ,Plan individualniho osobniho rozvofdale jen ,Plan“). Pravni ramec
a zékladni struktura je dana usnesenim Videgké republiky¢. 1542 o Pravidlech
vzaklavani zanmistnand ve spravnichitadech a od 1. 1. 2008 se vypracovava & lh

do 1 nésice.

.Plan" obsahuje osobni Udaje z&tnance wvetnt dosazeného vztani
a prehled pozadovanych znalosti a dovednosti. Vychémialyzy situace a path
a je sestaven v horizontu 5 leetre predpokladané doby realizace jednotlivych aktivit.

V navaznosti na kvalifikeni pozadavky pracovni pozice,cupiimy nadizeny
ve spolupraci s personalistou a Zzatnancem, zadouci $nrozvoje odbornych znalosti

a dovednosti. VzHavaci aktivity se planuji individuadn zavislosti na pracovni pozici.

5.2.1.2 Ziskavani znalosti

Od roku 2001 je n&eské sprav socialniho zabezpeni realizovan projekt
elektronického distribuovaného wtévani — e-DV formou komplexni dodavkgSeni
firmy IBM. Svym charakterem a rozsahem je tentggkbojedirély a fadi se pétem
student mezi nej¢tsi projekty svého druhu @eské republice. Veskeré studijni

materialy jsou pro kazdého zastnance dostupné v elektronické verzietw

55



zkuSebnich test Zameéstnanec se tak iie jak Ehem doby ufené na vz&éavani, tak
v pribéhu pracovniho dne, pokud je pro to prostor léaht.

Skolici programy umatiji ziskat Siroké spektrum znalosti s cilem zajisti
komplexni profesni vybavenost. VyuZzitim e-learnindpchazi ke zvysSeni efektivity

vzaklavaciho procesu, tj. snizeni firaich icasovych narok

5.2.1.3 Ovérovani znalosti vstupniho vzd élavani a dalSich znalosti

Na zvladnuti vstupniho vathvani, bezpéosti prace, prvni pomoci a systému
spole&enské p& jsou planovany 2 #sice. Zamistnanec mize tento vstupni blok
vykonat i dive. Test se provadi elektronicky na vlastnim P@&#nance. PoifhlaSeni
personalistou ke zvladnuti testu do systému je agdma doba 5 dn V pripac
neusgchu je mozny druhy pokus. Naundotaz, zda se tak uZkdy stalo, mi bylo

odpowzeno, ze nikoliv.

Owereni ostatnich znalosti danych planem jako jet.ndent — z4sady jednani,
spravni fizeni, dichodové poji&tni, apod. jsou vykonavany obdabpako vstupni
vzdklavani. Wastnici vSech échto kurdi obdrzi po jejich Gsgném absolvovani

oswdcéeni od daného spravniheéadu.

5.2.1.4 Ovérovani znalosti vstupniho vzd élavani nasledného

Vstupni vzalavani nasledné je nutno vykonat vétthdo 1 roku. Tento kurz je
zaji¥ovan Institutem statni spravy dle metodiky vypraot® touto instituci. Tato

metodika pipousti absolvovat tento kurz v pisemné fénelektronicky.

Pokud by byl test prové&d pisems, musi byt v kazdé studijni skugin

minimalré jeho dw varianty. Obvykly zfisob je elektronicky.

Test se sklada ze 40 otazek a kazda otazkdi marianty. Jen jedna odp&y je

spravna.Casova dotace na cely test je 60 minutcastnik ma moznostipjeho
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provadni pouzivat poriicky jako jsou zakony, vlastni vypisky, literaturadalSi
pomicky. Za UspSre vykonany test se povaZzuje ten, kde 75 % odgbje spravnych

a astnik obdrzi od Institutu statni spravy éfieni.

Institut statni spravy toto Skoleni organizuje preskou spravu sociélniho

zabezpeeni dvakrat do roka.

5.2.1.5 Prezen éni kurzy ve vyukovych st Fediscich €SSz

Ceska sprava socialniho zabempd ma vyukové gedisko v Qedacich
u DiviSova, v Krondtizi a od r. 2005 také v Karlovych Varech. Fitiahprostedky na
vybudovani posledn jmenovaného #tdiska poskytla Evropskd unie v ramci
twinningového projektu Phare s nazvenvybudovani 3kolici kapacityCSSZ.
V prvnich dvou jmenovanych iediscich se totiz, kazdém z nich, mohlo najednou
vzklavat maximalg 30 osob. Moderni prostory v Karlovych Varech umgy, aby se

najednou skolilo téwt 300 lidi (http:/cssz.cz).

5.2.1.6 Kurzy ur éené pro st fedni a vrcholovy management

Manazerské vazflavani se zahrnuje po absolvovani vstupniho éaxeni
avodniho. Toto vzéldvani se uskutgéuje u Institutu statni spravy nebo ve vyukovych
strediscichCeské spravy socialniho zabezeei. Mezi zakladni kurzy patzakladni
manazerské dovednosteSeni konflikii, vedeni lidi, hodnoceni a rozvoj zéstnané

a dalsi.

5.2.1.7 Clenové lektorského sboru

V ramci Ceské spravy socialniho zabezeei pisobi lektorsky sbor (pro oblast
evropskeho prava socialniho zabezre, pro oblast socialniho zabezgei, pro oblast

informasnich technologii).
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Lektori jsou odborni zagstnanci jednotlivych oblastiinnosti a musi spbvat
pozadavek pedagogického lektorského minima. Odbtaekse zZada, aby byl schopen
kombinovat vzdlavaci a profesionalni kompetenc#dit tym, organizovat praci,
definovat Ukoly, rozvijet ,kolegialni* potencialllenové lektorského sboru jsou ran
autory¢i garanty odbornych tekt které slouZi jako podkladriptvorbé elektronickych
kurzi. Jsou tedy jednou z pracovnich skupin, kter4 gslippa vytvd&eni internich
odbornych kuri.

5.2.2 UFad prace

5.2.2.1 Vstupni vzd élavani tvodni a jeho ov érovani

Novi zangstnanci pijimani do zamistnaneckého vztahu (minimélma jeden
rok) jsou cilovou skupinou vstupniho &aévani Gvodniho. Pro tuto cilovou skupinu
je vstupni vzdldvani uvodni povinné. Zahajuje se okamZzikem vzngtacovniho
pontru a ukoruje se doifi mésial. Jedna se o &sicni kurz realizovany dist&ni
formou. Metodou a prosdkem vyuky je e-learning a samostudium matierial
piistupnych na webovych strankach stadaciho siediska Wadu prace v Olomouci.
Pridéleny konzultant, kterym je personalista, v jehoagawvni naplni je vz&lavani
Giedniki, je ndpomocen pro zvladnuti Ukplkteré jsou obsahem elektronického
»Interaktivnino kurzu“. Po prostudovani jednotlivwproblematik plni &astnik ukoly,
které jsou mu zadavany, a zapisuje je do zvlaStrpracovniho seSitu v daném
programu. Test se provadi elektronicky na vlast®@ zamistnance. Vysledky své
prace peda @astnik svému konzultantovi ke zhodnoceni a je ghkanzultantovi, zda

toto absolvované vthni uzna jako dostateé.

Po UspSném slozeni testu obdrzi uchaoswdceni od vzdlavaciho stediska

Uradu prace Olomouc.
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5.2.2.2 Vstupniho vzd élavani nasledné a jeho ov érovani

Vstupni vzaélavani nasledné je nutno vykonat vétthdo 1 roku. Zahajuje se
nejdiive po absolvovani vstupniho &avani uvodniho. Je povinné pro vSechny
zamestnance spravnichidadi mimo zamgstnan@ v &Inickych profesich. Vstupni
vzaklavani nasledné zajigje Institut statni spravy formou e-learninguihRasky na
e-learning zasilaji personalist&adi prace nejblizSimu vzthvacimu stedisku, ktery je
zaeviduje a naslednpieda Institutu statni spravy. Jednd se o 36 hodinawy
realizovany distaini formou. Metodou a prasdkem vyuky je e-learning
a samostudium materiélpiistupnych na webovych strankach. Orgati#azaji¥'uje
pribéh tohoto kurzu zagstnanec odpaddny za vzdlavani na jednotlivych i@dech
prace ve spolupraci se wévacimi stedisky Gadi prace. Zasrecny test se provadi
elektronicky na vlastnim PC zastnance. Osidéeni o uspsSném ukoteni kurzu

vydava Institut statni spravy.

5.2.2.3 Prezen éni kurzy ve vyukovych st fFediscich U Fadd prace

Utady prace maji vyukovaistiska v Pisku, Olomouci a Pardubicich. Jednotny
katalog vzdlavacich kurgz pro zamistnance fadi prace vydava pro kazdy rok
Ministerstvo prace a socialnickioi Ceské republiky. Kurzy jsou réenény na A a B.
let. Cast B tvdi pilotni kurzy projektu ,Vzdlavani zanistnané sluzeb zargstnanosti*.

Na vyswtleni uvadim, Ze cilem tohoto projektu je rozvinaunhodernizovat vadavaci
systém pro pracovniky sluzeb z&manosti a tim zvysSit i jejich kvalifikai Grovei.

5.2.2.4 Clenové lektorského sboru

V ramci vzdlavacich gtedisek tadi prace psobi lektorsky sbor pro
nejrizréjSi oblasti vzdlavaci problematiky.
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Lektori jsou wWtSinou odborni zagstnanci jednotlivych tadi prace nebo externi
specialisté. Od lektora se Zada, aby byl schopenbkmvat vzdlavaci a profesionalni
kompetence,tidit tym, organizovat praci, definovat ukoly, roeti ,kolegialni“
potencial.Clenové lektorského sboru jsou révnautoryéi garanty odbornych tekt

slouzicich k vyuce.

5.2.2.5 Ziskavani znalosti

Vzdélavani zanistnand@ Uradi prace je realizovano na zaksadsneseni Vlady
Ceské republikyt. 1542 o Pravidlech vathvani zanistnané ve spravnich iadech.
Uskutenuje se prezemi, distagni i e-learningovou formou, a to Institutem statni
spravy, vzdlavacimi stedisky Gadi praceci piimo na jednotlivych fadech. Vstupni
vzklavani avodni a naslednéilpiaSoval personalista, dalSi Skoleni navrhovaloved
odboruci odckleni dle nabidek kutznabizenych jednotlivymi vzthvacimi stedisky.
Nevyhodou bylo, Ze se nejednalo o systémovélazdni. Jednotlivé kurzy a tdgsto,
Ze se jednalo o velice hodnotné kurzy, se kazdy opkkovaly. Déle pracujici
zantstnanec tak podle vypeédi personalist, nemél moznost rozgit své znalosti
v dalSi problematice. Stavalo se, Ze stejny kurszokdoval vicekrat. Nebyla tak
zabezpeéena kontinuita v systému vddvani, ktera by nuthvedla ke zvySovani kvality
a kompetenci za#stnand sluZzeb zamstnanosti. Od 1. 1.2009 doslo ke &

v nastaveni systému vddvani zanistnané sluzeb zamstnanosti.

5.2.2.6 Individudlni vzd élavaci plan

Jde o plan vz#avani zamistnance (dale jen ,Plan“), ktery je veden teprve az
od 1.1.2009. Do té doby byly jednodiiabsolvované kurzy vedeny v celostatnim
programu Ministerstva prace a socialniéeiCeské republiky, kam absolvované kurzy
zapisovali personalisté jednotlivychadi prace. Nevyhodou tohoto programu byla
Spatna orientace v absolvovanych Skolenich jedsyotii zangstnanci. Pokud

zantstnanec zmnil jméno (nap. Zena se vdala), program tigpadil dalSi Skoleni
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k tomuto zamstnanci, ale byly vedeny seznamy Skoleni dva. Nggked se zde
v zadném fipadt o plan vzdlavani, ale o zpis préblého Skoleni.

Specialni kurzy jako jsou napkurz pro mzdové detni, kurz pro archiv@,

finan¢ni (Cetni, apod. se zde nezapisovalp&c.

.Plan“ je now tvoren s ohledem na danou pracovni pozici, kdy persiaal
doporwi vedoucimu odborgi odckleni kurzy, které jsou pro danou pracovni pozici
pottebné, a ten podle svého zvazeni rozhodne, kterderskdoude obsahem
individualniho planu vzglavani. Kazdoréné bude provedeno hodnoceni zZetmance a
na zaklad téchto vysledk bude ,plan“ aktualizovan. Plany budou vedeny cangr
v elektronické podoh Po wytiSéni bude podepsan z#&sinancem a vedoucim odboru
¢i odckleni. PIréni jednotlivych Skoleni a aktualizace bude probipaistednictvim
personalisty. Jednotlivi zamstnanci budou personalisty tiezné prihlaSovani na
konkrétni vzdlavaci akce podle pozadawkkteré byly v individualnim vz#avacim

planu stanoveny.

5.2.3 Finan éni Urad

5.2.3.1 Pravni ramec ziskavani znalosti

Vzdélavani zamistnand Uzemnich finaénich orgaid vychazi z usneseni Viady
Ceské republikye. 1542, o Pravidlech vathvani zanistnané ve spravnich iadech.
Tato pravidla jsou aplikovana do resortu MinisteasinanciCeské republiky sgrnici
ministra financi¢. 9/2006 ke vzélavani zamistnand ve spravnich tadech resortu.
Inovanim impulzem pro vz@lavani zamistnandé Uzemnich finaénich orgaid byl
dokument Modernizace davé spravy, schvaleny vedenim Ministerstva finabeské
republiky ¢. 11/2006 dne 24. 2. 2006. S platnosti od 1. 8820@lalo Ministerstvo
financi Ceské republiky metodicky materidl — Pravidla #lagani zamistnand

Uzemnich finaénich organ, jehoz cilem je shrnuti, ujednoceni, Uprava a aidace
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doposud vydanych metodickych mateakidke vzdlavani zamistnandéd Uzemnich
finan¢nich orgad.

5.2.3.2 Vstupni vzd élavani uvodni a jeho ov érovani

Novi zangstnanci, pijimani do zamstnaneckého vztahu, jsou povinni
absolvovat toto vzHlavani bezprogedre po vzniku zamsstnaneckého vztahu. Ukéuje
se obvykle doif mésiai. Toto Skoleni je realizovano lektory s regiong$obnosti pro

zanestnance fislusného finatnihoteditelstvi a formou samostudia.

Pro dlnické a servisni profese stanovi obsah tohotoélaxdni feditel

finan¢nihoteditelstvi.

5.2.3.3 Vstupni vzd élavani nasledné a jeho ov érovani

Vstupni vzélavani nasledné je povinné vykonat vétéhdo 1 roku. Zajiguje jej
Institut statni spravy formou e-learningu na zakladganiz&nich pokyr odboru 48
ministerstva financi. Zawvecny test se provadi elektronicky na vlastnim PC

zantstnance. Osddceni o uspSném ukoweni kurzu vydava Institut statni spravy.

5.2.3.4 Odborné vzd élavani

Odborné vzdlavani probiha v ramci trojstipveého odborného vzthvani.
I. stupe — obsahuje kurzy:

e povinné (nap registrace dani, evidence dani, ¥yavani, sprava da&n

Z nemovitosti, daova kontrola, apod.) a,

* nepovinné (jednoduchéceétnictvi, podvojné &Eetnictvi, d@ova soustava,

zéklady prava, finami pravo, apod.).
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Podminkou dasti je redchozi absolvovani vstupniho #avani.

Il. stupéi — zangstnanci si vybiraji kurz podle jejich naplprace a zagteni
na konkrétnginnost (da& z nemovitosti, vymahani, dava kontrola, oagvani,

registrace dgéovych subjeki apod.).

Podminkou je absolvovani prvniho stdpa nejmén 1 rok trvani

zamsstnaneckého vztahu.

lll. stupeés — tvai 78 nepovinnych odboén specializanich kurzi (zdaiovani
subjekfi se vztahem k zahratj cestovni nahrady, exekuce prodejem podniku,

obchodni spokosti a druZzstvo apod.)

Podminkou je nejmértiileta praxe ve vykonu spravy dani.

5.2.3.5 Manazerské vzd élavani

Manazerské vztavani a vzdlavani v dalSich oblastech jsou nepovinna &itvo
nadstavbu trojstumvého interniho systému wddvani. ManaZerské vvani
je prohlubujici vzdlavani, které je weno vySSimu a s&dnimu managementu, tedy
vedoucim zamrstnan@m finartnich feditelstvi a finadnich Gadi. Cilem je osvojeni
zakladnich obecnych pravidel pro vykon manazersiagdepe v oblasti pracovnich
vztahi, socialnich dovednosti, rozvoje osobnostnitgdpoklad a ucelenych znalosti
o procesech manaZzerskétireni a rozhodovani. Vedouci pracovnici si mohohraty
ze Skaly 117 kurk, které jsou rozéleny do skupin manazerské kompetence,édan
teorie prava, da a pravo v oddeni, da a psychologie v oddeni, kombinované,

manazerskaifprava, problematika Evropské unie.

5.2.3.6 Jazykove vzd élavani

Zajistuji si sama finatni feditelstvi a je jen v jejich kompetenci, jakyiaspb

vyuky si zvoli.

63



5.2.3.7 Organizace zajist éni vzd élavani

Pozadavky na prohlubujici vddvani zamisthnand uUzemnich finaénich
organi, tj. odborné, manazerské a aktualida vzcElavani, gedkladaji powieni
zanestnanci personalnich oé&dni pro vzdlavani vedoucim Usék vzdlavani
vzklavacich z#izeni Uzemnich finamich orgad. Na tomto zakla#l zpracuje odbor
48 Ministerstva financiCeské republiky plany vzthvacich akci. Schvéaleny plan
vzklavacich akci je pak nasletlnealizovan. Finaini feditelstvi samostagnsestavuji
plany vlastnich vz&élavacich akci. Schvalené plany alacich akci jsou elektronicky
zaznamenany v inforndaim systému VZD/VEMA a na strankach Intranetu BFB
Vzdélavani UFO.

Vzdélavani se uskut#iuje prezetni, distagni i e-learningovou formou
a to Institutem statni spravy, wévacimi stedisky Uzemnich finamich orgaf ¢i

piimo na jednotlivych finafmichieditelstvich.

5.2.3.8 Plan vzd élavani zam éstnance

Plan vzdlavani zamistnance zpracovava personalni &ddi finartnich

feditelstvi a je veden v elektronické verzi — progndZD/VEMA.

Plan vzalavani se tvii na zaklad hodnoceni zagstnance. V praxi to znamena
provedeni vlastniho sebehodnoceni a naslémhnoceni hodnotitelem. Z&stnanec
pii sebehodnoceni doplni datum spih zadanych Ukdl z minulého obdobi detns
vzklavacich aktivit, jichz se zastnil, a vysledky zavecnych zkouSek. Nasledn
vyplni Ukoly pro nadchazejici obdobi a vybere &adaci akce, jiz by se cit
v nasledujicim obdobi zastnit. V gipac, Ze Skoleni, o §Z ma z4jem, neni soasti

nabidky, uvede stimy popis tohoto Skoleni.
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5.2.3.9 Prezen éni kurzy ve vyukovych za Fizenich Uzemnich

finan énich organ

Finartni Grady maji vyukova #Zézeni Vltava v Milovicich a #hrada
v Luh&ovicich. Vzdlavaci kapacita obou vyukovychizzeni je vyuzivana na zakkad
piedem schvélenych plarvzdlavacich akci.

5.2.3.10 €lenové lektorského sboru

Lektori, kteti se podileji na vyuce v jednotlivych évacich akcich
zarazenych do systému vddvani, tvdi tzv. lektorsky sbor.

Lektori jsou WtSinou vlastni zastnanci nebo externi specialisté. \f&yani
lektora ztad vlastnich zagstnand@ je organizované odborem 48 Ministerstva financi
Ceské republiky a je realizované na zakladetodického materialu Institutu statni
spravy a srrnice ¢. 9/2006 ministra financi. Cilem je rozvijet pedgigo —
psychologické znalosti a dovednosti pro efektiviyikon lektofi ztad vlastnich

zangstnand.

5.2.4 Uzemné& samospravné celky

5.2.4.1 Vstupni vzd élavani

Vstupni vzalavani je dad povinen zajistit vSem n&wprijimanym Gednilim
a rednik ma povinnost ukeit vstupni vzélavani nejdéle dait mésial ode dne vzniku

pracovniho porru. Vstupni vzdlavani zahrnuje:

» znalosti zaklad verejné spravy, zvlaStobecnych zdsad organizace&ianosti
Uzemniho samospravného celku, zakladyeyeho prava wejnych financi,

evropskeho spravniho prava, prav a povinnostiagebetiky trednika,
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» zakladni dovednosti a navyky pebné pro vykon spravnigmnnosti,
» znalosti zaklafl uzivani informanich technologii,

» zakladni komunikéni, organiz&ni a dalSi dovednosti vztahujici se kjeho

pracovnimu zéazeni.

Vstupni vzdélavani ma umoznit zagstnanci plnou a rychlou integraci
do pracovniho prostdi, orientovat nav prijimaného pracovnika na konkrétnim
pracovisti a vybavit ho zakladnimi informaceméianosti Gadu a jeho kompetencich,
informacemi o fungovani vejné spravy s ohledem na pracovnikovo dosazen#ardid

a dosavadni praxi.

Od této povinnosti jsou osvobozeni ti pracovnicieik se @ nastupu
do zangstnani k izemh samospravnému celku prokazi platnym coenim
o absolvovani zvlastni odborné tuspbilosti. DalSi vyjimku stanovi vyhlaska

Ministerstva vnitraCeské republiky. 511/2002 Sb. o uznani rovnocennostidaui.

5.2.4.2 Zvlastni odborna zp dsobilost

Zvlastni odborna Zjsobilost gedstavuje souhrn znalosti a dovednosti, které
jsou nezbytné pro vykon vyhlaskoucenych spravniciinnosti. Zvlastni odbornou
zpusobilost prokazuji tednici tzemnich samospravnych celkiei vykonavaji spravni

¢innosti:
a) pri spravnim rozhodovani a dozoratiénosti v silnénim hospodéstvi,
b) v silni¢ni dopra¥,

C) pii prestupkovéntizeni ve ¥cech bezposti a plynulosti siliiniho provozu

na useku dopravy a sitimiiho hospodi&tvi a spravnichizenich souvisejicich,

d) pii spravnim rozhodovaniiedi¢skych opravanich aridi¢skych pfikazech,
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f)
¢)

h)

)

K)

pii spravnim rozhodovani a dozorovinosti [ provozovani drah a drazni

dopravy,

pii financnim hospodiéeni tzemnich samospravnych detékjeho pezkumu,
pii sprav dani a poplatik,

pii pamatkové pé& a spra¥ sbirek muzejni povahy,

v Uzemnim planovani,

pii Uzemnim rozhodovani aftiprozhodovani na useku stavebniltadu

a vyvlastrni,

pii fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi a o davkaoh gsoby se

zdravotnim postizenim,

v socialnich sluzbach,

m) pii socialré-pravni ochrad déti,

p)

a)

pii sprav Zzivnostenského podnikani,
pii ptipraw a realizaci hospodskych opateni pro krizové stavy,
ve Skolstvi,

pii prestupkovémtizeni ve ¥ci veejného peadku, oldanského souziti

a majetku,
pii sprav¥ matrik a statniho afanstvi,

pii vedeni evidence obyvatel a vydavanicatskych piikazi a cestovnich
dokladh,

pii zajiS€ni ochrany obyvatel a krizovétizeni,

ve zdravotnictvi,

67



v) ve vodnim hospodatvi,

w) V lesnim hospodétvi a myslivosti,

X) Vv zenedglstvi,

y) v ochrar ptirody a krajiny,

z) v ochrar ovzdusi,

aa)Vv hospod#eni s odpady a nakladani s obaly,

bb)pii ochrar® zdravi a Zivotniho prosdi Fed Skodlivymi @inky chemickych

latek a chemickychifpravki a prevenci havarii Zigobenychdmito latkami,

cc) pii posuzovani vl na Zivotni prosedi a integrované prevenci a omezeni

zneisteni,
dd)pti ochrarg zenedélskeho mdniho fondu.

Zamestnanec Uzentnsamospravného celku, ktery se na vySe vyjmenovanyc
¢innostech podili, musi k jejich vykonu prokéazatadthi odbornou Zsobilost. Jen
zcela vyjim&né miZe tyto cinnosti vykonavat i tednik, ktery tuto zfsobilost
neprokazal, avSak pouze na dobu 18sigi od vzniku pracovniho pofru tohoto
Uiednika k uzemhsamospravnému celku nebo ode dne, kdalzaykonavatcinnost,
pro jejiz vykon je zvlastni odborna igmbilost poZzadovana. DalSi vyjimkou uznani
rovnocennosti vz&dani a podminky dle § 43 odst. 10 z&k312/2002 Sb. ofédnicich
GUzemnich samospravnych cilka o zmné nékterych zakon, tj. vznik naroku
na starobni @chod do 31.12.2007. V tomtofipact se dednik &astni pipravy

a owieni zvlastni odborné apobilosti jen tehdy, jestlize o to sdm pozada.

Prokdzani zvlastni odborné tmmbilosti zkouSkou je tedy kvalifikaim
piedpokladem pro vykon skenych spravnicktinnosti. Neprokaze-li i@dnik zvlastni

odbornou zpsobilost ve stanovené dté, prevede jej Uzemni samospravny celek
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na jinou c¢innost, pro kterou i@dnik gedpoklady spluje. Pokud takové misto
zanestnavatel nema, je nagimvypowdni divod podle zakoniku prace.

Uzemni samospravny celek je povinethlasit (rednika, ktery vykonava vyse
uvedené spravnéinnosti, k vykonani zkousSky do 6 &ioci od vzniku pracovniho
pomeéru nebo do 3 ksicl ode dne, kdy itednik zg&al vykonavat spravndinnosti, pro

jejichz vykon je prokazani zvlastni odbornégpbilosti redpokladem.

Zvlastni odborna Zjsobilost obsahuje obecnou a zvlastast. Obecn&ast
zahrnuje znalost zakladvrerejné spravy, znalost zakona o obcich, o krajichlagnim
méstt Praze a o spravnirizeni, a schopnost aplikac&chto znalosti. Zvlastnéast
zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu spravnigihnosti stanovenych prové@m
pravnim gedpisem, zvlastznalost fisobnosti orgai Gzemni samospravy a Uzemnich

spravnich tadi vztahujici se kéimto cinnostem, a schopnost jejich aplikace.

Jestlize #@ednik vykonadva dv nebo vice spravnickinnosti stanovenych
provadcim pravnim pedpisem, je rozhodujici, v jakém Uzetrsamospravném celku
se tak dje. Pokud se jedn&a o obec, kde nejstineny alespd dva odbory obecniho
Gfadu nebo kde nenitizen po¥treny obecni fad, je tento fednik povinen prokazat
zvlastni odbornou Zsobilost jen pro jednu spravéinnost, kterou ufi vedouci @éadu.
V jinych ptipadech, neZ uvedenych kepchozi ¥t¢, je povinen prokazat zvlastni
odbornou zfisobilost pro kazdou jim vykonavanou sprawinnost. U druhého
a u dalSich asfeni se zkouSka vykonava jen ze zvlastasti. Povinnost prokazat
zvlastni odbornou Zsobilost méa i vedoucitédnik, kteryiidi tredniky vykonavajici
spravnicinnosti stanovené provédm pravnim pedpisem. Vedoucitadnik prokazuje
zvlastni odbornou Zysobilost z obecné&asti a ze zvlastnéasti alespt pro jednu
ze spravnickinnosti vykonavanych jiniizenymi &edniky. Vedouci ¥adu je povinen

prokazat zvlastni odbornouigobilost jen z obecn#sti.
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5.2.4.2.1 ZkouSka zvlastni odborné zp Gsobilosti

Zvlastni odborna Zjsobilost se osfuje zkouSkou a prokazuje dskenim.
Zkouska seileni na d¢ samostat# vykondvané a hodnocerdésti, pisemnou a ustni
zkouSku. B pisemné zkouSce ifipustni zkouSce se &kuji znalosti z obecnéasti
a ze zvlastntasti samostatn Urednik kona nejtive pisemnou zkousku, jejiz tSmé

sloZeni je pedpokladem pro konani ustni zkousky.

Pro owiovani zvlastni odborné #ipobilosti vytvdi Ministerstvo vnitraCeské
republiky zkuSebni komise. To také jmenujedsedu a ostatileny zkuSebni komise.
Tyto komise majiii ¢leny a jsou sloZzené z odborfika zkouSenou problematiku.

Pti zkousSce je komise vazana stanovenymi souboryetinish otazek.

Pisemny test je t¥en elektronicky, kdy ze souboru 390 zkuSebnich eitaz
je nahodnym vyérem vygenerovano pro kazdy zkousSkovy termin &thtb otazek.
Ustni ¢ast zkousky se sklada z# otazek. Jedna otazka pipwje znalosti éednika
Z oblasti véejné spravy, zakona o obcich, zakona o krajichkar@ao hlavnim st

Praze, druhé dvotazky se tykaji problematiky spravniféau.

5.2.4.3 Vzdélavani vedoucich 0 rfednik & a vedoucich U Fadu

Rizeni &edniki zaji¥uje Gzemni samospravny celek prednictvim takovych
vedoucich éednilka, ktefi ukortili vzdélavani vedoucichi@dnila. Tim je zajiséno, aby
vedouci pozice byly obsazeny pouzmi Uredniky, ktéi jsou dostaténé kvalifikovang
piipraveni pro vykon svéidici funkce a to nejen po odborné strance, aleblasti
manazerskych dovednosti. Proto i &2ad¢ani vedoucich rédnili, stejré tak jako
zvlastni odborna Zsobilost, zahrnuje obecnou a zvlastast. Obecnéast je zardrena
na znalosti a dovednosti v oblagizeni Gedniki, zvlastnicast pak zahrnujerphled

o ¢innostech vykonavanych ptidenymi Gedniky.

Vymezit program kurzu pro zvlastéést vzalavani vedoucichi@dniki je vSak

znané problematicke, protoZzetra@idy nemaji stejné usfadani jednotlivych odbar
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a spravntinnosti vykonavané pdtzenymi Gedniky jednotlivych vedoucich jsou proto
takécasto rozdilné. V obecn#sti jiz tyto problémy nejsou. Vedoudfedlnici v tomto

vzklavacim programu ziskavaji znalosti zgemé pedevsim na:

management ve ygjné sprav,

» stanovovani cil, planovani, organizovani,

* regionalni a municipalni politiku,

» tvorbu a hodnoceni projekve véejném sektoru,

» komunikaci s v#ejnosti, public relation, lobbovani, marketing vereném

sektoru,
» vedeni pracovnich tyfin komunikaci, motivaci,
* informani management ve i&né sprav,
* regionalni a strukturdlni politiku Evropské unie,
« kontrolu ve véejné sprav,
» finance ve viejné spravy z hlediskaizeni a realizace vejnych politik.

Neukorteni tohoto vzdlavaciho programu ve e 18 mesiail je divodem
k odvolani z funkce vedoucihoteinika nebo vedoucihofadu. Uednik, ktery se
Gcastnil vzalavani vedoucich r@dnili a jehoz naklady hradil Gzemni samospravny
celek, je navic povinen setrvat po ukeni tohoto vzdavani v pracovnim po#énu
k Uzemré samospravnému celku po dokiuilet. Pokud by fednik rozvézal pracovni
pon¥r diive nez po uplynuti této iy, je povinen uhradit Uzeminsamospravnému

celku naklady s timto vathvanim spojene.

Stejre jako u vstupniho vaavani a zvlasStnich odbornychigmbilosti 1ze uznat
rovnocennost vadani v pipad, Ze (ednik ukowil studium v bakalgsském nebo

magisterském studijnim programu, ktery je aamav provadci vyhlasce Ministerstva
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vnitra Ceské republikyé. 511/2002Sb. o uznani rovnocennosti &adi Gedniki
Gzemnich samospravnych cilkMinisterstvo vnitraCeské republiky ho stanovi jako

rovnocenny tomuto vzZthvacimu programu.

5.2.4.4 Prubézné vzd élavani

Pribézné vzdlavani zahrnuje prohlubujici, aktualirda a specializéni
vzklavani fednild zantrené na vykon spravnichiinnosti v izemnim samospravném
celku, Wetn® ziskavani a prohlubovani jazykovych znalostiab®iné vzalavani
je realizaci principu celozivotniho vddvani Gednild Gzemnich samospravnych aielk
M¢lo by navazovat na vstupni wévani, ale pedevsim na ziskanou zvlastni odbornou
zpasobilost a vzdavani vedoucich ré@dnilka s tim, Ze si jeho dastnik prohloubi

ziskané znalosti a dovednosti, které nasiegiatni i vykonu spravnickinnosti.

Ucast na kurzu, jez je seasti piibézného vzdlavani, se prokazuje oskenim
vydanym vzdlavaci instituci, kterd kurz padala. Sotésti pfibéZného vzdlavani neni
tedy zkouSka (na rozdil od mapvlastni odborné Zgobilosti). Osedéeni o ukogeni
pribézneho vzdlavani prokazuje tast @Gednika na vSech sédéstech pibézného
vzklavani definovanych vztBvacim programem. Rozsah a délka kurausi byt
v souladu gasovym rozvrhem prohlubovani kvalifikacéednika v rozsahu nejmé&n

osmnacti pracovnich drpo dobu nasledujicichitiet.

Konkrétni obsah @ibézného vzdlavani etrg casoveho rozsahu je dan planem
vzdklavani, ktery je individualni pro kazdéhoednika a odviji se od konkrétni spravni

¢innosti vykonavanéiédnikem, jeho osobnostnickedpoklad a dosavadnich znalosti

a dovednosti.

Jak se shodli personalisté obecnictadi, je pi velké nabidce tznych
vzklavacich prograiin a stale se snizujicich rozftovanych prosedki na vzaélavani
velkou odpo¥dnosti vedoucichi@dnili, aby dokazali vyslat své pfidené na takové
vzklavaci aktivity, které jsou proénprinosem. Zalezi jen na jejich posouzeni, zda je

vhodrgjSi vyslat dednika na kurz, ktery roZgia prohloubi jeho &domosti v oblasti
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spravnichinnosti nebo zvoli kurz, ktery usnadni jeho komaniks oltany, odbornou
praci na PC nebo hoftipravi pro odbornou komunikaci v cizim jazyce v cm
mezinarodni spoluprace. Kame rozhodnuti ohledn schvéaleni absolvovani

jednotlivych vzélavacich aktivit je na vedoucintadu.

5.2.5 Bankovni sektor

5.2.5.1 Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani je jednou z dlouhodobych strategii acddiych podminek pro
zajiseni profesniho a kariérovéhaistu. Cilem vzé#lavani je posileni kompetenci

zanestnand a rozvijeni jejich znalosti a dovednosti.

5.2.5.2 Profesni rozvoj a kariérovy r  dst

Profesni rozvqj tj. zména spojend s roz®ivanim kompetenci vyZzadujici
uplatreni kompetenci novych,ipkteré zpravidla dochazi ke 2Zm druhu prace a je

obvykle uskuténovana po 3 letech setrvani ve stavajici pozici.

Pokud zamsstnanec spuje predpoklady a jeho stavajici manazer nesouhlasi
s jeho pevodem, komunikuje jfijimajici“ manazer s ,vysilajicim“ manazerem s aile

nalézt spolény postup. Pokud se nedohodnou, rozhoduje kariérglgr.

Maximalni snahou konzultainta manazeér je, aby ktakovymto situacim
nedochazelo. To je do jisté miry dosahovano dolmoalosti pedpoklad a pani

zamestnand v oblasti profesniho rozvoje.

Kariérovy nist, tj. povySeni do manazerskych pozic, se uskwgje na zaklag

vyhodnoceni schopnosti trvale vyrovnaného pracavmifkonu, jeho kapacity rozvijet
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své podizené zarstnance a posouzeni dalSich schopnosti a dovednbgid
piedpoklady jsou, krogjiného, hodnoceny i psychologickym testem.

5.2.5.2.1 Skoleni integrity

Integrita je zakladnim kamenen¥t$iny velkych bank. Na ni stavi v
podnikatelsky usfrh a je neoddiskutovatelné, Ze konkurén prvotidnost

z&ina a kodi se zavazkem etického chovani.

Uvodni 3koleni novych pracovriik po tydennim seznameni se s procesy
a firemni kulturou na polsge banky, probihd na centrale, kde se &ananec

seznamuje s principy integrity. Ta zahrnufegevsim pravidla:
» bezpeénosti a ochrany Zivotniho prastli,

» etiky, tj. poctivost, spravedlnostiigryhodnost ve vSech aktivitach i vztazich

v ramci banky,
» dodrzovani vSech zakora pgredpisi, které se vztahuji k podnikani banky,
» vyhybani se $eth zajmi mezi pracovnimi a osobnimi zalezitostmi a dalsi.

Na zawr Skoleni podpisuji za#stnanci zavazek integrity jako osobni zavazek

dodrzovani etickych pravidel.

5.2.5.2.2 Skoleni produkt

Druhé zakladni Skoleni pro nové zgstmance je Skoleni produktBud’ probiha
piimo na pobéce, nebo mze probihat i na centrdle. Trenér neboli Skolitel
je zangstnancem centraly a kazdému zatmanci se individuathvénuje od dvou dort
dni podle poteby.
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5.2.5.2.3 Skoleni systém

Treti zakladni 3koleni je 3Skoleni systémSkoli se obvykle it systémy,
tj. potitacové programy, se kterymi bude z&tmanec pracovat. Jde fiap programy
na uzavirani produkt transakci, pokladna, hlavni kniha a dalsi.

5.2.5.2.4 Néasledna Skoleni

Dalsi vzdlavaci aktivity probihaji formou internich i extéch akci v podob
standardizovanych kuiiz¢i kurzi prizpusobenych aktualnimu pozadavku jednotlivych
profesnich skupin za¥stnand. Z nejno¥jSich produki jsou to nagiklad soft skills
pro manazery, asistentky nebo specialisty veat Krong produktovych a odbornych
vzklavacich akci pro obchodniky, manazeryspecialisty probihaji jazykové kurzy
formou e-learningu, jehoZz prastinictvim probihaji i vSechna zakoneregepsana
plosna Skoleni. VeSkeré wddvaci aktivity tvdi uceleny koncept vzthvani pro

nové i stavajici zasstnance (http://www.csob.cz/).

5.2.5.3 Hodnoceni zam éstnance

Pravidelna hodnotici faze &aa rekolik dni pred uplynutim zkuSebni dity.
O kazdém zawstnanci je veden spis k posouzeni jeho schopnditi. prvnim
hodnoceni se sleduje jeho iniciativa, orientacemaény, rozvoj, sebesdomi, analyza

feSeni problérin, planovani a organizovani a dalsi.
Nasledné hodnoceni se sklad&kaiika fazi:
» Kazdy tyden jsou prova@dy naslechy p prodeji produki.

v s

* Mg¢sicné se hodnoti prodej produktTi nejus@sSnejSi zpracovavaji pro ty ostatni

tzv. best practice. NeU&ni si mohou vyzadat pomoc trenéra.
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* Pololetrt probiha hodnoceni zaistnance natdzenym pracovnikem. Ten
pracovnik, ktery se rozhodne pro &m své pracovni pozice, musi si vyZzadat
hodnoceni, tzv. 360° 2¢m& vazba. Pak tohoto pracovnika hodnotiiizadi

pracovnici dalSich odteni.

Kazdy zandstnanec se hodnoti sam a vysledek je konfrontoudmdsocenim
hodnotitele. Kromi vlastniho hodnoceni si pracovnik stanovi cile gatSi obdobi.
Popisuje své ifinosy bance, cile, kterych by ghtlosdhnout. Vysledkem hodnoceni je
stanoveni Uloh pro dalSich Sestsimi véetng potrebnych Skoleni. Bkteré banky tento

~plan vza&lavani“ zpracovavaji na rok.

Hlavni odpovdnost za osobni rozvojje vSak na stranzantstnance, ktery
dostava podporu a dop@eni od svého manazera a nabidku éléndacich aktivit

a rozvojovych nastr@j(http://www.gemoney.cz/).

DalSim krokem nadlzeného pracovnika je sestaveni tzv. vitality me svého
manazera. V ramci této vitality line je TOP zZmtman@m nabizen dalSi rozvoj
prostednictvim vnitropodnikové university. NApGE Money Univerzita slouzi
k systematické ifpraw pro vySSi pozice a pomaha vychovavat nastupcelidavi
pozice ve vlastnichtfadach. U nejnizSich pozic je nabizenaéaan této pozice,
tzv. rotace. Je toipezitost pro zefektivéni procef v ramci vybranych oddeni.
Prispiva k zlepSeni pozice, ziskani kontekizvySeni informovanosti a zlepSeni
komunikace. Pojmem rotace rozumimetakné peloZzeni zaréstnance. Doba trvani

rotace je od 1 do 12 &giq.
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6 DISKUSE

U vyhodnoceni dotaznikového &smti byla pro lepSi iehlednost uvasha
diskuse ihned za jednotlivymi otdzkami dotazniku.

V této kapitole bych ckita shrnout vysledky dotaznikovéhoi®eti a dale je pak
porovnat s vysledky osobnich rozholwokteré jsem #tSinou provadla s personalisty

nebo vzdlavali v jednotlivych institucich.

6.1 Efektivita vzd élavani ve vdejné spraw

Vzdélavani Gednila obecr je fizeno zdkonem, a to samostatnym pro statni
spravu a samostatnym préedniky Uzem#& samospravnych celknebo-li obci a krdij.
PrestoZze kazdy zthto zakoh obsahuje zasady kontinuity (pojeti walani jako
systémoveho celozivotniho procesu) a variabilitpz@nanitost obsahu védvani
odpovidajici pdebam odbornéhoustu), podstatné, co dma chybi, jsou principy

kariérovéhodistu a motivace.

Kazdy z tchto zakoih zaruwuje, aby dednik bezprosedre po nastupu ziskal
obecné znalosti svého pracovniho predt a své profese, aby byl v kratké &ob
seznamen s pravidly a zakony jemuisné prace, aby z nich byl prozkouSen a aby se
dale pfibézné vzdilaval. Prvni d¢ povinnosti stanovené timto zdkonem se v praxi
uskutenuji jednordzov a dalSi nasledné Skolewi vzdélavani je otazkou pea.
Motivaci, pokud ji tak mZzeme nazyvat, je nedldt v zangstnani hrubou chybuj se
opakova# nedopou&t menSich proteski. Zejména v dob ekonomické krize je prace

ve veaejné sprav ,jistotou stabilniho pimérného gijmu”.

Pro &redniky uzem#& samospravnych ceike dalSi ,motivaci“ zachovani si své
pracovni pozice, spémi zkousky zvlastni odborné gmbilosti. Tato podminka je

jednim z paradax kdy (rednici na nejnizSich pracovnich pozicich vertik&indy
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vefejné spravy obhajuji své znalosti pykonu statni spravyipd komisi jmenovanou
ministerskymi @edniky. Ti na svych pracovnich pozicich tuto podwmirsplréni
nemaji, by jsou hned po krajskychiadech dalSim odvolacim organemésmjicim
proti rozhodnuti tednika vykonavajiciho statni spravu na obci. Bohjséen se ve své
praxi setkala s#kolika Uredniky, ktéi tuto zkouSku zvlastni odbornétgmbilosti ani
na teti pokus nesplinili a byl s nimi rozvdzan pracopaimér. Tato zkousSka, zejména
co se tyka obecn&sti, obsahujéadu zakon, s kterymi jednotlivi Eednici g vykonu
své prace nepracuji a zejmeéna pro star&niky je rekdy pak obtizné tyto aplikace

z&koni pred ministerskou komisi vysitlit.

Oba zékony zde také neberou v Gvahu kariéfst. r Pokud chce i&dnik
»,POVYSit" na uvolrénou vysSi pracovni pozici, neni na ni nijakppavovan, ale hlasi se
do vyhlaseného vyiovéhoiizeni, které je celostatrzverejnované na tedni desce
a zarové na webovych strAdnkachiadu. Systém vzidavani neni na kariérniast

nastaven.

6.2 Efektivita vzd élavani v bankovnim sektoru

Hodnotu vytvéeji znalosti, schopnosti a dovednosti jednoflivcProto
bezprostedre po nastupu, obdobBnako u véejné spravy, garantuje bankovni sektor
novym zamdstnan@m ziskani obecnych znalosti svého pracovniho fmdista nove

profese.

Rozdil v3ak spgiva v pravidelné hodnotici fazi, kteracasd rekolik dni pred
koncem zkuSebni thy. Kazdy zanmistnanec se hodnoti sam a vysledek je konfrontovan
s hodnocenim hodnotitele. Kreénvlastniho hodnoceni si pracovnik stanovi cile pro
dalSi obdobi a Skoleni, kterd povazuje pro &glstanovenych ailza potebna. Hlavni
odpowdnost za osobni rozvoj je na stamantstnance, ktery dostava podporu
a dopordgeni od svého manazera a nabidku élénacich aktivit a rozvojovych
programi. Je zde sledovano, zda vynaloZzetiénaopak nevynaloZené Uusili vede

k n¢jakému vysledku.
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Rada bank vede tzv. tréninkové karty, kde jsou jdticzamsstnanci Bzrg,
i jedenkrat tyds, pii své praci hodnoceni hodnotitelem. Ob&se tato¢innost nazyva
.naslechy” a vysledkem je popis nedostatikteré by nil zamgstnanec odstranit.
Zamestnanec si ffive vyzadat konzultaci jiného pracovnikanadtizeného. Z osobniho
rozhovoru s jednou za¥stnankyni velké banky vim, Ze wimé praxi o tuto konzultaci
nikdo nepozada. Bankovni sektor je tvrdy businesg/zadani této pomoci by bylo
povazovano za neschopnost a nesamostatnost a nwermej pokud by siadovy

zanestnanec vyzadal pomoc od tieného.

Mezi dalSi preferovana Skoleni z&thand pati tréninkové debni aktivity.
Pati mezi & techniky uzavirani prodeje, reakce na namitky ritiea jejich
piekonavani, projevy nakupnich sighala porozumni neverbalni komunikaci

zakazniki tak, aby ji undli ¢ist a stawt ji do souvislosti fi posouzeni aktualni situace.

V ramci (asti na dalSim Skoleni jegédnou praxi zpracovat Ukoly zadanédbu
nadizenym ¢i piednaSejicim a ty pak v rdmci Skoleni prezentovateizm Skoleni

byva opakovaci test.

Po kazdém hodnoceni sestavujeifihy pro svého manaZera txitality line .
TOP zangstnaném je nabizen dalSi rozvoj préstnictvim vnitropodnikové university
a slouzi k systematickétipraw pro vysSi pracovni pozice, u nejnizSich pozic je
nabizena z#ma této pozice, tzv. rotace. Sdsti vitality line je Zeticek hodnoceni
zanestnand. U téch, ktgi se v hodnoceni umisti na poslednich mistechyggavano
do budoucna vifpac, Ze se nezlepSi, s proptiin. Tento Zekicek zamstnanci

neznaji.
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7 ZAV ER

Cilem mé diplomové préace bylo zjistit, jak efekiivie systém vzé&lavani
ve veejné sprav a jak efektivni je v soukromopravnich institucighresentované
bankovnim sektorem, a jak toto wkvani koresponduje se s@snym trendem
celozivotniho deni. Sodasreé jsem se pokusila vyt¥id navrh k vzélavani pro praxi
v jednotlivych institucich.

Z mych zjiséni vyplynulo, Ze systém vthvani ve véejné spray neumouje
aktivni podil pracovnika na jeho rozvoji a uibbec nepedpoklada planovani kariérniho
rastu. Naopak bankovni sektor kariérnéistr podporuje a systém wdédvani
ho usnaduje. Odpo¥dnost za osobni rozvoj a kariérnist je v bankovnim sektoru

na strag zanmestnance a je ze strany managementu podporovaara vit

Kazda organizace musi investovatityr cas a penize do rozvoje zéstnand.
Dulezité je, aby vzé&lavani probihalo fibézné a aby reagovalo na aktudlni smy
a pozadavky. Pokud bude z&manec dostata¢ informovan o své profesni oblasti,
tim Iépe bude jpraven na odhalovani probléma sam bude fjithazet s nagty
na jejichreSeni.

Po roce 1989 séeska ekonomika zie¢ otewela a v sotiasné dob funguje
jako sowést globalni ekonomiky, coz na jedné s¥rauiinasSi vyhody, ale na druhé
strarg i rizika a ®€zkosti. Globalni ekonomika se rozviji ruku v rucenfermani
a znalostni spotmosti. Na jdé¢ Evropské unie se postupndosglo ktomu,
Ze celoZivotni teni by nglo byt jakousi spoknou stechou, pod niz by se sjednotily
vSechny druhy vz#avani. Je vSakigjmé, Zze nebude jednoduché dosahnout stavu, kdy
se budou moci lidé aastnit weni v pibéhu celého svého Zivota. Také jednotlivci
nebudou chtit investovatas a Usili do dalSihoceni, pokud ziskané ¢domosti

a odbornosti nebudou hmatatelenavany pravv jejich zangstnani.
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Mezi nejvyznamgjSi motivani faktory bych z#adila celkové podnikové
ovzduSi a kulturu instituci, perspektivy budoucibsobniho rozvoje a uplaini,
mezilidské vztahy, odbornou a lidskou autoritu nggmaentu, stytizeni a jednani, gé
o lidi, jejich zdravi a pracovni a Zivotni prioadi a jiné faktory. A pokudlovéka prace
bavi, ma moZznost se v ni rozvijetituise, je v dobrém kolektivu a ma dobré vedeni, je

to jedna z nejvySSich motivaci.

Zawrem lze konstatovat, Ze velk&t$ina pracovnik si uwdomuje, jak je
vzklavani pro jejich profesi ptgbné a dlezité a vitdA moznost absolvovani dalSiho

vzdelavani.

7.1 Navrzeni optimalniho systému vzdlavani

Pod pojmem podnikové (firemni) vwddvani rozumime cilena a planovita
opateni a cinnosti, ktera jsou orientovana na ziskavani zmilodovednosti,
zpasobilosti a osvojeni si zadouciho pracovniho chovZanestnand. Iniciativa
v oblasti podnikového vzthvani musi vychazet z vedeni organizace. Podkfady
identifikaci druhu a rozsahu v&dvani musi fichazet od bezpragtdnich natizenych

a také od samotnych pracoviik

7.1.1 Metody a formy

7.1.1.1 Orientace

Bezprostedrg po vzniku zamstnaneckého vztahu je kazdy novy Zamanec
seznamen s vlastnim pracovwist podnikem (iadem) a ukoly, jejichz pémi vyZzaduje
vykonavana profese. Obdrzi zakladni informace loghi zakladnich
dovednosti a znalosti, zejména vnitropodnikovytddpisi a zakori, které bude pro
svou ¢innost potebovat. Seznameni provadi personalisi@any nadizeny a dalSi

informace Izecerpat ze specielniho software pro vstupniélédani, pokud takovy
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software podnilkéi Gfad ma. Pokud to charakter prace vyZaduje, prov@dnsruktaz
pii vykonu praceci Skoleni provadna formou asistovani k postupnému osvojovani

ur¢itého druhu prace.

U tohoto zakladniho proskoleni lze provést dontésial zkuSebni test. Pro
zajiseni objektivity tento test, pokud je vyZzadovan, aada vyhodnocuje personalista
dané instituce zagasti gimého naéizeného hodnoceného zéstmance.

7.1.1.2 Profesni vzd élavani

Druh, rozsah a lita pro absolvovéni tohoto wddvani, gipadré stanoveni
vykonani zkouSky vychazi ze zakatia interniho pedpisu podnikei Gradu pro danou
pracovni pozici. Sem patzejména vSechna poviérstanovena Skoleni pro danou
pracovni pozici. Nap Skoleni zkuSebnich komisa zkousky pro moznost ékovani
listin, zkousky pro vstup do centralnich (statnisloftwarovych databazi, swéské
zkousSky, zkousky pro vykon prace ptéka, apod. Druh a rozsah zkouSek je stanoven

piislusnym zakonem ifpadre firemnim gedpisem.

7.1.1.3 Prohlubujici vzd élavani

Konkrétni podity musi gichazet bezprostdre od nadizenych a téz
od samotnych pracovnik Definované pdtby musi byt nezbythnutné pro vykon dané
pozice. Tyto podéty jsou obsahem wtmiho planu vzdavani. Vysledkem je
vypracovani planu vztivani, na kterém spolupracuje personalista, pr&osa jeho
piimy nadizeny. Plan vzélavani se zpracovava obvykle gedh ngsicich pracovniho
poneru tak, aby byly znamy vzthvaci poteby pracovnika.

Do tohoto vzdlavani lze také zahrnout i jazykové acfgaove kurzy, kurzy
asertivity, kurzy k syndromu vylieni, komunik&ni dovednosti, psychologické

vycviky, apod.
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Toto vzatlavani se uskut#iuje formou pednaSek, &msti na semiréch,
pracovnich poradach, workshopech, pedictvim pgitatovych a on-line Skolicich

progranii, apod.

7.1.1.4 Vzdélavani zam érené na profesni kariéru, Fizeni kariéry

Predpokladem pro tento typ wddvani je zmapovani konkrétnich pedi
organizace a pra@veni sodasné zfisobilosti jednotlivé pro vykon danécinnosti.
Moznost kariérnihoustu je vyznamnym motivaim faktorem pracovnik Ti by neli
byt vzdy informovani o filezZitostech, které v dané organizaci ke své karidaji.
Organizace by #a vtomto ohledu svym lidem poskytovat jasnou peksivu.
Na zéklad téchto skuténosti jsou vypracovany plany profesni kariéry.

Plan profesni kariéry je dlouhodoby plan rozvojenée pracovnika. DOl
kroky ve vzalavani a pipraw jsou obsahem tmich plari vzd&lavani. Obsahem jsou
takova Skoleni, kterd podporuji ziskani nezbytnyetdomosti a dovednosti
pozadovanych profesnimi naroky na vykon vybranyctkéi.

7.2 Hodnoceni zanéstnanai s ohledem na vz#avani

Pravidelné hodnoceni pracoviifgoskytuje zamstnavateli informaci o tom, jak
jeho lidé pracuji, pro samotné pracovniky poskytm@®rmaci, jak se na éjejich

zamestnavatel div4, jak je hodnoti.

Hodnoceni spgiva ve zji¥ovani toho, jak pracovnik vykonava svou préci, jak
pIni dkoly a poZzadavky svého pracovniho mista, jekého pracovni chovani a vztahy

ke spolupracovnikn, zakaznikm, resp. obanim, ¢i dalSim osobam.

Hodnoceni je vhodné prov&dpololetrt a to gimym nadizenym. ZjiSéné
vysledky je dilezité sdlit jednotlivym pracovnikm a projednat je s nimi. Hodnoceni

by pak nglo vést k hledani a nalézani cest, které povedoul&pSeni pracovniho
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vykonu kazdého za#stnance, zarovek realizaci opaeni, ktera tomuto napomohou.
Jednim z opaeni by nEla byt aktualizace rmiho planu vz#avani s ohledem
na poteby pracovnika, u kterého se&efava trvale vyrovnany pracovni vykon

s orientaci na vysledek.

7.3 Typy doporuc¢eného vzélavani

Zakladni uprava vzadavani:

» orientace (zakladni proSkoleni),

» profesni vzdlavani,

» prohlubujici vzdlavani,

* vzklavani zamsrené na profesni kariértiZeni kariéry),

» aktualizace vzélavani (aktualizace planu vddvani) s ohledem na hodnoceni

zangstnand.

7.4 Shrnuti

Faktem #Astava, Ze kdo chce byt &§my na pracovnim trhu, musi séticely Zivot
a instituce, ktera chce byt konkurenceschoprgtos@sna celé spotmosti, by se éa
stat ,wici se" organizaci. Celozivotni véddvani je dilezité nejen pro firmy a instituce,
ale i pro jednotlivce. Krom absolvovani jakéhokoliv kurzu je naslédvhodné ihned
uplatnit rekteré poznatky v praxi. K tomu je také, kromile jednotlivce, paebné také
prostedi, které tyto moZnosti vytiid Prakticky vysledek je f¢ba monitorovat
a hodnotit, aby proces ziskavani dalSich znalgstkdrigovan zgtnou vazbou z praxe.

Proces celozivotnihoceni se stava zakladem pro budouci znalostni ekdomi
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8 SUMMARY

The main task of this master's dissertation is doycout a survey and an
analysis of actual state of education in public eastration and specified private law
bodies, providing a comparison with regard to ddieads in the continuing education.

The survey was carried out in cooperation with ubbministration officials
such as the Employment Bureau(eské Budjovice and Pisek, Welfare Services in
Ceské Budjovice and the Tax Office inCeské Budjovice, self administration
represented by the officials of the town of Straken Pisek, Tébor, Lomnice nad
Luznici and the Statutory Town @feské Budjovice, and finally officials of the South
Bohemian region. The specified private law bodiese bBank sector institutions,
represented by administrative workers (managerscantmon administrative workers)
of Komegni banka a.sCeska spiitelna a. s.Ceskoslovenska obchodni banka a. s. and
GE Money Bank, a. s. All of these institutions haveir representation or headquarters

in the South Bohemian region.

The first part deals with theoretical informatiomch as history, classification,
reform, conceptual framework of human resourcesldgvnentand the structure of
education in public service and the strategy ofcatlan in the bank sector. Every
question of unstructured interviewing is analysedaitable or a chart followed by
results and discussion. Finally | gave a summarthefmost important findings from

the questionnaire survey.

Education in public sector is governed by the laseparate law for the public
administration and separate law for the officidisemional administration bodies. The
main things that both laws are missing are priespbf professional growth and
motivation. An official does not participate in tptan of education and there is no plan

of professional growth.

On the contrary the bank sector encourages theegsiminal growth and the

system of education makes it easier. The emplayeesponsible for his own personal
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development and professional growth, which is ermged and appreciated by the
management.

Key words: plan of education, motivation, stimulation, comiimg education,

knowledge economy, questionnaire survey
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10 PRILOHY

Ptilohac¢. 1: Dotaznik
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Prilohac. 1

Dotaznik

Dotaznik je anonymni. Odpé&di budou analyzovany a pouzity v diplomové préaci
Vzdélavani ve veéejné sprav a vybrané soukromopravni instituci.

Vybrané odpowdi prosim zakizkujte (miZete i vice) nebo doiste slovre.
1. Jakeého jste pohlavi?

[ ] Zena
[ ] muz

2. Jaky je Va3 sk?
[ ]20-30 let
[ ]131-40 let
[[]141-50let
[ ] nad 50 let
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazenéelanai?
[ ] z&kladni
[ ] sttedo3kolské
[] vysoko&kolské

4. Kolik roki pasobite v sotasném zagstnani?
5. Jaka je vase pracovni funkce?

[] vedouci pracovnik
[ ] fadovy pracovnik

6. Jaké je vaSe pracovnifazeni (nap Ketni, technicky pracovnik, IT odbornik, ...)?



Prilohac. 1

7. Jste spokojen/a se systememdadani ve vasi organizaci?

[ ]ano
[ ]s vyhradou ano
[ ]ne

8. Mate moznost Skoleni?
[ ] ano, pravidel&
[ ] ano, pilezitostre

[ ]ne

9. Kde absolvujete Skoleni?

* v objektu pracovit (Skolitel) [ ] pokazdd ] vétSinou[ ] obsas| ]

. gf-lrggrningem [ ] pokazdd ] vétSinou[ ] obsas| ]

. \r/];ekgiolicim gtedisku organizace [ ] pokazdd ] vétsinou[ ] obas] ]

. \r/]fggi/erni firme [ ] pokazdd ] vétSinou[ ] obzas| ]
nikdy

10.Jakcasto absolvujete v pmeru Skoleni?

[ ] vice nez jednou v &sici
[ ] mesieng

[] ¢tvrtletnd

[ ] pololetr¥

[] roeng

[] nikdy

11.Poskytuje Vam zagstnavatel na nutnou dobu absolvovani Skoleni:

[] pracovni volno s nahradou mzdy
[ ] pracovni volno bez nahrady mzdy
[] 8koleni jsou mimo pracovni dobu

12.Cenu kurzu (Skoleni) hradi?

[ ] zamgéstnavatel v pIné vysi

[ ] zamgstnanec sifispsnim zangstnavatele
[ ] zaméstnanec v pIné vysi

[_] 8koleni jsou zdarma



Prilohac. 1

13.Jakych Skoleni setastnite?

[] 8koleni vyplyvajici ze zakona nebo obdobného ghivpredpisu
[ ] profesni 3koleni

[ ] jazykové kurzy

[ ] patitatoveé kurzy

[ ] 8koleni zamena na rozvoj osobnosti

14.Jaka je délka Skoleni?

« nekolik hodin [ ] pokazdd ] vétSinou[ | obsas[ | nikdy
+ jeden den [ ] pokazdd ] vétSinou[ ] obsas[ | nikdy
« nekolik dni [ ] pokazdd ] vétSinou[ ] obsas] ] nikdy
« pres vikend [ ] pokazdd ] vétsinou[ ] obsas] ] nikdy

15.Mate moznost si vybrat takova Skoleni (mimo Skakniyplyvajicich ze spec.
zakona, tedy pro Vas poviaimbsolvovanych), ktera povazujete zargbna pro
Vasi praci?

[ ] ano, vzdy
[ ] vétSinou ano
[ ] nemohu vybr ovlivnit

16.Vyhledavate si Skoleni sami nebo vam jénge / doporduje zangstnavatel?

[] 8koleni musim vyhledavat
[ ] nektera Skoleni jsou fizena / doportend a jina si musime hledat sami
[] 8koleni jsou ndzena / doporiena zamistnavatelem

17.Jste spokojen/a s kvalitou absolvovanych Skoleni?

[ ]ano
[ ] vétSinou ano
[ ] vétdinou ne

[ ]ne

18.Je systém vztavani u VaSi organizace nastaven tak, aby segbbkolvovanim
podstatg zvySily VaSe znalosti a dovednosti?

[] ano, spiuje tyto podminky

[] ano, znalosti a dovednosti se zvy3i, ale ne v malxi mfe
[ ] ano, znalosti a dovednosti se zvysi, ale jémprne

[_] ano, znalosti a dovednosti se zvy3i, ale jen mepat

[ ] ne, nezvysi se



Prilohac. 1

19. Mate moznost absolvovat takovy cyklus Skoleni,ykt®r Vas gipravil na mozny
kariérni fist?

[] ne, v nasi organizaci takovy systém neexistuje
[ ] ano, jsem v tom podporovan

20.Pokud mate ve Vasi organizaci osobni plarékadni, podilite se na jeho
zpracovani?

[ ]ano
[ ] castens
[ ]ne

21.Povazujete informace ziskani& §koleni za uzitené?

[ ]ano
[ ] vétSinou ano
[ ] vétdinou ne

[ ]ne

22.Uplatnite informace ziskanéigkoleni ve své praci?

[ ]ano
[ ] vétSinou ano
[ ] vétdinou ne

[ ]ne

23.Vitate moznost absolvovani Skoleni?

[ ]ano
[ ] vétSinou ano
[ ] vétdinou ne

[ ]ne

Dé¢kuji Vam za Va&as, ktery jste byli ochotnigmovat tétacasti mé diplomové préace.



