JIHO CESKA UNIVERZITAV CESKYCHBUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta
Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Studijni program: N6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodni podnikani

Uplatnéni environmentalnich pristupi v obchodnich
podnicich

Vedouci diplomové prace Autor:
Ing. Kamil Picha, Ph.D. Bc. Lucie BartoSovska

2010



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta
Katedra obchodu a cestovniho ruchu
Akademicky rok: 2008/2009

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmenf: Bc. Lucie BARTOSOVSKA

Studijni program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikani
Nézev tématu: Uplatnéni environmentdlnich pFistupt v obchodnich
podnicich

Zadsady pro vypracovani:

Cil préce:

Cilem préce je zjistit urovefi a formu uplatiiovan{ prvkil environmentélniho managementu
v obchodnich podnicich. Identifikace pFistupd Setrnych k Zivotnimu prostiedi. Posouzeni
miry uplatnéni. Navrhy opatteni.

Metodicky postup:

—

. Studium odborné literatury.

[\o]

. Sbér a utfidéni sekunddrnich dat.
3. Provedeni vyzkumu a analyza ziskanych dat.

4. Navrh opatfeni.

Rédmecova osnova:

1. Uvod. 2. Cil préce a metodika. 3. Literarn{ reSerSe. 4. Analjza a syntéza poznatkd z vlast-
niho zkoumani. 5. Zavér. 6. Seznam literatury. 7. Piilohy.



Rozsah grafickych praci: dle potfeby
Rozsah pracovni zprévy: 50 - 60 stran
Forma zpracovani diplomové prace: tigt&ng

Seznam odborné literatury:

CIMLER, P., ZADRAZILOVA, D. Retail management. Praha: Management
Press, 2007.

VEBER, J. Environmentaln{ management. Praha: Oeconomica, 2002.
VEBER, J. Management kvality a environmentu. Praha: VSE, 2004.

Systémy environmentdlniho managementu - specifikace s ndvodem pro jeji pouZiti.
Praha: Cesky normalizadni institut, 1997.

Vedouci diplomové préace: Ing. Kamil Picha, Ph.D.
Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Datum zadani diplomové préce: 15. Gnora 2009
Termin odevzdéani diplomové préce; 30. dubna 2010

/ JIHOCESKA UN[VERZIT[A
T4 / V GESKYCH BUDEJOVICICH J) -
f/} 2 D‘L#j EKCABGVICKA FAKULTA Cela
Studentsks 13 (25)
87005 Ceské Budgjovice

dékanka, ‘ vedouci katedry

prof. Ing. Magdalena Hrabankov4, CSc. Ing. Kamil Picha, Ph.D.

V Ceskych Budgjovicich dne 16. bfezna 2009



ProhlaSuji, Ze svoji diplomovou praci jsem vypraaiavsamostathpouze s pouZzitim

prameri a literatury uvedenych v seznamu citované litegatu

Prohlasuji, ze v souladu s 8 47b zakénd11/1998 Sb. v platném am souhlasim se
zveaejrénim své diplomové prace, a to nezkracené pédabktronickou cestou ve
verejné pristupnécéasti databaze STAG provozované digkou univerzitou Ceskych
Budkjovicich na jejich internetovych strankach, a tozaehovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifiké prace. Souhlasim déale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenymngstanim zakon&. 111/1998 Sb.
zveejrény posudky Skolitele a opondnprace i zaznam o floéhu a vysledku obhajoby
kvalifika¢ni prdce. Row¥ souhlasim s porovnanim textu meé kvalifika prace

s databazi kvalifikénich praci Theses.cz provozovanou N&rodnim registre

vysokoskolskych kvalifikénich praci a systémem na odhalovani pléagiat

3.9.2010 Lucie BartoSovska



Dékuji vedoucimu prace Ing. Kamilu Pichovi, PhD. etkové vedeni diplomové préce,
jeho cenné fipominky, rady a ndzory a kometagyi tvorbeé diplomové prace.



OBSAH

1 UvoD

2 CIL PRACE A METODIKA

2.1

2.2

Cile prace

Metody a techniky zpracovani

3 LITERARNI PREHLED

3.1

3.2

3.3

3.4

Vymezeni zakladnich pojni
Historie environmentalniho managementu
EMS (systém environmentalniho managementu)

EMAS - Spole&enstvi pro systén¥izeni podniki a auditu z hlediska ochrany zZivotniho

prostiredi umoziujici dobrovolnou Uéast organizaci

3.5

3.6

3.7

3.8

Normy #ady ISO 14000 - ISO 14001
Vztah EMAS a ISO 14001
Ekodesign

Moznosti zapojeni jednotlivych obchodniki do ochrany Zivotniho prostedi

(environmentu)

3.8.1
3.8.2
3.8.3
3.8.4
3.8.5
3.8.6
3.8.7

Prodej Setrnych ekologickych vyrolok

Zapojeni do zeleného dodavatelskéewzce (Green Supply Chain)
Energetické Uspory v prodejnach - elektronika

Vyuziti alternativnich zdrdj energie

Snizovani mnozstvi odpad

ZlepSeni imagéetézceci prodejny

Systém CSR

4 ANALYZA A SYNTEZA POZNATK U Z VLASTNIHO ZKOUMANI

4.1
411
41.2
413
41.4
415
4.1.6
4.1.7
4.1.8

4.2
421

Analyza dat dotaznikového Sdteni
Struktura dotazovaného vzorku respondent
Zajem o ochranu Zivotniho prostli
Misto nakupu potravin
Zajem o zapojeni prodejny do ochrany Zivotniho fyeas
Aktivity smétujici k ochras zivotniho prosedi
Preference ekologickych olsal
Platba za poskytnutou tasku
Aktivity v obchodech srtujici k ochrag zivotniho progdedi

Strukturované rozhovory
Vystupy

4.2.1.1  Snaha chranit Zivotni prasti a aktivity k tomu sefujici

10

11
11
13

14

16
19
21

23

24
24
26
27
28
29
30
31

32

32
32
34
35
38
40
41
42
43

44
45
45



4.3

4.4

4212
4.2.1.3
4214
4215

Tridéni odpadu

Obaly a obalové materialy

Vybér dodavatele

Certifikace a ekologické plany do budoucna

Syntéza Seteni

Navrh opatieni

ZAVER

SUMMARY

PREHLED POUZITE LITERATURY

SEZNAM TABULEK A OBRAZK U

SEZNAM PRILOH

45
46
46
46

47

48

52

56

57

60

62



1 Uvod

Téma Uplateni environmentalnich istupi v obchodnich podnicich jsem si vybrala,
protoze jde o téma aktualni. Veégy se neustalgesi situace a ochrana Zivotniho

viN /s

Oblast ochrany zivotniho prdetli je velmi diskutovanou a obavanou tématikou.

Situace v oblasti @myslu, vyroby a ze®udélstvi je v oblasti ochrany Zivotniho
prostedi velmi diskutovana a podloZzen4d mnohatizeaimi, zakony a jinymi
dokumenty. Proto jsem se zafile na obchod, obchodni jednotky, které pini formu
prostednika mezi vyrobcem a zakaznikem. Obchodni jegnoibzatzuji Zivotni
prostedi natolik, aby byly $liS svazovany zakony. Ochrana Zivotniho predit je zde

spiSe na béazi dobrovoldénosti managementu.

Tato prace je za#iena na analyzu uplati environmentalnichifstupi v obchodnich
podnicich s potravinami. Analyza je provedena peastictvim dotaznikoveho $eni
mezi zakazniky obchdds potravinami &zenymi rozhovory s vedoucimi jednotlivych
prodejen. Cilem prace je zanalyzovat stav aktiwiisjicich k ochraé Zivotniho
prostedi v obchodnich podnicich s potravinami z pohleélkaznik a zjistit sogasny
stav aktivit smtujicich k ochras Zzivotniho prosedi v jednotlivych obchodnich

podnicich od vedoucich prodejen.

Samotnému dotaznikovému i&ti a tizenym rozhovarm piedchazi seznameni
s problematikou environmentalniho managamentu,ndeéini zakladnich pojin a
zmapovani dosavadni situace, jak obchodni podnikspipaji k ochrad Zivotniho
prostedi. Toto zmapovani je podlozendikiady jak zCeské republiky tak i ze
zahrangi.

V zawru prace jsou obsaZzeny navrhy dpaf pro obchodni podniky. Opahi jsou
roz&klena na opdéeni pro malé nezavislé prodejny, které si nemohmwolit nakladné
investice do provozu a pro obchodei¢zce, které maji &Si kapital, vice prodejen a
jsou pro ®& investice do ochrany Zivotniho priedi még nakladné nez pro nezavislé
prodejny.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem této prace je zjistit Gravea formu uplatovani prvk
environmentalniho managementu v obchodnich podniigotravinami, jak z pohledu
zakaznika, tak zji8hi aktualni situace v jednotlivych prodejnach olifich podniki.
Dil¢imi cili prace jsou identifikaceffstupi Setrnych k Zivotnimu prastdi, posouzeni
miry uplatréni téchto g@istupa a navrhy opdeni pro obchodni podniky, tykajici se

ochrany Zivotniho prostdi.
Praktické&cast této prace by &a splnit nasledujici ukoly:

1. Teoretické zpracovani problematiky na zaklaekrarni reSerSe

2. Zjistit aktualni stav uplabvani environmentalnich figtupi v obchodnich
podnicich a pohled zakaznika na tuto problematiku.

3. Vyhodnoceni ziskanych dat, na jejichz zaklad vyvrati nebo potvrdi pracovni

hypotézy
Pracovni hypotézy tykajici se této prace jsou wiasiei:

1. Prodejny zahragnich obchodnichietzci se snazi vice chranit Zivotni presti
nez prodejny tuzemske.

2. VétSina obchodnich podnikse angazuje v oblastidéni odpad

3. Vétsik zakaznik je jedno, zda se obchody zapoji do ochrany Zihotni
prostedi.

4. Meére jak 20 % zakazniksi vSima, jakym zjisobem se obchod akti&zapojuje

do ochrany Zivotniho prasdi.
Prace je zaloZena na analyze primarnich dat atezdeanim &zenymi rozhovory.

V zawru prace jsou obsazeny jak vysledky prace, takvim@pateni pro obchodni

podniky s potravinami, tykajici se aplikace envir@mtalnich prvik do prodejen.



2.2 Metody a techniky zpracovani
Pro primarni sér dat od zakaznik byla pouZzita forma dotazovani, pr@stnictvim
dotaznik.

Dotaznik vychazi zigdem definovanych cil a hypotéz. Nejprve bylo provedeno
piedlEzné dotazovani, ktereho secastnilo 9 respondeint na zaklad jejich reakci a
piipominek byl dotaznik upraven. Kafréd verze dotazniku je uvedenafilgeze 1.
Zkoumany segment tvb zdkaznici obchad s potravinami. Vybr responderit byl

uréen nepravépodobnostnim vzorkovanim, nahodilym éjbm.

Smyslem prace je zjistit, zda zakazniciéghtaby se prodejny, v nichZ reistji
nakupuji, chovaly ekologicky. Jakou maji zakazmédstavu o environmentalnich
aktivitAich a co si pod aktivni ochranou Zzivotnihcogiedi ze strany prodejen

piedstavuji.

Analyza dat byla provedena priednictvim kodovani ziskanych dat a naslednym
pievedenim do matice dat. Zakladni charakteristikati jdou relativni a absolutni

¢etnosti, na jejichZz zakl&jsou vytvaeny grafy.

DalSim krokem byl sir dat gimo od zastupc jednotlivych prodejen s potravinami
prostednictvimiizenych rozhovdr. Skér dat probihal formou osobnich rozhoai
diskuze mezi tazatelem a vedoucim prodejny, ktesinév hovail na dané téma.
Priblizné struktura rozhovdr je sestavena na zaktadlefinovanych cfl a hypotéz.
Rozhovor byl vzdy fizpasoben vypowdim vedouciho prodejny a jednotliva témata a
jejich paadi nebyla striktér dodrzovana. SpiSe Slo o p@davani respondenta k hlubSi

vypowedi. Jednotlivé otazky a odpédi jsou shrnuty do jednotlivych okrtih

Cilem €chto rozhovai je zjistit ndzor vedoucich prodejen na problematichrany

Zivotniho progiedi a zmapovat Zigoby a aktivity k ni sgtujici.

10



3 Literarni p Fehled

3.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Trvala udrZitelnost

Podle definiceSwtové komise pro zZivotni pr@sti a rozvoj(World commission on
environment and development) trvale udrzitelny opzpredstavuje takove formy
pokroku, ktery uspokojuje piby giitomnosti, aniz by oslaboval moznosti budoucich
generaci nagibvat jejich vlastni pgeby (REPORT, 1987).

Definice udrzitelného rozvoje podteského pravniho systému v zakan 17/1992, o
Zivotnim prostedi v 86tika, ze udrzitelny rozvoj je ,takovy rozvoj, ktespuwtasnym i
budoucim generacim zachovava moznost uspokojojeh gakladni Zivotni pdeby a
piitom nesniZuje rozmanitostrippdy a zachovavé ipozené funkce ekosystéih
(REMTOVA, K., 2006)

Environment

~-Environment neboli Zivotni prostdi je prostedi, ve kterém organizace provozuje
svoucéinnost. Zahrnuje ovzdusi, voduiqu, @irodni zdroje, rostliny a Zivichy, lidi a
jejich vzdjemné vztahy.” (VEBER, J., 2004)

Environmentalni management
Environmentélni managementepstavuje fistup environmentalniho hospddai, které
zahrnuje Zivotni progdi, tvorbu politik, planovani a socialni rozvoABROW, C. J.,
1999). Jeji cile zahrnuiji:

- prevenci aeSeni environmentalnich problém

- nastavovani limit,

- vytvareni a financovani instituci, které efektévpodporuji vyzkum v oblasti

Zivotniho prostedi, monitoring &izeni,

- varovani ped ohrozenim a identifikackibezitosti,

- Udrzba a, pokud je to mozné, i zlepSovani exidtljiedrop,

- zlepSovani ,kvality Zivota“ tam, kde je to mozné,

- identifikace novych technologii nebo politik, kterhou byt uzitené.

11



Podle DUPONTA, R. R., BAXTERA, T. E., THEODORE, L(1998) je
environmentalni management v podnicich a instituciglatiovan gedevsim z @ivodu
poZzadavk, které kladou zakony agdpisy v oblasti ochrany Zivotniho prieti. Cilem
environmentalniho managementu jgegevsim ochrana zdraviovéka i ochrana a

zachovani dalSich forem Zivota.

Environmentalni politika

Environmentalni politikou se rozumi politika ochyafivotniho progiedi. Jde o soubor
raznych opateni, jimiZ se pratizeni statu, regionu, podniku apoddeme pasobi na
chovani lidi tak, aby svodinnosti neznehodnocovali Zivotni presti, a zaroue
prispivali k jeho zlepSeni. (REMTOVA, K., 2006)

Environmentalni politika (VEBER, J., 2002) zobrazwakladni pedstavu, uteni
smeru chovani celé organizace v oblasti ochrany Zivmtrprostedi v delSiméasovém
horizontu. Politika pIni d¥zakladni alohy:
- Interni sdleni — je uéeno pro vSechny zafstnance firmy, ma jim nazdia
z jakého dvodu se vedeni rozhodloémwovat pozornost ochranzivotniho
prostedi, jaké zasady ve vztahu ktéto problematice jpooi organizaci
smérodatné a obvykle se vedeni zavazélemit zdroje k jejimu dosazeni a tyto
piislusné zdroje zabezfmat
- Externi sdleni — je uéeno vSem obchodnim partier, zejména zakaznikn.

ScEluje jim své rozhodnutidnovat zvySenou pozornost environmentu.

Podle REMTOVE, K. (2006) vytia environmentalni politikdadu nastrdj, které se
pouzivaji k dosazeni vytgnych citi v ochrag a v péi o Zivotni prostedi. Jde o
konkrétni prosedky, edpisy, normy, metody, postupy, smlouvy apod.,gekjekty

samy pouZzivaji nebo jsou jimi bezpi@stre ovliviiovany.

CSR — Corporate Social Responsibility

Koncept Spoléenské odpoxdnosti firem se objevil v 70. letech 20. stol. aamena
takovy zmisob vedeni firmy a budovani vztals partnery, ktery ifispiva ke zlepSeni
hodnoceni a zvySeni udryhodnosti spolénosti. CSR stoji naie¢ch pilkich:

ekonomickém, socialnim a environmentalnim.
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Evropska komise definuje CSR néasledivn,Spoletenskd odposdnost firem
dobrovolrg integruje socialni a ekologické ohledy do kaZdadem podnikatelskych
¢innosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresowainystranami podniku neboli
stakeholder}“ Spoletensky odpowdné firmy stavi na prvni misto ni legislativnich
poZadavk a nad jejich rAmec dobrov@mplatiuji odpowdné chovani. Vysledkem je
pozitivni vliv na spolénost a zaroue prosgch a konkureéni vyhoda pro firmu. CSR
vyZzaduje posun pohledu na vlastni speteskou roli z arové ,profit only* k SirSimu
pohledu &i ,pé" — people, planet, profit, tzn. firma se stadi na zisk, ale i na
environmentalni a socialni aspekty sw@@nosti. (PROCHAZKOVA, S., Moderni
obchod, 11/2009)

3.2 Historie environmentalniho managementu

Podle FRIEDMANA, F. B. (2003) se prvni pravni Upygev&e o zivotni prosedi a
vztahu podnikani a Zivotniho préstli z&aly objevovat od 70. let 20. stoleti. V r. 1987
byly zverejrény a postupé se zéaly uplatiovat mezinarodni standardy IS@dy 9000,
které zavedly prosazovani managementu kvality jggstému (Duality management
System — QMS), ktery zasahuje do vSech firemrianosti a tyka se nikoli pouze
Uuzkého okruhu pracovnik ale prakticky vSech pracoviiikKirmy, neba kazdy svym

dilem ovliviiuje svou konénou jakost vyrobku nebo sluzby.

V roce 1996 byly fijaty mezinarodni standardy IS2dy 14000, v nichZ jsou uvedena
doporieni pro zavéthi a udrzovani firemnich systénochrany Zivotniho prosdi
(Environmental Management System - EMS). Jsou kavény na stejném principu
jako pistupy QMS, tzn., Ze ochrana Zivotniho predt neniize byt zaleZitosti pouze
Uzké skupiny manazgrale musi ji vnimat vSichni mandaéa zangstnanci firmy, tak

aby se stala s@asti celého systemu.

Podobnym principem se v stasnosti zé&inaji prosazovat dalSi aktivity z&hmené na
bezpénost a ochranu zdravitrippraci (Health and Safety Management Systém —
HSMS) (VEBER, J., 2002).

! Stakeholder — v3echny zainteresované ogoblupiny osob uvniti v okoli firmy, pati sem zéakaznici,
akciondi, zanmgstnanci, obchodni parttiedodavatelé, ...
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3.3 EMS (systém environmentalniho managementu)

Jde o systematickytistup k ochraé Zivotniho progtedi ve vSech oblastech podnikani,
diky n~imuz podnik z&lenuje p&i o zZivotni prostedi do své podnikatelské strategie i
béZného provozu. EMS je nedilnou gésti systému managementu celého podniku.
Zavedeny systém EMS v podnikiigpiva k trvalému ekonomickémistu a prospenit
podniku a sotasré sniZuje negativni dopady jehinnosti, vyrobk nebo sluzeb na
Zivotni prostedi. Tato strategie sp@knsky odpovdného chovani podnikvychazi ze
zasady udrzitelného vyvoje, ktery zéjife sodasné patby, aniz by ohrozoval Sance

dalSich generaci na uspokojovani jejicht@lot (http://www.cemc.cz/ems_index.html)

Diavody firmy k zavedeni environmentalnich opateni

* Marketingovy nastroj — zavedeni systému environdalaftio managementu tthe
firma vyuZzit k posileni eko-image ¥igh vedejnosti, u odbrateli nebo Vici
konkurenci.

» Zavedeni EMS rize byt poZzadovano jako jedna z podmingkupavirani kontraki
nebo jako KO-podminKarybsrovychiizeni

* Podmirgni provozni licence spémim EMS, ve s#t¢ nag. spalovny toxickych latek,
provozy V exponované ochranné lokalitdostanou povoleni k provozu za
piedpokladu, Ze maji systém EMS zaveden.
smluv — zavedeni EMS snizZuje rizikaipryslovych havarii, signalizuje vysSi Urdve
managementu ve firén

» Certifikovany EMS nize byt vyuZzit jako argument proti tvrzeni i eko-dungu ¢i
jingm ochrané&skym opattenim zdivodiovanym nizSi pé o Zivotni prostedi
(VEBER, J., 2002)

VEBER, J., (2002) dodava, Ze ekologicky orientovéiméni v pgatku vyvola naklady,
které ve sedredobém obdobi fevysi uzitek z EMS. Podle agentury CEMC se mezi

piinosy systému environmentalniho managem#adu

» ziskani obchodnvyuzitelné vizitky

2 KO — podminka — firma musi mit zaveden systém Ejuigk se nemize z@astnit vylgrovéhotizeni

14



» zamezeni ukladani pokut za nedodrzovani envirordrdnegislativy

» konkurerni vyhoda

» redukce provoznich nakladasporu energii, surovin a dalSich zdroj

* snizeni rizika environmentalnich havarii, 22 podnik nese odp@dnost

» zvySeni podnikatelskehai@ryhodnosti pro investory, péhni Ustavy, pojigovny a
vefejnou spravu

» rozsieni moznosti v exportni oblasti

* posileni vztah s veejnosti

» zavedeni systémového aoku (zejména v provozu, dokumentaci, orgatiza
strukture a v environmentalnich odp&inostech)

» dosazeni uplného souladu s pravnimi pozadavky

» zlepSeni vztals veejnosti a viejnou spravou

(http://www.cemc.cz/ems_index.html)

VEBER, J. (2002) navic dafulje ginosy systému EMS v podéb
* omezeni negativnich dopada zdravi zagstnand souvisejicich s pracovginnosti
» snazSi ziskani prodejni¢hjinych oswdcéeni, povoleni, licenci,
* redukce naklaina pojiséni

» zvySeneé dvery Urada v ekologické chovani podniku

Ceské ekologické manazerské centrum (CEMC) sesfiblik let zabyva problematikou
environmentalniho managementu. Jde o sdrufskych podnil a podnikatel. Bylo
zalozeno v roce 1992 ki Sifeni znalosti o environmentalnim managementaském
pramyslu. Poslanim CEMC je podilet se na sniZovaniepp®i z praimyslovych a
jinych ¢innosti na Zzivotni prostdi a zarowe prispivat ke zvySovani efektivity
podnikani. CEMC slouzi jako zdroj informaci o ekefektivhosti a jako katalyzator
stimulujici zavadni environmentalniho managementu. CEMCgnem mezinarodni
sit pro environmentalni management (INEM), Spolku pgraerdisciplinarni a
mezinarodni management (VIIM)@&eského narodniho vyboru Mezinarodni obchodni

komory (ICC). (http://www.cemc.cz/uvod.html)
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Mezinarodni siti pro environmentalni managemeiil{eM, byla zaloZena v roce 1991.
Jde o swtovou federaci neziskové narodni obchodni asocf@oe environmentalni
management. Ma 3denskych asociaci a jejich centra se nachazi veefich. Krons
evropskych zemi je v organizaci zapojenainaBrazilie, Izrael, Jordansko, Tanzanie,
Malajsie ¢i Spojené arabské emiraty. Jejim cilem je zvySitep@kologickyiizenych
spol&nosti, pomahat zejména malym #edte-velkym podniki (MSP) @i zavadni
environmentalniho managementu, zlepSeni kvalitptaiho prostedi a penos know-
how z podnikani a imyslu na dalSi sektory spéteosti. Navic se INEM snazi pomoci
vytvorit makro-ekonomicky ramec, ktery zvyhnge ekologickytizené spolkénosti.
(http://www.inem.org/default.asp?Menue=3)

3.4 EMAS - Spol&enstvi pro systémrizeni podniki a auditu z
hlediska ochrany zivotniho prostedi umoziujici dobrovolnou
G¢ast organizaci

Program EMAS byl \Ceské republice ustanoven na zaklddsneseni viadyCR

¢. 466/1998 o schvaleni Narodniho programu zavesisiémuiizeni podnik a auditu

z hlediska ochrany Zivotniho présti. (MINISTERSTVO ZIVOTNIHO PROSREDI,

2003)

V roce 2002 byl Usnesenith 651 program EMAS aktualizovan a v roce 2007 byl
schvéalen Usnesenim viadiR ¢. 356 Pravidla Narodniho programu environmentalniho
znaeni (http://kormoran.vlada.cz/usneseni/usnesenitegebsf/search.cs?SearchView
&Query=emas) DalSim legislativnim opetim tykajici se EMAS je Ni&eni
Evropského parlamentu a Rady (ES) 761/2001 o dobrovolnécasti organizaci

v systému fizeni podnik a auditu =z hlediska ochrany Zivotniho predi.
(MINISTERSTVO ZIVOTNIHO PROSREDI, 2003)

Jednim z dvoda vzniku EMAS je i fakt, Ze Nidzeni Rady (EHS§. 1836/93 ze dne 29.
cervna 1993 o dobrovolnécasti paimyslovych podnilt v systémutizeni podnik a
auditu z hlediska ochrany Zivotniho ptesti prokazalo svoucinnost (i zlepSovani
dopad: ¢&innosti piimyslu na Zivotni progedi. (MINISTERSTVO ZIVOTNIHO
PROSTREDI, 2003)

Hlavnimi cili revize EMAS na EMAS Il jsou podle VEHRA, J. (2004):
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- rozS8teni platnosti ndzeni z oblasti gimyslu na vSechny ekonomické sektory
(véetre verejnych instituci)

- SirSi (tast zamistnand na zavaéni EMS (EMAS) a na procesu zlepSovani vlivu
podniku na Zivotni prosdi

- posileni kompatibility mezi EMAS a ISO 14001 jakezbytného zakladu EMS.
To zarové umozni Iépe rozliSit poZzadavky EMAS, které jsod mamec 1SO
14001

- podpora dasti malych a $ednich podnik programu

- zavedeni loga programu EMA&MZ se ma umoznit spaleosti, ktera zavedla
EMAS tuto skuténost vyuzit ve své propagaci

- kvalitngjSi posuzovani népnych vlivii ¢innosti podniku na Zivotni prasdi

(nag. investic, administrativnich rozhodnuti, zégigani sluzeb, apod.)

Podle Naizeni Evropského parlamentu a rady (ESJ61/2001 cilem programu EMAS
je podporovat neustalé zlepSovani celkového vk¥nosti organizaci na Zivotni

prostedi.

Dale se v tomto Niézeni uvadi, Zze EMAS by &byt dostupny pro vSechny organizace
s dopady na Zivotni prasdi a ndl by jim poskytovat progedky ke zvladnuti¢chto
dopad a ke zlepSeni celkového vlivinnosti organizaci na Zivotni prostli.

Organizace by #ly byt podrécovany k dobrovolnédasti na programu EMAS figemz
mohou z této &asti ziskat vyhody, pokud jde o pravni kontrolyarsi naklad a obraz,

ktery si 0 nich utvli verejnost.

Je dilezité, aby se na programu EMAS podilely malé&edsti podniky, jejichz &ast by
méla byt podporovana usnagiim pistupu k informacim, ke stavajicim pddpym
fondim, veejnym institucim a v@jnym zakazkam. DalSi podporou byelm byt
piijimani a podporovani opgani technické pomoci, zejména ve spojeni s iniaati
piislusnych profesnich nebo mistnich suhjegkiag. mistni organy, obchodni komory,

profesni svazy), aifpnéiené registréni poplatky pispivaji k vyssi dasti.
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Udaje poskytnutélenskymi staty by ifla Komise vyuzit ke stanoveni peby rozvoje
zvlastnich opdéeni s cilem dosahnoutétéi (asti organizaci v programu EMAS,

zejména malych aigtdnich podnik.

Krom¢ zakladnich pozadavksystémuiizeni podniku z hlediska ochrany Zivotniho
prostedi giklada program EMAS zvlastni vyznaminito prvkim: soulad s pravnimi
piedpisy, zlepSeni celkového vlivginnosti organizace na Zivotni priesdi a také
externi komunikace a zapojeni zmmand. (NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (ES)¢. 761/2001)

Podle EMAS 1l jsowlenské staty EU povinny vytvib akredita&ni systém umatujici
akreditaci nezavislych environmentélnich ¢towateli a sowasré kontrolu jejich
¢innosti. Staty mohou kiiupravit a dale vyuzivat modifikovany existujice®m, nebo
si vytvarit novy.

V Ceské republice byla Uloha akreditého organu sstena Ceskému institutu pro
akreditaci, 0.p.s., ktery mé zkuSenosti mj. s akaedmi v oblasti certifikace systém
fizeni podle 1ISO 9001 a ISO 14001. (RIXENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (ES)¢. 761/2001)

Fungovéani programu EMAS@eské republice zabezpsgi tyto subjekty:
* Rada Programu EMAS
o Koncegni, tidici kontrolni a poradni organ programu EMAS
o Vcele stoji narmsstek ministra Zivotniho prasdi (MINISTERSTVO
ZIVOTNIHO PROSTREDI, 2003)
* Agentura EMAS
o Vykonny organ Narodniho programu EMAS
o Zabezpéuje veSkeré manazerské a odborngnnosti spojené
s programem EMAS
= Poskytuje veejné informace o EMAS a environmentalnim
managementu
» Registruje organizaci s kenym EMAS
= Spravuje narodni registr EMAS
» Spravuje databazi sp¢leosti s EMAS
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» Nabizi pehled certifikénich, owiovacich a konzultaich
instituci
= Vyviji propag&ni, oswtovou a publikéni ¢innost v ramci
Programu EMAS
(http://www.cenia.cz/__C12571B20041E945.nsf/$pidMZSF
GSFDTU)
« Cesky institut pro akreditaci
o Vykonava funkci akreditmiho organu pro Program EMAS
0 Provadi akreditaci a dohled nad environmentalninsiavateli
+ Ceska inspekce Zivotniho priesi
o Vykonava funkci poradniho a konzultdho organu (MINISTERSTVO
ZIVOTNIHO PROSTREDI, 2003)

3.5 Normy rady ISO 14000 - ISO 14001

Zkratka 1ISO znamena, Ze se jedna o jednotné mezinAnormy, jeZz maji stejné am
a stejnou platnost ve vSech statech, které je #algepZasteSujici instituci je
Mezinarodni federace narodnich normalidah asociaci (vznikla v roce 1926)CR
pini tuto UGlohu Ceskoslovenska spaieost normalizéni (vznikla vroce 1922).
(VLCKOVA, J., 2006)

Normy ISO 14000 fedstavuji celositové transparentni normativni dokumenty, které
slouzi jak pro zavedeni EMS do podnikové praxe,dak certifikaci &chto systén.
(VEBER, J., 2004)

CSN EN ISO 14001:2005 Systémy environmentalniho magementu - PoZadavky s
navodem pro pouZziti

V CSN EN ISO 14001 jsou specifikovany pozadavky naésgsenvironmentélniho
managementu, ktery mohou organizace pouzivat gesninaplikaci, certifikaci nebo
pro smluvni dely s dodavateli a zakazniky. Vyuziva g€ gertifikaci k nezévislému
posouzeni schopnosti organizace vyitivoa udrZzovat postupy k identifikaci
environmentalnich aspekisvych ¢innosti, sluzeb a vyrolik které mohouidit a na

které mohou podle cekavani mit ufity vliv, plnéni pravnich a jinych pozadaftk
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vlastnich poZadavkstanovenych pro efektivni fungovani vSech précaseustalého

zlepSovani systému environmentalniho manageméritp:/(www.cqgs.cz/ems.php)

Norma ISO 14001 pojednava o enviromentalnim managam Spolénost, ktera se
rozhodla ziskat Certifikat osgéujici soulad s pozadavky této normy, musi viityo
zdokumentovat, uplabvat a udrZovat systém environmentalniho management

neustale zlepSovat jeho efektivnost.

Norma je aplikovatelna ve vSech spwlestech nezavisle na obatinnosti a velikosti

firmy a jejimi dwma hlavnimi cili jsou:

- daraz na environmentélni aspekty, tedy n&enf vlivu vSech ¢innosti
organizace na Zivotni prdstli (ZP) a aktivi§si fizeni &ch, jejichZz dopad na ZP

je vyznamny

- sledovani novel legislativnich a jinychreplpisi tykajicich se ZP a jejich
dodrzovani (Registr legislativnich poZadauk(KREUZ, J., VOJAEK, O.,
2007)

CSN EN ISO 14004:2005 Systémy environmentalniho magementu - V3eobecna
smérnice k zasadam, systériim a podparnym metodam

V CSN ISO 14004 je uveden navod na S$irdi rozsah systénvironmentaliniho
managementu, nez poskytJ&N EN ISO 14001. Je soisténa zejména na neustalé

zlepSovani vykonnosti a efektivnosti celé orgargzdhttp://www.cqs.cz/ems.php)

Prinosy certifikace podl€SN EN ISO 14001:2005 sepsali KREUZ, J. a VOEK, O.
(2007)

. zajise€ni a vylepSeni p& o Zivotni prosedi

. uvédomovani si vlastni odpégnosti

. odhaleni, popsani rizik a jejich snizovani

. zlepSeni profilu/image firmy

. motivace zaréstnand

. véasné rozpoznani probléns Zivotnim prosedim

. vice zaruk za pkni pravnich a jinych pozadaivk

. konkurergni vyhody
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. nastrojtizeni pro vhodné vyuzivani zdioj

Obrazek 1
Struktura normy ISO 14000
4.1 VSeobecné pozadavky
4.2 E-politika 4.4 Zavedeni a provoz 1.5 Kontrolaa  napravna opat feni
4.3 Planovani Struk.tura a odpovédnost Monitorovani a méfeni .
Vycvik, povédomi a Neshoda, napravna a preventivni
E-aspekty odborna zpUsobilost opatfeni
Pravni pozadavky Komunikovani Zaznamy
Cile a cilové hodnoty Dokumentovani EMS Audit EMS
Program e-mng Rizeni dokumentt

Rizeni provozu
Havarijni pfipravenost

4.6 Pfrezkoumani

Zdroj: Veber, 2002

Norma upravuje vSeobecné environmentalni poZadaviyprovoznicinnosti, ty jsou
casto zdrojem zrgsteni Zivotniho prosedi. (VEBER, J., 2004, str. 94) jedna se

zejména o nakladani s odpadkladovani, manipulaci a baleni.

Je teba volit takové skladovac¢i manipul&ni prostedky a podminky, které zamezi
jakémukoli znehodnoceni, poSkozeni nebo néhed tzn. zaji&ni vhodnych
manipul&nich a skladovacich prdéstlki, skladovych podminek, klimatickych
podminek, vybr vhodnych obalovych material a balicich technologii, systém
skladovani (zejm. systém FIBQ vedeni skladové evidence a zdjisit servisnich
sluzeb. (VEBER, J., 2004)

3.6 Vztah EMAS a ISO 14001

Organizace, které se rozhodnou do svého systé&mni zavést rysy ochrany Zivotniho
prostedi (EMS) maji d& moznosti, mohou vyuZzit postupy, které dogofu pristupy
ISO 14001 neboifstupy EMAS. (VEBER, J., 2004)

EMAS, stejié jako ISO 14001, stanovi poZzadavky na zavedeni ENdSdniku, a dale
vytvéii institucionalni ramec pro EMAS slenskych zemich Evropské Unie. Program

EMAS vychazi z sekavani ekonomickych subjéka spotebiteli a zohleduje veejné

® FIFO — first in first out — systém skladovani, kterém se dba na padi a ltitu, v jakém bylo zboZi
skladovéno. Organizace skladovani a vydej ze sldaduskut&iuje v pdadi, v jakém byly pednéty do
skladu ukladany.
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minéni. Podniky jsou ke zlepSovani své environmentaifkionnosti spiSe pozitivn
motivovany nez nuceny. Pokud se podnik rozhodnéstavMAS, musi fesré vyhowt
podminkdm stanovenym Programem EMAS. Po sedmilktSenosti se systémem
EMAS byl pripraven tzv. EMAS I, ktery vychazi z programu EMA@ezi cile tohoto
projektu bylo i zabranit konkurenci s ISO 14001 vBmdizeni Finasi lepSi orientaci v
systému a je navic pirv souladu s ISO 14001. Prvnilpha, ktera popisuje poZzadavky
na systém environmentalniti@eni, gevzala terminologii ISO 14001. EMAS navic

obsahuje i poZzadavky, jako rfapegistraci a environmentalni prohlaseni. (ENGHL,

W., TOTH, G:, 2004)

Rozdily mezi ISO 14001 a EMAS jsou zobrazeny vedgici tabulce.
Obrazek 2: Rozdil mezi ISO 14001 a EMAS

2
POZADAVEK IS0 14004 EMAS
Tivarck Politika musi byt definovana.  Politika musi byt definovana, Kon-
|mlitilml Je nutng pfijmout zdvazek krétni environmentilni wykonnost
k trvalému zlepSovani (EMS).  musi byt trvale zlepSovana.
Cunidii Povinni je pouze identifikace  Uvodni pfezkoumani je povinné. Nut-
raoutaRE environmentilnich aspektd. ny minimalni rejstiik pfimych a ne-
p Je navrien rejstiik aspekii. primych environmentdlnich aspekia.
Podnik se zavazuje dosdhnout  DosaZeni souladu je povinné. Jinak
Soulad souladu. \ pfipadé dlouhodo-  je kompetentni organ, ktery komuni-
5 lnlsiativo bého Gi zavainého porufova- kuje s Gfady, opravnén odejmout
g ni zdvazku moZné odejmuti ovéreni.
certifikatu.
Povinné nejméné jednou za Nejmeéné jednou za 3 roky. Akredita-
3 roky. Akreditace certifikaé- ce ovéfovatele je platnd pouze pro
: niho orgdnu je zavisla na zku-  specificka primyslova odvétvi (NACE
Audit HERL) y
senostech a kvalifikaci. Jeho  kady). Za specifickych podminek ja
statni piislusnost nerozho- moZné stat se ovéfovatelem i v za-
duje. hraniti.
Vefejng pfistupna je pouze Paolitika a environmentalni prohldse-
politika. Certifikat se u jedno-  ni jsou vefejné. Jednotné logo na
tlivych certifikaénich organd  trovni EU. Jak na ndrodni drovni tak
Tranapate Fncal lisi. Neexistuje Zadny povinny  na Grovni EU existuje oficidlni regis-
centrdlni registr cerifikova- tr ovéfovatell a ovérenych organi-
nych podniki, Zaci,
Je stanoven normou. Za vy-  Leqgislativné upraven. Existuje statni
Institucionalni  davani norem a akreditaci cer-  narodni Agentura programu EMAS.
ramec tifikagnich organi odpovidaji  Akreditaéni organ je ziroved kompe-
konkrétni organizace. tentnim organem odpovEdnym za
kontrolu ovéfovateld,
L®

Zdroj: (ENGEL, H. W., TOTH, G:, 2004)
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Z uvedeného jeiejmé, Ze se obaigtupy zasadhnelisi, avSak pozadavky EMAS jsou
v nékterych bodech ipsrgjSi neZz poZzadavky vyplyvajici z norem ISO 14001.
(VEBER, J., 2004)

3.7 Ekodesign

Obecrt 1ze ekodesign definovat jako ,systematicky proces/rhovani a vyvoje
vyrobku, ktery vedle klasickych vlastnosti jakdyakenost, ekononginost, bezpénost,
ergonomika, technicka proveditelnost, estetika gpkldde velky draz na dosazeni
minimalniho negativniho dopadu vyrobku na Zivotnbgffedi, a to z hlediska jeho
celého zivotniho cyklu“. (REMTOVA, K., 2003)

Ekodesign neznamena jenédenely zdjem vyrobce, ale&sSina ekologickych &inki
ma& p[iznivé ekonomické dopady i na uZivatele, ihapZsi spateba energie, snadna
recyklace obadl, nizka hmotnost, mensi naroky na vodu., ... (VEBER2002)

REMTOVA, K. (2006) uvadi sedm hlavnich néasleduficitasad, které byly poprvé
uverejnény v americkéntasopise Innovation v roce 1992. Tystavaji stejné, figstoze
se ekodesign stéle vyviji.

1. Prosazovani bezgeych produki a sluzeb

Ekodesign# musi prosazovat takové produkty a sluzby, kteoéloo bezpéné z
hlediska zdravélovéka a budou mit co nejmensi negativni dopad nariywbstedi

2. Ochrana biosféry

Ekodesign# musi hledat takov&eSeni, aby se minimalizoval Unik jakékoliv latky,

ktera by mohla poskodit ovzdusi, vodu nelidyp

3. Udrzitelné uzivaniifrodnich zdraj

Ekodesign& musi usilovat jak o udrzitelné uzivani obnovitglh piirodnich zdraqj,

tak i o ochranu vegetace, hahitadivoké z¥ie, nezastasnych prostor a {vodni
piirody

4. Snizovani odpada zvySovani recyklace

Ekodesign& se musi snazit o minimalizaci odgada tim @&elem budou P navrzich
dbat na trvanlivost, ffizpisobivost, opravitelnost a moznost recyklace vytobkato

kriteria také z&leni do svych zakazek a technickych podminek
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5. Moudré uzivani energie

Ekodesign& musi vybirat environmentanbezpé&né energetické zdroje a za¢éd

prostedky pro uspory energie vSude, kde to je mozné

6. Snizovani rizika

Ekodesign& musi hledat cesty jak minimalizovat environmemitéd zdravotni riziko
jak svych zarsstnand, tak i zakaznik

7. Fedavani informaci

Ekodesign& si musi navzajem ipdavat informace, které by jim mohly pomoci ve

vybéru nejvhodsjSich material a proces.

3.8 Moznosti zapojeni jednotlivych obchodniki do ochrany Zivotniho
prostiedi (environmentu)

3.8.1 Prodej Setrnych ekologickych vyrobk G
Tyto vyrobky jsou vzdy ozrizny.

Existuji ti standardizované (normované) typy environmentéin#ma&eni a
prohlaseni:
.Ekoznadeni (typ I): nebo-lieco-labeling je nastroj zaloZzeny na ozfmvani vyrobki
(a sluzeb), které maji niz8i negativni dopady natai prostedi nez vyrobky s nimi
srovnatelné, tj. zasmitelné ve fazi uzivani. Ozdany mohou byt vyrobky, které spiji
piedem stanovena environmentalni kritéria v ramcindginé vyrobkové kategorie a
které jsou nezavisle ¢keny teti stranou.”

(http://lwww.mzp.cz/cz/environmentalni_znaceni)

Toto environmentalni ziani typu | je normalizovdno normou ISO 14024. Tradoma
definuje eco-labeling jako dobrovolny prograrfett strany, zalozeny na zakéad
uplatreni vice kritérii. Ten uéluje licence, které oprawji vyrobce k pouZzivani
environmentalnich zgak na vyrobcich. Tyto zgky ukazuji na celkovou nejtsi
vhodnost vyrobku z environmentalniho hlediska ®déim na jeho Zivotni cyklus.
(REMTOVA, K., 2006)

Ekologicko Setrny vyrobekse rozumi vyrobek, jehoZz celkovy negativni dopad n

Zivotni prostedi €ili dopad dany jak vlastni vyrobou vyrobku, takehp spatebou a
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zawrecnou likvidaci po pouZziti), je nizSi nez celkovy adigni dopad vyrobku, jenz ve
spotebni sfée pini tutéz funkci. (REMTOVA, K., 2006)

Vlastni environmentalni tvrzeni (typ Il) je definovano jako ,prohlaseni, atka nebo
obrazec poukazujici na environmentalni aspekt \Wupbowtastky nebo obalu.” (ndp
biologicky odbouratelny, recyklovatelny, apod.). \d@ano vyrobcem, bez &teni ¢i
certifikace teti stranou, musi byt ovSem ifege owéfitelné (tzv. o¥reni druhou
stranou), na zaklad informaci od vyhlaSovatele.

(http://www.mzp.cz/cz/environmentalni_znaceni)

Environmentélni prohlaSeni o produktu (EPD - Environmental Product
Declaration) (typ Ill): poskytuje kvantitativni informace o vlivu danéhmguktu na
Zivotni prostedi, a to v celém jeho Zivotnim cyklu - tzn. @dlty surovin az po jeho
odstrarni ¢i recyklaci. Zakladem je tedy uplam metody hodnoceni Zivotniho cyklu

(LCA). (http://www.mzp.cz/cz/environmentalni_znagen

Mrivriw s

LCA (Life-Cycle Assessment) pat mezi nejdlezitéjSi informani nastroje
environmentalni politiky. Jeji aplikaci Ize u posuaného systému (vyrobku nebo
sluzby)

1) urit negativni vlivy, jimiz posuzovany systénigobi (nebo fisobit bude) na
Zivotni prostedi, a to v pkbéhu etap svého celého Zivotniho cyklu, tj. od etapy
ziskavani surovin ptbnych k jeho vyroh pres etapu vlastni vyroby vyrobku,
etapu jeho pouzivani ve speibni sfée i Wetre etapy jeho likvidace po pouziti,

2) zjistit priciny vzniku €chto negativnich vlit,

3) kvantifikovat gispivky, jimiz posuzovany systémrippéje k zhorSeni hlavnich
globalnich problérn Zivotniho prosedi, nap. zmené klimatu, rozruSovani
ozonové vrstvy apod. (REMTOVA, K., 2006)
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Obrazek 3

Obrazek - posuzovani ekologického dopadu Zivotniho cyklu vyrobku

LCA
1
I I I I ]
Volba Vyrobal Distribuce Uziti Likvidace
materiald q realizace ‘ q ‘
eko-pfijatelné materialova jednoduchy Uspory pfi provozu Snadna
materialy | | nenarocnost || obal | | -enegie likvidace
- mazadla obalu
-voda ...
Preferovani energeticka nizsi naklady Minimalizace snadna
druhotnych |1 Uspornost || prepravni | | negativnich L likvidace
surovin viivl produktu
minimalizace volba vhodnych delsi
L] odpadu L logistickych L Zivotnost
systéemu

Zdroj: VEBER, J., 2002

3.8.2 Zapojeni do zeleného dodavatelského retézce (Green Supply
Chain)

V ¢lanku Zeleny dodavatelskyiettzec vydany v Hospodskych novinach a
publikovany téZ na Enviwebu se uvéadi, Zeémecké ankeét o stavu vyvoje zelené
logistiky v podnicich odpovidalo ies 600 vedoucich pracoviik Ackoliv 83 %
dotazovanych podnikdo strategickych rozhodnuti zahrnuje ekologicka@hyy meés
jak polovina zavedla zelenézeni dodavatelskéhietzce. Jen pro 11 % dotdzanych
jsou grekazkou vysoké realizai naklady. Hlavnimi bariérami jsou chyjizi informace
o legislativnim ramci. Anketa ukazala, Ze firndgasto z&inaji s malymi projekty
ochrany zivotniho progdi. \EtSinou jsou to projekty s viditelnymi rychlymi Gsghy.
(ZELENY, 2009) Velmi podobné informace jsou uvedeme studii , How mature is
the Green supply chain management®  http(//www.escp-
eap.eu/uploads/media/Supply_Chain_Observatory pff)8. Tato studie  probihala

v Evropg, Severni Americe a Japonsku.

Koncept zelenéhdizeni dodavatelskéheetzce otevira rozmanité moznosti, které
vedou ke sniZeni dopadu na Zivotni predit a sotiasré prispivaji k ekonomické

aspesnosti podniku.
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V anket se ukazalo, Ze logistika pak nejrychleji rostoucim oblastemid®¥azujicimi
principy snizovani naklad a zatiZzeni Zzivotniho prdasdi jsou spokné uzivani
logistickych zdroji pres hranice vlastniho podniku d&epirani zasad kombinované
dopravy na velké vzdalenosti pro kratSi trasy. Datvé technologie, jako jsou
alternativni pohony nebo klimaticky neutralni skiadmo#iuji omezovat emise GO
(ZELENY, 2009)

Prikladem pouziti alternativnich pohibmize byt Tesco Stores. To odstartovalo pilotni
provoz zasobovani svych mensich prodejen ve velkyigtech auty na siteny zemni
plyn (CNG). Firma sleduje tzv. Plan zodgdwného sousedstvi a zavazala se, Ze do roku
2020 snizi uhlikovou stopu na polovinu roku 2006zikdujicimi oblastmi, jak toho
dosahnout, je vedle implementace energeticky Ugpbrropateni v obchodech a
vystavby novych distribtnich center i optimalizace zasobovani, tj. maximajuziti
kapacity pepravnich vo a zavedeni aut na alternativni pohon. Dopad natriiv
prostedi je u vozidel jezdicich na sty zemni plyn o zhruba 60% nizSi nez u

klasického dieselového motoru.

V pilotni fazi budou do provozu zavedeticatuta v Praze, kterda budou zasobovat krom
prodejen Tesco Express i OD Narodni. Postupa bude navySovat na deset oz
(MODERNI OBCHOD, 5/20009, str. 8)

3.8.3 Energetické Uspory v prodejnach - elektronika
Technologie chlazeni a s ni souvisejici komponérdi vétSinovou polozku spétby

energie v celkovém rozptu provoznich nakladprodejni jednotky.

Ty se snaZzi tyto naklady snizovat hapakryvanim oteienych nabytik na prodejni
ploSe. Od mrazicich béxpies chladici regaly aZz po prodejni obsluzné pultposledni
doke se pouzivaji skla, vika a deese specialni Upravou proti roseni. Tento trend je
velmi pozitivni i pro zakazniky — spebitele, kté tak maji étSi jistotu dodrzovani

pozadovanych teplot a to i v horkych letniclsigich.

DalSim trendem v Uspe energie je pouziti LED diod pro @theni regah v prodejré
misto tradinich zdivek. Investice do LED diodového agleni je sice stale dost
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vysoka, ale rozhodnse vyplati diky Uspe elektrické energie a dlouhé Zivotnosti, bez

nutnosti udrzby.

Mezi ¢asto pouzivangeSeni energetickych Uspor patvyuziti zbytkového tepla, kdy je
pomoci rekuperace oélkana nap uzitkovd voda pro ptgby prodejni jednotky.
(KLANOVA, E., 9/2009)

Zhruba 70% naklad za energii fipadd v obcho#l na chladici systémy, a proto se
obchodnici snazi najit cesty, jak tyto naklady igniZatim jde ¥étSinou o pilotni
projekty realizované ve vybranych prodejnach dariéliace. Teprveas ukaze, zda se
stanou Bznou praxi. (KLANOVA, E., 3/2009)

Investice do ekologicky Setrného vybaveni méa vl lbudouci Uspory, v relatign
kratké dok se investice vraci. V prodejnAlbert Jesenice se ke konci roku 2008
nainstalovalo ekologicky Setrné chladiciizani spolénosti Carrier chladici technika
CZ. Nyni je prvni prodejnou €R s chladicim a mrazicim izzenim vyuZzivajici jako
chladivo oxid uhkity misto Znych chladiv HFC. #tom potencialni snizeni sgeby
elektrické energie je podle klimatickych podminek®%. (CHADRABA, P., 4/2009)

Spole&nost Fenerberg, ktera whiecku provozuje necelych osm desitek prodejen,
zredukovala nahromédy led diky specialnimu plynu, ktery jeianéSi nez zny
zpisob. Aplikuje také program, ktery ji umozni u#eB0% energie vynaloZzené na
chlazeni a ositleni, gredevsim v noci. (KLANOVA, E., 3/2009)

Retzec Kaufhof pafci do skupiny Metro ve vychoddmeckém mistt Chemitz
participuje na pilotnim projektu &sta zamifeném na centralni chlazeni. Kaufland
testuje pilotni projekt energeticky optimalizovanéhypermarketu pro 21. stoleti.
RovreZz lkea zkouSi v Bmecku optimalizovat procesy vyt&p a chlazeni. Systémem
energetického managementu se zabye&zec Rewe. (KLANOVA, E., 3/2009)

3.8.4 Vyuziti alternativnich zdroj G energie
V CR byl prvni znamou ekologicky Setrnou prodejnou dryparket Tesco v Zatci. V

zahranti najdeme naii fetézci fadu pilotnich projeki Od z&éatku roku 2008 pouziva
Rewe v Nmecku 100% zelenou energii (mix vodnétfmé a bioenergie). Tesco testuje
ve sve filialce v turecké Kipsolarni kolektory. Edeka instalovala solarni pgred

28



strechach logistického centra a prodejen v Bavorskdugeyiisku. V turecké Antaly a
italském Rim¢ testuje Metro solarni systém pouZitelny pro vytdpi chlazeni.
V Augsburgu se testuji pro vytéam také deveéné brikety. Také lkea v &necku testuje
solarni oftev vody v prodejnach v Ausburgu a Oldenburgu. Venkfurtu nad
Mohanem testuje Metro zemni energii. fizeni v prodejd Edeky v gmeckém
Koch/Schémbergu ukladéa v éenergii do zema vyuziva ji jako geotermickowbhem
zimy. Také Bhem chladnych letnich dnje z&izeni schopné stabilizovat teplotu
v prodejré. (KLANOVA, E., 3/2009)

Tengelmann investoval 3 mil. euro n&gtaveni supermarketu postaveného v roce
1984. Slo o pilotni projekt energeticky Uspornédajay. Spateba elektrické energie
byla zredukovana o 50%. Vytapi se zemni energio ralytkovym teplem z chladiciho
systému. Cast elekiny pochéazi z fotovoltaickychélanki, prodejna je vybavena
zasobniky na dédvou vodu. (KLANOVA, E., 3/2009)

3.8.5 SniZovani mnozstvi odpad
Nakladani s odpadypravuje zakors. 185/2001 Sb., o odpadech a ogmnekterych

dalSich zakoi. Zakonem je stanoveno, Ze kazdy nidspé ¢innosti nebo v rozsahu své
pusobnosti povinnost fpdchazet vzniku odpéd omezovat jejich mnoZstvi a
nebezpeéné vlastnosti; odpady, jejichz vzniku nelze zaliranusi byt vyuzity, fipadré
odstragny zpisobem, ktery neohrozuje lidské zdravi a Zivotnistieali. Pravnicka
osoba a fyzicka osoba oprémd k podnikani, ktera uvadi na trh vyrobky, je pona
uvacdét v pravodni dokumentaci vyrobku, na obalu, v navodu neaZfid nebo jinou
vhodnou formou informace o @pobu vyuziti nebo odstrani nespatbovanychiasti
vyrobki. Ze zakona déle vyplyva, Ze vyrobci bylhupiednosiiovat reverzni politiku,
tzn. davat pednost materialnimu vyuZiti odpad pied jejich odstragnim.
(http://business.center.cz/business/pravo/zakopgay)

Obchodnirettzec Ahold pestal ve svych 56 hypermarketech Albert davat kupa

zdarma malé igelitové tasky, za které nyni zakazmigseji zaplatit jednu korunu.

* Odpad je kazda movita véc, které se osoba zbavuje nebo mé imysl nebo povinnost se ji zbavit a prislusi
do nékteré ze skupin odpadl uvedenych v pfiloze ¢. 1 zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o0 zméné
nékterych dalSich zédkond, jedna se napr. vyrobky, které neodpovidaji pozadované jakosti, vyrobky s
proslou |hlitou spotieby nebo zlstatky z vyrob a spotfeby.
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Spole&nost Ahold r@né v hypermarketech rozdalaiilplizné 60 mil, bezplatnych
igelitovych taSek, jejichZz vyroba stalakolik miliont korun. Redpoklada, Ze diky
zpoplatni malych igelitovych tasek jejich sgeba vyraza klesne. Bezplatné igelitky
v Cesku nabizi uz jen obchodni fetzce Tesco a Globus.

(http://www.enviweb.cz/clanek/odpady/78761/igeli&y-nedaiji)

Retézec Tesco sice ma bezplatné, jednorazové igelidképni tasky. Zato tyto tasky
obsahuji 30% recyklovatelného HDPE - vysokohustptiyetylén, recyklovany. To
Zznamena, Ze pro jeho vyrobu neni pouzita &iplove vyrobena surovina, ale surovina
s materialu jiz jednou pouzitého iganou latkou, kter&izere az tisicindsobh
urychluje rozloZzeni materialu. Doba rozkladu je D+iesiai. Nosnost tasky je 10 kg.
(MODERNI OBCHOD, 5/2009)

Dale Tesco zme svym klienim v ramci nabidky 1+ 1 zdarma nabizet sluzbu, kdy s
zékaznik mize vyzvednout vyrobek zdarma teprve tehdy, aZz iz potebovat. Cilem
noveé sluzby je snizeni mnozstvi odpadu, ktery dowstc produkuji. Akce také zapada
do dlouhodobé strategie spétesti, kterou chce do roku 2020 snizit svoje zaiize
Zivotniho progiedi oxidem uhtiitym. (MARKETING &MEDIA, 43/2009)

Firma Puma se rozhodla podijtaekologii tim, Ze pestane prodavat boty v papirovych
krabicich. Klasické krabice nahradi vi¢elova taska, do které budou boty vioZzeny v
jednoduchém papirovém ramu. Sportovni gigant closnku zavést v druhé polowin
roku 2011, ponese nazev ,Inteligentni mala taSkatna si slibuje, Ze kromzivotniho
prostedi usdt i na nakladech. Rmi spoteba papiru totiz klesne o 8,5 tisice tun, énén
bude ] vyrob¢ zapotebi také elekiny Ci vody.
(http://www.novinky.cz/ekonomika/197484-ekologiebywa-obchody-puma-skonci-s-

krabicemi-na-boty.html)

3.8.6 ZlepSeni image retézce €i prodejny
Podle vyzkumu Miliard Brown a RSDI 79 % respondemedlo, Ze je proddalezite,

zda se spotmosti chovaji ekologicky. Dotazani se také&mpali, Ze nakup produitod
spole&nosti, kterd se Wi Zivotnimu prostedi chova zodpadre, jim dava pocit, Ze
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pomahaji zivotnimu pro&di. (http://www.enviweb.cz/clanek/archiv/78652/kiizi-
chce-byt-kazdy-zeleny)

3.8.7 Systém CSR
1) Zavést ve firmt systém Spokensky odpowdné firmy.

2) Spolupracovat a nabizet produkty firem spetesky odpo¥dnych

Z vyzkumu organizace Forum Dar@ spolénosti ppm factum vyplyva, ze¢iSina
Cechi vyrazré méni svij postoj ke spoksensky odpowdné firms. U vice neZietiny
dotézanych se zvysi celkovawdra k takové firng, ctvrtina Cechi by rada vyzkousela
vyrobky ¢&i sluzby této firmy a nakoupila u ni. Kazdy sed@sch by z#al tuto firmu a
jeji vyrobky a sluzby dopotwvat dale, a kazdy jedenacty by @&ht takoveé firne
pracovat. Ti ¢tvrtiny Cechi si vice vazi zawstnavatel, ktefi na pracovisti uplauiji
zasady ekologicky Setrného hospreita.

Spole&ensky odpo¥dna firma by mila vyralEt/podnikat maximalé Setrré vadi
Zivotnimu prostedi, mit ekologicky Setrné pracowiStve smyslu minimalizace
Skodlivych plodin a odpad a Uspory energie, spolupracovat s mistni spravou a
neziskovymi organizacemi, odvdidvice nez 1% zisku na kegn¢ prosgsné wely,
investovat do viejr¢ prosgSnych projeki, angazovat své zasstnance, vest

dobratinnou nadaci atd.

Obchodnik niZze na spolupraci se spdémsky odpo¥dnou firmou upozornit ndp
plakatem v mist prodeje, informénimi materidly na prodejnim psltnebo pimo
v regéle umigného zbozi dané firmy. (PROCHAZKOVA, S., 11/2009)
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4 Analyza a syntéza poznatl z vlastniho zkoumani
4.1 Analyza dat dotaznikového Sdteni

Ziskanad data a informace vychazi z 205 v§pfrch dotaznik, vysledky jsou

prezentovany formou gréaf
Ke zpracovani dat byly pouzity programy MS Word, B&el a Statistica.

Pro nazornost jsou vysledky dany do grafu, kdevgdena i citace otazky z dotazniku.
U kazdeho grafem je sttmé zhodnoceni. V dotazniku je celkem 14 otazek,nale

vSechny jsou pro cil prace pebné, proto jsou uvedeny jeskteré.

4.1.1 Struktura dotazovaného vzorku respondent U

Na z&atek jsou uvedeny zakladni demografické charakileyisesponderni.

Tabulka 1: Pohlavi respondentn=205)

Pohlavi Podil (%)
Zeny 73,2
MuZi 26,8

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkumu se zdastnilo celkem 205 respondént toho 150 Zen a 55 muz

Tabulka 2 : ¥k responderit (n=205)

Vék Podil (%)
do 20 1,5
21-25 41,5
26 - 35 37,6
36 - 45 10,2
46 - 55 4.9
56 - 65 1,5
nad 65 2,9

Zdroj: vlastni vyzkum

V¢k responderit byl fazen do jednotlivych kategorii. Nejvice dotdzanggto ve wku
21 - 25 let (41,5 %) a vetkové kategorii 26 - 35 let (37,6 %).
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Tabulka 3: Vzdani respondernit (n=205)

Nejvyssi dosaz. vzd élani Podil (%)
zZS 1
sS 6,3
SOouU 29,3
VoS 6,3
VS 57,1

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkumu se ztiastnilo nejvice osob s vysokoSkolskym &aaim (57,1%). DalSi velmi

pocetné zastoupenou kategorii byly osoby s odbornymdepim (29,3 %).

Tabulka 4: Msicni prijem responderit(n=205)

VySe mésiéniho p Fijmu Podil (%)
do 10 000 K& 29,7
10 001 - 15 000 K¢ 28,3
15 001 - 20 000 K¢ 21,5
20 001 - 30 000 K¢ 15,6
30 001 - 40 000 K¢ 2,9
40 001 K¢ a vice 2

Zdroj: viastni vyzkum

VySe nesicniho @ijmu respondenta byla rodéna do jednotlivych interval
Respondenti néastji uvadli svou vysi gijmua v intervalu do 10 000 (29,7 %) a
10 001 — 15 000 (28,3 %).

Tabulka 5: Velikost bydlitrespondent (n=205)

Velikost bydlist é Podil (%)
Obec do 2000 ob&anu 23,9
Obec s 2001 - 5000 ob&any 23,4
Obec s 5001 - 10 000 ob&any 10,7
Obec s 10 001 - 50 000 ob&any 19,5
Obec s 50 001 - 100 000 ob&any 9,8
Obec s 100 001 - 1 000 000 ob&any 54
Obec s vice jak 1 000 000 ob&anu 7,3

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice dotazanych bydli v obci ve velikosti do@kEani (23,9 %), tzn. na vesnici a
v obci s 2 001 az 5 000 &dmy (23,4 %), tzn. menSiastoci mestys.
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4.1.2 Zajem o ochranu zivotniho prost Fedi

Obrazek 4: Zajem o ochranu Zivotniho presli (n=205)

Zajimate se o ochranu zivotniho prost  fedi?

14%

86%

OAno BNe

Zdroj: vlastni vyzkum

V prvni otazce m zajimalo, zda se zakaznici maloobchadpotravinami zajimaji o
ochranu Zivotniho prostdi. Jak vyplyva z obrazku 4, 86 % otdzanych mémap
ochranu Zivotniho prodi a pouze 14 % tento z4jem neprojevuje.

Obrazek 5: Z4jem o environmentalni aktivity proddje=205)

Zajimate se o environmentalni aktivity prodejny, ve které
nakupujete?

15% 17%

68%

‘DAnolNe DNevim‘

Zdroj: vlastni vyzkum

Naproti tomu v nasledujici otazce: , Zajimate senvironmentalni aktivity prodejny,

ve které nakupujete?”, odp&lo 68 % dotdzanych, Ze je tyto aktivity nezajimaji.
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Pouze 17 % dotazanych jevi zdjem o tyto aktivitypelo nevi, zda je environmentalni

aktivity prodejny zajimaji.

Dale mizeme rozvést, Ze nejvice dotazanych zajimajici eavironmentalni aktivity
prodejny, ve které nakupuji, je vysokoSkolského élémui (66 %). O tyto aktivity

projevuji zajem také lidé serstioskolskym vzélanim (28 %).

4.1.3 Misto nadkupu potravin

Obrazek 6: Typ obchodu pro nakup potravin (n=205)

Ve kterém typu obchodu nej €astéji nakupujete potraviny?

Jiny

Billa

Spar, Interspar
Globus

Makro

Tesco

Albert, Hyperalbert
Kaufland

Penny Market
Lidl

Coop, Jednota...

Partner fetézce Flop, Flosman

Nezavisly obchodnik

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice dotazanych nakupuje v Kauflandu (14 %)cligd3 %) a v Bille (11 %). Mezi
castou odpodd’ pafil také Nezavisly obchodnik (10 %).

Na obrazku 7 jsou vid divody k ndkupu v prodefn kde zakaznik n&astji nakupuje.
Na zaklad vazeného arytmického jméru, kde vahou byla znamka,tifazena
respondentem, Iz&ci, ze z 19 % rozhoduje blizkd dochazkova vzdagnoe 17 %
Siroky vybsr sortimentu, z 16 % nizké ceny a z 15 #jgmna obsluhai personal.
NejcastjSim divodem Kk vykru obchodu, kde zakaznik nakupuje je vyhovujici
oteviraci doba (20 %) a nejntédulezity divod k nakupu berou zékaznici to, zda se

chova obchod ekologicky (13 %).

35



Obrazek 7: Givod k nakupu - podil (n=205)

Pro¢ v dané prodejn é nejcastéji nakupujete?

Flop, Flosman
Spar, Interspar
Tesco

Penny Market
Nezavisly obchodnik
Lidl

Kaufland

Globus

Coop, Jendota
Billa

Albert, Hypernova

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Blizka dochazkova vzdalenost O Siroky vybér sortimentu O Nizké ceny
O Chova se ekologicky O Prijemné obsluha/personal O Vyhovuijici oteviraci doba

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice n¢ zajimalo, jak hodnoti zakaznici vztah prodejnykieré nejastji nakupuiji,
k Zivotnimu progtedi. Na obrazku 8 je witl bodové hodnoceni (na zakéadnamky
bylo pridano bodové hodnoceni: znamka 1 = 5thdl= 4 body, atd.). Nejlépe tento
faktor hodnoti zakaznici Globusu (32 ipdAholdu (31 bod) a Billy (30). Naopak

nejhire jsou hodnoceny prodejny Penny Marketu a Tesaal(8I25 bodh).
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Obrazek 8: Oivod k ndkupu — bodové hodnoceni (n=205)

Pro¢ v dané prodejn & nejcastéji nakupujete?

Flop, Flosman : )

Spar, Interspar : )

Tesco = 1

Penny Market . )

Nezévisly obchodnik o

Lidl : |

Kaufland I )

Globus I )

Coop, Jendota —]

Billa =

Albert, Hypernova 1

0 10 20 30 40 50 60
body
O Blizka dochazkova vzdalenost O Siroky vybér sortimentu O Nizké ceny
O Chova se ekologicky O Pfijemna obsluha/persondl O Vyhovuijici oteviraci doba

Zdroj: viastni vyzkum

Pri blizSim prozkoumani obrazku 9 je ¥idZe dotazovani hodnoti gepgji prodejnu,
Vv niZ nakupuji znamkou 3. Z toho Ize usoudit, Zeakzobchodu k ochr&nzivotniho
prostedi neni pro zékaznikyriprozhodovani, kde nakoupi, prioritni. Na obrazkie7

vidét, Ze prioritni je pro zdkazniky vyhovujici ote\draloba.
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Obrazek 9: Prodejna se chova ekologicky jaltead! k nakupu (n=205)

Pro¢€ zde nej€astéji nakupujete? - Prodejna se chova ekologicky

140
120
100
80
60
40
20

1 2 3 4 5

Znamka

Zdroj: vlastni vyzkum

4.1.4 Zajem o zapojeni prodejny do ochrany Zivotnih o prost fedi
Obrazek 10: Z4jem o zapojeni prodejny do ochramgtédiho prostedi (n=205)

Chcete, aby se obchod, vn émz nej&astéji nakupujete, aktivn & zapojil do
ochrany Zivotniho prost Ffedi?

18%

47%

5%

@ ano, ale nesmi se kwvdli tomu zwSit ceny zboZi @ ano, uZje zapojen
W ano a nevadi mi pfipadné zwSeni ceny One

O je mito jedno

Zdroj: vlastni vyzkum

V této otdzce m zajimalo, zda zakaznici stoji o to, aby se obchotkmz nefastji
nakupuiji, aktivé zapojoval do ochrany zivotniho priwdi.

Na obrazku 10 je vid, Ze ani jeden zrespondénhechce, aby se jeho obchod
nezapojoval do ochrany Zivotniho piiesti. Naopak 82 % respondérddpowdélo, Ze
by si palo, aby se jejich obchod zapojil do ochrany Zitwbnprostedi a jen 18 %
dotazanych je to jedno.
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5 % zakaznik uvedlo, Ze jejich obchod uz je akt&vmapojen do ochrany Zivotniho
prostedi. Tyto zakaznici uvedli jako restjSi misto nakupu obchodigtzec Tesco
(45 %), ale pestoze ho uvedli jako obchod zapojujici se jiz dbrany Zivotniho
prostedi, shod& ho vSichni v otazce. 4: Pr@& zde nejastji nakupujete? (viz obrazek
7 a 8) oznamkovali trojkou. Z toho vyplyva, ze atetesco berou jako obchod snazici
se chranit Zivotni pro&tdi, ale zaroveto pro & neni hlavnim tivodem k nakupu. Ten

vétSina dotazanych uvedla jako vyhovuijici oteviraabul(viz obrazek 7 a 8).

47 % dotdzanych uvedlo, Ze by &bt aby se obchod, wmz negasgji nakupuiji,

zapojil do ochrany Zivotniho prdetli, ale nesmi se & tomu zvysit ceny. CoZ je
porgkud problém. ProtoZe jak vyplynulo ze strukturoveimyozhovoi, pro obchodniky
je toto téma spojeno se zvySenymi naklady, kteréndsieds museli promitnout do

zvysSeni cen prodavaneho zbozi. (vidgha 2)

Pro 30 % dotazanych je prioritni aktivni ochranaokiiho prostdi a nevadi jim
piipadné zvySeni cen — tyto dotadzani jsou isjm® védomi, Ze ochrana Zivotniho

prostedi réco stoji.
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4.1.5 Aktivity sm éfujici k ochran é Zivotniho prost redi
Obrazek 11: Aktivity s#tiujici k ochram Zivotniho prosedi (n=94)

Co by podle Vas m él obchod aktivn & se zapojujici do ochrany Zivotniho
prost fedi délat?

VyuZiti ESV a jinych ekologicky prostfedki
Efektivni doprava

VyuZivat obnovitelné zdroje energie
Moznost vraceni obald do prodejny
Recyklace a ekologicka likvidace oball
Podpora tuzemskych potravin a vyrobku
Omezit spotfebu umélych hmot
Propagace ochrany ZP

Udrzovat poradek a zeler ve svém okoli
Setfit energiemi

Prodej biopotravin, Fair Trade vyrobk( a ESV
Papir misto igelitu

Omezit igelitky zdarma

Obaly Setrné k pfirodé

TFidit odpad

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Zdroj: vlastni vyzkum

Z 205 respondeftse k této otazce vyjéitb 94 dotazanych, coz je 46 %. Naprosta
vétSina uvedla vice aktivit s#ujicich k ochras zivotniho prostdi. Z tohoto dvodu

je procentni podil uveden jako q&t stejnych (podobnych) odpili ve vztahu ke vSem
94 odpovidajicim. Kazda aktivita, kterou dotazamwedl, je brana jako samostatna
odpowd.

47 % respondefituvedlo, Ze by obchody #ty tiidit odpad a to na papir, plast (PET,
igelit) a sklo. DalSi velmi¢astou odpoddi (29 %) bylo vyuZiti ekologickych,
recyklovanych nebo biologicky odbouratelnych dbghk pro baleni potravin ip
nakupu (kelimky, s&ky, smrstitelné folie), tak baleni vlastnich vyrdbkprivatnich
znaek) a uplg zavrhnout obaly z PVC. Velmiastou odpoddi (31 %) byl prodej
biopotravin, biovyrobk, produkfi ekologického zewudélstvi a ekologicky zagienych
vyrobai, prodej Fair Trade produkia ekologicky Setrnych vyrolik 23 % dotazanych
mezi aktivity sndtujici k ochrag Zivotniho prosedi také z&adilo Seteni energiemi —
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vodou a elekinou, zavedeni Usporného ¢Heni a vyuZivani speébici s nizsi

spotebou energie (pdpalespé uzavirat chladici a mrazicirzzenti).

Moznosti vraceni obaldo prodejny (14 %) je mySleno vraceni vSechutyali,
poskytovani vratné zalohy na lahve (jak skle® tak PET), vraceni nebezpého
odpadu, nap baterii, a v prodefnnebo v jejim okoli by krohodpadkovych kasmely
byt nadoby nartdény odpad.

Mezi zmirénou propagaci ochrany Zivotniho pihesti pati raizné letakovée akce,
v kterych by mdlo byt uvedeno, jakym Zsobem maji zakaznicititit odpad a
upozonovat v nich na konané akce pro ochranu Zivotnitosfadi. Obchody by také
tyto akce nily sponzorovat a sami je organizovat, za vSechdgrenavrh: Z kazdého
nakupu wité procento na vysadbu strémVe svych letacich zadarmo inzerovat

biopotraviny a ESV. Obeérby maly jit piikladem.

4.1.6 Preference ekologickych obal U
Obrazek 12: Preference ekologicky Setrnych #lja+205)

Preferujete ekologicky Setrné obaly a tasky?

16%

84%

OAno B Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

V¢étSina dotazanych (84 %) preferuje ekologicky Setof@aly a tasSky. # blizSim
prozkoumani je mozné zjistit, Ze o ekologické obalyaSky se zajimaji spiSe Zeny
(78 %) a nezéjem projevuji spiSe muzi (53 %). f\abulka 6)
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Tabulka 6: Zajem o ekologické obaly a tasky (n=205)

Zeny MuZzi
Cetnost | Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Ano 135 78,03% 38 21,97%
Ne 15 46,88% 17 53,13%

Zdroj: vlastni vyzkum

4.1.7 Platba za poskytnutou tasku
Obrazek 13: Platba za igelitovou tasku (n=205)

Vadi Vam platit za poskytnutou igelitovou taSku?

14%

‘IVadi ONevadi OJe mito jedno ‘

Zdroj: vlastni vyzkum
Na obrazku 13 je vift, Ze ¥tSin¢ responderit (54 %) nevadi platit v obchédza
poskytnutou igelitovou tasSku. Naopak neochota z@ ®luzbu platit je u 32 %

dotazanych a pouze 14 % kupujicim je jedno zdge#&avou taSku platdi nikoliv.

Na dalSim obrazku (obrazek 14) jaswidime, Ze ochota platit za papirovou tasku
v obchodech je mnohem vySSi. Podil odftiyJe mi to jedno” éstava piblizné stejny.
A podil lidi, kterym vadi platit  nakupu za papirovou tasku je nizSi o 13 % nez za

igelitovou.
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Obrazek 14: Platba za papirovou tasku (n=205)

Vadi Vam platit za poskytnutou papirovou taSku?

15% 19%

66%

‘l Vadi @ Nevadi O Je mi to jedno ‘

Zdroj: vlastni vyzkum

4.1.8 Aktivity v obchodech sm éfujici k ochran é Zivotniho prost redi
Z 205 respondeintse k této problematice vyjéib 65 % negativey, tzn. nteho si

v posledni do® nevsimli.

Obrazek 15 Environmentalni aktivity v obchodech7@)=

VSiml/la jste siv poslednidob & néjaké aktivity vobchod &, ktera byla Setrna k
Zivotnimu prost  fedi?

Uspory energie

Prodej tuzemské zeleniny a ovoce
RozSifena nabidka biopotravin
Papirové sacky na pecivo

Tridéni odpadu

Platba za igelitovou tasku

Nabidka textilni taSky

EkotaSky, biologicky rozloZiteIné tasky
Papirové tasky

Zdroj: vlastni vyzkum

Ze 35 % dotazanych, Kiese k této otazce vyjéill pozitivng, si jich nejvice vSimlo
nabidky papirovych taSek a biologicky rozloZitelnytaSek, ekotaSek (shad@5 %).
Dale si dotazani vSimli plateb za igelitové taSkp @6) ¢i nabidky textilnich taSek
(8 %). Mezi dalSi navrhy, které nejsou na obrazkwitkt (priliS maly vzorek), séadi
nap. vymena os¥tleni, skér bateriici instalace vik nebo diék u chladicich zé&eni.
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4.2 Strukturované rozhovory
Souwasti diplomové prace bylo i terénni i®eti ve formd fizenych rozhovdir.

W s

Dotazovanymi osobami byly vzdy vedoud&ditelé ¢i manazé prodejen. Bohuzel

spoluprace s jednotlivymi prodejnami nebylébgc snadna a J$tna. V pivodns

sestaveném vzorku din byt také zastupci spataosti Ahold, Tesco, Globus a Interspar.

Zastupci &¥chto fettzci vétSinou vypovidali, Ze podavat vyp@i neni v jejich

kompetenci a dopotili mi kontaktovat centralu. BohuZel ani centrélghyly ochotné

spolupracovat.

V ramci terénniho S&ni bylo provedeno $izenych rozhovdr. Zde jsou uvedeni

vybrani dotazovani:

>

>

pani Rejhova — majitelka a vedouci prodejiejha, s.r.o., TyrSova 218, 256 01
BeneSov, 11 za#éstnand

pani Veronika DolejSova— vedouci prodejny Billa, Vn@kova 1699, 256 01
BeneSov, 33 za#éstnand

pan Zeman— vedouci bene3ovské prodejny Penny Maikethova 2126, 256
01 BenesSov, 12 zatetnand a dalSickétyrech prodejen v okoli

pan Tomas Pricha— referent technického Gseku pro Jedritgaké Budjovice

a pani vedouci prodejny Trefa, Lannova 22, 371 5Teské Budjovice, 10
zanestnand, kterd odmitla s#it své jméno

Pan Slavomir Vins— vedouci obchodniho domu Kaufland, Na Sadkacht,144
370 11,Ceské Budjovice

Pan Milan Kuda — feditel supermarketu Coop Terno, Suchomelsk&exské
Budkjovice, 125 zarsstnand

Pani Dana Hilkova — vedouci prodejny Pramen.cz, Cidska, Sediany, 10
zanmgstnand

Pani Stanislava Sobiskové vedouci a majitelka Loby, Malé nésti, 257 56
Neveklov, 4 zaréstnanci

Pani PeSkovéa- vedouci prodejny Lidl, Setiny, 10 zardstnané

Vypovedi jednotlivych respondeafsou uvedeny vifloze 2.
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4.2.1 Vystupy

4.2.1.1Snaha chranit Zivotni prdsti a aktivity k tomu sgiujici
Z rozhovoii vyplynulo, Ze nezavisli obchodnici, ktenejsou pod vlivem centraly a

mohou se tedy samostatrozhodovat o svych dalSich aktivitach v prodejee @ilis
nepodili na ochranzivotniho prodedi a to z dvodu vysokych vstupnich nakkad
které by museli nuth promitnout do cen zbozZi a to uz by ve vysoce komkmim

prostedi [iliS neobstali.

Co se t¢e obchodniclitettzca, tam je vidt snaha centralipspivat k ochra# Zivotniho
prostedi, nap. postupnou vyrnmou starych chladicicki mrazicich z#&zeni, &tSi
nabidkou ekologicky Setégich obalovych materialpro zakazniky, hlawntaSek.

Ve vSech prodejnach, kde bylo provedendesef se topi plynem, k o&leni vyuzivaji
z&ivky. V ceskobudjovickém Ternu proéhl audit na osétleni, na jehoz zakladdojde

k vymené sowasného osstleni za Usporné. Vakterych prodejnach vyuZzivaji
recyklované hygienické piaby ¢i recyklovany papir. Ve a&tSiné prodejnach jsou

k dostani biopotraviny, kro&nprodejny Loby, ktera sousedi s bio obchodem ayek
majitelka pani Sobiskova nevyplati se ji proto biogviny nabizet. Fair trade vyrobky
nenabizi ani jeden z respondemekteri z odpovidajicich tento pojem ani neznali. Co
se tye ekologickych aktivit, weskobudjovickém Kauflandu umistili vika na mrazici
zadzeni, v Ternu \Ceskych Budjovicich rekonstruuji $echu proti zbytenému tniku

tepla. Pramen.cz a Billa umistili do svych prodej@sta zgtného odbru.

4.2.1.2Ttidéni odpadu
VSichni respondenti uvedli, Zefidi odpad vramci ochrany Zivotniho piiesti.

VétSinou jej roztid'uji na plast a papir,ifp. na sklo, Tetra Pak obaty rozliSuji pri
tiéizeni i druhy plast, které tidi zvla¥.

Obchodnitettzce maji své smluvni partnery, které figny odpad odebiraji. Malé
nezavislé prodejny zadné smluvni partnery nemigitriai odpad vlastnimi silami, kdu

je vozi gimo do skrného dvora, nebo je vozi do kontejin&rtomuto @elu ugenych.
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4.2.1.30baly a obalové materialy
Z rozhovoi je patrné, Ze dkteri respondenti f@sré nevi, co pojem PVC znamena.

Polyvinylchlorid je ntkéeny plast hoja vyuzivany pedevsSim v minulosti. Lidé mu
lidove¢ prezdivali igelit. Tento pojemiatal, vztahuje se vSak jiz k polypropylenu a
polyethylenu, které v s@¢asné dob PVC nahradily. PVC se nesmi pouZivatiingem

styku s potravinami.

Ve vSech prodejnach, kde probihal vyzkum jsou zgoghy igelitové tasky, ékteri
maji v nabidce i papirové, latkovérecyklované tasky. V Ternu a Teeflokonce nabizi
i biologicky odbouratelné tasky z oxo-rozloZitelnéplastd. Nazor na papirové &y
se powkud liSi, rektefi je propaguji, jini uvadi, Ze je zakaznici négha proto je

nenabizi.

4.2.1.4Vybér dodavatele
P vybéru dodavatele se vedouci ohlizi na kvalitu, obch@daminky a cenu nez na

jeho vztah k ochranzivotniho prostedi. Navic vedouci prodejen obchodnfelEzci
ani nemaji moznost do whi dodavatel zasahovat. Nikdo z respondémteuved|, Ze
by meél néjakého dodavatele, ktery by vlastnil certifikac®1$%4001 nebo EMS.

4.2.1.5Certifikace a ekologické plany do budoucna
Témei vSichni dotazani o certifikovani své prodejny piednictvim ISO 14001 nebo

EMS neuvaZzuji, vyjimku tvid pouze pan Kuda, ktery tvrdi, Ze o ni uvaZuje do
budoucna. Bkteri respondenti uvedli své ekologické plany do budaLmap. vymenu
chladicich plyd, vyménu starych chladiciciti mrazicich z#izeni ¢i planovanou
vyménu oswtleni. Casto byl zmiovan plan postupného snizovani $pby energii.
Jako environmentalni aktivita byla zmdfa i idrzba zelena ¢istoty v okoli prodejny.

Mali nezavisli prodejci uvedli, Ze by se radicastnili rekterych aktivit tykajicich se
ochrany Zivotniho prostdi, ale z nedostatku financi a velmi konkdreého prostedi

nemohou tyto aktivity podporovat.

® Plast, ktery se rozpad4i pyssi teplot na malésasti, které jsou dale stravovany bakteriemi a pifsn
dokud se materidl biologicky nerozlozi na CO2, vadwmus. (http://www.terno.cz/cesky/fag/retezec-
terno.html)
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4.3 Syntéza Sateni
Na zaklad ziskanych dat je mozné potvrditvyvratit pracovni hypotézy.

1/ Prodejny zahraninich obchodnich fetézca se snazi vice chranit zivotni

prostiedi nez prodejny tuzemske.

Z rozhovoiti vyplyva, Ze mezi prodejnami zahramich obchodnichietzci a

tuzemskymi prodejnami neni v tomto &m pxilis velky rozdil. Tuto hypotézu tizeme

vyvratit na zaklad rozhovoru s panem Kudouieditelem ceskobudjovického

supermarketu Coop Terno, ktery se aktivitami ve gr@dejré snazi chranit zivotni
prostedi vice nebo stejrjako rekteré prodejny zahragich obchodniche®zai.

Na zaklad toho mizeme hypotézu vyvratit.
2/ VétSina obchodnich podniki se angazuje v oblastiidéni odpadi

Z rozhovoti vyplynulo, Ze vSichni respondentidi odpad. Nejasgji jej vytrid'uji na
papir a plast. Obchodiiét®zce maji svého smluvniho partnera /své smluvninpayt
pro odvoz tidéného i komunalniho odpadu. V malych nezavislychdppoach siiidény

odpad vyvazi sami prodejci.
Z tohoto divodu mizeme hypotézu potvrdit.

3/ VétsSiné zakaznikia je jedno, zda se obchody zapoji do ochrany Zivotmd

prostiredi.

Z vysledka vyplyva, ze 82 % responddénsi preje, aby se obchod, ¥mzZ negastji
nakupuji, zapojil do ochrany Zivotniho priesti. Zadny respondent neuvedl, Ze nechce,
aby se obchod, vémz nefastji nakupuje, nezapojil do ochrany Zivotniho predi a

18 % se stavi k této problematice lhostefwiz obrazek 9)
Tuto hypotézu je tedy mozno vyvratit.

4/ Méné jak 20 % zakazniki si vSima, jakym zpisobem se obchod aktivé zapojuje
do ochrany Zivotniho prostedi.

Na zaklad dotaznikové Séeni bylo zjiSéno, Ze 65 % dotazanych si zadneé

environmentalni aktivity v obchédgosledni dobou nevsimlo. 35 % respondantedlo
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environmentalni aktivity prodejen, kterych si v fgami dok vSimli. | kdyby si &ch
65 % dotazanych nevSimlo Zadné environmentalniviéktiprotoZze prodejna, v niz
nakupuji, momentathzadnou environmentalni aktivitu nevyvinula, znaéé¢o, Ze si

uskut&néné environmentalni aktivity prodejny vSima mininté8%b % respondeiit

Na zéklad tohoto vysledku rizeme hypotézu vyvratitt.

4.4 Navrh opatieni
Navrh opateni vychazi jak z dotaznikovéhoi&eti, tak zZizenych rozhovar.

Mali nezavisli prodejci by nett jit cestou vysokych investic, které jéils zagZuji.
Ale spiSe cestou malych deftaikterych si zdkaznici vS§imnou a zardtakto pomohou
chranit Zivotni prosedi.ReSenim mze byt roz&eni nabidky tadek, namabizet tasky
latkové nebo gbvky. Tyto tasky jsou v s@asné dob ,in“, lidé je maji radi, znovu se
vraci do médy, zdkaznici by je mohlifednostnit. Timto krokem by se mohl snizit
pocet prodanych igelitovych taSek, které zkiyke zatZuji Zivotni prostedi. Na tento
piiklad ochrany Zivotniho prastdi poukazali sami zakaznici v dotaznikovénteset
(viz Obrazek 15)

Také by mdli vice spolupracovat s mistnimi dodavatelijpp podporovat i mistni
ekologické zerdélce, pokud ®jaci v okoli jsou. Timto krokem se snizi mnozstvi
spotebovanych pohonnych hmot. Prodej ekologickych vKiiod podpora tuzemskych
vyrobki, je také zmidno respondenty jako moznost, jak chranit Zivotmispedi (viz
Obrazek 10)

VSichni mali spaebitelé by ndli mit ve svych prodejnach zejména na mrazicich
zaidzenich vikagi zaSupovaci dvka, proti Gniku chladu do prodejny. Setim tak
naklady na energii. Co secgychladicich z@zeni, tady je unik chladu do mistnosti také
ziejmy, bylo by vhodné tyto chladici izzeni postupentasu také nechatéakym
zpisobem zakryt, bil nechat namontovat skla nebo alesptastové planzety.

MensSi nezavislé prodejny by se také mohly zapajitodhrany Zivotniho prosdi,
prostednictvim spoluprace naps mistni ekologickou organizaci (pokud v okaaka

pusobi). To znamend, poskytnout jim na vylohéctverich misto k vylepu plakéatna

48



akce, které organizace igola. Nechat jim v prodejrmprostor na umishi letaki, naf.
jak spraves tiidit odpad, ¢i dalSi letdky sréfujici k ochrag Zivotniho progtedi.
V neposlednfac by je prodejny mohly filezitostré sponzorovat, napn¢jakymi dary
(potravinami) pi poradani sowti ¢i jinych akci.

Obchodnitettzce by nély piedevsSim proSkolit své zastnance v oblasti ochrany
Zivotniho prostedi a vygstovat v nich ekologické smysleni. N#utak svij personal
chovat se ekologicky a mit pgdomi o moznostech prodejny jakymispbem chranit
Zivotni prostedi. Pokud chce management zavest jakykoliv enwigorialni prvekdi
aktivitu do svych prodejen, ¢hby ji svym zandstnaném komunikovat a sdit duvod,
pro¢ doslo ke zmané a jak dand aktivitaipspiva k ochraé Zivotniho prostedi. Dolie
vypéstovana podnikova kultura a stejny cil vSech lidpadniku je jedinou cestou

k UsgEchu.

Obrazek 16: Chladici a mrazici systém zabjaci Gniku tepla do prodejny

Zdroj: http://www.carrier-cht.cz/remote-irios-gs-ecub#p://www.carrier-cht.cz/remote-mirado-gs-ecube

DalSim krokem mohou byt naptyto aktivity. Postupna vy#éma starych spétbica za
nove s nizZSi spéebou energie a zavikovani vSech mrazicié¢fzeai. Postupersasu by
bylo vhodné ,zadvkovat® i chladici z&zeni. (viz obrazek 16). Zakryti mrazicich

zaizeni vede aZ k 30 % Usfaoelektrické energfe

Obchodni podniky by se takéem zanefit na swij vytapsci systém. Jeho rekonstrukce

¢i vyména miZe v budoucnu snizit naklady na vyapa zarove snizit spatebované

® Toto opateni uvedlo nap Zatecké Tesco (http://www.itesco.cz/zodpovednysed/detail-
aktualit.php?id=10)
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mnozstvi plynu, nap pomoci vytdpni geotermalni energiti salavymi panely,
fungujici na principu infréerveného zi#ni. S tim souvisi i moznost vystavby vlastni
malé elektrarny vyradjici energii z obnovitelného zdroje, rfapekolik slune&nich
kolektori na stechu prodejny pro d@bv vody,ci vyuZziti termalni energie, jak uz bylo
zminéno vySe, pro vyt&mi prodejny v zii. Vyuzit se d4 i de®véa voda jako uzitkova
voda pro splachovani WC, vytirani nebo zalévardrgel okoli prodejny.

Obchodni fetdzce misobici vCeské republice by #y upfednostiovat zejména
tuzemské dodavatele, tim se snizi sgdwda pohonnych hmot, a vyhradspolupracovat
sc¢eskymi ekologickymi zeguélci. Dlouho gepravou biopotravin ztraci slovo ,bio"
sviij vyznam.

Hlavnim bodem v environmentalnim planu obchodnichngka by melo byt také
neustalé snizovani mnozstvi vyprodukovaného odpadonu se daigdejit zdrazenim
nebo Uplnym zruSenim jednorazovych igelitovych kad&ahradit je taSkami tenymi
pro vicenasobné pouziti, magextilnimi, recyklovanymi nebo sisimi papirovymi
taSkami. Déle zamezit zbyt@emu plytvani volé nabizenych obalovych mateqal
zejmeéna igelitovych s&u, nag. jejich nahrazenim za papiroves&ky z biologicky
rozlozitelného plastu. Omezit baleni vyrdlggtimo na prodej& praw do obah z plasti
a ot je nahradit bd papirovymi kelimky a tadcky nebo vyuzit biologickgtbouratelné
plastové obaly (folie, s&y). VétSina nakupujicich si tohoto kroku &ram k ochrag
Zivotniho prostedi vSimne (viz obrazek 15). A jak je ¥tdz obrazku 11, 29 %
responderit, ktefi uvedli réjakou environmentalni aktivitu, kterou by prodejmegla
délat, uvedlo vyuZiti ekologickych, recyklovanych melbiologicky odbouratelnych
obali. 15 % respondetituvedlo, Ze by nahradili igelitové obaly a taSkpipavymi.

Mezi nizkonakladové environmentalni aktivity takat‘p udrzovani zeleh a cistoty
v okoli prodejny, jak zminil pan Vins z obchodnildomu Kaufland. ¥tSina
obchodnictretézci stavi své prodejny ,na zelené louce”, kdélafl obrovské asfaltové
parkovist a zel& nikde. Tyto obchodnici byrpdevsim mili vysazet v okoli prodejny
stromy a udrzovat zeie Na parkovisti i v okoli prodejny by ¢h byt dostatek
odpadkovych ka$ a nadob naridény odpad (plast, papir, sklo)iipadré zavést

kontejnery na odpad, ktery s&Zn¢ u nas WCeské republice n#tli, ale v zahrasi jde
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0 béZnou zalezitost. Mohouted svou prodejnu umistit kontejner na obaly z kévu
nebezpény odpad.
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5 Zavér

Cilem prace bylo zjistit Growe a formu uplaiovani prvki environmentalniho
managementu Vv obchodnich podnicich s potravinarki Zgohledu zakaznika tak
zjistenim aktudlni situace v jednotlivych prodejnach aabiich podnik. Identifikovat
piistupy Setrné k Zivotnimu préstdi a navrhnout opa&ni pro obchodni podniky,

tykajici se ochrany Zivotniho prosti.

Mezi pristupy Setrné k Zivotnimu praetli pati uzivani Setrnych ekologickych vyrobk
v ramci vlastniho provozu, zapojeni se do zelendbdavatelskéhdetézce, vyuziti
alternativnich zdrdj energie (solarni, &rna, zemnici vodni), snizovani mnozstvi
odpadu (hlavé obalového materialu a taSek) nebo energetickéryspprodeji, mezi
néz lIze zahrnout ndp zakryvani chladicich a mrazicichtizani pomoci skel, vik a
dvirek, dale vymina os¥tleni za Usporné #aky, pouziti LED diod, vynéna chladicich

plynt, nag. chladit oxidem uhtitym, a optimalizovat vytafi a chladici systéem.

Analyza urové a formy uplatovani prvki ochrany Zivotniho prostdi z pohledu
z&kaznik byla provedena dotaznikovym &atim. Progednictvim ghoz bylo zjis¢no,
Ze 86 % dotazanych se zajim& o ochranu Zivotnibstpdi, ale jen 17 % dotazanych
se zajima o environmentalni aktivity prodejny, er& nakupuje. Hlavnimugodem
nakupu v prodejyy kde nejastji respondenti nakupuji, je vyhovujici oteviracibdo
ktera je pditano vazenym aritmetickym jgmérem nejdilezitéjSi pro 20 % dotazanych,
a blizka dochazkova vzdalenost (19 % dotazanyclw,. Ze se prodejna chova
ekologicky, jako dvod k ndkupu respondenti v 59 % ohodnotili znamRBptzn. Ze to
pro zakazniky neni hlavnimidodem k nakupu v dané prodé&jnJako hlavni dvod

k nakupu — prodejna se chova ekologicky, uvedlidéx dotazanych. 82 % dotazanych
chce, aby se prodejna, v niz ¢estji nakupuji, zapojila do ochrany Zivotniho priesti,

z toho 37 % respondénhevadi, Ze se kKli tomu mohou zvysit ipadré ceny zbozi a

s e

prostedi zapojen.

Jako aktivity smifujici k ochrag Zivotniho progedi v prodejnach uvétl respondenti
negasgji tiidéni odpadu, prodej biopotravin a bioprodukprodukfi Fair Trade a
produkti ekologického zeguélstvi, dale pouzivani obaketrnych k firode, tzn. obak
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ekologickych, recyklovanych, odbouratelnycti znovupouzitelnych a Semni

energiemi, hlavévodou a elektnou.

Na zaklad vysledki dotaznikového S&ni 84 % respondeantpreferuje ekologicky
Setrné obaly a tasky. 32 % dotazanych vadi platpaskytnutou igelitovou tasku a jen
19 % vadi platit za poskytnutou papirovou taskm, tZ ochota platit za papirovou
taSku je mnohem vysSi. 35 % dotazanych si v poslatiste vSimlo rgjakeé
environmentalni aktivity v prode§nVétSinou Slo o zpozorovani nabidky papirové nebo
jiné ekologickéci biologicky rozlozitelné tasky a zpopl&m igelitové. Mezi dalSimi
pozorovani bylo uvedeno, nagnstalace vik na mrazici i4aeni, roz&ena nabidka

biopotravin nebo nabidka papirovyclilséna pe&ivo.

Zjistovani aktualniho stavu uptatvani environmentalnich pruk v jednotlivych
prodejnach obchodnich podiik probihalo prosednictvim fizenych rozhovar
s vedoucimi prodejen. Z rozhowovyplynulo, Ze nezavisli obchodnici sili§ v oblasti
ochrany Zivotniho prostdi neangazuji zejména @vbdu vysokych pe&ateinich
nakladi. Co se tye prodejen obchodnidetézci, zde jsou jiz Bkteré environmentalni
aktivity patrné, nap vymena starych chladicich a mrazicichtizani za nové s nizsi
spotebou energie, izolacefsthy, nabidka biologicky odbouratelnych a recykioin
obalovych materidl ¢i umis€ni do svych prodejen nadob redény odpad. Odpadidi
vSechny oslovené prodejnyétginou na papir a plast. Obchodefzce maji smluvni
partnery pro odvoz vifidéného odpadu, malé nezavislé prodejny samy odpaéizvylo
mist k tomu wfenych. Ve vSech prodejnach kde vyzkum probihal, zjpbplatnili
igelitové tasky a &Sinou v nich nabizi i dalSi alternativu pro uloZeékupu, v podab
taSky papirové, recyklovan& biologicky odbouratelné. i vybéru dodavatele se
prodejny ohlizi spiSe na kvalitu, cenu i@ zakaznika nez na jeho vztah k ochran
Zivotniho prostedi. Malé nezavislé prodejny a JednOtské Budjovice ugrednosiiuji

mistni dodavatel&imz snizuji spatbu pohonnych hmot.

Na zaklad vySe zmignych Seteni byly vyhodnoceny hypotézy, vysledky jsou
nasledujici. Hypotéza, Ze prodejny zahtaich obchodnichiettzci se snaZzi vice

chranit Zivotni prosedi nez tuzemské prodejny, byla vyvracena. Na dékiaenych
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rozhovofi bylo zjistno, Ze wkteréceské prodejny (Terno@B) se zapojuji do ochrany
Zivotniho prostedi vice nez zahrafmii.

Hypotéza, Ze seétSina obchodnich podnikangazuje v oblastifiiéni odpad, byla

potvrzena. Na zakl&dozhovofi bylo zjiS€no, Ze vSichni respondenti odpaitii.

Na zaklad ziskanych dat z dotaznikovéhorgei byla vyvracena hypotéza, Z&sme
zakaznik je jedno, zda se obchody zapoji do ochrany Zihotmrostedi. Z vysledi
vyplyva, Ze 82 % dotazanych chce, aby se proddjde,nefastji nakupuji, aktivié

zapojila do ochrany Zivotniho prostli.

Z vysledku dotaznikového $ehi téZ vyplynulo, Ze hypotéza: Mgjak 20 % zakaznik
si v§ima, jakym zigisobem se obchod akti¥rzapojuje do ochrany Zivotniho priedi,
muze byt zamitnuta. 35 % dotazanych uvedigakou aktivitu, které si v obcheéd
v posledni dob& vSimli, tzn., Ze minimala 35 % dotazanych si environmentalnich

aktivit prodejen vSima.

Na zéklad ziskanych dat a informaci byl sestaven navrhiepat Malym nezavislym
prodejnam lze dopotit nasledujici aktivity sr¥ujici k ochrag Zivotniho prostedi:
SirSi nabidku taSek pro vicenasobné pouziti, nab&lrodej vyrobk a produki od
mistnich vyrobt a zendd¢lca, téZz ekologickych ze#délci, spoluprace s mistnimi
organizacemi, angazujicimi se v och¥aivotniho progsedi, nap. poskytnutim plochy
k propagaci svych aktivit.

Obchodni rettzce by mndly zaSkolit své zawrstnance v oblasti ochrany Zivotniho
prostedi a vygstovat v nich ekologické smysleni, to je prvnimKem k UspgSnému
realizovani dalSich environmentalnich aktivitémito aktivitami mohou byt nap
spoluprace fevazié sceskymi vyrobci, dodavateli, postupna Wma vSech chladicich
a mrazicich zdzeni za ty s nizSi spabou energie, anebo alespaostalaci skel a vik
proti Uniku chladu do mistnosti, ktera vede téziAs§in spotel energie. Déle
optimalizovat vytapci a chladici systém nebo provést Wm osétleni. Hlavnim
bodem v environmentalnim planu obchodnfeltzci by neélo byt neustalé snizovani

vyprodukovaného mnozstvi obalového materialu naiglze zakaznikm, ktei jej
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zneuZzivaji, tzn. zvysit ceny jednorazovych taSekadizet tasSky pro vicenasobné
pouZziti, v prodejnach mit k dispozici pouze biotdgi odbouratelné a papirovesksi.

Zawrem bych dodala, Ze prace byla pré melkym ginosem, rozgila mé znalosti

v oblasti ochrany Zivotniho prdeti a zvedla mé p&domi o moznostech jak jej
chranit. V budoucnu bych se rdda tomuto tématu défevala. Je jen Skoda, Ze
prodejny vzdy nejsou ochotné spolupracovat a paé&Zje vyvozovat zasry. Myslim,

Ze by jen prosfio, kdyby se otanéCeské republiky vice zajimali a angazovali nejen
v oblasti ochrany Zivotniho prdetli, ale i v udrzovani padku acistoty okoli svého
bydlist. Kazdy musi z&t sdm u sebe acit se od druhych, vezéme si giiklad teba

z Rakouska, vidi jste tam rkdy na zemi pohozeny odpadek?
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6 Summary
The main purpose of this paper is to determinelekiel and form of application and

elements of environmental management in stores.

The paper is based on analysis of primary datafrgot interviews with operations
managers and from answers of questionnaire frortomes's of stores. The interviews

and guestionnaire was designed pursuant to defargdts and hypotheses.

Most of respondents are interested in environmemtakction. The 82 % of respondent
want to join the environmental protection of storesere they go shopping. The
respondents stated as environmental activitiesares for example: to sort waste, the
sale of organic food and products of Fair trade,uking of ecological packs, recycling

and saving of energy.

The managers of small stores said in interviewy theuld like to do environmental
activities, but they have the limiting budget. Tdi&in stores invest for example to new
ice boxes, change of lighting and reconstructionramif. The most of stores offer

organic food and paper, recycled or ecologic bag.

All stores in research sort waste (plastic and papeks). The stores do not choose
their suppliers according to relation to environtagnbut they choose suppliers

according to quality, price and wishes of customers

Concept of measure for stores is to communicate@mmental targets to their staff and
develop environmental corporate culture. The stehesild collaborate with Czech and

local producers and they should reduce the quanttiyaste mainly plastic packing.

Key words: environmental management, corporate social regmbtys food store,

guided interview, environmental activity
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9 Seznam (Filoh
Priloha 1 Dotaznik

Ptiloha 2 Rizené rozhovory
Priloha 3 Ukazky certifikat SN EN ISO 14001 : 2005



Priloha 1
Dotaznik — spofebitele

Dobry den, jmenuji se Lucie BartoSovské a jsemestticbu Ekonomické fakulty Jikeské
univerzity vCeskych Budjovicich. Zpracovavam diplomovou praci na téma afpini
environmentalnichijstupi v obchodnich podnicich®. CHa bych Vas pozadat o vypini
tohoto dotazniku. VSechny Vami uvedené informaadolizpracovany anonyréma nebudou
jednotlivé uverejrény. Tyto Udaje slouzi pouze pro statistickély. Vyplréni dotazniku Vam
zabere maximath6 minut.

1/ Zajimate se o ochranu Zivotniho predi?
Ano Ne

2/ Zajimate se o environmentalni aktivity prodejny které nakupujete?

Ano Ne Nevim

3/ Ve kterém typu obchodu restji nakupujete potraviny?
(Vyberte jednu z moznosti)

a) nezavisly obchodnik i) Albert, Hyperalbert
b) partneretzce Flop, Flosman j) Interspar, Spar

c) Coop, Terno, Tuty, Tip, Jednota k) Kaufland

e) Lidl ) Billa

f) Penny Market m) Makro

g) Tesco n) jiny

h) Trefa

4/ Pra@ zde nejastji nakupujete?
(Oznamkujte jako ve Skole)

a) blizka dochazkova vzdalenost 1 2 3 4 5
b) Siroky vykEr sortimentu

c) nizké ceny

d) chova se ekologicky

e) pfijemna obsluha / persondl
f) vyhovuijici oteviraci doba

N
PP

5/ Chcete, aby se obchod, &mz negastji nakupujete aktivéa zapojil do ochrany Zivotniho
prostedi?

a) ano, ale nesmi seivtomu zvysit ceny zbozi

b) ano, uz je zapojen

c) ano a nevadi miffpadné zvySeni ceny

d) ne

f) je mi to jedno

6/ Co by podle Véas shobchod aktivi se zapojujici do ochrany Zivotniho presti lat?



7/ Preferujete ekologicky Setrné obaiyasky?

Ano Ne

8/ Vadi Vam platit za igelitovodi papirovou tasku?

Igelitova taska Vadi Nevadi Je mi to jedno
Papirova taska Vadi Nevadi Je mi to jedno

9/ VSiml/a jste si v posledni deln¢jaké aktivity v obchod, ktera byla Setrna k zivotnimu
prostedi? Jaké?

10/ Pohlavi

a) Zzena b) muz

11/ ek

a) do 20 let e) 46 - 55 let

b) 21 - 25 let f) 56 — 65 let

C) 26 - 35 let g) vice nez 65 let

d) 36 - 45 let

12/ V&S ngsicni prijem

a) do 10 000 K d) 20 001 — 30 000K
b) 10 001 — 15 000 K e) 30 001 — 40 000K
c) 15 001 — 20000 K f) nad 40 000 K

13/ NejvySSi dosazené v&dni

a) ZS d) VOS

b) SOU e) VS

c) SS

14/ Velikost Vaseho bydlist

a) obec do 2 000 ¢bm e) obec s 50 001 — 100 00CG:aby

b) obec s 2 001 - 5 000 &y f) obec se 100 001 — 1 000 00Q=ti
c) obec s 5 001 — 10 000 @my g) obec s vice jak 1 000 00CGait

d) obec s 10 001 — 50 000d@imy



P¥iloha 2
Rizené rozhovory
pani Rejhova — majitelka a vedouci prodejnRejha, s.r.o., TyrSova 218, 256 01

BeneSov, 11 zaéstnand

1/ Zajimate se o ochranu Zivotniho prosedi? Snazite se zavatl prvky ochrany
ZP do Vasi prodejny?

Pani Rejhova se zajima o ochranu Zivotniho piedk ale do své prodejny prvky
ochrany Zivotniho prostdi [ili§ nezavadi, a to zigodu vysokych naklad a
porizovacich cen. V prodejn jsou zdlivky, které ma i vkanceth Co se tye
spotebict, na prodeji ma starSi typy, které nejsotil® energeticky asporné. Hdili

si pouze do kancdl@ teplomet, varnou konvici a mikrovinou troubu,izSh spotebou
energie. Prodavaji biovyrobky. Pojem ekologickydgtvyrobek a vyrobek Fair Trade
nezna. Rekonstrukce, ktera by pomohla snizit etiekge naklady zejména snizZeni
spoteby tepla, v poslednich 10 letech negida a kwili celoswtové krizi, kdy jim
klesly trzby a ona musela propustit dva 2atmance, ani neplanuje. Na prodege topi

plynem.

2/ Ti¥idite odpad? Mate smluvniho partnera na itidéni odpadu? Jaky odpad
tiidite? Kdy jste s ¥idénim zatali?

Na prodej@ se odpaditdi, jedna se o papir a plast (zejména obaloveérrabte igelit a
PET) a obaly typu Tetra Pak. Smluvni partnery ne@dpad tidi do kontejnetr nebo
odvaZi do skru. PaniRejhova si také po&fovala na satasny stav sbu surovin,
hlavre papiru. Vadi ji, Ze jsou vykupni ceniil nizké anebo se nagpapir uz vibec
nevykupuje. Papirtidi ,odjakziva“. S tidénim plastu z&ala giblizné kolem roku
2000, kdy toto téma zalo byt aktualni.

3/ Pouzivate obaly z PVC? Déavate zadarmo igelitovd&ky a tasSky? Poskytujete
papirové tasky a sdéky? Pouzivate recyklované nebo biologicky odbourabeé

obaly?



Na prodeji se vyuzivaji obaly z PVC. Mikrotenovéckdt poskytuji zdkaznikm zcela
zdarma, vetn® mikrotenovych taSek. ivodem je, Ze taSky dostavaji od svého
dodavatele zdarma a zakaznici #jp mikrotenové s&ky a tasky k ndkupu zdarma.
Velké nakupni igelitove tasky prodavaji. Papiroagkyg ani tasky v prodeghnemaji od
roku 2000, kdy eSli na igelitové sky a taSky. Mvodem byla vysoka cenachto
papirovych obadl (tiikrat drazsi). PanRejhova se sitila, 7e by rada v prodejn
poskytovala papirové &y, ale musely by se sniZit jejich nakupni cenyakaznici by

je nesndli brat domi po deseti kusech. Recyklované ani biologicky odatiné obaly

v prodejré také nenabizi. O biologicky odbouratelnych obaleatim neslysela.

4/ Vybirate si své dodavatele podle jejich kladnéheztahu k Zivotnimu prostredi?
Maji Vasi dodavatelé certifikaci ISO 14 001 nebo EN?

PaniRejhova neméa dodavatele s certifikaci anebo o t@spal podle svych slov nevi.
Dodavatele si vybira podle vySe cen zboZi a obciebdpodminek. Ufednosiiuje také

mistni vyrobce.

5/ Uvazujete Vy o certifikaci ISO 14001 nebo EMS v prodejny? Co Vas
k VaSemu nazoru vede?

Pani Rejhova o certifikaci #bec neuvaZuje, iwodem jsou oft zvySené néaklady
souvisejici se zavedenim certifikace. Rada by pbidpaivotni prostedi, ale mrzi ji, Zze
vSechny zpsoby jak Zzivotni progedi chranit jsou cenevdrazsi a pro ni jako
nezavislého maloobchodnika tedy nerealné. K apldagironmentalnich prukdo své
prodejny by se rozhodla wipadct vysSich trzeb, menSi konkurence ikwni musi
neustale ceny zbozi ,dd" dolu, macim dal nizSi marze, jedinou zachranou a vyhodou
pro jeji prodejnu je jeji poloha v centru¢sta v nejrusEsi nakupni ulici) a nizSich
porizovacich cenach a nakladech prvi aktivit sn&fujicich k ochrad Zivotniho
prostedi.



pani Veronika DolejSova— vedouci prodejny Billa, Vn@kova 1699, 256 01 BeneSov

1/ Zajimate se o ochranu zivotniho prosedi? Snazite se zavdtl prvky ochrany
ZP do Vasi prodejny?

Pani DolejSova se&ast&né¢ o ochranu Zivotniho prastdi zajima a jako vedouci
prodejny by do své prodejny rada zavedla vice jpndhrany zZivotniho prostdi, avSak
je odkazana na rozhodnuti vedeni.

V prodejre i v kanceldi a dalSich prostorach prodejny jsou jeriivad. Spotebice

s vyrazr nizSi spatebou energie na prodejnejsou. V posledni délprokehla vymena
elektrickych trub za naysi, ale pani DolejSova nevi a nedokdze posoudd, seradi
alespa do energetickéridy A.. Biovyrobky prodavaji pod vlastni ztkau NaSe Bio,
nakoupit zde rwzete i biopotraviny zriky Bio Life a Novy &k, ale vSe se v sdasné
doke prevadi pod zngku NaSe bio. Pani DolejSova nezna pojem ekologiéélyné
vyrobky, a domniva se tedy, #etzec je nepouziva. Prodejna oteyzeti pobdky
Plusu (4. 12. 2008) neproSla zadnou rekonstrukefakoy zmirnila Gniky tepla a snizila
tim tedy jeho spdebu a v nejblizsi dabani neni nic takového v planu. Na prodejn
topi plynem. Zivotni progedi se také snaZi chranit ptesinictvim sbru pouzitych a
vybitych baterii a akumulatdr Misto pro jejich bezplatné odloZeni jsou a@mray
napisem ,misto ziiného odkru®.

2/ Ti¥idite odpad? Mate smluvniho partnera na itidéni odpadu? Jaky odpad
tiidite? Kdy jste s ¥idénim zafali?

Prodejny obchodnihéetzce Billa odpadifdi. RozliSuji plast a papir, ktery se lisuje,
dale tidi bioodpad (zelenina, ovoce &p®), maso a mkéné vyrobky vozi na kafilérii,
resp. kafilérie si pro odpad jezdi. Smluvni pargnpro svoz odpadu prodejna ma,
v ramci celéhaetzce jsou partrie stejni. Pani DolejSova ale bohuzZel nevi, s kterou
spol&nosti mé& Billa smluvni partnerstvi. Odpadfgi na prodeji od jejiho zalozZeni (4.
12. 20008)



3/ Pouzivate obaly z PVC? Davate zadarmo igelitove&’ky a tasky? Poskytujete
papirové tasky a sdéky? Pouzivate recyklované nebo biologicky odbourabeé
obaly?

Na prodeji se pouzivaji obaly z PVC. Igelitové tasky jsouredejre zpoplatgné od
druhého dne otéeni prodejny. Prvni den poskytovali igelitové tadky kazdému
nakupu zdarma jako darek pro zakazniky. casué dob stoji mensi igelitova taska 4
K¢, vétSi 6 KE. V nabidce jsou i papirové tasky, které stojic6zid kus. S&ky na peivo

a zeleninu jsou zdarma k dispozici a to jak pladtotak i papirové. Biologicky
odbouratelné obaly zakaziik nenabizi ani oni sami je v prod&mevyuzivaji.
V nabidce maji navi taSky z recyklovaného materialu.

4/ Vybirate si své dodavatele podle jejich kladnéhweztahu k Zivotnimu prostredi?
Maji Vasi dodavatelé certifikaci ISO 14 001 nebo EN3?

Pani DolejSova si ifliS své dodavatele vybirat né#e. \&tSina dodavatél jsou
smluvnimi partnery pro celfettzec a zda jsou tito dodavatelé certifikovani, tdoueci
prodejny nevi. Pani DolejSova vSak i sam@enovlivnit vykér dodavatal pro svou
prodejnu. Navrhne dodavatele a toho musi schvd#iitrédla. Dodavatele si vSak
nevybira podle jejich vztahu k Zivotnimu piesti, ale podle zakaznika — o co maji
zakaznici v prodeph dlouhodols zajem. Naposledy nap zdaadila mezi svého

dodavatele beneSovsky pivovar Ferdinand.

5/ Uvazujete Vy o certifikaci ISO 14001 nebo EMS v prodejny? Co Vas
k VaSsemu nazoru vede?

Na tuto otazku mi pani DolejSova nemohla odjalst; protoze jde o zalezitost centraly.



pan Zeman — vedouci beneSovské prodejny Penny Marketzhova 2126, 256 01
BeneSov, 12 za#éstnand a dalSicketyrech prodejen v okoli

1/ Zajimate se o ochranu zivotniho prosedi? Snazite se zavdtl prvky ochrany
ZP do Vasi prodejny?

Pan Zeman se o ochranu Zivotniho pexdit zajima spiSe okrajgvSnaha zavad do
prodejny prvky ochrany zivotniho prostli je na centrale. Sgebice s nizsi spéébou
energie na prodefnani v kancelfich nejsou. VSude jsou nainstalovanyiaéy. Penny
Market nabizi biopotraviny pod vlastni zkau Biostyle. Ekologicko Setrné vyrobky
pouziva, jde ocistici prostedky, které jsou ekologické. Déale v mimoprodejnich
prostorach pouzivaji zafstnanci recyklované ubrousky, toaletni papir &rkyt
Prodejna je zateplena&sy a stecha), ale podle pana Zemana to zasadni vliv naradisp
tepla nema. Prodejna je vytiga plynem.

2/ Tr¥idite odpad? Mate smluvniho partnera na itidéni odpadu? Jaky odpad
tiidite? Kdy jste s ¥idénim zatali?

Na prodeji se tidi papir, igelit a PET, ktery se centr&lsvazi na centralu. Zde si ho
pievezme smluvni partner pro Penny Market. BohuZelfmman nezna jméno tohoto
smluvniho partnera. Odpaiidi od zaloZeni prodejny.

3/ Pouzivate obaly z PVC? Davate zadarmo igelitove&’ky a tasky? Poskytujete
papirové tasky a sdéky? Pouzivate recyklované nebo biologicky odbourabeé
obaly?

Na prodeji se nepouzivaji obaly z PVC. K baleni zboZi poyZjpmauze fizné stréové
folie a igelitové s&y. Igelitové tasky jsou zpoplainé, stoji 3,90 K za kus. V nabidce
jsou i termotasky v c&n29 K¢ za kus. Papirové tasSky anicky prodejna nenabizi.
Igelitové (mikrotenove) sky pro baleni ovoce, zeleniny agpea jsou pro zakazniky
zdarma. Recyklované ani biologicky odbouratelndybakaznikim nabizeny nejsou.
4/ Vybirate si své dodavatele podle jejich kladnéhweztahu k Zivotnimu prostredi?
Maji Vasi dodavatelé certifikaci ISO 14 001 nebo EN?

Pan Zeman si sam dodavatele nevybira, to je za&Zitentraly a on do toho nége

zasahovat. Proto ani nevi, zdgaky z dodavatdl vlastni vySe zminou certifikaci.



5/ Uvazujete Vy o certifikaci ISO 14001 nebo EMS v prodejny? Co Vas

k VaSemu nazoru vede?

Na tuto otazku mi bohuzel pan Zeman odfév nemohl, protoze jde o &po
zalezitost centraly. Na jednanich s centralou zatitéto problematice neslySel. Jeho
nézor je, Ze centrala nejspis o certifikaci neup@zudivodu vysokych naklad Penny
Market jako diskontnicettzec s nizkymi cenami by musel ceny navysit, abynse
zaplatily naklady a to by podle slov pana Zemangpi& vedlo vtomto vysoce

konkurergnim prostedi k odlivu zakaznik

pan Toméa$ Piiicha — referent technického Useku pro Jedriéeaké Budjovice, pani
vedouci prodejny Trefa, Lannova 22, 371 5Teské Budjovice, 10 zamistnand,
kterd odmitla s#lit své jméno aEva Amblerova — referentka JednotyCeské

Budgjovice

1/ Zajimate se o ochranu zivotniho prosedi? Snazite se zavdtl prvky ochrany
ZP do Vasi prodejny?

Pani vedouci se o ochranu Zivotniho pexditzajim4 jeasté&éne. Na prodejs se snazi
zavadt prvky ochrany Zivotniho prastdi, ale ¥tSi environmentalni aktivita je
omezena finatimi prostedky. Naposledy vyshovali lednice za nové s nizsi
spotebou energie. VSude na prodejn v kanceldé pouzivaji zéivky. Svym
zakaznikm nabizeji biopotravinytznych znaek, nemaji vlastni privatni. Vyrobky
Fair Trade nenabizi a ekologicky Setrné vyrobkyoogpvaji. Prodejna zatim zadnou
vyznamnou rekonstrukci, ktera by snizovala sgimi tepla, nepraihla. Na prodejé se

topi plynem.

2/ Ti¥idite odpad? Mate smluvniho partnera na itidéni odpadu? Jaky odpad
tiidite? Kdy jste s ¥idénim zafali?

Na prodej# se odpaditdi a to na sklo, plast a papirtidéni probiha od otaeni
prodejny (2009). Pan &cha uved| smluvni partnery. Papir a folie se liaujiasleda je

svazi Sbrné suroviny, a. s. Sjednand cena za oddinz 1 K¢/kg odpadu. DalSim



partnerem je EKO-KOM, ktery svazi zejména plastovateridly, nap kelimky a
s&ky. Sklo odvazi spotamost Green.

3/ Pouzivate obaly z PVC? Déavate zadarmo igelitovd&ky a tasSky? Poskytujete
papirové tasky a sdéky? Pouzivate recyklované nebo biologicky odbourabeé
obaly?

Obaly z PVC se na prode&jmepouZzivaji. lgelitové tasSky prodavaji ve dvoukastech,
mensSi za 1 K a WtSi za 4 K. Igelitové séky poskytuji k nakupu zdarma, protoze to
tak ,délaji vSude”. Papirové tasky ani&® se v prodejé Trefa v obchodnim do#én
Prior neposkytuji. Podle slov panaify se dive na prodejnach obchodniésitrefa
poskytovali papirové s&y na peivo, setkali se v3ak se zapornou odezvou od
zakaznik. Ti tvrdili, Ze pe&ivo v papirovych s&ich rychleji tvrdne, z tohotougodu
piesli na nabidku igelitovych &&i. Pani Amblerova dodava, Ze obchotiitzec Trefa
nabizi svym zakaznikn také opakovah nositelné jutové tasky a tasky s oxo-
rozloZitelného plastu

4/ Vybirate si své dodavatele podle jejich kladnéhweztahu k Zivotnimu prostredi?
Maji Vasi dodavatelé certifikaci ISO 14 001 nebo EN?

Pani vedouci si sama dodavatele nevybira, jsoowtay centralou, ktera spisapizi

k obchodnim podminkam, c&na kvalig. Vztah dodavatele k ochranzivotniho
prostedi neni prioritni. Pani Amblerova dodava: ,Nagateqii je byt odposdni Vici
regionu kde fisobime. Je ekologické a logické nevozit potravitgvisy a tisice
kilometri tak, jako to dlaji nékteré obchodnirettzce. V naSi nabidce preferujeme
regionalni vyrobky od mistnichégtiteli a vyrobd. Podporujeme tim region jako
takovy - zamistnanost, ekologii, okthni zeng¢délské pdy, placeni dani v regionu, atd.
A predevsim - je velice proggné pro zdrautlovéka konzumovat potraviny vyrobené a
vypéstované v mist kde sam zZije."

5/ Uvazujete Vy o certifikaci ISO 14001 nebo EMS v prodejny? Co Vas
k VaSemu nazoru vede?

O certifikaci fettzec Trefa neuvazuje. Do budoucna nekatik ekologickych plan,

bohuZel je pan Rcha nechce uvejnovat. Pouze se zminil o planu postupného

" Plast, ktery se rozpadéi py$si teplot na maléasti, které jsou dale stravovany bakteriemi a pifsn
dokud se materidl biologicky nerozlozi na CO2, vadwmus. (http://www.terno.cz/cesky/fag/retezec-
terno.html)



snizovani energii, vygmy chladicich plyd do roku 2014 a postupného zateplovani
vybranych prodejen.

Pan Slavomir VinS— vedouci obchodniho domu Kaufland, Na Sadkack 1340 11,
Ceské Budjovice

1/ Zajimate se o ochranu zivotniho prosedi? Snazite se zavdtl prvky ochrany
ZP do Vasi prodejny?

Pan Vin§ se o ochranu Zivotniho predi aktivi¢ zajima a snazi seckteré prvky
ochrany Zivotniho prostdi aplikovat i do své prodejny. V kandéth se pouziva
recyklovany papir. Na 0klid pouZivaji ekologickytréé cistici prostedky. VSichni
zanestnanci jsou vedeni k ochraizivotnino prosedi, v ramci prodejny i kancelase
tiéidi odpad, zawstnanci maji k dispozici deformo¥egplasti. Pan VinS uvedl jako
spotebice s nizkou spétbou energie spi@bice pro zamstnance a to varnou konvici a
mikrovinou troubu. Na prodefrisou rolety a foukaci clony branicitéimu uniku tepla.
Nedavno byly na mrazici #aeni instalovany vika, ktera brani Uniku chladu do
prodejny a tim se sniZuje spelba energie. Na prodejrse topi plynem. Ve vSech
prostorech jsou nainstalovanyix&y. V nabidce maji i biopotraviny.

2/ Ti¥idite odpad? Mate smluvniho partnera na itidéni odpadu? Jaky odpad
tiidite? Kdy jste s ¥idénim zatali?

Kaufland tidi odpad na plast, papir a bio, zelenina, massleBoi zmigné odvazi
smluvni partner Veta€eské Budjovice. Plast, papir a komunalni odpad svazi A.S.A.
Odpad seftdi od oteveni prodejny v roce 1999. Jak je uvedeno jiz vadak odpad

téidi i zaméstnanci jak na prode§ntak v kanceléch.

3/ Pouzivate obaly z PVC? Davate zadarmo igelitove&’ky a tasky? Poskytujete
papirové tasky a sdéky? Pouzivate recyklované nebo biologicky odbourabeé
obaly?

Obaly z PVC niZzeme na prodefnnajit, protoZe v nich jsou zabalengkieré vyrobky
od dodavatei. Igelitové tasky jsou zpoplatné od roku 1999 (otégni prodejny). Ceny



igelitovych taSek se pohybuji vrozmezi 1 — 20/ ks. Papirové tasky Kaufland
nenabizi. Igelitové sy jsou zdkaznikm k dispozici zdarma, na §igo jsou nabizeny
papirové s&y, téZ zdarma. Prodejna je¢ada nabizet natpni zakaznik Zadné
recyklované ani biologicky odbouratelné obaly svyéakaznikim prodejna nenabizi.
Panu VinSi zatim neni zndmo, Ze by &em takovém obchodmiettzec Kaufland

uvazoval.

4/ Vybirate si své dodavatele podle jejich kladnéhweztahu k Zivotnimu prostredi?
Maji Vasi dodavatelé certifikaci ISO 14 001 nebo EN3?

Pan Vin§ se domniva, Ze Whbdodavatele je Zasti téZ ovliven jeho vztahem
k Zivotnimu prostdi, ale nerize si byt jist, protoze vy dodavatel je v rukach
centraly. On sam ma pravomoekieré mistni dodavatele vybirat osébrv tomto
piipadt sefidi pranim zakaznika. Naposledy uelvobchodni smlouvu na prodej piva
Platan. Zda &ktery z dodavatél pro ¢eskobudjovicky Kaufland ma certifikaci, to pan

Vin$ nevi, nezajima se o to, ale zaipdedava, Ze to neni vyléené.

5/ Uvazujete Vy o certifikaci ISO 14001 nebo EMS v prodejny? Co Vas
k VaSemu nazoru vede?

O certifikaci pan Vin§ neuvaZuje ani neni v jeh@avamoci takto svou prodejnu
certifikovat. Do budoucna ma Kaufland za cil neléstniZzovani energie a udrZzovat

zelen acistotu okoli prodejny.

Milan Kuda - feditel supermarketu Coop Terno, Suchomelskéezké Budjovice,
125 zamntstnand

1/ Zajimate se o ochranu zivotniho prosedi? Snazite se zavatl prvky ochrany
ZP do Vasi prodejny?

Pan Kuda ma k ochrarzivotniho progedi velmi kladny vztah, sam Zije na sathat
aktivné se snazi forodu ochréovat. Na otazku, zda se snazi zaxwgarvky ochrany
Zivotniho progstedi do své prodejny, odpovida: ,, N&li§, spiSe mi jde o kvalitu a cenu
zboZi nez o ochranu Zzivotniho priesti.“. Co se tye spotebici s nizkou spdebou



energie, ty na prodejrspiSe nejsou. Pouze sieghazi na novy Zsob chlazeni, novy
plyn. Tato vyména prokthne do roku 2014 a bude ji prowadpol€&nost Synop. Na
prodejré i v kanceléich se sviti z@vkami, ale je objednan audit agleni, na jehoz
zaklad, se vymeni kompletg celé osétleni na prodejg a v kancelfich na Gsporné
z&ivky. Cilem by n¢lo byt sniZzeni spétby energie. Na prodegjnse topi plynem.
Vyrobky Fair Trade na prodejnnenabizeji, ovSem biopotraviny jsou k dostani od
spole&nosti CountryLife a dalSicheskych vyrob@ zaobirajicich se nejenom vyrobou
biopotravin (Olma, Hamé...). Ekologicky Setrné kg nepouZzivaji, maji zpracované
pouze normy na&isténi prostor, Uklidové &istici prostedky jim zabezpaije firma
DiverseyCeska republika. Prodejna prochazi rekonstrukethy, ta je zateplena 5 cm
izolacni pinou. Letos prosSla touto rekonstrukci jedfedibha stechy a uz nyni jsou znat
vysledky. Nejen, Ze by v zitnméla sniZzovat vydaje za sgebu tepla, ale i tBv &t se
uSeti za klimatizaci, protoZe gma plni i opany efekt — nepusti teplo dovhit
V néasledujicich obdobi se bude rekonstrukce dékeat v zavislosti na stavu financi.

2/ Ti¥idite odpad? Mate smluvniho partnera na itidéni odpadu? Jaky odpad
tiidite? Kdy jste s ¥idénim zafali?

Likvidaci odpadu zajifuje spolénost A.S.A. Prodejna viftluje papir, plast, sklo,
baterie, elektroodpad a komunalni odpad, ktédd to jednotlivych nadob spdleosti
A.S.A. Dale seridi bioodpad, jehoz likvidaci zajigje firma Zeleny, ta ho pry vyvazi
na kompost ad&a z rgj bioplyn.Tridéni odpadu probih& v Ternu podle pana Kudy od

odvzdy.

3/ Pouzivate obaly z PVC? Déavate zadarmo igelitovg&ky a tasSky? Poskytujete
papirové tasky a sdéky? Pouzivate recyklované nebo biologicky odbourabeé
obaly?

Obaly z PVC jsou na prodgnpouzivany, je v nich baleno zbozi odkterych
dodavatel. Igelitové tasky jsou zpoplatny od roku 2010, a to zistodu vysokych
nakladi a jejich nedmrnou spotebou jak zakazniky, tak personalem. Vd&mnosti
stoji igelitova taSka 5 Ka papirova taska také 5 KMikrotenové sé&ky se poskytuji
zdarma, k dispozici jsou i papirovéckg na chléb, na @é&/o se tento obal neujal,



z davodu obtizné kontroly druhu a §a vyrobku i prodeji. TernoCeské Budjovice
nabizi i tasSky z biologicky odbouratelného materidlyto taSky prodavaji k ndkupu za

1 K¢ a dodava jim je firma Czech Plastic.

4/ Vybirate si své dodavatele podle jejich kladnéheztahu k Zivotnimu prostredi?

Maji Vasi dodavatelé certifikaci ISO 14 001 nebo EN3?

Pan Kuda se domniva, Ze&kieri z dodavatei ur¢ité certifikaci maji, ale pro éito neni
priorita. Ri vybéru dodavatele se orientuji na kvalitu a cenu. Zimga také, Ze

spolupracuji z dodavateli z Ekochioa s ekologickymi zesuélci.

5/ Uvazujete Vy o certifikaci ISO 14001 nebo EMS v prodejny? Co Vas

k VaSemu nazoru vede?

Pan Kuda by moZzn& do budoucna o certifikaci uvaZz@la v sodasné dob to nema

v planu. Do roku 2014 maiji za ukol snizit 9pbu energii o 20 % a dalSi ekologické
zantry, které jsou prozatim tajné, avbdu konkurence. Pan Kuda se dale zminil o
certifikaci, ktera by se #ha tykat celého druzstva Coop, jejim iniciatorem lig.

Zderek Jura&ka. Pan Kuda zatim nevigsrg, o jakou certifikaci se jedna.

Pani Dana Hilkova — vedouci prodejny Pramen.cz, Cikdska, Sediany, 10

zangstnand

1/ Zajimate se o ochranu Zivotniho prosedi? Snazite se zavatl prvky ochrany
ZP do Vasi prodejny?

Pani Hilkova se ochranu Zivotniho prestli @iliS nezajima, podle svych slovidi
odpad a to je vSe. Snaha zastaprvky ochrany Zivotniho prasdi gipadré provadit
aktivity stim spojené je vrukou centraly. Ta rodbje, zda se v budoucnu budou
prodejny Pramenu.cz akti¥rzapojovat do ochrany Zivotniho priesti. Na prodej&
maji spiSe starsSi typy mrazicich a chladicidtizeai, ani dalSi spigbice nejsou no¥
kupovany. Pani klkova se domniva, Ze spebice budou nahrazeny novymi, mozna

viv s

v kanceldich maji zé&ivky. Na prodeji se topi plynem. Biopotraviny jsou k dostani od



vice dodavatél, nemaji vlastni privatni bio ztley. Ekologicko Setrné vyrobky v rdmci
vlastniho provozu nepouzivaji. Rekonstrukce, kibgrénizila spatbu tepla v prodejn
neprokthla nejmén 10 let. Rimo v prodejg jsou umistny kontejnery na sip
ttidéného odpadu (papir, plast a obaly typu Tetra Pak).

2/ Ti¥idite odpad? Mate smluvniho partnera na itidéni odpadu? Jaky odpad
tiidite? Kdy jste s ¥idénim zafali?

V prodejré se odpaditdi od jejiho otekeni na plasty, sklo a papirigemz kartonove
krabice se vyid'uji zvlag. Now zavedené od géatku roku 2010 je ro#tovani plasi
na s¥tlé a tmavé. Tento odpad se vozi na centrdlu nadside je odpadipdan
smluvnim partnem.

3/ Pouzivate obaly z PVC? Déavate zadarmo igelitovg&ky a tasSky? Poskytujete
papirové tasky a sdéky? Pouzivate recyklované nebo biologicky odbourabeé
obaly?

Obaly z PVC pimo na prodej& nepouZzivaji. Z plastovych olsavyuZivaji kelimky,
potravindské folie a mikrotenové 8&ky. Papirové s&ky nepouzivaji a podle pani
Hulkové se k tomuto kroku ani na centrale nechysltgglitové tasky jsou zpoplainé
a to v cen 3,90 Ke/kus klasické velké igelitové tasky a X/Kkus menSi mikrotenové
tasSky. Papirové zatim svym zakazZmik nenabizeji a ti podle slov paniilkové ani
neprojevuji zdjem o takovou nabidku.

4/ Vybirate si své dodavatele podle jejich kladnéheztahu k Zivotnimu prostredi?
Maji Vasi dodavatelé certifikaci ISO 14 001 nebo EN?

Pani Hilkova se nermize [iliS angazovat ve vyiu dodavatel, mize pouze navrhovat
dodavatele v zavislosti nargnich zakaznik V tomto gipac se zajima o smluvni
cenu, pip. kvalitu, ale tu podle ni vyrobek ma, kdyz sizékaznici peji. Pani Hilkova
se domniva, Zeipvybéru dodavatel jeho vztah k ochranzivotniho prodedi nehraje
roli. Zda rektery z dodavatél ma vySe uvedenou certifikaci paniilkova vibec netusi
a ani se o to nezajima.

5/ Uvazujete Vy o certifikaci ISO 14001 nebo EMS v prodejny? Co Vas

k Vasemu nazoru vede?



Na tuto otdzku mi pani iHkova nemohla odpa¥ét, protoZe jde o zalezitost centraly.
Sama o &em takovém od svych néddenych neslySela a domniva se, Ze v nejblizSi

doke tato certifikace u nich na prodé&jarcité¢ neprolkghne.

Pani Stanislava Sobiskova&- vedouci a majitelka Loby, Malé nésti, 257 56
Neveklov, 4 zarmstnanci

1/ Zajimate se o ochranu zivotniho prosedi? Snazite se zavdtl prvky ochrany
ZP do Vasi prodejny?

Podle svych slov se pani Sobiskova o ochranu Fivotprostedi zajima asi tak jako
kazdy. Krong ttidéni odpadu se nesnazi zavt&do prodejny tjaké prvkyci aktivity
smetujici k ochra® Zivotniho progedi. Hlavnim dvodem jsou vysoké pazovaci
naklady a neoceéni zakaznikem. Na prode&jnpouzivaji jak z#vky, tak Usporné
zarovky. VSechny spigbice na prodej# jsou starSiho typu, kronjeden rok staré
lednice — podle pani Sobiskové je Gsg@in(tiida A). Zadnou rekonstrukci prodejna
v poslednich 10 letech neproSla a ani to neni mplégt z divodu vysokych naklad
Biopotraviny ani vyrobky Fair Trade zakaztwk nenabizi, protoZze ¥sné blizkosti
prodejny se nachazi bioobchod. Ekologicky Setrnéobky ani jiné ekologické
prostedky na prodegnepouzivaji, pouze pro hygienickéely vyuzivaji recyklované
utérky a recyklovany toaletni papiridd zimu se topi plynem, v ése vyuziva #trak,
klimatizace v prodeganeni.

2/ Ti¥idite odpad? Mate smluvniho partnera na itidéni odpadu? Jaky odpad
tiidite? Kdy jste s ¥idénim zafali?

Pani SobiSkova hned nacatku rozhovoru uvedla, Z&di odpad. Rozliduji papir, plast
a ostatni. Zadného smluvniho partnera pro odtidzniého odpadu neméa. Papir a plast
vozi do kontejner k tomu utenych. Papirtdi od ,vZdycky" a plast fiblizn¢ 10 let.

3/ Pouzivate obaly z PVC? Davate zadarmo igelitove&’ky a tasky? Poskytujete
papirové tasky a sdéky? Pouzivate recyklované nebo biologicky odbourabeé
obaly?

Pani Sobiskova nésla, co gesré je PVC, po vysttleni uvedla, Ze tento plast
nepouziva. Igelitové g&y i papirové sé&y poskytuji ke zbozi zdarma. Papirové tasky



nenabizeji a igelitové tasky prodavaji — ,tenkoa“z K& a klasickou za 5 & TaSky
jsou zpoplatané od oteteni prodejny, avSak pokud méa zakaznitSivnakup, daji mu ji

i zadarmo jako bonus k velkému nakupu. Recyklovang biologicky odbouratelné
obaly zakaznikm nenabizi a pani Sobiskova neuvazuje o této mnabimniva se, Ze
jsou tyto obaly drahé a zakaznici byonestali.

4/ Vybirate si své dodavatele podle jejich kladnéheztahu k Zivotnimu prostredi?
Maji Vasi dodavatelé certifikaci ISO 14 001 nebo EN?

Pani Sobiskova méa jenckolik malo mistnich dodavatel ostatni zboZi nakupuje
v Makru, kde dbé if@devSim na kvalitu &erstvost zboZzi. Vztah dodavatele k oclran
Zivotniho progtedi ji nezajimd, dezitjSi je pro ni kvalita. Domniva se, Ze Zadny
s primych dodavatél certifikaci ISO 14001 ani EMS nema a nikdy se maddavatele
neptala.

5/ Uvazujete Vy o certifikaci ISO 14001 nebo EMS <€v prodejny? Co Vas

k VaSemu nazoru vede?

O certifikaci prodejny pani SobiSkova v zadnéiiipadt neuvaZzuje, chysta se do
duchodu, takiika, ze i kdyby cla, tak by to uz nedathla do konce. Z finafmich
duvodi a velmi konkureéniho prostedi nejenom v Nevekl@y ale i v BeneSay kde
spousta otami Neveklova také nakupuje, nema v plantibec Zadné ekologické

investice.

Pani PeSkové- vedouci prodejny Lidl, Setdny, 10 zardstnané

1/ Zajimate se o ochranu Zivotniho prosedi? Snazite se zavdtl prvky ochrany

ZP do Vasi prodejny?

Pani PeSkova se ochranu Zivotniho gealittrochu zajima. Do prodejny zadné prvky
ochrany Zivotniho progdi nezavadi, protoze to je pouze v kompetencréagni/Sude
na prodejg i v kanceldi maji pouze zAvky. K dostani jsou pouze bio vejce, jiné bio
vyrobky ani vyrobky Fair Trade svym zakaziwik nenabizi. Spegbice s nizSi
spotebou energie na prodéjnnejsou, na mrazici #iaeni jsou zaSupovaci vika.
Ekologicky Setrné vyrobky ani jiné ekologickéstici prostedky se v ramci viastniho
provozu nepouZivaji. Pro hygienick&ely maji k dispozici recyklované darky a



toaletni papiry. Bkteré még dulezité informace tisknou na recyklovany papir. Na
prodejre se topi plynem. Prodejna je stara dva roky, tgard PeSkova se domniva, Ze
urcité kroky ke zmirgni aniku tepla byly p vystaw wcinény.

2/ Ti¥idite odpad? Mate smluvniho partnera na itidéni odpadu? Jaky odpad
tiidite? Kdy jste s ¥idénim zafali?

V obchodnim fetézci Lidl odpad tidi na plast (tmavy a stly), papir a ostatni
komunalni odpad. Pro wtiény odpad si jezdi smluvni partner, ktery to parskeea
netusSi. Odpadidi od oteveni prodejny.

3/ Pouzivate obaly z PVC? Davate zadarmo igelitove&’ky a tasky? Poskytujete
papirové tasky a sdéky? Pouzivate recyklované nebo biologicky odbourabeé
obaly?

PVC na zboZi wit¢ nepouzivaji, $tSinou je vSe baleno v kartonovych krabicich.
K ndkupu zbozi poskytuji zdarma igelitov&leaa papirové sky nabizeji k p&vu,
podle slov pani PeSkové&tgina zakaznik pti ndkupu péiva d4 gednost igelitovému
s&ku. Papirove tasky zakaziiik nenabizi a igelitové maji zpoplate a to mensi za
1,90 K& a wtSi za 3,90 K. Dale nabizi pevnou tasku z recyklovaného mateméb
vicenasobné pouziti za 16,90.K

4/ Vybirate si své dodavatele podle jejich kladnéheztahu k Zivotnimu prostredi?
Maji Vasi dodavatelé certifikaci ISO 14 001 nebo ENg?

Vybér dodavatele je zcela v rukach centraly a pani ®eskej nenize rgjak ovlivnit.
Domniva se, Ze pro centralu jsolleFitéjSi jiné &ci, nez vztah dodavatele k Zivotnimu
prostedi.

5/ Uvazujete Vy o certifikaci ISO 14001 nebo EMS &€v prodejny? Co Vas

k VaSemu nazoru vede?

K této otazce se pani PeSkova odmitla Myjagry je vSe v rukou centraly a i kdyby

néco wWdéla, nesmi takové informace poskytnout.



Priloha 4

CERTIFIKACE

certifikat

Timto potvrzujeme, Ze systém environmentalniho managementu podniku

NAPA TRUCKS spol. s r.o.
Semtin 100, 533 53 Pardubice

Provozovny:

Semtin 100, 533 53 Pardubice
MNadrazni 1002/9, 571 00 Moravska Trebova
Ke Skale 61, 434 42 Most-Rudolice

IC: 25288717

byl provéfen a uznan akreditovanym certifikaénim organem &. 3052
Ceskym lodnim a primyslovym registrem, s.r.o. ve shodé s nomou

CSN EN ISO 14001 : 2005

Certifikovany system environmentainiho managementu se vztahuje na;

Prodej a servis vozidel DAF, prodej nahradnich dilG.

Toto uznani je dale podminéno tim, Ze drzitel bude udrZovat system environmentainiho
managementu pedle uvedené nomy, coZ bude sledovano ze strany
ESKEHO LODNIHO A PRUMYSLOVEHO REGISTRU

Cislo certifikatu: E-81171
Certifikat je platny do: 04.11.2011
Datum a misto vystaveni: 06.11.2008, Praha

hul

J. Dynybyl F. Schneidelr




CQS - SdruZeni pro certifikaci systému jakosti
Pod Lisem 129, 171 02 Praha & - Troja
Ceska republika

GOE |e ceditkatnim erganam, akredicvanim podls IBIAEC Pokyau 48 Ceskom instiutem geo akreditaci,
0 p g pod regelradain Selem 082 pra certifkaci systémb emdranmentaining managemanhi

&

CERTIFIKAT

Clslo: COS w2006

QOE - Sdngdani pro eerlifkeci aysdmi mhost ra zaklade Kodneho v sieoky cemilstning sudi
prohlatue, fe syslem ervironmerciinino managemanis

Mazev firmy
Adresa, Ceska republika

Byl prowersn a =hiedan v sgulsdu = poZacavky

CSN EN 150 14001 : 2005

Tanig camifkar plali pro Qe sy

« Stavebni montazni prace — vystavba, rekonstrukce, opravy, ldriba,
projekty a inZenyring v prenosu elektricke enargie

LR LR

Plednost certifikatu amezena da: 30,8 2008 f’.r' L
Oatum wydani: 14, 9. 2006 Ing Mnne- ﬁeheatnw&
Datum udéleni pranibo cartilikaty: 22, 5, 2003 Vedouci cerlifikatnihe erganu
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zdroj: http://www.cqgs.cz/ems-certifikat.php#




