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1. UVOD

Duchodovy systém a problematika financovani je akindl tématem.
Obyvatelstvo celé Evropy je nejstarSi nat&yvrok od roku roste get penzisi.
Vyzkumy ukazuji, Zze kazdy Sesty &@m EU je starSi 65 let. d@@hodové zabezgeni
jednotlivych zemi je v poslednich asi dvaceti lathojre diskutovanou oblasti. Nejinak
je tomu v gipact penzijniho pipojisténi. Dichodovy systém fedstavuje objemayv
vyznamnou satast celkovych wiejnych financi, vydaje na udhody jsou takeé
nejvyznamgjSi slozkou mandatornich vydajJak jsem jiz zminila, populace starne
a do popedi olami se zdind vkradat otazka, jak se zajistit do budoucn&, ja
se finakn¢ zajistit na sté. Obtanim se nabizitizné moznosti sgeni. Pré by si n¥l
cloveék vytvaret kapitdl na dobu zaslouzeného atipku? Po naSem odchodu
do dichodu nastane z finaniho hlediska obtizna situace. Budeme mit Zivaiaridard
spojeny s uiitymi finan¢nimi vydaji. Tento standard bude mit stejnou Utojaéo €sns
pied odchodem doughodu. Rozdil ovSem bude Yijmech, protoze zdrojemiimu
uz nebude odsma za naSi praci. Jiz v stasné dob je dichod pfimérné necelych
40 % pedchoziho hrubéharmu. Starnutim populace se tak za 20 aZ 30 ldfiskody
jeSe€ snizi. Pedpoklada se, Ze generace &mmych ficatniki dostane od statuidhod
ve vysi asi 20 % iedchoziho hrubéhotipmu. Je tedy vice neZz rozumné nespoléhat
se pouze na statniaichod, ale vytvait si kapital, ktery Zivotni Urowe v dichodu
zachova. ¥tSina lidi dnes uz nenechavéa penize ,,pod matratd“dava je do banky,
kterd vSak nabizi velmi nizké zhodnoceni. i8pd na dchod je pitom mnohem

vyhodrjsi.

Diplomovou préaci jsem rozvrhla dogkolika kapitol. Rozeberu problematiku
dichodového systému obegndale se soustdim na teorii produkit zamerenych
na rezervu pro wchodovy ¥k. Nejprve objasnim podklady teoretického razu,épot
zanalyzuji aplikaci satasnych produki na ¢eském trhu. V ramci této kapitoly jsem

se rozhodla vytviit dotaznik zabyvajici se problematikou penzijnipbpojisténi



a produktu Eventus spdleosti Hamburg — Mannheimer a zjistit v ramci
reprezentativnino vzorku, jak se lidé rozhodujiblasti dichodového zabezpeni
v blizkosti mého bydligt v okrese Prachaticko, jak vyuZivaji moznosti zaleseni
se na std. Nadale provedu komparaci prodiukEventus a Diamant. S&dsti prace je

i navrh opateni ke zvySeni gibu klient spol€nosti HMI.



2. CiL PRACE A METODIKA

2.1. Cil prace

Cilem mé diplomové prace je provést analyzu pradukd ¢eském trhu
tykajicich se dchodového zajighi v porovnani s produktem Eventus spotesti
Hamburg — Mannheimer. Konkré&trbudu porovnavat produkt penzijnfigojisteni
s produktem Eventus. Na zakkagjisttnych skuténosti potom navrhnu ogani

ke zvySeni p&tu klienti spol€nosti Hamburg — Mannheimer.

2.2. Metodika

2.2.1. Analyticka¢ast

V této casti probihal s&r sekundarnich dat z odbornych publikaci, brozur
a propagénich materidl. Nemért dilezitou podporou mé diplomové prace byly
samozejm¢ internetové zdroje. OvSem nepostradatelnou ¢&stu byly vedené
rozhovory s osobami pracujici v oblasti ptgénictvi a finagnictvi, které byly
nasledg podkladem k mym vlastnim vysleitk. DalSimi uziténymi zdroji byla ma

praxe a ziskana interni data od spotesti Hamburg — Mannheimer, dale jiz jen HMI.

2.2.2. Praktickaéast

Primarni informace byly ziskany metodou dotaznikav&eteni v okrese Prachaticko.
Vybér responderit byl proveden ndhodnym oslovenim obyvatel dané likgkaSher
informaci byl provadn od letni sezony do konce roku 2009¢k@va skladba

responderit byla co nejpesejSi. Dotaznik obsahoval 11 otazek atpi&ly se jim



dané informace z oblasti zabezeei se naichod. Typ a vyhodnoceni otazek uvadim
v kapitole Vlastni vyzkum. V rdmci vyhodnoceni dotékového Séeni bylo vyuZito
matematickych a statistickych metod. Dale bylo mouzsofistikované metody,
a to z pohledu zajemce o zajist na dichod. V tétocasti jsem pro hodnoceni pouzila
komparativni metodu. Nezbytnou $asti bylo provedeni SWOT analyzy jednotlivych
produkti s vymezenim silnych stanek, slabych stranélkeztosti a ohroZeni, kde bylo
vyuzito jak primarnich, tak sekundarnich datinBsem jist bylo i modelovani
konkrétniho pikladu.

2.2.3. Syntetick&ast

Terénnim Séenim a vlastni praxi v oboru bylo zpracovano tgdtke zvySeni
poctu Klienti spole€nosti HMI. Informace, ziskané na zaldatizenych rozhovar
s pracovniky finagnich a pojiSovacich instituci, byly nasledmpouzity k implementaci

navrhu.

2.3. Pracovni hypotézy

Hypotéza:Klienti povazuji penzijni ppojisténi za jedinou a poanné vyhodnou

moznost, jak se zajistit naichod.

Hypotéza: Lidé zainaji Sefit na dichod az ve #dnim ¥ku, a to zdaleka

ne vsichni. Stale ziji v iluzi, Ze se ma o jejialcdod starat fedevsim stat.

Vyhodnoceni hypotéz v kapitole Vlastni vyzkum.
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3. LITERARNI RESERSE

3.1. Pojistny trh

Pojistny trh funguje na principu shromidvani a rozélovani pewznich
prostedki. U pojistného trhu vSak nehavme o fondech, ale o rezervach. Rezervy
se v pojiovnictvi vytvai pro gripad uhrady ndhodnych peb a nelze tudizipdem
urcit, zda budou pouzity na sgebuci akumulaci. Pro pojistny trh je charakteristicke,
Ze se na dm stetava nabidka a poptavka po pojistné ochir&ednttem obchod na
pojistném trhu je pojighi a zajisni. Pojifovnictvi jako jedno zdlezitych odwtvi
trzni ekonomiky nabizi na pojistném trhu své zboggp. své sluzby, tj. pojsti
a zajistni. Pojistni i zajiSeéni mizeme pitom definovat jako specificky druh zboZzi,
resp. sluzby, ktery ma fiktivni charakter. Tatoz&la se na pojistném trhu nabizi,
prodava a kupujici za ni musi zaplatit. Je zd#euriziko spd&ivajici v tom, Ze kupujici
muze dostat svoji protihodnotu aZz po realizaci p&jfigho rizika. Jde tedy o velmi
neucitou a rizikovou navratnost jeho pgmich prostedki. Pojistny trh se jevi trhem,
na kterém fevlada nabidka. O své budouci klienty se tady ugbgjistitele, zajistitelé
a zprostedkovatelé. Pojistitelé i zajistitelé (pajg/ny a zajiovny) se nezabyvaji
pouze pojisovaci a zajiBovaci ¢innosti, ale svymi d&asré volnymi perznimi
prostedky vstupuji i na ostatni segmenty fitaimo trhu. Stavaji se takasto
spoluvlastniky bank, spitelen, jinych pojigoven a zajioven. Tato provazanost na

finanénim trhu plati i op&né. [1]

Schéma 1:Clenéni ¢i segmentace pojistného trhu

Nabidka a poptavka po pojsi a zajis&ni
Pojistny trh
Investovani déasreé volnych pegznich
prostedki
Zdroj: [1]
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Pojistny trh, jeho rozsah, Uravea vyznam je mozné charakterizovat vicero
ukazateli. Jednim z hlavnich je ukazatébdepsané pojistné, které je stanoveno na
dohodnuté pojistné obdobi. Neuhrazenifadepsaného pojistného ve stanovené nebo

dohodnuté Ihté, pojiseni zanika a pojigvna ma narok na dluzné pojistne.

Pojistné plgni predstavuje fedevsSim petrité plrini komeeni poji¥ovny
klientovi po vzniku pojistné udalosti na zaktagdojistné smlouvy. Pojistné paini je
pojistovnou vypd@itand a poskytnut&ast ztraty (v nezivotnim poji&ti) nebo
dohodnuté pojistnéastka (v Zivotnim pojighi). Takovéto pojistné pémi je pojiFovna
povinna poji&nému poskytnout za pojistnou udalost, kterangel podminky
dohodnuté v pojistné smloéimebo podminky uvedené v zakon

[1]

3.2. Rozdleni pojisténi

| kdyz pro zprosedkovatele pojighi nemusi mit zejména teoreticka dlereni
pojistni prakticky vyznam, je nutno je pro Uplnost zmiRbjiSeni Ize rozdlit podle

raznych hledisek.

Podle formy pojist&-pravniho vztahu na:
- zakonné pojigni,
- dobrovolné smluvni poji8hi,

- povinné smluvni pojigni.

Podle vztahu pojistného @ni a Skody na:

- obnosova — v pojistné smlotije stanovena pojistngastka udavajici maximalni
vySi pojistného plani; pouziva se vifpadech, kdy Skoda neniigsre
vycislitelna, tj. u poji&tni osob pro fipad smrti, doziti, invalidity apod.

- Skodova.
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Podle pojistnych oddtvi Ize pojiS&ni rozdlit do skupin podle #&olika hledisek.
Jednim z nich je Zisob tvorby rezerv pro zabezjai budoucich zavaikpojisovny,

dalSi hlediskem jélenéni podle pednEtu pojiSeni.

Podle zabezpeni budoucich zavaikz pojiseni na:

- Zivotni rizikova poji&ni a nezivotni pojighi — nevytvéi se rezerva na kryti
budoucich narak pojistné se v mibéhu pojistného obdobi pinspotebovava;
mezi rizikova poji&ni pati pojis€ni majetku, pojidini odpovdnosti za Skodu
a Urazova pojisni;

- Zivotni rezervotvorna pojihi — vytvai se pojistna rezerva na pojistné udalosti;
jedna se hlawho pojiseni s vyplatou pojistného pini pii doziti a gipadre

i dalSich udalostech (smrti, onemé&tina podobd).

Podle gedmetu pojiseéni na:
- pojiseni majetku,
- pojiseni odpowdnosti za Skodu,

- pojistni osob.

Podle pojistnych udalosti se pofist osoh¢leni na pojisini:

- pro @ipad smrti,

- pro gipad doziti,

- pro pipad smrti nebo doZiti,

- zdravotniho stavu, které zahrnuje p@jstpro Fipad Urazu, vaznych

onemockni, invalidity, pracovni neschopnosti¢ébnych vyloh a podokin

Pojistné plgni je vyplaceno podle dohodnutého tgpbu vyplaty v pojistné
smlouw, coz mize byt b’ jednorazo¥, nebo ve forma periodicky vyplacenyckiastek
tzv. dichodi, pogipad kombinace obou zménych zmisohi. Z hlediska vyplaty
pojistného pleni mizeme keleréni pojiS€ni osob jest priradit dalSi typ, a to poji&hi

s vyplatou dchodu (dichodova pojigni).
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Ve své nejpe#tjSi nabidce ithodova pojidini nabizeji doZivotni ichod nebo
duchod po stanovenou dobu vyplaceny pgjisinu. Dale invalidni ithod, vyplaceny
v pripact invalidity pojis€nému a édchod pro poéstalé nebo narok na vraceni

pojistného zaplaceného do okamziku smrti pé&fiého.

Uplatreni vSech zmiénych drulii dichodi se v pojistné smlowrizné kombinuje,
piicemz zakladem byva sjednani dozivotninehibdu resp. @chodu po stanovenou
dobu. ProtozZe se jedna aathodova pojidini kometnich poji§oven, sjednanydk pro
vyplatu dichodu v pojistné smlodv nema Zadnou vazbu naiahod vyplaceny
ze socialniho zabezgeni. Pojifovny dokonce nabizeji ihned splacenichibdova
pojiStni za jednoradzoveé pojistné, u kterych je moznéagmhi dozivotnihotithodu jiz
nasledujici misic po sjednani poj&ti a zaplaceni pojistného. Jiehia rozliSovat
dichodova poji&ni u komeénich pojifoven a penzijni fpojiSténi se statnim
piispivkem. | kdyZz se oba produkty na prvni pohled pogolnaaji mnohé odliSnosti,
pro které se mohou na trhu debdophovat. Zatimco dchodova poji&ni pokryvaji
rizika smrti a invalidity, penzijni ipojisténi se statnim ipspivkem se vice blizi

zvyhodrénému speeni. [4]

3.3. Distribu¢ni kanaly

Lze je rozdlit do tri skupin na:
- zprostedkovatele pojighi,
- kooper&ni partnery,

- alternativni distribtni kanaly.

Zprostedkovatelé pojighi jsou podle zakona o zprostikovatelich a samostatnych

likvidatorech rozdleni doctyt skupin.

Vazany pojisovaci zprosedkovatel vykonava zprastdkovatelskowinnost pro

jednu nebo vice pofidven, neinkasuje pojistné a nevyplaci¢plin Pokud ma uzaeny
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smlouvy svice pojivnami, nesmi byt tyto produkty vzajetnrkonkurerni.
Poji&¥ovna odpovida za Skodu jimigmbenou $ vykonu zprostedkovatelské&innosti.

Podizeny poji§ovaci zprosedkovatel spolupracuje s pajizacim agentem nebo
pojistovacim makléem, neinkasuje pojistné a nevyplaci gin Je vazan pokyny
pojistovaciho zprosedkovatele, jehoz jménem a na jehoZetujedna a jimz je
odnmenovan. Za Skodu Zsobenou padzenym pojigovacim zprosedkovatelem

odpovida pojiBovaci agent nebo maklé

Poji¥ovaci agent vykonava zpréstlkovatelskou¢innost pro jednu nebo vice
pojistoven. Na rozdil od vazaného pdépsaciho zprosedkovatele v fipact nabidky
pojistnych produkt vice poji§¥oven mohou byt tyto produkty vzajesikonkurergni.
Je opraven, bylo-li tak dohodnuto, fjimat pojistné nebo zprastdkovavat plani
z pojistnych smluv. Poji®vaci agent je odétovan poji§ovnou, jejimz jménem a na
jejiz et jedna, protoZze pofidvaci agent na rozdil od vazaného a rfmhého
zprostedkovatele sdm odpovida za Skodu a zakon mu ukl@di@nost se pojistit pro

piipad odpowdnosti za Skodu ZiBobenou vykonem zprdstkovatelské€innosti.

Poji¥ovaci maklé je vazan obsahem smlouvy uraweé se zjemcem o pofist.
V zavislosti na obsahu smlouvy s klientem pimigaci maklé zpracovava komplexni
analyzy pojistnych rizik, navrhy pojistnych nebojigt@mych program, poskytuje
konzulta&ni a poradenskowinnost, provadi spravu uzanych pojistnych nebo
zaji¥ovacich smluv, sleduje ity k jejich revizi, spolupracujefplikvidaci pojistnych
udalosti. Je odsiovan poji$ovnou, nebylo-li s fisluSnou pojisovnou a pojistnikem
dohodnuto jinak. V hierarchii pojidévacich zprosedkovatel predstavuje nejvyssi
stupeai. Zprostedkovatelé pojighi musi mit vedle znalosti pojiti a pojistnych
produkti také elementarni znalosti z psychologie a type@ogsobnosti, verbalni
a nonverbalni komunikace, mit schopnost koncentemgatie, schopnost zpracovavat

informace a uréni planovantasu. [4]
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3.4. Statni dozor

Statni dozor nad provozovaninmiinnosti poji¥ovacich zprosedkovateh
s bydlisém nebo sidlem na Gzendleské republiky nebordtiho statu a nadinnosti
samostatnych likvidatér pojistnych udalosti vykonava Ministerstvo finan@22)

prostednictvimCeské narodni banky. [4]

3.5. Dichodovy systém

K pochopeni problematiky penzijnih@igojisténi a dichodového pojigni, kterym
se budu ¥novat v analytick&asti, je dilezité jejich z&azeni do dchodového systému
a objasani problematiky dchodového systému. V Evrépneexistuje jednotny
duchodovy systém a téfh ve vSech zemich z4padni Evropy v&mnosti probihd
néjakym zmsobem dchodova reforma, jejiZ intenzita a z&emi se liSi v kazdém stat
Jde ¥tSinou o dlouhoda})Si proces, ma za cil korekci hlavstavajiciho dchodoveho
systému. Dvody, pr@& zent provadi dchodové reformy, jsouaené, hlave prudké
demografické zrinmy, konkrétnim gikladem je nap pokles fertility. Reformy pak maji

za cil poskytnout afanmim ve stéi adekvéatni sociélni ochranu, zajistit ekonomiackst.r

Duchodové systémydatime podle zfisobu financovani na fondové a nefondové.
Nefondovy dichodovy systém je zaloZen na systemibgzného financovani. Fondovy
duichodovy systémse zaklada na kapitadldv- rezervnim systému financovani.
Duchodovy systém je zaloZzen na dvou ffh, existuji d¢ zakladni koncepce

duchodovych systéin 9
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3.5.1. PibéZzny zpisob financovani dichodu

Systém PAY as you Go, PAYG je zaloZzen na mezigénéraprerozdlovani.
Pti  prabéZzném financovani ithodu slouzi socialni poj&ti placené lidmi
v produktivnim ¥ku k financovani penzi séasnych dchodd. Prispsvky Ucastniki
nefondového penzijniho planu pokryji v danéngtauacim obdobi vyplacené davky.
V tomto systému tedy nemusi byt vyiteay velké rezervy. Jedna se o zakladni povinny
systém dchodového pojighi, je zde vyznanthuplatiovan princip socialni solidarity.
Vyhodou tohoto systému jsou nizké zas@dhaklady, pokryti rizika dlouhoZzivotnosti,
inflacniho rizika, investiniho rizika a zavedeni davek beasového zpozehi
po pispivcich. Nevyhodou pak je zejména &na zavislost na dynamice vyvoje
populace. S rostoucim pe&nrem lidi poproduktivnino &u na obyvatelstvu
produktivnihno ¥ku se sniZzuje podil objemu vybranychiigmvki na objemu
vyplacenych davek ip zachovani vSech ostatnich paramet nafistd poteba
nepopularniho snizovani davek, zvySovamsgvka nebo prodluZzovani doby odchodu
do dichodu. [9]

3.5.2. Fondovy zjisob financovani dichodu prostrednictvim

kapitalizovaného fondu

Pri fondovém zfisobu financovani icchodu se fispivky na socialni pojigni
plati na specialnidgt platce. Tyto progedky jsou po dobu produktivnih@ku platce
zhodnocovany. # odchodu platce doithodu se hradi penze z tohoto specialnitia G
(kazdy si spti na sebe). Jednd se o dobrovolné penzifipopsténi se statnim
piispivkem, je pojato jako individualni sfeni na sté a je zaloZzeno na kapitalovém
(fondovém) financovani. Tento systém je vice spibwve nez pfhbézny systém
financovani, v Bkterych statech je tato forma povinn&kde dobrovolna (tam stat
motivuje olgany k tomuto sp@ni iiznymi daovymi vyhodami, pispivky). Je zde
uplatiovan princip ekvivalence, tzn. kolik si nasjo, tolik mam a princip
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zésluhovosti. Nevyhoduipdstavuje investni riziko, inflaéni riziko, nutnost statni
regulace a riziko politické a ekonomické nestapiittransformujicich se ekonomikéach,
které brani platnosti dlouhodobych ofesi. [3]

3.5.3. Kombinace fedchozich dvou systéin

Jedna se o vicepitivy systém financovaniidhodu. \&tSina stai EU povaZuje
za z&Kladni strukturu celéhotuehodového systémufipilitovy systém tvieny
z&kladnim  povinnym  systémem, dokpbvym zamistnaneckym  systémem
a dophkovym individualnim systémem. Oproti tomu struktdesského dchodového
systému je tviena jen déma piliii. Zakladni pilf tvori davkow definovany, povinny,
pribézre financovany systém zékladnihéathodového pojigni. Dophkovy pilii tvori
piispivkové definovany, dobrovolny, kapitélév financovany systém penzijniho
pripojisteni se statnim ispivkem. Penzijni HipojisSténi je realizované penzijnimi
fondy. Souésti tohoto pilie je také soukromé Zivotni pojsi realizované
pojistovnami. ,Doposud vSakipvaznowdast [fijmu starych a invalidnich @dlan stale
tvori zejména socialniifpmy z povinného zakladnihaidhodového pojigni.” [20]

V dasledku efektu starnuti populace se stale intesgivavazuje pechod
k fondovému zpsobu financovani. Odborna fegnost vSak neni zajedno v nazoru,
Ze fondovy zpsob financovani itthodu je lepSi nez finézny. Kazdopad® prechod
k fondovému zfisobu mé za nasledek vypadekiijmpech ze socialniho pojisti, ktery
se obvykle kompenzujetipmy z privatizace. Problém je v tom, Ze stat msisile
vyplacet penzi saiasnym dchodd@m, ale mladi lidé si zali jiz spdit na vlastnich
Uctech. [8]
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3.6. Pojisgni

Kategorie poji&ni a poji¥ovnictvi hraji v lidské spolmosti stale ¥tSi roli.
Je jakousi naslednou finém kompenzaci vifipad néjaké ujmycloveéka, jeho majetku.
Pojiseéni ziskalo na smysluplnosti jiz v davnych dobaclgnkeétre se historie

pojistovnictvi u nas datuje jiz od konce 17. stoleti. [8]

3.6.1. Vyznam pojiséni

» stabilizace ekonomické Uro¥mrkonomickych subjekt(jednotliva
i podnikatelskych subjektzprostedkovar potom i statu),

= ovlivhovani fungovani trzni ekonomiky zasluhou kryti etvaptipact realizace
nahodilych udalosti z pojistnych gk,

= uplatreni odpowdnosti ekonomickych subjakiza svoji finagni stabilitu i socialni
situaci,

= makroekonomicky vyznam kom#iho pojiSétni v souvislosti s tvorbou

a investovanim technickych rezerv poggen. [2]

Pojem poji&ni je spojen s finami kategorii, také je charakterizovan ve spojeni
s pfifezovou ekonomikou, ktera se prolind mnohac¢bawymi ekonomikami, jejimz
specifikem je skuiost, Ze slouzi k vyrovnavani se sskkdky nahodilych udalosti
na lidskou spoknost. Na druhé strénpoji&’ovnictvi (kome&ni poji&¥ovnictvi)
piedstavuje specifické odtwi ekonomiky zabyvajici se zuzného pohledu

provozovanim pojistnych produkt [2], [11]

Poji¥ovny nabizeji a realizuji velké mnoZstvi pajift kterd je teba roztidit.
Pojiseni tedy ntizeme klasifikovat podle aenych kritérii. Klasifikace a rtdéni
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umoziuji lepSi orientaci v pojistnych produktech, pajigth odétvich a jednotlivych
pojisttnich. Nazory ekonoin v teorii i hospodéské praxi na klasifikaci aritdeni
pojistni vSak nejsou jednotné. Existujizné klasifikace pojighi. Rozdilné jsou
v teorii, hospodiské praxi, zakaho pojifovnictvi, oltanském zakonikai smérnicich
EU. [1]

3.6.2. Formy pojiSeéni

Formy pojiSéni jsou znazorény ve schématu 2, jedna se o klasifikaci p&qist
podle zfisobu jeho vzniku. Poji&i miZze vznikat ve formd smluvniho poji&ni, a to

dobrovolné a povinné a dale zakonné pénist [20]

Schéma 2: Formy pojigni

Formy pojisténi

Smluvni Zakonné

\ 4 v
Dobrovolné Povinné

Zdroj: [20]
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3.7. Teorie produkti zaméfenych na rezervu pro
diachodovy &k

Pro pochopeni problematiky prodikpro dichodovy ¥k je tteba objasnit
podminky pro narokovaniiadhodu, jednotlivé druhyidthodi a hranici dchodového
véku. Podminky pro ziskani naroku nactlod jsou pro jednotlivé typyizné, obec#
vSak plati, Ze nat@thod maji narok ti, ki@ byli pojiStni alespa po dobu stanovenou
zadkonem a dosahliadhodového ¥ku nebo maji snizenou schopnost k &gtné
ginnosti. [15]

Do produkti zameienych na rezervu proadhodovy ¥k, kterymi se budu
podrobrji zabyvat, jsem po nasledném zvazeni jakocdké zvolila penzijni
pripojisténi a dichodové pojigni. Lidé také maji dalSi moZznosti a zalezi potom
na konkrétni pojigvre, kterou si zvoli a ktera jim nabidne své produkdpecr jsou
si vSak jednotlivé produktyiznych poji§oven podobné. Lidé maji dokonce moznost
spdit si v poji¥ovreé. Pro klienty ve vy§Simeéku nebudou produkty jiz tak vyhodné,
a to z divodu kratkého trvani smlouvy.

DalSi forma zajigini osob na tichod je aplikace uz#gni Zivotniho pojigni.
Na Zivotni pojiséni se zardtim az i praktické aplikaci produkt protoze Zivotni
pojiStni neni prioritk uréeno pro spieni na sté, ale slouzi hlavkhjako zajiSéni osob.
Presto i toto poji&ni umi penize zhodnotit. Tento typ produktu by aslauZzil
podrobrjsi analyzu a mohl by byt posimym tématem k sepséani dalich praci. Zivotni
pojistka totiz niize byt dobrym zdrojemifjmu nejen lidem v dichodovém wku, ¢asto
ji uzaviraji mladé generace lidi, které taktoéghiajistit druhou osobu profipad
netekané udalosti. Téth kazdého z nas jiz napadla otazka typu, kdy jatmdagijdu
do dichodu? V sotasnosti si jizZ mladSi generaceédemuiji, Ze rozhodhnedostanou

takovy dichod, ktery je v satasnosti poskytovan dneSnirmiathod@im. Je proto pdeba
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se vhodnym zfisobem zajistit na budoucnost. Erasobr zajima tato problematika,

proto jsem se rozhodla prozkoumat situaci v objagjistni. Diléi zawry a své nazory

V¢ék pro odchod doitthodu je zndzogm v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: ek odchodu do dchodu ¢inné od 1. 1. 2010

. . . . . Zena
Rok Zena Zena Zena Zena Zena (5 avice
narozeni Muz bezdétna | (1 dité) | (2 déti) | (3 déti) | (4 déti) déti)

1946 61 + 10 59 +8 58 +4 57 55+ 8 55+8 54 + 4
1947 62 60 58+8 | 57 +4 56 56 54 +8
1948 62 +2 60 +4 59 57+8 | 56+4 | 56+4 55
1949 62 +4 60 + 8 50 +4 58 56 + 8 56 + 8 55 +4
1950 62+6 61 59+ 8 58 +4 57 57 55+8
1951 62 + 8 61 +4 60 58 + 8 57 +4 57 +4 56
1952 62 + 10 61+8 60 +4 59 57+8 57 +8 56 + 4
1953 63 62 60+8 | 59+4 58 58 56 +8
1954 63 +2 62 +4 61 50 +8 58 +4 58+4 57
1955 63+4 62 +8 61+4 60 58+ 8 58+8 57 +4
1956 63+6 63 61+8 | 60+4 59 59 57+8
1957 63 +8 63+4 62 60+8 | 59+4 | 59+4 58
1958 63 + 10 63+8 62 +4 61 59+8 | 59+ 8 58+4
1959 64 64 62+8 | 61+4 60 60 58+8
1960 64 + 2 64 +2 63 61+8 60 + 4 60 +4 59
1961 64 +4 64 +4 63+4 62 60 + 8 60 + 8 59 +4
1962 64 +6 64 +6 63+8 | 62+4 61 61 50+8
1963 64 +8 64 +8 64 62 +8 61+4 61+4 60
1964 64+10 | 64+ 10 64 +4 63 61+8 61+8 60 + 4
1965 65 65 64+8 | 63+4 62 62 60 +8
1966 65 65 65 63+8 | 62+4 62 61
1967 65 65 65 64 62 +8 62 61+4
1968 65 65 65 64 63 62 61 +8

1969 a

mladsi 65 65 65 64 63 62 62

[12]

Pozn.: zvyrazénd pole = zréna parametru k 1. 1. 2010, Udaj ,x + y* znamend/ rkrtsice

Zdroj: [21]
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Pro odchod dotithodu pro réniky 1969 a mladsi je stanovetictiodovy k:
* U muz 65 let,
= uzen
> 62 let, pokud vychovaly alespd@tyti déti a vice,
» 63 let, pokud vychovalyitdéti,
> 64 let, pokud vychovaly dvdéti,
» 65 let, pokud vychovaly jedno dihebo je bezgtna. [21]
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Tabulka 2: Usp@adaniceského échodového systému

PRODUKT/
CHARAKTERIS
TIKA

PENZIJNi P RIPOJISTENI

DUCHODOVE POJISTENI

POSKYTOVATEL

Penzijni fondy

Komemi poji¥ovny

PRAVNI ZAKLAD

PRODUKTU

-spaici produkt slouzici k
vytvoreni finaréni rezervy na
diuchodovy ¥k

-jedna z forem kapitalového
Zivotniho pojis¢ni a zahrnuje v
soke jak spdici slozku, tak i slozku
rizikovou

-umoziuje spdeni s garantovanym
zhodnocenim a chrani pogggho

proti iznym rizikiim

OsoBNi ROzSAH | Individualni VSichni vydle¢né ¢inni

UCAST 0sOB Dobrovolna Povinna

FINANCOVANI Kapitalové Pibézné

VZTAH

PRISPEVK U A Prispsvkove definovany Davkow definovany

DAVEK

VYSE DAVEK Zavisla na vysi zaplacenych Zavisla na délce doby poj&ti a
prispsvka omezeg na vysi ,Feddichodovych

prijma*

SOLIDARITA Zadna Mezigenetai piijmova

STATNI ANO NE

PODPORA Stat poskytuje pravidelnou statni| Stat neposkytuje statni podporu

podporu
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DANOVE ANO ANO

ZVYHODN ENi -mozné snizit deovy zaklad az -mozné snizit deovy zaklad
0 12 000 K rocng, a to az 0 12 000 Kroc¢ng, a to

z prispevku, které si klient plati z prispevku, které si klient plati sam
sam -danoveé uznatelné nejsou ulozky,

-danoveé uznatelné nejsou ulozky, | které klientovi hradi nap

které klientovi hradi nap zanmestnavatel
zanmgstnavatel - podminka jako v penzijniho
-odpaiet Ize vSak uplatnit pripojisteéni neplati, daovy odpa@et

az u gispsvku, které gesahnou muzete uplatnit u jakékoliv vyse
6 000 K& roeng, to znamena, prispevki, opst maximalré

Ze daovy odpa@et mizete uplatnit| 12 000 K za rok

az ucastek pispevka, které budou
vysSi nez 500 Kmésicné
-maximalré Ize daiovy zaklad
snizit o 12 000 K za rok, v tom
piipadt byste museli spd

18 000 K ro¢né

SPRAVA AEGON Penzijni fond Allianz pojistovna
Allianz Penzijni fond (Rentinvest, Globalinvest)
AXA Penzijni fond (Winterthur) | Ceské podnikatelska pojigovna
CSOB PF Progres (Zivotni pojiseni s Filipem PLUS)
CSOB PF Stabilita Ceska pojigovna

Generali Penzijni fond (Zivotni pojiséni Diamant)
ING Penzijni fond

Penzijni fondCeské poji¥ovny

ING Zivotni pojis tovna
(Kapitalow dichodové pojigni)

VI
Penzijni fondCeské spaitelny Komeréni pojistovna

Vital | t
Penzijni fondKomeréni banky (Vital Invest)

Kooperativa pojistovna
(Dichodové Zivotni pojighi HARMONIE)
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CELKOVY PO CET

Penzijni fondy: 10

Aktualni paet k 31.12.2009

VICTORIA-VOLKSBANKEN
pojistovna— prostednictvim
odbytové organizace HMI
(EVENTUS)

Wiistenrot Zivotni pojistovna
(Diichodové pojistka)

Kompletni p&et pojigoven: 16

SPRAVA

SYSTEMU

Soukroma sprava systému

Statni sprava systému

Zdroj: Vlastni zpracovani dle zjitych poznatk
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3.8. Penzijni @ripojisténi

Duchodové pojigini je od roku 1994 dopémo dobrovolnym penzijnim
pripojisténim. Pd@et penzijnich fond se postuph sniZuje. Jejich p&et Klesl
z pavodnich 44 na 10 foridna konci roku 2007. V séasném roce 2010 je stale pouze
10 fondi. Jednalo se o tyto fondy: Allianz penzijni fonds.aCSOB Penzijni fond
Progres, a.s.LSOB Penzijni fond Stabilita, a.s., Generali perizipnd, a.s., ING
Penzijni fond, a.s., Penzijni foldteské pojigovny, a.s., Penzijni fondeské spiitelny,
a.s., Penzijni fond Komeémi banky, a.s., AXA penzijni fond, a.s., AEGON Pgriz
fond, a.s. Rada mensich foridse v minulych letech sldila a 14 fond také skotilo

v likvidaci.

Penzijni pipojisténi je v zakow ¢. 42/1994 Sb., o penzijnimiipojisteni,
definovano jako shromdbvani pegznich prostedki od (Eastniki penzijniho
pripojisteni a statu poskytnutych ve présp (tastniki, nakladani sémito prostedky
a vyplaceni davek penzijnihdgipojisténi. Jedna se o dlouhodobé sad do penzijniho
véku. Motivem (astniki neni zabezpeni ve sté ale ziskani statnihofigpivku
a moznost snizeni flavého zakladu. Ehstnikem penzijniho ifpojisténi mize byt
fyzickd osoba starSi 18 let s byddi$t na Uzemi jinéhdlenského statu Evropské unie,
pokud je zde &mstna dchodového pojighi nebo véejného zdravotniho pojisti.
Osoba niZe byt @ipojiSténa pouze u jednoho fondu v jeden okamzik.

Je to zvlastni, ze penzijnfipojisténi je vCeské republice podporovano statem
formou statniho fispivku (Castnikim, daiovych dlev pro Gastniky a daovych uUlev
pro zamgstnavatele. Penzijnifipojisténi drzi na trhu pouze statnfigpivek a daove
zvyhodréni. Pokud by ani jedno neexistovalo, nebudou penindy existovat. Avsak
statni pispevek v celkové vysi zhodnoceni nehraje v dlouhodol#&mizontu pilis
velkou roli a je zaplacen velmi Spatnou likviditqdostupnosti) pefz vioZzenych
do penzijniho fipojisténi. Zavadou fondl je také nizké zhodnoceni vlozenych gen
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Penzijni gipojisténi vCeské republice je $tovym unikatem vzhledem
k existenci statniho ffspivku. Ten se podle vySe vkladu pohybuje vrozmezi
50 az 150 K mésicné. Fri nejnizSim mozném vkladu (tj. 100¢kmésicne) stat gida
50 K¢. Se zvySujicim se vkladem se statiisjpEvek zvysuje, a to az do vkladu 50@,K
kdy ¢ini 300 K&. Potom pi zvySovani vkladu se statnkippvek jiz nengni. Statni
piispivky jsou na det (Eastnika pipisovany automaticky za kazdy zaplacengsini
piispivek. Statni rozpeet rainé podporuje spni na penziimymi prispevky ve vysi

témet 5 mld. K. Jak funguje penzijniigpojisténi, ilustruje obrazek uveden vilpze 2.

Zakon o danich zifjma poskytuje daové Ulevy,cimz se snizuje fijem dar
z piijmu do statniho rozpu. Narok na sniZzeni davého zakladu ziskava osoba, ktera
naspdi za kalendni rok vice nez 6.000 K(tj. alespa 500 K& mesicng). Od daoveho
zakladu se od#ta to, co je nasgeno nad 6.000 K AvSak maximalni odstatelna
¢astka je 12.000 Kza rok. Tak fi spaeni 18.000 K ro¢né (1.500 K& meésicné) uspora
na danich je 1.800 K(pti sazke dare z prijmu fyzickych osob 15 %). Zaroiestat
motivuje zangstnavatele, aby svym z@stnan@m prispivali do uvedenych penzijnich
fond, neba prispEvek do vySe 24.000 Kza zdaovaci obdobi je deovym nakladem
(vydajem). D#ové Ulevy jsou obeeén nespravedlivym jerozdlovanim pesz.
Podminkou je, Ze ve smloébyla sjednana vyplata pojistného ihaz po 60 kalen-
dé&nich mésicich a sotasre nejdive v roce dosazeniku 60 let.Cast, kterou fispiva
zantstnavatel, tak u zatstnance (obeeén u kterékoli fyzické osoby detne
podnikateli) prisptvek nezvySuje zakladnu pro odvody zdravotniho aiastubo
pojistni. Spdit v penzijnim fondu vice nez 1.50@& Knésicné neni vyhodné.

PrestoZze jde o statem dotovany systém, penzijiipojpsteni neni zcela
bezpéné. Vklady @astniki penzijniho pipojisSténi nejsou ze z&kona popsty jako
v bankach (Vetrg stavebnich sgdelen)¢i v druzstevnich zdloZznach. Stat neposkytuje
Gcastnikim  penzijniho ppojisteni  Zadnou zaruku pro fipad vyvadni aktiv
¢i zkrachovani penzijnich forid Divod je vtom, Ze statni finance by to nebyly
schopny zvladnout. Penzijni fondy maji ze zakoren®teny moZzZnosti investovani

a dohlizi na & Ceska narodni banka. Jeha také uvést, ze zadny dohled neni schopen
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zabranit podvotim. Aktiva penzijnich fontl maji zejména podobu dluhofpighlavre
statnich dluhopis véetnd statnich pokladdnich poukazek), akcii a terminovych
bankovnich vklad. Zaklad portfolii penzijnich fondtvori dluhopisy. V sotasnosti
mohou penzijni fondy Cesku investovatifmo do jedné nemovitosti pouze 5 % svych
aktiv. Bezpénost penzijnich fontl se snizila v roce 2004, od kdy plati novela zakona
o penzijnich fondech. [5]

Tabulka 3: VySe fispévku a vySe statnihoifispévku

VYSE PRISPEVKU U CASTNIKA VYSE STATNIHO PRISPEVKU

(VKC) (VKC)

100 - 199 50 + 40 % &Astky nad 100
200 - 299 90 + 30 % &Astky nad 200

300 - 399 120 + 20 %Astky nad 300

400 - 499 140 + 10 %dAstky nad 400

500 a vice 150

Zdroj: [21]
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4. PRAKTICKA APLIKACE VYBRANYCH
PRODUKTU

4.1. Profil firmy HMI a jeji produkty

; Miinf:hener Riick HVB Group

B voes] Q) mvicToriam ERES WL

-

Spole&nost Hamburg-Mannheimer, spol. s r. aspbi nateském finatinim trhu
prostednictvim odbytové organizace HMI od prosince r@Q00. Je pojidovacim
agentem dle zékona 38/2004 Sb. o pojidvacich zprosedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti &slem registrace 000015PA vedeném v centralnim
registru uCeské narodni banky. Zakladni kapital spotesti ¢ini 12, 5 mil. K.
Hamburg-Mannheimer, spol. s. r. 0. je ficeu spolénosti rtmecké pojisovny
Hamburg-Mannheimer Versicherungs-AG. Spolu &enstvim ve finadni skupiré
ERGO zarduje vice nez stoletd tradice, ohromna fitrdnsila know-how tohoto
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jediného spolénika svym partném bezkonkureini zazemi. Pracuje pro ni vice nez
20 tisic spolupracovnikpo celé Evrop. Jeji zakladni kapit&lini 405 mil. EUR. HMI
organizace nabizi svym Kligmh vysokou kvalitu a profesionalitutipfinancnim
poradenstvi, které vychazi z peft jednotlivych klieni, a to gedevSim v oblasti
dlouhodobého budovani kapitalu s hlavnigzidem v oblasti zaji&ni na sté

s moznostmi velmi vyhodného zafist. Ve vSech zemich, ve kterych HMI organizace
pusobi (Némecko, Rakousko, Polsko, Belgie, Lucembursko, Nipnoz Italie)

je filozofii spol&nosti nabizet svym kliein jeden hlavni produkt, ktery gatmezi
absolutni Sgiku daného finatmiho trhu. [13]

VICTORIA

VOLKSBANKEN
POJISTOVNA, AS.

Amember of the ERGO Insurance Group.

Na ceském trhu je vramci koncernu exkluzivnim partnerndMI spol&nost
VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna a. s.¢len koncernu ERGO, ktera se vratila
nacesky trh v roce 1994, a navazala tak na s¥ojost z pelomu 19. a 20. stoleti
a v dok& prvni republiky. Dnes je stabilizovanou sgwlesti se silnym zazemim a jeji
sluzby mohou ocenit jiZ tisice spokojenych zakainileji zakladni kapitalini 216 mil.
K¢. Viktoria Volksbanken pojifovna a.s. se zaffuje predevSim na prodej

Zivotniho, dichodového a investiiho pojiséni. [22]

Diky tomuto strategickému spojeniaze tak Victoria Volksbanken pojiSvna,
a.s. progednictvim odbytové organizace HMI nabidnout svynierkim vysoce

kvalitni rezervotvorny produkt, ktery umoZniepdevSim velmi atraktivni zajiSti
na stai. [22]

Finartni koncern ERGO, jehoZ je Hamburg-Mannheimeréésti, pati mezi
nejwetsi evropské finami skupiny. V celé Evrap spravuji vklady ve vysi teéh
17 mld. EUR pro vice nez 40 milibrklientd. Kapitalové vkladycini pres 100 mid.
EUR. Majoritnim akciongem koncernu ERGO (99,7%) je n&f$i a také nejstarSi
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swtova zajifovna Minchener Riuckversicherungs-AG (Mnichovskaiszayna).
Na jeji know-how a finatni silu spoléha dnes vice nez 5 000 fitmach spolénosti
ze 160 zemi. Po celém&wy zaji'uje rizika, jakymi jsou nap prirodni katastrofy, lodni
transporty, velké stavebni projekty apod. V rani@ské republiky jsou vsechny

pojistovny pojisEny na rizika préa¥ u Mnichovskeé zajigovny. [17]

4.1.1. Nabidka spol&nosti HMI

Nabidka pro privatni klientelu, kdy spoéf®st poskytuje celou paletu prodakt
v ¢ele s hlavnim produktem EVENTUS. Tento &oivy na miru giZzeny produkt
je absolutni jedkou na poli dchodového zajighi. Zakladni charakteristikou
produktu Eventus je fakt, Ze jde d@athodove Zivotni pojighi s garantovanou dobou
vyplaty 10 let s moznosti Urazového pd@jist Poji¥ovna nezkoumda zdravotni stav.
Poskytovatelem tohoto produktu je Viktoria Volkskan poji¥ovna. Exkluzivnim
partnerem pojigvny Victoria Volksbanken ngeském trhu je odbytova organizace
HMI. Prostednictvim vazanych zprasdkovatel této odbytové organizace si mohou
klienti sjednat velmi kvalitni ¥ichodové pojidtni. Zpisob, jakym pracuji vazani
zprostedkovatelé je odlisny a splje individuélni poZzadavky klietit

Nabidka pro firemni klientelu, kdy zejména v otaze@estnaneckych beneiit
piindsi efektivnireSeni spokostem, kde po analyzdipravi vhodnétreSeni na miru
s vyuzitim vSech deovych vyhod a dalSich ekonomickych efelfEirmy tak ziskaji pro
své zamistnance zajimavy, motigai a stabilizani prvek a v neposledriad take

asporu mzdovych a davych naklad.

Marketingova spoluprace HMI se sportovnimi klubgwita kluiim zajimavou
moznost finatni podpory svych aktivit. Sportovni kluby tak majiramci podpory
ceského sportu jedideou pilezitost exkluzivni spoluprace s olympijskym éziém

AleSem Valentou, ktery je zarovélenem tymu HMI. [13]
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Mimo produkt Eventus lze vyuZit pro zabeggei na dchod od HMI i jiné produkty,
a to Zivot pro nebo Depdivot pro je kapitalové rezervotvorné Zivotni pofist pro
piipad smrti a doziti sdanym nebo jednordzovym placenim pojistného. Pd@istn
je mozné platit &Zr¢ tzn. r@&né nebo jednorazavna pa@atku pojiséni. Vstupni ¥k je
od 15 let. Klienti tento produkt pouzivaji pro kryizik, které mohou nastat vznikem
raznych potizi, a to smrifi razem. Jde o to, aby pojistnik zabeZpsvou rodinu,
nastane-li dana nahodila udalost. ProdDiepo je Zivotni kapitalové rezervotvorné
pojistni s dirazem na kryti rizik pro ifpad nedekavanych udalosti podobnako
u produktu Zivot pro. Platba pojistného je najedmau celou dobu trvani smlouvy
a smlouva miZze trvat maximalé 15 let. Produkt je vhodny pro klienty od 15 let.
Na konci trvani smlouvy dostane klient zhodnoceiiastku jednorazay a jest je
zabezpéen po celou dobu trvani smlouvy na rizika. Zhodmécpenize nelzéerpat

formou dozivotni renty.

4.1.2. Eventus

U daného produktu je technicka urokova mira ve 2y&i%. Zhodnoceni za rok
2009 je ve vysi 3,6 %. Co seceyminulych let, tak bylo zhodnoceni dofhoe do vice
nez 7 %. Pro danou ukazku jsem zvolila dépindo 5 % (garance + zhodnoceni).
Viz nasledujici schéma. U produktu Eventus lze Wytzx. automatiku nebo-li o&eni
proti inflaci. JednoduSéeceno, dany klient by kazdy rok navySoval pojistn® &o.
Za dané situace by se sarfgm¢ navySila i garantovana kapitdlova vyplata, tedy
i zhodnoceni. DalSi vyhodou je, Ze si klient nacgthu vyplaty nize zvolit
jednorazovou kapitadlovou vyplatu nebo dozivotniag@émvanou résicni rentu, ktera
narmista kazdy rok o tzv. dogkovy dichod. OvSem nevyhodoukoliv malou,
je, ze Eventus neiie mit kazdy. Podminky, které jsou nutné k zalozensi byt
splreny. Jedn& se o jistotu za&stnani nebo-li, dany zajemce musi mit povolanie dal
vlastnit bankovni €et. Bonita klienta se prokazuje zaplacenym pojistnga dva

meésice dopedu.
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Modelovy Fiklad

Schéma 3: Eventus

- 30lety klient

- doba trvani smlouvy do 65 let (poslednich 5 let flaezeni, pouze
zhodnoceni )

- VvyuZziti daiovych Ulev

- pojistné 2.000 K meésicné Zhodnocen

715.000 K

Garantovana kapitalova vyplata
2,4 %

925.000 K

bez placeni
x 12 x 30 = 720.000K
| > 1.640.000 K

2.000 K& / mgsiéne 30 let 35 let

A nebo garantovana dozivotni remt&b00K¢ mesiche
+ zhodnoceBi{500 K DOZIVOTNE *8.000 K¢

* Podily na zisku, detre garance, jsou kalkulovany 5%; vipad¢ vyplaty dozivotni

rentou se kazdorme zhodnoceni navySuje o tzlplikovy dichod

Zdroj: interni data HMI
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Schéma 4: Eventusdetné automatiky (5%)
Zhodnocen

2.940.000 K

Garantovana kapitalova vyplata

3.810.000 K

bez placeni
| . 6.750.000 K

| »

2.000 K& / mesicne 30 let 35 let
+5%

A nebo garantovana dozivotni rerit8.500K¢ mesicné
+ zhodnoced#*500 K¢ DOZIVOTNE *33.000 K¢

Podily na zisku,detr¢ garance, jsou kalkulovany 5%; vipade vyplaty dozivotni

rentou se kazdorme zhodnoceni navysSuje o tzlplikovy dichod

Zdroj: interni data HMI

Pro klienty Eventusu jsoufipraveny bonusy - programy zafgf na trvalé
nasledky v pipact invalidity, zajiSeni pro gipad smrti a dozivotni pourazova renta.
Za zminku stoji i dalSi volitelna rizika v kombinacpovinnymi riziky. Dané tarify jsou
ve velmi vyhodnych cenovych relacich. Nigad jsou zvyhodény celé rodiny,

a to az 50% slevou v jedné smiguv
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4.1.3. Swot analyza na produkt Eventus

Silné stranky

99,7% vlastnikem finamiho koncernu ERGO je Mnichovska z&gigna.

Tradice a sila finamiho koncernu ERGO. ERGO

Garantované zhodnoceni rezerv 2,4 % + podily n&uzjsou kazdoréné
piipisovany klientovi.

Uzaweni pojistné smlouvy bez zkouméni zdravotniho stavu

Neplaceni v poslednich 5 letech trvani pojistnéosy.

Garantovana doba vyplaty 10 let (¥ipgac umrti klienta v prvnich 10 letech
po zahgjeni vyplaty).

Pojistna ochrana klienta préipad Urazu.

Cenow vyhodna nabidka poji&ti trvalych nasledk urazu.

Garantovana dozivotni pourazova rentaipgct invalidity od 50 % poSkozeni.
Exkluzivni arazové pojighi pro partnera za polaini cenu.

Pri ukonieni pojistné smlouvy je moznost volby vyplatydbgarantovanou
dozivotni rentou nebo jednorazokapitalovou vyplatou.

Podpora statu formou tlavée ulevy, kdy stat vraci zamstnanci kazdorné
15 % z naspi@nécastky az 12 000Krocné = 1 800K:.

MoZnost gispevki zamestnavatele.

Zajimavé daové vyhody pro zagstnavatele.

Garantovana dozivotni renta kazdm® navySovana o tzv. dajiovy dichod,
ktery vznika z podil na zisku.

MoZznost oSéeni vkladu Bhem doby spieni oproti inflaci.
Variabilita moznych zrén ve smlouvach.
Zmeény nejsou zatizeny poplatky.

PorusSovani smlouvy ve smyslu pozdnich Uhrad p@simejsou sankciovany.
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»  Pred®asné ukodeni smlouvy neni sankciovano.
»= Vroce 2009 Mnichovska zaji@vna rozdlila 98,6 % zisku svym kliefim.

= Kvalitni prace vazanych zpragstikovatel je zajiStna formourady specialnich

Skoleni na velmi vysoké urovni.

= ZkuSenosti na evropském poli.

Slabé stranky
» Nevynaklada finaéni prostedky do reklamnich kampani ve srovnani
s konkurenci.

= Nedostatena informovanost aiani.

Prilezitost
* Propagace prosdnictvim marketingové komunikace.
= Vytvoreni novych pracovnichéfpezitosti pro zprosedkovatele
= Dichodové pojidini nelze postihnout exekuci.
* MoZnost roz&eni pojistné ochrany o Urazoveé zajist

= ZvySovani potu klienti.

Ohrozeni
» Nedivéra lidi v produktu z dvodu nedostatmé informovanosti.
» Spol&énost Hamburg-Mannheimer s.r.oigobi naceském finatnim trhu
prostednictvim odbytové organizace HMI od prosince rak00.
= Neznalost organizace HMI, absolutni neznalostdldatky HMI (dle vysledi
vlastniho pizkumu).
* Nejedna se ¢eskou spolénost.

= Chybi tradice spotmosti na poli nasSi republiky.

37



4.2. Profil Ceské poji®ovny

Ceska pojigovna a.s. je univerzalni pajdvnou s dlouholetou a bohatou tradici
v Zivotnim i nezivotnim pojighi. Od znovuzavedeni konkukariho prostedi v r. 1991
je nejwtsi poji¥ovnou naceském pojistném trhuCeska pojigovna poskytuje jak
individudalni Zivotni a nezivotni poji&i, tak i pojiSéni pro malé, sedni a velké klienty
v oblasti pimyslovych a podnikatelskych rizik.fiBlizn¢ 4100 zamistnan& a 6000
obchodnich zastupcse na 29 obchodnich regionech a vice nez 3000odhéth
mistech stard o co neéjp$i spokojenost kliedt Celkové pedepsané pojistné podle
metodiky Ceské asociace pofidven v roce 2008&inilo 40,4 miliardy korun.Ceska
pojistovna spravuje 10 milianpojistnych smluv, jeji bilatni suma k 31.12.2008nila
128 miliard korun. [14]

4.2.1. Diamant

Diamant je pruznym produktem. Celdadu jeho vlastnosti #iie klient nénit
i v pribéhu pojiseni podle momentalni situace. Celtadu jeho vlastnosti je moznost
zmeén i v praibéhu pojiSéni podle momentalni situace. Jednoduse kliedEanzvysit
i snizit pravidel® placené pojistné, @ize kdykoli gidat, zruSit anebo zénit parametry
volitelnych pojiséni, je schopen si samadit;, kolik da na pojistné a kolik bude jito
a jakym zmisobem. Diamant se neustalgizpasobuje aktualni Zivotni situaci

a potebam klient. V rdmci jedné smlouvy Ize pojistit celou rodinu. [14]

4.2.2. Komparace produkfi

Ke komparaci jsem vybrala produkt Diamateské pojigovny (byvaly produkt
Dynamik, ktery jiz nelze sjednat) a produkt Eventlistoria Volksbanken poji¥vny.
Dle zdroji jednotlivych poji§oven budu stréné charakterizovat poji®vny i produkty,
které jsem si vybrala.
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Tabulka 4: Komparace vybranychighodovych produki

DIAMANT
Ceska pojigovna a.s.

VICTORIA VOLKSBANKEN
pojis&sovna a.s. progednictvim
odbytové organizace HMI

EVENTUS

INDEXACE ! ANO ANO

K APITALOVE ZHODNOCENI ANO ANO

INVESTICNI ZHODNOCEN| ANO NE

MINIMALNI ZARU CENE 2,00 % 2,40 %

ROCNI ZHODNOCENI

CASTECNE VYPLATY NE ANO

VKLADANI A VYB ER ANO ANO

MIMO RADNYCH VKLAD U (na mima@adné vybry neni
pravni narok)

DOPLNKOVE POJISTENI 10 moznosti 7 moznosti

SLEVA NE = slevav pipad uzaveni

spolu s partnerem (50 %)
détsky tarif

POCET 0SOB MAXIMALN E

4 (1 dospla osoba

2 (2 dosplé osoby + neomezen

+ 3 ckti) pocet diti)
PRIPOJISTENYCH OSOB 4 2 (2 dospé osoby + neomezen
MAXIMALN E pocet diti)
M INIMALNI P REDEPSANE 400 Ke 300 K&
POJISTNE
M AXIMALNI P REDEPSANE neomezené neomezené
POJISTNE
M INIMALNI VSTUPNI V EK 15 0

Zdroj: vlastni zpracovani z vybranych vzbrkoji¥oven

! Indexace je moZnostiiiézného navySovani pojistného.
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4.3. Vyhodnoceni produkfi

Pripad, kdy klient nedokaze o&d cenu rizikové ¢asti od spiici slozky
a porovnat nap s kombinaci rizikového poji&ti a pravidelného speni
na terminovany vklad nebo sfc (Cet, povaZzuji za nevyhodu pro ty klienty, Kte
si chtji sjednat dchodové pojigini. Cenadchto produki se nmize obect pro klienta

jevit nesrozumitelna.

Klient se niize orientovat alespodle pojistné&astky pro pipad doziti uvedené
ve smlou¥ a spgitat si rozdil mezi zaplacenym pojistnym a sjednafé@stkou. Tento
rozdil je i u rkterych kome¥nich poji¥oven zaporny. V mém ifpac Ceska
pojistovna pra¥¢ u kapitalového produktu Diamant pojistna@dstku ve smlouy

neuvadi.

Dle prevladajicich vyhod a zhodnoceni ANO v tabulce komapa jednotlivych
vybranych produkt miZzeme za nejvyhodysi produkt na trhu povazovat produkt
Eventus. KdyZ jsem piitala jednotlivé diskusni webové stranky, které tglealy
doporieni pojistnych produkt a které jsou plné osobnich nakodosgla jsem
ke stanovisku, Ze produkt Diamant povazuji lidéewtujici se v problematice
pojistného trhu a konkurence spiSe #akpnany produkt. Vice se zajimaji o produkt
Eventus, ktery je hodnocen kladme vSech s@rech. Bohuzel zatim nizké procento
klienth mélo moznost se seznamit s produktem Eventus. Vyzeajanpro klienty

samozejmg predevSim zhodnoceni.tlzzité znaky produkijsou uvedeny v tabulce 4.

Produkt penzijni fpojisSténi a dichodové pojidini nelze zamovat. Z danych
vysledki a z komplexni SWOT analyzy pro produkt Eventuse ksbu patrné slabé
a silné stranky jsem se os@bsama rozhodla, Ze i ja se praity produkt rozhodnu,

jakmile se stanu osobou samostadélecné ¢innou.
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4.4. Komparace produkti od komerénich pojistoven na

modelovéem grikladé

Zakladni udaje:

= 30 let speeni,
*  mési¢ni pojistné 2.000 K
» celkem zaplacené pojistné 720.000 K

= daiovy odpaet

Tabulka 5: Komparace produki

Technicka | Kapitalova Moznost

Pojis’ovna arokova mira| vyplata vyplaty
Ceska pojigovna (Diamant) 2% 884.623,- | jednorazov
Ceska spdtelna (Flexi) 2,4 % 919.854,- | jednorazo¥
Kooperativa (Perspektiva) 2% 910.040,- | jednorazow
Victoria Volksbanken 2,4 % jednorazoy
pojisfovna prostednictvim 925.000,- nebo
odbytové organizace HMI dozivotni
(Eventus) renta

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.5. SWOT analyza na penzijni pipojisténi Ceské

pojistovny

SWOT analyza vyzdvihuje zakladni znakieského systému penzijniho

piipojisténi se zansenim na penzijni ifipojisténi Ceské pojigovny, ktera rozduje

zakladni znakyceského systému penzijnihaigmjisténi na silné a slabé stranky,

prilezitosti a hrozby.

Silné stranky

Specialni instituce pro penzijnfipojisténi.

Finartni podpora statu.

MozZnost platby fispsvka zangstnavatelem za své zastnance.

Zvyhodreni pro gispivky od zangstnavatei.

Koncentrace sektoru a silné akcitsk® zazemi figvazné ¥tSiny penzijnich
fonda na trhu.

Oh¢ansky princip, nikoli zastnanecky.

Cinnost Asociace penzijnich fofigako zastesujici profesni organizace.

Slabé stranky

Cinnost nepodiéha kontroléeské narodni banky.

Dlouhodol& nizké zhodnoceni Glozek klignt

Neexistence osSigni tlozek klient proti inflaci.

Neznama finalni podoba postaveni sektoru penzijpiipojisteni ve finalnim
reformovaném systémuichodového zabezpeni vCR.

Neoddleni majetku fondu od spravce.

Rast naklad na ziskavani novychiastniki.

Migrace &astniki mezi penzijnimi fondy.

Vysoce konkuregni prostedi na trhu.

Nutnost realizovat zisk z investic prairo piipsani vynosu.

V¢kova struktura €astniki penzijniho pipojisténi.
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NemozZnost si zvolit délku speni, standardnse uzavir4 do stdtem stanovené
doby dichodového ¥ku zangstnance.

Nemoznost si zvolit ke speni Urazove zajishi.

Odpaet u daového zvyhodeni Ize uplatnit az u filspevka, které pesahnou
6.000 K& rocng, tzn., Zze daovy odpadet mize ¢lovék uplatnit az ucastek
piispevki, které budou vysSi nez 50 inésicné. Maximalre I1ze daiovy zaklad
snizit o 12.000 K za rok, vtom fipact by muselélovék spait 18.000 K

rocne.

Prilezitosti

Zachovani penzijnich foridako jednoho z k&ovych pilica penzijniho systému.
DalSi nafst atraktivity penzijnich fondsouvisejici s deovymi zmegnami.
ProdlouZeni investniho horizontu dastniki penzijniho pipojisteni.

Omezeni fluktuacedastniki mezi jednotlivymi penzijnimi fondy.

Zvyseni angazovanosti mladsSi generace v systénuijpio @ipojisteni.

Zavedeni povinného dodatkového penzijniha'spb

Ohrozeni

Zavedeni konkuremiho systému penzijniho s@emi (nap. zanéstnanecké
penzijni fondy, statni penzijni fondy).

Revize déaového zvyhodéni ¢i zvySena daova podpora pro jiné formy spmi
(Zivotni pojiséni, stavebni sgeni, aj.).

Pripadna statni garance uspor v konkdnéch systémech.

Penzijni fondy nemaji rezervy, az dojde k tomukkienti budou chtit z foni
vybirat, budou mit fondy dostatek priestki?

Ztrata naroku na statnitippivek, v gipadt neuhrazeni vySe platby (i jeden
meésic stéi na ztratu naroku).

NemoZnost oS&bvat penize proti inflaci.
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4.6. Vyhodnoceni swot analyz

Pfi porovnani SWOT analyz obou prodaikttedy penzijniho idpojisteni
a dichodového produktu EVENTUS jefady dichodového pojighi ziejmé, Ze jako
vyhodrgjSi se jevi produkt Eventus. Proto jsem zvolilaraktické owteni vysledk
analyz vterénu mezi lidmi, kdy jsem oslovila 25@i|s pedem vytvéenym

dotaznikem.

Produkt Eventus hodnotim obsakoyako velmi jednoduchy, pro klienta
srozumitelny. Klient jiz g sepisovani navrhu zna garantovaréstky, které dostane
a zna termin pgatku vyplaty. Parametry zadani si klient voli dlgych poteb a pani
s tim, Ze v pibéhu smlouvy niZe reagovat na svoji aktualni zZivotni situaci éintak
nagiklad vysi pojistnéhai lhaty trvani smlouvy a jiné zémy bez sankci ze strany
pojistovny. RovrZz pristup vazanych zprastdkovatei HMI povaZzuji za velmi

profesionalni.
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5. VLASTNI VYZKUM

V této kapitole jsem provedla ad-hoc vyzkum, tahe p jednorazoveé Feni
s cilem detailgji prozkoumat problematiku vybranych pejacich agerit Typ
vyzkumu, ktery jsem pouZila, je osobni dotazovépi. vybéru responderit jsem
se fidila zakladnimi zasadami osobniho dotazovani,vilalgsem 250 respondent
Pouzila jsem kvotni vy, tzn. stanovila jsem dvpodminky vylgru — kvotu pohlavi
(50% muz a 50% Zen) adkovou kvotu, ktera je popsana v nasledujici tabuMisto,

kde jsem vyzkum provdth, je okres Prachaticko. Dotaznik je uvedertilope 3.

Tabulka 6: Vekova kvota

VEK %
18 - 29 let 20
30 - 39 let 20
40 - 49 let 20
50 - 59 let 25
nad 60 let 15

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky dotazniku jsou znazamy v nésledujicich grafech. Zjistila jsem,
Ze penzijni gpojisteni vybraného vzorku vyuzivags 50 % dotazanych a 15 % #po
na stéi formou Zivotniho pojigni. Lidé v okoli mého bydligt (tedy v okrese
Prachaticko) jsou poénn¢ dolre informovani o moznosti ukladani gen které jim
pied odchodem do penze zajisti dostatel finarkni rezervu. AvSak chybi
informovanost o produktu Eventus. Z vyzkumu vyplnize 68 % dotdzanych ma jiz

sjednanou smlouvu wkterého z penzijnich forid(viz graf 3).
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Graf 1: Forma spdeni na st#i
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O penzijni pfipojisténi
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m podilové fondy
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0%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 2: Jiz uzaveny Eventus

97%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 3: Penzijni gFipojisteni u neékterého z penzijnich fond

@ ANO
= NE

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 4: Smlouvy penzijniho fondu

o AXA
m Ceska pojistomna
@ Ceska spofitelna
m CSOB Progres
m CSOB Stabilita
@ Generali

| ING

m Komeréni banka

Zdroj: vlastni vyzkum
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U Penzijniho fonduCeské pojigovny, a.s. ma smlouvu sjednéno nejvice lidi,
a to 29 % dotazanych, nasledj8OB penzijni fond Progres, a.s. a AXA (Winterthur)
penzijni fond, a.s. Rozlozenéastniki v penzijnich fondech je podle mého nazoru dano
nabizejicich penzijni ipojisténi v okrese Prachaticko. Do penzijniho fondu uklada
58 % astniki do 499 K mésicng, 30 % pak ukldda 500-59%Kjen 4 % dotdzanych

uklada ngsiéné vice nez 1.500 K

Velmi m¢ také zajimalo, co si lidé mysli o penzijnifipojisténi pro mladého
¢lovéka, zda je pro ¢ho vyhodné nebo ne. Celkbwse 60 % domniva, Ze produkty
na dichodovy ¥k maji pro mladéhalovéka smysl a jde o vyhodnou formu $poi
a 40 % dotazanych jsou zastanci @pEho nazoru. Kdyz jsem se podréprzanmtila
na tuto otazku, tak énvysledek celkem igkvapil. Faktem je, Ze kategorie 40-49 let
a 50-59 let zastava nazor, Z&itai spdit na dichod jiz v mladém &ku je v sodasné
doke nevyhnutelné.

Graf 5: Domnivate se, Ze ma smysl u#ianéjaky produkt pojiséni na
zabezpéeni se v dchodovém wku jiz v mladych letech?

O0ANO
E NE

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.1. Vyhodnoceni hypotéz

HypotézaKlienti povazuji penzijni ppojisténi za jedinou a po#nné vyhodnou
moznost, jak se zajistit naichod.

Na zéklad vlastniho piizkumu trhu a mimo jiné praxi v oboru pd@p&nictvi
jsem dospla k nazoru, ze produkty fondpenzijniho pipojisténi nejsou dostaijicim
zajiseénim osob na dobu odchodu dactiodu. BohuZel vzhledem k masivni medialni
propagaci &chto produki uzaviraji klienticasto tyto smlouvy v don@mi, Zze se tak
jedna o jedinou moznost jak se zajistit naist&itom placené pojistné je vigmeru
dosti nizké &ini pouze ®co malo pes 400 K mesicné. ProtoZze zhodnoceni pen
v penzijnich fondech v poslednich uplynulych letdwsfio velmi nizké ( v roce 2009
0,4 % uCeské spiitelny, dalsi fondy dokonce m&n nema tak produkt penzijniho
pripojisténi takové parametry, které by klienta skute dozZivotre zabezpéily.
Naspdena ¢astka formou penzijniho fipojisténi je malym pilepSenim k odchodu
do dichodu a bude tak <fh moZnd jen na nakup novych spaiici v casto

dosluhujicich doméacnostech.

Naproti tomu hodnotim produkt tdhodového pojigni Eventus jako
jednozné&né kvalitni jednoduSe nastaveny systém jak i z malgdistek vytvait
dostatény kapital pra¢ z divodu vysokého zhodnoceni a moznosti #8ei penize
oproti inflaci. Dilezitym faktorem je zde jistdoba trvani smlouvy a vstupniky
klienta. Zn&nou vyhodu spatiji v garantované vyplat pojistného se zajimavou
moznosti zvolit si typ vyplaty aZz na konci trvamhlsuvy, a to jednordza@vnebo
formou garantované dozivotni renty, ktera kazdy makista o tzv. dopikovy dichod.
Paklize klient uzavira smlouvu nidiklad za dob studii, fize si nastavit smlouvu tak,
aby z&atek pobirani dozivotni renty byl nastaven uz #gsiet pred realnym
dichodovym ¥kem. Garantovana doba vyplaty renty 10 let praiptaé je ojedislym

a rozumnynieSenim vaZkych Zivotnich situacich.
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Hypotéza:Lidé za&inaji Setit na dichod az ve sédnim ¥ku, a to zdaleka ne vSichni.

Stale Ziji v iluzi, Ze se ma o jejiclichod starat fedevsim stét.

Na rozdil napiklad od Rakudan CeSi WtSinou zainaji Sefit na dichod
az ve stednim ¥ku a zdaleka ne vSichni. Ani tak nemusi byt po2ada to vSak sva
rizika. Kdo by nech jit do predcasného tichodu ped padesatinami a finam zistat
na svém. V jinych zemich jsou lidé zvykli $pai investovat na penzi od mladi oproti
namCechim, ktei v sowasné dob stale Ziji v iluzi, Ze se ma o jejiclichod postarat
piedevsim stat. Coz potvrzuji nejen mé 2jist poznatky a vysledky odpéoi
v dotazniku. Lidé u néas si sfimebo investuji na penzasto az ve &ku kolem padesati
let, nebo i pozgi. Uspory rekdy chybi i #m movitsjsim. NaSe populace s¢ldna ty,
ktefi uSeti i z mala a jiné, ki to vibec nedokazou. Mnohdyifpm sta&i dodrzovat par
relativre trivialnich pravidel. Prvnim je & investovat na @chod co nejtiv. Teorie
iika, Ze na tichod je teba vydavat od mladi nejmerll0 % platu.Cim pozdji

se speenim¢i investovanim zéne, tim by ndla bytcastka vyssi. [19]
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6. NAVRH OPATRENI KE ZVYSENI PO CTU
KLIENT U

Bez dichodové reformy poroste statni dluh tak rychleparfize mit fatalni
dusledky pro véejné finance. Ndjiklad do sedmdesati let vzroste penzijni dluh
na dvojnasobek statniho rozpw. Kdyby nEl sowasny systéemistat v rovnovaze bez
nutnych zmnén dichodového systému, odnesou tofildpd jiz dneSnificatnici. Ti by
museli pditat s penzemi okolo 20 % az 25 % jejich dneSnibérmzdy. Ftom
souwasni lidé, ktd jdou do dichodu maji necelych 40 % jejich hrubé mzdy. Tatdda
vedou k navozeni piwb v podob produkfi spdeni na dchod nejen pro s@asneée
tiicatniky. V ramci mé analyzy produkt Eventusnsipe pozadavky pro zaji&ti na
duchod, proto se v této kapitole pokusim navrhnouwttepi, kter4 povedou ke zvySeni

poctu klienti viastnici Eventus. [16]

V souwtasné dob je poteba natit se komunikovat se svymi séasnymi
i potencidlnimi klienty a dokonce se Sirokourejaosti. Je patbné ¥dét, jak
komunikovat, jaké nastroje a primiky k tomu pouzit, co a komu a také kdylisd
Marketing vyuziva celou Skalu nastiojlradicné to jsou nastroje komunikaiho mixu,
které jsou rozéleny do skupin, a to podpora prodeje, reklama, spbodej a public

relations — vytvéeni dobrych vztans veejnosti.

Podpora prodeje zahrnuje aktivity stimulujici predhictvim dodat&nych
podreta k prodeji produki. Do nabidky Ize Zadit vystavy a veletrhy, na kterych
se produkt pro klienty stavaimzlivéjSim. Tato forma je za#éiiena na Siroky okruh
zékaznik. Jelikoz dana situace zasahne zejmémkowou populaci dneSnich jiz
zmirénych fticatniki, je nutné posilit informovanost o dané problengafi u studerit
sttednich a vysokych Skol. iiRladem @asti na veletrzich mohou byt veletrh
VZDELANI A REMESLO, kde se prezentuje 3kolstvi viech Grovrérykise kona
jednou za rok eskych Budjovicich. Ddle GAUDEAMUS - Evropsky veletrh

pomaturitnino a celozivotniho v&dvani a FIBEX, coZ je mezinarodni firam,
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investéni a bankovni veletrh, které jsou kazdowb poradany Brinskymi veletrhy.
Za nemén diulezitou &ast povazuji i veletrh JOB DAYS, ktery se kona kaixine
na kazdé vysokeé Skole a i celorepublikavPraze v HoleSovicich, kterytbe @ispet
ke zvySeni p&u novych reprezentainta tim tedy k ndistu novych klient. Priprava,
organizace a celkovy fipéh budou zastavat reprezentanti HMI, iktespol&nost
odborré vedou a Skoli. Podstatné je, aby mohli kliemtspolehli¥ poradit s vhodnym
vybérem parametr smluv dichodového pojighi. Zajimavym reprezentantem HMI je
olympijsky vitz — sportovec AleS Valenta, ktery fistokdze zaujmoutipdevSim
mladsi r@niky. Fi G¢asti na veletrhéi vystaw je potebné ¥novat velkou pozornost
vybéru umiséni a vnitnimu uspéddani stanku gloha 4). Stanek bude veden vzdy
minimalné ttemi (tastniky, nebt je nutné podat informace kvalm vSem zajentan.
Nezbytnou sotasti stanku bude projekce, ktera bude prezentongdtl gpoleinosti

a dalSi podstatné informace za doprovodu hudby H®HmMorejmosti je zajistit
dostatek informénich a prezentmich material jako jsou prospekty, brozury, vizitky
dalSi promo material a ¢brstveni. Nepostradatelné jsou reklamieidorety, a to bloky,
propisky, balonky a daletiwésky na klée nap. palma s miem ¢i sportovni auto
s logem HMI, znazdiujici dostupnost spémych sri. Cilem ®&asti na veletrhu
je monitorovatcinnost gipadné konkurence. Veletrzni stanek je vhodnymtjdsn
pro osobni prodej — uz#eni smlouvy, poradenstvi, pro budovani vatah rovréz

k ptipraw potencialnich Klierit k rozhodnutim o budouci sepsani smlouvy. [10]

Reklamu je mozno charakterizovat jako formu placer@®sobni komunikace,
jejiz pomoci firma progednictvim fiznych médii komunikuje se zakazniky. Reklama
napomaha vytu@ni dlouhodobé image vyrobku/zks ¢i firmy a mize byt i rychle
pusobicim podé&tem k nakupu. P komekni komunikaci se pouzivaji traahi
komunika&ni nastroje, kdy zejména lze vyuzit tiskovou a \eemk reklamu umishou
na veéejnych prostranstvich, v mistech s vysokodaatou intenzitou shromddvani
verejnosti, ve véejné doprav a ve véejnych institucich. Dale také posileni reklamnich
materiab v podolg letdki, brozur a dalSich prospéktJe vice nez vhodné zafi
kampa v zavislosti na koncentraci cilovych skupin. Céavskupinou jsou osoby
od 18 let do 45 let, které se mohou zajimat danmblpmatikou. Informativnim
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reklamnim cilem je vysilit jak produkt funguje a rozptylit obavy klienteteré mohou
nastat p sjednavani méh znamého produktu. Pammeé dalezité je poukazat
na grednosti produktu v porovnani s konkuteim produktem. Cilem ipswdcovaci
reklamy je peswd¢it a podpdit klienta k finalnimu rozhodnuti ofeti produktu
Eventus. Mezi népstji pouzivané reklamni prvky na webovych strankactip
reklamni prouzky (banners) a vyskakovaci okna (pop-které lze uiité také pouzit.
Hodnotim je za neffinngjSi formu internetoveé reklamy a jednak i za velgahié Steni
produktu Eventus. Dané prvky by se objevovaly zemné@a hojd navStvovanych
webovych strankach jako niapseznam, centrum, google, ale i facebook a d«tigie
oslovuji danou cilovou skupinu. Text by mohl vyptadasleds ,,Myslete na tichod,

zvolte Eventus.” [7]

Cilem public relations je vyvolat kladné postoje iejrosti k podniku
a zviditelnit produkt. To potom vyvola pozornostgem ze strany zakaziiikza velice
aspsné povazuji pouziti v podébinformanich interview a fednasek o dané
,,dichodové" situaci konajicich se naestnich a vysokych Skolach v ramdegneta
pojistovnictvi ¢i jinych podobnych. Vskutku na mésje i prezentace HMI a nasledna
demonstrace produktu Eventus. Sarepmosti je goodwill a podileni se narege
pros@snych akcicki sponzorstvi. Zfisob, jakym navysit pt klienti bude sotasti
firemni strategie. Zakladem bude profesionalni dgqgt¥istup a snaha lidem vy&it
dulezitost spéeni si na €@chod. Nelze se domnivat, Ze by lidé chodili sami
a vyhledavali Eventus. Proto je petba oslovit potencialni klientyfipmou metodou,
nejlépe na doporeni. Vysledkem bude posileni polomi o produktu Eventus

a nasledné navysenidto klienti. [6]

Téma dichod, jak si zajistit dostatry kapital je jiz dlouho diskutovanou
problematikou ve vilad i v parlamentu. OvS8em vzhledem Kk blizicim se wwlba
do parlamentu nechce Zadna z politickych stran mzaewj zodpowdné stanovisko

a predlozit zavaznéeSeni dchodové reformy, ktera je nevyhnutelna.
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7. ZAVER

Cilem mé prace bylo podat informace o produktech zabezpeéeni
se na dchodovy ¥k se zamienim na vybrany poji®vaci produkt. Z kompletni
nabidky lidem dostupné, jsem se z#ila na produkt penzijniho fipojisteni
a konkrétd penzijniho pipojisténi Ceské pojiovny a dale produkt ithodového
pojistni Eventus spotaosti Hamburg-Mannheimer, u které jsem vykonavalaus

praxi a mohla jsem si tak osabasahat tento produkt.

Obecré jsem definovalatzné koncepce icthodovych systéins gihlédnutim
k naSemu dichodovému systému a moznosti, které plynou ptamp Nasledé jsem
v tabulce pehledrg vystihla zakladni rysy wthodového pojighi a penzijniho
pripojisteni. Mym cilem bylo porovnat produkty a naslédrybrat ten nejvhodijsi,
ktery bych také osokrevolila.

Penzijni pipojisténi i dichodové pojidini jsou sodasti naseho ihodového
systému, maji sociélni charakter, ktery je dan mpira¥pravou. AvSak v penzijnim
pripojisténi jde o shromafovani pewznich prostedki od Gastniki penzijniho
pripojisteéni a statu poskytnutych ve présph (&astniki, nakladani sémito prostedky
a vyplaceni davek penzijnihdipojisténi. Zakladnim dvodem sjednavani penzijniho
pripojisteni, je podle m vidina zisku pe#&nich prostedki ve stdéi jako doplrk
zakonného tichodového pojigni a pojiséni u kometnich pojiFoven. K hlavnim
znakim penzijniho fipojisténi pati obcansky princip tedy vztah mezi fondem a FO,
dobrovolnost, individualita (kazdy jednotlivec s&®a rozhodnout, jaky penzijni fond
si zvoli a ve kterém si bude ukladat své fitreinprostedky), dale pak dlouhodobé

ukladani finagnich prostedki a finaréni podpora statu.
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DalSicasti je prakticka aplikacédhto dvou produkt a zhodnoceni postaveni na
nasem trhu. Z vysledk vlastni analyzy vyplynulo mnoZstvi nedostatgenzijniho
pripojisténi, kterymi trpi sosiasny dobrovolny systém penzijnihdipmjisteni v CR.
PredevSim nizké ispivky jednotlivych @astniki v praméru nedosahujicim
ani 5 % ptmérné hrubé mzdy. Budoucnost penzijnihippjisténi bych si osob®
dokazala pedstavit jako budoucnost maxim&lmekolika priStich roki, jsem spise
pesimistického nazoru. Navic s@sna finadni krize, ze které se postuprieprve

dostavame, rozhodmeprospiva ani penzijnimuipojisteni.

Z nezavislého gizkumu spolénosti HMI vyplyva, Ze Eventus je nejsH8i
produkt na ceském trhu. OvSem vysledky méhouzkumu vykazuji z hlediska
informovanosti o tomto produktu Upiny opak. Dle heghki dotazniku je jasne,
Ze v okrese Prachaticko se nejedna o masignSteny produkt. Lidé v okrese mého
bydlist stéale je&t divéiuji dle jejich slov jistof a garanci. Sice dostanou ve finale
meére peréz, ale neclifi o své penize ifjit. Byla by tedy zapdtbi WtSi oswta,

a to samozjm¢ ze strany poradc ¢i pojistovacich agerit ktei Eventus
zprostedkovavaji. Lidé radi Ipi na tradicich, v naSem esler Prachaticko,
ale i ve spoustdalsich, méa dlouholetou tradici a dobrou g eskéa pojiovna, které
si je wdoma této skutaosti a ve finale p&tné vyuziva této flezitosti hlavie coby
ceského poskytovatele pajdvacich produkt Proto doporéuji medializaci v podob
lokalni reklamy ve néstech, menSich obcichfipadré i na venko¥, podrobgiji
v ptedchozi kapitoleClovek nikdy nevi, co bude za deset, dvacet, ani pades4iroto
je dilezité se kvalita financné zabezpéit. A lidé by meli byt informovani i ve vlastnim
zajmu, neli by se zajimat o veSkeré dostupné produkty na,tjak se zabezpi
na dichodovy ¥k, protoZze dostatey kapital pro dobu odchodu déaahodu je nutnosti
bude se tykat kazdého z nas.

Béhem psani prace mi vyvstala otdzka, jaka skladimfnich nastraj je tedy
optimalni. Odpovd’ uz zalezi na vySi kapitalu, kterymiovék disponuje a druhotn

na tom, kolik je nam let a od toho se odvijejicickni priority. Pro lidi s pkmérnym
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piijmem by bylo vhodné penize dlouhodobpdit formou dichodového pojigni

s garanci vyplaty nebo zvolit formu Zivotniho pti8 s prvky zaji&ni blizkych
pro gipad nenadalych udalosti. Rozhodujicim faktorem yyigér produktu pak jist
bude vstupni & klienta. Dale doporiuji mit na @zZném i spaicim &tu uloZzeno
minimalné trojnasobek pmmeérné dnesni mzdy. To jsou penizeipbhé nafiklad i pro
nenadalé vydaje. Pro klienty s vySSimiijqpy jsou tu zajimavé moZznosti vkliad
do stedre rizikovych investénich nastraj nag. kombinace akcii a dluhogisia dobu
minimalné 5 az 10 let. Velké investii transakce, mam na mysli akcie a dluhopisy, jsou
dobrym finagnim nastrojem pro investice, kdy klienti disporkgipitalem vySSim nez

1 milion K¢.

Dle odhad ekononi si CeSi na sté spdi mérg, nez by nili. Aby ¢lovek byl
spokojen se svymuadhodem, mil by si podle ekonoin naspdit minimalre tii a pal
milionu korun, mam na mysli séasnou hodnotu pé&n. V dané situaci bych osobn
zvolila produkt Eventus jako vyhodnou formu zabé&gpé se naithodovy ¥k. Tuto
otazku jsem také zamm¢ polozila do dotaznik A jelikoZ jeS€ nemam sjednané zadné
pojistni tohoto druhu, fispéla moje diplomova prace k rozhodnuti, Ze si i gdggm
toto pojiseni. Frekvapilo mne, Ze i starSi generace se jiz domnbe,penzijni
pripojisténi ma smysl jiz pro mladéh@lovéka. Divod bych vidla ve velké
informovanosti o penzijnim ipojisténi a diky znané reklamni kampani penzijnich
fonda, se kterymi s€asto setkavame. V méntipact a rekolika dalSich lidi do &ku
35 let, nejprve uvazujeme o jinémugebu speéeni nefastji stavebni spieni, casto
investice do dluhopisa nasled& az potom na produkty zatiené na tichodovy k.
Oswta lidi je proto prioritni.

56



8. SUMMARY

The aim of my thesis was to inform about the \gref retirement provision
products focused on the selected insurance proBumtn the available variety, | chose
the product of additional pension insurance, nantiedy additional pension insurance
offered byCeska pojigovna, and also the pension insurance Eventus dffeyethe
Hamburg-Mannheimer company, which | attended withinpractical course and thus
got acquainted with this product personally. Myavas to compare the products and,

finally, to choose the most suitable one which widag my personal choice, too.

In my opinion, the primary reason to arrange adidgl pension insurance is the
vision of gaining financial resources for the retirent age in addition to the mandatory
pension insurance and the insurance offered by @owial insurance companies.
My own analysis resulted in a number of drawbadkb® additional pension insurance,
which affect the current optional system of addiibpension insurances in the Czech
Republic negatively. | personally imagine the fetof the additional pension insurance
as only several next years at the most, as | ahergiessimistic. Furthermore, the
current financial crisis, which has only just starto fade, certainly does not support

the additional pension insurance either.

According to the results of the questionnaire,sitclear that in the district
of Prachatice, the product Eventus is not too vgideead. In their own words, the
people in the district of my residency still prefafety and guarantee. As a result, they
may indeed get less money, but they just do not waiose it. This would mean that
more education is needed, especially on the pathefadvisors or insurance brokers
who intermediate it. Therefore, | recommend hypingin the form of local
advertisements also in smaller communities, evdlgtuinathe countryside, more leaflets
in public places, more intensive advertising notlyommong people, but also
in companies. Such measurement is introduced inptegious chapter. One never
knows what will happen in 10, 20 or 50 years, amdt $s important to protect yourself

financially. Moreover, people should be informedoafor their sake, they should care
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about all products available on the market and hbey can protect themselves
financially, because sufficient funds for the retirent age are necessary and will apply

to each of us. As a consequence, it is the edurcatidhis issue what should be the

number - one priority.
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Priloha 1

Zakladni pojmy

Opravnéna osoba— osoba, ktera vigledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné

plnéni.

ObmysSlena osoba- osoba, které vifpadt smrti pojiStného vznika pravo na pojistné
plnéni. Obmyslena osoba jed@na pojistnikem kil jménem nebo vztahem aiie ji se
souhlasem pojighého az do vzniku pojistné udalosti&nt. Neni-li oomyslena osoba
uréena nebo nenabude-li prava nagplin nabyvaji pravo na pojistné ghi osoby

uréené zakonem.

Pojistitel (pojiStovna) — pravnicka osoba, kterdgbira rizika od klient — pojisenych.
Poji¥ovna musi mit uglené povoleni k provozovani pajévacicinnosti podle zakona
363/1999 Sb. Ma pravo na pojistné arfippd pojistné udalosti povinnost vyplatit

pojistné prni.

Pojistnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uede pojistnou smlouvu
s pojistitelem, ma pravo nakladat s pojistnou swbaua povinnost platit pojistné.

Obvykle je pojistnik shodny s pojestym.

Pojistény — fyzicka osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetakl@o odpovdnost za Skody
se pojiséni vztahuje. V pipadct smrti nebo zaniku pojistnika vstupuje do peéjisina
jeho misto. V pipadt pojistné udalosti ma pravo na pojistnédoliy neni-li stanoveno

jinak.

Pojistka — pisemné potvrzeni pojistitele o ugawvi pojistné smlouvy.



Pojistnd smlouva— dokument o sjednani poj&t; navrh na uzaeni pojistné smlouvy
musi mit vzdy pisemnou formu. Obsahem pojistné swylgsou prava a povinnosti

smluvnich stran.

Pojistné podminky — podminky zpracované pojistitelem pro uzavirdjismych
smluv pro jednotliva pojistna oétwi, pro skupiny &chto odétvi nebo pro jednotlivé
typy pojiS€ni uzaviranych v ramci pojistného atli. Pojistné podminky se roddji

na vSeobecné, zvlastni a diggvé pojistné podminky.

Pojistnd udalost— Skodna udalost, s niz je spojen vznik povinnogistitele

poskytnout pojistné plmi.

Solventnost— schopnost poji®vny nebo zajifovny uhradit v daném okamziku
vSechny své zavazky vzniklé z provozované gojiaci nebo zajivacicinnosti

véetne zavazk splatnych v nasledujicicitétnich obdobich.

Pojistna hodnota— nejvy$Si mozna majetkova Ujma, ktendzmv disledku pojistné

udalosti nastat.

Pojistna ¢astka— v pojistné smlouvdohodnuté nejvyssi pini z pojistné udalosti
respektive z &kolika pojistnych udalosti za tité ¢asové obdobi. Pojistridastka je
zpravidla vyznamnym prvkenfigstanoveni pojistného, v pojiti osob je zdkladem

pro stanoveni vySe pojistného g,

Pojistna hodnota— realna hodnota poji&té &ci, ktera by ndla byt shodna s pojistnou

gastkou.

Pojistné — smluvre stanovena Uplata za poskytovani pojistné ochirpavislosti na
zpasobu placeni pojistného se rozliSuje mezir® (plati se v dohodnutych pojistnych

obdobich, zpravidla asicng, ¢tvrtletné, pololetrg nebo réné po celou dobu trvani



pojistni, pokud neni sjednana kratSi doba placeni péjistha jednorazavje

zaplaceno najednou za celou dobu trvani gmi¥placenym pojistnym.

Pojistné plnéni —¢astka, ktera je podle pojistné smlouvy vyplacewkud nastala
pojistna udalost. Pojistné gni miZe byt vyplaceno hiljednorazoy (véetrg

zalohovych plateb) nebo periodicky. [1]



Ptiloha 2

piispéviy piispéviy piipisované
klienta zamésinavatele zhodnoceni

dozor depozitdie

1‘lllllllllllllllll

dozor ministerstva
financi

ucet klienta

dozor Ceské v penzijnim fondu

narodni banky

jadnordzovi

vyplata vEach

naspofemych
peniz

pravidelné

vyplacend
penze

odbyiné

(14]



Priloha 3
DOTAZNIK

Dobry den, jmenuiji se lva Pahorecka a jsem stkaehtr@niku oboru Obchodni
podnikani na Ekonomické fakalfihaseské univerzity \Ceskych Budjovicich.
V ramci své diplomové prace nazvangbrany pojisStovaci agent a jeho aplikace
v Ceské republice provadim kratky grzkum, ktery se tyka produkna zabezpeni se
v dichodovém ¥ku. Ziskané informace budou pouzity vyhragmo vypracovani sve
diplomové prace. Dotaznik je dobrovolny, anonymnéhude trvat déle neZtaminut.
Déekuji Vam pgredem za Vasi ochotu ke spolupraci. Odpbweznate zakizkovanim
¢isla. Kizkujte, prosim, vzdy jen jednigslo. Ripadnou chybnou odpéy

zakrouzkujte a spravnou odpa/znovu zakizkujte.

1. Jakou formou nejvice spéite na st&i?

penzijni fpojisteni

Zivotni poji&tni (dichodové)
podilové fondy

@gima investice do akcii a dluhopis

jind investice (n&pnemovitosti, vlastni firma...)

o] lof [&] o] ] [~

jiny zgisob (nap. stavebni speni, terminovany vklad...)

na sté nespaim

2. Znate moznost ukladani pe#z, kterd Vam pred odchodem do penze zajisti

finanéni prostiredky, tj.penzijni pripojiSténi se statnim Fispévkem?

ano, znam velmi déd
ano, tuto moznost znam, ale ne pod¥obn

zatim ne, ale do budoucna se budu na tomost informovat

2] [eo] [r] [+

ne, nezajimam se




3. Znate moznost zabezgeni se na st pomoci produktu Eventus?

ano, znam velmi déd
ano, tuto moznost znam, ale ne pod¥obn

zatim ne, ale do budoucna se budu na tofmost informovat

2] [eo] [r] [+

ne, nezajimam se

4. Mate jiz sjednanou smlouvu o penzijnim pipojisténi u nékterého z penzijnich

fonda?

ano
ne

5. Mate jiz sjednanou smlouvu na produkt Eventus?

ano
ne

6. U kterého penzijniho fondu mate sjednanou smlowvo penzijnim pripojisténi?

Allianz Penzijni fond, a.s.

CSOB Penzijni fond Progres, a.s.
3| CSOB Penzijni fond Stabilita, a.s.
Generali penzijni fond, a.s.
AEGON Penzijni fond, a.s.

ING Penzijni fond, a.s.

] o] [ [o] [«]

Penzijni fond'eské pojigovny, a.s.




Penzijni fondeské sptitelny
[ 9] Penzijni fond Komeni banky, a.s.
AXA (Winterthur) Penzijni fond, a.s.

7. Kolik mési¢éné ukladate do penzijniho fondu?

do 499 K
500-599 K
600-999 K
1000-1499 K
fes 1500

o] 2] [eo] [ ] [-]

8. Domnivate se, Ze ma smysl uzéit néjaky produkt pojist éni na zabezpéeni se v

dichodovém ¥ku jiz v mladych letech?

ano, pro mladéhgoveka je to vyhodna forma speni na sté
ne, je to krafhnevyhodny produkt pro mladékitoveka

9. Kdy si myslite, Ze je vhodné a4t sporit na dachod?

jiz v mladi (20-30 let)

ve stednim &ku (30-45 let)

az ped odchodem doughodu (45 — a vice let)
neni pdtba si spit, stat se postara




10. Pohlavi

11. ek

18-29 let
30-39 let
40-49 let
50-59

60 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani




Priloha 4

PROJEKCE ODKLADAC] PROSTORY

STOJAN NA LETAKY

Zdroj: vlastni zpracovani



