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Hodnoceni prace:
Volba tématu prace a jeji vyznam: (1) vysoce aktualni a vyznamné téma

Komentar: Postovni spofitelna se nachazi v obdobi zmén s pfevahou pasivnich obchodl, na banku s
celou $kalou i aktivnich obchodd, zejména pak hypoték a Gvérd pro podnikatele. PSB se snazi
posilovat svoji pozici v Gvérovani SME, zvlasté pak Zivnostnikd, municipalit a druzstev vlastnik(
bytovych jednotek. V soucasnosti je o téchto produktech ve spole¢nosti mala informovanost, proto
hodnotim téma a vyznam DP jako nadmiru aktualni.

Formulace cill prace: (2) cile byly vhodné formulovany

Komentar: Cile jsou formulovany spravné. DP se tak zabyva nejen zjiSténim podnikatelského
prostiedi a jeho struktury, ale i analyzou povédomi o PSB.

Metodika zpracovani: (1) velmi vhodné zvolena a formulovana

Komentaf: SWOT analyza je zvolena velmi vhodné. Zaméfuje se na kvalitu a moznosti PSB. Tim je
urcité prinosnéjsi nez prosté srovnavani s trhem, konkurenci nebo vlastnim trendem vyvoje.

Prace s daty a informacemi: (1) pouzita data aktualni, informace relevantni a spravné zpracované

Komentar: Autorka vyuziva aktualni informace, coZz mohu naprosto zodpovédné posoudit zejména za
Cast pojednavajici o PSB, vcetné provedeného vyzkumu na aktualnich produktech. Velmi si cenim i
zaznamenani marketingove akce akce ERA, kterou PSB zahdgjila az 1.4.2010.

Celkovy postup feSeni: (1) postup feSeni naprosto spravny

Komentar: Peclivé posuzovani dat, s vyuzZitim velmi vhodnych metod - SWOT, vcetné navrhu
marketingovych akci s konkrétnim rozpoctem.

Teoretické zazemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zné teorii dané problematiky
Komentar: Dle mého soudu je pro DP adekvatné pouZito citaci, se spravnou cetnosti.
Prace s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodrZel naprosto spravné citatni normu

Komentaf: Nejsem odbornikem na normy citace, véfim vSak, Ze autorku DP vedla jeji vedouci
spravnym smerem.

Uroven jazykového zpracovani: (2) prace je jazykové zpracovéana na standardni drovni



Komentar: Jazykové standardni bez chyb v nazvoslovi. Ocenuji i to, Ze PSB je masovy retailovy
segment, a Ze prace o ném je srozumitelna bez pfemiry teoretickych vyrazl, které by k nému
nesedély.

Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem: (2) autor ma dostate¢ny pojmovy aparat

Komentar: Domnivam se, Ze autorka DP se orientuje dobfe jak v odborném, tak praktickém vyuZziti
jazyka.

Formalni zpracovani - celkovy dojem: (1) prace je formalné naprosto v poradku, celkovy dojem je
vyborny
Komentar: Celkovy dojem je velmi dobry. Autorka jde od vysvétleni pojmli SME, bankovnictvi,

marketing, pfes stanoveni cild a metod az k samotné anylyze a tedy podstaté DP, véetné navrhu a
rozpocCtu marketingovych akci.

Splnéni cild préce: (2) cile préace véetné diléich byly spinény

stanovenim dil¢ich cil(.
Formulace zavér( prace: (2) zavéry jsou spravné formulovany a jsou vyznamné pro dalsi vyuziti

Komentar: Zaveéry jsou formulovany spravné. Snad bych k prokazané znalosti o produktech PSB,
marketingového planu, zejména v posouzeni jeho nakladovosti, pfivital i jen minimalni predikci
prinosl. Velmi si dale cenim stati, ve kterych autorka realisticky vyhodnocuje dotazniky s poZadavky
na nizsi poplatky, troky z Gvér(, vyssi sazby depozit. Spravné uvadi, Ze i v téchto ukazatelich patfi

Vv,

PSB k tém klientsky nejvstficnéjSim bankam.

Odborny pFinos prace a jeji praktické vyuZziti: (1) préace je po odborné a praktické strance velmi
dobfe vyuZitelna

Komentér: Osobné jsem rad, Ze vznikla diplomova prace, ktera je v praxi vyuZitelna. Jestlize PSB
bude chtit vétsi provazanost na SME klientelu, mlze jako jeden ze zdrojd vyuzit hlavné vysledk(
dotaznikove Casti DP a nékterych doporuceni - Uloha centrélniho a regiondlniho marketingu. Je
samorejmé na majitelich a vedené PSB jakou roli v této oblasti PSB zachovaji a pridéli.

Celkoveé hodnoceni préce:
Navrh hodnoceni prace znamkou: vyborné

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otézky k obhajobé:

Otézka 1: Bez ohledu na nékladovou stnku, ktery marketingovy nastroj byste PSB k jejimu vétSimu
zviditelnéni doporucila - TV reklamu nebo adresny direct mail s klientskou péci a proc?
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Dalsi pripominky, vyjadieni a naméty k obhajobé préace resp. k jejimu dalSimu vyuZiti:

Diplovou praci zejména z dlivod uvedenych v poslednim bodé osobné projednam z feditelkou
distibuce PSB Ing.Dolanskou. Podle mého ndzoru bude material vyuZit pfi workshopech na téma PSB

a klientela SME.
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