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UVOD

Vyznamnym meznikem pro prechod od centralné tfizené ekonomiky k systému trzniho
hospodafstvi byla spoleCenska zména poméru, ktera vytvotila prostor pro vznik malych
a stfednich podnika. Toto obdobi bylo charakterizovano restrukturalizaci ekonomiky
a snizovanim poctu pracovnich mist v byvalych statnich podnicich. Malé¢ a stiedni
podniky zmiriiovaly negativni dopady strukturdlnich zmén. Dokézaly tlumit dasledky
ristu nezaméstnanosti tim, Ze umoZnily lidem nachazet nové ptileZitosti na trhu préce.
V dobé prohlubujici se krize a zvySovani nezaméstnanosti zistava uplatnéni lidi
v drobnych podnicich stale aktualni. Na trhu se hledaji nové ¢i nepfiili§ zastoupené

obory podnikani.

Podnikavi 1idé, jejich schopnosti, znalosti a odvaha hraji nezastupitelnou roli
pro ekonomicky riist a prosperitu zeme. Jednim z predpokladii tspéSného zalozeni
malého a stfedniho podniku je dobry podnikatelsky zdmér a tvrda prace zakladateld.
NezZ se podnikatel pusti do realizace svych napadu a predstav, musi pfemyslet o fade
aspektil s podnikanim souvisejicich. Prvnim krokem k spéchu je kvalitné zpracovany
podnikatelsky plan, ktery ma byt jasn¢ definovany a pfedevSim také realizovatelny.
Pomtize ndm konkrétné si vytycit cile, uvédomit si veskera uskali a bariéry a zaroven
si nastavit ¢asovy horizont, ktery bude dostacujici pro naplnéni cilii. Podnikéni neni jen
o zvladani klicovych Cinnosti jako je proces planovani, marketing, fizeni lidskych
zdrojl, legislativa ¢i finance, ale zahrnuje 1 rozsédhlou oblast aktivit ¢lovéka a zdroji

vstupujicich do procesu.

Téma této diplomové prace je ,,Prizkum trhu a podnikatelsky zamér zvoleného
podniku osobnich sluzeb“, pricemz oporou budou teoreticka vychodiska v prvni ¢asti
prace. Teoretickd cast bude vé€novéana problematice malych a stiednich podnikt, dale
zde budou vymezeny finan¢ni zdroje pro UspéSny vstup do podnikani a definovany
pozadavky na strukturu podnikatelského planu. Nebude zde opomenut ani samotny obor

zminéné podnikatelské Cinnosti.
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Nasledovat bude prakticka cast, kde bude rozpracovany vznik svatebni agentury
a konkretizovany jednotlivé body podnikatelského zaméru. Tento podnikatelsky plan je
voditkem pro zaloZzeni podniku osobnich sluzeb v hospodaiské praxi, ktery je
v idedlnim ptipad€ optimalni variantou pro zacatek podnikatelské Cinnosti. Je tieba
zvazit, zda v soucasné dobé€ je rozumné se zaméfovat pouze na uzky cilovy segment
zékaznikli nebo se zabyvat moznosti rozsifeni klientely vyuzitim rozsahlejsi nabidky
sluzeb. Pivodni koncepce méla byt formulovana pouze jako zaloZeni svatebni agentury
zabyvajici se zprostfedkovatelskou Cinnosti, tykajici se organizovani svatebniho dne
a s tim souvisejicich aktivit. Po zmapovani podobnych ¢innosti v Ceskych Bud&jovicich
a okoli se ukazalo, ze vhodn¢j$i variantou je zalozit podnik s rozSifenou pusobnosti
o sluzby v oblasti zajiStovani 1 ostatnich spolecenskych udalosti, jakymi jsou naptiklad
maturitni plesy, détské party, jubilejni oslavy, potadani konferenci a dale zvladnuti

komplexniho servisu od ,,A* az do ,,Z*.

Zprostiedkovatelské ¢innost v tomto oboru ma nékolik vyhod, které¢ budou v diplomové
praci taktéz zminény. Jedna znabizejicich se je finan¢ni nenaro€nost v zacatcich
podnikatelské ¢innosti, nebot’ nejsou potieba vyrobni prostiedky, a tudiz nejsou naroky

na kapitalové ndkladné investice.

Pii feSeni praktickych aspektli etablovani se podniku na trh je tfeba vzit v ivahu
komunikaéni strategii a prezentaci nové vzniklé firmy do povédomi Sirokého okruhu
zékaznikd. Ukoly plynouci ztématu diplomové prace budou feSeny s ohledem
na vychozi relevantni data zji§téna z dotazovani u jiz existujicich podnikatelskych

subjekt. Budou pouzity metody komparace a syntézy teoretickych poznatkii.

V kone¢né fazi prace bude provedeno stézejni teoretické zhodnoceni UspéSnosti

podnikatelského planu a jeho uplatnéni na trhu.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Podnikani
Ekonomické pojeti — podnikani je zapojeni ekonomickych zdroji a jinych aktivit tak,
aby se zvySila jejich pivodni hodnota. Je to dynamicky proces vytvaieni ptidané

hodnoty.

Ve vetejnosti pievladd casto ndzor, ze podnikat je velmi snadné a podnikdni piinasi
kazdému podnikateli zna¢né finan¢ni prosttedky. Jiz méné€ je znamo, ze jde o riskantni
zélezitost a ze podnikani miize pfinést téz financni ztratu ¢i dokonce opovrzeni okoli.
Mezi dvé zékladni premisy podnikani patfi:
1) nemuze dlouhodob¢ existovat firma, o jejiz produkci neni zajem,;
2) nemuze dlouhodobé existovat firma, kterd neni ziskova. (VEBER, SRPOVA,
2008)

1.1.1 Rizeni podniku

Faktem zlstava, ze management je, byt nevédomé nebo s umyslné ménénym nazvem,
aplikovan ve vSech organizacich, bez ohledu na jejich velikost, poslani, nebo obor
¢innosti. Prvotnim poslanim manaZera je udrZzovani zadouciho stavu prostiedi, tvorba
podminek pro vykon prace jednotlivcil tak, aby jejich usili mohlo byt optimalné
zaméfeno na dosaZeni skupinového cile dané organizace. (DEDINA, CEJTHAMR,
2005)

Kritické faktory uspéchu firmy

Mezi hlavni faktory uspéchu patii strategie a struktura firmy, spolupracovnici a jejich
schopnosti, styl fizeni firmy, systémy a postupy firmy, sdilené hodnoty firmy. Tyto
faktory uspéchu definuji ramec ,,7 S faktort* firmy McKinsey. (SMEJKAL, RAIS,
2006)
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1.1.2 Malé a stiedni podniky

Je nespornou skutecnosti, Ze ve struktufe vSech podnikil tvofi malé a stfedni podniky

drtivou vétsinu. (VEBER, SRPOVA A KOL., 2005)

Malé a stiedni podnikdni je neustdlym kolobéhem zmén, béhem na dlouhé trati,

naplnéné bezpodétem uskali, nastrah a piekazek. (FOLVARCNA, 2005)

Vyznam malych a stfednich podniku

Mal¢ a stfedni podniky vytvaieji zdravé podnikatelské prostiedi, zvySuji dynamiku trhu,
maji schopnost absorbovat podstatnou ¢ast pracovnich sil, uvolnénych z velkych
podnikéi a jsou stabilizujicim prvkem ekonomického systému. (BEDNAROVA,
PARMOVA, 2003)

Charakteristickym rysem malych a stfednich podniki, ktery je vysoce cenén, je jejich
flexibilita, pohotové pfizpiisobovani se ménicim se skutecnostem. Na zacatku kazdého
podnikani by mél byt dobry napad. Predpokladem podnikatelského uspéchu je
realna Zivotaschopnost tohoto podnikatelského napadu a jeho moZné uplatnéni
na trhu. Vyjasnéni podnikatelského zdméru uz v prvnich fazich zakladani podniku ndm
pomuiZe lépe odhalit slabiny a silné stranky podnikani. Casto také umozni piedejit riziku
mozného netspéchu hned na pocatku Zivota firmy. Nezbytnou soucasti je vymezeni
okruhu vyrobkii nebo sluzeb, které chce firma nabizet, vymezeni vhodného trhu
a potencidlnich zdkazniki a vneposledni fad¢ také zmapovani konkurence.
Pti vytvafeni podnikatelského zaméru firmy je nutné zvazovat také kapitalovou
narocnost podnikani a mozné zplsoby financovani pii nedostatku vlastnich finan¢nich

prostiedkél. (VEBER, SRPOVA A KOL., 2005)

1.2 Marketingovy vyzkum

Planovani marketingového vyzkumu
Marketingovy vyzkum — systematickd sbirka, analyza a interpretace informaci

relevantnich pro marketingova rozhodnuti. (HAQUE, 2003)
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Cile vyzkumu
Kazdy vyzkumny projekt by mél mit jasné definovany cil, ktery struéné vyjadiuje
davody provadéni vyzkumu. VSechny ostatni aspekty planovani a provadéni vyzkumu

vyplyvaji z tohoto cile. (HAQUE, 2003)

Proces marketingového vyzkumu
Sbirka jakychkoli faktl, relevantnich pro marketingové rozhodnuti mize byt brana jako

marketingovy vyzkum. (HAQUE, 2003)

Zaméry dotazniku

Za prvé je jejich prvotni roli ziskani pfesnych informaci od respondentli. Za druhé je to
poskytnuti struktury rozhovorim. V kazdém vyzkumu vétsitho mnozstvi lidi je dilezité,
aby vSem respondentiim byly poklddany stejné otazky. Tretim zdmérem je zajiSténi
standardniho formulafe, kam mohou byt zapisovana vSechna fakta, komentare,
stanoviska. Zaznam z interview je vice nez podstatny, jelikoz bez ngj by bylo vSechno
zapomenuto nebo piekrouceno. Navic dotazniky ulehéuji zpracovani dat. (HAQUE,

2003)

Sestaveni zakladatelského rozpoctu — ucelem zpracovani zakladatelského rozpoctu je
zejména specifikace a kvantifikace potfebnych zdroji, které se musi do firmy vlozit
diive, nez zaCne vyd¢lavat. Jedna se zejména o:
» soupis dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku nutného pro rozjezd
firmy;
» kvantifikace vySe obéznych aktiv potifebnych v pocatecnich fazich podnikani,
nez firma za¢ne generovat penize;
» predpokladany rozsah vynost, nékladl a zisku — tento propocet je dobré stanovit
v né€kolika moZnych variantach od pesimistického vyhledu az po optimisticky;
» sestaveni o¢ekavaného toku penézni hotovosti;
> predpokladana navratnost vlozeného kapitalu. (VEBER, SRPOVA A KOL.,
2005)
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1.3 Zahajeni podnikatelské Cinnosti

Podnikatelsky plan a zdroje financovani

Nedilnou soucésti ptipravnych praci spojenych se zalozenim firmy je zpracovani
zakladatelského rozpoctu a podnikatelského planu. Podnikatel uvazujici o zalozeni
firmy si musi klast otazku, v ¢em a jak bude podnikat, a nasledné tyto tvahy promitnout

do finanéni podoby (zakladatelsky rozpoget). (VEBER, SRPOVA A KOL., 2005)

Zakladatelsky rozpocet

Ukolem zakladatelského rozpoétu je specifikovat a kvantifikovat finanéni prostiedky
potiebné k zahdjeni Cinnosti. Zahdjeni podnikatelské Cinnosti mizeme rozdélit
do n¢kolika stadii — zalozeni firmy, zahdjeni podnikatelské c¢innosti, stabilizace
podnikatelské c¢innosti. Témto stadiim odpovidd rezim financovani ze startovniho

kapitalu a rezim b&zného financovani. (VEBER, SRPOVA A KOL., 2005)

Schéma 1: Stadia zahajeni podnikatelské ¢innosti, reZimy financovani a finan¢ni rozpocty

ZaloZeni firmy Zahajeni Stabilizace
podnikatelské podnikatelské
¢innosti ¢innosti

“ RezZim financovani ze startovniho kapitalu Rezim béZzného “

financovani

4 4

Rozpocet V, N
a VH

Rozpocet potieby startovniho kapitalu

Zdroj: (VEBER, SRPOVA A KOL., 2005)
Jak vyplyva zobrdzku, zakladatelsky rozpocet ma dvé slozky, rozpocet potieby

startovniho kapitdlu a rozpocet vynost, nakladl a zisku pro prvni obdobi stabilizace

podnikatelské ¢innosti.
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Rozpocet potieby startovniho kapitalu

Zahdjeni podnikdni m4& mnoho uskali. Jednim znich je fakt, Zze pii1 zahdjeni
podnikatelské ¢innosti ndklady podstatné pievySuji vynosy. Vykazovani ztraty
pfi zahajeni podnikdni neni nic neobvyklého. OvSem ztratu je nutné fidit a financovat.
Rizika je mozné minimalizovat zejména presnym odhadem potieb financnich

prostiedki a zajiSténim potiebné vyse zdroji financovani.

Schéma 2: Zakladatelsky rozpocet — rozpocet startovniho kapitalu

Strana potreb fin. prostredkii H “ Strana zdrojti financovdni
1. ZaloZeni firmy H “ 1. Vlastni finan¢ni prostredky
2. Porizeni DHM H “ 2. Cizi zdroje

.

3. Porizeni obéZného majetku “

\

4. Zahdjeni podnikatelské

¢innosti

Zdroj: (VEBER, SRPOVA A KOL., 2005)
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Propocet potiebné vySe financnich prostfedki, které budou nutné k zahajeni
podnikatelské ¢innosti, 1ze rozdélit do ¢tyi skupin:

1) finan¢ni prostfedky nutné k zaloZeni firmy;

2) finan¢ni prostfedky na pofizeni tzv. dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku;
3) finan¢ni prostfedky vloZené do ndkupu tzv. obéZn€¢ho majetku;

4) finan¢ni prostfedky urcené na zahajeni podnikatelské ¢innosti.

ZaloZeni firmy a nezbytné vydaje spojené se zahdjenim podnikdni miZeme financovat
ze zdroji vlastnich, tj. vkladi podnikatele a ptipadnych spole¢nikii, a zdroje cizi,
zejména bankovnich Uvért, pljcek nebo leasingu. Z hlediska ¢asu mohou mit tyto
zdroje financovani charakter zdroji dlouhodobych — splatnost zpravidla delsi nez jeden
rok nebo kratkodobych — splatnost do jednoho roku. O pouziti jednotlivych zdroja
financovani se rozhodujeme na zadkladé¢ jejich dostupnosti a také financnich naroki

na jejich potizeni a splaceni. (VEBER, SRPOVA A KOL., 2005)

Rozpocet vynosii, nakladii a zisku

Planované vynosy, ndklady a zisk se zjisti vrozpoftové vysledovce. S ohledem
na planovaci obdobi, zpravidla rok, popt. vyhled na pfisti rok ¢i dal$i roky se urci
pfedpokladané vynosy a piedpokladané ndklady. Rozdil mezi ocekdavanymi vynosy
a naklady je zisk nebo ztrata. V rozpoctu je vhodné uvést také navrh na rozdéleni
vytvofen¢ho zisku, pfipadné navrh na vypotfadani ztraty. Sestaveni zakladatelského
rozpo¢tu neprobihd izolované¢ pro vynosy a pro ndklady anijednorazove, v jedné
varianté. Zejména v piipadé, kdy vypocty signalizuji ztratu nebo nizky zisk, se hledaji
moznosti zvySovani zisku, zvazuji se cesty zvySovani vykonl a trzeb, nebo naopak

moznosti uspor nakladi. (VEBER, SRPOVA A KOL., 2005)

1.4 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pisemny dokument zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny
podstatné vnéj$i 1 vnitini faktory souvisejici se zahdjenim podnikatelské Cinnosti

¢i fungovanim existujici firmy. (VEBER, SRPOVA A KOL., 2005)
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Kam sméfujete, vite uz davno (vas cil). Plan vam dava to zasadni — cestu, jak se tam

dostat. (TEMPLAR, 2008)

Podnikatelsky plan konkretizuje zdméry podnikatele do budoucna. Zpracovani
podnikatelského planu vyzaduje invenci, odvahu a flexibilitu. Podnikatelsky plan slouzi
k internim G¢elim zejména je vSak vyzadovan externimi subjekty. Uvniti firmy slouzi
jako planovaci nastroj, podklad pro rozhodovaci proces, nastroj kontroly atd., zejména
v ptipadech, kdy podnikatel firmu zakldda a kdy firma stoji pfed vyraznymi zménami,
kter¢ mohou mit dlouhodobé disledky na jeji chod. Externi subjekty analyzuji
na zaklad€¢ podnikatelského pldnu schopnost firmy realizovat naro¢néj$i investicni
program, piipravenost uchazet se o néktery druh podnikatelské podpory apod. V tomto
piipad€ je totiz tfeba piesvédCit poskytovatele kapitdlu o vyhodnosti a nadéjnosti
projektu, na jehoz financovani kapital pozadujeme. Kvalitn¢ zpracovany podnikatelsky
plan miZe vyznamné piispét k ziskani potiebného kapitalu. (VEBER, SRPOVA
A KOL., 2005)

Priprava podnikatelského planu
Rozsah a propracovanost podnikatelského planu zavisi na velikosti firmy a ucelu,

pro ktery je uréen. (VEBER, SRPOVA A KOL., 2005)

Sbér informaci

Asi vystizné vyznam tohoto kroku dokladd konstatovani ,Stésti pteje pripravenym®.
Na kvalité a mnozstvi ziskanych informaci zavisi kvalita rozhodnuti, protoZe na zékladé
Spatnych informaci se spravné rozhodnuti €ini jen velmi obtizné. VétSinou se problémy

s informacemi vyskytuji zejména u malych firem a za¢inajicich firem.

Diky soucasnému stupni rozvoje informacnich technologii je moZné zna¢né mnoZstvi
informaci a potfebnych kontaktll najit v elektronické podob&. Formé elektronické
prezentace je vénovana stale vétSi pozornost, zvySuje se dostupnost, mnozstvi i kvalita

takto ziskanych informaci. Pravdou ale ziistava, Ze 1 ten nejlépe propracovany on-line
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informaéni systém nékdy nemize nahradit ptimy osobni kontakt. (VEBER, SRPOVA
A KOL., 2005)

Struktura podnikatelského planu

Na trhu ptisobila, piisobi a bude plisobit nepiebernd fada firem, a to jak z hlediska
velikosti, tak odvétvi, pravni formy, zptisobu fizeni apod. Proto neni mozné doporucit,
ba dokonce nafidit pevnou strukturu podnikatelského planu, kterd by vyhovovala v§em

firmam. (VEBER, SRPOVA A KOL., 2005)

Kvalitné¢ zpracovany podnikatelsky plan je zdkladem pro rozhodovani podnikatele,
manazera, kam nasmérovat budouci usili a cenné zdroje. Nedilnou soucasti kvalitné
zpracovaného podnikatelského planu je i zpétna vazba realnosti plnéni planu. (KORAB,

DOLEZALOVA, 2004)

1. Ptehled podnikovych zdmérh:
» popis navrhovanych podnikatelskych aktivit;
» prehled navrhovanych marketingovych metod,
» finan¢ni odhad (na 3 roky dopiedu).
2. Formulace cilt:
» formulace pozadavkl na poskytovani sluzeb;
» dlouhodobé a kratkodobé cile podnikatelského zaméru;
» popis kvalifikace vlastnika/podnikatele/jednatele;
» popis budouciho vzhledu podniku s ohledem na zakazniky.
3. Stav technologického vyvoje v navrhované oblasti:
jak vypada vyvoj v odvétvi;
pouziti sluzeb (kde, jak);
umisténi vlastnich sluzeb na trhu;
popis konkurence;

strategie firmy v soutézeni s konkurenci;

YV V. V ¥V V V

zdivodnéni, pro€ jsou vyrobky/sluzby nasi firmy kvalitng;si, lepsi.
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. Technicky popis sluzby:

» technologicky postup pii poskytovani sluzeb;

» technické vykresy a popis materidlnich prvki potfebnych pro poskytovani
sluzeb;

> certifikace;

» eventualné popis budoucich zkousek;

» popis dalsiho vyvoje sluzby.

. Strategie trhu:

» popis trzniho segmentu, ktery chce firma dosahnout;

» distribu¢ni cesty;

» trzni podil, ktery si firma do budoucna slibuje.

. Prodejni taktika:

» ptrehled metod podpory prodeje;

» vzorky nabidkovych materiali;

» udaje o schopnosti splnit planovany ptedpoklad o odbytu;

» Dbezpecnostni hranice (vykyv od planu).

. Navrhovana organizace:

» jednotlivé funkce v podniku a jejich propojeni;

klicové funkce a charakteristika pracovnikd, ktefi je vykonavaji;

technické zabezpeceni, lokalizace, prostorové uspotradani;

pozadavky na vyvoj, je-li tfeba;

YV V V V

eventudln¢ uvést, jaké sluzby si firma vyrobi sama a jaké je nutné dodéavat

odjinud.

. Kvantitativni dokumentace:

> technicka dokumentace;

» pozadované vybaveni a jeho cena;

» predbézna cena sluzeb;

» kalkulace nakladu, trzeb, cash-flow, vypocet bodu zvratu, vysledovka
pro 3 roky;

» prehled fixnich aktiv po mésicich.
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9. Vztahy k zivotnimu prostiedi:
» vliv produkce sluzeb na zivotni prostiedsi;
» problematika recyklace a likvidace pouzitych materidlnich prostiedkl
a obalu;
» problematika trvalych zatézi.
10. Zavery:
» celkova vyse fixniho kapitalu;

A\

podily jednotlivych partnert;
casové rozloZena potieba pencz;

vyse ocekavaného zisku;

YV V V

podilové rozdéleni vlastnictvi a ¢asovy plan rozjezdu.

11.

)

filohova Cast:
projektova dokumentace v¢. rozpoctu;

piedbézné dohody s dodavateli a odbérateli;

YV V V

vyjadieni stavebniho ttfadu, odboru Zivotniho prostiedi, okresniho hygienika

piip. dalSich orgént a instituci, pokud je to v daném ptipadé zapotiebi,

A\

osobni charakteristiky zakladatele/zakladatelti a vedoucich pracovniki;

A\

propagacni dokumentace o vyrobku a dal§i dokumenty, které projekt vhodné

podporuji. (PARMOVA, 2004)

Vyznam firemniho planovani

Podle casového hlediska se planovani dé€li na: kratkodobé (do 1 roku), stifednédobé
(1 =5 let), dlouhodobé (5 let a vice). Je dulezité si uvédomit, ze v efektivné fungujicim
systému planovani jsou vSechny vySe zminéné Girovné propojeny a jsou také na sobé
vzajemn¢ zavislé. Prevedeme-li logiku celého procesu planovani do jednoduché
definice, pak muzeme jinymi slovy vyjadfit jeho podstatu tak, ze prostfednictvim
dil¢ich podptrnych kratkodobych a stfednédobych cili jsou dosahovany cile hlavni —
dlouhodobé. (PETRIK, 2009)
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Pouziti ucelené¢ho systému strategického planovani se vzhledem k velmi rychle
a dynamicky se ménicimu trznimu prostiedi stalo v dne$ni dob& nutnosti. (ZURKOVA,

2007)

1.5 Opravnéni k podnikani
Jak fyzické osoby, tak pravnické osoby mohou podnikat jen na zéklad¢ opravnéni, a to

bud’ na zakladé Zivnostenského, nebo jiného opravnéni. (KORAB, DOLEZALOVA,
2004)

Zivnost: je definovdna v zivnostenském zakoné jako soustavna Cinnost provozovana
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku

a za podminek stanovenych Zivnostenskym zdkonem. (SYNEK A KOL., 2007)

Podminky k provozovani Zivnosti je mozné charakterizovat takto:

» vSeobecné (dosazeni veéku 18 let, zptsobilost k pravnim tkontim, bezuhonnost,
ptedloZeni dokladu o tom, ze fyzickd osoba nema vic¢i Uzemnim finan¢nim
organtim statu danové nedoplatky);

» zvlastni (odborna zptsobilost — rozlisuje se dle jednotlivych druhti zivnosti, jina

zpisobilost). (KORAB, DOLEZALOVA, 2004)

Rozdéleni Zivnosti:
a) ohlasovaci — které¢ pii splnéni vSeobecnych podminek sméji byt provozovany
na zaklad¢ ohlaSeni (femeslné, vazané, volné);

b) koncesované — které sméji byt provozovany na zakladé koncese.

Rozdéleni Zivnosti z hlediska piredmétu:
a) obchodni;
b) vyrobni;
c) poskytujici sluzby.
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Zivnostenské opravnéni
Opravnéni provozovat zivnost vznikd pravnickym osobdm jiz zapsanym do obchodniho
rejstiiku, pravnickym osobam, které se do obchodniho rejstfiku nezapisuji a fyzickym
osobam:

» u ohlasovacich Zivnosti dnem ohlaseni;

» u koncesovanych zivnosti dnem doruceni koncesni listiny.

Prikazem Zivnostenského opravnéni je: zivnostensky list, koncesni listina.

Zivnostensky list

Kdo hodla provozovat ohlasovaci Zivnost, je to povinen ohlasit Zivnostenskému uiadu
mistng prislusnému podle sidla podnikatele nebo mista podnikani. (KORAB,
DOLEZALOVA, 2004)

Fyzicka osoba v ohlaSeni uvede:

a) jméno a piijmeni, obchodni jméno, statni obcanstvi, bydlist¢ a rodné C¢islo,
ustanovi-li odpovédného zastupce, uvede téz tyto tdaje o svém odpovédném
zastupci,

b) misto podnikani;

c) predmét podnikéni;

d) identifikac¢ni ¢islo, bylo-li pfidéleno;

e) provozovnu a vedlejsi provozovny, pokud jsou zfizeny;

f) dobu zahdjeni a ukonceni podnikani;

g) udaje o tom, zda pro provozovani zivnosti zamestnava zaméstnance.

Fyzicka osoba pripoji k ohlaseni:
a) vypis z rejstiiku trestl ne starsi tfi mésict, je-1i odpoveédny zastupce, pak 1 jeho;
b) u ohlaSovaci femeslné nebo vazané Zivnosti doklad prokazujici odbornou
zpusobilost, pfip. doklad prokazujici odbornou zpisobilost odpovédného

zastupce;
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c) doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektiim a prostoram, v nichz je misto
podnikani, li§i-1i se od bydlist¢;

d) vypis z obchodniho rejstiiku, je-li v ném zapsana;

e) je-li odpovédny zéastupce, pak jeho prohldSeni, Ze souhlasi s ustanovenim

do funkce. (KORAB, DOLEZALOVA, 2004)

Pokud podnikatel spliiuje podminky stanovené zivnostenskym zakonem, vydd mu
zivnostensky ufad Zivnostensky list do 15 dnii od doruceni ohlaseni. Identifikacni ¢islo
pfidéli podnikateli zivnostensky ufad, Zivnostenskému tfadu sdéli identifikacni Cisla

ptislugny organ statni spravy. (KORAB, DOLEZALOVA, 2004)

1.6 Umisténi provoznich jednotek

Pro vétSinu maloobchodnich firem je sprdvné umisténi cCasto jedinym
a nejpodstatn¢j$§im faktorem podnikatelského uspéchu. Velice dulezitym faktorem
pro umisténi prodejni jednotky je ,hodnoceni obchodni spadové oblasti“. Faktory
ovliviiujici hodnoceni lokality (ndkupni oblasti) v sob& nesou vlastnosti, vytvarejici
image obchodu. Mezi tfi nejpodstatnéj$i faktory patii: sortiment, vybavenost, vztah

k trhu. (KORAB, DOLEZALOVA, 2004)

1.7 Trzni aspekty drobného podnikani

Marketingovy pfistup stavi na znalosti trhu, na poznani jeho stejnosti, ¢i riznorodosti,
na zakladnich sociodemografickych charakteristikdch jednotek, na jejich mife
spokojenosti, ¢i nespokojenosti, na pranich a potfebach, narocich, zvycich apod.
V kazdém okamziku se musi brat v potaz konecny uzivatel — spotiebitel. Noveé se
nastoluji jeSté otazky jakési obecnéjsi ,,spokojenosti®, ,potfebnosti®, ¢i uziteCnosti®.

(KORAB, DOLEZALOVA, 2004)
Marketing je spoleCensky a manaZersky proces, jehoz prostifednictvim uspokojuji

jednotlivei a skupiny své potieby a ptani v procesu vyroby a smény produktti a hodnot.

(KOTLER, 2007)
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Marketing se zabyva analyzou trhu a prostiedi, zdkaznika a jeho chovani. (CHARVAT,
20006)

Marketingova komunikace slouzi hlavné k témto uceliim:
1. informovani budoucich zakaznikt o zbozi a sluzbach na trhu;
2. presvédcovani lidi, aby déavali pfednost urcitému zbozi nebo znacce;
3. podniceni jednani zakaznik(i, aby si koupili nabizené zboZi a aby jednali

neodkladné. (KORAB, DOLEZALOVA, 2004)

Reklama
Reklama je vetejné vychvalovani predmétii obchodnich, uméleckych a podobné, jez se
déje prospekty, plakaty, obchodnimi Stity, vyvolavaci, nosi¢i naveésti atd., zvlasté pak

&asopisy. (HESKOVA, STARCHON, 2009)

Reklamou se rozumi piesvédcovaci proces, kterym jsou hledani uzivatelé zbozi, sluzeb

nebo myslenek prostiednictvim komunika¢nich médii.

Public relations

Corporate identity piedstavuje hlavni strategii podniku. Je také socidlni technikou
pro zaloZeni, rozvoj a stabilizaci organizaci. Corporate identity disponuje urcitym
souctem vlastnosti a zplisobll prezentace, které urcitou organizaci spojuji a soucasné ji

od jinych odlisuji. (SVOBODA, 2009)

Marketingovy koncept znamena:
» existencni dliiraz na uspokojeni ptani cilovych zakaznikd;
» ptistup k rozhodovani na zaklad¢ systémového pojeti fizeni;,
> hledani uspokojivého poméru navratnosti investic do firmy majitele. (KORAB,

DOLEZALOVA, 2004)
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Marketingovou strategii rozumime Sirokou pldnovaci c¢innost k vyuziti zdroja
organizace pro dosazeni marketingovych cili. Je definovan cilovy trh jako ohnisko

marketingového usili a specifikovan marketingovy mix k uspokojeni téchto cili.

Marketingové Fizeni je analyza, planovani, zaclenéni a kontrola programii uréenych
k vytvofeni, budovani a wudrZzovani uzZitecnych vyménnych vztahli s cilovym
spotiebitelem za G&elem ziskani obchodovanych predméti. (KORAB, DOLEZALOVA,
2004)

Vlastni marketingové Fizeni predstavuje proces nasledujicich krokii:
1. ptiprava marketingového planovaciho procesu;
2. analyza ptilezitosti na trhu;
3. vybér cilovych trhi;
4. vypracovani marketingového mixu;
5

. Fizeni marketingové aktivity. (KORAB, DOLEZALOVA, 2004)

Segmentace piedstavuje Clenéni trhu do menSich skupin zékaznikl, tzv. trznich
segmentl, které prokazuji shodné, popi. podobné kupni nebo spotiebni chovani
a naopak od jinych skupin je odliSuje néktera z vlastnosti, ktera se promitd do jejich

kupniho a spotfebniho chovani. (KOZEL, 2006)

Segment trhu zahrnuje zdkazniky, ktefi v ur€itém sméru odpovidaji ptipravenému
souboru marketingovych stimuld. Proces klasifikace zakaznikii do skupin se nazyva

segmentaci trhu. (KORAB, DOLEZALOVA, 2004)

vvvvvv

potieb zékaznikli ¢1 podle uzitku, ktery si od produkta slibuji nebo ktery ocekavaji.
Teprve poté je vhodné vyuzit jistych demografickych udaja, které budou korelovat
s témito potfebami ¢i ocekdvanymi piinosy ve snaze co nejdiive vymezit a ziskat

potencialni zdkazniky. (KOTLER, 2004)
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Marketingovy mix piedstavuje soubor kontrolovanych marketingovych proménnych,
pfipravenych k tomu, aby produkce firmy byla nejblize ptfadnim cilového trhu.
Marketingovy mix sestava ze vSeho, ¢im firma mtize ovlivnit poptavku po své produkci.

(KORAB, DOLEZALOVA, 2004)

Marketingovy mix se skldda znékolika prvkd. Prvky klasické koncepce
marketingového mixu jsou product (vyrobek ¢i sluzba), price (cena produktu), place
(misto prodeje produktu, jeho distribuce), promotion (komunika¢ni nastroje na podporu

prodeje produktu, zna¢ky apod.). (KRIZEK, CRHA, 2008)

Je nutno vidét marketingovy mix jako vysledek postupné ¢innosti nasledujicich
systému:
1. marketingového informaéniho systému;
2. marketingového planovaciho systému;
3. marketingového  organiza¢niho  systému, piipraveného k  zaclenéni
marketingového planu;

4. marketingového kontrolniho systému. (KORAB, DOLEZALOVA, 2004)

1.7.1 Analyza trhu
NezZ naSe plany pokroci ptili§ daleko a nez pifiymeme jakékoliv zdvazky, musime ziskat
o nasem piredpokladaném trhu, na ktery chceme vstoupit, objektivni udaje.
Pti prizkumu trhu se budeme tidit nasledujicimi faktory:
a) Vyrobek — co vlastné zakaznik kupuje?
Je tfeba zhodnotit vyrobek z hlediska marketingu: kdo si ho koupi a kdo jej bude
pouzivat? Je tteba ho posuzovat jako néco, co se kupuje, a polozit si otazku, zda
jde o nezbytnost, potiebu nebo pouhé piani a jak je zédkaznik v tomto ohledu
v soucasné¢ dob& uspokojovan. Jak se jevi ve srovnani s konkurenénimi
nabidkami? Jaké ma prednosti? Jaké jsou jeho komeréni vyhody?
b) Objem a primérna hodnota prodeje - jaky bude objem a pravdépodobna
velikost prodeje vyrobku?

Odpovédi naznaci, jak se bude distribuovat a prodavat.
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¢) Oblast obchodnich akei
Kam az je mozné rozestfit sit’, aby se obchod vyplacel? Jak velika bude spadova
oblast? Podnikatel, ktery bude =zavisly na spadové oblasti, ji bude
pravdépodobné muset prozkoumat. (KORAB, DOLEZALOVA, 2004)

ZKkoumani trhu

Jestlize z Ciselnych udaji vyplyva, ze potencialni trh bude pfili§ maly, musime si
obstarat dalsi informace. Jestlize je konkuren¢nich podnika pfili§ malo, mize to byt
Spatné znameni. Pfirozend snaha uplatnit se nas miize zaslepit natolik, Zze si
neviimneme, Ze neni valny zijem, nebo dokonce, Ze nas nikdo nepotiebuje. (KORAB,

DOLEZALOVA, 2004)

Zkoumani konkurence
Kazd4a konkurence nemusi byt v dané oblasti silnd a méli bychom zjistit, nejen kolik

takovych soupefi je, ale i jejich relativni vliv. (KORAB, DOLEZALOVA, 2004)

Analyzy makroprostiedi se zaméiuji na hospodarské a legislativni zmény z hlediska
jednani vlady, na technologické okoli, na o¢ekavany mezinarodni politicko-ekonomicky
vyvoj, na vyvoj devizovych kurzli a na vyvoj na finan¢nich trzich z hlediska moznosti

ziskavani zdroju.

Zakladnim nastrojem analyzy makroprostfedi je tzv. PEST analyza, tj. analyza
politického a pravniho prostfedi, analyza ekonomického prostiedi, analyza socialné-

kulturniho prostiedi a prostiedi technologického. (MACHKOV A, 2006)

STEP analyza
STEP analyza je jednoduchym a pfesto efektivnim nastrojem k ohodnoceni vlivu
faktorti globalniho prostiedni na podnik. Jejim smyslem je formulovat odpovédi
na nasledujici tii1 otazky:

1. Které z vnéjSich faktorti maji vliv na podnik?

2. Jaké jsou mozné ucinky téchto faktorti?

28



Analyza mikroprostiedi ve své podstaté znamena ptredevSim charakteristiku trhu,

na némz firma ptisobi. (RUCKOVA, 2009)

1.7.2 Marketingovy plan

Kvalitné¢ zpracovany marketingovy plan mize byt firmé nastrojem k vylepSeni

obchodnich vysledka. V marketingovém planu je provedena analyza soucasné¢ho stavu

a model budouciho vyvoje firmy. (KORAB, DOLEZALOVA, 2004)

Typicky marketingovy plan pro malou firmu by mél obsahovat:

I.

Celkove shrnuti — hlavni cile a strategie;

. Situacni analyzu (SWOT);
. Marketingové cile — métitelné a vyhodnotitelné;

2
3
4.
5

Marketingovou strategii — jak se do cilového stavu dostanete;

. Akéni programy — konkrétni aktivity a ukoly, zpravidla komunikaci

se zakazniky;

Rozpocet — marketingové naklady, ptip. marketingové trzby;

Systém méteni a kontroly — jakym zplisobem a jak Casto;

Ptilohy — vykazy, tabulky, vysledky marketingovych vyzkumi, organizaéni

schémata.

Marketingovy plan neni separovanym planem, mél by byt sestaven na zakladé

podnikatelského planu, vétsinou je jeho soudasti. (KORAB, DOLEZALOVA, 2004)

1.8 Ekonomické aspekty drobného podnikani

Podnikatel musi pti zahdjeni svého podnikani védét, kolik penéz bude potiebovat. Sviij

podnikatelsky zdmér pievede do feci Cisel, kdy na jedné strané vycisli potfebnou sumu

pro zalozeni své firmy a dale sepiSe rozpocet piedpokladanych ptijma a vydaja provozu
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po zahéjeni podnikani. Cim del$i obdobi rozpracuje, tim snadngjsi bude kontrola plnéni

finan¢niho planu.

Projekt ekonomického mini planu, ktery slouzi podnikateli v obdobi zakladani podniku
a pracuje s minimem ukazatelil, obsahuje dvé zékladni ¢asti:
» zéakladni rozpofet — propocet potfeby zakladatelského kapitalu, zdroje
financovani;
» predpokladané vysledky hospodateni — ptedpokladané vynosy, ndklady a platby
dani, poplatki a pojisténi. (KORAB, DOLEZALOVA, 2004)

Zdroje pro financovani ¢innosti firmy
Strana pasiv neni prioritné Clenéna podle hlediska Casu jako u aktiv, ale z hlediska

vlastnictvi zdroji. (RUCKOVA, 2008)

Zdroje financovani firmy mdZeme rozdélit na externi a interni (KORAB,

DOLEZALOVA, 2004)

K externim zdrojum patii:
a) vklad majitele a jeho dalsi zvySovani;
b) dlouhodobé a stiednédobé uvéry;
c) kratkodobé uvéry;
d) zévazky vici zaméstnancliim,;

e) zaloha od odbératelt a jiné.

Zvlastni formy financovani:
» faktoring a forfaiting;
» leasing;

» piimé a nepiimé dotace.
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K internim zdrojim financovani firmy patri:
a) zisk;
b) ostatni interni zdroje financovani. (KORAB, DOLEZALOVA, 2004)

Cena
Otéazka cen je v drobném podnikani velice dillezita. Stanoveni spravné ceny znamena
rovnovahu mezi tfemi faktory:

1) cena vyroby, sluzeb ¢i ndkupu vyrobki;

2) cena konkurence;

3) maximalni cena, kterou je ochoten zaplatit zakaznik.

Pokud je po dosazeni rovnovahy vcené¢ obsazen zisk, znamena to predpoklad
uspeSného podnikani. Cena musi byt uvazovana vzdy v kontextu s ostatnimi prvky

marketingu.

Cenova politika

Cilem cenové politiky je nalezeni ceny, ktera nejen zahrne veSkeré naklady a zaruci
piiméfeny zisk, ale bude téZ plné akceptovat zakazniky. (KORAB, DOLEZALOVA,
2004)

Sluzby jsou v soucasné dob& velmi dynamickym sektorem hospodafstvi vyspélych
ekonomik. Vyznacuji se velkym potencialem pro tvorbu pracovnich mist a hlavné
pro podnikatelské aktivity malych a stfednich podniki. (BEDNAROVA, PARMOVA,
2003)

1.9 Management malych a stiednich podnikii

Management lze chapat jako prostfedek k planovani, fizeni a realizaci zakladatelského
procesu, ktery je napliiovan na bazi fady modelll bézné ptistupnych v odborné literatufe,
ale v zakladatelské praxi malych podnikateli, pokud nevyuZzivaji poradenskych sluzeb,

je malo vyuzivan.
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ZaloZeni podniku, podnikatelsky zadmér, podnikatelsky proces, odborné ftizeni
technickych, vyrobnich, persondlnich, finan¢nich a administrativnich funkci v podniku
jsou spojeny s ¢innostmi, které vétSinou, alespon zpocatku, plni sam majitel.

(BEDNAROVA, PARMOVA, 2003)

Personalni prace v malych a stfednich podnicich
Persondlni praci vplném slova smyslu je tifeba veénovat patfiénou pozornost uz
v okamziku, kdy se majitel malé firmy rozhodne najmout svého prvniho zaméstnance.

(KOUBEK, 2007)

1.10 Marketing v malych a strednich podnicich

Marketingova strategie — planovani

U malych firem Ize marketingovou strategii shrnout na zdklad€ marketingového planu.

Schéma 3: Planovani marketingu v malé firmé

Vnitini marketingové faktory Vnéj$i marketingové faktory

Marketingové cile

4

Marketingovy mix — metody zpracovani trhu (4P)

Zdroj: (BEDNAROVA, PARMOVA, 2003)

Vnitini marketingové faktory zahrnuji silné a slabé stranky podniku.

Vnéjsi marketingové faktory se tykaji prilezitosti a ohroZeni v okoli firmy.

Na zékladé zhodnoceni téchto dvou skupin faktorli je mozné stanovit pro podnik

marketingové cile, které jsou redlné z hlediska proveditelnosti na daném trhu
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a dostatecn¢ konkrétni z hlediska kontrolovatelnosti vramci zpétné vazby.
Marketingové metody optimalizuji na zaklad¢ vytyCenych cilli cely tzv. marketingovy

mix, souhrn 4 P: produktu, ceny, mista a prodeje. (BEDNAROVA, PARMOVA, 2003)

1.11 Poskytovani sluzeb

Definice sluzeb => Poskytovani nehmotnych statki Kk uspokojovani potieb

za viplatu. (PARMOVA, 2004)

Sluzba je slozity soubor hmotnych a nehmotnych prvki. Vyvoj novych sluzeb
zachovava urcité postupy, piredevSim jde o vznik myslenky, jeji pozorovani, vyvoj

a ovéfovani koncepce sluzby. (VASTIKOVA, 2008)

Rozdilnost mezi nabidkou vyrobkl a sluZeb lze charakterizovat téZ v nasledujicich
faktorech: nehmotnost, ned¢litelnost, neodd¢litelnost od poskytovatele, pomijivost.

(PARMOVA, 2004)

Zvyseni ocekdvani zakaznikli ohledné toho, co firma poskytne, mize vést

ke zlepSenému vnimani celkové kvality sluzby. (KOTLER, KELLER, 2007)

Aby firmy uspély nebo 1 jen piezily, potfebuji novou filozofii. Aby na dneSnim trhu
zvitézily, musi byt zédkaznicky orientované — tj. musi cilovym zakaznikim poskytovat
vy$$i hodnoty. Musi se stat experty na tvorbu vztahli se zakazniky, nejen na tvorbu

produkti. (KOTLER, 2007)

Struktura systému poskytovani sluZeb

Poskytovani sluzeb lze vnimat jako urcity systém. Analyzu tohoto nadfazené¢ho systému
lze provést analogicky jako u STEP-analyzy prostiedi (S = socidlné-ekonomickeé
faktory, T = technologické faktory, E = ekologické faktory, P = politické faktory).
V této analyze se zaméfujeme na vlivy jednotlivych faktort na dané odvétvi podnikani,
sledujeme podminky podporujici vlastni podnikdni a ovlivilujici jeho rozvoj

do budoucnosti, jakoz i prekazky v prostiedi. (PARMOVA, 2004)
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1.12 Budoucnost podnikani

Dosavadni trend ve vytvareni novych podniki bude pravdépodobné v dohledné dobé
pokracovat, protoze stale vice lidi je ochotno podstoupit nezbytna rizika, aby dosahla
osobniho a odborného uspokojeni, které poskytuje provozovani malého podniku.
Uspéch je podminén schopnosti efektivné uplatiiovat dilezité zasady a funkce fizeni —
zvlasté béhem ranych fazi existence nového podniku, protoze chyby a omyly mohou byt
drahé. Uspéch je také podminén tim, zda se podnikatel poui ze zkuSenosti ostatnich

a vyhne se chybam typickym pro mnohé malé podniky.

A moZzna vprvni fadé je uspéch v podnikdni podminén dikladnym pochopenim
osobnich piednosti a nedostatkli a odhodldnim poprat se se vSemi problémy. Znat sam
sebe je nezbytné pro kazdého, kdo pfemysli o zaloZeni podniku. (DONNELLY,
GIBSON, IVANCEVICH, 1997)

Znalosti jako zdroj konkurenéni vyhody

Z hlediska firmy nejsou vSechny znalosti pro ni samotnou uzite¢né. Je dilezZita
piedevsim ta ¢ast znalosti, kterda mize byt komeréné vyuzita. Cilem je zajistit efektivni
vykonnost. Neni tedy cilem odpovédét na otazku ,.co je spravné®, ale spiSe ,,co Iépe

funguje z konkurenéniho a finanéniho hlediska®. (MALLY A,2007)

1.13 Rizeni vztaht se zakazniky

PoloZime-li si otazku, pro¢ se zaméfit zrovna na zdkazniky, miZeme si snadno
odpoveédét takto: Zakaznici jsou ustfednim bodem, ve kterém se nakonec propoji
vSechny zdroje, které jsou podniku dostupné. Pohybujeme se smérem k vyspélé
ekonomice, a tim pfimo k hyperkonkurenci. To znamend, ze jsme nuceni stale vice

a se stale vétSim usilim soutézit o zdroje zdkaznika. (LEHTINEN, 2007)

Customer relationship management (fizeni vztahi se zdkazniky) si klade za cil

produkovat spéSné vztahy se svymi zdkazniky. (LINK, 2001)

34



Rizeni vztahl se zdkazniky muze byt nejsilnéjSi zbran, kterou jako manazer miZete

firmé& zajistit, aby zdkaznici zlstali vérni a loajalni. (ANDERSON, KERR, 2001)

Kdyz mluvime o vztahu se zdkaznikem nebo o jeho loajalité, je mozné se ptat, proc¢
pozadujeme, aby byl tento vztah silny a dlouhodoby. Na zakladé¢ mnoha vyzkumi bylo
zjisténo, ze silny vztah se zdkaznikem pifinasi spoleCnosti vyznamny prospéch. Lze
udé¢lat nasledujici shrnuti:
» pevny vztah se zakaznikem pfispivd k rozsiteni podilu na trhu, k vétSim
nakuptim s vys$§imi cenami;

» upfednostiiovani, dobra povést a hodnoceni zékaznikti pfitahuje dalsi zékazniky;

A\

silny vztah ztézuje vstup na trh jinym dodavatelim;

» niz8i rychlost obmény polozek v zakaznické databazi zvySuje Zivotnost
zakaznika;

» existuje prilezitost kiizového prodeje v riznych zakaznickych skupinach.

(LEHTINEN, 2007)

To je jeden z hlavnich divodl, pro¢ stoji za to zaméfit se na ziskani pozornosti
zakaznikli a na vyuziti potencidlu téchto vztahii pro potieby spole¢nosti. PreZiji ti

nejlépe prizptsobeni, ne ti nejvétsi. (LEHTINEN, 2007)

Chovani lidi v interakei se zdkazniky v oblasti marketingu, prodeje a sluZzeb, mohou mit
velky dopad na zdkaznikiiv pocit uspokojeni, hodnoty, a jejich budouci nakupni zdméry.

(BUTTLE, 2004)

1.14 Svatebni agentura

Svatba je jednou z nejdilezitéjSich a nejkrasnéjSich okamzikia v Zzivoté¢ dvou
partnerd, ktefi se rozhodnou spojit své zivoty v jeden. Za timto dnem vSak stoji dlouhé
hodiny planovani, ptipravy a koordinace nejen celého dne, ale také pozvanych hosti
a viech sluzeb, které jsou potieba. Cas, starosti a Gasto i stres jim miZe uSetfit svatebni

agentura.
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Najmout si na svatebni pfipravy a samotnou svatbu profesionala, je v poslednich letech

velmi popularni.

1. ¢ervence 2006 vstoupil v platnost dlouho ofekiavany ziakon o registrovaném

partnerstvi, ktery umoziiuje souZiti osob stejného pohlavi.

Registrované partnerstvi je institut, ktery upravuje souziti dvojic stejného pohlavi.
Zakon ¢. 115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi upravuje uzavirdni partnerstvi,
podminky pro jeho zruSeni nebo zanik, vzajemné majetkopravni vztahy partnerd, jejich
prava apovinnosti vi¢i sob€ navzajem, vOCi institucim avici statu, dava gay

a lesbickym partim pravni jistotu v pravnim fadu Ceské republiky.

Formality — dokumenty, které snoubenci piedkladaji na matrice v misté konani civilni
svatby:

» vyplnény dotaznik k uzavieni manzelstvi;

» doklad, kterym je mozné prokazat totoznost;

» rodny list;

» doklad o statnim obcanstvi a pobytu, ktery nesmi byt k datu uzavieni manzelstvi

starsi Sesti mésici;

A\

amrtni list zemrelého manzela;

A\

pravomocny rozsudek o rozvodu manzelstvi, je-li cizinec, ktery chce uzaviit
manzelstvi, rozvedeny;

> potvrzeni o opravnénosti pobytu na uzemi Ceské republiky vydané Policii CR.

Od 1. ¢ervence 2008 — o potvrzeni o opravnéni k pobytu nemusi jiz Zadat staty

Evropské Unie a nékteré staty Schengenu.
Veskeré dokumenty, které¢ se piedkladaji na matrice, musi byt podle mezinarodnich

dohod ovéteny bud’ superlegalizaci nebo Apostillou a musi byt pfelozeny do Ceského

jazyka &eskym soudnim tlumo&nikem. (JANECKOVA, 2008)
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2 CILE A METODIKA

2.1 Cile

Diplomova prace je zamétena na prizkum trhu zvolené firmy nabizejici osobni sluzby
a tvorbu jejiho podnikatelského zaméru. Hlavnim cilem je analyza aktualnich trznich

podminek v odvétvi a navrh konkrétniho podnikatelského planu.

Dil¢i cile jsou nedilnou soucasti této prace a patii sem: navrh zakladatelského rozpoctu
podniku osobnich sluzeb, dale také zjisténi piedpokladii potiebnych k vyplnéni
danového ptiznani (dané z ptijmi fyzickych osob) a neopomenutelnym bude i navrh
formulafe zvoleného podniku osobnich sluzeb, ktery bude slouzit ke zjisténi potieb

a prani jednotlivych klientd.
2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast charakterizuje pojem podnikatelsky plan a jeho vyznam v ramci malych

a stfednich podnikii.

Na zdklad¢ prostudovani odborné literatury bude provedena analyza sekunddrnich

a primarnich dat vztahujicich se k problematice zvolené podnikatelské ¢innosti.

Pti sbéru primarnich informaci bude v této diplomové préci vyuzita jedna ze tii
zékladnich vyzkumnych metod - dotazovani, které se jevi pro ucely diplomové prace
vhodnéj$i nez pozorovani a experiment. Dotazovani je ziejm¢ nejznaméjsi a casto
vyuzivanou metodou, diky niz se ziskaji odpovédi na kladené otazky piimo
od respondenti. Konkrétni podoba dotazniku bude uvedena v Pfiloze 2. Dotazniky
budou distribuovany elektronicky z divodu vyrazného zjednodusSeni a optimalizace
nakladh. Elektronické dotazovani, tzv. CAWI (Computer Assisted Web Interwiewing)

je dosud nejmlad$im zplGsobem dotazovéni, ktery funguje na bazi vyuziti internetu.
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Diplomova prace zahrnuje itechnické zpracovani udajia, vysledky z dotaznikového

Setfeni budou zvetejnény v praktické Casti.

Po provedeni analyzy budou nasledovat dal§i potfebné cinnosti, které povedou
k vyty€enym cilim. Nezbytnou soucasti je analyza vnéjSiho prostfedi. Bude rozdélena
do dvou ¢asti. V prvni fazi se diplomovéa prace bude zabyvat obecnym okolim podniku
osobnich sluzeb a v druhé fazi oborovym okolim, kam spada problematika zadkaznik,

konkurentt a dodavatelu.

V syntetické casti je potfeba navrhnout konkrétni podnikatelsky zdmér pro podnik
poskytujici osobni sluzby. Diliraz bude kladen na kalkulaci ekonomickych dopada
navrzené¢ho projektu. Praktickd ¢ast bude zpracovana metodami abstrakce, vymezujici
urcité charakteristiky, pojmy a vztahy. Bude zde vytvofen podnikatelsky plan konkrétni
spolecnosti, kterd se zaméfuje na zprostiedkovatelskou cinnost v oblasti svatebnich
pfiprav a potfadani dalSich spoleCenskych akci. Podnikatelsky plan bude zpracovan

na zaklad¢ informaci uvedenych v teoretické Casti.
Jesté pred kone¢nym shrnutim diplomové prace budou zminény potiebné dokumenty

k zahdjeni podnikatelské ¢innosti a nasledné 1 zajimavosti a trendy v oblasti tykajici

se vybrané oblasti podnikani.
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3 PRAKTICKA CAST - PODNIKATELSKY ZAMER
PODNIKU OSOBNICH SLUZEB

VétSina divek se od raného mladi té$i na Den s velkym ,.D* - svatebni den. Neni
proto divu, zZe zeny, které zaCinaji podnikat, se zaméfuji na sluzby tykajici se tohoto
vyznamného dne. Stejny diivod vedl k vybéru druhu podniku osobnich sluzeb i v tomto
ptipadé. Podnikatelsky zamér, jak dojit k vytyCenému cili bude nastinén v nasledujici
¢asti diplomové prace. Co je mySleno tim vyty¢enym cilem? ZaloZit uspé€Snou firmu,
kterad by se etablovala na trhu a dokdzala jit s novymi trendy, dale by také individudIné
piistupovala ke kazdému klientovi tak, aby byla nejen uspokojena jeho potieba,
ale pfedevsim, aby si klient odnesl pocit, Ze obdrzel nadstandardni sluzby. Toho mtize
firma dosahnout mnoha zptisoby, ale jen sprdvnd kombinace nastavenych kritérii

povede k vysnénému svatebnimu dni.

3.1 Charakteristika podniku osobnich sluzeb

V této kapitole budou uvedeny zékladni informace, které jsou nezbytné k nastartovani
podnikatelské ¢innosti a vzniku nové firmy. Zfejm& nikdo nebude oponovat nazoru,
ze dilezitym faktorem, ktery je nutny feSit pfi prvotnich rozhodnutich o vzniku firmy je
vybrat vhodny nazev. V dnesni dob¢, kdy je spolenost benevolentnéjsi nez v nedavné
minulosti, miZe firma vybirat z mnoha a mnoha mozZnosti. Pfi vyb&ru nazvu, mozna
si mizeme dovolit 1 pojem jméno, v oblasti zajiStovani sluzeb tykajicich se ptipravy
svatby, bylo uvazovano o jménu ,,Kleopatra“ ¢i ,,Kleopatra Bellissima“, dal$i navrh byl
Svatebni agentura Angelika. Nastal vSak problém, nebot’ firmy stimto nazvem
jiz existuji. Co tedy zbyva? Potadné si prohlédnout casopisy, webové stranky, slovniky
cizich slov, ptipadné se inspirovat reklamou. Nahle tu byl dal§i ndpad a tim je ndzev

»Svatebni agentura MERCI*.
Sidlo firmy, respektive lokalizace kancelafe bylo uz pfedem vytesSené. Jiz pred n€kolika
lety byly prostory mista prondjmu shlédnuty. Pfi tvorbé podnikatelského zaméru byla

s majitelem projedndna moznost prondjmu téchto prostorii a vypracovana cenova
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nabidka. Poté byl ptipraven projekt pro Upravu prostor kancelare, zkuSebni Satny véetné
rozpracovani detailnich zalezitosti. Vyhodou je 1 moznost zajistit klientim parkovani

v tésné blizkosti.

Parkovani klientii u kancelafe bude zajiSténo v ramci spoluprace a reklamy firmy
Orient Spa — coZ jsou orientalni ldzné¢ nachdzejici se ve stejné¢ budové jako sidlo

Svatebni agentury MERCI, které maji své vlastni parkovisté ve Skuherského ulici.

Déle se tesilo, kolik lidi bude ke vzniku nového podniku zapotiebi. Neni v silach
jednoho clove€ka, aby se postaral o vSechny potiebné zalezitosti, vyfizoval telefonaty,
administrativu, jednal sklienty a dodavateli, pfipadné 1 s potiebnymi ufady.
Proto se budouci majitelka firmy rozhodla, Ze k sobé piijme svoji maminku, ktera se

rada stane ¢lenkou rodinné vyhlizejici firmy.

Shrnuti zakladnich informaci:

Nazev firmy: Svatebni agentura MERCI

Sidlo kancelaie: Skuherského 2, Ceské Budgjovice 370 04
Majitelka firmy: Radka Némcova

Pomocna pracovni sila: Radoslava Némcova — Dohoda o provedeni prace

Kazda firma musi mit sestaveno produktové portfolio, at’ uz se jednd o jeden
nebo nékolik desitek ¢i stovek produktd. O hlavni ¢innosti podniku vypovida
Jiz samotny nazev firmy Svatebni agentura MERCI. Na zdklad¢ ziskanych informaci

a kontaktti bylo rozhodnuto i o zakladnim produktu, kterym je ,,svatba na kli¢*.

Zakladni produkt:

Svatba na kli¢ — Co to konkrétné znamena? Staci, kdyz klient zvedne telefon a domluvi
si schtizku nebo rovnou pfijde do sidla firmy a zazada si o zafizeni kompletni svatby.
Koordinatorka provede prvotni analyzu o pfanich, pozadavcich klienta a také nutnych

(dilezitych) zalezitostech potiebnych k svatbé. V druhé fazi spoluprace budou
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nasledovat schiizky, pti kterych budou feseny jiz ptipravené navrhy pritbéhu svatebnich

ptiprav.

Vedlejsi produkty:

» zasnuby;
sttibrné, zlaté svatby;
maturitni plesy;
zivotni jubilea;

détské party;

Y V. V V V

jiné spolecenské akce dle situace.

V zacétcich podnikéni se firma bude soustfed’'ovat ptrevazné na zékladni produkt,
kterym je svatba na kli¢. Propagacni ¢innost se zaméti 1 na vedlej$i produkty. Pocita
se vSak s tim, Ze kontakty ziskané v pribéhu ¢innosti firmy, budou vyuZzity i pro vedlejsi
¢innost. Zvysena aktivita v ostatnich oblastech se pfedpoklada v letnim obdobi (détské
party), eventualné od zafi pti vstupu do nového Skolniho roku, kdy se zacinaji

uskute¢novat piipravy na maturitni plesy a after party.

Nyni bude pozornost veénovdna aktivitdim souvisejicich s pfipravou svatby
nebo registrovaného partnerstvi, které jsou ve své podstat¢ shodné se ,svatebnim

dnem®.

3.1.1 Sluzby poskytované Svatebni agenturou MERCI
Svatebni agentura MERCI by klientiim zajist’ovala:

> misto a ¢as konani svatebniho obfadu;
zapijceni svatebnich Satti, oblekli pro novomanzele;
zapujceni spolecenskych odévl pro druzicky, druzby, svatebCany;
prstynky;
kompletni kvétinova vyzdoba, svatebni kytice;

vyzdoba automobili, hostiny;

YV V. V V V V

pozvanky, svatebni oznameni ¢i podékovani;
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hudba, fotografie, videonahravky, druzba;

cateringove sluzby, hostina, dorty, zakusky, vysluzky;
zapujceni limuziny eventualné jiného vozidla, taxi sluzby;
zamluveni kocaru s konmi a ko¢im;

kosmetika, li¢eni, manikura, kadetnické sluzby;

after party, grill party;

ubytovani pro novomanzele, svatebni hosty;

dodani veskerych potiebnych dokumenti;

tlumocnické sluzby;

ptipadnd pomoc s vyfizenim ptijcky ¢i uvéru na financovani svatby;

YV V.V V V V VYV V V VYV V

dalsi ptani, ktera budou pozadovana po domluvé s klientem.

V ramci komplexniho zjiSténi prani a potfeb klienti byl navrhnut formulaf

Svatebni agentury MERCI, jehoZ vizualni podoba je uvedena v Priloze 1.

3.1.2 Cilovy segment

Lidé, kteti chtéji uzaviit snatek ¢i registrované partnerstvi. PfedevS§im se firma chce
zaméfit na okruh klient?, ktefi se chtéji vyhnout stresu se zajiStovanim riiznych ¢innosti
spojenych se svatebnim dnem. Dale na ty, ktefi nemaji dostatek Casu, aby si vSe zafidili
dokumenty. Pokud by méli klienti zajem o svatbu v zahrani¢i, coZ v dne$ni dob¢ neni
nijak vzéacné, obzvlast u vysSich vrstev obyvatel, kteti maji exkluzivni pozadavky,
eventualné chtéji mit maximalni soukromi nebo si planuji uzit svatbu v exotickém

prostiedi, svatebni agentura je vhodnym prostfednikem pro zajiSténi takové svatby.

Cilovou skupinou pro Svatebni agenturu MERCI miiZou byt:
» dva tuzemci ¢i dva cizozemci — za Gcelem uzavieni manzelstvi;
» tuzemec s cizozemcem — za Ucelem uzavieni manzelstvi;
» homosexualni pary — za Gcelem uzavieni registrovaného partnerstvi.
Svatba mezi muZem a Zenou je béZnou a vSeobecné zndmou zalezitosti, registrované

partnerstvi ma vSak sva specifika.
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Pfestoze je wuzavirdni registrované¢ho partnerstvi mozné v Ceské republice jiz
od ¢ervence 2006, neni mnoha lidem zndmo, jak to ve skuteCnosti funguje a jaké jsou
mozné rozdily mezi uzavirdnim manzelstvi a registrovaného partnerstvi. Proto bude

nastinén postup fungovani v praxi.

Jesté pred tim, nez je paru stejného pohlavi poloZena zasadni otdzka, zda cht&ji
spolu vstoupit do partnerstvi, vyslovné uvedou, Ze jim nejsou znamy okolnosti
vylu€ujici vstup do partnerstvi. Slib, ktery se skldda pred matrikafem, se nazyva
prohldseni. O prohldSeni se sepisuje protokol, ktery podepisuji osoby vstupujici
do partnerstvi, matrikaf a tlumocnik, v ptipad¢, Ze je jeho pfitomnost nutna. Nasleduje

zapis do knihy registrovan¢ho partnerstvi.

Kdo muze vstoupit do partnerstvi? Kazdy, komu to zdkon o uzavieni partnerstvi
nezakazuje. Podminkou je, aby alesponi jedna osoba vstupujici do partnerstvi byla

statnim ob&anem Ceské republiky.

Do partnerstvi nemiiZe vstoupit:
1. osoba, ktera nedosahla veéku 18 let;
2. nema zpusobilost k pravnim tkontim;
3. jiz diive uzavrela manzelstvi, které stale trva;
4. vstoupila jiz dfive do partnerstvi a to stale trva;
5

osoby navzajem piibuzné v linii pfimé a sourozenci.
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3.2 Kalkulace svateb

V diplomové praci jsou sestaveny kalkulace pro 4 typy svateb:
1) mala svatba - 20 osob;
2) stfedni svatba I — 30 osob;
3) stiedni svatba II — 35 osob;
4) velka svatba — 40 osob.

Je samoziejmé, Ze toto jsou pouze ukdazkové kalkulace. Pii sestavovani kalkulaci
pro konkrétni svatbu bude ptihlédnuto ke vSem pozadavkim klientd a planovanému
poctu svatebnich hosttli, coz ovlivni skute¢né néklady. Pro planovani ndklada a vynosu
svatebni agentury je tfeba vychdzet z ptfedpokladanych cen, aby bylo mozno vytvofit

zaklad pro vypocet vysledku hospodareni.

3.2.1 Kalkulace malé svatby

Jedna se o svatbu konanou v kostele, kde je stanoven poplatek 1 000 K¢&, pokud je obtad
uskuteCnén mimo bézny termin nebo neni v misté trvalého bydlisté jednoho
z novomanzeld. Zenich vyuZije svého vlastniho obleku. Nevésta pozaduje zapijéeni
Satl pro sebe a dvé malé druzicky vCetné doplnkt, zajisténi sluzeb vizdzistky, kadetnice
a manikérky. Vizazistka stanovi typologii klientky jesté pfed vybérem svatebnich Sata,
doplikti a ucesu. Ve svatebni den nali¢i nevéstu. Svatebni kytice a kvétinova vyzdoba
bude vybirana z ptedlozenych katalogli. Svatebni hostina bude navrzena dle ptani
svatebni dort, obCerstveni a vysluzky budou objednany u obchodnich partnerti svatebni
agentury. Videonahravku si novomanzelé¢ nepteji, zajiSt€én bude pouze fotograf.
Zakladni sada svatebnich fotografii obsahuje: 50 ks tisténych fotografii ve formatu
13 x 18 cm, cca 70 zdbért na CD, 2 ks tiSténych fotografii ve formatu A4, uprava

a retus fotografii v cené.
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Zikladni propocty k sestaveni kalkulace:

» svatebni menu — 20 x 150 K¢ =5 000 K¢;

» ptipitek - sada dvou skleni¢ek pro novomanzele ,,Dvé srdce” za 1 000 K¢,

Sampanské Bohemia Sekt pro vSechny svatebni hosty — 10 lahvi;

» vecefe -20x 70 K¢ =1 400 K¢.

Tabulka 1: Kalkulace na svatbu — 20 svatebnich hostu

. ) . CENA RO PROVIZE PRO
ZPROSTREDKOVANA SLUZBA KLIEN:FA \% TR 773 LT
KC
v % v K¢

Poplatek za obtad 1 000,- 0 0,-
Zapujceni Satl pro nevéstu + dopliky 5 500,- 10 550,-
Zapujceni Sath pro 2 druzicky 800,- 10 80,-
Dva snubni prsteny 5 800,- 10 580,-
Svatebni kytice 800,- 5 40,-
Kvétinova vyzdoba aut a stuhy 2 000,- 5 100,-
Kvétiny pro maminku nevésty a 500,- 5 25,-
zenicha, svédkyni a druzicky
Kvétinova vyzdoba salu 1 000,- 5 50,-
Zajisténi svatebni hostiny:

e svatebni menu 3 000,- 5 150,-

e svatebni dort 2 000,- 10 200,-

e zadkusky 1 500,- 5 75,-

e piipitek 1 500,- 5 75,-

e raut 2 200,- 0 0,-

o velefe 1 400,- 0 0,-
Obcerstveni u nevésty:

e oblozené misy 1 500,- 5 75,-

e pedivo 400,- 0 0,-
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Vysluzky 2 000,- 5 100,-
Svatebni koordinace v den svatby 1 500,- 0 1 500,-
Foto 3 500,- 5 175,-
Hudba 3 500,- 10 350,-
Pozvanky, svatebni ozndmeni 1 000,- 15 150,-
Svatebni uces 700,- 5 35,-
Vizazistka — liceni, kosmetika 500,- 0 0,-
Manikara — pouze uprava nehtd a 200,- 0 0,-
francouzska manikura

Ostatni vydaje 1 000,- 0 0,-
PRUBEZNY SOUCET 44 800,- 4 170,-
10 % marze pro svatebni agenturu 4 480,- 100 4 480,-
CELKEM 49 280,- 8 650,-

Zdroj: Autorka

Pfi pozadavku minimalizace ndkladi jako prvni lze navrhnout svatbu v bézném

terminu, ktery je bez poplatku na misté trvalého bydlisté jednoho z novomanzeli.

3.2.2 Kalkulace stiedni svatby I

I vtomto piipadé¢ se jednd o svatbu konanou v kostele, kde je stanoven poplatek

1 000 K¢. Nevésta bude mit k dispozici zapij¢ené Saty vcetné doplikd. Druzicka

a mladenec pouze Saty. Zajisténé budou 1 sluzby vizazistky, kadetfnice, manikérky,

kvétinové designérky, cateringovych sluzeb, polygrafickych sluzeb 1 cukrafskych

produktt. Klienti si pfeji 1 ziskdni videonahravky. A jejich vyslovnym pianim bylo

zapujceni limuziny. Fotografa maji novomanzelé svého — ¢len rodiny.

Vizazistka: cena 500 K¢ je zvyhodnénym bonusem pro klienta svatebni agentury,

ze které agentufe neplyne provize.
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Manikérka: v pripad€, ze by nevésta chtéla gelové ¢i akrylové nehty se cena navysi

0 600 K¢, ze kterych by Svatebni agentura MERCI méla provizi 10 %.

Zikladni propocty k sestaveni kalkulace:
» svatebni menu — 30 x 350 K¢ =10 500 K¢
» ptipitek - sada dvou skleni¢ek pro novomanzele ,,Dvé srdce” za 1 000 K¢,
Sampaniské Bohemia Sekt pro vSechny svatebni hosty — 10 lahvi
(1 1dhev za 100 K¢);
» vecefe - 30 x 80 K¢ =2 400 K¢.

Tabulka 2: Kalkulace na svatbu — 30 svatebnich hostu

. ) . CENA RO PROVIZE PRO
ZPROSTREDKOVANA SLUZBA KLIEN:FA A\ TR 773 LT
KC
v % v K¢

Poplatek za obtad 1 000,- 0 0,-
Zapujceni Satl pro nevéstu + dopliky 6 000,- 10 600,-
Zapujceni Sath pro 1 druzicku a 800,- 10 80,-
1 mladence
Dva snubni prsteny 6 600,- 10 660,-
Svatebni kytice 1 000,- 5 50,-
Kvétinova vyzdoba aut a stuhy 3 000,- 5 150,-
Kvétiny pro maminku nevésty a 500,- 5 25,-
zenicha, svédkyni a druzicky
Kvétinova vyzdoba salu 2 000,- 5 100,-
Zajisténi svatebni hostiny:

e svatebni menu 10 500,- 5 525,-

e svatebni dorty 4 500,- 10 450,-

o zikusky 2 000,- 5 100,-

e pipitek 2 000,- 5 100,-
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e (¢okoladova fontana 1 000,- 5 50,-

e raut 3 000,- 0 0,-

e vecefe 2 400,- 0 0,-
Zapujceni limuziny na 2 hodiny 4 000,- 5 200,-
Obcerstveni u nevésty:

e oblozené misy 1 500,- 5 75,-

e pedivo 1 000,- 0 0,-

e zakusky 500,- 0 0,-
Vysluzky 3 000,- 5 150,-
Svatebni koordinace v den svatby 1 500,- 0 1 500,-
Video 7 000,- 5 350,-
Hudba 4 000,- 10 400,-
Pozvanky, svatebni ozndmeni 1 200,- 15 180,-
Svatebni uces 1 000,- 5 50,-
Vizazistka — liceni, kosmetika 500,- 0 0,-
Manikara — pouze uprava nehti a 200,- 0 0,-
francouzska manikura
Ostatni vydaje 1 000,- 0 0,-
PRUBEZNY SOUCET 72 700,- 5795,
10 % marze pro svatebni agenturu 7 270,- 100 7 270,-
CELKEM 79 970,- 13 065,-

Zdroj: Autorka

Poznamka k Tabulce 2: Ubytovani novomanzelll jako pozornost podniku za vyuziti

jejich sluzeb zdarma.

3.2.3 Kalkulace stiedni svatby 11
Obtad se kona na zamku Hluboké nad Vltavou. Od cervna 2003 se svatebni obtady
provadégji ve zrekonstruované obfadni sini, ktera se nachazi v prostoru byvalé oranZerie.

K zamku vede ptijezdova cesta a parkovisté je situovano 100 m od obiadni siné.
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Pozadavky klientli se az na mens$i detaily shoduji s pfedchozi svatbou. V tomto ptipade
si novomanzel¢ vyzadali 1 sluzeb fotografa. Foto bude provedeno v nadstandardnim
provedeni: 72 ks tiSténych fotografii ve formatu 13 x 18 cm, cca 100 zabérti na CD, 4 ks

tisténych fotografii ve formatu A4, Gprava a retus fotografii v cené.

Dalsim pfanim nevésty jsou gelové nehty, které navysi cenu manikérskych sluzeb.

Zakladni propocty k sestaveni kalkulace:
» svatebni menu - 35 x 220 K¢ =7 700 K¢;
» ptipitek - sada dvou skleni¢ek pro novomanzele ,,Dvé srdce” za 1 000 K¢,
Sampanské Bohemia Sekt pro vSechny svatebni hosty — 12 lahvi;

» vecefe -35x 80 K¢ =2 800 K¢.

Tabulka 3: Kalkulace na svatbu — 35 svatebnich hostu

CENA PRO
. . . PROVIZE PRO
ZPROSTREDKOVANA SLUZBA | KLIENTA V v
. AGENTURU ZE SLUZBY
KC
v % v K¢
Poplatek za obtad 2 000,- 0 0,-
Zapujceni Satl pro nevéstu + dopliky 7 000,- 10 700,-
Zapujceni Sath pro 2 druzicky 800,- 10 80,-
Dva snubni prsteny 9 400,- 10 940,-
Svatebni kytice 1 800,- 5 90,-
Kvétinova vyzdoba aut a stuhy 4 000,- 5 200,-
Kvétiny pro maminku nevésty a 1 000,- 5 50,-
zenicha, svédkyni a druzicky
Kvétinova vyzdoba salu 2 000,- 5 100,-
Zajisténi svatebni hostiny:
e svatebni menu 7 700,- 5 385,-
e svatebni dorty 5 000,- 10 500,-
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o zdkusky 2 500,- 5 100,-
e pripitek 2 200,- 5 110,-
e cCokoladova fontana 1 000,- 5 50,-
e raut 5 000,- 0 0,-
e vecefe 2 800,- 0 0.-
Zapujceni limuziny na 3 hodiny 6 000,- 5 300,-
Obcerstveni u nevésty:
e oblozené misy 2 000,- 5 100,-
e pedivo 1 000,- 0 0,-
e zakusky 500,- 0 0,-
Vysluzky 3 000,- 5 150,-
Svatebni koordinace v den svatby 1 500,- 0 1 500,-
Video 7 000,- 5 350,-
Foto 5 000,- 5 250,-
Hudba 4 500,- 10 450,-
Pozvanky, svatebni ozndmeni 1 500,- 15 225,-
Svatebni uces 1 000,- 5 50,-
Vizazistka — liceni, kosmetika 500,- 0 0,-
Manikura — gelové nehty 850,- 0 0,-
Ostatni vydaje 1 000,- 0 0,-
PRUBEZNY SOUCET 89 550,- 5 280,-
10 % marze pro svatebni agenturu 8 955,- 100 8 955,-
CELKEM 98 505,- 14 235,-

Zdroj: Autorka

3.2.4 Kalkulace velké svatby

Mistem konani svatebniho obfadu bude diky oblibé zamek Hlubokd nad Vltavou,

kam nevésta dorazi v zaplijcené limuziné, kterd bude k dispozici na tfi hodiny.
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Zikladni propocty k sestaveni kalkulace:

» svatebni menu - 40 x 220 K¢ = 8 800 K¢;

» ptipitek - sada 2 skleni¢ek pro novomanzele ,,Dv¢ srdce* za 1 000 K¢,

Sampanské Bohemia Sekt pro vSechny svatebni hosty — 15 lahvi;

» vecefe - 40 x 80 K¢ =3 200 K¢.

Tabulka 4: Kalkulace na svatbu — 40 svatebnich hostu

CENA PRO
. ) . PROVIZE PRO
ZPROSTREDKOVANA SLUZBA | KLIENTA V v
. AGENTURU ZE SLUZBY
KC
v % v K¢
Poplatek za obtad 2 000,- 0 0,-
Zapujceni Satl pro nevéstu + doplnky 7 000,- 10 700,-
Zapujceni Sath pro 2 druzicky 800,- 10 80,-
Dva snubni prsteny 9 400,- 10 940,-
Svatebni kytice 1 800,- 5 90,-
Kvétinova vyzdoba aut a stuhy 4 000,- 5 200,-
Kvétiny pro maminku nevésty a 1 000,- 5 50,-
zenicha, svédkyni a druzicky
Kvétinova vyzdoba salu 2 200,- 5 110,-
Zajisténi svatebni hostiny:
e svatebni menu 8 800,- 5 440,-
e svatebni dorty 6 000,- 10 600,-
o zikusky 3 000,- 5 150,-
° pf{pitek 2 500,- 5 125,-
e cCokoladova fontana 1500,- S 75,
o raut 7 000,- 0 0,-
Y 3 200,- 0 0,-
e vecefe
Zapujceni limuziny na 3 hodiny 6 000,- 5 300,-
Obcerstveni u nevésty:
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e oblozené misy 2 500,- 5 125,-

e pecivo 1200,- 0 0,-

o zédkusky 800,- 0 0,-
Vysluzky 4 000,- 5 150,-
Svatebni koordinace v den svatby 1 500,- 0 1 500,-
Video 7 000,- 5 350,-
Foto 5 000,- 5 250,-
Hudba 4 500,- 10 450,-
Pozvanky, svatebni oznadmeni 2 000,- 15 300,-
Svatebni uces 1 000,- 5 50,-
Vizazistka — liceni, kosmetika 500,- 0 0,-
Manikura — gelové nehty 850,- 0 0,-
Ostatni vydaje 1 000,- 0 0,-
PRUBEZNY SOUCET 98 050,- 7 035,-
10 % marze pro svatebni agenturu 9 805,- 100 9 805,-
CELKEM 107 855,- 16 840,-

Zdroj: Autorka

Zajistovani svateb se specifickymi naroky, kterymi jsou napiiklad svatby v zahranici
nebo tandemové seskoky, svatby na parniku, na exkluzivnich mistech apod., vyzaduji
zvySené naklady, které¢ budou klientim zapocteny do navrhu ceny. Klienti budou
upozornéni, ze se nejednd o standardni sluzby, proto je konend cena vySSi

nez u poskytnuti standardni sluzby.
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3.3 Pruzkum trhu

K tomu, aby byla zjiSténa poptavka po sluzbé v dané oblasti, je potieba provést
pruzkum trhu, v konkrétnim ptipadé bude proveden marketingovy vyzkum na zakladé
dotaznikového Setfeni. Nejprve se zjiStuje, na co se respondentd ptat. Pficemz
se vychdzi z definice problému a cile vyzkumu. Dotazovani mize probihat riznymi
zpusoby, vtomto piipadé byla zvolena varianta elektronického dotazovani.
Podle vybraného zplsobu distribuce dotaznikii respondentim bylo rozhodnuto
o vzhledu a vlastni podobé dotazniku. Celkem se dotaznikového Setfeni zcCastnilo

111 respondenti, ktefi odpovidali na 17 otazek.

3.3.1 Rozbor marketingového vyzkumu - dotazniky
Otazka 1 se tyka rodinného stavu respondentii. Ze sumarizace vyplynulo, ze 87 %
dotazovanych jsou svobodni lidé. Z manzelského stavu se rekrutuji necelda 4 %,

rozvedenych odpovédélo 9 % a zadny z respondentli nebyla vdova ¢i vdovec.

Nejveétsi potencial pro Svatebni agenturu MERCI tvofi svobodni a rozvedeni lidé,

u kterych je pfedpoklad, ze v budoucnosti budou svatbu realizovat.

Graf 1: Rodinny stav

m svobodng/y
W vdana/zenaty
rozvecend/y

mvdovafudover

Zdroj: Autorka
Otazka 2 se zamérila na plianovany horizont terminu Kkonani svatby.

Z dotazovanych lidi neplanuje svatbu 31 % respondent. Do jednoho roku,

coz znamena zacatek existence firmy, kdy kontakty se spolupracujicimi firmami
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nebudou provéteny praxi, svatby planuje pouze 10 % dotazovanych. Ostatnich 59 %,
coz ¢ini pfevaznou vétSinu, svatebni obfad planuje na dobu, kdy bude mit firma jiz
odstranény pocate¢ni nedokonalosti a nedofeSené zaleZitosti. Pro rozvoj podniku je
pozitivni skute¢nost, ze je dostatek zajemct pro budouci fungovani firmy a neni zajem

omezen na nékolik prvnich let.

Graf 2: Casovy horizont konani svatby

mdolroku
W 1-3roky
4-5let

mo6letavice

W svathuneplanuji

Zdroj: Autorka

Cirkevni versus civilni svatba byla FeSena v otazce 3, ze které vyplynulo, ze pouze
26 % respondentli by dalo pfednost cirkevni svatbé. Konkrétni pocet odpovédi:

pro cirkevni svatbu je 29 lidi, pro civilni svatbu 82 lidi.

Z odpovédi na otazku 4 ,Mate v soucasné dobé partnera?* se zjistilo, ze 69 %
dotazovanych (77 osob) ma partnera, ktery je ob&anem Ceské republiky. 28 %
respondentll (31 osob) partnera nema a pouze 3 % (3 osoby) z celkového poctu udrzuje

vztah se zahrani¢nim partnerem.
Timto se potvrzuje, Ze zadani otdzky nebylo zbytecné. Zajem o vytizovani potiebnych

dokladii pro obfad se zahranicnim partnerem je v dneSni dob& aktualni a patii

do portfolia produktu nabizen¢ho Svatebni agenturou MERCI.
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Otazka 5 se zabyva konanim svatby v tuzemsku ¢i zahranidi, kdy 88 % lidi dava
prednost svatbé v Ceské republice (98 respondenttl) a pouze 12 % ze 111 uvazuji

o realizaci svatby v zahranici.

Pievazujici zajem o svatby v Ceské republice dava prostor ke zdokonaleni &innosti
agentury vtomto okruhu zdjemct. Svatby v zahrani¢i by byly zprostfedkovavany

po ziskani dostatecnych zkuSenosti v této oblasti podnikéni.

V souvislosti s poloZenim otazky 6 ,,Jaké ro¢ni obdobi by Vam pro svatbu nejvice
vyhovovalo?“ je patrné, ze klienti preferuji pro tento vyznamny den letni mésice. 28 %
respondentli by upiednostiiovalo svatbu na jafe. Znateln¢ men$i zajem se jevi
o podzimni terminy (necelych 11 %). Pozadavky na konani svatebniho obtadu

v zimnich mésicich jsou minimalni.

Tyto skute€nosti budou déle zohlednény pii sestavovani finan¢nich planti, pfedevSim

v zacatku podnikani.

Graf 3: Ro¢éni obdobi

2

mjaro
B léto
podzim

mIma

Zdroj: Autorka

Kde by se mél konat obifad? I na otiazku 7 bylo moZné odpovédét riznym

zpusobem. Nejobliben¢jSim mistem pro obfad je zamek, ktery by si vybralo
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vice nez 33 % respondentli. Vhodné je tedy ptfipomenout, jaké moznosti maji klienti
v Jiho¢eském kraji pro zdmecky svatebni obiad:
> Cesky Krumlov — Stétni hrad a zamek
v’ Zéamecka zahrada, Zamecké lapidarium;
» Hluboka nad Vltavou — Statni zamek
v’ Zamecka zahrada, Zamecka obfadni sin;
» Rozmberk nad Vltavou — Statni hrad
v’ Hradni nddvofi, Erbovni sifi;
» Zlatad Koruna — Klaster
v’ Klasterni zahrada, Oddaci sif;
» Trebon — Statni zamek
v’ Zéamecka zahrada, Schwarzenbersky sal;

» amnoho dal$ich dle ptani klientt.

Naopak plaz byla nejméné zadoucim vybérem. Preferuje ji pouze 7 % dotazovanych.
V moznostech se objevila 1 varianta jiné, ktera dava prostor pro fantazii konkrétnich

lidi.

Graf 4: Misto obiadu

m zamek
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Zdroj: Autorka

Nasledovala otiazka 8, ktera byla formuloviana takto: ,,Mate zkuSenosti

s vyFizovanim svatby?“. Ze 111 respondentii odpovédélo ano 17 lidi, coz ¢ini néco
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malo pres 15 %. PfiCemz 4 dotazovani ze zminénych 17, jsou jiz vdané Zeny
nebo Zenati muzi. Prevazna vétSina, konkrétné 94 osob, nemd prozatim zadné

zkuSenosti s vyfizovanim svatby.

9. otazka se tyka pomoci s pripravami svatby. Vysledky, které vzesly z odpovedi
jsou nasledujici: ptes 39 % respondentt by vyuzilo sluzeb svatebni agentury, 18 %
z celkového poctu by dalo pfednost svatebnimu salonu, jinou pomoc by hledali 4 % lidi.
Samoziejm& se nasli 1 taci, ktefi by si svatbu délali svépomoci a konkrétné je jich

43 ze 111, coz je témét 39 % dotazovanych.

Graf 5: Pomoc s pripravou svatby

B syetebnisalon
m svztebniagenturs
jina

W zadna

Zdroj: Autorka

Otazka 10 byla zformulovana takto: ,,Jakou c¢astku jste ochotni investovat
do svatby? Castku do vyse 50 000 K& si vybralo 45 % dotazovanych. 34 % lidi by bylo
ochotno za svatebni piipravy zaplatit 50 001 K¢ az 80 000 K¢&. Necelych 14 % ze 111
osob by ze svych uspor vydali ¢astku mezi 80 001 K¢ a 100 000 K¢. 7 ucastnikli ankety
by do svatby investovalo 100 001 K¢ az 120 000 K¢. Pouze jedna osoba by byla

ochotna financovat svatbu ¢astkou vyssi nez 120 001 K¢, coz neni ani 1 % z celku.
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Graf 6: Investice do svatby (v K¢)
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Zdroj: Autorka

V dotazniku byla poloZena i otiazka 11, ktera méla za ukol zjistit, kolik penéz
by lidé byli ochotni zaplatit svatebni koordinatorce za zprostiedkovani kompletni
svatby. Témér 66 % dotazovanych by ze svych tuspor vydali do 5000 K¢, vice
nez 12 % lidi by se uskromnilo o 5 001 K¢ az 10 000 K¢, o jednoho respondenta vice
(konkrétné 15) by zaplatilo c¢astku az 15000 K¢. Ostatnich 9 lidi by
za zprostiedkovatelskou sluzbu ohledné zajisténi kompletni svatby dali ¢astku vyssi

nez 15 001 K¢.

Graf 7: Castka za zprostiedkovani (v K¢&)
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Zdroj: Autorka
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Druh servisu, ktery by si respondenti nechali zajistit se FeSil v otazce 12.
Z celkového poctu 111 respondentl si 68 z nich pieje pouze Castecny servis, coz €ini
61 %. Zbylych 39 % (43 respondentli) pozaduje kompletni servis, tudiz vSechny sluzby,

které jsou potieba pro jejich vysnénou svatbu.

Otazka 13 se ptala na to, jaké ¢innosti spojené se svatebnim dnem by respondenti
radi prenechali svatebnimu zprostiredkovateli. V této otazce byla moznost zaskrtnout
vice odpovédi, protoze svatba se samoziejmé sklada z mnoha Cinnosti a krokt, které ma
Svatebni agentura MERCI ve svém portfoliu poskytovanych sluzeb. Pro ptrehlednost
jsou odpovédi zvySe zminéné otdzky uvedeny v Piiloze 3 a graficky zobrazeny

v Ptiloze 4.

Na co by se agentura méla nejvice zaméfit pi1 své praci? Touto problematikou
se zabyvala otazka 14, ktera konkrétné zni: ,,Jak diilezita by pro Vas byla kritéria
pri vyuziti sluzeb svatebni agentury?*“ Zvolenymi kritérii jsou: cena, kvalita servisu,
komplexnost sluzeb, cCasova uspora, minimalizace stresu a piijemné jednani
70 % respondentl oznacilo tento faktor za velmi dilezity. Jen o 2 % méné lidi povazuje
za velmi dilezité¢ kritérium piijemné jednani koordinatort. Prekvapivé cena je
o jedno procento dotazovanych méné€. Uspora Casu spojena se zajiStovanim svatebnich
ptiprav je prioritni pro 32 % lidi z celkového poctu. V Grafu 8 je zobrazena sumarizace

vysledki tykajici se vSech Sesti kritérii, kde byla zaSkrtnuta odpoveéd’ velmi dulezité.
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Graf 8: Velka dulezitost kritéria
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Zdroj: Autorka

Nasledujici otazka 15 se zamérila na pohlavi respondenta. Pfevaznou vétSinou jsou

zeny. Dotaznik vyplnilo ze 111 osob pouze 30 muzi, coZ ¢ini 27 % z celku.

S predchozi otiazkou souvisi otazka 16 tykajici se pohlavi partneru. Vzhledem
k tomu, Ze se Svatebni agentura MERCI nespecializuje pouze na svatby, ale nabizi
také sluzby spojené se zajiStovanim registrovaného partnerstvi, byla v dotazniku
polozena iotdzka pohlavi partneri. O svazek mezi partnery stejné¢ho pohlavi projevili
zajem pouze 4 dotazovani (2 Zeny, 2 muZzi), coz ¢ini neceld 4 % respondentl. Toto
odpovida 1 statistickym Udajim o primérném zastoupeni homosexualli v celkové

populaci.

Vék respondenti byl v odpovédich na otiazku 17 rozclenén do 7 Kkategorii.
NejmladSich osob, tzn. do 20 let, dotaznik vyplnilo 17 osob, coz dé€la 15 %. Stejny
pocet je zastoupen 1 v kategorii 26 az 30 let. Pfevazna vétSina jsou lidé od 21 do 25 let,
kterych bylo celkem 63. Nejméné osob bylo v kategoriich 31 az 35 let a 46 a vice let.
V obou téchto kategoriich se nasel pouze jeden respondent. Skupiny 36 az 40

a 41 az 45 let jsou pomérné vyrovnané a dohromady ¢ini 12 osob (necelych 11 %).
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Graf 9: Vék respondenta
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Zdroj: Autorka

3.3.2 Shrnuti marketingového vyzkumu
Marketingovy vyzkum v podobé elektronického dotazovani se jevil jako optimalni

vzhledem k tomu, Ze je financné a ¢asové relativné nenarocny.

Z vyplnénych odpovédi je ziejmé, Zze pro zacatek podnikani svatebni agentury je
dostatek potencidlnich klientd. Dotaznik byl rozesilan na emailové adresy a dale
umistén na facebook (vdneSni dob€ velmi popularni socidlni sit) v tydnu
od 15. do 21. bfezna 2010. I piestoze byla pro vyhodnoceni dotazniku stanovena
pomérné kratka doba, naSlo se 111 osob, které dotaznik vyplnilo, coZ je povazovano
za dostacujici zdjem zftad vefejnosti o predpokladané svatebni sluzby. Vzhledem
k tomu, Ze pfevazna vétSina dotazovanych uvazuje o svatb€ v letnim, ptipadné jarnim
apodzimnim obdobi, bude zohlednén vysledek dotaznikového  Setfeni

v marketingovych cilech a strategiich.
Z otazky 10 vyplynulo, Ze nejvétsi zadjem je o malé a stfedni svatby, proto v zacatku

podnikani je uvazovano predevS§im o kalkulovani svateb malych, tzn. do 50 000 K¢

a stfednich. Velké svatby budou pozadovany pouze ojedinéle.
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3.4 Zakladatelsky rozpocet a majetek podniku

3.4.1 Naklady spojené se za¢atkem podnikani

>
>
>

naklady na vydani zivnostenského opravnéni — poplatek 1 000 K¢;

naklady spojené s vypisem z rejstiiku trestli — poplatek 50 K¢;

uprava pronajatych prostor (Uprava interiéru a ¢astecné exteriéru) — vymalovani
kancelare a vybaveni ndbytkem + informac¢nimi technologiemi;

naklady na marketingovou komunikaci — vizitky, letdky, webové stranky,
reklamni tabule;

pofizeni hmotného majetku: notebook, tiskarna, telefon s faxem, kancelaiské
potieby;

nakup zdkladniho obcerstveni pro navozeni pfijemné atmosféry pii kontaktu
s klientem — 1 000 K¢;

najemné — prvni platba na 3 mésice predem — 9 000 K¢&/mésicné (prvni platba

27 000 K¢).

Tabulka 5: Naklady na interiér + vybaveni hmotnym majetkem

DRUH NAKLADU NAKLADY V KC
1. malifské prace 4 000,-
2. nabytek:
o 7zidle 2 ks 3 000,-
e kancelafsky stil 4 200,-
e sedaci souprava 10 000,-
e zrcadla 5 000,-
e ostatni nabytek 25 000,-
3. IT technologie:
e notebook 15 000,-
e multifunk¢ni zafizeni 2 000,-

(tiskarna, scanner)

e telefon s faxem 4 300,-
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4. kancelaiské potteby 2 500,-
(kalkulacka, psaci potteby, papir do tiskarny
atd.)
5. ostatni naklady 2 000,-
CELKEM 77 000,-
Zdroj: Autorka
Tabulka 6: Naklady na exteriér + naklady na marketingovou komunikaci
DRUH NAKLADU NAKLADY V KC
1. reklamni stojan 2 500,-
2. vizitky (2,80 x 150 ks) + 250 K¢ za zpracovani 670,-
3. webova stranka — vlastni prace 0,-
4. letaky (2,70 x 500 ks) + 350 K¢ za zpracovani 1 700,-
5. oznaceni firemnich §titt a vyloh 7 400,-
6. ostatni naklady 2 000,-
CELKEM 14 270,-

Zdroj: Autorka

Marketingova komunikace Svatebni agentury MERCI

Prioritné je zapotiebi dostat se do povédomi potencidlnich klientl a zviditelnit firmu.
Proto, aby byl zjistén zajem o poskytovani zminénych sluzeb, byla vytvotfena webova
stranka, kde jsou prozatim pouze zakladni informace. S ohledem na umisténi,
zobrazeném v Obrazku 1, je mozno konstatovat, Ze lidé jevi zdjem o sluzby tykajici
se zajiStovani svatby a vSech zéleZitosti, které s ni souviseji. V tomto piipadé je dalsi

piednosti finan¢ni nenaro¢nost, nebot” vytvofeni webové stranky a umisténi na Seznamu

bylo zcela zdarma.

Vizitky budou objednany v klasickém formatu 50 x 90 mm, jednostranné. Pro zaCatek

bude objednano 150 ks. Grafické zpracovani vizitky vyjde na 250 K¢.
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Cena za zpracovani letakii se odviji od naro¢nosti, v tomto piipadé¢ nebudou kladeny
extrémni pozadavky, tudiz je ¢astka 350 K¢ redlna. Distribuci letak si zajisti svatebni
agentura sama (na stfedni a vysoké Skoly, do kosmetickych salonti, kadetnictvi,

spolupracujiciho svatebniho salonu atd.).

Obrazek 1: Umisténi Svatebni agentury MERCI (1. misto k 21. 3. 2010)
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Majetek, ktery ma majitelka jiZ ve vlastnictvi:
» vlastni osobni automobil pouzivany pro podnikani (pohon na plyn — osvobozeny
od platby silni¢ni dang);
fotoaparat;
mobilni telefon;

rychlovarné konvice;

Y V V V

zékladni nadobi (hrnecky, sklenicky, misy, talife apod.).

3.4.2 Naklady spojené s béZnym obdobim
Naklady bézného obdobi:

» najemné 9 000 K&/mésicne;
naklady na energii 3 000 K¢&/mésicné;
naklady na reprezentaci 1 000 K¢&/mésicné;

pohonné hmoty 2 200 K¢&/mésicné;

Y V V V

vV

castky roku 2010);

> internet — Starnet 250 K&/mési¢né;

» naklady spojené s dohodou o provedeni prace (maximaln¢ 150 hodin, v pocatku
podnikani se bude pocitat se 100 K&/hodinu);

» ostatni naklady — naklady na prezentaci na svatebnich veletrzich, naklady
spojené¢ s navstévou veletrhlt pro nabyti novych znalosti, objeveni novinek

a trendil sezony apod. (variabilni mé&si¢ni castka).
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Propocet nakladi v prvnim roce existence firmy

Tabulka 7: Naklady za rok 2011 — v 1. roce podnikani

DRUH NAKLADU NAKLADY V KC
1. poplatek za vypis z rejstiiku tresta 50,-
2. poplatek za vydani zivnostenského listu 1 000,-
3. ngjemné 108 000,-
4. naklady na energii 36 000,-
5. néklady na reprezentaci 12 000,-
6. pohonné hmoty 26 400,-
7. néklady na Upravy interiéru 77 000,-
8. naklady na marketingovou komunikaci (letéky, 14 270,-
vizitky, venkovni tabule...) + exteriér
9. zdravotni pojisténi 19 212,-
10. socialni pojisténi 20 772,-
11. internet 3 000,-
12. dohoda o provedeni prace 15 000,-
13. ostatni naklady 24 000,-
CELKEM 356 704,-

Zdroj: Autorka

V druhém roce podnikani budou nédklady niZ$i neZ v prvnim roce, nebot’ jiz nebude
potieba financovat zacatek podnikatelské ¢innosti. TudiZ se firma bude potykat pouze

s naklady béZného obdobi.

3.4.3 Vynosy spojené s béZnym obdobim
Vynosy:
» 10% marze z celkové Castky za zprosttedkovani svatby ¢i jiné akce;
» provize plynouci ze spoluprace s dodavatelskymi firmami, ty jsou individudlni

podle druhu dodavatelskych sluzeb.
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V zacétku podnikdni se nepocita s tim, ze by firma byla platcem DPH, nebot’ konecnym
zékaznikem jsou soukromé osoby, kterym by se DPH pfipoctend k cené sluzby promitla

ve finalnim navyseni ceny.

V prvnich mésicich existence firmy by byla pozornost zaméfena predev§im na realizaci
svateb s tim, Ze pokud by zdkaznici projevili zajem o zajiSténi 1 jinych spolecenskych
akci, zakézka by byla piijata. Je uvazovano, ze by firma jeden az dva mésice mohla byt
ve ztraté a to z divodu, ze firma teprve vstupuje do povédomi potencialnich klienth
s ohledem na jiz fungujici trh. Je brana v potaz i sezénnost, nebot’ vétSina planovanych

svateb se uskuteciiuje v jarnich a letnich mésicich.

Propocet vynost v prvnim roce existence firmy
Vynosy se zjisti z predpokladaného poctu svateb a ptipadnych spolecenskych akci

a vynosu z nich plynoucich pro svatebni agenturu.

Pocet svateb v jednotlivych mésicich (vynosové Castky jsou odvozeny z vypoctenych
kalkulaci, samoziejm& bude ve skutecnosti kazd4 svatba kalkulovana dle redlnych
pozadavka klienta a cen dodavatelskych sluzeb):
1) Leden — z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze 1idé nemaji velky zdjem o svatby
v zimnich mé&sicich, navic svatebni agentura zafind se svou podnikatelskou
¢innosti teprve 1. 1. 2011, z ¢ehoz vyplyva, Ze 1 ptestoze uz bude mit schiizky
s klienty, tak se prvni svatba bude konat az na konci tinora. Dlivodem je casova
narocnost zajistovani svatby — pfedev§im terminu a mista obfadu. Tudiz pocet
svateb v lednu je 0.
2) Unor — vtomto mésici je svatebni agentura jiz schopni pofadat svatbu.
I ptestoze zafidit svatbu na kli¢ je za 1 — 2 mésice obtizné, ale rozhodné to neni
nemozné, navic diky ziskanym kontaktim to je méné problematické,
nez pro klienta samotného. Redlny pocet svateb vtomto mésici bude jedna
sttedni svatba I.
3) Bfezen — zde je uz veétSi prilezitost nez v predeSlych dvou mésicich

pro zprostiedkovani kompletni svatby, jednak se mohou konat svatby klientd,
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

se kterymi firma spolupracuje od ledna, ale také klientl, se kterymi se kontakt
navazal zaCatkem tunora. Piedpoklada se, ze by se konaly tii svatby: dvé malé
svatby (ze kterych by byl vynos 2 x 8 650 K& = 17 300 K¢) a jedna stfedni
svatba I (13 065 K¢).

Duben — svatebni agentura pro své klienty zajisti jiz Ctyfi svatby: dvé malé
svatby (17 300 K¢), dvé sttedni svatby I (26 130 K¢).

Kvéten — v tomto mésici bude potieba zprosttedkovat pét svateb: tfi malé svatby
(25950 K¢), jednu stfedni svatbu I (13 065 K¢) a jednu stiedni svatbu II
(14 235 K¢).

Cerven — realny pocet svateb zajistovany zminénou svatebni agenturou je opét
pet svateb, tentokrat: tfi malé svatby (25 950 K¢), jednu stfedni svatbu I
(13 065 K¢) a jednu velkou svatbu (16 840 K¢).

Cervenec — v letnich prazdninovych mésicich se piedpoklada, Ze bude zajem
nejen o svatby, ale 1 jiné spoleCenské akce jako naptiklad détské party apod.
Nebot’ to neni hlavnim pfedmétem cinnosti, nebyla vypocitdna piedbéZna
kalkulace ceny. Bude se tedy jednat o cenu odhadovanou - v hodnot¢ 2 000 K¢
za akci. V Cervenci je zajem o svatby vySsi nez v predeSlych mésicich, tudiz
budeme pocitat se Sesti svatbami: tfi malé¢ svatby (25 950 K¢&), dve stredni
svatby I (26 130 K¢) a jednou velkou svatbou (16 840 K¢). Dale by se konaly
dvée détské party, které by svatebni agentuie vynesly 4 000 K¢&.

Srpen — stejn€ jako v Cervenci je mozné zprostfedkovat Sest svateb: Ctyi1 malé
svatby (34 600 K¢), tfi stfedni svatby I (39 195 K¢). Na konci prazdnin se konaji
tf1 akce pro malé déti (6 000 K¢) a pro dospélé dveé barbecue party (4 000 K¢).
Zati — v podzimnich mésicich klesa zajem o svatby, budou zajistény: dvé malé
svatby (17 300 K¢), dvé stfedni svatby I (26 130 K¢) a jedna stfedni svatba II
(14 235 K¢).

10)Rijen — vypodéty budou vychazet ze stejnych piedpokladi jako v pfedchozim

mésici.

11)Listopad — v kone¢nych dvou mésicich prvniho roku podnikani bude zdjem

o pofadani svatby je$t¢ o néco mensi, pouze tfi svatby: dvé malé svatby

(17 300 K¢) a jednu stiedni svatbu I (13 065 K¢).

68



12) Prosinec — klienti nechéavaji svatbu rad€ji na ostatni mésice, tudiz je redlné,
ze svatebni agentura zprostiedkuje 2 svatby: jedna mald svatba (8 650 Kc)
a jedna stfedni svatba I (13 065 K¢). Nebot’ se blizi konec roku - Silvestr, lidé

jsou za oslavy ochotni vynalozit ¢ast svého rozpoctu na oslavy a spolecenské

-----

vvvvv

vtom zapocitany 1 provize, které plynou ze spoluprace s dodavatelskymi

firmami.

Tabulka 8: Vynosy za rok 2011

DRUH VYNOSU VYNOSY V KC
1. leden 0,-
2. unor 13 065,-
3. brezen 30 365,-
4. duben 43 430,-
5. kvéten 53 520,-
6. cCerven 55 855,-
7. Cervenec 72 920,-
8. srpen 83 795,-
9. zéfi 57 665,-
10. fijen 57 665,-
11. listopad 30 365.-
12. prosinec 41 715,-
CELKEM 540 360,-

Zdroj: Autorka

V nasledujicim roce podnikdni (rok 2012) se predpokldda narist vynosi o 10 %.
Procentualni navySeni je brano s ohledem na rozdilnost pomérli v prvnim a druhém roce
podnikani. V roce 2012 bude mit firma jiZ zajiSt€ny okruh klientli z minulého roku,

tudiz by leden 1 unor mél ptinést vys$i vynosy nez v predchozim roce. 1 v dalSich
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meésicich je realné zvySeni poptavky po sluzbach svatebni agentury. Kromé toho je

Jiz podnik schopny zajistit 1 pfipravy maturitnich plesi.

3.4.4 Vysledek hospodareni

K tomu, aby se mohl zjistit vysledek hospodateni, musi podnik znat vynosy a naklady

plynouci z poskytovanych sluZeb.

Vysledek hospodareni za rok 2011 => vynosy — naklady = vysledek hospodareni
Ne vSechny ndklady a vynosy se mohou zahrnout do zakladu dané. Danové
neuznatelnymi naklady jsou néklady na reprezentaci (12 000 K¢), zdravotni a socialni

pojistani (19 212 K& + 20 772 K& = 39 984 K&).

Vysledek hospodareni za rok 2011 => 540 360 K¢ — 304720 K¢ = 235 640 K¢
» uprava nakladi o danové neuznatelné polozky:

356 704 K¢ - 12 000 K& -39 984 K¢ =304 720 K&

Zakladatelka Svatebni agentury MERCI bude vést podvojné tcetnictvi.

Z diivodu danovych uspor si majitelka bude kazdy mésic platit penzijni ptipojiSténi
ve vy$i 1500 K¢, kdy z500 K¢ bude plynout statni piispévek ve vysi 150 K.
12 000 K&/ro¢né si mize odecist z dani. Danlova tspora bude Cinit 1 800 K&. Dale si
uzavie Zivotni pojiSténi na castku 12 000 Ké/rocné, o kterou lze opét snizit danovy

zéklad.
V Prtiloze 7 bude zobrazeno vyplnéné fiktivni dafiové pfiznani za prvni rok podnikani

s ohledem na pfedpoklad platnosti Zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmt fyzickych

o0sob v soucasném znéni.
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3.5 Analyza vnéjSiho prostredi

3.5.1 Analyza obecného okoli
» Socioekonomicky sektor:

v ekonomicky systém: nutnost odvadét dan z pfijmu fyzickych osob;
v’ spoleéensko-politicky systém: demografické faktory:

+ vzdélani snoubenct — ze statistik je zfejmé, ze u Zenichu prevlada
sttedni vzdélani — konkrétné bez maturity; nejvice nevést je z fad
sttedoSkolsky vzdélanych osob s maturitou;

* rodinny stav — vybér je mozZny ze tfech kategorii (svobodni,
rozvedeni, ovdovéli), neni piekvapenim, Ze nejvice pocetnou
skupinou nevést a zenichti jsou z kategorie svobodni;

«+ pohlavi — jedna se o siatky, tudiz je pomér muzia zen 1 : 1;

« vék — v pfedchozim roce se nejvice muzi zenilo mezi 28. a 30. rokem
jejich Zivota, u Zen bylo rozmezi o néco vétsi, konkrétné se nejvice
zen vdavalo mezi 25. a 29. rokem jejich Zivota.

» Technologicky sektor: faktory z tohoto sektoru jsou pro tuto diplomovou praci
druhotadé, proto se jimi nebude zabyvat.

» Vladni sektor: bude-li se jednat o uzavieni obCanského snatku (pted starostou,
mistostarostou nebo povéfenym c¢lenem zastupitelstva obce, méstské Casti
hlavniho mésta Prahy, méstskych obvodi nebo méstskych c¢asti uzemné
¢lenénych statutarnich mést), nebudou mit nasledné naboZenské obfady pravni
nasledky. ProhlaSeni snoubencii se ¢ini vefejné¢ a slavnostnim zplsobem
v ptitomnosti dvou svédkt. Je také nutné vyplnit pfedepsany tiskopis a predlozit

stanovené doklady.
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3.5.2 Analyza oborového okoli

» Zakaznici: osoby, které si preji uzaviit manzelstvi nebo registrované partnerstvi.

Cilovy segment byl jiZz rozebran ve vyse uvedené ¢asti.

> Dodavatelé:

v

AN N N Y N N N N NN

v
v

KVETINY KAMELIE CB - aranzovéani kvétin (auta, ko&ar, stoly, kytice,
kvétinové Sperky a dekorace);

LimoStar s. r. 0. — prondjem limuziny Lincoln Town Car pro osm osobj;
Séarka a Pavel Zemli¢kovi — fotografovani, graficka uprava;

Fotoateliér — Julie Jandovéa — kompletni fotosluzby;

Svatebni fotoalba — Zuzana Fajtlova — svatebni fotoalbum dle piani klienta;
VIDEOZAZNAM ,MICKA* — videonahravky a DVD zpracovani;

Hotel Zlat4 hvézda — ubytovani a svatebni hostina;

Moka cukrarna — dodavky dorti, svatebnich kolackt a zakusk;

Svatebni salon EDEN — zapiijceni svatebnich a spole¢enskych odévii;
Svatebni salon Adam — piij¢ovani svatebnich Satti, doplikt, obleki;
Krejcovsky ateliér SALI — svatebni Saty od modni navrhaiky;

Dana Brabcova, Miloslava Kleinova — svatebni liceni, vizazistka, kosmetické
poradenstvi;

HERBIA spol. s r. 0. — svatebni oznameni 1 digitalnim tiskem;

Zlatnictvi Zlaté srdce — snubni prsteny a dalsi.

» Konkurence: jako potencialni konkurenci lze povazovat nejen svatebni

agentury, ale také nékteré svatebni salony, které zprosttedkovavaji vice sluzeb

spojenych se svatebnim dnem, zde bude uveden vycet nejsilnéjSich firem v okoli

Ceskych Budgjovic:

AN N N N N

Svatebni salon Natalia — Ceské Bud¢jovice 1, Karla IV.;
Svatebni studio a agentura Amelie — Litvinovice;
Barbora Klimekova — Ceské Bud&jovice 2, M. Chlajna;
Félicité, s.r.o. - Ceské Bud&jovice 3, Lipenska;

Mgr. Margareta Wagnerova — Dubicné;

Radovana Csékova - Ceské Bud¢jovice 6, Lannova tf.;

Svatebni salon Eden, s.r.o0. - Ceské Bud¢jovice 6, Senovazné nam.

72



3.6 Vyrizeni nezbytnych dokumentii k provozovani Zivnosti

Vypis z rejstiiku trestii — od 1. 1. 2008 si mize kazda fyzickd osoba zazadat o vypis
z rejstitku trestl na vSech kontaktnich mistech Czech POINT, s vyddnim je spojen
poplatek ve vysi 50 K¢ (v tomto piipad€ byl vydan na Obecnim Gfadé v Litvinovicich).
Vse je vyfizeno na pockéni, s sebou musi mit kazda fyzicka osoba doklad totoznosti —
obCansky priikaz, pifipadné¢ cestovni pas. Na vybraném kontaktnim misté¢ Czech

POINTU se vyplni a podepise zadost o vypis z rejstiiku trestu.

Zivnostenské prohlaseni — pro ziskani volné zivnosti staci ji ohlasit na prislusném
zivnostenském ufadé, dolozit splnéni vSeobecnych podminek pro udé€leni zivnosti

a zaplatit poplatek, ktery ¢ini 1000 K¢. Neni nutno dokladdat vzdélani ani praxi.
Ohlaseni Zivnosti — dokument vypInény v Ptiloze 6.

Do zivnostenského rejstiiku je povinen provést zapis zivnostensky ufad a to do 5 dna
ode dne doru¢ni ohlaSeni. Splni-li ohlaSovatel podminky stanovené zdkonem, je mu
vydan vypis z zivnostenského rejstiiku, kde jsou uvedeny tyto tudaje: oznaceni
zivnostenského ufadu; Ccislo jednaci; zakladni informace o ohlaSovateli: jméno
a ptijmeni, rodné Ccislo, bydlisté, identifikacni Cislo, misto podnikani; predmét
podnikani; obory ¢innosti; vznik zivnostenského opravnéni; doba trvani Zivnostenského

opravnéni; kdy a kde bylo Zivnostenské opravnéni vydano a podpis kompetentni osoby.
Predmét ¢innosti: 47 Zprostiedkovani obchodu a sluzeb

Vznik zivnostenského opravnéni: 15. 12. 2010

Zahajeni ¢innosti: od 1. 1. 2011
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Dalsi zaleZitosti nutné k vyrizeni:

» prtihlaska k socialnimu a zdravotnimu pojisténi;
zafizeni béZného uctu;
najemni smlouva;

podat piihlaSku k dani z ptijmi fyzickych osob a ptipadné k silni¢ni dani;

YV V V V

smlouvy s obchodnimi partnery o provizich a dalsi zalezitosti dle konkrétni

vzniklé situace.

3.7 Trendy a zajimavosti

Svatba s cizincem v zahranici

Zahrani¢niho partnera bude ¢ekat vice administrativnich nastrah, nez by ¢ekalo partnera
mistntho a stim souvisejici poplatky. V piipadé smiSenych manzelstvi je vice
nez vhodné vyuzit sluzeb svatebniho koordinatora, ktery je schopen se rychleji
orientovat v pozadovanych nafizenich daného statu. Kromé toho milze pomoci

s feSenim jazykovych bariér pfi jednani na zahrani¢nich Gradech.

Ekologické svatby

Trend ekologicky méné ndrocnych produkti pokracuje a neustdle se rozviji. Cilem
ekologické svatby je odlehCit zivotnimu prostfedi a zarovenl snizit naklady, které jsou
se svatbou spojeny. Doporucuje se rozesilat pozvanky a oznameni e-mailem nebo je
nechat natisknout na ruéni ¢i recyklovatelny papir. Neni jiZz vyjimkou obtad konany
pod Sirym nebem, jidlo pfipravené z Cerstvych potravin od péstiteli. Pokud jsou klienti
zastanci ekologického Zzivotniho stylu, miize se na svatbé pouzit LED osvétleni

a ekologicky Setrna vysluzka (naptiklad ¢ajové listy ¢i vytvory z bambusu).

Volno v zaméstnani

Pracovni volno s ndhradou mzdy na dva dny je povinen poskytnout zaméstnavatel
zaméstnanci na vlastni svatbu, ztoho jeden den kucasti na svatebnim obiadu.
Ptisnatku ditéte se poskytuje volno snidhradou mzdy na jeden den a k Gcasti
na svatebnim obtadu pti shatku rodi¢e se poskytuje pracovni volno na jeden den,

ale bez nahrady mzdy.
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ZAVER

Podminky trzni ekonomiky kladou vysoké naroky na podnikatele, a proto lze
konstatovat, Ze nejen zalozeni nového podniku je ndrocny a mnohdy dlouhodoby
proces. Jednim z nejdalezitéjSich predpokladii k Gspé&Sné podnikatelské Cinnosti je
kvalitné a srozumitelné zpracovany podnikatelsky zamér, na jehoZ zdklad¢ zakladatelé

odhali ptipadna rizika ¢i bariéry jesté pfedtim nez se pusti do samotné realizace.

Cilem diplomové prace bylo prozkoumat trh a navrhnout podnikatelsky zameér
vybrané¢ho podniku osobnich sluzeb. V konkrétnim piipadé se jedna o svatebni
agenturu, kterd se predevSim zabyva zajiStovanim svateb na kli¢. A kdo tvrdi, Ze neni
moderni se brat, ale pouze zit ,,na psi knizku®, tak jim Ize oponovat, nebot’ na zakladé
statistiky bylo zjisténo, Ze vroce 2009 bylo v Ceské republice uzavieno celkem

47,9 tisice snatku.

Soucasti podnikatelského planu je analyza vnéjSiho prostiedi podniku, ktera byla
rozd€lena na analyzu obecného okoli podniku a analyzu oborového okoli. At uz je
Clovék zaméstnancem, zaméstnavatelem nebo osobou samostatné vydélecné Cinnou,
musi platit dan z pfijmi. Majitelka Svatebni agentury MERCI si vybrala podnikat
na zaklad¢ ohldseni volné zivnosti a bude mit tedy povinnost odvadét dan z piijmu
fyzickych osob. ZjiStény byly 1 konkrétni informace o demografickych faktorech
ohledn¢ muzii a zen, které vstoupili do manzelstvi. Nezbytnou aktivitou
pro podnikatelskou ¢innost bylo 1 vyfizeni nutnych dokumentii, mezi které se fadi vypis
z evidence rejstiiku trest, ohlaSeni Zivnosti, pfihlaska k socidlnimu a zdravotnimu

pojisténi a také piihlaSeni majitelky k vySe zminéné dani z ptiymi fyzickych osob.

Hlavnim tkolem Svatebni agentury MERCI je zjistit potieby a ptéani klientli a ndsledné
je synchronizovat s redlnymi moznostmi tak, aby byla dosazena maximalni spokojenost
klienth a zaroven, aby nebyla piekroCena stanovena cilova castka. V naplni prace
koordinatorky je sledovat slevy a novinky svatebnich $atii nejen na internetu, pritbézné

se informuje o riznych slevovych akcich ve zlatnictvich. Navic diky mnoZstevni slevé
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mnohdy dosahuje nizSich cen nez jednotlivy klient. Svatebni koordinatorka také zna
nejzadanéjsi terminy, které jsou samoziejmé cenoveé nakladnéjsi, a proto je schopna
klientovi zajistit jiny termin svatby, ktery by vySel levnéji. Také spoluprace
s cateringovymi spole¢nostmi a restauraCnimi zafizenimi je vitana, nebot’ 1 tyto podniky
jsou ochotny pii vétSim poctu svateb snizit kone¢nou castku. Kolik lidi (jednotlivcl) ma
Cas obchazet ¢i na internetu stale sledovat nabidky desitek firem v dobé, kdy je pravé
potiebuji? Je pfece jednodussi, najmout si nékoho, kdo se o vSe postara, navic nalezne
optimédlni sluzby a krom¢ casu uSetfi 1 spoustu starosti. Dal§i neopomenutelnou
pfednosti odbornika je, ze se klient mlZe spolehnout, Ze vSe bude zajiSt€no
v pozadované kvalit¢ a vcas, nebot’ Svatebni agentura MERCI by pracovala pouze

s ovéfenymi dodavateli.

Po prizkumu trhu formou dotaznikového Setfeni lze konstatovat, ze podnikatelsky
zamér uvést na trh novou svatebni agenturu, zajiStujici kompletné sluzby spojené
se svatebnim dnem, je realizovatelny. Velkou vyhodou tohoto zaméru je, Zze majitelka
neni nucena investovat do podnikéni cizi zdroje, md pfedem dohodnut pronijem
nebytovych prostor véetné vySe najemného. Dal§im plusem je i moznost bezplatného

parkovani pro zdkazniky, coZ je v centru Ceskych Budgjovic ¢asto velkym problémem.

Podnikatelsky zdmér byl tvofen dle realistického scénarfe, spiSe v dolni hranici
eventudlnich moznosti. Je redlny piedpoklad, Zze vynosy mohou byt 1 vyssi, nebot’ zdjem
klientd o svatby z blizkého okoli zakladatelky Svatebni agentury MERCI by byl jiz

v prvnich mésicich podnikani, kde je poc¢itano s minimalnim vynosem.

Byly vypracovany ctyi1 kalkulace na rtizné finanén€ ndrocné svatby, ze kterych

se vychazelo pfi zjistovani vysledku hospodareni.
Je bréna v potaz i1 konkurence stavajicich firem, které plsobi na trhu jiz del§i dobu.

Neméné dilezité jsou negativni strdnky podnikani, zahrnujici riziko bankrotu, stres,

zodpovédnost, pracovni vytiZzeni a dalSi okolnosti. V ptipad€ selhani podnikatelského
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zaméru, které¢ nikdy nelze zcela vyloucit, by mohlo byt ukonceno podnikdni

bez dodate¢nych finanénich zavazk.

Diplomova prace byla zpracovdna na zdkladé informaci ziskanych ze svatebniho
veletrhu konaného 21. bfezna — 22. brezna roku 2009 v Tteboni, dale zrozhovoru
Cisetkani s osobami podnikajicimi v oboru a také s potencidlnimi kooperujicimi

firmami.
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SUMMARY

The subject of the thesis was “Market research and the prospectus of a particular
company providing personal services” applied to the Wedding Agency MERCI with its
main product - the “turnkey wedding”. The thesis principally aimed to analyze current
market conditions as well as to propose a specific business plan. Proposing a founding
budget, creating a form to learn the needs and desires of clients and finding out
the background details necessary for drawing up an income tax return was one

of the sub-objectives.

An electronic questionnaire enquiry indicated that an interest in services of a wedding
agency remains and that the potential of possible customers is sufficient for founding
another small company in this sphere of business. The investment intensity is acceptable
for the company’s founder, as all the costs concerning the founding of the wedding

agency come from own resources.

Four budgets of financially different weddings were drawn up as background
information for the theoretical calculation of the trading income and the subsequent

drawing up an individual income tax return.

Furthermore, current market conditions were analyzed, particularly those of the general
and trade surroundings, giving a base to the proposal of a specific business plan,
including the proposal of the business budget as well as to a fictitious income tax return

for the first year of business activities. The objectives of the thesis were met.

Key words: wedding agency, turnkey wedding, business plan, company analysis,

market research, company providing personal services.
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PRILOHA 1: Formula¥ Svatebni agentury MERCI

SVATEBNIi AGENTURA MERCI
FORMULAR

NEVESTA
Jména a prijmeni:
Rodinny stav:
Narodnost:
Telefon:

Email:

ZENICH

Jméno a prijmeni:
Rodinny stav:
Narodnost:
Telefon:

Email:

TERMIN SVATBY:

MISTO OBRADU:

MISTO HOSTINY:

SVATEBNI OBRAD (CIVILNI, CIRKEVNI):
PREDBEZNY POCET HOSTU NA OBRADE:
PREDBEZNY POCET HOSTU NA HOSTINE:
PREDPODKLADANY SVATEBN{ ROZPOCET:

PRANI A POZADAVKY ZAJISTOVANE AGENTUROU:
» hostina a party
» barva vyzdoby

» svatebni Saty



snubni prsteny
svatebni oznameni
kvétinovy servis
vizazistka a kadeinice
foto

video

hudba

cukrarské vyrobky

YV V.V V V V V V V

dopravni sluzby:

v’ limuzina

v’ taxi sluzba

v’ jiné (vypsat)
» ubytovani:

v novomanzeli

v’ svatebnich hosti
tlumoc¢nik
pfedmanzelska smlouva
uvér, pujcka na financovani svatby
svatebni cesta

specialni dietni menu

YV V. V ¥V V V

détské menu, sedacky

MAM ZAJEM O SVATEBNI SERVIS:

o,

< KOMPLETNI

o,

% CASTECNY

JINE POZADAVKY:



PRILOHA 2: Dotaznik

DOTAZNIK
+ZAJEM O SLUZBY POSKYTOVANE

SVATEBNI AGENTUROU*

Dobry den,

jmenuji se Radka Némcova a jsem studentkou Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgovicich. Téma zpracovavané diplomové prace je ,,Prizkum trhu
a podnikatelsky zamér zvoleného podniku osobnich sluzeb®“. Timto bych Vas chtéla pozadat
o vyplnéni mého dotazniku. VSechny informace ziskané z dotazniku budou zpracovany
anonymné¢ a budou slouzit pro statistické ucely.

Ptedem dekuji za spolupraci.
V tomto dotazniku je pod pojmem svatba mysleno i registrované partnerstvi.

1. Rodinny stav:

L svobodna/y L rozvedena/rozvedeny
L vdana/Zenaty L vdova/vdovec
2. Planujete svatbu? Pokud ano, v jakém ¢asovém horizontu?
L do 1 roku L 6 let a vice
L 1 — 3 roky L svatbu neplanuji
L 4—51et
3. Jaké svatbé byste dali pirednost?
L cirkevni L civilni
4. Mate v soucasné dobé partnera?
L ob&an CR L nemam partnera
L zahrani¢ni ob¢an
5. UvaZujete nad svatbou v:
L Ceské republice L zahranici

6. Jaké ro¢ni obdobi by Vam pro svatbu nejvice vyhovovalo?
L L
L L

jaro podzim

1éto zima



7. Kde by se mél konat obiad?
L

C:

zamek zahrada
L hrad

-
L obfadni sin

C:

plaz

Ostatni:

C:

8. Mate zkuSenosti s vyFizovanim svatby?

L L

ano ne

9. Vyuzili byste odbornou pomoc p¥i pripravé svatby, pripadné jakou?

L nevyuzili L svatebni salon

L svatebni agentura L Ostatni:

10. Jakou ¢astku jste ochotni investovat do svatby?
L do 50 000,- K¢ L 100 001,- K¢ — 120 000,- K¢
L 50 001,- K¢ — 80 000,- K¢ L vice nez 120 001,- K¢
L 80 001,- K& — 100 000,- K¢

11. Kolik penéz byste byli ochotni zaplatit svatebni koordinatorce za zprostiedkovani

kompletni svatby?

L do 5 000,- K¢ L 15 001,- K¢ — 20 000,- K¢
L 5001,- Ké - 10 000,- Ké L vice nez 20 001,- K¢
L 10 001,- K¢ — 15 000,- K¢

12. Pokud byste vyuZili sluZeb svatebni agentury, jaky druh servisu byste upiednostnili?

-

L kompletni casteCny
13. Jaké ¢innosti spojené se svatebnim dnem byste radi pienechali svatebnimu
zprostiredkovateli? (vice moZnosti)
zapujceni Sattl, obleku
svatebni prsteny
zajisténi nutnych dokladii
zajisténi terminu a mista obfadu
kvétinova vyzdoba a svatebni kytice
cateringové sluzby, hostina
vysluzky

pozvanky, svatebni oznameni

I A A R N RN N

tlumodénik



druzba
hudba
video, foto

kosmetika

doprava

I I (A [ R RN RN AR B

svatebni cesta

kadetnické sluzby

financovani svatby uvérem ¢i ptij¢kou

ubytovani novomanzell ¢i hostt

14. Jak diilezita by pro Vas byla kritéria p¥i vyuZiti sluZeb svatebni agentury?

cena
kvalita servisu
komplexnost sluzeb
casova uspora
minimalizace stresu

ptijemné
koordinatort

jednani

15. Pohlavi
L

zena

16. Pohlavi partner

-

zena - muz

L

zena - Zena

17. Vék

C:

do 20 let

21 —25let
26 — 30 let
31 —35let

C O

velmi
dulezité

L

o o0

C:

dulezité

L

o o0

C:

spiSe

dulezité

L

L

L

L

L

L
L
L
L
L
L

o1 v.. . zcela
nedilezité | alezite
L L
L L
L L
L L
L L
L L

muz

muz - muz
36 — 40 let
41 —45 let

46 a vice let



PRILOHA 3: Tabulka k marketingovému vyzkumu — otizka 13

Tabulka: Cinnosti ke zprostiedkovani

Cinnosti ke zprostiredkovani Potet
odpovédi

zapujceni Sati, obleku 35
svatebni prsteny 16
nutné dokumenty 0
termin a misto obiradu 43
kvétinova vyzdoba, svatebni

kytice 62
cateringové sluzby, hostina 72
vysluzky 45
pozvanky, svatebni oznameni 40
tlumoc¢nik 15
financovani svatby uvérem ¢i

pijckou 9
druzba 22
hudba 51
video, foto 63
kosmetika 21
kadernické sluzby 29
doprava 38
ubytovani novomanzeli ¢i host 33
svatebni cesta 6

Zdroj: Autorka
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PRILOHA 4: Graf k marketingovému vyzkumu — otazka 13
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PRILOHA 5: Vypis z evidence rejstiiku tresti

CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TRESTU * 140 66 PRAHA 4 * SOUDNI 1
TELEFON: +420 244 006 111 * FAX: +420 244 006 260 * E-mail: rejstrik@prejtr.justice.cz

Cislo zadosti: 53571282 | HI“"!!!;'&U!!JL!"" I“
Zadost dorucena: 24.03.2010 09:36:13 |
Zpracovano: 24.03.2010 09:36:13 ‘

Pocet zdznamii: 0

Na zadost osoby s tGdaji niZe uvedenymi se vydava:

VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU

Osobni udaje:

Jméno: RADKA i
PH{jmeni: NEMCOVA
 Rodné pifjmeni: NEMCOVA
Datum narozeni / rodné &slo: 07.03.1985 / 8553071362
Pohlavi: 7ZENA
Misto / okres narozeni: CESKE BUDEJOVICE / CESKE BUDEJOVICE
Stdt narozeni: CESKA REPUBLIKA
Stétn{ ob&anstvi: CESKA REPUBLIKA
Obsah:

Nema zaznam v Rejstiiku tresti CR

Konec sestavy

Kulaté razitko a podpis

Pripadaé neplesné ddaje thned sddlte s shora wvedencu adresn, aby mohlo 51 okamiité provedens plefetiont.

Stranalz 1



PRILOHA 6: Ohlaseni Zivnosti

Potvrzeni prijeti

Ejedmaci................

OhlaSeni Zivnosti
podle § 45 odst. 2 a § 10 odst. 1 pism.a) zdkona & 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani,
ve znéni pozdéjSich predpisii (déle jen 7z)

1) Fyzicka osoba - Ceska

Titul Jméno Pfijmeni - o Tital
RADUA T NEMcovA
rodné Cislo datum narozeni statni obCanstvi
§ T g “ lg) P s Cr & p
glslh:q’xc‘l}l /|jf|/'¥|€;:/; Cl}rﬁliﬂjtflﬂlzsb (:j’R
dliste ulice s c. isné _ | C. orientacni
By iH G! a’{ ﬁ E Pjop 1 b lq 1 1 1
obec . tast obee pPsC
LITV NOVICE 270 01
2) Obchodni firma
3) Misto podnikani
ulice ) = o ¢. popisné ¢. orientatni
CUVHERSKE IH0 ¥
I 1 1 1 L 1 L
obec y - &ast obee PSC
CESKE  BUDEIoVICE N PN,
4) Predmét podnikini
5) Identifika¢ni Cislo 6) Datum zahajeni provo- 6a) Datum vzniku
zovani Zivnosti Zivnosten.

opravaéni

A A o447




7) Datum ukonéeni prove- 8) Zivnost provozovina pri- 9) Podnikal/a jste
nebo zovini Zivnosti myslovym zpiisobem? podnikite
na izemi CR?
ano [ ne LJ ano [J ne
10) Provozovny
Adresa provozovny | ulice ¢. popisné ¢. orientaCni
1 ] i i i 1 L 1
obec tast obce PSC
1 1 1 1 1
Adresa provozovny | ulice ¢. popisné & orientacni
1 L 1 - L L 1 1 1
obec Cast obce PSC
L L L L L
11) Odpovédny zistupce
Jméno Prijmeni (véetné titulu) obchodni firma
rodné &islo datum narozeni statni obanstvi
1 1 1 i 1 / 1 1 1 L ] L 1 L 3 | 4 L
Bydlisté ulice ¢. popisné ¢. orientacni
1 1 1 = 1 i 1 1 ]
obec Cast obce PSC
- L 1 i i 1
Misto pobytu v CR £ ylice ¢. popisné ¢. orientacni
4 i l |V 1 1 ). 1
obec | Cast obce iPSC

Neni mi znamo, Ze by osobé odpovédného zastupce soud nebo spravni organ uloZil zdkaz Cinnosti,
Ze u ni trva jind pfeké&zka tykajici se provozovani Zivnosti a Ze by ji v poslednich 3 letech bylo zru$eno
Zivnostenské opravnéni podle § 58 odst. 2,3 a 4 Zivnostenského zikona.

Prohlaguji, Z¢ mi soud nebo spravni orgdn uloZil/neuloZil zdkaz Cinnosti, trva/netrva u mne jina
pickazka tykajici se provozovani Zivnosti, Ze mi v poslednich 3 letech bylo/nebylo zrudeno Zivnostenské
opravnéni podle § 58 odst. 2,3 a 4 Zivnostenského zakona.

~

o I/
v &, BUDBLVICILH gne D43 2070

Podpis ohlaSovatele

Doporuéené ddaje ulehéuiici a urychlujici kontakt s podnikatelem

telefonni spojeni clektronickd adresa ¢.faxu
608 820 5¢ 1
Udaje ¥ivnostenského firadu
typ 7ivnosti : K volna U femeslné t vazana

Poznamky




PRILOHA 7: Fiktivni dafové p¥iznani

Nez zacnete vypliovat tiskopis, piectéte si, prosim, pokyny.

Finanénimu Gfadu v, ve, pro

( )

01 Dariové identifikacni ¢islo
(C‘ Z\ 2| §| ‘S—l 310| '"71 /ffg © |‘2J

02 Rodne ¢islo
(3‘!§|~;I3] 0171' /\/ilgl{;I’—J

Otisk podaciho razitka finanéniho tradu
03 DAPY)

fadné opravné dodatecné

Dlvody pro podani dodateéného (
DAP Zjistény dne |

04 Kaod rozliseni typu DAP?)

N N

05 DAP zpracoval a predklada danovy poradce na zakladé piné moci k zastupovani,
ktera byla podana spravci dané pred uplynutim neprodiouzené Ihity"

05a Zakonna povinnost ovéfeni Géetni zavérky auditorem?

PRIZNANI
k dani z pfijmi fyzickych osob

podle zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakon*)

za zdafiovaci obdobi (kalendani rok) ( 2c77 | nebo jeho &ast?) od ( Jdo( )
dale jen ,DAP“

1. ODDIL — Udaje o poplatnikovi

(06 Prijmeni  _, J 07 Rodné piijmeni 08 Jméno(-a) )
Nercovh Nericovn” RADKA
09 Titul 10 Statni piislusnost 11 Cislo pasu
A g Ve
L CESLA )
Adresa bydli§té (mista trvalého pobytu) v den podani DAP
(12 Obec 13 Ulice / &ast obce 14 Cislo popisné / orientagni )
15 PSC 16 Telefon / mobilni telefon 17 Fax [ e-mail 18 Stat
L J

Adresa bydlisté (mista trvalého pobytu) k poslednimu dni kalendainiho roku, za ktery se daf vyméfuje
Radky 19 aZ 22 vypliite pouze v pfipadé, Ze adresa k poslednimu dni kalendafniho roku, za ktery se DAP podava, je rozdiina od adresy
v den podani DAP.

19 Obec / 20 Ulice / cast obce/ 21 Cislo popisné / orientaéni |22 PSC
LITVIvoVICLE HokRg <9 yprood

Adresa pobytu na uzemi Ceské republiky, kde se poplatnik obvykle ve zdafiovacim obdobi zdrzoval
Radky 23 az 28 vyplite pouze v pfipads, Ze nemate bydliste (trvaly pobyt) na uzemi Ceské republiky.

23 Obec 24 Ulice / ¢ast obce 25 Cislo popisné / orientacni ]
lZG PSC 27 Telefon / mobilni telefon 28 Fax / e-mail g J
29 Kod statu — vypini jen dafiovy nerezident C) 29a VySe celosvétovych pifiml ( Ké)

30 Spojeni se zahraniénimi osobami') ano D ne

255405 MFin 5405 vzor ¢. 18



2. ODDIL - Dil&i zaklad dane, zaklad dané, ztrata
1 Vypodéet diléiho zakladu dané z pfijmu fyzickych osob ze zavislé éinnosti a z funkénich pozitki (§ 6 zakona)

poplatnik finanéni Grad

31 Uhrn pfijmt od vEech zaméstnavateli

32 Uhm povinného pojistného podle § 6 odst.13 zakona

33 Dan zaplacena v zahrani¢i podle § 6 odst. 14 zakona

34 DIlEi zaklad dané podle § 6 zakona
(31 +F 32 -_F 33)

35 Uhrn pfijmd plynouci ze zahrani&i zvySeny o povinné
pojistné podle § 6 odst. 13 zékona

2. Diléi zaklady dané z pfijmi fyzickych osob podie § 6, § 7, § 8, § 9 a § 10 zakona, zaklad dané a ztrata

- §

36 Dilgi zéklad dané ze zavislé Cinnosti podle § 6 zakona (F. 34)

36

D

Dilci zaklad dané ze zavislé Einnosti podle § 6 zakona po vynéti
(F. 36 — Gihrn vynatych pifjmd ze zdroji v zahranici podie § 6 zakona
nebo I 36)

37 Diléi zaklad dané nebo ztrata z podnikani a z jiné samostatné ) n) MY i SN
vydélecné ¢innosti podle § 7 zakona (i. 113 pilohy &. 1 DAP) | o'+~ ) b Ll (4]

38 Dilci zaklad dané z kapitalového majetku podie § 8 zakona

39 Diléi z&klad dané nebo ztrata z prondjmu podle § 9 zakona
(F. 206 pfilohy ¢. 2 DAP)

40 Diléi zaklad dané z ostatnich pfijmi podle § 10 zakona
(F. 209 pfilohy &. 2 DAP)

41 Uhrn fadkd (F. 37 + £ 38 + E 39 + £ 40).

44a Uhm diitich zakladt dan& podie § 7 &z § 10 zakona po vynéti (7. 41 — hm 2 %S Lo
vyfiatych pfijm{i ze zdroji v zahranici podle § 7 az § 10 zakona nebo F. 41) >

42 Zaklad dané A A
(36a + kladna hodnota z . 41a) LES ey

43 (neobsazeno)

44 Uplatfiovana vySe ziraty — vzniklé a vyméfené za predchazejici
zdariovaci obdobi maximalné do vySe f. 41a

45 Zaklad dané po odedteni ztraty (F. 42 — F. 44) /L 4 g. (%

3. ODDIL — Nezdanitelné casti zakladu dang, odgitatelné polozky a dai celkem

. L _
Sastka podle § 15 s ek

46 Odst. 1 zékona (hodnota daru/dan)

47 Odst. 3 a 4 zakona (odecet Groku)

48 Odst. 5 zakona (penzijni pripojisténi) 13 000

49 Odst. 6 zakona (Fivotn! poji&téni) 12. 000

50 Odst. 7 zékona (odborove prispévky)

51 Odst. 8 zékona (Ghrada za dal$i vzdélavani)

52 § 34 odst. 4 zékona (vyzkum a vyvoj)

53 Dalsi Castky

\

(54 Uhrn nezdanitelnych &asti zakladu dané a polozek

odéitatelnych od zakladu dané (F. 46 + F. 47 + F. 48 + n L{ 000
+F. 49 +F. 50 +F 51 +F 52 +F 53) 4. 000
55 Zaklad dané snizeny o nezdanitelné Gasti zakladu dané f /” e
a poloZky odéitatelné od zakladu dané (F. 45 — F. 54) o “blyo
56 Zaklad dané zackrouhleny na celd sta K¢ dold :i‘q 4- LCQ
57 Dafl podie § 16 zakona 877 e 2°T!
S
4. ODDIL - Dari celkem, ztrata
(58 Dail podle § 16 zakona (. 57) nebo Gastka ™ Ay Yo

z f. 330 pfilohy &. 3 DAP

59  (neobsazeno)

60 Dari celkem zackrouhlen4 na celé Ké nahoru (f. 58)

61 Darova ztrata - zackrouhlena na celé K& nahoru
L bez znaménka minus

5. ODDIL — Uplatnéni slev na dani a dafiového zvyhodnéni

62 Slevy celkem podle § 35 odst. 1 zakona

L63 Sleva podle § 35 odst.6 az 8, § 35a nebo § 35b zakona




PRILOHA &. 1 (RS EwT
s T St Rodné gislo: L 0,519,530
je sougsti tiskopisu PRIZNANI k dani z piijm fyzickych osob il (o ST Rl oL B e
za zdarnovaci obdobi 2009 — 25 5405 MFin 5405 vzor &. 16 (dale jen ,,DAP)
Castky uvedte v celych K&. Ciselné hodnoty pogitané v pritbéhu vypodtu dafiové povinnosti jsou ukazatelé ve smyslu ustanoveni
§ 46a odst. 3 zakona ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd, ve znéni pozdéjsSich predpist a jejich zaokrouhleni se provadi
s pfesnosti na dvé desetinna mista.

Vypoéet diléiho zakladu dané z pfijmi z podnikani a z jiné samostatné vydéleéné &innosti (§ 7 zakona)

1. Vypocet dil¢iho zakladu dané z pfijmii z podnikani a z jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti (§ 7 zdkona)
PFijmy plynouci ze zdrojli na tizemi Ceské republiky a piijmy plynouci ze zdroji v zahranici

Uplatriuji vydaj
[\/edu dariovou evidenci') l ) [Vedu G&etnictvi’) ‘ X ] [p;ser;gn:yz ;l?eijmﬁ?) i ]

~

J

poplatnik finanéni ufad
101 P¥ijmy podle § 7 zakona S’ Ll 0.%L0
102 Vydaje souvisejici s piijmy podle § 7 zakona No L»\ A 7} To
103 (neobsazeno)
104 Rozdil mezi piijmy a vydaji (f. 101 —F. 102) =
nebo vysledek hospodareni (zisk, ztrata) 1IN%5. LYy

105 Uhm Gastek podle § 5, § 23 zakona a ostatni Upravy podie zakona zvy3ujic
- uvedte Uhrn éastek zvy8uiicich vysledek hospodafeni nebo rozdil
mexzi pifjmy a vydaji. Podkladem jsou ¢astky uvedené v odd. E na str. (2)

108 Uhm éastek podie § 5, § 23 zakona a ostatni Upravy podie zakona snizujici
— uvedte uhmn Gastek sniZujicich vysledek hospodareni nebo rozdil mezi
pfijmy a vydaji. Podkladem jsou astky uvedené v odd. E na str. (2)

107 Cast piijm( nebo vysledku hospodafeni pfed zdanénim (zisk), kterou
rozdélujete na spolupracujici osobu (osoby) podle § 13 zakona

108 Cést vydajli nebo vysledku hospodareni pred zdanénim (ztrata),
kterou rozdélujete na spolupracujici osobu (osoby) podle
§ 13 zékona

109 Cast pFijmi nebo vysledku hospodateni pfed zdan&nim (zisk), ktera
pfipadia na Vas jako na spolupracuijici osobu podle § 13 zékona

110 Cast vydajli nebo vysledku hospodafeni pred zdanénim (ztrata),
ktera pfipadla na Vas jako na spolupracujici osobu podle § 13 zakona

111 (neobsazeno)

112 Vg podil jako spoleénika vefejné obchodni spoleénosti nebo
komplementéare komanditni spolecnosti. ViykaZze-li spoletnost ztratu,
oznaéte sviij podil znaménkem minus (-)

113 Diléi zaklad dané (ztrata) z pfijmu podle § 7 zakona 5 = ¥
(1. 104 +7. 105 T, 106 —F. 107 +F. 108 + 7. 109 —F, 110 ~F. 111 +F. 112)| A0 5 -t Go
\ )
2. Dopliujici tdaje (§ 7 zakona)
A. Udaje o obratu a odpisech

Roéni uhrn &istého obratu Uplatnéné odpisy celkem Z toho odpisy nemovitosti
B. Druh éinnosti ?) Sazba vydajl
Nézev hlavni (pfevaZujici) ¢innosti % z pifjma Prijmy Vydaje CZ - NACE
o Y
[lpﬂoil REDKOvAIN oncHody & swl‘m‘ | l \ ]
Nazev daldich Cinnosti
~ 2
Celkem
\ J

25 5405/P1 MPFin 5405/P1 - vzor €. 5



C. Udaje o podnikéni a jiné samostatné vydéleéné éinnosti
Datum zahéjeni ¢innosti  Datum pieruSeni ¢innosti  Datum ukongeni ginnosti  Datum obnoveni ginnosti Pocget mésicl éinnosti

[4.4,’104/} ]

D. Tabulka pro poplatniky, ktefi vedou dariovou evidenci podle § 7b zdkona
Vypliite pouze v pfipadé, vedete-li dafiovou evidenci podle § 7b zékona. Udaje, prosim, vypliite v celych K&.

Na zagatku zdafiovaciho obdobi Na konci zdafovaciho obdobi

1. Hmotny majetek

2. Penézni prostfedky v hotovosti*)

3. Penézni prostfedky na bankovnich uctech*)
4. Zasoby

5. Pohledavky véetné poskytnutych avérl a pljdek

6. Ostatni majetek®)

7. Zavazky v€etné prijatych Gvérd a pljcek

8. Rezervy

(9. Mzdy ‘ )

*) oznacené (daje jsou nepovinné

E. Upravy podle § 5, § 23 zakona ?)

( ¢.r. | Popis pravy podle § 5, § 23 zakona zvySujici " poplatnik uvede v celych K& ]
vysledek hospodareni nebo rozdil mezi piijmy a vydaji
1
2
3.
L 4. J
g oy P e e o
L S;S']lésd:ﬁrﬁgﬁ%d;?e%i5r’xe§b€3r§:§iot e popiatnik wede v celjon K5 |
15
7,
3.
L 4. J

F. Udaje o ucastnicich sdruzeni?)

(Jste-li itastnik sdruzeni, které neni pravnickou osobou, vyplitte tidaje o ostatnich ¢lenech sdruzeni ]
: o Podil Podil
g Biimen] oic na prilmech v % na vydajich v %
12
2
\ J
G. Udaje o spolupracujici osobé 2)
[ Jste-li osoba, ktera rozdéluje ptijmy a vydaje podie § 13 zakona, uvedte tdaje o spolupracujici osob& )
Jména Piijmeni DIC (RE) Podil na pffjmech a vydajich v %
1.
\ 2 J
H. Udaje o osobé, kters rozdéluje pFijmy a vydaje
(Jste-ti spolupracujici osoba podle § 13 zékona, uvedte tdaje o osobé, kterd na Vas rozdélila piijmy a vydaje ]
Jména Prijmeni DIG Podil na pfijmech a vydajich v %
1.
| v
1. Udaje o vefejné obchodni spolecnosti nebo komanditni spolecnosti 2
Danové identifikacni Cislo verejné obchodni spolecnosti, kde jste spole¢nikem, nebo komanditni DIC %
spole¢nosti, kde jste komplementarem, a vyse Vaseho podilu v procentech )

) Z pedtisténych moznosti v rameé&ku vyberte odpovidajici variantu a oznatte kfizkem
2 (daije, pro kieré nedostatuje vyhrazené misto, uvedte na voiny list a priloZte k tiskopisu

@)



Tab.

& 1 UDAJE O MANZELCE (MANZELOVI)

Prijmeni, jméno, titul
manzelky (manzela)

Rodné ¢islo

[ Gastka podie § 35ba odst. 1

Pocet
mésicl

mésicl

Potet

64

pism. a) zakona (na poplatnika)

l‘*} ; ?,L(O

65a) pism. b) zdkona (na manzelku/manzela)

65b) pism. b) zakona (na manzZelku/manzela,

ktera/ktery je drzitelem ZTP/P)

66

pism. ¢) zakona (ha pozivatele ¢ast. invalidniho dichodu)

67

pism. d) zakona (na poZivatele piného invalidniho diichodu)

68

pism. e) zakona (na drzitele prikazu ZTP/P)

69

pism. f) zakona (studium)

70

Ubrn slev na dani podle § 35, § 35a, § 35b a § 35ba zakona
(F.62 +7. 63 +F. 64 + 1. 65a+F. 65b+F 66+F 67 +F 68 +F 69)

71

Daii po uplainéni slev podle § 35, § 35a, § 35b a § 35ba
zakona (F. 60 — F. 70)

Tab.

¢ 2 UDAJE O DETECH ZIJiCICH V DOMACNOSTI

Pfijmeni a jméno(-a)

Rodné ¢islo

Pocet mésicll

- v o)
Pocet meésict

se ZTP/P

1

2

3

4

Al w|r

Celkem

72

Darfové zvyhodnéni na vyZivované dité

73

Sleva na dani (¢astka z . 72, uplatnéna maximalné
do vySe dané na f. 71)

74

Dafi po uplatnéni slevy podle § 35¢ zakona (F. 71 = F. 73)

75

Dariovy bonus (F. 72 —F. 73)

76

Unrn vyplacenych mésignich dafiovych bonust podie § 35d
zakona (vcetne pripadného doplatku na darovém bonusu)

s

Rozdil na danovém bonusu (f. 75 —F. 76)

6. ODDIL — Dodateéné DAP

78

Posledni zndméa dariova povinnost

79

Zjisténa dariova povinnost podle § 41 zakona ¢. 337/1992 Sb.,
0 spravé dani a poplatkd, ve znéni pozdéjSich predpisi (F. 74)

80

Rozdil fadkd (. 79 — . 78) : zvySeni (+) éastka dand
se zvyduje, sniZzeni (—) dastka dané se sniZuje

81

Posledni znaméa dafnova povinnost - dafova ztrata
podle § 5 zakona

82

Zjisténa ztrata podle § 41 zakona &. 337/1992 Sb., o spravé
dani a poplatky, ve znéni pozdé&jsich predpist (F. 61)

Rozdil Fadku (F. 82 — . 81) : zvy3eni (+) - dafiova ztrata
se zvysuje, sniZeni (=) dariova ztrata se snizuje

7. ODDIL — Placeni dané

Uhrn srazenych zaloh na dafl z pfijm{ ze zavislé &innosti
a z funkénich pozitk(l (po slevach na dani)

85

Na zbyvajicich zalohach zaplaceno poplatnikem celkem

86

Zaplacena dan stanovena pauséalni &astkou podle § 7a
zakona

87

Srazena dari podle § 36 odst. 6 zakona (statni diuhopisy)

87a

Srazena dai podle § 36 odst. 7 zédkona

88

Zajisténa dan platcem podle § 38e zékona

89

Srazena dan podle § 38f odst. 12 zékona

20

Zaplacena danova povinnost (zaloha)
podle § 38gb odst. 4 zakona

91

Zbyva doplatit (. 74 —¥. 77 —F. 84— . 85—, 86 — . 87 - . 87a —
— .88 —T. 89 —1.90) : (+) zbyva doplatit, (-) zaplaceno vice




PRILOHY DAP:
Ve sloupci uvedte podet listd pfiloh.
(Nazev prilohy )

Priloha &. 1 — ,Vypoéet diléiho zakladu dané z pfijmil z podnikani a z jiné samostatné vydélegné Einnosti (§ 7 zakona)* ,7’

Priloha &. 2 - ,Vypodet diléich zakladd dané z piffjmd z prondjmu (§ 9 zakona) a z ostatnich pijmu (§ 10 zakona)“

Pfiloha ¢&. 3 — ,Vypotet dané z pijm{ ze zahranici (§ 38f zakona) a dané po slevé” vEetné Samostatnych listd 1. oddilu

Ugetni zavérka poplatnika, ktery vede Uéetnictvi //

Seznam pro poplatniky uplatfiujici narok na vylouceni dvojiho zdanéni podle § 38f odst. 10 zakona

LPotvrzeni o zdanitelnych pFijmech ze zavislé ¢innosti a z funk&nich poZitkl a o srazenych zalohach na dafi a dariovém
zvyhodnéni” za pfisludné zdariovaci obdobi od véech zaméstnavatelll (napf. podie § 38] odst. 3 zakona)

Doklad o poskytnutém daru

Potvrzeni o poskytnutém Gvéru na bytové potfeby a o vys$i trokl z tohoto tvéru

Potvrzeni o zaplacenych ¢astkach na penzijni pfipojisténi

Potvrzeni o zaplacenych éastkach na soukromé Zivotni poji§téni

AYRY

Potvrzeni o zaplacené Uhradé na dalSi vzdélavani

Dalsi pfilohy vySe neuvedené
Poget listll pfiloh celkem 9
\ J

PROHLASUJI, ZE VSECHNY MNOU UVEDENE UDAJE V TOMTO PRIZNANI JSOU PRAVDIVE A UPLNE
A STVRZUJI JE SVYM PODPISEM
( Udaje o zastupci: Kod zastupce: L

Jméno(-a) a prijmeni / Nazev pravnicke osoby

1 1 | | | | | | | 1 L ] I

1 1 1 1
Datum narozeni / Evidendni &islo osvédéeni dafiového poradee / 1€

| | | | 1 I I 1 1 1 1 | | 1 ]

!
prévnické osoby

1\11xx|||\\wx||1111|>|||1\}>||:1]
Fyzicka osoba opravnéna k podpisu (je-li danovy subjekt &i zastupce pravnickou osobou),
s uvedenim vztahu k pravnické osobé (napf. jednatel, povéfeny pracovnik apod.)
Jméno(-a) a pfijmeni / Vztah k pravnické osobé

IIIIII\l\[IIIlilllllI\J![III\!IIIJ
Vlastnoruéni podpis

Datum dafiového subjektu / osoby opravnéné k podpisu
@‘»5|O!’2-]2|O¢412J e /7 o
A Madpia/ %mfw cora/
Y >

VYPLNi FINANGNi URAD
Za financni Urad pfiznanou dariovou povinnost a ztratu vymeiil') D — dodate¢né vyméfil") D pedle § 46 odst. 5 zakona €. 337/1992 Sb.,

0 spravé dani a poplatk(, ve znéni pozdéjSich predpist, dne[ Pl e ] ke dni [ e e ’J

Podpis odpovédného pracovnika ( ]

ZADOST O VRACENi PREPLATKU NA DANI Z PRiIJMU FYZICKYCH OSOB
Podle ust. § 64 odst. 4 zakona &. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatk(, ve znéni pozdéjich predpisd, zddam o vraceni:

frepiatkil nadantiZ pHmMURZICKYCHOSOD! «.omvmnmmmusmvsmn s i e s s e T e KE.

L=t oL F2 1= Lo (AR U0 L | e S O VR

Preplatek vratte na icet vedeny U ..ot Gt
KOO DANKY ..o specificky symbol ...
VIBBIRIROCIU ... oneees mssessmmesnesbasior Giemss e S AR RE ména, ve které je GEet Veden ...
s NS —— G 3 Podpis poplatnika (ZAstipee) s il

VYPLNI FINANCN| URAD




PRILOHA 8: Navrh webové stranky Svatebni agentury MERCI

ONAS  KONTAKT  NAPISTENAM  NOVINKY  FOTOGALERIE

Vyhledavani

L EEN

Kontakt

E Svatebni-agentura

Swatha je welmi emotivnl a silny zaZitek, na ktery
vzpominame cely Zivot. Tento den si kaZdy par
zasloudi uZit bez stresu a starosti. Svatha je nejen
krasny zaZitek, ale hlavné e to den, ktery |e
sloZeny ze spousty drobnych udalosti a potieb,
které za Was radi zafidime. Nechte nas, at' se
Yam o viechno postarame. Svéite se nam se
swimi pFanimi a my se o vie postarame. Pak si
gl svatebni den opravdu uZijete.

Swatehni agenutra Ceské Budgjovice, Praha.

KNIHA NAVSTEV

Stitky

Mebyly nalezeny Zadne
Eitey.
Novinky

Wigto rubrice nejsou 2adné
Elanky.




PRILOHA 9: Oblibena mista konani svatebniho obi‘adu v Jiho¢eském kraji

(exteriér, interiér)

> Cesky Krumlov — Stétni hrad a zamek

v’ Zamecka zahrada, Zamecké lapidarium;
» Hluboka nad Vltavou — Statni zamek

v Zamecka zahrada, Zamecka obiadni sii;
» Rozmberk nad Vltavou — Statni hrad

v Hradni nadvoii, Erbovni sii;
» Zlata Koruna — Klaster

v’ Klasterni zahrada, Oddaci sif;
» Ttebon — Statni zdmek

v’ Zamecka zahrada, Schwarzenbersky sal;
» Orlik nad Vltavou - Zamek

v' Zamecké obfadni sifi;
» Strakonice — Strakonicky hrad

v Hradni nadvoii, Obtadni sifi Strakonického hradu;
» Lnafe — Zamek

v’ Zéamecka zahrada, Zamecky svatebni sal;
» Zamek Blatna — Zamek

v' Anglicky park, Zamecka obfadni sifi;
» Jindfichtiv Hradec — Statni hrad a zamek

v’ Zamecka zahrada, Zamecky Rondel;
> Cervena Lhota — Statni zamek

v' Zamecka Obtadni svatebni sifi;
» Bechyné — Zamek Bechyné

v’ Zamecka zahrada, Vokuv sal;
» Zvikov — Statni hrad

v Hradni naddvoii, Obtadni sifi Hradu Zvikov;

» amnoho dal$ich dle ptani klientt.



PRILOHA 10: Seznam dokladi, které musi p¥edloZit cizinec, pokud chce uzaviit

manZelstvi v Ceské republice

Cizinec, ktery chce uzaviit manzelstvi v CR, je povinen piedlozit tyto doklady:
1. Rodny list (jde o uplny vypis z matriky, ktery musi obsahovat zejména celé¢ jméno,
datum a misto narozeni a jména rodicl)

2. Doklad o statnim obcanstvi (Ize prokazat cestovnim dokladem)

3. Doklad o pravni zpisobilosti k uzavieni manZelstvi podle pravniho fadu
domovského statu, ktery (pokud pravni fad daného stdtu nestanovi jinak) nesmi byt
star§i 6 mésici. Musi obsahovat sdéleni, Ze podle zdkonli dané¢ho statu je snoubenec
zpusobily uzaviit manzelstvi, tedy Ze neexistuji piekdzky k uzavieni snatku. (U nas
v CR doklad vydava matrika. Ale pozor v nékterych zemich takovy doklad neexistuje
a potom tento dokument vyda ptisluSna ambasada v Praze.)

4. Potvrzeni o osobnim stavu a pobytu (tézZ Ize prokazat cestovnim dokladem)

5. Umrtni list zemi‘elého manzZela (pouze jde-li o ovdovélého cizince)

6. Pravomocny rozsudek o rozvodu manzelstvi (pouze je-li cizinec rozvedeny)

7. Potvrzeni o opravnénosti pobytu na tizemi CR, vydané policii Ceské republiky.
Toto potvrzeni vydava oddé€leni cizinecké policie a nesmi byt starS$i 7 pracovnich dni
ke dni siatku. (Toto potvrzeni neni potieba u obCanti EU)

8. Cestovni pas (kterym je mozné prokdzat totoznost).

Vsechny tyto dokumenty musi byt soudné preloZzeny do cestiny. Pokud snoubenec
nemluvi nebo nerozumi Cesky (popiipadé je-1i neslySici nebo némy) je pti prohlaSeni
o uzavieni manzelstvi nutnd navic je$té piitomnost tlumoénika. (Ugast tlumoénika je
nutné zajistit na vlastni néklady, jelikoz bez pfitomnosti tlumo¢nika nelze prohlaseni

o uzavieni manzelstvi v téchto piipadech ucinit.)



PRILOHA 11: Matri¢ni uady CR, p¥ed kterymi lze uéinit prohlaseni o vstupu

do partnerstvi

hlavni mésto Praha — Utad méstské Gasti Praha 1

sttedoCesky kraj — MM Kladno

jihoGesky kraj — MM Ceské Budgjovice

plzensky kraj — Ufad méstského obvodu Plzeti 3

karlovarsky kraj — MM Karlovy Vary

tstecky kraj — Utad méstského obvodu Usti nad Labem — mésto
liberecky kraj — MM Liberec

kralovéhradecky kraj — MM Hradec Kraloveé

pardubicky kraj — MM Pardubice

vyso¢ina — MM Jihlava

jihomoravsky kraj — Utad méstské ¢asti Brno — stied
olomoucky kraj — MM Olomouce

moravskoslezsky kraj — Ufad méstského obvodu Moravska Ostrava a ptivoz

zlinsky kraj — MM Zlina

YV V.V V V V V V VYV VYV V V V V



PRILOHA 12: Obrazky, fotografie, vizitky a letaky spolupracujicich firem a jejich

sluzeb

SVATEBNI MENU

PLNENA LISTOVA SKORAPKA
S FILATKEM KACHNICH PRSICEK

~ HOVEZI VYVAR
S JATROVYMI KNEDLICKY
A DOMACIMI NUDLEMI

SLANINOU PROTYKANA VEPROVA PANENKA
PECENA V CHLEBOVE KRUSTE
PODAVANA S MANDLOVYMI KNEDLICKY
A CERVENYM DUSENYM ZELIM

KOKTEJLKA S KR’EMEM
_Z VAJECNEHO LIKERU
S COKOLADOU A SLEHACKOU

Cena 350,- K¢




'©: PRONAJEM LIMUZIN @

Luxusni limuzina Lincoln Town car pro osm osob, DVD, CD, TV,
radio, klimatizace, bar, telefon, neonové osvétleni

LimoStar s.r.o.

Nadrazni 966, 370 01 Ceské Budgjovice

tel.: +420 725 544 832, fax: +420 724 257 665
limostar@limostar.cz / www.limostar.cz

11

544 832 |




- radnice BiEfistickenamest

BUDEJOVICE A NAD VLTAVOU
A

o150 rocklidi na ofw réaich

Metropole jiznich Coch, zalozend ve Vttavy scverné od Ceskich Buddioo

13, stolett jako krdouské mésto, Které & Voniklo sloucenin mésieéka THlibol
ylo budouino po generace izngnind- 3 il Bulioall s shel st Dok
rody. ¥ inudasti bofatlo ofcfiodem st
sol, vltavskou plavhou, téZbou stiibra
& lastni minconou. Dres je obcliod:

ek byl za(uz;;g s mistt

; ; % fradu zalo olovir
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MESTSKY URAD
HLUBOKA NAD VITAVOU
ZAMEK HLUBOKA

Oddaci dny: patek, sobota
(ostatni dny vyjimeéné dle
dohody)

Oddaci hodiny: dle dohody

Adresa svatebni smg: Zamek Hiubokd

Kapacita svatebnf siné: 50 osob

(z toho mist k sezeni 20)

Shatkova matrika: Méstsky diad

Hluboka nad Vitavou
Masarykova 36

373 41 Hluboké nad Vitavou
Tel.: 387 001 324
http://mu.hluboka.cz/docs/
/cz/nsvatby.xm|
www.zamekhluboka.cz

Po, St 7.30-11.30 12.00-17.00







