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1 Uvod

Zijeme na peoéatku 21. stoleti, v daf ktera se ve v3ech gnech velmi rychle vyviji,
Zijeme v tzv. konzumni spaieosti. A’ chceme nebo ne, je na nas pohlizeno jako na
spol&nost, kter4 spoebovava mnohem vice statkneZ nutd k Zivotu potebuje.
Pokud by na nas bylo jen pohlizeno a realita by fipa, nebylo by to tak zlé. Problém
je vtom, Ze my opravdu takovou sp#iesti jsme a to ma nutrsvé negativni dopady
na @irodu a Zivotni progedi. Lidé jsou obe@nne [ilis pratelSti k pirod i k soke

samym.

Nekterym lidem v naSi spateosti vSak na Zivotnim prdasdi a zdravém Zivotnim stylu
zalezi a tyto pojmy jsou na Zétku jejich hodnot vysoko. Zajimaji se o to, jak se
nedochéazelo k onemoémim, kterd4 vznikaji nevhodnym Zivotnim stylem ¢kueri
jedinci by se chdi dat udrzitelnou cestou, ale rai jak na to. Momentai je
dostupnych mnoho informaci, ale Smhitelé ne vzdy a vSemuiwtiuji. Frikladem

muze byt pozitivni vliv biopotravin nejen ridoveka, ale i na firodu.

Prinést objektivni informace nejen neustale hledajiai tapajicim lidem, ale i dalSim,
ktefi nemaji prozatim o této problematice ani ggnby mohly retailovérettzce ¢i
nakupni centra. Uz jenom proto, Ze beézhto subjeki si tSina lidi ani neumi

piedstavit suj kazdodenni Zivot.

Situace tykajici se nasSi neudrzitelné sprodsti ne inspirovala k tomu, &ovat se
tématu udrzitelného rozvoje a udrzitelné #ploy ve své diplomové praci. Na
nas i ve swté. Dale pak také ve spolupraci se Spbitelskym institutem SOS o.p.s. a
s nakupnim centrem @& v Ceskych Budjovicich navrhnu konkrétni projekt, ktery
by mel prispét k vySSi informovanosti o této problematice a mmiat spatebitele

k chovéni, které by bylo Setj8i k Zivotnimu prosedi, girodk a i jim samotnym.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cile prace

Prvnim cilem mé diplomové prace je zmapovani aktstovych i tuzemskych
spotebitelskych organizaci a retailovycretzci, které pispivaji k udrzitelnému

rozvoji, udrzitelné spaebs a podporuji zdravy Zivotni styl populace.

Druhym cilem je navrzeni projektu, ktery podipadrzitelny rozvoj a zdravy Zivotni
styl obyvatel a to pro konkrétni nakupni centréinretailovy retizec vCeskych

Budgjovicich ve spolupraci s vybranou sfadiitelskou organizaci.

2.2 Metodika prace

Prehled aktivit prispivajicich k udrzitelnému rozvoji

V prvni polovire praktické casti prace zmapuji stdvajici aktivity figpivajici
k udrzitelnému rozvoji, sptebs a zdravému Zivotnimu stylu populace a to vété&sy
v Ceské republice. Za#im se na spoebitelské organizace a retailovétszce. Pro
zmapovani budu pouzivat pouze sekundarni zdrojeDddih budu zajivat gFedevsSim

Z internetovych stranek konkrétnicliegem vytypovanych spaleosti a organizaci.

Navrh projektu

V druhé polovig praktické casti prace navrhnu konkrétni projekt, kteriispje

k udrzitelnému rozvoji, sptebs a zdravému zivotnimu stylu@eskych Budjovicich.

Navrhu projektu budeipdchazet vyzkum mezi sgebiteli, pomoci kterého zjistim
zajem spdebiteli o sluzby spojené s touto problematikou. Cilem wyal je zjistit, jak

se lidé orientuji v problematice udrzitelného rgeva zdravého Zivotniho stylu (fair



trade, lokalni produkty, biopotraviny,...) a zda byamci nakupniho centra uvitali
poradenské centrum, kde by bylo mozné ziskat irdioark této problematice. DalSim
cilem je zjistit, zda by iitomnost takového poradenského centrdlamvliv na

rozhodovani o migtnakupu.

Vyzkum provedu formou dotazovani. Dotazovani plote on-line pomoci serveru
google.com, kde také vytiin dotaznik. Vzorek pro dotazovani vytirm nahodile.
Cilovy patet dotaznilk je 300 kus. Odkazy na on-line dotaznik rozeSlkegevsim po

socialni siti Facebook a dale ptesinictvim emailu.

Hypotézy:
* Vice nez polovina respondémavstvuje nadkupni centra alesp@ednou tyds.
* Vice nez polovina respondériy vyuzila sluzeb poradenského centra.

* Alespai jednu tetinu dotazanych by ovlivnilaiftomnost poradenského centra

v ndkupnim centruiprozhodovéani o vyéru nakupniho mista.

Po provedeni vyzkumu mezi spabiteli gistoupim k samotnému navrhu projektu. Do
projektu spada fedevSim navrktinnosti poradenského centra, personalni zajist
¢asovy harmonogram a kalkulace nakiac zizeni centra. Déle najdu vhodny firgai
zdroj, ktery bude mozné pro vybudovani centra gouzi

Poslednicasti navrhu projektu je rozhovor. Zkontaktuji melgtéi spravce nakupnich
center vCeskych Budjovicich. Redlozim jim vysledky kvantitativniho vyzkumu a

navrhnu spolupraci se spebitelskou organizaci ndizeni poradenského centra.



3 Literarni p ehled

3.1 Obchod a retailing

Obchod jakaginnost Ize chapat jako nakup a prodej zbozi, sluigbrmaci, enerqgii,
cennych papir atp. V institucionalnim pojeti je to subjekt zabjei se pedevSim

nakupem fyzického zbozi za&alem dalSiho prodeje bez jeho podsiginipravy.

Maloobchod byl po dlouhou dobu povaZzovan za prwae rregionalniho vyznamu.
Jedna prodejna se rovnala jednomu obchodnimu pedi@kistem Zivotni Urové
obyvatelstva a migraci do velkychést si jednotlivi majitelé maloobchadotevirali

dalSi a dalSi provozovny. Pagidzacaly vznikat celé obchodiiétzce neboli retailing.

.Retailng je mezinarodnh chapany maloobchod pinvybaveny celym logistickym
zazemim a vysoce kvalifikovanym infofmien systémem s profesiondlnim

managementem(Prazska, Jindra, 2002, s. 31)

Nejvice ovlivnily velky rozvoj retailingu dva fakty a to neustalyist piijmu obyvatel
a fakt, Ze proces nakupu a prodeje stale vi¢eval odligratel (maloobchod) namisto

vyrobce.

3.1.1 Typy organiza¢nich formata v retailingu

Organiz&ni struktura retailera se liSi podle velikosti ihgte, velikosti Uzemi, které
podnik pokryva, charakteru obchodnich aktivit ayminmternacionalizace. ifkladem
organiza&niho forméatu je maly nezavisly retailerétsi retailer s &kolika filidlkami,
retailingovyiettzec a silg diverzifikovany retailer. (Cimer, Zadrazilova, 200



Nakupni centra v Ceské republice

V 90. letech 20. stoleti bylo charakteristickym aws rozvoje maloobchodu rozsahla
vystavba velkych prodejen se samoobsluhdgad@vsim v potraviridkém sortimentu.
Jako prvni bylo v roce 1998 ofeno CentrunCerny Most s vyuZitelnou plochou 100
tis. nf. Podstatné zrychleni nové vystavby vak nastat@tgem 21. stoleti. V roce
2005 jiz existovalo 200 nakupnich center s plochad 5 tis. i Kromg oznaeni
nakupni centrum se Geské republice dale pouzivaji ndzvy nakupni zomalaipni
pasaZ (shopping mall). Zvla$tnim druhem nakupnémdra je outlét

V nakupnich centrech @R je plocha rozélena na i ¢asti a to na prodejni plochu
(80 %), plochu pro gastronomii (10 %) a plochu phozby (10 %). Dale Gzeme

v nakupnich centrech najit multikingerpaci stanice a k dispozici jsowtSinou i

bankomaty. Tim je zabezmna komplexnost sluzeb. (Cimer, Zadrazilova, 2007)

3.1.2 Vyvojove trendy v retailingu

Trzni dominance

Pojmem trZzni dominance se rozunatrvelikosti obchodnich firem a jejich provoznich
jednotek a st vlivu retailingovych firem na dodavatele. Redailsjednocuji pod

jednimtizenim maloobchod, velkoobchod, sklady i dopravu.

1 Outlet na rozdil od dZnych obchod nabizi znakové oblé€eni, boty, dopilky a vybaveni domacnosti z
praw dobihajicich kolekci se slevou 30 - 70%. Jedn& serodukty, které ve svych domovskych
znatkovych prodejnach ustoupily ndywrichazejici kolekci. Prvnim outletovym centrenCR a sodasré
jednim z nej¥tSich nakupnich center svého druhu vedi Evrog je Freeport, ktery se nachazi na
hranignim pgrechodu Hat u Znojma. (www.freeport.cz)



Internacionalizace

V dusledku cestovani obyvatelstvajspbeni televize a jinych &dvacich prosedki
postup® dochazi kinternacionalizaci zbozi i z&ém To dava plezitost
maloobchodnim organizacim ro&srat svojicinnost na zahraaii trhy, pokud jsou na

doméacim trhu omezené moznosti.

Diverzifikace

Firmy se zar&uji na uteny druh¢innosti charakterizovany jak sortimentem, cenovou
arovni, zgisobem prodeje, velikosti prodejen, tak i rozsahkmep a zarienim na

uréity zakaznicky segment.

Trzni dominance, internacionalizace a diverzifikas®u trendy platné Geské
republice jiz gkolik let. Ve statech jako je USA nebo Velka Brig&mokonce #kolik
desitek let. Vedle¢thto zakladnich treridse v souvislosti s vyvojem spoétesti a
technologii stale objevuji novinky, které Ize vadti retailingu aplikovat a tak posilit
konkurenceschopnost spahesti. Pokud retaife tyto prilezitosti nepromuji ve své

vyhody a silné stranky, jejich sila na trhu klesa.

Americky portal Retail Forward uvedl, Ze retéilsou momentalé ve zralé fazi svého
Zivotniho cyklu a zdraznil dileZitost inovaci pro dalStist. A¢ maji retailéi v sowasné
doke diky rychléemu technologickému vyvoji a neustalymémam zakaznikovych
ocekavani moznost vyuzit vyhod z inovactidka tak¢ini. Dale Retail Forward uvedl
pro rok 2010 desetifpezitosti z oblasti inovaci. Mezi dop@ené inovace péto nap.
vyuziti socialnich siti kifiblizeni se zakaznikovi, celkové zrychleni nakuprmpooces,
vyuziti mobilniho retailingu a cileného marketingw &tSi pohodlnost zakaznika nebo

zprostedkovani zazitk z prodeje. (www.crm2day.com, 2005)



3.1.3 Trendy a novinky v retailingu v Ceské republice

Portal Euromonitor international uvedtkolik trendi, tykajicich se retailu ¢eské
republice. V sotasné dob roste oblibenost convinience obchtd Negastji se
objevuji obchody Tesco express a Zabka. Ty sefivejabbjevily v hlavnim rsst a
poté se s$iobchod rychle rozgila i do jinych nést republiky. Na druhou stranu ale
zustavaji velmi oblibené hypermarkety a t@gevsSim z dvodu nabidekiznych slev
nag. ve formé letakovych akci. \Ceské republice roste i oblibenost non-store
retailingu ve fornd internetovych obchadnebo fiznych automdit Euromonitor dale

.....

v

zagicinéno globalni ekonomickou krizi a s ni souvisejicimtem naklad na bydleni,
elektinu nebo lékeskou péi. Celkové pijmy domacnosti sice rostou, ale zvySuji se
rozdily mezi pijmy jednotlivych socialnich skupin obyvatelstvaie@evsim pro
skupiny s niz§imi jmy bude i v budoucnosti cena ddva. Retailer, ktery se nebude
shazit udrzovat ceny na nizké urovni, nemusiZp. (Hloupy, 2009) KusSkova (2009)
tento jev velké citlivosti na cenu jen potvrzujeodie niceSi nakupuji levé hlavre

z davodu slabsi kupni sily ve srovnani se zdpadnimsesyi Bi rozhodovani o koupi
produktu je cena prioritou pro témpolovinu domacnosti (45 %). Od nizkych cen se
odviji snizovani naklada s tim souvisejici pokles kvality nabizeného zbBXistuji
samozejme i spotebitelé, ke kvalitu vyhledavaji. h je viak \Ceské republice
mensSina a jejich tlak na retall je, jak se zdaimzatedostéujici. Tito zdkaznici se pak
casto obraceji na alternatividSeni, jako jsou prodejny zdravé vyzivy nebo prame)

dvora u mistnich ze#délcu.

2 Convinience obchody jsou mensi prodejny nabizegkupujicim zvySené pohodlfimakupu i i
spotehs zakoupeného zbozi a sluzebC¥ské republice jsou to v stasnosti nap Tesco express
Zabka. (Parma, 2007)



3.1.4 Obchod a inova&ni aktivity

.lnovacni aktivity, pokud jsou Ugpre realizovany, pedstavuji v podstétjedinou
cestu kzajigni vysoké urownh konkurenceschopnosti dneSnich organizaci -
podnikatelskych subjekt v globalni sstové ekonomice.{Pitra, 2006, s. 7)

Inovatni aktivity podnikatel jsou sice konkurami vyhodou, ale pouze za podminky,
Ze efektivié odpovidaji na vznik podnikatelskychilpzitosti ve svém okoli. Inovovat se
da vSe od jednotlivych produktsluzeb az pofpstup k zamistnanédm a k podnikové
kulture. Dalezitym zdrojem rozvoje podnikatelské vykonnostiyspodstatné inovace.
Tyto inovace mini kvalitu podnikatelského chovani organizacgndsi Uplk nové a
odliSné produktyci sluzby, které se podst#&tniSi od gedchozicinnosti organizace.
Vedle toho existuje i pojem fiézné inovace. Zde se jedna o vylepSeni stavajicich

produkt ¢i sluzeb.

.Inovacni ndpady jsou zdroje vhodnych ingréch /eSeni, ale pouze rozvoj inavaho
podnikani (Usgsna komercializace vysletkechto 7eSeni) je zdrojem velkych vyrias
ziski.* (Pitra, 2006, s. 62) Pro dobrou konkurenceschdpiedy nesté najit inovani
ieSeni, ale hlavnje Us@ESre realizovat. Podminkou pro G&mé inovani podnikani je,
aby podnikani bylo zabezgmo jinymi a novymi procesy, nez jsou ty, které se
pouzivaji pro rutinni podnikatelské aktivity. Pokaldce organizace U&fre dokortit
své inovéni zantry, je poteba vyhledat vhodné strategické partneryjfikbridou

ochotni poskytnoutést svych zdrdj na utené inovani aktivity. (Pitra, 2006)

Nez dojde k realizaci gakého inovaniho zangru, je ¥eba zjistit, jak velky je
potencialni trh pro nové vyrobky sluzby. Zda vubec bude o novinku zajem a v jaké
mire. Existuje gkolik zpiasohi, jak se k vysledku dopracovat. Lze pouzit analdgii
znamendidit se podle podobnych, jiztide uskuténénych inov&nich aktivit. (Pitra,
2006) Avsak jiz z nazvu inokai aktivita vyplyva, Ze jde vzdy o zcela novaicytakze
podle mého nazoru neni analogie zroviastiymieSenim. DalSi moznou variantou,

jak prijit s takovou inovani aktivitu, o kterou bude zajem, je zmapovani zajm
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spotebitel prostednictvim marketingového vyzkumu. Tato variantafgktivrejsi, ale

viv s

Financovani inovaci

.Inovacni napady ¥tSinou vznikaji v progedi, které nema dostatek fir@ich zdroj
k tomu, aby organizace mohla@lné investiné podpdit realizaci svych inownich
zaneru.” (Pitra, 2006, s. 78) Volba vhodnéhaigpbu financovani inovaiho projektu
je jednou z kikovych zalezitosti usiSnosti akce. Financovani inavach aktivit
z cizich zdraj ma své vyhody i nevyhody. K vyhé&desporg pati to, Ze za pomaoci
ciziho kapitalu Ize inovaci realizovat a jinak hy nebylo dost date moZzné. Jednou

z nevyhod je nutnost pélit se s investorem o vynosy z @spu.
Pti volbé vhodného investora je podle Pitra (20G&pa zhodnotitit zakladni faktory:

* cena poskytnutého kapitalu (vySe ukpkprovizi, vySe podilu na vynosech,

pokuty za prodleni splatek atp.)
* podminky splaceni dluhu (terminy a vySe splatek)

» respektovéani rizika ztraty platebni schopnosti (nost znén ve splatkovém

kalenddi, dohoda o spot@mém akceptovani podnikatelskych rizik atp.)

Inovace a udrzitelnd spokeba

Priblizovani obchodu k udrzitelné speb: je soutasti aktualnich obchodnich protes
jeden ze satasnych trendl v obchod. Tuto problematiku Ize roztit do ti oblasti:
inovace, vliv na zakaznika v otazcgkpnéni se k udrzitelné spihs a odstraovani

neudrzitelnych produkitnebo sluzeb.

Inovace je bezesporu &tivym faktorem v oblasti udrzitelné spey. Cilem inovace je
dosahnout vyrobku nebo sluzby, ktera je na vysol@ni z hlediska funéniho a

emocionalniho a zarosiespotebuje minimalni mnozstvi zdioja co nejméa zatizi

Zivotni prostedi. (Pitra, 2006)
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3.1.5 Spola&enska odpo¥dnost firem

Koncept spoléenské odpasdnosti firem (Corporate Social Responsibility - QSie
prosazuje od 70. let 20. stoleti. Spelesky odpovdné firmy berou ohledy na peby
svého vnitniho a vijSiho prostedi, gispivaji k udrZitelnému rozvoji a napomahaji
celkovému zlepSovani stavu spolesti. Spoléenskou odposdnosti se zabyva koncept
3P (People, Planet, Profit). Firma by se podienemla zantiovat pouze na sy zisk,
ale nmela by svouc¢innost spojit s ochranou Zivotniho pri@sti a socialni oblasti. Jedna

se vSak pouze o dobrovolndimnost, ktera neni legislatigmijak upravena.

V environmentalni oblasti se sp&mska odpoxdnost firem orientuje na ekologickou
vyrobu, produkty a sluzby, ekologickou firemni péli (recyklace, pouZivani

ekologickych produki) a na ochranuifrodnich zdraj.

Vyhody, které plynou ze spdalenské odpoxdnosti firem, mohou byt nap vétsi
piitazlivost pro investory, dlouhodoba udrzitelnostrmfy, zvySena loajalita a
produktivita zanistnand, odliSeni od konkurence nebéimpé finaréni Uspory spojené

s ekologickou praxi. (Cimler, Zadrazilova, 2007)

Spole&enskd odpoddnost firem je beze sporu uiitéh, ale na druhou strangzko
uchopitelnd a w@titelna. Proto se od 90. let 20. stoleti objevujaltsn o vymezeni
poZadavk, co by ntla firma sphovat, pokud se chc#dit v jejim duchu. Ekladem
dokument, které se touto problematikou zabyvaji, jsou Zaléniha E¥ nebo SA
8000

3 Zelenakniha Evropské komise o politice v oblasti fidaich sluzeb na léta 2005-2010 je dokument,
ktery obsahuje hlavni priority dalSiho vyvoje v afti finagnich sluzeb v Evropské unii na léta
2005-2010. (www.mfcr.cz)

SA8000 je celosttové uznavana norma pro oblast socidlni odjpiowsti a je nejvyznandfsim
mezinarod® uznavanym r&itkem pro spoléensky odpowdnétizeni lidskych zdrdj. (www.cgs.cz)
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3.1.6 Spolatensky odpo¥dny marketing

Spole&ensky odpo¥dny marketing zahrnuje oblast odgdwmosti \ici socialnim,
etickym a legislativnim normam a Zivotnimu presi. Tento druh marketingu

provadiji firmy, pasobici na trhu zadélem zisku i neziskové a vladni organizace.

V souvislosti se spotensky odpowdnym marketingem je pouZzivan termin cause
marketing, ktery spojuje marketingow#nnosti se socialnimi aktivitami. Heskova
(2009) popisujeit rizné formy cause marketingu. Hatem filantropie, neboli darovani
peréznich ¢astek, zapojeni firmy do socialnich aktivit (hapomoc patbnym i
Zivelnych katastrofach) a socidlmdpowdné podnikani. Do posledni aktivity spada
provadni podnikatelskych aktivit stnem k zajis¢ni ochrany Zivotniho prostdi a
zakladnich lidskych prav a svobod. Zde s&enpodnik orientovat n#épna zapojeni do

aktivit fair trade".

Socialni komunikace v ramci Public Relations

Socialni komunikaci mohou firmy zahrnout do své keéingové komunikace a to
konkrétré pod nastroj Public Relations. Stale vice organigacgénuje strategiim, které
mimo jiné zahrnuji i socidlni odp&dnost a to fedevSim kuli spoleienskym a
environmentalnim tlakm. Zahrnutim d&chto cili do komunik&nich strategii investuji
firmy do své budoucnosti. Lz&ekavat, Ze tyto aktivityinesou v konéném vysledku

vySSi efektivnost a zisk.

NejcasgjSi vyuzivané metody pro socialni komunikaci jsazharitativni ¢innost,
sponzoring, ekologické apely a osobni angaZzovamastagementu v této problematice

na lokalni i globalni Grovni. (Heskova, Startha009)
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3.2 Trvale udrzitelny rozvoj

Zakon definuje; Trvale udrzitelny rozvoj spolnosti je takovy rozvoj, ktery séasnym
a budoucim generacim zachovava moznost uspokggjieait zakladni poeby a gitom
nesnizuje rozmanitost/pody a zachovavafrozené funkce ekosystémuZéakon ¢.
17/1992 Sh. o zivotnim prdsti)

Swtova komise pro zivotni prastdi a rozvoj definovala trvale udrzitelny rozvoj
podobr: ,Trvale udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktergjisti poteby sodasnych
generaci, aniz by bylo ohroZzeno sfrihpoteb generaci fistich.”

V dokumentu tzvRimského klubu s nazvem ,Mezéstu“ je trvale udrzitelny rozvoj
popsan jakstav globalni rovnovahy/pkteré se péet obyvatel Zeeha kapital udrzuji
na piblizné konstantni Grovni a tendencégobeni nadst nebo poklescthto velin
musi byt pod dslednou kontrolou.

Swétoveé konference OSN o zivotnim prosedi

V roce 1992 se v Rio de Janeiru konal&t8va konference OSN o Zivotnim priesti
neboli tzv. Summit Zeg Byla to jiz teti konference vac vénovana na toto téma.
Prvni d& se konaly ve Stockholmu (1972) a v Nairobi (198%olem konference bylo
vytycit hlavni body realizace trvale udrzitelného rozvejpraxi. Vysledkem summitu
zeme bylo pit dokument a to Deklarace z Ria de Janeira o Zivotnim ped$ta rozvoiji,
Agenda 21, Zasady obhospooigni les, Umluva o zminé klimatu a Umluva o

ochrar biologické fiznorodosti.

Ctvrtou a prozatim posledni konferenci, ktera sealgykudrzitelného rozvoje, byla
konference OSN o Zivotnim prosti v Jihoafrické republice v Johannesburku v roce
2002. Cilem konference bylo hledani cest, jak seotAdat se zavazky z¢deSlého
Summitu Zend a splnit je, nikoliv formulovani novych koncepsiuzavirani novych
zavazki. Na summitu byla fjata Johannesburska deklarace o udrzitelném rozvoj

Implementani plan. (www.slovnik.ekopolitika.cz)
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3.2.1 Agenda 21

Agenda 21 je jednim z dokuménpiijatych v roce 1992 na Stové konferenci OSN
0 Zivotnim progtedi v Rio de Janeiru. Jde ocak plan realizace trvale udrzitelného
rozvoje, ktery maji zabezpié jednotlivé staty. Dokument je roZién do ¢tyi oddil.
Prvni oddil s ndzvem ,Socialni a ekonomické dimé&npepisuje cile agendy.
Zajimavoucasti je nap kapitola, nazvana ,Ztma vzord vyroby a spdeby”. Druhy
oddil ,Ochrana a obhospaa&ani zdroj“ se zabyva ochranou atmosféry, vodiles
dale toxickymi latkami¢i odpady. TFeti oddil nese nazev ,Posilovani ulohy velkych
skupin“. Tento oddil se zabyvd se moznosti zapoférdké véejnosti do aktivit
vedoucich k trvale udrzitelnému rozvofitvrty oddil ,Prostedky realizace* definuje
konkrétni prostedky k naplgni navrzenych prograim Jedna se o finance, technologie,

ale nap. i o vzatlani. (www.slovnik.ekopolitika.cz)

V roce 1997 se Ceské republice Zala uplatiovat Mistni Agenda 21 neboli MA 21.
.MA 21 |ze definovat jako proces, ktery prdnictvim zkvalitovani spravy vieejnych
veci strategického planovaniFigeni), zapojovani vejnosti do veejného Zivota a
vyuzivani vSech dosazenych pozhaikudrzitelném rozvoji v jednotlivych oblastech
zvysSuje kvalitu zivota ve vSech jeho aspektech aéugenk zodpo&dnosti oldani za
jejich  zivoty i za Zivoty ostatnich bytosti vpoost a case.”

(www.slovnik.ekopolitika.cz)

MA 21 je vCR jednim z cii Statni politiky Zivotniho prosedi na obdobi 2004 — 2010.
Ceskym koordinatorem pro MA 21 jéeskéa informéni agentura Zivotniho prdasdi -
CENIA. V ramci MA 21 jsou fijimany principy udrzitelného rozvoje do politikyistni
spravy. Jde o stanoveni planu a zapojeméjaesti do konkrétnich aktivit a projeékt
Nejsou stanoveny Zadné jednotné postupy na 2avaastni Agendy 21. @ezitou roli
vimplementaci MA 21 maji mistnifady, které maji moznost oviievat mistni
obyvatele, podavat jim informace poskytovat poradenstvi. Iniciativaiie vSak vyjit
jak z mistni spravy, tak ze skupiny mistnich lideba externi organizace.

(www.cenia.cz)
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3.2.2 Trvale udrzitelny rozvoj a EU

Evropska Unie pjala v souvislosti sieti konferenci OSN o Zivotnim prosti a
rozvoji jako zakladni koncepci své politiky témarZitelny rozvoj. V sodasnosti se EU
fidi cili, které jsou stanoveny v Sesténérikn programu pro Zivotni prasdi na roky
2002-2012 s nazvem ,Zivotni présti 2010: Nase budoucnost, nase volba.&mk
program ukuje ¢tyii prioritni oblasti, na které je zatifen a to: zmina klimatu, piroda a
biodiverzita, Zivotni prosédi a zdravi afifrodni zdroje a odpad. Zaravée predstaven
koncept sedmi tématickych strategii, kam je zalwnwzduch, odpad a recyklace,
namdani prostedi, pida, pesticidy, firodni zdroje a ®stské prosedi.

S udrzitelnym rozvojem souvisi opéna programy, které bylyfpraveny v ramci cile
konvergence pro obdobi 2007-2013. Konk¥éde jedna o program Zivotni priedi a
v nékterych osach i opetai program Podnikani a inovace, ktery zahrnuje @& s

implementace i environmentalni hlediska. (www.empa.eu)

3.2.3 Trvale udrzitelny rozvoj a Ceska republika

Strateqgie udrzitelného rozvojeCeské republiky

Strategie udrZitelného rozvoféR se oficialis dli na i oblasti. Pati sem ekonomicky
pilit, environmentalni pitia pilit socialni. V z& roku 2009 byla vydana Aktualizovana
strategie udrzitelného rozvojéR, v ramci které bylo vyteno @t prioritnich os. Ty

koresponduji se vSenteimi vySe zmisnymi piliti. Prioritni osy jsou nasledujici:

Spole&nost,clovek a zdravi

Ekonomika a inovace

Rozvoj uzemi

Krajina, ekosystémy a biodiverzita
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» Stabilni a bezpma spolénost

Spol&nost, ¢lovék a zdravi

Mezi klicova témata prvni prioritni osy patZivotni podminky, Zdravi a Zivotni styl a
Demografické aspekty a rodina. Kazd&&lié téma ma dané své priority a cile, kterych

by mélo byt dosazeno.

Prvni prioritou této osy je ZlepSovani podminek paoavy Zivot. Priorita obsahu je Sest
cili. Jeden z nich se zabyva sniZzovanim zdravotnilikareouvisejiciho s negativnimi

faktory Zivotniho prosedi a s bezgmosti potravin. Zéni je nasleduijici:

»Znecisteni a poskozeni zivotniho prestli maradu prokazanych negativnich dogad
na zdravi. Podili se ndklad na vzniku zavaznych oneméun jako astma,
kardiovaskularni a nadorovd onemeom zpisobuje posSkozeni imunitniho,
hormonalniho a reprodukiho systému. Cilem je sniZzovat expozice chemittjem

a fyzikalnim faktafm ze Zivotniho prosdi a sniZzovat tak zdravotni rizika souvisejici
se zneistenim ovzdusi, vody,igdy a potravin, spolu s redukci dalSich negativnich
faktorn, jakou je nap. hlukova z&t.* (MZP, 2009)

DalSi priorita prioritni osy Spodaost, ¢loveék a zdravi se nazyva Zlepsovani stylu a
zdravotniho stavu populace. Zakladnim cilem jesaep Zivotniho stylu a zdravotniho
stavu lidi a to progeédnictvim prevence. Prevence by seélanobjevit gedevsim

v téchto oblastech: kardiovaskularni a nadorova onegmicncukrovka, duSevni
poruchy, Urazovostdti atp. Dal$im cilem prioritni osy je snizeni dopatyvatelCR

na ekonomickou, socialni a environmentélni oblast.by se nilo provést zejména
pomoci oswty v oblasti udrzitelné spiby zamniené na Sirokou wejnost, podporou
projekti prispivajicich k penosu informaci o mistnich iniciativach spojenych
s udrzitelnou spé¢bou a podporou prosazovani progiiandrzitelné spdeby a vyroby

v podminkaclCR.

Posledni prioritni osou jeiRpisobeni politiky a sluzeb demografickému vyvoji a
podpdeni mezigenetai a rodinné soudrznosti.
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Ekonomika a inovace

Klicova témata druhé prioritni osy jsou: Konkurencepalst ¢ceské ekonomiky,

Energetika a Lidské zdroje¢da a vyzkum.

Prvni priorita se za#tuje na podporu dynamiky nérodni ekonomiky a positov
konkurenceschopnosti fmyslu a podnikani, zegdélstvi, sluzeb). Jednim z @iltéto

priority je Podpora podnikani a konkurenceschopnost

DalSi priorita osy Ekonomika a inovace se zabyva@blematikou zaji€ovani
energetické bezpaosti statu a zvySovani energetické a surovinoveéktiefty
hospodéstvi. Jednim z ailje nag. Podpora udrzitelné energetikyORR.

Posledni prioritni osou je rozvoj lidskych zdrgpodpora vzélavani, ¥dy a vyzkumu.

Rozvoj uzemi

Treti prioritni osou udrZitelného rozvofeR je Rozvoj Uzemi. Kovymi tématy jsou:
Uzemni soudrznost, Podminky kvality Zivota v izenKoordinace izemniho rozvoje.
Priority této osy jsou nasledujici: Upgwani Uzemni soudrznosti, Zvysovani kvality

Zivota obyvatel Gzemi adihngjsi prosazovani strategického tizemniho planovani.

Stav krajiny a biodiverzita

Mezi klicova tématatvrté prioritni osy pdat: Stav krajiny a biodiverzity, Ze&délstvi a
lesnictvi a Dopady zem klimatu. Tato prioritni osa obsahujé priority a to: Ochranu
krajiny jako gedpoklad pro ochranu druhové diverzity, Odmneé hospodani
v zentdéIstvi a lesnictvi a Adaptaci na Zny klimatu.

Stabilni a bezp€na spolé&nost

Kli¢covymi tématy osy Stabilni a bezjm& spolénost jsou: Migrace a bezgwostni
rizika, Verejné finance a wejna zprava a Mezinarodni vztahy a zavazky. Meaviil
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priority pati: Posilovani socialni stability a soudrznosti, Kifeni stat a kvalitni vykon
verejné spravy, Viejna sprava a rozvoj ¢danského sektoru a ZvySovarigsavenosti
na zvladani dopdd globalnich bezpmostnich hrozeb a posilovani mezinarodnich

vazeb.

Statni politika Zivotniho prostiedi CR 2004 - 2010 v oblasti obchodu

Statni politika Zivotniho protdi v oblasti obchodu je z&mena na vedeni trhu
k orientaci na Zivotni prosdi. Trh a poptavku spebitei je moZzno vést sénem
k produktfim, které budou z hlediska Zivotniho presli lepSi nez vyrobky konkurémi.
Spravné vedeni lze zprostikovat poskytovanim informaci a vychovy. Ré&¥ne
umozreno spotebitelim, aby gijali Zivotni styl, ktery je ohledupkSi k Zivotnimu
prostedi a mohli rozhodovat na zakéaprisluSnych informaci. DalSi oblasti, kterou se
politika zabyva, jsou statni subvence, které veklaezamysSlenym neblahym dogiiaal
na zivotni prosedi. Ve statni politice je taktéz zmimvliv zahrantniho obchodu na
Zivotni prostedi. Mezinarodni obchod umiafe Sfeni environmentath Setrnych
technologii, na druhé strarse podili na kaceni tropickych pralesajgy a ohroZzovani
jak Zivegisnych, tak rostlinnych druh

Environmentalni opatieni v obchodni politice maji za cil:

 Odborrg spravk a snadno srozumitein informovat spdgbitele o
environmentalnich vlastnostech vyrobku, sluzeb stinleci cestovniho ruchu,
pokud jejich rozhodovani m& podito iniciativy a podniky ohleduplné
k Zivotnimu prostedi,

o dusledrt zavadt informace o fitomnosti nebo néffomnosti nebezpaych
latek, o mivodu materidl pouzivanych v witém vyrobku, o recyklovatelnosti

vyrobku apod.,
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e zavést pravidla pro informovani o vyrobcich u vSggiti vyrobki a prohlaseni
vyrobce tykajici se dopadvyrobku na Zivotni prosedi, zajistit, aby bylo
provadno hodnoceni dopadbchodnich dohod na udrzitelny rozvoj,

e zajistit nepovoleni dovozu i vyvozuiela zles, které nebylo gstované
udrzitelnym zg@sobem a které neni z tohoto hlediska certifikovénépické

pralesy, lesy mirného pasma i tajga),

» podporovat ekologicky ohleduplné fmovani zbozi a sluzeb pomoci
piislusnych srrnic a zasad atfpzkoumat postupy nakupuEci v institucich
z hlediska miry ohleduplnosti nakupovanych vyriobk sluzeb k Zivotnimu
prostedi tak, aby tyto instituce byly dobryniilladem ostatnim. (MZP, 2004)

3.2.4 Udrziteln& spotireba

,UdrZitelna spoteba je definovana jako pouZzivani sluzeb a vyiipkteré uspokojuji
zakladni poteby spolenosti a zlepSuji kvalitu Zivota, zarevevSak minimalizuji
spotebu @irodnich zdrog, pouzivani toxickych latek, produkci odpad Skodlivin
v prizbéhu celého Zivotniho cyklu sluzby nebo vyrobku tky nebylo ohrozeno

uspokojovani paeb budoucich generaci(Ministerstvo Zivotniho progdi, 2005)

Sowasna neudrzitelnA sgeba ma extrénin vazné celositové socidlni a
environmentalni dopady. Je rostouci a velmi neze&¢thwa. Ma vliv na zn@stovani
planety, zm¢nu klimatu a nieni ekosystén Consumers International (CIXW, Ze
vlady a obchodni sektory se zavazou k implemenpatitiky, kterd se bude ubirat
smeérem k udrzitelné spghe. Je roviZz nepostradatelné, aby i zdkaznici na celégtesv
posilili udrzitelnou spdebu a aby vtomto ohledu takérepzali sva prava a

odpowdnost.

Swtova obchodni rada pro udrzitelny rozvoj (WBCSD)adi ve svém dokumentu

,Udrzitelna spoteba, fakta a trendy* dopady s@sné spdeby na planetu, roli
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zékaznika a obchodu v souvislosti s udrzitelnouispou a s tim navrhuje moZznosti

zmeény sowasného stavu.

Dopady sowasné spokeby na zivotni prostedi

Swtova obchodni rada pro udrzitelny rozvoj udava, vzeowasnosti je spéeba
piirodnich zdraj na drovni 125 % globalni Unosnosti. V roce 2040nsge tato
spoteba vysSplhat az na 170 %. Podle WWF maji nejvyépad na Zivotni prosdi
potraviny a napoje, za nimi nasleduje vybaveni domosti a obléeni. Je zde uvedeno,
Ze jeden milion americkych dofautraceny za potravinyi napoje je zodpaosdny za
1,5 ha pgdy. (WBCSD, 2008)

Graf ¢.1- Ekologicka stopa zjisobena 1 milionem spdtebiteli utracenych americkych dolari.
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NyngjSi podoba vysflych stafi je takova, Ze neustale roste jejich sila aisbeat, ale

zarove jim ubyvaji zdroje. Pe&et obyvatel planety se v roce 205@Za zvysit aZz na
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9 miliard. (WBCSD, 2008) Je tedy jasné, Ze neustdilyt stai nemize trvat
donekonéna. Momentélni celkova sgeba je dlouhodabneudrzitelna a je nutné ji
snizit. Tento fakt ale nelze jednodusSe realizo@&inja Vermeulen ve svérianku
Udrzitelnd spoteba: féro¥jSi dohoda pro chudé spebitele uvadi pojem globalni
nespravedlnost ve sgebs. Hlavnim problémem je zeSikmeniégwé spoteby. Chudi
lidé spotebovavaji velmi mélo, naopak bohati $pbuji paimérné desetkrat vice jidla i
energie na hlavu. Je nutné, aby #ploh byla brana jako socialni zalezitost, nikoliv
pouze jako otazka environmentalni. Je nutné divaiasudrzitelnou spibu s drazem
na zahrnuti chudé &wvé Wtsiny a upednosiiovat kolektivni rozhodnuti nad vitem

a zajmem bohatého jednotlivce.

V ¢lanku jsou déle uvedeny konkrétni Udaje o rozdileehspotele nejbohatSich a
nejchudSich statna s¥été. Swtova nejbohatsi gtka spotebovava 45 % vSeho masa a
ryb, 58 % energie a vlastni 87 % vSech vozidel akapejchudSi gka pouze 5 %,
masa a ryb, mé&mnez 4 % energie a vlastni ndaémez 1 % vozidel. Tyto kontrasty plati
nejen mezi jednotlivymi staty, ale i vramci staamotnych. V Brazilii najklad
vyuZziji nejbohatsSi lidé osmnactkrat vice energi¢€ nejchudsSi vrstva. Kolem 80 %
swtové populace Zije v béda peziva s méhjak 10 dolary na den. Pra ije poteba
konzumovat vice, nikoliv mén Je tedy Zadouci zredukovagswou nadspdebu tak,

e

zarovei nebyli omezovani a trestani ti nejchudsi.

Pii¢iny a dopady na zivotni prostedi ve vztahu kéeskym domacnostem

KuSkova (2009) uvadiipmé a nefimé environmentalni dopadieskych domacnosti.
Ptimé dopady vyplyvaji ifedevSim z cestovani a stim souvisejicihtstu
automobilismu. Dale pak zrostouciho mnozZstvi ikdence pouzivani spetni
elektroniky jako jsou pk&ky a lednéky. Diky tomu rostou emise sklenikovych plya
zabira se stale vice zeddlské pidy pro nové komunikace a parkowiStNegimé
dopady vyplyvaji z&by zdrofi, spoteby energie f zpracovani, distribuce a
zneskodovani odpad. Velké mnoZstvi zbozi se déeské republiky dovazi z velkych

vzdalenosti, 8imZ souvisi zvySené néroky na dopravu a z tohoywgpici negativni
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dopady na Zivotni prosdi. Petra Pogphova ve svéntlanku Odvracena strana
supermarketu: Tydenni nakup necestoval 6807 hagriklad uvadi pipad, kdy za 795
korun, coz je pbliznd hodnota tydenniho nakupu, bylo vjednom Zpkém
supermarketu gizeno jidlo, které do polic putovalo celkem 68 &ildmetni. KoSik
obsahovat sedmiatet polozek, ze kterychét8inu kazdy z nas kupujesir¢é. Zbozi
cestovalo nap z Izraele, Chile, Spafska, Maroka,Ciny atd. Kron¢ dalekosahlych
dopadi na Zzivotni prosedi, je nasledkem ippravy zbozi i jeho nizSi kvalita.
Nap'. ovoce a zelenina kKili brzkému skru a specialnimu uskladni ztraci nejen &ni,

ale i dilezité Ziviny. Vyzkum rakouskeé spebitelské asociace z roku 2003 dokazal, ze

ve WtSin¢ pripadi zelenina dovazenéaigs mil kontinentu obsahuje mérzivin nez
zelenina mrazena.

Nasledujici graf ukazuje, jak rostlo mnozstvi deréich potravin a ze#délskych
produkti od roku 1926 do roku 2003.

Graf & 2— Dovoz potravin a zerdélskych produkti pro Ceskoslovensko v letech 1926-2003
v tunach (po roce 1993 souhrnny dovoz pr@eskou republiku a Slovensko)
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Z grafu je patrny jednoziay trend ve zvySovani dovozu potravin a 2déskych

produkti do CR. Rokem 2003 v3ak zvySovani dovozu zdaleka negdkorPraw po

vstupu Ceské republiky do Evropské unie vroce 2004 vzrgsitlii dovezenych
potravin Fimo raketo¥. V roce 2000 bylo vice neZ 50 % zeleniny, kte€msi sidli,

tuzemské. V roce 2008 bylo tuzemské zeleniny jiz 1® %. Rychly ndist podilu
dovazenych potravin se netykad jenom ovoce a zelerftejré rychle gibyva i

dovazeného masa a rahéch vyrobKi. Zatimco v roce 2000 bylo ngeskych stolech
Z 97 % tuzemské vépvé, v roce 2008 uz bylo tuzemského pouze 62 ¥spdebova,

2009)

Udrzitelna spotreba a spokebitel

Produkty, které si kupujeme, s&nou nérou podileji na zn#stovani prostedi a na
spotek® energetickych ¢ surovinovych zdraj. Nekonzumni zasada zni:
~Spotiebovavat co nejmén ale ve vysoké kvalit® Spofebitelé se v posledni déb
stale vice zajimaji o socialni a environmentalazky a stale vice jsou ochotnidchto
oblastech jednat. Spebitelskd pani vSak nejsou postgjici pro udrzitelné
spotebitelské chovani. Existuji zde bariéry jako dostigi, pohodinost, konflikt
priorit, skepticismus nebo sila zvyku. Studie¢t®vé obchodni rady udrzitelného
obchodu uvadi, Ze 96 % Evropaiika, Ze otazka zivotniho proésti je pro & osobr
dulezita. Pro dv tretiny z nich dokonce velmitdezita. Jeden zétyi spotebiteli ve
Spojenych statech uvadi ve svych ri&@ditéjSich hodnotach ekologii, globalni otazky a
duchovni hledéni. Ve Velké Britanii je situace mowddné takova, Ze 18 % lidi je

ochotno, motivovano afpraveno jednat v otazkach udrzitelného rozvoje.
Spotebitelé o Zivotnim progdi nejen mluvi, ale také v této oblasti podnilsigle
intenzivrgji ruzné aktivity. Rikladem je omezovani sgeby vody a energiefiténi
odpadu nebo nakup ,zelenych” prodiukiTabulka¢. 1 ukazuje jak jsou k Zivotnimu

prostedi Setrn&€eské domacnosti.
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Tab. &. 1- postojéeskych domécnosti k Zivotnimu prodtedi (%)

vZdy Easto vyjimeé&né nikdy nevi
Odevzdava, tridi nebezpecny odpad 37 35 17 7 4
Tridi b&Zny odpad 32 4 16 g 2
Setii energiemi a vodou z divod( ochrany ZP 13 33 32 18 4
Ridi se pFi ndkupu vyrobka tim, zda jsou $etrné k ZP 8 23 34 22 13
Omezuje jizdy autem z dévodu ochrany ZP 6 12 36 37 9

Zdroj: Kuskova, 2009

U neékterych spatebitel vSak stéle @stdva jen u proenvironmentélnich postajjejich
chovani tomu neodpovida. A jaké jsou hlaviwatly rozdilu mezi tim, co lidékaji a
tim co ¢ini? NejwtSimi bariérami v chovani spgebiteli jsou podle WBCSD

nedostaténé porozurani problému, pohodiny Zivotni styl az nenasytnasteckost,

kratkozraké mysleni, omezené figanzdroje, lhostejnost a dalsi. (viz gtaf3)

Graf ¢. 3— Bariéry v chovani spaotebiteli v zajmu udrzitelného rozvoje
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Zdroj: World Business Council for Sustainable Depehent, Sustainable Consumption, fact and trer@g 2
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Dulezitou roli hraje také smysleni typu: ,Ja budica célat, kdyZ to budeSddat i ty.”
Neboli roli hraje vzajemna ovlivnitelnost spelbiteli a nedostatek vlastni proaktivity.
Obecre lidé vice Wi informacim, které ziskaji od jinych spelbiteli na ukor
informacim, které ziskaji z kteréhokoliv jiného @@ Velmi oblibenym a pro
spotebitele divéryhodnym zdrojem jsou néilad také blogy. V satasné dob hraji
dulezitou roli i socialni s& jako Facebook nebo MySpace. Zde si mohourepitelé
mezi sebou vymnovat své zkuSenosti a nazory na vyrobky a sluzbwmcohou tak
ovliviiovat nejen posst riznych spolénosti, ale i vlastni postoje k problematice
udrzitelné spdaeby. (WBCSD, 2008)

Trendy ve spo¥ebé domacnosti podle OECD

Spoteba domacnosti podle OECD za poslednich dvacenih¢ vzrostla a dekava

se jeji staly #ist i do budoucnosti. Doslo ke sniZzeni ndrala energii a material u
nekterych druli spotebitelského zboZi a to diky produktovym a techniclogn
inovacim. Zarove vSak stale viista objem spéebovaného i vyhozeného zbozi a tento
faktor je sil€jSi nez Uuspory materialu a energie. Domacnosti smEgsou
nejvyznamgjSi pricinou nejwtSich dopad na Zivotni prosedi, ale jejich dopad je
znany.

V otazce komunalniho odpadu nejsou vyhlidky do Ilgdosti iliS optimistické.
Podle gedpowdi by mnozstvi odpadu &o od roku 1995 do roku 2020 v&t o 43 %,
tzn. o 70 miliord tun rané. V roce 1997 se doméacnosti zemi OECD na mnozstvi
odpadu v piméru podilely 67 %. Mira recyklace v domacnostecte sizrostla, coz
zpomalilo rychlost tvorby odpadu, ktery jecan pro konény odvoz, nedoSlo ale ke

snizeni celkového objemu domacnostmi vigveho odpadu.

v sy

Trendem ve spéebs potravin je v domacnostech zemi OECD vysSSiigihat masa, ryb,
zeleniny a zpracované potravy nez v minulosti. NegtatijSim vlivem stravovani na
Zivotni prostedi je jiz samotna nabidka potravin vyrobnfel€zci. Doméacnosti viak
také ovliviuji tyto dopady volbou stravy a maji raznmoznost je ovlivnit spétbou
energie a tvorbou odpadu ve vztahu k patrd@ECD, 2003)
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Vytvoreni ramce pro udrzitelny rozvoj vyZzaduje podle OE(@D03) @t obecnych

podminek:

* cenovou strukturu zboZi a sluzeb, kterd by inté&zoabla néklady i zisky

souvisejici s Zivotnim prastdim;
» politicky a regul&ni ramec, ktery by vyjasnil priority a $mzmeny;
» dostupnost Sirokého sortimentu zboZi a sluzebggirk Zivotnimu prosedi;

» technologii a infrastrukturu zohledjici ekologicka kritéria kvality § navrhu i

provozu dopravnich siti, bydleni, hosptetd s odpady atd.;

* vzcklavaci, vyukové a informmi prostedi, jez by motivovalo a umadvalo

spotebitelovo Setr&Si chovani.
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3.3 Zdravy zivotni styl

.Zdravy Zivotni styl je zfsob Zivota, ktery fqedchazi vzniku nemoci, zejména
civilizacnich a pi kterém by seclovek mel citit fyzicky i duSewh pozitivie a

optimisticky.” (www.dietmenu.cz)

Kukacka (2009) ve své publikaci uvadi, Ze cilem zdrav&kotniho stylu by rdlo byt
snizovani zatizeni lidského organismu a to pealstictvim vyvazené stravy, relaxace,
cviceni a detoxikace. Zanedbavani zdravého Zivotniflo styrazré zkracuje Zivot a

zhorSuje zdravotni stav jedince.
NeSpor (2007) uvadi zakladni body zdravého Zivatsilylu. Pati sem:
* Vhodna vyZiva a dostatek tekutin spolu s omezerény la alkoholu,
» dostatény spanek,
* rovnovaha mezi povinnostmi a zabavou,
» dostatek pohybu,
» pravidelnéa relaxace,

e p&e 0 zdravi.

Existuji jak faktory, které iiive clovéek sdm ovlivnit, tak i faktory, které ovlivnit t&h
nelze. Mezi omezerovlivnitelné faktory pai Zivotni prostedi, které maipmy vliv na
zdravi lidi. Jedna skupinagastavujici nebezpejsou €zké kovy jako je rttl a olovo.
Ty se mohou objevit jako séast vyfukovych plyd automobiti, ale napiklad i v mase
nekterych ryb. DalSi zdravotni ohrozeni, které nedeestranytlovéka zcela eliminovat
je radioaktivita. (Kukaka, 2009)
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3.3.1 Pohyb

Pohyb je zakladnim projevem Zivota a jednim z rozficich¢initeli, na kterém zavisi
zdravotni stav populace.fi®zena pohybova aktivita a pravidelné @ni je velmi
dobrym preventivhim prostdkem ¥tSiny civilizatnich onemoceni. Konkrétré
muzeme pohybemipdchéazet kardiovaskularnim onemémim, onemocénim dychaci
soustavy, vysokému krevnimu tlaku, cukrovce, rak®vEi osteopordéze. Mimo
piiznivych &inka na fyzické zdraviclovéka pisobi pravidelny a vyvazeny pohyb
blahodarg i na psychiku. Ne kazdy druh pohybové aktivity \jgak vhodny pro
vSechny. Je p&tba druh pohybu i jeho zdtpro kazdého jednotlivce individualizovat.
Nevhodr zvoleny pohyb mize mit i negativni nasledky. (Kuitea, 2009)

Adekvatni pohybové aktivity

.Za adekvatni pohybovou aktivitu povazujeme takowaMiivitu, ktera z hlediska
intenzity, objemu, frekvenceraaeni a fyziologické odezvy unmgg jedinci, ktery si ji
zvolil, zvladnuti zékladnich pohybovych pivk (Schuster, 2008, s.14) Adekvatni
pohybovy reZzim zahrnuje jednoduchost, pouzZitelnpszpusobivost, spontannost a
moznost pouziti vzhledem k osobnim specifikam atal@stem. Hybani pro nasiage
byt radostné, napémo harmonii, dobrodruzstvim a psenim s elementem spontannosti
a radosti. (Kreji, 2008) Aplikace adekvatrpohybové aktivity finasi pozitivni viemy.
SloZka sportovni neni ngakena nad slozky zafigjici komplexni vnimani pozitivnich

vjemu, tedy socialnich vztaha kulturré poznavacéinnost. (Schuster, 2008)

3.3.2 VyZiva

Vyziva dalSim z faktar ovliviujicich naSe zdravi, kterétreme sami ovlivnit a tim,
stejre jako pohybem, f@dchazet civilizénim chorobam. Kukka (2009) uvadi, Ze vice
nez 40 % civilizanich onemockni je zpisobeno dlouhoda@nevhodnym stravovanim.

29



Podle Panka (2002) se pod pojmem lidska vyzivanozajisStni takovych Zivin, které
jsou potebné pro udrZeni Zivotni aktivity, zdravi a rozmmeini.Clovék je g volbg
jednotlivych prviki své stravy ovlivein nékolika faktory. Pafi sem psychické vlivy,

socialni vlivy a shoda s osobnirfepwdcenim neboli Zivotni filosofi€loveka.

Mezi hlavni slozky vyzivy pdt u ¢lovéka sacharidy, proteiny a lipidy, v mensireni
pak organické kyseliny. (Panek, 2002) Rioveéka jsou velmi pinosné potraviny
pochazejici z oblasti, ve které Zije a pokud mokowwzumované v i dobu, ktera je
piirozenda pro jejich zrani a &b (pop. konzumaceéchto potravin v jinou réni dobu,

ale pouze po jejich vhodném skladovani)

Nebezpé&né a zdravi Skodlivé latky v potravinach

Potraviny neobsahuji vzdy jedlu prosgsné latky.Casto se objevuiji toxické, jedovaté
a zdravi nebezpgeé @Fimési. Mezi r¢ Ize z&adit aflatoxiny, agrochemickeé Ilatky,
karcinogeny, mykotoxiny, dusiany, polychlorované bifenyly, potravinové alergeny
rastové hormony. Do kategorie nebeapgch latek pat i pridatné latky neboli tzv.

.ecka“. (Kukatka, 2009)

Pridatné latky se ffidavaji do pokrni za &elem zlepSeni chuti,ing, trvanlivosti ¢i

vzhledu. Jedna setrgrdevSim o izna barviva, konzervanty, aromata, zalwadla,
umela sladidla atp. Tyto latky maji nezanedbatelny vtia zdravi¢lovéka. Mohou
pusobit @izniveé, ale velk&ast €chto latek nize mit nezadoucicinky na lidské zdravi.
Mezi znamé néasledky konzumace aditivipatlergické reakce, astmatické staiy
hyperaktivitu u dti. V sowtasné dob se odhaduje, Ze ve Spojenych statechisya
do potravin 2 500 tznych latek. Rmeérny oltan USA zkonzumujettyri az et

kilogrami pridatnych latek réné a toto mnozstvi stale roste. (Vrbova, 2001)
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3.3.3 Spanek

Spanek je, stefnjako dostatek tekutin afipérené mnozstvi vyvazené stravy, zakladni
fyziologickou potebou. Je d@lezity pro regeneraci centralniho nervového systému
Funkci spanku je dkolik. Pati sem fyzickd a psychicka regenerace, zvySovani

odolnosti proti nemocem, zdrav§yst organismu, fiméfena nalada a vykonnost.

Clovek by mel spat sedm az osm hodin dénrTato doba je u kazdého jedince
individualni. Objevuje si i malé procentéch, kterym sta&i spéat gt hodin dent nebo

naopak paeba spat az deset hodin dénn

Pfi dlouhodobém nedostatku spanku se objeviigné potize. Jedinec seuik
koncentruje, je men vykonny, byva podrazty a unaveny. Dochazi dastému
chybovani v pracovnim vykonu, sniZzuje se kreativimiSleni a flexibilita pi
rozhodovani. (Kuké&ka, 2002)

Nejcastji narusuji spanek tyto faktory (Weil, 1997):
* Hluk,
» stimulujici drogy — kava, siln§aj, energetické napoje a Iéky obsahujici kofein,
* teélesné bolesti,
e rozruSena mysil,

» sedativa — navozuji spanek, ale ten je nekvalitni.

3.3.4 Stres

Stresem se obraZrfeceno rozumi tlak, ktery je psychického charaktertatkodoby
stres ma pozitivni efekt a dokonce zvySuje obramgguoost organismu. Naopak
dlouhodoby stres (sobi negativlh SniZzuje funkci imunitniho systému az o 60 %.
Faktory, které mohou vyvolat stres se nazyvajissing Zhruba je Izedlit na stresory
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psychické (pracovni prasdi), socialni (vztahy) a fyzické (nedostatek vidydluk).
Dlouhodoby stres idZe zgisobit depreseéi psychosomaticka onemasni.

Existuje Siroka Skala moznosti, jak stresadehazet. P&t sem nap psychoterapie a
relaxani ¢innosti zaloZzené na meditaci, imagin&ciautosugesci, dale aktivndlésna
cviceni nebo pasivni relagai metody (poslech hudby, divadlo). Tyto metodyiseybi
na vSechny jedince st&jnJe poteba, aby si kazd§lovék zvolil takové praktiky, které

umozni pedchazet stresu prajemu.

3.3.5 Relaxace

Relaxace je hluboké uvalni, pri kterém se odstije svalové a nervové nép
Relaxaci nizeme rozdlit na fyzickou a psychickouCasto se oba druhy vzajemn
prolinaji. Fyzicka relaxace s§iva predevsim v uvdlovani sval vhodnym cuvienim,
masazici saunovanim. Mezi metody psychické relaxaceia#i dechova cveni,
meditace, imaginace, zpivani, poslech hudby a.ddiody, které poskytu;ji fyzickou i

duSevni relaxaci zaroitgsou nap. cviceni jogy, tai¢i, ¢chi-kung atd. (Kuke&ka, 2009)

Joga

Praktikovani jogy psobi celist¢ a uvadi &go, mysl, wdomi i dusi do rovnovahy. Po
fyzické strance dochazitipcviceni ke zpewovani a protahovani swalcelého &la.
Nezbytnou sotasti kazdé hodiny je vSak i spravny dech, konceatraivolgni a
relaxace, kteraysobi pozitivie na psychikulovéka. Cviceni jsou vhodna pro vSechny

vékové kategorie, pro lidi netrénované, nemocné hielbo rekonvalescenci.
K cilim ,Jogy v dennim Zivet patii:

* Télesné zdravi,

» socialni zdravi,

¢ duSevni zdravi,
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¢ duchovni zdravi,

» seberealizace a sebeuskuntai. (Paramahans svami MahéSvarananda, 2000)

33



4 Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti diplomové prace se z#&ifm na zmapovani aktivitifspivajicich k
udrzitelnému rozvoji u ¢kolika retaileti a spatebitelskych organizaci u nas i vesgv

Celkem bude zmapovana@tpraiznych subjekt a jejich aktivity. V dalSicasti navrhnu
projekt pispivajici k udrzitelnému rozvoji a to pro konkrétnakupni centrum

v Ceskych Budjovicich ve spolupraci se sgebitelskou organizaci.

4.1 Prehled s¢tovych retailes: a jejich aktivit podporujicich udrzitelny

rozvoj

4.1.1 Uniglo

Japonskyrettzec Uniglo se zml realizovat v oblasti udrzitelné spelby v oblasti
recyklace pouzitého ohleni. Firma z&ala s touto inovaci v srpnu 2001, odiZZ006
se z recyklace pouzitého obémi stala pravidelna sluzba zakaznikovi. Sbirkaceipii,
uréeného k recyklaci probiha kazdy rok vipkhu nmesici brezna a zd. Zakaznici
mohou pouzité zbozi odevzdat v jakémkoliv ze 730igldn obchodi po celém
Japonsku. Firmaipimé k recyklaci pouze produkty, které byly zakeuag v jejich
obchodech. O#lry jsou dale pouzityfemi tiznymi zpisoby. Riblizné 90 % je odeslano
a znovu pouzito v rozvojovych zemiaBast z toho je odeslana do uprchlickych tébor
v Asii a Africe. DalSim zpsobem vyuziti pouzitych produktie palivova recyklace.
Toto vyuziti se tyka a#li, které jiz nejsou vhodné k noSeniell zpisob vyuziti se
rovneéz tyka nepouzitelného oldeni a je to recyklace do vladken, ze kterych je b§ma
tepelna izolace nebo nidklad pracovni rukavice. Firma Uniglo déelzna 2008 fjala

a dale zpracovala 2 130 000 polozek. (www.springwism)
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4.1.2 Marks & Spencer

V roce 2007 spustila firma Marks & Spencer projgktazvem Plan A, ktery se sklada
ze 100 zavazk které maji byt dosaZzeny v obdohitipet. Projekt zasahuje do dvou
pilita udrzitelného rozvoje a to do socialniho a envirentalniho. V hlavnich bodech
se v projektu jedna o boj proti Zm¢ klimatu, omezeni odpadu, vyuZzivani udrzitelnych
vstupi, eticky obchod a pomoc zakazaik vést zdravy Zivotni styl. Plan je a bude
aplikovan pouze na Uzemi Velké Britanie. Pro jigng, kde M&S pisobi, Plan A
neplati.

Socialni pili¥ trvalé udrzitelnosti v M&S

Fér partner

Pilit fér partner se tyk& vSech partihespole&nosti (zandstnanci, dodavatelé,...). Pro
tento cil firma vytvdila 21 dikich aktivit. Patti sem nap franSizova vyréna, rozieni
etického obchodovani, zavedeni mechanismu gx@rdé stiznosti pracovnik vysSi
vyuziti malych a mistnich dodavaigelffair trade jidlo i textil, Pokrgovani na pomoc
znevyhodgnym skupinam, jako jsou zdraveétpostizeni a bezdomovci atd.

Aktivitou pomoc znevyhodinym skupinam chce M&S poskytnout poma@gevsim
mistnim obyvateéim jako jsou zdravothpostiZzeni nebo bezdomovciémto lidem chce
spol&nost pomoci progédnictvim specialniho programu pro zisk&ni gstméni, jakési
stadze ve svych obchodech, kantield a tovarnach dodavaielDo dnesni doby Ugpns
absolvovalo program 705 lidi. Z toho 40 % nastaugdid zandstnani ve firi M & S.

V sowasné dob pokrauje rozstovaniiad Fair trade potravin. Jedna seinapdzemy,
konzervy a cukr. Do budoucna chce spotest nabizet vice ovoce, vina a dalSich
produkti. Fair trade vyrobky se podili na celkovém sortitngmotravin ze 38 % a to
piedevsim diky zavedeni Planu A. Od dubna 2008 jebidte celkem 300 polozek.
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V Unoru roku 2009 byl poprvé zahajen prodej Faadér 6izi. V sowasné dob uz je
podil nekterych vyrobk Fair trade 100%. Pidtsem produkty jakdaje, kava nebo cukr.

Spol&nost se zagtuje kront potravin i na dalSi fair trade vyrobky. Je to famde
obleteni. Cilem této aktivity je dosahnout toho, abysp@ 10 % baviny pro vyrobky
bylo vyrobeno z fair trade baviny. V roce 2008 byla prodejnach M&S prodano
8 miliona certifikovanych o&vi z této baviny. Odhadem se jednalo o 2600 tun

materialu.

Zdravi

ProtoZe je zdravé stravovani hlavni &msti zdravého Zsobu Zivota, vytviila firma
paty pilic, ktery se zabyva zdravym Zivotnim stylem. Timtdiem chce motivovat
nejen sveé zawstnance, ale i své zakazniky, aby se stravovaliliavouladu se
zdravym Zivotnim stylem. Piliobsahuje 12 aktivit. Jedné se hapodstraani sladkosti
pro ckti od pokladen, pouziti pouz&imdnich barviv ve sladkostech prétigd redukce
soli v potravinach, poradci zdravého stravovanimparé na podporu zakaznikarip
vybéru zdrawjSich produki, poskytovani informaci o zdravém Zivotnim stylu

zamsstnandm atd.

V prodejnach spotmosti je kdispozici 1500 poradiczdravé vyzivy. Na tyto
pracovniky se rive zakaznik obratit s jakymkoliv dotazem. V rocel@Qojde ke
Skoleni zamastnand@ sekce potravin a roZénhi wdomosti této problematiky. V roce
2009 jiz bylo provedeno Skoleni veSkerého managamédren bude provat Skoleni
svych podizenych. Po Skoleni budou schopni poskytnout infsr@nohled#é vyzivy

vSichnitfadovi zanistnanci spolénosti.
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Environmentalni pili ¥ trvalé udrzitelnosti v M&S

Boj proti zméné klimatu

Prvnim piltem, ze kterého se sklada program spadeti, se tyka klimatu a boje proti
jeho znén¢é. Hlavnim cilem je dosahnout do roku 2012, kdy iafi@é program koxi,
vSech procas ve spolénosti s neutralni uhlikovou bilanci. Spaest chce také
maximalizovat vyuZivani obnovitelnych zdikognergie. Do tohoto phé pati celkem
29 aktivit a to nap snizeni energie pouzivané v obchodech o 25 %jesteti tzv.
»Zzelenych® neboli udrzitelnych obchaédvyvoj a prodej produkt s nizkou uhlikovou
stopou, prodej co nejtSiho mnozZstvi zboZi, které jeiypdem z Velké Britanie,
uvedeni kampan ktera bude apelovat na zakazniky, aby prativgdna 30 stupi

celsia a snazili se omezit spathu energie nebo podporaemé dopravy a cyklistiky.

Jednou z aktivit pite boj proti znéné klimatu jsou také tzv. ,zelené tovarny*“. V ramci
planu budou uvedena do provagyii takova vyrobni mista. Kazda tovarna, ktera bude
postavena by #h mit minimalni environmentalni dopad. Souh¥noy tovarna ndla

spotebovat 0 40 % mérelektrické energie nez standardni tovarna podabhgiu.

Prvni zeétyt planovanych tovaren byla v &nu roku 2008 uvedena do provozu na Sri
Lance. Komplexerpa 10 % elektrické energie z obnovitelnych Zdeojo ze statni it
s doplrgnim o vlastni solarni panely. Déale pro swv&ijinost vyuzivd de®vé vody.
De&ovéa voda pokryje 50 % celkové spelty vody v tovaré. Ténmetr vSechen odpad je
téizen pro recyklaci a nasletlje anaerobnim hnitim zpracovavan na produkci lyropl
DalSi proenvironmentalni aktivitou zelené tovarny 8&ri Lance je vysazeni zeten
kolem celého objektudetre sttechy. Cilem vysadby je vytyib chladrgjSi mikroklima

s vedlejSim cilem rozsi a revitalizovat lokalni floru a faunu. V provozovarny je
pomysleno nejen na udrzitelné vstupy a samotnoobwyrale také na pracovniky. Ti
zde najdou firozené os#tleni, girozeny vzhled prostor a pro&mi ¢erstvého vzduchu.
To v8e kzajidini prace v pohodiném a pozitivnim piesti. Na mist je také
komplexni zdravotni #edisko, *izené pro za®stnance, jejichz p®t se podle

piedpoklad ke konci roku 2010 vySplha na 1300.
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Prakopnicky projekt vyrobny je logickym nasledkem &g zaloZenych eko-obchéd
v Bournemouthu a Polloku. Mnoho z nejlepSich pkalprovagnych tam byly
pieloZzeny ve ¥tSim netitku pro tovarnu. Dokonce i¢hem stavebnich etap byly
¢innosti provadny v souladu s planem A - prace byla odvedensapem Setrnym k

Zivotnimu prostedi a vSechny odpady byly pokud moZzno recyklovany.

Vystavbou zelené tovarné na Sri Lance chce M&Stusdt nejvysSi prestize v ,green
building” certifikaci LEED, vSeobe@énuznavanym mezinarodnim systérfimené US

Green Building Council.

Omezeni odpadu

V dalSim pilii se spolénost M&S zabyva problematikou odgadv prvni fadé chce
vyznamm snizit mnozstvi spéeby nakupnich taSek a oba také najit nové #goby,
jak recyklovat pouzité produkty. Do roku 2012 jéeni zajistit, aby Zadny @&t nebo
baleni nemuselo skoém na skladce. Tento piliobsahuje osmnéct polozek. RPahezi
n¢ vyroba nakupnich tasSek z recyklovaného materigajieh redukce, uplné vylaeni
posilani odpadu z obchbdia skladky, snizovani hmotnosti neskieych obal o 25 %,
recyklatni servis pro zékazniky atp.

V ramci tohoto pilfe nabizi spolsost zakaznicky recyktai servis. Pod timto nazvem
se skytérada recyklanich sluzeb pro zakaznikyetre projektu pro pouzité obdeni.
Ten byl zahajen v lednu 2008. V ramci této aktivspolupracuje M&S s charitativni
organizaci Oxfam. Ta posila pouzity textil do rgpwych oblasti. Do dnesni doby se
akce #icastnilo 857 000 zakaznik Celkem odevzdali 3,2 milionu kiiobleteni, které
jiz nemeli v umyslu dale pouzivat, caodinilo vice nez 1500 tun. Novinkou je mozZnost

darovat bytovy textil.

Tohoto projektu se zakaznici neéasthuji pouze z vlastni motivace. Kazdyiinese
pouzity odtv, obdrzi poukaz na 5 liber prdigti ndkup. Pro uplatni poukazky musi
byt ndkup v hodnétnad 35 liber. Zkaznik sii#e nové produkty vybrat z kategorii:

obleteni, zboZi pro domacnost nebo kosmetigkprpvky.
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DalSimi poloZzkami, které lze prdstinictvim spolénostli Marks&Spencer recyklovat,
je nabytek, kancetaka technika a elektrické spebice a to progednictvim tzv. ,volné
recyklace”. Kazdy den je vyhozeno tisice takovyecbdpkii. VSechny tyto objemne,
casto biologicky nerozlozitelné vyrobky, kiinv dnesni dob na skladkach. V okoli
zékaznik se vSak mize objevit gkdo, kdo by pro & mohl najit dobré vyuZziti. Voln&
recyklace je aktivita, ktera poskytuje moznoitdat nechiné produkty lidem mistni
komunity. Po celém Spojeném kralovstvi existujvkjoskupin, zabyvajicich se prav
volnou recyklaci. Oni mohou pomoci svym zaka#nikv hledani dalSich spebitel

starSich produkt

Vyuzivani udrzitelnych vstupi

Spole&nost M&S gi jakékoliv ¢innosti a jakékoliv oblasti jejiho podnikani hleuk
materialy, které pouziva. Jedna sedevsim aerstvé potraviny a tkaniny. Jejim cilem
je vyuzit materialy pouze z udrzitelnych zdrojchranicich Zivotni prosdi. Pilf
obsahuje dvacet aktivit jako nagorodej biopotravin, prodej produktvypéstovanych
udrzitelnym zemadélstvim, odstradni vyuzivani pesticidl na ovoci a zeleni prodej

udrzitelného textil&i produkii, které nebyly testovany na taiech.

Jedna z aktivit nese nazev UdrZitelné Ze¥tstvi — udrzitelny systém hospadeai.
Cilem této aktivity je prodavat v obchodech spotesti pouze ovoce, zeleninu a maso
produkované v souladu s nezavislymi ekologickymirnmami. Soubor reni

udrzitelného zewuélstvi prokazal environmentalntiposy €chto norem.

M&S mé jiz dlouhou historii Uzké spoluprace s vygbbe Spojeného kralovstvi a Irska.
Producenti produkuji a dodavaji do obchgubtraviny ve sk#lé kvalité. V rdmci planu
se spolénost M&S zavazala k ziskavani co n#ggiho podilu prodavanych potravin
pochazejicich §dimo ze Spojeného kralovstvi a Irska. M&S chce tisnt@it zavislost
na zahrardinich dodavatelich. Pomah4 tim také snizit emisduwuxhlicitého vzniklé

piepravou produkia vytvdit udrzitelnou budoucnost pro britské a irské zeéetstvi.

(www.marksandspencer.com)
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4.1.3 C&A

Spole&nost C&A se angaZuje ve dvou zZedh pilia udrzitelného rozvoje a to, stéjn
tak jako spolénost Marks&Spencer, v pilienvironmentalnim a socialnim. Na rozdil
od M&S uplatiuje tato spolénost aktivity smétujici k udrzitelnému rozvoji i Ceské
republice. Jejich ekologickad strategie, ktera vimikpra¥ za &elem gispeni

k udrzitelnému rozvoji, nese nazev We C&Are.

Socialni pilir trvalé udrzitelnosti v C&A

Jeden z vyznamnych bbgrogramu We C&Are je eticky kodex C&A, ktery odkto
2007 zavazuje vSechny dodavatele C&A k tomu, aladlivpresny fivod bavirénych
vlaken, které pouZziji ve vyrobcich. Sp&est chce totiz f@dejit tomu, aby vlakna
nepochazela z oblasti, kde je vyuzivaritské prace. Dale dava spéatest diraz na
podminky pracovnik véetrg jejich vyplat. Pravidla jsou poZadovana jak od alatet:

tak od subdodavatiel Spol€nost tim dava najevo, Ze v Zadnédippct netoleruje
poruSovani lidskych prav a zakladnich socialnicAndard. Z divodu efektivni
kontroly dodrZzovani smluvnich z&vazkykajicich se standaidpracovnich podminek
ze strany dodavatelzalozila spolénost SOCAM, samostatnou organizaci obsazenou
personalem zkusenych mezinarodnich audlitSIOCAM provadi kontroly dodavatel
které nejsou fedem oznamovany. Svatinnost zahajila v roce 1996 a od té doby
provedla 17 000 kontrol.

Vedle etického kodexu spdieost takeé vytviila ,kodex jednani“. Jeho prdsidnictvim
chce zajistit respektovani mistnich zakonorem a kulturnich zvykvSech dodavaté)
pokud nekoliduji s fundamentalnimi a vSeokegulatnymi etickymi zasadami a
lidskymi pravy. Kodex je také postaven jako smknaavazna zasada pro vSechny
obchodni partnery spaleosti C&A.
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Kromé spoluprace s dodavateli zaloZzené na etickém kodexkodexu jednani se
spole&nost v sociélni oblasti zatfuje na projekty, kterymi chce podporovat lidi v tom
aby mohli swj zivot znenit k lepSimu. Jeji Usili se za&huje predevsim na pomoc
détem a znevyhodimym ol¥anim. Za &elem €&chto projeki byl v roce 1996 zalozen
C&A Institute of Social Development (C.1.S.D.). Tea spolupraci s mistnimi partnery
vytvari vzaklavaci a zdravotni programy. Momentélfe realizovano 93 program
Prikladem realizovanych aktivit je vystavba séiatu pro 480 dti nebo profesni vyuka
mladych lidi v rozvojovych zemich pro povolani jige spole€enstvi. C&A take
financuje projekt vz&ldvaciho gtediska pro byvalé &@hiky v détském wku v

Tirupuru v Indii.

Environmentalni pili ¥ trvalé udrzitelnosti v C&A

Aktivity, které by se u spotmosti C&A daly za@adit pod environmentalni pili
udrzitelného rozvoje, se tykaji matetialobali, recyklace, bezgeaosti vyrobku,
obnovitelnych energii, Eco Store, transportu adiky. Spol€énost se snaZzi o to, aby

v této oblasti nalezela Kg@dnim @ti spole&nostem v maloobchodnim sektoru v Ewop
Vyrobky

C&A uplatiuje prisné smirnice pro latky a chemikalie, které dodavatelém&stnanci

pouzivaji ve vyrob zboZi i v obchodnich domech.

K oznaeni rekterych svych vyrobk pouziva podnik etiketu Oko-Tex Standard 100.
Timto standardem je zamno, Ze na vyrobu nabizeného sortimentu nebyly ipouz
urcité barvyci Skodlivé latky (pescidy, formaldehydizké kovy atd.) a pokud ano, tak
jen v maximalni gipustné mie. Dale standard zatuje, Ze odvy budou mit pH
hodnoty neutralni proti. V sowtasné dob je touto znakou ozngeno 30 % vyrobk a

tento podil i nadéle poroste.
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Obr. & 1 — znaky Oko-Tex Standard 100
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Zdroj: www.c-a-a.cz

Vyznamnym pinosem pro ekologii vyrobku je vyuzivani organigidstované baviny.
Takto gstovana bavina nesmi byt gl@ hnojena a nesmi na ni byt pouZzity pesticidy.
V roce 2008 se do prodeje dostali@$p 12 miliom kusi obleteni z bio baviny. C&A

planuje podil takovych vyrolikv piiStich letech i nadale zvySovat.

Obr.¢. 2 — zndka pro bio bavinu

Zdroj: www.c-a-a.cz

Od roku 2008 podnik pouziva nakupni tasky z reoydh@ho materialu a odrdzna

stejného roku spot@ost C&A nabizi svym zakaznik tasku z bio baviny. Tim chce
snizit pouzivani plastovych taSek a to ve pgobpnovupouzitelnych alternativ. Vynos
Z prodeje taSek vyrobenych z bio baviny §aavan na podporuégtovani této suroviny

v rozvojovych zemich.

C&A povzbuzuje pomoci upoza¥ni na cenovkach své zakazniky na to, aby vyrobky
prali pi nizSich teplotach — misto 40 stiipCelsia na 30 stuji a aby tim i ve své

vlastni domacnostiffspivali k Seteni energii.
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Baleni a recyklace

Spole&nost C&A je aktivni i v oblasti Setrnosti oliak Zzivotnimu prosedi. PokouSeji
se 0 sniZzeni veSkerych balicich matériah minimumci alespaé o nahrazeni obal
z bkéZznych material za obaly z recyklovaného materialu. V roce 20080 bgies
50 % pouzitych kartah vyrobeno z recyklovaného materialu, dale bylo kémyano
zhruba 1 000 tun plastovych oba 13 000 tun lepenky a kartonu.

Ekologie vyroby

Ekologie vyroby ve spotmosti C&A zahrnuje cely proces vyroby proditkCilem je
zajistit, aby vSichni dodavatelé a jejich subdodeMadodrzovali poZzadavky na ochranu

Zivotniho prosiedi, které si spot@ost stanovila.

Od roku 2007 vyuZiva spaleost C&A v rekolika stech svych filidlek ekologickou,
obnovitelnou energii. T@ita vice nez 50 % z celkové prodejni plochy spubsti
v Evrop. V roce 2010 by tento podildhvzrist na 70 % vSech filialek C&A v Evrép
Také centraly spotmosti C&A a \tSina evropskych distrildmich center zbozi je

zasobovana zelenou energii.

V roce 2008 byl nainstalovan zhruba ve 200 evrogiskiflialek ekologicky systém
oswtleni. Uspora energieivi predeslym systétm ¢&ini 18 %.
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4.2 Piehled s¥tovych a tuzemskych sp@bitelskych organizaci a jejich

aktivit podporujicich udrzitelny rozvoj

V Ceské republice i ve #& existuje celafada vyznamnych spebitelskych
organizaci. Jejich hlavnim poslanim je hajit praspotebiteli. Nékteré z nich
spotebitele v &chto i jinych oblastech i vathvaji. Vzdilavani spatebiteli je cinnost,
kterou organizacefspivaji k trvalé udrzitelnosti a torgdevsim jejiho ekonomického

pilite.

4.2.1 Ob¢anské sdruzeni spatebitela TEST

Vzdélavani spotebiteli — ekonomicky pilif — podpora vzdlavani

Sdruzeni spoebiteli TEST poskytuje on-line vathvaci kurzy pro spéebitele. Kurzy,
které lze shlédnout na videdimo na webovych strankdch organizace, seéngim
predevSim na spibitelskd prava a navodyigejich uplahovani. Aktuélg si mize
spotebitel vybrat mezigmito tématy: UspdnéreSeni reklamaci, Pravai makupu pes
internet a mimo stalou provozovnu, Smlouvy o diReSeni problérn s cestovni
kanceldi a Spotebitelsky G¢r. TEST mimo to stejnou formou poskytuje i kurzyo pr
podnikatele. V této dabmohou podnikatelé shlédnout magurz s nazvem Zbyteé
chyby podnikatdl v jednani se spi#bitelem nebo Zaklady sgebitelského prava pro

prodavajici.

Informace o vlivu riaznych potravin na zdravi ¢lovéka — socialni pil¥

DalSi cinnosti oldganského sdruzeni spebiteli test je vydavanéasopisu Test, kde Ize
mimo riznych tesi vyrobki a dopordeni najit i podné ¢lanky o zdravém stravovani a
informace o vlivu gkterych potravin na lidské zdravi. Od gatku roku 2009 nap
pravidelré vychaziclanky, které nesou nazev Ovoce/zelenina jako l&Zdgclanek se
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vénuje jednomu druhu ovoce nebo zeleniny a pojedméasiZeni a vlivu vybraného
produktu na zdraullovéka. Lze se nap dadist, jaké vitaminy ovoce/zelenina obsahuje,
na které nemoci fife pisobit preventivi nebo jaké rize mit vedlejsi &inky. Clanky

se krong ¢asopisu TEST nachazeji i on-line na webovych stiéhnlsdruzeni.

4.2.2 Ekologické sdruzeni spatebitela

Ekologické sdruzeni sp@bitelr (Organic Consumers Association - OCA), které bylo
zalozeno v USA, je neziskova organizace, jejiz kamypse zansiuji piredevsSim na
zdravi, spravedinost a udrzitelnost. OCA se zabgtdézkami jako je bezpaost
potravin, odpowdnost podnik, zdravi dti, fair trade nebo udrzitelnost Zivotniho
prostedi. \EtSina kampani a aktivit organizace se #Zane na environmentalni

udrzitelnost, meng&iast pak na udrzitelnost socialni.

Pro obdobi 2005 — 2015 si OCA stanovila Sest zalkédcili, kterych chce do konce

roku 2015 dosahnout. Rasem nasleduijici:

* Transformace minimatn 30% casti amerického zefdélstvi na ekologické a
reformy v zemdélské dotani politice ve prosfch podpory zerdélca
piechazejicich od konvéniho k ekologickému zegdélstvi,

» fair trade a ekonomicka spravedinost jako globabrina,
» celoswtovy zakaz geneticky modifikovanych potravin a pihod

* postupné zastavovani nejnebezggich paiimyslovych praktik v zegdélstvi a

praktik velkochov,
* univerzalni zdravotni @@ s dirazem na prevenci, vyZivu a wellness,

* energeticka nezavislostiggnitna amerického a globalniho zé&mlstvi, dopravy
a technického vybaveni smem k ochrat prirody a obnovitelnym zdrém

energie.
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Aktualni kampan OCA

Ekologické sdruzeni sp@tbiteli zahajilo v roce 2010 novou globalni kamganazvem
Nutri-Con: HorSi strana vitaminového a ddqvého ptimyslu. Nutri-Con pedstavuje
omezenou &innost a nebezgé syntetickych vitamith a potravinovych dogka.

Zaroveh se snazi vytvdt povédomi spotebiteli a poptavku trhu po ipozere se
vyskytujicich vitaminech a rostlinnych latek.

V ramci této kampanbudou zavedeny nové standardy (Naturally Occur@tagdards -
NOS), certifik&ni postupy a etikety, které budou opravdu ekolagiék dnesni dabje
totiz podle OCA situace takova, Zze 90 % vitainéndophku stravy ozn&enych jako
Lprirodni”, jsou ve skutaosti syntetické chemické latky.

Hlavnim a zakladnim tématem celé kampge neustale informovat atipominat
spotebitetim, Ze i vol prodejné latky mohou byt obecmebezpéné a ¥tSinou ani
nenabizeji Zadné redliéSeni. OCA dale vyzyva k tomu, aby liteSili své zdravotni
problémy pedevSim preventivn Neni totiz pochyb o tom, Ze nejlepSim ,lékem” je

kombinace ekologické stravy a zdravého Zivotnilytust

Souwasti kampah je také vydani nové knihy s ndzvem The Vitamin MEaxposed od

Briana Clementa. (www.organicconsumers.org)
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4.3 Moznosti aplikace WCeské republice

Vétsina retailovychietszon pasobicich WCeské republice jeStnema zajem o aktivity
prispivajici k udrzitelnému rozvoji a tim o posilov&@apole&enské odposdnosti firmy,
alespd ne ve ¥tSi pro veéejnost viditelné nie. Vyjimku tvai potravinovyiettzec
Tesco aetézec prodejen s aéggy C&A.

B&hem podzimu roku 2009 jsem kontaktovatkalik retailert, kteii pasobi vCeskych
Budgjovicich (nap. obchodnifettzec Kaufland, Terno, DM drogerii atp.) Cilem bylo
navazat spolupraci na projektuigpivajicimu k udrzitelnému rozvoji a zdravému
Zivotnimu stylu obyvatel v kraji. VSichni retatlebohuzel spolupraci prastdnictvim
svych zastupc odmitli. Proto jsem zvolila alternativu spolupréceakupnim centrem.
Telefonicky jsem kontaktovala nakupni centraaskych Budjovicich. Reditelka
nakupniho centra Gko se o problematiku udrzitelného rozvoje a zdravélotniho
stylu populace i fipadnou spolupraci na projektu zajimala islfbila poskytnuti

rozhovoru.
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4.4 Vyzkum mezi spéebiteli

Zacatkem roku 2010 jsem provedla kvantitativni vyzkomazi spatebiteli. Jeho cilem
bylo zjistit, jaké je po¥domi lidi o tématech udrzitelné spelty a jejich zdjem o
Cilem bylo také zjistit, zda by respondentiinzajem o poradenské centrum zabyvajici
se touto problematikou, které by bylo umigi v nakupnim centru a zda by jeho
piitomnost ovlivnila jejich vybr nakupniho mista. Vyzkum jsem provedla formou on-
line dotazovani nahodilym vgbem respondeft Celkem se dotaznikového i&eti
zWastnilo 326 respondeint Odpovidalo 69,3 % Zen a 30,7 % mudednalo se
pievazr o spotebitele ve ¥ku 21 — 30 let (77 %). Druhou nejgmirgjSi skupinu tvaili
respondenti vedku 31 — 40 let (11,7 %), dale spebitelé ve ¢ku do 20 let (4, 9 %) a
ve wWku 41 — 50 let (4,6 %). Zbylych 1,8 % zastupovabpondenti ve &ku 51 let a
vice (viz grafc. 4).

Graf ¢. 4 — \Bkova struktura respondenti

5%

2%

0
76% 505

Odo20let@m21-30let m31-401let m41-50 let m51 a vice let

Zdroj: vlastni

Mezi dotazovanymi se nigstji objevovali jedinci s vysokoSkolskym ve&knim (45

%), s nasledovali respondenti séextoSkolskym vzélanim s maturitou (44 %), dale
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pak se gednim odbornym (5 %), vy$Sim odbornym (5 %) a nslgamnim mist se
vzaklanim zakladnim (1 %) — viz gréf 5.

Graf ¢. 5 — Rozdleni respondenfi podle nejvyssiho dosazeného védni

1% 5% O zakladni

O stredni odborné
45%
@ stredosSkolské s

maturitou
44% m vysSSiodborné

m vysokoSkolské

5%

Zdroj: vlastni

Dotazovani pochéazeli fiznych lokalit. Nefasgji byla zastoupena lokalita se 100 000 a
vice obyvateli (26 %), nasledovalo bydiig 1 000 — 5 000 obyvateli (24 %fjetim
nejvice zastoupenym typem lokality bylo bydii&mér nez 1 000 obyvatel (19 %).

Vice v grafug. 6.

Graf ¢. 6 — Velikost bydliS& respondenti podle paitu obyvatel

26% 19% O do 1 000

0 1 000 - 5 000

@ 5 000 - 20 000

@ 20 000 - 50 000
@ 50 000 - 100 000
| 100 000 a vice

16%

Zdroj: vlastni
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V rdmci dotazovani byli respondenti také réedi do skupin podle sociélnichid.
Méli moznost vykru z gti variant. Nasledujici tabulka ukazuje zastoupsutebiteli

v jednotlivych socialnich skupinach.

Tab. &. 2 — Rozdleni respondenfi podle socialnich skupin

Socialni| Popis Patet | Podil v %
skupina
A domacnosti, jejichz hlava p@at do nejvysSihg 14 4

managementu podniknebo organizaci nebo pracuje
jako vysoce specializovany odbornik (hageneralni
feditelé, velkopodnikatelé, vysSi statiédnici)

B domacnosti, v nichz hlava domacnostispbi ve| 103 32
strednim ¢i vySSim managementu a ma alaspo
stredosSkolské vz#lani (nap. vedouci organizaci ja
referafi, reditelé, starostové, pedagogoveé)

C domacnosti technik Ufedniki a nizSich odbornik| 144 44
(nagx. laboranti, technici apod.), malych podnikéatel
a zivnostnik

D domécnosti kvalifikovanych manualnich pracovnik55 17
mistra, nizSich tednilka ¢i nizSiho technického
personalu

E domacnosti, kde hlava pracuje jako nekvalifikovadO 3
délnik a nebo je ekonomicky neaktivni (rfap
nezandstnany, dchodce apod.)

Zdroj: vlastni

Prvni otdzka v elektronickém dotazniku élen ,Jak ¢asto nav&vujete nakupni
centra?”. Respondenti & moznost volby z Sesti variant. V nasledujicimafgr je
souhrn jejich odpaoxdi (graf¢. 7).
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Graf &. 7 — Jakéasto navSévujete nakupni centra?

7% 2%

22%

0O denné

0O nékolikrat tydné

O jednou za tyden

O jednou za 14 dni
@ jednou za mésic

B méné Casto

Zdroj: vlastni

Déle byli respondenti dotazovani na typ jejich n@kuPtala jsem se, zda v nakupnich

centrech nakupuji potraviny, drogerii,&g i jiné spotebni zbozi (viz grad. 8).

Graf ¢. 8 — Co obvykle nakupujete v ndkupnich centrech?

300+
187
150+
100+
0 ‘ ‘ ;
potraviny drogerie odéwy jiné
Zdroj: vlastni
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Nasledujici otazka byla zaiena na orientaci spebiteli v problematice souvisejici
s udrzitelnou spéébou a zdravym Zivotnim stylem. ByldeplloZzeno #kolik pojma a
respondenti i odpowdét, zda se v jednotlivych pojmech orientuji. Podrdkiiz graf
¢. 9.

Graf ¢. 9 — Orientujete se v nasledujici problematice?

tfidéni a recyklace
odpadu

204

lokalni produkty

pfidatni latky, tzv.
"écka"

znacky kvality

fair trade wrobky

biopotraviny

1 1 1 1
0 50 100 150 200 250

pocet respondentl

Zdroj: vlastni

DalSi, pro vyzkum kiiova otazka se tykala toho, zda by gebitelé vyuZili sluzeb
poradenského a inforraiho centra umishého v nakupnim centru, které by poskytlo
veskeré informace tykajici se problematiky biopatra fair trade vyrobl, znaek
kvality, sloZzeni produki a gridatnych latek, lokalnich produkiatp. Respondenti &h

moznost volit zetf moznosti. Vysledky viz graf. 9.
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Graf €. 10 — VyuZzili byste sluzeb poradenského centra?

43%

O Ano, ale muselo by to byt zdarma
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53% H Ne

4%

Zdroj: vlastni

Z grafu je patrné, Ze¢tSi polovina respondeini57 %) by sluzeb poradenského centra
vyuzila, 4 % z nich by dokonce bylo ochotno za Bluzaplatit. DalSi a taktéz kbhvou
otdzkou dotazniku bylaiedposledni otazka a to, zda bkitpmnost poradenského
centra v ndkupnim centru &a vliv na volbu mista nakupu spebitele. Pro 94
responderii (29 %) by pitomnost centra vliv #a a vybrali by si misto nakupu prav
diky moznosti vyuZzit sluzeb centra, ostatnich 288ponderit (71 %) by nebylo

piitomnosti poradenského centra ovéimo.

4.4.1 Vyhodnoceni hypotéz

Na za&atku prace jsem stanovild thypotézy. Prvni z nich 2fa takto: Vice nez
polovina respondefit navsévuje nakupni centra alespgednou tydd. Na zaklad
vyzkumu Ize tuto hypotézu potvrdit. Podle odgdivtotiz nakupni centra naésuje
alespa jednou tydd 58 % dotadzanych. Neceldtvrtina respondeiit chodi do
nékupnich center dokona&stji, néktefi i denré. Druha hypotéza byla nasledujici:
Vice nez polovina respondénby vyuzila sluzeb poradenského centra. | tuto b§po
lze potvrdit. Sluzeb centra by vyuzilo 57 % dotazdm Nekteri z nich (4 %) by byl
ochotni za sluzby i zaplatit. Posledni hypotézahdsledujiciho zmi: Alespai jednu

tietinu dotdzanych by ovlivnilafftomnost poradenského centra v ndkupnim ceriiru p
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rozhodovani o vyru nakupniho mista. Na zakkasyzkumu mezi spdebiteli nelze
tuto hypotézu potvrdit. Ovliwno @i rozhodovani o vyéru nakupniho mista by
v pripact pritomnosti poradenského centra bylo 29 % dotazany@h,je 0 ¥co ménr

nez tetina respondeiit
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4.5 Navrh projektu

Tuto podkapitolu ¥nuji navrhu konkrétniho projektu, ktery se budeatyl&izeni a
provozu poradenského centra. Hlavnim poslanim adntde poskytovani poradenstvi a
vzaklavani v oblasti udrzitelného rozvoje a to vifdh ekonomickém, socialnim i
environmentanim. Poradenské centrum bude dandstv nakupnim centru @Ko

v Ceskych Budjovicich.

Pred vytvdaenim finalniho navrhu projektu pro poradenské centjsem kontaktovala
feditelku ndkupniho centra G, ktera mi pozgi poskytla rozhovor. Cilem rozhovoru
bylo zjistit, jak se zastupkyrcentra diva na moznostizeni poradenského centrdmo

v G&ku a zda si mysli, Ze by to pro jejich centrunilonnéjaky prfinos. Na zé&atku
rozhovoru jsenteditelce centraiedlozila vysledky vyzkumu mezi sgebiteli a hruby
navrh sluzeb, které by mohlo poradenské centrunkypomgat. Zarové byla zmigna
moznost spolupracovat na tomto projektu seispdelskou organizaci Spebitelsky
institut SOS o.p.s.

Reditelka nakupniho centra se k navrhu &awozitivie a projevila zajem jak o
problematiku udrzitelného rozvoje, tak o napédiz poradenské centrum zabyvajici se
touto problematikou. Bezesporu by toti&izeni poradenského centra proc¢i® melo
piinos a to diky zakaznikn, ktei se zajimaji o udrzitelny rozvoj a na zakladoznosti
vyuziti sluzeb poradenského centra by se rozhoaMiS#wvovat @i svych nakupech

praw toto centrum.

Reditelka nakupniho centra &® nakonec souhlasila se spolupraci na poradenském
centru. Podminkou bylo, Ze hlavnim iniciatorem ktspojenych s timto centrem by
mela byt Spotebitelsky institut SOS.

Konkrétni podminky spoluprace nejsou prozatim deey. Mezi jeden z
predloZzenych navihpati Uleva na pronajmu kanceéskych prostor .
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Nakupni centrum ,Gécko*

Nakupni centrum bylo otégno 12.fijna 2007 WCeskych Budjovicich. V centru se
nachazi 40 obchdag kde mohou zakaznici zakoupit textil, obuv, Sperkizuterii,
elektroniku, knihy, hréky, darkové zbozi atp. Dale také mohou vyuinych sluzeb
jako nap. restaurace, kavarnyjstirny na pradlo, cestovni kancianebo balici a
darkové sluzby. V centru si Ize pronajmout stanidychodni jednotky a kanceéské

prostory.

Spotrebitelsky institut SOS o.p.s.

Spotebitelsky institut SOS je obegmpros@ESna spolénost, jejimz poslanim je pomaoci
spotebitetim pri hajeni jejich zajm a to formou osty, nezavislého informovani
spotebiteli a poskytovani odborného wdévani, to vSe v oblasti sgebitelskych
prav. Spolénost se také zabyva spebitelskym testovanim, jehoz vysledky poskytuje

spotebiteblim.

4.5.1 Poskytované sluzby

Jednou z kliovych sluzeb, které bude centrum zaka@mik poskytovat, bude
vzklavani spatebiteli. Vzdlavani bude probihat formourqunaSek v nasledujicich

oblastech:

» Ochrana spotbitele (Jak postupovatipeklamovani zbozi?, Co je to klamava
reklama a jak se nenechati pnakupu oklamat?, jak a provyuZzivat
mimosoudnihdeSeni spdr?,...)

* Finartni gramotnost dosych i déti (Jak hospodiét se svymi pe&zi? Pr@ a
jak spdit?, Kam investovat?)

e Zdrava vyziva (Jak se zdravstravovat?, Jaky vliv maji chemické latky

v potravinadch na zdravi? Jaka pozitiva maji bicgpotry?)
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« Znaky kvality (Seznam a vyznam zrek platnych \Ceské republice, Jakéa jsou
pravidla certifikace?, Informace o produktech \&kig které ozn&eni majici

ho cerstw ziskaly)

e Environmentalni dopady pouzitych vyrabigbaki (Jak co nejSetiji zachazet
s pouzitym vyrobkem?, Jak zachazet s obaly?, Jako& dochazi k procesu
recyklace?, Jak efekti¢rtiidit odpad?)

» Prirodni kosmetika/textil zirodnich materidl (Jak& jsou pozitiva ifrodni
kosmetiky a odvu z piirodnich materid?, Daji se takové produkty zakoupit
v nakupnim centru ,G&o"?, Jaké vlivy na zdravilovéka ma synteticka
kosmetika a o&lry?)

» Fair trade (Co je to fair trade a jaké je jeho @pBh?, Lze fair trade produkty

zakoupit v obchodnim centru?)

Prednasky budou probihat v pronajatych prostorecmki&ré v zasedaci mistnosti

Jihateské univerzity. Mistnost ma kapacitu 40 lidi.

Dale bude fipravena moZznost zZéstnit se prakticky zathené akce ,VyzkouSej si
sam“ pod vedenim odbornika z praxe. V ramci téteeakudou pro spimbitele
piipraveny modelové situace, které se zakaznik pokyesit a kde si bude moci sam
vyzkouSet, jak by v uitych situacich jednal a jaké by jeho jednariarve skuténosti
acinky, nag. jak by se zakaznik chovatipvymahani svych pravipreklamaci. Dale si
spotebitelé budou moci z#iit napt. BMI index’ nebo zjistit, jakou ekologickou stopu
zanechava provoz jejich domacnosti. Akce ,Vyzkousejsam“ budou probihat po
vybranych pednaskach taktéZ v prostorach zasedaci mistrostialto na téma, které
bude pibuzné odpednaSenému. Cilem je zakazniky nejen informovatoblematice
daného tématu, ale poskytnout jim i moznost proZitkenych situaci, diky kterym si

bezesporu ziskan€domosti [épe zapamatuji a osvoji.

® Pomoci BMI indexu (Body mass index) je&éovan stup# obezity u lidi. Je to hodnota vygtena podle
vzorce: véha v kg @dena vySkou v metrech na druhou. Normalni vahéujirhodnoty BMI mezi
18,5 a 25. (www.abecedazdravi.cz)
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Centrum bude dale nabizet poradenstvi v oblastiaoghspatebitele. Poradenstvi bude
poskztovanoit dny v tydnu.

DalSi aktivitou, kterou se bude poradenské centrabyvat, bude hodnoceni prodiulet
poskytovani vysledk spotebitelskych test Budou k dispozici fedevsim hodnoceni

tykajici se produkt, které se daji zakoupitipo v centru.
Dale budou poskytovany tyto sluzby:

» zprostedkovani kontakt na servisni sédiska — Uprava textilu, oprava obuvi,

» aktualni seznam volnych pracovnich mist v ramaoeinakupniho centra,
» elektronické zasilani vyzadanych informaci zakammik

* informace o aktualnich slevach/sgtith probihajicich v jednotlivych

obchodech.

Navrh a harmonogram vzdilavacich akci (frednasky + ,Vyzkousej si sam*)

Tab €. 3 — Harmonogram vzdlavacich akci

Podzim na téma spatebitelé a jejich prava

datum téma pednésky .Vyzkousej si sam“

13.1.| Spotebitelska prava a letni dovolena -

27.1.| Prava spdatbitel pri reklamacich Jak postupovai peklamacich?

10.2.| Spotebitelské testy -

24.2.| Klamava reklama Jak se nenechatnakupu oklamat?

10.3.| MimosoudniteSeni spdr -

Jaro na téma zdravy Zivotni styl

datum téma pednésky .Vyzkousej si sam"

24.3.| Pridatné latky v potravinach -

7.4.| Jak spravé snizovat nadvahu kteni BMI, sestavovani jidekku

21.4.| Adekvatni pohybovy rezim -
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Biopotraviny a alternativni sény ve | Ochutnavky, recepty na Upravu
55, stravovani neobvyklych surovin
Prirodni versus syntetické (kosmetika, -
26.5. textil)
Léto na téma zn&ky a finance
datum téma pednésky .Vyzkousej si sam“
23.6.| Znaiky kvality platné praCR -
28.7.| Pravidla certifikace vyrohka sluzeb -
v CR
11.8.| Finance a Zivotni cyklus rodiny Finar simulator
25.8.| Jak a kam investovat -
Podzim na téma udrzitelna spateba a rozvoj
datum téma pednésky .Vyzkousej si sam“
29.9.| Fair trade -
Jak zachézet siznymi druhy
13.10.| Obaly, tidéni odpadu a recyklace odpadu?
27.10.| Ekologické zemd¢lstvi -
Vliv naSi spolénosti na Zivotni Vypocet ekologické stopy Vasi
10.11. prostedi domacnosti
24.11.| Z&kladni pravidla pro udrzitelnou -
spotebu ve VaSi doméacnosti
Zdroj: viastni

4.5.2 Personalni zajiséni

Vedouci poradenského centra — hlavni pracovni poén

Napl prace:

» vedeni centra
* marketingova komunikace

e poradenstvi
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+ koordinace vzélavacich akci

mésiéni hruba mzda: 17 000,-

Asistent poradenského centra — prace na polodni Uvazek

Napl prace:
* poskytovani informaci dinnostech centra v informiaim stanku
» priprava podklad pro vzdtlavaci akce

» komunikace se zakazniky centra (posilani vyZzadanpébrmaci emailem,
piihlaSovani na vzflavaci akce, zprostdkovavani kontakt na servisni
strediska a spoebitelské organizace, poskytovani seznamu volnyabgynich

mist, poskytovani informaci o aktualnich slevachsoch)
e Uklid
mesicni hruba mzda: 7 000, -

Poradenské centrum bude také spolupracovat s ¢albou externist, odborniki z

praxe, kt& budou vést odborn&gdnasky a akce ,VyzkousSej si sam*.

K dispozici centru budou dva brigadnici, #fteudou zarmsstnani na dohodu o provedeni
¢innosti. Kazdy z nich tedy odpracuje za rok 150 ihodNapini jejich prace bude
poskytovani informaci @innostech centra v informiaim stanku, roznaseni letala

pomoc i konani vzdlavacich akci.
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4.5.3 Harmonogram aktivit na p¥ipravu a prvni rok provozu poradenského

centra

V tabulce¢. 4 naleznete harmonogram aktivit igppavu i provoz poradenského centra.

Tab. ¢. 4 — Harmonogram aktivit na péipravu a prvni rok provozu poradenského centra

rok

2010

2011

¢innost mésic

10

11| 12 1] 21 3

4 3 6 7

12

vzdélavani

spotebitel

poradenstvi

veletrh

promo akce
info stanek

roznos
letdki/plakaty

Zdroj: vlastni

4.5.4 Rozpcdiet projektu

Nasledujici tabulka se tyka naktada zalozeni a prvni rok provozu nakupniho centra.

Tab. & 5— Naklady na zalozeni a prvni rok provozu poradeského centra

polozka cena za jednotku pocet jednotek celkem
(v¢. dph)
Provoz kancel&de
najem 13 200,- (#sic) 12 158 400,-
telefon 2 000,- (rsic) 12 24 000,-
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celkem 182 400,;
Vybaveni kancel&e
PC 13 000,- 2 26 000,-
tiskarna 3 500,t 1 3 500,-
projektor 15 6004 1 15 600,-
stal 10 400,- 1 10 400,-
Zidle 2 400,- 3 7 200,-
odkladaci stolek 3 500}- 1 3 500,-
véSak na kabaty 1 200}- 1 1 200,-
celkem 67 400,
Mzdy a odmény
vedouci — HPP
hruba mzda 17 000}-
zdravotni a socialni
pojistni (34 %) 5 780.-
superhruba mzda 22 780,-dsic) 12 273 360,-
asistent — Gvazek 0,5
hrub& mzda 7 000{-
zdravotni a socialni
pojiseni (34 %) 2 380.-
superhruba mzda 9 380,- ¢sic) 12 112 560,-
brigadnik - DPP
odmena 90,- (hod. 150 13 500,-
brigadnik - DPP
odmena 90,- (hod. 150 13 500,-
externisté - DP
odnmena - fFednasky 800,t 19 15 200,-
odmena - praktické akce 1000,- 7 7 000,-
celkem 435 120,
Sluzby
najem
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zasedaci mistnost 800,¥¢dnaska 19 15 200,-
(+ prakticka akce)

informani stanek 1 200,- (den) 13 15 600,-
celkem 30 800,

Marketingova

komunikace

informacni panely 7 200,t 2 14 400,-

promo materialy

letaky 3,- 1200 3 600,-

plakaty (A4) 15,- 400 6 000,-

veletrh

pronajem vystavni

plochy 4 760,- (den 5 23 800,-

registr&ni poplatek 2 800,t 1 2 800,-

stavba stanku 7 800,- 1 7 800,-

vybaveni stanku 5 000}- 1 5 000,-

obxerstveni 1 000,- (den) 5 5 000,-
celkem 68 400,
piimé naklady 784 120
rezijni naklady 78 412,
naklady celkem 862 532,-

Zdroj: viastni

Odborné pednasky a akce ,VyzkouSej si sam“ budou zpogtatnsymbolickou

castkou. Zpoplatini bude slouzit k tomu, aby spebitel byl motivovan po iphlaseni

na vzalavaci akci opravduijit. Pokud by akce byly zdarma, snadno by doclazel

k situacim, Ze se lidéfiplasi, ale na akci samotnou tiggou. Mimo to bude vstupné

alesp@ symbolickym gijmem poradenského centra. V nasledujici tabulogitevi

63



piedpokladané vynosy z poplétka vzélavaci akce v pack, Ze vSechny kurzy budou
pIn¢ obsazeny. (Tal. 6)

Tab. ¢. 6 - Fredpokladané vynosy ze vadlavacich akci - 40 dastnikia

Typ akce Pdet akci za rok | Vstupné za akci| Celkem (40 ®&.)
pro 1 U¢astnika

piednaska 12 50,- 24 000,-

piednaSka + prakticka

akce ,Vyzkousej si samf v 80.- 22 400 -
celkem 46 400,-

Zdroj: vlastni

4.5.5 Vystupy

Vystupem z projektu je spabitel, ktery absolvujedakou vzalavaci akci¢i mu bude

poskytnuto poradenstviimo v poradenském centru.
Poradenstvi:
e 24 (rednich hodin tyd& (3 * 8h)
e 48 nav&vnika tydre (1 ndvsvnik v poradenském centru cca 30 min.)
e rocni vystup -> 2 496 osob
Vzdélavaci akce:
» 19 vzatlavacich akci
* 40 nav&tvniki/akce

e rocni vystup -> 760 osob

Celkovy vystup: 3 256 osob
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4.5.6 Financovani projektu

K financovani projektu bude vyuzito doéa politiky Ministerstva pimyslu a obchodu,

ktera poskytuje dotace pro neziskové organizadalasti ochrany spétbitele

Ministerstvo pimyslu a obchodu vyhlaSuje jednou¢m® vybérové dotani fizeni.
Dotace jsou uWeny nestatnim neziskovym organizacim, kteréggoaji pro konkrétni
jimi navrzené projekty. Projekty se mohou tykatasl poskytovani sptgbitelskych
poradenskych a inforndaich sluzeb, vychowavzdélavacich akci, publikai ¢innosti
atp. VykErovaftizeni jsou vyhlaSovana vzdy vizéoku gredchoziho roku, pro ktery je
dotace utena. Pro rok 2011 bude tedy ¥ybvéiizeni vyhlaSeno pra¥godobr v z&i
2010. Doportuji spotebitelské organizaci toto vyhlaseni sledovat a pitkae zajistit

finance na projekt touto cestou.

V dalSich letech provozu je mozné provoz porademskeentra financovatasténe

z opakovanych dotaci od MPQasté&né ze sponzorskych dar
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5 Zavér

U kazdého jednotlivce, skupiny, spéhesti a statu je velky potenciél podnikat aktivity
prispivajici k udrzitelnému rozvoji. Jednotlivec séza sam od sebe vyvijet ve vSech
smerech, které se udrzitelného rozvoje tykapi, & je to smr ekonomicky a s nim
spojené vz#8avani, socialni a s nim spojenéegchazeni chorobam prednictvim
zdravého Zivotniho stylu nebo 8menvironmentalni a s nim spojené aktivity Setrné
k Zivotnimu prostdi. Jednotlivci al€asto niize chykt pottebna motivace a energie
pustit se do toho sam a na vlastastp Pomoci mohou retatfie¢i nakupni centra a to
piipravou fidy pro takovéto aktivity. Sami mohou jittikladem a motivovat tak

k aktivitam grispivajicim k udrzitelnému rozvoji i své zakazniky.

Pokud by doSlo krozvinuti aktivit figpivajicich k udrzitelnému rozvoji fjmo

v nakupnich centrech, lidé by seak o udrzitelny rozvoj a své zdravi zajimat sy
miie a to uz jen proto, Ze tato mista jsou v tétasdejich prirozenym prosedim. Vice

¢i mére je dnes navs8tuje kazdy. Zavedeni aktivit spojenych s udrziteingpzvojem
by nmglo pfinos nejen pro retailery, nakupni centra a zakaznéle i pro celou
spole&nost, ktera by se pomalu, ale §igiatala ubirat udrzitelnou cestou, v dnesni&ob

nejen pro nas ale i pro celou planetu nezbytnou.

Retailé¢i a nakupni centra by se diky tomu stalcivspole&nosti odpo¥drgjSi. Beze
sporu by to pedevim spotmosti vCeské republice mohly nazvat jednou ze svych
konkurergnich vyhod. V sotasnosti totiz alesgo v ramci jiznich Cech neexistuje
zadné nakupni centrum, které byélm uceleny program¢i piimo informa&ni a
poradenské centrum zaloZzené na poslani vést z&yaknidrzitelnému rozvoji a jak

z dotaznikového Se&ni vyplyva, nemalé mnozstvi lidi by¢h o takoveé sluzby zajem.

Moje diplomova prace poukazuje na to, Ze vydat estou udrzitelného rozvoje je
v dnesni dob uz nejen pdtbné, ale je o to i velky zajem a to jak ze streignych
organizaci, tak ze strany spehiteli. Mnoho zahrarnich retailed a spotebitelskych
organizaci uZ zahdjilo aktivity, zabyvajici se toptoblematikou a to i na Gzeigeské

republiky. Rikladem jsou spotmosti Marks&Spencer, C&A nebo Organic Consumer
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Association. Zajem je v3ak patrny i ze strany Bgmtelského institutu Praha SOS a
v neposlednifac® ze stranyc¢eskobudjovického nakupniho centra @&é. Nic tedy
nebrani tomu zahajitiffpravu na vznik navrzeného poradenského centreg kiedpdi

tak potebny udrzitelny rozvoj v jihkeském kraji, naSi republice i na celé planet
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6 Summary

There is topic of my thesis: The potential conttitw to sustainable development of

retail and the populations lifestyle.

Apart from the theoretical information overview #dsble today on the issue of
sustainable development, business innovation ahdadthy lifestyle, you can find a

practical part in an diploma thesis.

In the first half of the practical section thereais overview of activities of some Czech
and foreign retailers and consumer organizatiom&atds sustainability. In the second
half there is a project designed for a specifiqogiiog center in Budweis. The project is
supported by an online marketing research andagk ts to design consultancy and
information center. It will be located preciselyshopping center in Budweis and will
serve its customers as a place where customersbwilbble not only to obtain

information on sustainable development, but alée tée opportunity to learn in this

field.
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