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1 Uvod

Kazda firma, kterd chce dobie prosperovat, udrzet si své stavajici zdkazniky a ziskavat
nové, se musi neustale snazit o inovaci ¢i modernizaci svych produktii. Lidska
spolecnost se neustale vyviji a stim pfichazi i nové pozadavky. Kvalitni obchodnik
by proto mél naslouchat pfanim spotiebitelii a pfizptisobovat svou produkei tak,
aby zékaznikim co nejlépe vyhovél. Obchodni boj na trhu je vysoky,
a jestlize podnikatel jeden den zavaha, dalSi den se objevi konkurent, ktery ptesné vi,
co si zédkaznik pfeje. Ve vétsin¢ odvétvi plisobi velké mnozstvi firem, které jsou
vzajemnymi konkurenty. Proto kazdy znich vyhledava nové piilezitosti, ¢i se snazi

ziskat nové zdkazniky na zahrani¢nim trhu.

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se oteviely a zjednodusily moznosti
obchodovani na novych trzich. Cesti podnikatelé diky volnému pohybu zboZi a sluzeb
maji nyni vysS$i prilezitost proniknout do obchodniho prostfedi cClenskych stata
Evropské unie a efektivnéji vyuzit svlij podnikatelsky potencial. Na druhé strané vzrostl

1 pocet konkurenttl, se kterymi podnik musi bojovat.

Podnikatel, ktery chce vytvofit novy produkt, rozsifit prodejni sit’, ¢i zahajit vyrobu
snovou technologii, by mél mit o zminovanych aktivitich a jejich realizaci jasnou
pfedstavu. Stejné tak vstup s produkty na zahrani€i trh nelze zahdjit okamzité. ZkuSeny
obchodnik by mél zvazit veskeré aspekty, identifikovat mozna rizika a definovat plan,

ktery co nejsnadnéji povede ke vstupu na potencidlni trh.

vvvvvv

rozpoznat potencialni zdkazniky a odhadnout, jak je co nejlépe motivovat ke koupi.
Ditlezit¢ je odhalit mistni zvyklosti, tradice ¢i ptani a pozadavky spotiebiteli
a implementovat je do planovanych strategii. Aby obchodni operace v zahranici
fungovaly bez problémt, je nezbytné dodrzovat pravni ¢i danové zékony, ptedpisy
a nafizeni. Pozitivni hledisko v rdmci ptisobeni Evropské unie je snaha zdkonodarct

sjednocovat piedpisy a tim podporovat obchodni politiku ¢lenskych zemi.
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2 Literarni prehled

2.1 Zahrani¢ni obchod

Zahrani¢ni obchod je historicky nejstar§i a dosud vyznamnou formou vnéjSich
hospodarskych vztahl. Jejich vliv na hospodaisky rozvoj jednotlivych zemi
se podstatné prohloubil v celém obdobi po 2. svétové valce. V poslednich desetiletich
pak vyvoj mezindrodniho obchodu patii k nejdynamictéjsSim prvkim vyvoje svétové
ekonomiky. Pfitom jde o dynamicky vyvoj nejen v méfitku kvantitativnim,
nybrz iz hlediska zmén struktur zahrani¢né-obchodnich tokti jednotlivych zemi

1 celkového mezinarodniho obchodu (Plchova, 2007).

Nezbytnost zapojeni cCeskych podnikatelskych subjektii do oblasti mezinarodni
hospodaiské spoluprace je predurcena charakterem Ceské ekonomiky, zejména malym
vnitinim trhem, nedostateénym vybavenim pfirodnimi zdroji, relativné vysokym
stupném specializace primyslu a v neposledni fad¢ nedostatkem vlastnich kapitalovych

zdroji (Machkova, Tauser, 2007).
Zahrani¢ni obchod lez rozdélit na dvé samostatné ¢asti:

1. Obchod v ramci samotné Evropské unie, tzv. intra obchod (tedy obchod
realizovany mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty Evropské unie, mezi nimiz
neexistuji (alespont v teoretické roving) zaddné bariéry omezujici vzdjemnou
obchodni sménu).

2. Obchod s neflenskymi zemémi Evropské unie (,tietimi“ zemémi),
oznacovany jako tzv. extra obchod (vn¢jSi obchod realizovany jiz ne
mezi jednotlivymi c¢lenskymi staty Evropské unie, ale mezi Evropskou unii
a ,tretimi* zemémi). Evropska unie v tomto piipad€ vystupuje jako jednotny trh.
To znamend, ze trhy dnes jiz 27 Clenskych stati Evropské unie, jsou vnimany

pouze jako jeden jediny trh zemi EU (Svatos, 2009).

Rozsiteni podnikatelskych aktivit do zahrani¢i pochopitelné piredpoklada velmi dobré

jazykové znalosti, a to nejen obchodniki, ale i dalSich pracovnikd, kteti maji pfichazet
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do styku se zdkazniky. Paralelné¢ k tomu je tfeba pfipravit propagacni materialy
v ptislusnych jazycich, zajimat se o kulturni zvyklosti ¢i zvlaStnosti teritorii atd.

(Veber, Srpova, 2008).

Obvyklé duvody, které vedou krozsifeni podnikatelskych aktivit do ciziny,
lze spatfovat v umisténi produkovaného zbozi ¢i sluzeb na nové trhy s ocekavanim,

ze tyto trhy zvysi odbytové moznosti matetské firmy (Veber, Srpova, 2008).

Vyzkum zahrani¢nich trhii pedstavuje specifickou oblast spojenou se snahou podniku
proniknout na trh jedné nebo vice zemi, popt. posilit své postaveni na trhu dané¢ zemé
(danych zemi). Dobra ptiprava vyzkumu, respektovani specifik sledované zemé (zemi)
a kvalitni vyhodnoceni vysledkl jsou nejen prvnim krokem pfi rozvoji mezinarodnich
aktivit, aleikli¢ovou etapou pii rozhodovani o strategickych zadmérech podniku

(Cernohlavkova, Machkova, 1998).

Vyzkum trhu je organizovany, hierarchicky uspofadany soubor informaci ziskanych
na zaklad¢ urCité metodiky s cilem piipravit podklady pro rozhodovani, kterd budou
napomahat rozvoji podniku. Vyzkum zahraniénich trhti je pak takovy vyzkum,
ktery umoziiuje  ziskat  poznatky o  moznostech  podnikdni v zahranici

(Cernohlavkova, Machkova, 1998).

Jsou to pravé malé a stfedni podniky, které vytvareji zdravé podnikatelské prostredi,
zvySuji dynamiku trhu, maji schopnost absorbovat podstatnou c¢ast pracovnich sil
uvolnovanych z velkych podnik a jsou stabilizujicim prvkem ekonomického systému

(Bednarova, 2003).
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2.2 Analyza vstupu na zahranicni trh

Nez se doméaci firma rozhodne, zda opravdu uskute¢ni vstup se svymi produkty
na zahrani¢ni trh, méla by provést fadu analyz. Ty jsou dilezit¢ nejen k poznédni
zahrani¢niho prostfedi, ale také pomohou odhalit, eliminovat ¢i Uplné odstranit
potencialni rizika a hrozby. Rozsah analyz se odviji od konkrétniho obchodniho zdméru,

objemu prodeje, a zda vyvoz bude jednordzovy ¢i opakovany.

Zkusenosti, které vyvozce ,,sbird™ praktickymi ¢innostmi, nékdy vedou ke ztratam.
a nezkuSenostmi zejména zacinajicich podnikateld nebo téch, kterym je trh
v Ceské republice  ,,tésny*“ azacinaji bez pfipravy sprodejem do zahranici

(Janatka, Handl, Novak, 1999).
Nezbytnost vyzkumu zahrani¢niho trhu v podstaté vyplyva z nasledujicich nejistot:

- politické a ekonomické odlisnosti zahrani¢niho trhu od trhu doméciho;

- makroekonomické 1 mikroekonomické odliSnosti potencidlniho trhu
od domaciho trhu;

- legislativni, standardni a technické odlisnosti;

- socialni, kulturni a spotiebitelské odliSnosti;

- infrastrukturni, komunikacni a sluzebni odlisnosti (Svatos, 2009).

Podle (Svatos§, 2009) by bez ohledu na déleni mély dat vSechny prizkumy jasnou
odpovéd’ na tyto otazky:

- Je spravné na dany trh vstoupit.

- Jaka je atraktivita trhu z hlediska kratkodobého i dlouhodobého.

- Jaky je ptedpokladany objem prodeje.

- Jaka je spravna strategie vstupu a u€inkovani na tomto trhu.

- Jaké jsou socidlni, ekonomické, politické a legislativni zvlaStnosti,
které ovliviiuji chovani kone¢nych zakaznika.

- Jaky je spravny zptisob distribuce na daném trhu.

- Jaka jsou spravna kritéria pro segmentaci trhu.

14
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Jaka je konkurence na daném trhu a jaké metody pouziva.

Jaka je spravna vyrobni, cenova, komunikacni a distribu¢ni politika.

Jakd jsou rizika pfichazejici v uvahu se vstupem na trh a jsou vilbec
akceptovatelna.

Jaké jsou findlni pfinosy vstupu na trh.

Cilem je ziskani dalSich informaci o trhu a jeho potfebach a o faktorech, které mohou

ovlivnit jednotlivy obchodni pifipad. Z komplexu téchto analyz by mély vyplynout

zavery tykajici se faktort souvisejicich s poptavkou, ale 1 efektivnosti obchodni operace

a minimalizace rizik. To znamen4, jaké je poptavka trhu, jaké jsou potieby a vlastnosti

potencidlnich zdkazniki, respektive uzivatelli obchodniho projektu. Z téchto prizkumi

by mély vyplynout i zavéry tykajici se zptisobu uspokojovani zédkaznikli konkurenci.

V podstaté bychom v této ¢asti prizkumiti méli dostat odpovédi na nasledujici otazky:

Kdo jsou nasi cilovi zékaznici, respektive uzivatelé nasich sluzeb a zbozi
vyplyvajici znaSeho projektu a jaké jsou jejich potteby, kter¢ by mecli
prostfednictvim naseho projektu uspokojovat, a jaké predstavy maji
o pozadovaném produktu.

Jaky objem poptavky lze na daném trhu ocekévat.

Jaké jsou dostupné substitucni zpiisoby, jejichz prostfednictvim mohou
potencialni zakaznici své potieby uspokojovat. Tyto alternativni zpisoby mohou
mimoiadné¢ ovlivnit cenovou nabidku.

Zda existuje konkurence na stran¢ dodavateli a jak mlze ovlivnit poptavku
zakaznikd.

Do jaké miry je prechod zakazniktli od jednoho dodavatele k jinému narocny.

Jak vysokou cenu jsou zdkaznici ochotni zaplatit (Svatos, 2009).

K analyze (pruzkumu) zahrani¢nich trhi lze pristupovat z riiznych pohledii:

Podle priivodce analyzy:
analyza provadena subjektem zajimajicim se o zahranicni trh (vyrobni firma
¢i obchodni firma);

analyza provadena firmou specializovanou na priizkum trhu;

15
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- analyza provadeéna statem nebo pomoci statnich instituci.

2. Podle mista provedeni analyzy:

- analyza od stolu (desk research). Informace ziskané timto prizkumem
se nazyvaji sekundarni informace. Vyhodou takového prizkumu jsou nizké
naklady a v éfe internetu i dostupnost. Nevyhodou je vSak vétSinou neaktudlnost
ziskanych informaci;

- terénni analyza (field research) je prace piimo v teritoriu. Informace ziskané
timto prizkumem se nazyvaji primarni informace. Tyto informace ziskavdme
v terénu a piimo souviseji s feSenym ukolem, jsou nové, aktudlni a relevantni.
Pfred zahdjenim kazdého terénniho prizkumu je vhodné zajistit nejdiive
pruzkum od stolu a na jeho zéklad¢ ziskat a posoudit tdaje sekundarni.

3. Podle charakteru pouzitych analytickych metod. V zasad¢ jde o:

- expertni pristupy (verbalni metody, zkuSenostni pfistup: ankety, dotazniky,
brainstorming);

- statisticko-matematicke pristupy (regresivni analyza, strukturdlni analyza)

(Svatos, 2009).
Analyza rizik exportnich operaci

Pro zahrani¢ndobchodni operace je charakteristickd jejich zvy$ena mira rizika. Rizeni
rizik patii proto k dilezitym utkoliim obchodni firmy. Vyzaduje pfedevS§im vytvareni
opatieni preventivniho razu, kterd maji zabranit vzniku ztrat a predevSim vzniku
nedobytnych pohledavek. Preventivni opatieni spocivaji v identifikaci rizikovych

faktori, souvisejicich s exportem ¢i vstupem na zahraniéni trh.
Analyza rizik obchodni operace se obecné vztahuje ke dvéma fazim:

1. Rizika pred dodavkou (Pre-Shipment). V této etapé¢ mohou vzniknout ztraty
v disledku pferuseni vyroby nebo nedokonceni obchodni operace z divodi
souvisejicich se zahraniénim obchodnim partnerem, napiiklad z divodi
vyhlaSeni konkurzniho fizeni na subjekt obchodniho partnera nebo jeho

odstoupeni od smlouvy.
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2. Rizika po dodani (Post-Shipment). V této etapé je nejvyznamnéjSim rizikem
platebni riziko. Vedle platebniho rizika mtze v této exportni etapé zpusobit
Skodu rovnéz neodebrani zbozi obchodnim partnerem. DalSim vyznamnym

rizikem je riziko kurzové v dusledku pohybu ménového kurzu (Svatos, 2009).
Rizeni hlavnich rizik obchodnich (exportnich) operaci:

1. Rizeni komeré¢nich rizik — takto se oznaduji rizika vyrobni, rizika neodebréani
objednaného zbozi a platebni riziko. Na zakladé vyhodnoceni téchto rizik jsou
formulovéany platebni podminky. Nejcastéji ptichdzi v ivahu vhodny platebné-
zajiStovaci instrument (dokumentdrni akreditiv) nebo zajiStovaci nastroje
(pojisténi, bankovni zaruky).

2. Rizeni teritorialnich rizik — souviseji predeviim s ekonomickou, politickou
a socialni situaci v daném staté. Lze je rozdélit na:

- politicka rizika — valky, revoluce, zmény rezimi, socialni nepokoje, cenova
kontrola ze strany statu, obchodni restrikce;

- makroekonomicka rizika — inflace, zména tirokové sazby a dalsi;

- socialni rizika — teroristické ohrozeni, zmény socidlnich postojt, diskriminace
cizincd;

- prirodni rizika — zemétieseni, zaplavy, hurikany apod. (Svatos, 2009).

Jako vychodisko kanalyze teritoridlnich rizik slouzi instituciondlni rating.
Ptedejit nebo omezit velké ztraty v ptipad€ vzniku Skod z ditvodu teritoridlnich rizik je
mozné vhodnou teritorialni diverzifikaci obchodnich, Gvérovych a investicnich aktivit
vyvozce. Pfi pfevadéni teritoridlnich rizik na jiny subjekt hraje nezastupitelnou tlohu
stat, a to prostfednictvim statem podporovanych exportnich uvérovych agentur,

které teritorialni rizika pojistuji (Svatos, 2009).

17



Bc. Papouskova Jitka

2.3 Pruzkum a priprava zahrani¢néobchodni operace

U organizaci, které zac¢inaji s vyvozem do zahranici, je uskute¢néni prizkumi naprosto
nezbytné. Z praxe je zndmo, ze se tyto ¢innosti ¢asto podceiiuji a pravé nekompletni
informace, které vyvozci pred sjedndnim kupni smlouvy chybi, vedou nejcastéji

k chybam a vzniku $kod a poruch (Janatka, Handl, Novak, 1999).

Podle obsahu a zaméri délime prizkumy na:

—

teritoridlni prizkum,;

obchodné — politicky pruzkum;

komoditni prizkum;

prizkum spotiebitelsky;

prizkum konkurence;

prizkum cen a s tim souvisejicich faktori;
pruzkum obchodnich metod;

technicky prizkum;

A A R

prizkum dopravni cesty a prosttedki;

10. prizkum kontraktni mény, platebnich podminek a instrumentu;
11. pravni prizkum;

12. danovy prizkum;

13. prizkum socialnich a kulturnich zvyklosti (Svatos, 2009).

2.3.1 Teritorialni prizkum

V soucasné dobé& poskytuji teritoridlni informace o svych trzich vSechny staty svéta.
Jsou to analyzy obchodnich komor, narodnich a obchodnich bank, riiznych ministerstev
(obchodu, zahrani¢nich véci, financi), nékterych specializovanych organizaci, jako jsou
vladni agentury na podporu obchodu ¢i statistické Ufady. Velmi casto to jsou

1 zahrani¢ni obecné respektované kancelare, naptiklad Price Waterhouse Coopers.
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Hlavni cile teritoridlniho prizkumu zahrani¢niho trhu jsou:

sbér zékladnich informaci o teritoriu, samoziejm¢ vSeobecnych informaci

o daném trhu, ale i dat tykajicich se solventnosti a povésti trhu;

prizkum politické struktury a hospodatské politiky stdtu, mechanismy plisobeni

a ovliviiovani ekonomiky statem, to znamend vnitropolitickd charakteristika

daného statu;

prizkum existence a ulohy organizaci a instituci, které néjakym zplsobem

ovlivituji obchodni a investicni podminky trhu. Jsou to napiiklad instituce,

které uréuji obchodni politiku statu a ty, které pfipravuji programy rozvoje

nékterého odvétvi hospodarstvi a zdroven zasadni legislativu,

prizkum obchodni politiky statu — bilateralni a multilateralni obchodni smlouvy

a dohody, smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni a o ochrané investic, vizova

povinnost a dal$i povinnosti souvisejici s cestovanim osob do daného statu;

prizkum makroekonomickych ukazateld. Mezi charakteristiky makroekonomické

situace fadime tyto:

a) HDP - charakteristika celkového objemu ekonomiky, obecné vyjadieni
velikosti trhu;

b) HDP na hlavu — ukazatel urovné¢ ekonomiky, zdkladni srovnavaci ukazatel
pozice daného statu v mezinarodnim méfitku;

c) stav platebni bilance daného stitu a zahrani¢ni obchod daného statu;

d) inflace — cenova uroven v daném stat¢;

e) nezaméstnanost, zaméstnanost;

prizkum demografickych ukazateli:

a) Zzivotni uroven obyvatelstva,

b) pocet a struktura obyvatelstva;

c) pfijmy a vydaje obyvatelstva;

d) vybavenost domacnosti vybranymi spotiebici (Svatos, 2009).

19



Bc. Papouskova Jitka

2.3.2 Obchodné-politicky priazkum

V podstaté jde o zjisténi, jakym piekazkam a ptipadné vyhoddm je vystaveno zbozi,
které do konkrétni zemé chceme vyvazet. Vyznamna je i znalost omezeni napiiklad
z diivodl kvantitativnich (pro celou Evropskou unii), znalost podminek pro dovozni
licence a dalsi. Proto je potfeba seznamit se s pozadovanymi doklady, certifikaty

a dokumenty potiebnymi pro vyvoz zbozi (Benes, 2004).

Stfedem pozornosti jsou predevsim potravindiské vyrobky, jejichz prodej je stale vice
komplikovany pravé v dasledku zminénych piedpisti. Prakticky kazdy dovazeny
potravinaisky vyrobek musi projit velmi pfisnym zkoumanim v nezavislych
laboratotich; uvést vyrobek na trh bez tohoto stidtniho souhlasu je pro kazdého

obchodnika nesmirné riskantni (Svatos, 2009).

S potravinami, ale i1 sjinymi vyrobky je uzce spojena problematika etiket, navodi
a podobné&. Jsou zemé¢, které vyslovné trvaji na tom, Ze etiketa musi byt pouze v jazyce
dané zemé, ze kazda potravina musi obsahovat seznam zakladnich komponentd, ¢islo
povoleni statni instituce dokladajici, ze zbozi bylo povoleno v obéhu, a jméno firmy,
ktera je opravnéna zbozi dovazet a je tudiz pravné odpovédna za kvalitu prodavaného

vyrobku (Svatos, 2009).

2.3.3 Komoditni prizkum

Zabyva se predevsim studiem pozice vybranych druhti zbozi, se kterymi firma chce

obchodovat na daném trhu, a v§im, co s tim néjakym zpisobem souvisi.

Prizkum se soustied’uje na sbér nasledujicich informaci:
a) celkové udaje o produktu, jeho vlastnostech, cenovém vyvoji, uzitné hodnoté
produktu, zptsobu jeho vyroby, technickych pozadavcich na dany produkt;
b) objem svétové produkce dané¢ho produktu, jeho hlavni vyrobni oblasti, stav

jeho vyroby na zkoumaném teritoriu,
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c)

d)

2

h)

3

investi¢ni aktivity v pfisluSném vyrobnim odvétvi, véda a prizkum spojené
s danym produktem na zkoumaném trhu. Z toho lze odhadnout mnozstvi
budouci produkce a mozné tendence budouciho technického rozvoje;
informace souvisejici se zahrani¢nim obchodem daného produktu, tedy jeho
celkovy svétovy vyvoz, celkovy dovoz, hlavni svétovi vyvozci, hlavni svétovi
dovozci, zda je na trhu v souvislosti s danym produktem monopol, objem
dovozu (vyvozu) daného produktu ze zkoumaného trhu, mnozstvi jeho
dovozu do zkoumaného trhu;

metody stanoveni ceny daného produktu na zkoumaném trhu, vyvoj jeho
ceny, mira ovliviiovani cen mistnimi institucemi, cenova elasticita,
cozumoznuje definovat minimélni a maximalni cenu vyrobku, vliv
klimatickych podminek na vyvoj cen — pokud to neni soucésti cenového
prazkumu;

celni zatizeni, danové zatizeni, ptipadné obchodni bariéry a restrikce
souvisejici s ptislusSnym produktem:;

podminky a moznosti vyroby produktu na daném trhu, podminky a moznosti
castené vyroby, vyhody a nevyhody domaci vyroby ve srovnani s dovozem
piislusného produktu;

velikost a potencidl trhu daného produktu, meétfeni soucasné poptavky
po produktu na zkoumaném trhu;

stav a sila konkurence na trhu;

tendry, zvlastni odbytové piilezitosti a pozadované podminky pro ucast

v takovych tendrech (Svatos, 2009).

Vyrobky tfidime obvykle do nasledujicich skupin:
1.

Produkty Siroké spotieby (zbozi vétSinou kratkodobé masové spotieby),
charakteristické Sirokym okruhem zdkaznikdi. Toto zbozi je znacné
standardizované a prodavd se vesmés v maloobchodni siti, pfedevSim
v obchodnich fetézcich. Jiny postup se zpravidla pouziva u bézné zavedeného

zbozi a jiny u novinek.
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2. Zbozi dlouhodobé spotreby se nakupuje prilezitostné, je vétSinou nakladnéjsi
a velmi cCasto odpovidd individudlnim potfebam komercéniho zakaznika.
Jeho prodej obvykle vyzaduje servis a operativni dodavku nahradnich dild.

3. Investi¢ni vyrobky jsou naptiklad investicni celky na vyrobu konkrétniho
zbozi, elektrarny, ale i vystavba silnic, Zelezni¢nich trati, mont4dz kompletnich
zavodl, dodavky dopravni techniky (letadel, vagont, lokomotiv). Zajemci
o podobné zbozi jsou pievazné statni nebo polostatni firmy, vefejné korporace
pod spravou nizSiho administrativniho celku. Jde vesmés o zbozi velmi
nakladné, a proto se zpravidla kupuje na uvér.

4. Vyrobky dopliikového charakteru, které¢ jsou velmi Casto standardizované,
se kupuji podle katalogu, nevyzaduji Zadny servis.

5. Polotovary, komponenty a technické uzly jsou rovné¢z standardizované
vyrobky, napiiklad svicky, zarovky a jiné nadhradni dily u automobilt

(Janatka, Handl, Novék, 1999).

2.3.4 Spotrebitelsky prizkum

Spottebitel vystupuje jako ustfedni faktor. Spokojenost, chovani a ptani zékaznika
na zahrani¢nim trhu ovliviiuje veskeré exportni aktivity a fungovani firmy. To znamena,
ze bychom méli védét, pro¢ pouziva ur€ité zbozi, jak ho pouziva, k jakym uceltim,
kdy ho prestane pouzivat a kdy jeho pouzivani opakuje. V tomto prizkumu dochazi
k poznani anonymniho spotifebitele a znalosti o spotifebiteli a jeho motivacnich

aktivitach se prohlubuji (Svatos, 2009).

Jednd se o zjisténi, zda vyrobek, ktery mame zdjem vyvazet, je v piisluSné zemi
poptavan. Pramenem pro analyzu jsou statistické tidaje o vyrobé a podrobné dovozni

statistiky (Janatka, Handl, Novak, 1999).

Z hlediska vyzkumu lze vymezit tfi skupiny analyz:
1. vyzkum spotiebnich ¢innosti a zvyklosti — zaméiuje se na registrovatelna

schémata spotfebniho chovani spotiebitel;
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2. motivaéni vyzkum — zabyva se procesy, jez se odehravaji pti rozhodovani
spotrebiteld;
3. komunikacni vyzkum — zkoumd cinnosti, které probihaji mezi prodejcem

a spotiebitelem a vedou k dosazeni vzadjemného porozumeéni.

Vyzkum vychéazejici z vyrobku zahrnuje nejen uzitné vlastnosti, ale i jiné faktory,
jako je obal vyrobku a sluzby, které jsou také s timto vyrobkem poskytovany. Vyrobek
ma schopnost konkretizovat motivaci a piani spotfebiteli. Pro formovani poptavky je
podstatné, jak se vyrobek jevi, nikoliv jaky je. NejbéznéjSimi pruzkumy vychdzejicimi
z vyrobku jsou zboziznalecky priizkum, dojmovy test, zkuSenostni test, testovani image

vyrobku a dal$i (Benes, 2004).

2.3.5 Pruzkum konkurence

Prosadit se na kterémkoli trhu vyzaduje konfrontaci naseho vyrobku s konkuren¢nimi,

a to jak zahrani¢nimi, tak domacimi (Janatka, Handl, Novak, 1999).

Pro UspéSny vyzkum trhu musi firma sledovat jak své potencidlni zékazniky,
tak svou konkurenci. Konkurenty jsou firmy na trhu (doméci i zahranicni),
které se snazi uspokojit stejné potieby zdkaznikli a jejichz nabidka je velmi podobna.
Firma musi sledovat své konkurenty, ktefi mohou pfijit s odlisSnymi nebo zcela novymi
zpusoby uspokojovani stejnych potieb klientti. Musi se snazit rozeznat své konkurenty
pouzitim analyzy odvétvi a trhu a shromazdit informace o strategiich, zamérech,
slabych strankéach, silnych strankach, pfednostech a eventudlnich zpiisobech reakce
konkurentli. Je nutno znat zaméry a cile konkurentii, na jejichz zdkladé¢ bude mozné
odhadnout jejich dalsi aktivity. Jakmile firma ziska dostatecné informace o svych
konkurentech, dokéze rozvinout a sledovat strategii, pii které ziskd vyhody tam,
kde ma své silné stranky. Informace o konkurentech je tfeba shromazd'ovat neptetrzité,

neustale je tfidit, rozSifovat a interpretovat (Svatos, 2009).

Firmy, které na zmény, probihajici ve svété, odpovidajicim zplsobem nereaguji,

vSak nemohou piezit konkurenci, jejiz ostrost nema v historii obdoby (Soucek, 2005).
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Konkurenci se rozumi vSechny subjekty na stran¢ nabidky, jez maji totozny zdjem
ziskat prizen urCité skupiny zakaznikl, o niz usiluje i1 naSe firma s cilem prodat jim

své zbozi (Soucek, 2005).

V ramci prizkumu konkurence hledame odpovéd ptredev§im na nésledujici otazky

(Svatos, 2009):

1. Kdo jsou nasi konkurenti.

2. Jak lze souhrnn¢ charakterizovat konkurenéni prostfedi pfi obsluze segmentu
trhu.

Jakeé jsou hlavni cile naSich konkurenti.

Jaké jsou jejich zdroje, silné stranky, slabé stranky ve srovnani s nasi firmou.

Jaké jsou soucasné strategie konkurentti, zamétené k dosazeni vytcenych cilt.

A

Jaké jsou pravdépodobné budouci strategie konkurentt.
Typy konkurenti

1. Konkurent nasledovatel — sleduje konkurence a vyuzivd vSech svych
schopnosti ke konkurenénimu boji.

2. Laxni konkurent — nereaguje ani rychle, ani vyrazné na aktivity ostatnich
konkurentt.

3. Vybiravy konkurent — reaguje jen na né¢které aktivity svych konkurentt.

4. Konkurent tygr — reaguje rychle a rozhodné na jakoukoliv formu ohrozeni

(Jakubikova, 2008).

2.3.6 Pruzkum cen

,»Cenovou dokumentaci“  je u vétsiny vyrobkl velmi obtizné

(Janatka, Handl, Novak, 1999).

Zahranicné obchodni cena na konkrétnim trhu se odviji od svétové ceny a ta je
pramérem ceny hlavnich svétovych exportérii a importérd. Od této imagindrni ceny se

odviji konkrétni cena jmenovitého vyrobku, v zavislosti na konkurenci, platebnich
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podminkach, jedinec¢nosti vyrobku, jeho image, pozice dodavatele na trhu a podobné

(Svatos, 2009).

vvvvvv

produkce (Cernohlavkova, Machkova, 1998).

Marketingové pojeti ceny vychazi z pojeti ceny v trznim hospodafstvi, kdy cena je
zékladni trzni kategorie. Na zaklad¢ toho se cena stdva faktorem, ktery vyjadiuje
konkuren¢ni schopnost firmy a ovlivituje jak poptavku, tak vyrobni efektivnost firmy
a jeji obchodni Cinnost. Cena vyrobku urcuje a limituje jeho poptavku. Cena zéarovein
slouzi jako komunikacni faktor. To znamend, ze udavd informace o ekonomické
podstat¢ daného produktu, o nakladech snim souvisejicich a zaroven signalizuje

1 uzitek, ktery mizeme ocekévat (Benes, 2004).
Existuje nékolik zpusobii tvorby cen.

1. Metoda nakladové orientované ceny — jeji podstatou jsou kalkulace naklada,
k nimz ptidame ziskovou ptirdzku. Tento zplisob je nejrozsitenéjsSim zplisobem
tvorby cen u vyvazejicich vyrobci.

2. Metoda Zadoucich cen (pozadovanych cen) — podstatou této metody je,
ze firma nebo podnik stanovi pfedem pozadovanou ziskovost (rentabilitu),
které chce docilit, a od ni odvozuje svou cenu. Tuto metodu si mohou dovolit

pouze silné firmy s pevnou zakladnou na svém matetském trhu (Svatos, 2009).

Ceny exportovaného zbozi mohou vychazet i z poptavky. Zde se nabizeji tyto metody

kalkulace cen:

1. Cena na zakladé vnimané hodnoty — podstatou této metody je, Ze se stanovi
cena a Ceka se, jak na ni reaguje zdkaznik (cenovy marketingovy prizkum).
Zde hraje vyznamnou roli zpétna vazba od zakaznikd.

2. Urcovani cen pomoci cenovych praht — cenovy prah je stanoven pii takové
ceng, pii niz se vyrazn¢ méni spotiebitelska poptavka.

3. Stanoveni ceny vychazejici zcen konkurence — cena je stanovena

jako primérna cena z cen konkurence. K tomu se nepouZziva prosty aritmeticky
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prumér; do kalkulaci se berou v uvahu pouze ceny nejsilngjsi (dominantni)
konkurence. Tato metoda mé tu vyhodu, Ze stanovena cena nepiisobi na trhu

rusive, ale zapada do kontextu cenové relace.

Pti stanoveni cen se firma mlZe také zamé&fit na tzv. psychologickou cenu. Vyse ceny
mimo jiné¢ ovliviluje rozhodovani spotiebitele o koupi daného zbozi. Spotiebitel
subjektivné vnima a emociondln¢ proziva cenu jako stupen uspokojeni pfani spotiebou
konkrétniho zbozi. S ohledem na psychologickou cenu mtze firma dle (Svatos, 2009)

vybrat:

1. Strategii nizkych cen — firma v nabidce stavi cenu do popiedi, cena je soucasti

image. Této strategie mize byt dosazeno riznymi zptisoby, napf.:

strategii selektivné nizkych cen;
- strategii celkové nizké cenové hladiny;
- strategii cenovych garanci napiiklad kupujicimu;
- strategii levného sortimentu;
- strategii sortimentu vyzadujiciho minimum obchodnich nakladd.
2. Strategii vysokych cen — je zalozena na prezentaci kvality. Firmy,
které ji vyuzivaji, se vyznacuji individualni péci o zdkaznika, mimotradnou péci

o prostory, umisténé obvykle v lukrativnich oblastech mésta.

Stanoveni spravné vySe ceny neni jednoduché a patii k nejzodpovédnéjSim ukolim.
Nezanedbatelné také je sledovat vyvoj cen konkurence a vlastni ceny znovu upravovat
a ptizpusobovat trhu. Proto je dalezité pracovat se spravnymi a vhodnymi podklady
a informacemi o cendch na trhu. Chceme-li k né¢které z vySe uvedenych metod pouzit
ceny konkurence, nejvhodnéji je ziskame z jejich vlastnich katalogt, nabidek, cenik,
z firemnich internetovych stranek, ptfi osobnich navstévach ¢i pisemnych poptavkach,

ale podstatné informace se mizeme dozveédét i na veletrzich a vystavach.

V nabidkéch a nékdy i v kontraktech se souvislost mezi cenou a dal§imi podminkami
daného obchodniho vztahu odrazi v poskytovani moznosti cenovych uprav. Vyjadiuji se

Casto urcitou procentni ¢asti ze sjednané ceny a oznacuji riiznymi nazvy:
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1. MnozZstevni rabat je sleva vdzana na odbér urCitého mnozstvi vyrobki.
Jeho zakladem je jednak zdjem dodavatele na dosazeni urcitého obratu,
jednak niz$i vyrobni a odbytové ndklady na jednotku prodavaného zbozi
u velkych zakazek.

2. Vérnostni prémie se poskytuji jako slevy stalym odbératelim a mohou byt
vazany na dosazeni urcitého obratu béhem sjednané doby (napft. jednoho roku).
Prodavajici se timto opatfenim snazi udrzet stalou klientelu.

3. Velkoobchodni rabaty byvaji pouzivany vuci prostiednikiim, kteti se trvale
podileji na zajistovani odbytu daného zbozi. Jsou stanoveny vétSinou slevou
z maloobchodni ceny.

4. Skonto je odrazem rozdilli ve vyhodnosti jednotlivych platebnich podminek.
Je to sleva, kterou poskytuje prodavajici kupujicimu tehdy, jestlize kupujici
zaplati dfive.

5. Cenikovy rabat pouzivaji vyvozci, ktefi nabizeji zbozi na zakladé ceniku,
zpravidla u vyrobkl sériové vyrabénych, u spotiebniho zbozi apod. Jde o slevu
z ceny stanovené v ceniku, ktera byva vyjadiena procentudlné.

6. Zavadéci rabat je sleva poskytovana na vyrobky nov¢ zavadéné na trh

(Cernohlavkova, Machkova, 1998).

2.3.7 Pruzkum obchodnich metod

Nedilnou soucasti analyzy zahrani¢niho trhu je 1 rozhodnuti o obchodni metodé
(zplsobu vstupu) a nasledné vyhledani optimalniho obchodniho partnera na daném trhu,
nebo je o nalezeni nejlepsSich distribu¢nich cest ke konecnym spotiebitelim

(Svatog, 2009).

O tom, jaka obchodni metoda bude pouZita, rozhoduje do znaéné miry druh vyrobku,

tradice vyvozce a jeho ekonomicka sila, a konkurence (Benes, 2004).
Prodej na zahrani¢nich trzich vlastnim persondlem exportni firmy je témét nemozny.

Proto se firmy pokouseji ziskat prostfedniky nebo zprostiedkovatele. Hlavnim faktorem,

ktery urcuje, zda ma firma vyuZit sluzeb zprostiedkovatele ¢i obchodniho zéstupce,
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je typ prodavaného zbozi. Metoda vyuzivand konkurenci miize slouzit jako pomtcka
ke spravnému vybéru. Samoziejme je nutné provést sviij vlastni prizkum a na zakladé
toho se rozhodnout, zda budeme nasledovat konkurenci, ¢i pijdeme vlastni cestou

(Svatog, 2009).

Obchodni cesty (metody) 1ze rozd€lit na dvé hlavni metody:

1. Pfima metoda — prodej pfimo vSem zahrani¢nim zajemcim. Je to pfimy vztah
vyrobce a konzumenta, vnémz je co nejméné zprostiedkovatell
a prostredniku.

2. Neprima metoda — prodej zbozi svyuzitim ,tfetich osob”, at uz jde
o zéastupce, nebo prostfedniky. Byvaji to zejména velkoobchodnici (nikoliv
vlastni spotiebitelé ¢i uzivatelé zbozi). Této formé se obvykle nevyhneme
u takového zbozi, které je distribuovano do maloobchodni sité, jako je

kupftikladu spotiebni a potravinarské zbozi apod. (Benes, 2004).

Vyuziti prostiednika mize byt vyhodné pro malé a stfedni podniky, pro které je vyvoz
¢i dovoz jen okrajovou zalezitosti a zfizovani vlastniho specializovaného oddéleni
by bylo pftili§ nakladné. Dale i pro podniky, které se zamérné specializuji na vyrobu
akomeréni  Cinnost  pfenechdvaji  specializovanym  obchodnim  firmam

(Cernohlavkova, Machkova, 1998).

Nepiima obchodni metoda je typicka fadou meziclanka (vyvozce — zastupce — dovozce

— distributor — velkoobchod — maloobchod) (Benes, 2004).

1. Distributor
Distributor — neboli prodejce, importér, velkoobchodnik, dovozni podnik apod.
dovazi na svlj ucet a svym jménem také prodava. Vyhody prostiednika
pro vyvozce jsou v tom, ze zaplati kupni cenu a o dalsi osud vyrobku se nemusi

starat (Benes, 2004).
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2. Zprostiedkovatel

Zprostiedkovatel miize byt oznaCovan jako zastupce, agent, reprezentant;
podstatné¢ je, Ze jedna cizim jménem — jménem vyvaZejictho podniku

a to na jeho ucet (Benes, 2004).

Zprostiedkovatelska ¢innost neni jen ptedstavit partnera vyvozci. Standardni
a uspesny zéstupce musi dobte ovladat jednaci jazyky, ekonomiku a techniku
zahranicniho obchodu a mit zikladni komoditni znalosti o vyrobcich,
které na trhu zastupuje. Musi znat dobfe zemi, kde plisobi, zvyky a zvyklosti

(Svatos, 2009).

Délime zprostiedkovatele:

a)

b)

c)

d)

Ad hoc — zastupce jednorazového typu. Sjednadva se pii dodavkéch investi¢niho
celku, které se Casové mohou protdhnout az na nékolik let.

S vyhradni smlouvou — zprostiedkovatel zastupuje vyvozce na urcitém
teritoriu. Pojem teritorium zde neznamena vzdy zemi, ale mize to byt urcita
oblast, region, coz plati hlavné u velkych zemi.

Vyhradnost se mtze také vztahovat k vyrobku nebo ur¢itému sortimentu.

S nevyhradni smlouvou — (protiklad vyhradni smlouvy) - umoziuje vyvozci,
aby na trhu spolupracoval s vice partnery.

Jiného typu — zastupce, ktery se zabyva napf. servisni ¢innosti (Benes, 2004).

3. Vlastni zahraniéni sit’

Vlastni zahrani¢ni sit' mize mit rizné formy:

a)

b)

Majetkova ucast (Joint Ventura) — tj. vyrobce (vyvozce) ma v zahranici vlastni
filidlku (100 % vlastnénd zahraniénim subjektem) ¢i afilaci (smiSend firma,
na jejimz kapitdlu se kromé ceského podniku podili i jeden ¢i vice mistnich
spole¢nikil).

Tzv. zastupitelska kancelar plnici funkci zastupce na trhu.

Jina forma zvolena podle pravnich a obchodnich podminek na daném trhu.
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S ohledem na néklady, si vlastni sit’ mize dovolit jen kapitdlove silna matetska
firma. Zfizeni této sit€¢ je ndkladné a vyzaduje detailni rozbor pravnich
a danovych podminek, studium socidlné pravnich aspekti a podminek

zaméstnavani pracovnikl (Svatos, 2009).

4. Samozvani zprostiedkovatelé
Na pocatku mnohych obchodnich vztahi jsou vice ¢i méné nahodni
zprostiedkovatelé. Objevi se na scéné Casto na recepcich, na plese, v kavarng,
1 kdyz vhodnéjsim mistem kontaktu se zprostiedkovateli by mél byt veletrh,
podnikatelskd asociace nebo obchodni komora. Je jim spolecnd podnikavost
atvrzeni, Ze maji kontakty nebo jsou schopni si nezbytné vazby vytvofit.

Lze je jen t¢Zko definovat (Benes, 2004).

2.3.8 Technicky priizkum

Podstatou technického prizkumu je:

a) porovnat technickou droven naseho vyrobku skonkurenci na trhu,
a to jak domécim, tak zahrani¢nim (dalezité pro stanoveni cenové nabidky);

b) provést fizeni, které umozni z technického hlediska zbozi vyvézt do konkrétni
zemé, to znamend vyhovét zhlediska technickych parametrii dovoznim

predpisim zemé urceni (tzv. homologace).

V technickém priizkumu se sleduje predevSim uzitnd hodnota vyrobku — vykon stroje,
spotfeba energie, vaha, hlu¢nost, vliv na Zivotni prostfedi, bezporuchovost, snadnost

opravy, bezpecnost prace apod. (Benes, 2004).

Technicky priizkum neni nutny pouze u stroji. Rovnéz u potravin a dalSich vyrobk

jsou normami dadny pozadavky na skladbu komponentt (Janatka, Handl, Novak, 1999).
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2.3.9 Prizkum dopravni cesty a prostredki

Doprava je zékladni sluzbou, bez niz se zahrani¢ni obchod neobejde. Proto je tieba ji
vénovat nalezitou pozornost z hlediska organizace i zpusobu, nebot’ vySe i1 celkova
struktura dopravnich ndkladli ma bezprostiedni vliv na uroven nadkupni i prodejni ceny
zboZi.
Konkrétni podil nédkladii na ptepravu na docilené cené je dan:

1. druhem zbozi;
druhem dopravniho prostiedku;

podminkami trhu;

dohodnutou dodaci a dopravni paritou;

wok wD

jinymi faktory.

Vybér zpiisobu piepravy zalezi na fad¢ faktorti, napt. na pozadavcich zédkaznika, povaze
zbozi, ptepravni vzdalenosti, volbé dopravniho prostfedku, cené vyrobku, nakladech
na baleni a na piepravnich moznostech (infrastruktura, hustota dopravnich siti,
spolehlivost a pravidelnost dopravnich spoj, rychlost)

(Cernohlavkova, Machkova, 1998).
Druhy mezinarodni piepravy:

1. Zelezniéni;

2. silniéni;

3. letecka;

4. ficni;

5. namorni;

6. kombinace vyse uvedenych (Cernohlavkova, Machkova, 1998).

2.3.10 Prizkum kontraktni mény, platebnich podminek a instrumentii

Cena je vzdy vyjadiena v urcité méné€, a pokud to pro vyvozce ¢i dovozce neni ména
domaci, nese riziko, ze v dobé thrady kupni ceny obdrzi — ¢i zaplati — jinou ¢astku

vdomaci méné¢ oproti pavodnimu pfedpokladu. Obecné lze konstatovat,
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ze pro prodavajiciho je vyhodné vyjadfit cenu v méné, jejiz kurz ma vzestupnou
tendenci, zatimco kupujici se snazi stanovit cenu v méné slabé. Pfi omezovani
kurzového rizika se pouziva vétSinou mimosmluvnich metod. Jde predevSim

o terminové operace s devizami (Cernohlévkové, Machkova, 1998).

V ptipad¢, Zze dochazi k obchodovani s ostatnimi staty, je potieba si obstarat prostredky
v cizi mén¢ (valuty) a zaroven si zalozit pro vydavani a pfijimani cizich mén v ramci
bezhotovostniho styku devizovy bankovni ucet. Valutova pokladna, obdobné jako
korunové, by méla poskytnout ptehled o stavu a pohybu cizi mény. Posilovanim kurzu
koruny se snizuje hodnota valutové pokladny, a proto se musi valuty pfepocitat

a soucasn¢ musi dojit k vy¢isleni jejich hodnoty v K¢ (Soukupova, 2008).

2.3.11 Pravni prizkum

Pravni prizkum teritoria, na jehoz tzemi ma sidlo nebo bydlist¢ budouci zahrani¢ni
obchodni partner, je rovnéz nezbytnou soucasti predvyvozniho prizkumu, zejména
kdyZz jde o opakovany obchodni piipad nebo kontrakt na velké objemy zbozi.

Je tieba zjistit, z jakych zésadnich principli vychazi mistni pravni fad (Svatos, 2009).

Dutlezité je i forma, v jaké jsou uzavirany zavazkové smlouvy se zahrani¢nimi partnery,
zda se vyzaduje pouze pisemnd podoba ¢i smlouvy lze uzavirat i vjiné formé

(Benes, 2004).

2.3.12 Danovy prizkum

Dait je povinnd, zdkonem ulozend platba, ktera plyne do vefejného rozpoctu.
Je nendvratna, neekvivalentni a zpravidla netcelova. Dané pfedstavuji kvantitativné

nejvyznamnéjsi vetejny piijem (Vancurova, Lachova, 2008).

Dané zajimaji exportéry zejména v souvislosti s dani s pridanou hodnotou, nebot’ jeji
vySe de facto zdrazuje produkt na trhu a ovliviiuje jeho prodej. Pokud se na zbozi

vztahuje spotiebni darn, je velmi diilezité znat rovnéz i jeji vysi (Svatos, 2009).

Dané putisobi v souCasné dobé nejen v oblasti fiskdlni, tedy jako zdroj financnich

prostiedkli pro stit a region, ale 1 viniciovani zmén v rozloZzeni ekonomického
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potencialu (podpora urcitych odvétvi a utlumeni jinych, rozvoj konkrétnich oblasti
a potlaceni primyslovych aktivit napiiklad v souvislosti s ekologickymi problémy).
Dané maji i negociacni efekt, a proto staty ptistoupily ke sjednavani dohod o vylouceni

dvojiho zdanéni (Svatos, 2009).

2.3.13 Priizkum socialnich a kulturnich zvyklosti

Cilem vzdélanych a perspektivnich obchodnikii neni ziskat na jedné operaci maximalni
efekt (zisk), ale ziskat optimalni podminky, které jsou pfijatelné i pro partnera,
a to v dlouhodobém horizontu. Dobry obchodnik usiluje o vytvofeni co nejlepSich
vztahil s partnerem. K tomu potiebuje znalost ndrodnich zvyklosti a kulturnich specifik,
véetné ndbozenskych tradic, které byvaji klicem ke zdarnému zvladnuti obchodnich

jednani (Svatos, 2009).
Za jednotlivé clanky (elementy) narodni kultury se bézn¢ povazuje:

1. narodnost;
nabozenstvi;
ptistup k Casu;
jazyk;

verbalni komunikace a ,,feC té€la“;

A

prislusnost k etnickym skupindm a dalsi (Svatos, 2009).
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2.4 SWOT analyza

Kazdé¢ rozhodnuti strategického charakteru by mél mit management podlozen
relevantnimi informacemi. Management by mél provést (mimo jiné) strategickou
analyzu své firmy, ktera mu pomize identifikovat postaveni na trhu

(Veber, Srpova, 2008).

Cilem firmy by mélo byt omezit své slabé stranky, podporovat své silné stranky,
vyuzivat prilezitosti okoli a snazit se predvidat a jistit proti piipadnym hrozbam.
K tomu vSak pottebujeme dostatek kvalitnich informaci zfirmy i jejiho okoli

(Kozel, 2006).

Velmi jednoduchym néstrojem pro stanoveni firemni strategické situace vzhledem
k vnitinim 1 vnéj$im firemnim podminkdm je SWOT analyza. Podava informace
jak o silnych (S —strengths) a slabych (W — weakness) strankach firmy,
tak 1 0 moznych prilezitostech (O — oportunities) a hrozbach (T — Threaths)
(Kozel, 2006).

Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasné strategie firmy
ajeji specifickd silnd a slaba mista relevantni a schopnd se vyrovnat se zménami,

které nastavaji v prostiedi (Jakubikova, 2008).

Jednd se o komplexni metodu kvalitativniho vyhodnoceni veskerych relevantnich
stranek fungovani firmy (poptipad¢ problému, feSeni, projektd atd.) a jeji soucasné
pozice. Je silnym nastrojem pro celkovou analyzu wvnitinich 1 vnéjSich Cinitelt
a v podstaté¢ zahrnuje postupy technik strategické analyzy. Vychazi z ptedpokladu,
ze organizace dosahne strategického uspéchu maximalizaci pfednosti a ptilezitosti

a minimalizaci nedostatkll a hrozeb (Cejthamr, Dédina, 2010).
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Tabulka 1 SWOT analyza

Silné stranky Slaba stranky
Zde se zaznamendavaji skuteCnosti,|Zde se zaznamenavaji ty véci,
které  pfinaSeji ~ vyhody  jak|které firma nedéld dobie, nebo ty,
zékaznikim, tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou

1épe

Prilezitosti Hrozby
Zde se zaznamenavaji ty | Zde se zaznamenavaji ty
skute€nosti, které mohou zvysit|skutecnosti, trendy, udalosti,
poptavku  nebo  mohou  Iépe | které mohou snizit poptavku
uspokojit zdkazniky a pfinést firme | nebo zapficinit nespokojenost
uspéch zakazniki

Zdroj: Jakubikova, 2008

Silné a slabé stranky se vztahuji k vnitini situaci firmy. Vyhodnocuji se pfedevsim
zdroje firmy a jejich vyuziti, plnéni cili firmy (Kozel, 2006). Nezahrnuji vSechny
charakteristické rysy spolecnosti, ale jen ty, které maji vztah ke kritickym faktoram
uspéchu (tj. které maji nejvétsi vliv na uspéch organizace). Mé&fi se ve srovnani

s konkurenci (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007).

Prilezitosti a hrozby vyplyvaji z vn&jsiho prostiedi (makroprostiedi, konkrétni trh),
které obklopuje danou firmu a plsobi na ni prostfednictvim nejriznéjSich faktorti

(Kozel, 2006).

Vedeni musi rozpoznat hlavni p¥ileZitosti a hrozby, jimz spoleénost &eli. Ugelem této
analyzy je donutit manazera piedvidat dilezité trendy, které mohou mit dopad na firmu.
Ne vsechny hrozby vyzaduji stejnou pozornost ¢i obavy — manazer by mél posoudit
pravdépodobnost jednotlivych hrozeb a potencialni Skody, které mohou zptisobit.
Poté by se mél zaméfit na nejpravdépodobnéjsi a potencialné nejniCiveéjsi z nich
a pfedem vypracovat plany, jak se snimi vypofaddat (Kotler, Wong, Saunders,

Armstrong, 2007).

Ptilezitosti se vyskytuji tam, kde mtze spolecnost diky svym silnym strankdm vyuZit
zmény v okolnim prostiedi ve sviij prospéch. Manazer by mél jednotlivé prilezitosti

vyhodnotit podle potencialni pfitazlivosti a pravdépodobnosti, ze spolecnost v daném
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piipad¢ uspéje. Jen zifidka dokdzou firmy najit idedlni pfilezitosti, které piesné
odpovidaji jejich cilim a prostfedkiim. Navic snaha o vyuziti ptilezitosti ma sva rizika.
Pfi vyhodnocovéni tak musi manaZer rozhodnout, zda o¢ekdvané vynosy tato rizika
ospravedIni. V zavislosti na silnych strankach spolecnosti muze trend ¢i vyvoj

predstavovat hrozbu, stejné jako prilezitost (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007).
Analyza SWOT je pro tvirce strategickych planti uzite¢na v mnoha smeérech:

- Poskytuje manazerim logicky ramec pro hodnoceni souc¢asné a budouci pozice
jejich organizace.

- Podle tohoto hodnoceni mohou manazeii posoudit strategické alternativy,
které by mohly byt v jejich situaci ty nejvhodné;si.

- Miuze byt provadéna periodicky, aby manaZery informovala o tom,
které by mohly byt v jejich situaci ty nejvhodné;si.

- Muze byt provadéna periodicky, aby manaZery informovala o tom, které interni
nebo externi oblasti nabyly nebo naopak =ztratily na vyznamu vzhledem
k podnikovym ¢innostem.

- Vede ke zlepSeni vykonnosti organizace.
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2.5 Ziskani prvotnich kontakti na potencionalni zahranic¢ni
partnery

2.5.1 Prostiednictvim seznami organizaci

NS4

partnera. Kontakty na obchodni spoleéniky lze ziskat nckolika zplsoby.

Spojeni miizeme vyhledavat v:

- celosvétovém seznamu organizaci TPO (Trade Promotion Organization) —
napf. CzechTrade;

- celosvétovém adresaii obchodnich komor;

- seznamu WTCA (World Trade Centers Association — sdruzuje cca 300 Center
svétového obchodu z témét 100 zemi s cilem rozvijet a podporovat mezinarodni
obchod. Online katalog je zpfistupnény pouze po registraci uzivatele. Webové
stranky organizace jsou pouze v angli¢tin€. Databaze je fazena dle:

a) geografického regionu;
b) pozadované sluzby;
¢) abecedniho seznamu;

- seznamu zastupitelskych ufadi Ceské republiky.

Jako pomocny nastroj lze pfi tomto kroku téz pfimo vyuzit adresat importért
ve vybrané zemi, ktery byva dostupny na webové strance narodni komory, TPO,
ruznych asociaci, apod. Nutno vSak upozornit, ze povétsSinou je pred vstupem na tyto
stranky nutna registrace, nékdy je pfistup na n¢ zpoplatnén. Jistou pomoci mohou byt
1 on-line telefonni seznamy piip. ndrodni internetové vyhledavace, které casto nabizeji
nejen vyhledavani podle jména firmy, ale i podle okruhu firemnich aktivit

(www.businessinfo.cz).

2.5.2 Vyuziti Internetu pro ziskani prvotnich kontaktii

Velkou ¢ast kontaktd je mozné ziskat prostfednictvim Internetu. Existuje celd tada

webovych stranek, které vedou seznam importéri/exportérit ¢i obchodnich rejstiiki.
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Zde si uzivatel vyhledd obchodniho partnera dle jména spole¢nosti, dle regionu
¢i dle typu produktu. VétSina z téchto webovych stranek je vedena pouze v anglickém

jazyce a nékteré z nich jsou zpoplatnény.

Cely svét

- Obchodni asociace FITA — vede seznam nabidek obchodnich mozZnosti firem
a statnich organizaci po celém svété. Respektive se jednd o on-line burzu
na mezinarodnich trzich, ktera pomdhd malym a stfedné-velkym firmam
v podnikéni http://fita.worldbid.com;

- Portal IBF - International Business Forum http://www.ibf.com/bd/ibbd.htm;

- Thomas Global Registr — web je navrzen tak, aby zptehlednil Sirokou Skalu
mezinarodnich priimyslovych informaci. Jsou zde uvedeny seznamy spolecnosti
dle regionli a poté jsou ptidavany informace o produktu a jejich kategorii

http://www.tgrnet.com.

Evropa

- Evropsky vyhledava¢ Europages — databaze s 1,5 milionem podnika ze vSech
zemi Evropy a vSech oborech cCinnosti. Mésicné zde vyhledava obchodni
partnery a dodavatele celkem 4 miliony obchodnikt http://www.europages.com;

- Adresat podniki  Wer liefert was? v 15 zemich Evropy -

http://www.wlw.de/start/wlw_dach/DE/de/index.html.

Rakousko

- Databaze firem Rakouské hospodarské komory: http://portal.wko.at.

2.5.3 Ziskani obchodnich partnert pomoci nahodné poptavky na zahrani¢nim trhu

Vyznam ndhodnych poptavek byva v nékterych ptipadech rozhodnuti firmy o vstup
na zahrani¢ni trh dasledkem poptavky zahrani¢niho importéra po zbozi, jez svymi
parametry odpovidd vyrobku exportujici firmy. Z takového kontaktu miize postupné

vzniknout trvalé obchodni spojeni.
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Organizace na podporu obchodu a obchodni prilezitosti je zprostiedkovavaji,
tj. informuji o nich své klienty, nebo je zvefejiiuji v odborném tisku. Tuto sluzbu
zajiStuje od svého vzniku i CzechTrade - viz napf.: databaze zahrani¢nich poptavek.
Znacna Cast poptavek této databdze je zasilana zahrani¢nimi kancelafemi CzechTrade.

Jde tedy o poptavky zpravidla jinde neuvetejiiované, exklusivni (www.businessinfo.cz).

Jako novou sluzbu nabizi CzechTrade elektronické zasilani informaci (EZI)

podle zvolené kombinace zemi a vyrobkii:

- zahrani¢ni poptavky - poptavky zahrani¢nich firem po Ceskych vyrobcich,
sluzbach a kooperacich vcetné podrobnych kontakti a kontaktnich osob;

- projekty a tendry - informace o vyhlaSovanych projektech a tendrech z celého
svéta;

- udélené zakazky - informace o udélenych zakazkéch; to ¢eskym dodavatelskym
firmam umoznuje uchdzet se o subdodavky pro hlavni dodavatele (vitéze)
tendrd;

- bonus - novinky ze zahrani¢nich trhii a obchodni internetové adresy tiidéné

podle vécnych kategorii (www.czechtrade.cz).

Exklusivni charakter maji 1 poptavky ziskané prostfednictvim sluzby CzechTrade
"Your Czech Supplier". Tato sluzba funguje tak, Ze zahrani¢ni zajemce o Ceské zbozi
zanese svij pozadavek do jednoduchého formulare. Pracovnici CzechTrade vyhledaji
pro pozadované zbozi nejvhodnéjSiho dodavatele, kterému predaji kontakt
na zahrani¢niho zdjemce a pozéadaji o zpracovani nabidky. Podstatné na této sluzb¢ je
to, ze CzechTrade sleduje postup vybraného, v uvahu ptipadajiciho ¢eského dodavatele
a pomaha mu fesit ptipadné problémy, které pfi projednavani budouciho obchodniho

vztahu mohou vzniknout (www.businessinfo.cz).

2.5.4 Internetové databaze obchodnich prileZitosti

Pomoci Internetu je mozné vyhledavat i jiz konkrétni nabidky ¢i poptavky obchodnich

ptilezitosti. Existuje mnoho databazi s témito udaji, napf.
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- Hospodaiska  komora  Ceské  republiky - www.komora.cz/poptavky,
www.komora.cz/nabidky;

- ECeurope — rozsahld databidze obchodnich pfilezitosti zevropskych zemi
http://www.eceurope.com;

- Obchodné — podnikatelsky portal ¢eského Internetu - http://www.tradenet.cz/;

- Komora World Chambers Network (WCN) http://www.worldchambers.com.

2.5.5 Ovéreni bonity vybrané firmy

Ziskani informaci o potencidlnim partnerovi v zahranici

Bonita je schopnost podniku zhodnotit kapital, pfinaSet efekty, plnit zavazky
(Synek, 2007).

Smyslem hodnoceni bonity firmy je zhodnotit jeji pfedpoklady a schopnost dostat vcas
a v plné vysi vSem svym platnym zévazkim a tedy urcit jeji divéryhodnost. Bonita je
Casto vyjadiena ratingem, ktery umoziuje zatradit firmu do hodnotici §kaly a na tomto

zaklad¢ stanovit riziko, které hrozi investoriim, ptipadné véfitelim (Marini¢, 2008).

Exportujici firmu zajima, zda za své zbozi dostane v€as a ve spravné vysi zaplaceno.
Také zkouma miru rizika, které ve vztahu s novym zahrani¢nim partnerem bude hrozit

a jak toho riziko minimalizovat (www.businessinfo.cz).
O firmé muzZeme ziskat informace:

- Bankovni;

- informace pojistoven, zejména uveérovych;

- firemni informace, které firma sama o sobé poskytuje (napt. vyrocni zpravy,
zpravy auditora, katalogy, reference firmy zpracované pro ucely vybérového
fizeni, nebo jako soucast nabidky apod.). Mezi tyto zdroje informaci patii

1 firemni internetové stranky;
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- kancelarské informace specializovanych agentur; ty jsou ziskavany jednak
dotazem u firmy, kterd ma byt provéfena, jednak terénnim vyzkumem agenta
specializované agentury;

- informace z obchodnich (firemnich) rejstiiki;

- informace  obchodnich  komor, @~ WTC, svazii  prumyslu apod.

(www.businessinfo.cz).

Je mozZné ziskat i1 fadu dopliujicich informaci, ovéfit zda firma skutecné existuje,
ptip. jak dlouho, jaké jsou jeji hlavni aktivity, kdo je opravnén jménem firmy jednat atd.
Ktomuto ucelu se nejlépe hodi centrdlni narodni obchodni rejstiiky.
Casto Ize na Internetu ~ nalézt i  seznamy  neplati¢d,  piipadné  upadci

(www.businessinfo.cz).

Informace o obchodnich partnerech je mozné ziskat z Evropského obchodniho registru

(EBR). Pro prtistup k této databazi je nutné predchozi registrace (www.ebr.org).
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3 Cile a metodika prace

3.1 Cile diplomové prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat podminky pro vstup firmy na zahrani¢ni
trh a zdroven zjistit vSechny povinnosti tykajici se zminéného podnikatelského zdméru.
Dil¢im cilem je ekonomické zhodnoceni Rakouské republiky, provedeni prizkumu
rakouského trhu zhlediska konkurence, spotiebiteli a potencidlnich obchodnich
partnert. V ramci analyzy chovani zakaznikl je zapottebi vypracovat rozbor socidlnich
a kulturnich zvyklosti obyvatel. DalSim navazujicim cilem je zhodnoceni pravni
a politické situace zemé&, vyhleddni danovych povinnosti, posouzeni dopravnich cest

a moznosti vyuziti dopravnich prostiedkd.

Pii vstupu na novy trh hraje diilezitou roli cena. Z tohoto diivodu je dal§im cilem
provedeni porovnani vySe cen u pekafskych vyrobkd prodavanych na tzemi
Ceské republiky v konfrontaci s cenami produktdl stejného surovinového slozeni
nabizenych na rakouském trhu. Neopomenutelnym cilem je zhodnoceni vyvoje
sménného kurzu Ceské koruny s ménou Evropské ménové unie, kterd je jiz tuzemskou
meénou Rakouské republiky. Soucasné je zapotifebi navrhnout moznosti ¢tovani nové

vzniklych tcetnich ptipadl a rozsifeni uctové osnovy o nové analytické ucty.

Diivodem stanoveni téchto cili je zamér firmy Ipema, spol. sr. o. proniknout

s vlastnimi pekatskymi vyrobky na rakousky trh.

3.2 Pouzité metody
SWOT analyza

Principem SWOT analyzy je charakteristika silnych a slabych stranek vstupu firmy
Ipema, spol. sr. 0. na zahrani¢ni trh a identifikace pfilezitosti a ohroZeni tohoto

podnikatelského zaméru.

Fulleriiv trojahelnik
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vvvvvv

faktory podnikatelské aktivity vychazejici ze SWOT analyzy.
Rozhovor

Pomoci rozhovoru s pracovniky firmy Ipema, spol. sr. 0., byly ziskany podklady
pottebné k charakteristice firmy a ke komparaci stdaji zjiSt€énymi v rakouskych
obchodech. Sdélené informace se tykaly predev§im vyvoje firmy, struktury, slozeni

a cen vyrabénych produktt.
Komparace

Metodou komparace byly porovnany udaje o cendch produktl proddvanych
v Ceské a Rakouské republice. Srovnavana byla také legislativa tykajici se sloZeni

a vyroby pekaiskych vyrobki.

3.3 Struktura diplomové prace
Diplomova prace je rozdélena na 3 hlavni ¢asti.
Literarni reSerse

V uvodu literarniho piehledu je popsan zahrani¢ni obchod, jeho vyvoj, moznosti
adavody realizace. V dal§i Casti jsou rozClenény druhy analyz trhu, jejich
charakteristika a také je vysvétlena jejich nezbytnost. Dale jsou zde vyjmenovany
jednotlivé prazkumy, které je zapotiebi pii analyze zahrani¢niho trhu provést.

U kazdého prizkumu jsou charakterizované dulezité body vyzkumu.

V zavéru kapitoly jsou uvedeny zplsoby ziskani kontakti na potencidlni obchodni

partnery a doporuceni, jak nové podnikatelské spole¢niky vyhledat.
Vlastni prace
Vlastni praci tvoii 4 hlavni kapitoly.

Charakteristika firmy Ipema, spol. s r. o.
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V této kapitole je popsana Cinnost firmy Ipema, spol. st. 0., jeji produkty, hlavni
odbératelé a konkurenti. Také jsou zde uvedena ziskana ocenéni za kvalitu vyroby

a poskytovani sluzeb zakaznikiim.
Analyza vstupu firmy Ipema, spol. s r. o. na zahranicni trh

V této Casti prace je provedeno 13 samostatnych pruzkumi trhu — prizkum teritorialni,
obchodné — politicky, komoditni, spotiebitelsky, konkurence, cen, obchodnich metod,
technicky, dopravni cesty a prostiedki, kontraktni mény, pravni, danovy a prizkum

socialnich a kulturnich zvyklosti.
Ucetni hledisko firmy Ipema, spol. s r. o.

Tato ¢ast diplomové prace je zaméfena na rozsifeni uctové osnovy o nové ucty.
Jsou zde navrhnuty moznosti analytické evidence a vzorovy priklad uctovani

pti dodavani vyrobkil do zahranici.
SWOT analyza

Tato kapitola je urcena pro provedeni SWOT analyzy a nasledného vyhodnoceni

vysledkl vychazejicich ze vzdjemného porovnani jednotlivych faktora.
Zavér

V zé&véru jsou shrnuty vSechny vysledky provedenych prizkumt. Dale jsou zde sepsana

doporuceni a navrhnuta feseni.

3.4 Zdroje dat

K vypracovani diplomové prace byla pouzita data zodborné literatury a informace
z internetovych stranek zabyvajicich se popisovanou problematikou.
Data pro praktickou c¢ast byla ziskana zejména =z internich materidli firmy
Ipema, spol. st. 0., zvefejnych statistik Rakouské a Ceské republiky, z informaci
zvetejnénych Hospodatfskou komorou, zpodkladii poskytnutych Ministerstvem

zahrani¢nich véci a z Gdaji nalezenych na webovych strankach.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika firmy
Ipema, spol. s r. o.

Firma Ipema, spol. s r. 0. plisobi v potravinaiském prumyslu od roku 1992. V zacatcich
ve firm¢ pracovalo 10 zaméstnancti, ale v nasledujicich letech se spolecnost rozsifovala
a jiz v roce 1997 zaméstnavala 24 pracovnikii. Od roku 2009 doslo k poklesu poptavky
pracovnikll. V soucasné dob¢ se s 18 zaméstnanci fadi mezi malé firmy a v nevelkém
jihocCeském mésteCku Kaplice vyrabi pekarské a cukraiské produkty. V pekarné funguje

dvousménny provoz — noc¢ni (5 zaméstnancll) a ranni (2 zaméstnanci).

Své vyrobky zavazi odbérateliim v okoli nebo je nabizi k prodeji ve vlastni prodejné,
kterd se nachazi v objektu vyrobny. Vice jak polovinu vyrobkid denné dodava
do 23 prodejen sité Jednota, s. d. v Jihoceském kraji. Ostatni zékaznici odebirajici
produkty 1-— 3x tydné patii mezi malé soukromé prodejce potravin zejména
na Ceskokrumlovsku a Ceskobudgjovicku, ale zbozi se zavaz ina Lipensko.
Mezi odbératele se tadi i zékladni a stfedni Skoly a pfes letni prazdniny je pecivo

dovazeno i do détskych tabort.

Ve vlastni prodejné se prumérné proda 30 % pekatskych a 45 % cukraiskych vyrobki.

Ostatni vyrobené produkty jsou rozvezeny odbératelim.

Do sortimentu pekarny se fadi klasické bilé pecivo, ceredlni a vicezrnné vyrobky,
ale 1 Siroka tada sladkého peciva s riznymi druhy ptichuti. Hlavni zasadou firmy je
cerstvost produkce, proto vyrazné preferuje nebalené zbozi. Potravinatskou folii jsou
balené pouze tukové vanocky a kolace. Firma je schopna piizpiisobit svou vyrobu na
prani zékaznika a vyrobit napt. banketky, bagety, ochucené precliky a tyCinky ¢i malé

zeliaky, které jsou vhodné predevsim na rauty, svatby ¢i rizné hostiny.

Spolecnost Ipema, spol. s r. 0. spolupracuje s odbornymi u¢ilisti a umoziuje studentim

povinnou praxi zejména v cukraiské, ale 1 pekaiské vyrobé.
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Kwvalitu produktii a profesionalni ptistup k zdkazniktim dokazuji udélenad ocenéni. Firma
Ipema, spol. sr. o. ziskala vroce 2005 titul: ,,Vyznamna spolecnost roku 2004.“
Toto ocenéni je ud€lovano Jihoceskou hospodarskou komorou za piikladnou kvalitu

vyrobkl a poskytovanych sluzeb, za vzornou etiku podnikani a stabilitu firmy.

Déle v roce 2009 firma obdrzela od Sdruzeni Ceskych spotiebitelil, o. s. pod zastitou
a s finan¢ni podporou Hejtmana Kraje cenu ,,Spokojeny zakaznik* Jihoceského kraje

pro rok 2010 — 2011.

Zdroj: Interni zdroje spolec¢nosti
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4.2 Analyza vstupu na zahranicni trh

4.2.1 Teritorialni prizkum

Rakouska republika

Rakouska republika (Republik Osterreich) lezi ve stiedu Evropy. Tento vnitrozemsky
stat sousedi s 8 staty — Ceskou republikou, Slovenskou republikou, Mad’arskem,

Slovinskem, Italii, SV}'lcarskem, Lichtenstejnskem a Némeckem.

Obrazek 1 Mapa Rakouské republiky
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Zdroj: www.mapsofworld.com, 2010

Rakousko se vSeobecné povazuje za zemi s vysokou zivotni rovni a dobfe rozvinutou
trzni ekonomikou. V predchozich letech Rakousko pfizplisobovalo ekonomickou,
daflovou a pravni strukturu Evropskému spolecenstvi. Tyto upravy vedly k liberalizaci
rakouského obchodniho prava a na zékladé¢ toho se Rakousko stalo vyznamnéjsi

a atraktivnéj$i zemi pro mnoho investori.

Rakouska republika je pro obchodniky z Ceské republiky vhodnym zahrani¢nim
partnerem predevS§im diky geografické poloze. Sousedstvi obou zemi nejen

minimalizuje ndklady na pfepravu zbozi, ale k dobré spolupréaci pfispivaji i blizké
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historické, ekonomické a politické vazby. K oboustrannému nartstu obchodnich vztaha
piispélo v roce 2004 vstoupeni Ceské republiky do Evropské unie. Timto vyznamnym
krokem se odstranily technické bariéry a zjednodusSily se obchodni podminky, které
vedou k rozvoji vzajemné spoluprace nejen Rakouska a Ceské republiky, ale i ostatnich

statli eurozony.

Rakousko zaujima plochu 83.870,95 km’ a rozdéluje se na 9 spolkovych zemi
ana 99 politickych okresti. Nachazi se zde 2 359 obci a primérna hustota zalidnéni je

99 lidi na km?.

Tabulka 2 Spolkové zem¢ Rakouské republiky

Viden Wien Wien
Horni Rakousy  Ober0sterreich Linz
Dolni Rakousy  Niederosterreich St. Polten
Burgenlandsko  Burgenland Eisenstadt
Korutany Kérnten Klagenfurt
Styrsko Steiermark Graz
Tyrolsko Tirol Innsbruck
Solnohradsko Salzburg Salzburg
Vorarlbersko Vorarlberg Bregenz

Zdroj: www.bussinesinfo.cz, 2010

Rakouska republika se 1. 1. 1995 stala ¢lenem Evropské unie. 1. 1. 1999 se pfidala
k Evropské hospodarské a ménové unii. 1. 1. 2002 zavedla jako svou ménovou jednotku

euro. Hlavou statu je spolkovy prezident, ktery je voleny na 6 let (wWwww.oenb.at).
Charakteristika spolkové zemé Horni Rakousko

Spolkova zem& Horni Rakousko se svoji rozlohou 11 981 km?” zaujiméa 14,3 % celého
rakouského uzemi. Ve Ctvrté nejvetsi spolkové zemi Rakouska (dle rozlohy) Zije
1 377 milion obyvatel (dle s¢itdni z roku 2001), coz tvoti 17 % z celkového poctu
obyvatel. V priméru zde bydli 115 lidi na km®. S¢&itani lidu z roku 2001 zaznamenalo
v Hornim Rakousku pftiblizné 543 500 domacnosti s primérnym poctem 2,5 osoby

na domécnost.
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Tato Cast Rakouska lezi v oblasti feky Dunaje, ktera tvoifi pomyslné mosty mezi
vychodem a zapadem, severem a jthem Evropy. Hlavni mésto spolkové zemé je Linec
(Linz), které je povazovano za jedno z nejCistSich primyslovych mést v Evropé. Mistni
obyvatelé jsou velice hrdi na svou kulturu, tradici a  historii

(http://www.land-oberoesterreich.gv.at).
Charakteristika regionu Miihlviertel

Jizni Cechy zemépisné sousedi se spolkovou zemi Horni Rakousy (Oberdsterreich).
Tato spolkova zemé se dale d€li na Ctyfi Casti, z nichz geograficky nejbliz§i byvalému
Ceskokrumlovskému okresu je Miihlviertel, nebo-li v piekladu nazyvana Mlynska

étvrt.

V Miihlviertel dominuji mésta Perg, Freistadt, Rohrbach. Sektor primyslové a femeslné
vyroby je zde =zaméfen pievazn€é na uspokojovani poptdvky na mistnim
nebo regiondlnim trhu a jen v malé mife vstupuje do nadregionalnich konkuren¢nich
vztahl. Dominantni roli hraji v regionu malé a stfedni podniky, které vyznamné

ptispivaji k rozvoji regionu (Bednatrova, 2003).

Dominuje zde primysl a zivnostenskd podnikdni. Tradi¢ni primyslova odvétvi
jako napf. potravinafstvi, textilni a odévni primysl, kozedélny pramysl, zpracovani
kamene, sklaisky a dievaifsky primysl. Primyslovd vyroba ziistava soustiedéna
do malého poctu lokalit, které¢ jsou navic relativné hodné vzdaleny od hospodaiskych

center (Bednarova, 2003).
Politicky systém

Hlavou statu je spolkovy prezident, ktery je voleny pfimou volbou na 6 let. V soucasné
dobé je prezidentem Heinz Fischer, ktery byl zvolen 25. Dubna 2004 a ve své funkci je
od 8. Cervence stejného roku. Dne 25. Dubna 2010 se konala nova volba prezidenta,
ve které soucasny prezident opét uspél a pokracuje ve vykonu své funkce. Rakousko je
demokraticky stat a funguje zde dvoukomorovy parlamentni systém — Spolkova rada

a Narodni rada. Kazdou z deviti spolkovych zemi reprezentuje zemska vlada v Cele se
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zemskym hejtmanem. Rakousko se ftadi mezi

Mezi nejvyznamnéjsi politické strany patii naptiklad:

- Rakouska lidova strana — Osterreichische Volkspartei (OVP);

- Socialné demokraticka strana Rakouska -

Osterreichs (SPO);

- Strana zelenych — Griinen;

staty s federativnim zakladem.

Sozialdemokratische Partei

- Svobodna strana Rakouska - Freiheitliche partei Osterreichs (FPO);

- Liberalni forum - Liberales Forum (LIF);

- Spojenectvi pro budoucnost Rakouska- Biindnis Zukunft Osterreich (BZO).

Vysledky  vyzkumu

Svétového

ekonomického fora

poukazuji

na

vysokou

divéryhodnost rakouskych politikt. Rakouska republika se z hlediska divéry vetejnosti

ve finan¢ni poctivost politikll zatadila na 13. pficku ze vSech svétovych zemi.

Obyvatelstvo

Tabulka 3 Pocet obyvatel Rakouské republiky

1990
2000
2010
2020
2030
2040
2050

7 677 850
8 011 566
8396 760
8748 917
9 048 365
9 287 466
9467 172

3675559
3874717
4091 491
4 280 428
4426 531
4 545 352
4 638 196

4002 291
4 136 849
4305 269
4 468 468
4621 834
4742 114
4 828 976

47,9
48,4
48,7
48,9
48,9
48,9
49,0

52,1
51,6
51,3
51,1
51,1
51,1
51,0

Zdroj: Rakousky statisticky utad, 2009

Dle Rakouského statistického Ufadu zilo v Rakousku v roce 1900 téméf 6 milionu

obyvatel. Vroce 2000 jiz pocCet obCanu piekroCil hranici 8 miliond. V budoucnu

se predpoklada staly narlst poctu obyvatel. Dle progn6z z roku 2009 bude v Rakousku

v roce 2050 zit téméf 9,5 miliond obyvatel. Jak ukazuje nasledujici tabulka, pocet zen
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nepatrné prevysuje mnozstvi muzi a tento trend bude 1 v piiStich letech dle predikce

zachovan.

Vroce 2009 se do skupiny lidi vtzv. produktivnim véku, tj. od 15 do 60 let,
fadilo 5 202 396 RakuSand, tj. 62,2 % z celkového poctu obyvatelstva. Déti do véku
15 let bylo ve stejné dobé 1 255295, tj. 15 % a lidi v dichodovém veku, tj. lidé starsi
60-ti let, zilo v Rakousku 1 911 151, coz tvoti 22,8 % obyvatel. Predikce v nasledujicim
grafu ocekavaji od roku 2010 postupny nartst poctu lidi v diichodovém véku. V roce
2050 se ocekava pocet lidi ve v&ku 60 let a vice jiz 3 236 548. To je nartst o 11,4 %.
Naproti tomu se vyrazné snizil pocet déti do 15 let hlavné mezi roky 2005 a 2010,
ato ptiblizné o 9 %. V této chvili se predpokladd jiz konstantni vyvoj poctu déti
ve zminované vékové kategorii. Nejvyssi nartist Cetnosti lidi v produktivnim véku
se ocekava vroce 2015 a to na 5 275 600 osob. V néasledujicich letech je odhadovan

pokles poctu lidi v této skupiné.

Graf 1 Pocet obyvatel v Rakousku rozdélen dle vékové struktury
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Zdroj: Rakousky statisticky utad, 2009
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Horni Rakousko

V roce 2009 zZilo v Hornim Rakousku 1 412 333, coz tvoti 16,9 % z celkového poctu
obyvatel Rakouské republiky. Struktura obyvatel dle vékové struktury a rozdéleni
na muze a zeny odpovida celorepublikové statistice a v budoucnu se predikuje 1 stejny

Vyvoj.
Nezaméstnanost

Graf 2 Vyvoj nezaméstnanosti v Rakousku
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Zdroj: Rakousky statisticky urad, 2010

Nejvetsi mira nezaméstnanosti za poslednich deset let byla zaznamenéna v roce 2005,
kdy dosahovala hodnoty 7,3 %. Tato tiziva situace se b&hem tii let vyrazné vylepsila
a mira nezaméstnanosti se jiz v roce 2008 dostala na troven 5,8 %. Nepfiznivy vyvoj
svétového hospodarstvi ovlivnil miru nezaméstnanosti témét ve vSech zemich,
Rakouska nevyjimaje. Velky pocet rakouskych obcanli béhem jednoho roku ztratil
zaméstnani a mira nezaméstnanosti rekordnim tempem vzrostla na troven 7,2 %.
V soucasné dob¢ je bez prace priblizn¢ 260 000 rakouskych obcanti. Ve 4. ¢tvrtleti 2009

fadil Eurostat v ZebfiCku nejniz$i nezaméstnanosti Rakousko na tfeti misto

hned za Nizozemsko a Lucembursko.
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Vroce 2010 je zaznamenan postupny pokles nezameéstnanosti. V lednu 2010 bylo
evidovano 8,9 % lidi bez préace, v tinoru 2010 se zminovana hodnota snizila na 8,6 %
a v beznu letosniho roku klesla dokonce na 7,4 %. Dle vyvoje po€tu nezaméstnanych

lidi Ize ptedpokladat pozitivni trend a snizovani celkové nezaméstnanosti.

Nejvétsi skupinu nezaméstnanych zaujimaji lidé v preddiichodovém veku a také mladi
lidé bez praxe a zkusenosti. Muzl bez prace je evidovano vice nez nezaméstnanych zen.
Dle udajii z Rakouského statistického Ufadu je nejvySsi nezaméstnanost evidovana
v hlavnim mésté. Oproti tomu nejnizs$i je zaznamendna v Tirolsku. Horni Rakousko
se fadi mezi spolkové zemé snizkou mirou nezaméstnanosti. V tnoru 2010 zde
nezaméstnanost dosahovala urovné 6,8 %, coz je o 1,8 % méné nez celkova

nezamé&stnanost v Rakousku (8,6 %).

Nezaméstnanost Rakouska dle metodiky EUROSTATu

Graf 3 Mira nezaméstnanosti vybranych stati EU
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Zdroj: EUROSTAT, 2010

Metodika vypoctu miry nezaméstnanosti podle EUROSTATu je rozdilna od standardni
metodiky  vypo¢tu  nezaméstnanosti dle Narodni evidence v Rakousku.

Rakouskd metoda do poctu nezaméstnanych zapocitdva jen nesamostatné vydélecné
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¢inn¢é a nezaméstnané. Na rozdil EUROSTAT zohlednuje i osoby samostatné vydéleéné
¢inné. Odlisn¢é EUROSTAT zahrnuje do skupiny zaméstnanych osob jedince,
ktefi za posledni tyden pracovali minimalné jednu hodinu. Kvili nestejné metodice

vypoctu se odliSuje vySe uvadénad mira nezaméstnanosti, a to v priméru o 1 — 3 %.

Na zékladé¢ sjednocené metodiky vypoctu miry nezaméstnanosti EUROSTATu u vSech
zemi, je mozné vzdjemné srovnani hodnot mezi staty. VySe miry nezaméstnanosti
v Rakousku se v porovnani s primérem Evropské unie jevi jako velice podprimérna.
V Rakousku je mira nezaméstnanosti niz8i ptiblizné o 4 %. NiZ8i miru nezaméstnanosti
ma ze stati Evropské unie pouze Norsko a Holandsko, a to pfiblizné o 1-2 %.
Ceské republika, ktera vykazuje miru nezaméstnanosti také pod primérem
Evropské unie, md nezaméstnanych lidi vice piiblizné o 1,5 — 3 % nez Rakouska

republika.

Hruby domaci produkt

Graf 4 Tempo ristu realného HDP
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Zdroj: EUROSTAT, 2010

Koncem roku 2008 zacalo znaéné klesani rakouského hospodaistvi a v nasledujicim

roce doSlo k vyraznému poklesu a rakouskd ekonomika se dostala do recese.
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Toto nechténé zhorSeni bylo disledkem zacinajici hospodaiské a financni krize
ve svétové ekonomice. Zaporné hodnoty tempa ristu HDP (-0,3 %) byly zaznamenany
jiz v poslednich mésicich roku 2008 a od té doby byl pokles stale vétsi. Nejvyraznéjsi
propad Rakusané pocitili ve druhém kvartale roku 2009, kdy se HDP dostalo na samé
dno recese, protoze snizeni realného HDP bylo o 5,3 %. Historicky je tento pokles
nejhorsi od 30. let dvacatého stoleti. Nejvétsi vliv na tento nepiiznivy vyvoj se ptisuzuje
vyraznému snizeni poptavky ze zahranici, které zapticinilo znacny pokles vyvozu zbozi.
Rakouské ekonomika celkové poklesla v roce 2009 o 3,6 %, coz je stale o 1,2 % mén¢e

nez prumeérné snizeni ve 27 statech Evropské unie.

Po roce poklesu redlného HDP byl ve tfetim kvadrantu roku 2009 zaznamenan dlouho
oc¢ekavany pozitivni rist a to 00,9 %. Koziveni pfispélo ozdraveni svétového
hospodaistvi a zahranicniho obchodu, ¢imz doSlo k opétovnému mirnému ristu

exportu.

Rakouskd hospodarska komora predikuje oziveni narodni ekonomiky, avSak rust
ocekava velmi pozvolny a narocny. V roce 2010 se odhaduje stabilizace rakouské

ekonomiky a zlepSeni o 1,1 %.

Tabulka 4 Podil odvétvi na tvorbé HDP

Zpracovatelsky pramysl 20,2
Reality, pronéjem, trzni sluzby 18,7
Ostatni sluzby 14,7
Obchod, opravy 12,4
Stavebnictvi 7,1
Doprava a stroje 6,4
Veftejna sprava, obrana 5,5
Bankovnictvi a pojistovnictvi 5
Ubytovani a stravovani 4,6
Vyroba a rozvod energii a vody 3
Zemgedéelstvi, lesnictvi, rybolov 1,9
Tézba nerostnych surovin 0,5

Zdroj: www.mzv.cz, 2010
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Ptfedchozi tabulka piehledné ukazuje podil jednotlivych odvétvi na tvorbé HDP. Nejvice
se o tvorbu HDP zaslouzil zpracovatelsky prumysl, reality, prondjem a ostatni sluzby.

Znalny piinos ma i stavebnictvi.

Inflace

Graf 5 Ro¢ni primérna mira inflace
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Zdroj: EUROSTAT, 2010

Jak je mozné vidét v predchozim grafu, mira inflace v Rakouské republice méa téméf
konstantni vyvoj. AZ na vyjimky je rakouskd mira inflace niz$i nez primérnd mira
inflace zemi Evropské unie. NejvysSi mira inflace byla zaznamenéna za poslednich
deset let v roce 2008. Soucasna mira inflace za Cervenec 2010 se vySplhala na troven
1,9 %. Za nartst miry inflace je nejvice zodpovédny riist cen bydleni a pohonnych

hmot.
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Zahrani¢néobchodni vztahy

Rakousko je vyznamnym obchodnim partnerem Ceské republiky. Jak ukazuje
nasledujici tabulka, fadi se v roce 2009 na osmou pificku nejvétSich exportérii zbozi
do Ceské republiky. Zaroveii je to i velice vyznaény odbératel Geského zboZi.
Tento sousedni stat je dle vyse exportu Sestym nejvyznamnéjSim obchodnim partnerem

na$i zeme.

Tabulka 5 Zahrani¢néobchodni partneii Ceské republiky v roce 2009

1. Némecko 688 907 Némecko 526 297
2. Slovensko 191 638 Cina 198 998
3. Polsko 124 026  Polsko 126 639
4. Francie 120 156  Slovensko 107 581
5. Spojené kralovstvi 104 913  Rusko 102 417
6. Rakousko 100 278  Italie 86 866
7. Italie 93391  Francie 76 782
8. Nizozemsko 82476 Rakousko 72 409
9. Belgie 54449  Nizozemsko 66 505
10. Mad’arsko 54 420  Japonsko 62 435

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2010

Oproti tomu dle Rakouského statistického ufadu Ceska republika zaujima paté misto
nejvétsich importérti zbozi na rakouské Gizemi v roce 2009. Radi se tak za Némecko,
Italii, Svycarsko a Cinu. Ze strany rakouského exportu se nae zemé stavi na Sestou
pozici mezi staty s nejcastéjSim odbytem rakouského zbozi. Mezi pét nejvétSich

odbératelti patii Némecko, Italie, USA, évycarsko a Francie.

Konkrétni vyvoj ceského exportu do Rakouska je znazornén v nasledujicim grafu.
Vroce 2009 bylo dodano do Rakouska zbozi vhodnot¢ 100384 miliont.
Je zaznamenan pokles oproti roku 2008 bezmala o 17 %. Podobné sniZeni zaznamenal
v loniském roce 1 import rakouského zbozi a to o témét 20 %. Nejedna se ale o snizeni
vzajemné vymeény zbozi pouze s rakouskymi partnery, ale je zaregistrovano celkové

snizeni obchodi i s jinymi staty vlivem neptiznivé hospodaiské svétové situace.
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Znacna akcelerace vyvozu zbozi do naSeho sousedniho statu se uskutecnila mezi lety
2002 a 2004, kdy se objem zboZi zvysil o vice nez 34 miliard (1. 0 33 %). Pozitivni rast
exportu je mozné pfitknout pfipravam na ¢&lenstvi Ceské republiky v Evropské unii
a otevieni hranic po nasledném vstupu. Import zaznamenal také nariist, ale pozvolngjsi
nez export. Od nésledujiciho roku az do zacatku roku 2009 statistiky vykazovaly mirné

tempo rustu vzajemného obchodu (www.mzv.cz).

Graf 6 Zahrani¢ni obchod Ceské republiky s Rakouskem
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Zdroj: www.mzv.cz, 2010

4.2.2 Obchodné — politicky priuzkum

Rakouskd vlada se snazi pomoci domacim vyrobclim v dobé finanéni a hospodaiské
krize celostatné zamétenou kampani ,,Made in Austria,* ktera je zaméfena na podporu
konzumace rakouskych vyrobkii. Timto projektem upiednostiiuje domaci produkci
pred dovazenymi vyrobky =ze =zahrani¢i. Produkty pochazejici z Rakouska maji
jednozna¢né a srozumitelné oznaCeni zemé pivodu. Tyka se to nejen potravin
vystavenych v obchodnich regéalech, ale i v restauracich, nemocnicich, firemnich

vvvvvv

potravin, nez tomu bylo doposud. Uspét s potravinami mezi rakouskymi spotiebiteli
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maji Sanci jiz v Rakousku zavedené produkty, popiipad¢ speciality vysoké kvality.
MozZnost uspéchu maji 1 bioprodukty, které by uspokojily poptavku narocného

rakouského spotiebitele (www.businessinfo.cz).

Identickou myslenku zvyhodnéni domadcich produktl podporuje spolecnost REWE,
kterd v soucasnosti dodava do obchodt zékladnich potravin (veskeré druhy masa, mléko
a mlé¢né vyrobky, chléb apod.) vyhradné rakouské vyrobky pod heslem ,,Rakousko

ma prednost* (www.businessinfo.cz).

Rakouska vlada zavadi podporu tuzemskych vyrobk, protoze se domniva, Ze potraviny
a potravindfsky primysl je jednim zvychodisek ze soucasné hospodaiské krize.
Tento nazor vychazi ze studie Osterreichische Hagelversichrung (OHV), ktera uvadi,
ze 30% riast nakupu rakouskych potravin by pfinesl isporu 70 mil. eur na nékladech
na zivotni prostiedi, zvysil hodnotu domaci produkce o 3,4 mld. eur a zajistil az 30 000

pracovnich mist (www.businessinfo).

4.2.3 Komoditni prizkum

Rakousti obc¢ané kladou diraz na vysokou kvalitu potravin. Zaroven dbaji o Zivotni
prostiedi a vysokou pozornost vynakladdaji na jeho ochranu. Proto se velice zajimaji
o to, zda pfi vyrob¢ jakéhokoli produktu nedoslo k ohrozeni ptirody, zda se neplytva
prostiedky a surovinami. RakuSané se snazi upfednostiovat své domadaci produkty

z divodu, aby si byli jisti, ze pti vyrobé nedochéazi k ohrozeni zivotniho prostredi.

V rakouskych pekarnach je zvykem prodavané pecivo zékaznikovi balit do papirového
saCku. Divodem, pro¢ jsou pytliky vyrobené zpapiru upfednostiovany
pred igelitovymi taStickami, je opét ekologické hledisko. Na druhé strané
zabalené¢ v mikrotenovych obalech. Zikaznik c¢asto nemd& moznost zakoupit si
pouze jeden kus peciva, nehled¢ na to, Ze pfedem zabalené pecivo nemusi byt vzdy

uplné Cerstvé.

Sortiment rakouskych pekaiskych vyrobkl je az na malé vyjimky zcela srovnatelny

s pe¢ivem v Ceské republice. Téméf v kazdém pekaistvi je mozné zakoupit si koblihy,
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vanoCky, makovky, listové rohlicky ¢i kynuté taSticky srlznymi néplnémi.

Zarovei celozrnné pecivo je porovnatelné s Ceskymi produkty.

4.2.4 Pruzkum spotrebitelsky

Témét 2 obyvatel vyznavaji fimsko-katolickou cirkev. Z této skutecnosti je mozné
vydedukovat, ze na pedni misto zivotnich hodnot stavi pfedev§im domov, rodinu a poté
praci. O Rakusanech je vSeobecné znamo, ze znacné respektuji zakony a pravni normy,
pravidla, Ufady, instituce ¢i vefejné Cinitele. Diirazné dbaji na presnost a dochvilnost.
Mnoho Rakus$anti si potrpi na kvalité, znacce a peclivé upraveé. Z této charakteristiky
1ze jednoznacné odvodit, Ze jakykoliv druh zbozi, ktery by byl dodavan na rakousky trh,
musi spliiovat veskeré normy a dosahovat pozadované trovné kvality. Rakusané jsou
konzervativni 1idé, ktefi radi nakupuji biopotraviny a vyrobky s minimalni zatézi

zivotniho prostiedi.

Firma Ipema, spol. s r. 0. ma své zdkazniky 1 mezi rakouskymi obcany. Ti si pfiblizné
jednou nebo dvakrat za mésic telefonicky objednaji pecivo, které si dal§i den osobné
vyzvednou. Nejcastéji se jednd o celozrnné rohliky, koblihy a vanocky. Tyto produkty
zahrani¢ni spotiebitelé nakupuji v desitkdch kust. Na otazku, pro¢ si pro pecivo jezdi
azdo Ceské republiky, stsmévem odpovidaji, Ze vyrobky maji vynikajici chut,

vydrzi dlouho Cerstvé a Ze si radi pro kvalitni zbozi dojedou i vice kilometri.

I kdyz se jedna pouze o sedm nebo osm rakouskych rodin, je zde zaznamenan pozitivni

postoj RakuSanii k ¢eskému pecivu, ¢ehoz si firma Ipema, spol. s 1. 0. velice vazi.

4.2.5 Pruzkum konkurence

V soucasné dob¢ patii mezi nejvetsi tuzemské konkurenty pekarna v Horni Plané,
kterd je privilegovanym dodavatelem pekaiského zbozi do sité prodejen Jednota, s. d.
Prestoze firma Ipema, spol. sr. 0. dodava vice jak polovinu své produkce také do sité
Jednoty, s. d., jejich dodavka je omezena. Z celého Sirokého sortimentu je vybrano
pouze nékolik vyrobki, které smi dodavat, protoze produkty firmy Ipema, spol. srt. o.

jsou povazovany pouze jako dopln¢k fady vyrobkl pekarny v Horni Plané.
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Na rakouském potravinaiském trhu vévodi zejména obchodni fet¢zce SPAR a REWE,
které vytvareji v Rakousku nejvetsi prodejni kanaly. V roce 2008 spolecné zaujimaly trh
s potravinami z 59-ti %. Jak uZ bylo napsano v kapitole Obchodné-politicky prizkum,
tyto obchodni fetézce velice preferuji produkty domaci vyroby a pro zahranicni zbozi

nechévaji misto v sortimentu jen v oblasti specialit.

Podle udajia ziskanych od Rakouské hospodaiské komory v Linci piisobi v soucasné
dobé¢ v Hornim Rakousku 390 pekaistvi. Do tohoto poctu se nezahrnuji pekarny
obchodnich fetézcii, ale pouze zivnostnici. Vezme-li se v Gvahu, Ze v Hornim Rakousku
v roce 2009 zilo 1412 333 obyvatel, na jedno pekafstvi v priméru piipada ptiblizné

3 621 zakaznikua.

4.2.6 Priazkum cen a s tim souvisejicich faktorua

Cena vyrobku je velice vyznamny faktor pii jeho prodeji. Odrazi se v ni naklady
na vyrobu, skladovéni, prodej, marzi apod. Do vySe ceny se mohou promitnout 1 jiné

faktory, jako jsou napft. znacka a postaveni na trhu, boj s konkurenci apod.

Tabulka 6 Porovnani cen pediva v Rakousku a Ceské republice

CR Rakousko Rakousko
Pedivo Vaha Cena Ceia Cena , Comm Cena ,
v K& A v K& Rozdil v v K& Rozdil
EUR EUR
Koblih plnény marmeladou 70g 7,00 0,99 2544 18,44 0,85 21,84 14,84

Koblih plnény vanilkovou ndplni 100g 8,50 1,70 43,68 35,18 1,50 38,54 30,04
Tasticka z kynutého tésta plnéna

tvarohem 70¢g 7,00 1,20 30,84 23,84 1,35 34,69 27,69
Vanocka tukova 300g 28,00 2,30 59,10 31,10 2,79 71,69 43,69
Croissant plnény ¢okoladou 70 g 11,00 1,48 38,03 27,03 1,20 30,84 19,84
Celozrnny rohlik 50g 4,50 0,80 20,56 16,06 0,77 19,79 15,29

Zdroj: Vlastni zdroj

'K porovnani cen byl pouzit sménny kurz 25,696 K&/EUR, ktery byl vyhlasen Ceskou narodni bankou
dne 30. Cervna 2010.
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Piedchozi tabulka poméfuje vys§i cen pe¢iva prodavaného v Ceské republice
a v Rakousku. Aby porovnani bylo objektivni, ke komparaci cen byly vybrany vyrobky,
které maji stejné slozeni a vihu. Jak je vidét niZe, ceny petiva v Ceské republice
a Rakousku jsou diametraln¢ odlisné. V sousedici spolkové zemi mizeme zaznamenat
pecivo az pétkrat drazsi, nez jsme zvykli kupovat na tuzemském trhu. Predpokladam,
a energii v Rakousku. Firma Ipema, spol. s r. 0. mize rakouskym vyrobkiim z hlediska

ceny vyznamn¢ konkurovat.

Firma Ipema, spol. sr. 0. pouzivd ke kalkulaci cen metodu orientovanou na naklady.
Nasledujici tabulka ukazuje systém vypoctu ceny vyrobku. Je zde uvedena surovina
ajeji kod, dale cena za jednotku suroviny (kilogram, litr, kus), mnozstvi pouzité
suroviny a celkova cena. K celkové cené vynalozenych surovin na jeden kus vyrobku se
pfipocitava koeficient, ktery zahrnuje ostatni rezijni naklady (energie, mzdy
zaméstnanctl, doprava apod.) a marzi. Koeficient je pro jednotlivé vyrobky vypocten

individudlné.
Obrazek 2 Kalkulace vanocky tukové

Vanocka tukova

Véha: 300 g Pocet ks: 10 Cislo 322
vyrobku:
Kod SloZeni Cena/kg(l) | Mnozstvi | K¢ K¢é/ks | Koeficient
58 | Mouka pSeni¢na special 8,00 2,000 16,000
12 | Back creme 88,00 0,420 36,960
107 | Tuk - Favorit S 22,50 0,100 2,250
20 | Cukr krupice 19,50 0,250 4,875
25 | Drozdi 19,00 0,120 2,280
56 | Mléko susené polotucné 55,20 0,060 3,312
114 | Vejce 1ks 2,10 2,000 4,200
115|Voda 0,00 0,700 0,000
Celkem X X 69,877 6,9877 | 20,892
Prodejni cena po zaokrouhleni 28,00

Zdroj: Interni material firmy Ipema, spol. s r. o.
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Jako vSude ve svéte, 1 v Rakousku existuje konkurencni boj. Prodejci se snazi ptilakat
zakazniky vyhodnéjSimi cenami a riznymi druhy akci a slev. Svazu obchodu uvadi,
ze v prodeji potravin tvoii jednu tfetinu vyrobky, které jsou nabizeny za ak¢ni ceny.
Vhodny vybér slev a akci napomahd motivovat zdkazniky k ndkupu. Na druhé stran¢,
je-li akénich cen prespirilis, spotfebitel si na tyto vyhody zvykne a poté neni ochoten
akceptovat ptivodni cenu. Z tohoto divodu obchodni fetézce produkuji vyrobky vlastni

znacky, u kterych je zaru€ena niz$i cena. (www.businessinfo.cz)

4.2.7 Pruzkum obchodnich metod

Vyhovujici obchodni metoda neboli vhodny zplisob vstupu na zahrani¢ni trh hraje
vyznamnou roli v uspéchu obchodu. Firma Ipema, spol. s r. 0. neptedpoklada, ze by si
v Rakousku oteviela vlastni prodejnu pro své vyrobky. Vlastni prodejna ¢i prodejni sit’
je vhodnéjsi pro silné firmy, protoze vyzaduje vynalozeni vysokych investi¢nich
nakladl, detailni prizkum prévnich a danovych zdkonil ¢i podminek zaméstnavani

pracovnik.

Proto navrhuji pro vstup na rakousky trh pouzit nepfimou obchodni metodu a vyuzit
sluzeb ,.tietich osob.* Firmé doporucuji vyhledat zprosttedkovatele obchodu, ktery bude
reprezentovat vyrobky jejim jménem. Kvalitni zprostiedkovatel by mél znat dobie
teritorium obchodu a zejména plynné ovladat kontaktni jazyk. Zprostfedkovatel s sebou
pfinese i1 zvySeni ndkladi a tim i zvySeni prodejni ceny vyrobkd. Dosavadni ceny
Ceskych produkti jsou oproti rakouskym cendm vyrazné nizsi, firma mize navysit

hranici vynalozenych nakladi.

Pro firmu Ipema, spol. sr. 0. by bylo vhodné ucastnit se veletrhti, vystav ¢i soutézi,
ato nejen v Ceské republice, ale i na uzemi spolkové zemé Rakousko. Nejen, Ze zde
firma miZze nalézt nové obchodni partnery, ale mize lépe proniknout do tajli

obchodnich metod svych konkurentt.

Prikladem muze byt pekafstvi ve Freistadtu Brauer, které spolupracuje se zahrani¢nimi
vyrobci. Kazdy tyden vénuje jedné z Evropskych zemi (Italie, Némecko apod.)

a v pekafstvi nabizi k prodeji produkty jednotlivych statd. Podle ndzoru majitele
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zminované prodejny ma tato prezentacni ¢innost mezi rakouskymi zakazniky tspéch,
protoze radi ochutnaji nové druhy zbozi. Z Ceskych vyrobkl byly nabizeny makové

a tvarohové kolacky, vanocka s rozinkami a listové rohli¢ky s ofechy.

Navrhuji firmé Ipema, spol. sr. o. osobné kontaktovat rakouské prodejce peciva
a nabidnout jim moznost kooperace. Nejprve by bylo vhodné prodavat ceské vyrobky
naptiklad dvakrat v tydnu nebo cely jeden tyden v meésici, aby bylo mozné zjistit,
zda je o peCivo zdjem, a které vyrobky jsou mezi kupujicimi oblibené. Samoziejmée
ptedpokladdm, Ze rakousti prodejci o tuto spolupraci nebudou mit piilis velky z4jem.
Proto je zapotiebi mit kvalitni obchodni a komunikacni zkuSenosti a pojmout tuto akci
vramci predstaveni Ceské republiky anazvat ji napi: ,,Poznavame Geskou kulturu,“

,»Ochutnejte pe€ivo nasich sousedi, apod.

4.2.8 Technicky prizkum

Jak jiz bylo feceno, cilem Evropské unie je sjednoceni legislativy vSech clent.
Z tohoto divodu byly sjednoceny zdkony, které se tykaji volného pohybu zbozi a jeho
vyroby.

Odbor potravinaiské vyroby a legislativy Ministerstva zemédélstvi zpracoval a koncem
unora 2010 vydal publikaci pod nazvem ,,Prirucka pro provozovatele potravinarskych
podnikii.“ Cilem této publikace je shrnuti a zkompletovani zakladnich predpist
evropského i narodniho potravinového prava. V publikaci 1ze nalézt uplné znéni zdkona
o potravinach, Uplné znéni vyhlaSky na oznacovani potravin, ddle zdkladni natizeni
z oblasti hygieny a bezpecnosti potravin, véetné¢ navodi Evrospské komise k aplikaci
téchto predpist ES. Dale ptirucka obsahuje uceleny piehled provadécich vyhlasek
k zakonu o potravinach a dale seznam evropské legislativy dle tematickych oblasti.
Pfirucka je primarné urCena potravinafskym podnikiim zabyvajicim se vyrobou,
zpracovanim, skladovanim, distribuci, nebo uvadénim do ob&hu potravin, ale mize byt
rovnéz kvalitni pomtickou pro ziskani a doplnéni zakladniho ptehledu v oblasti

potravinového prava pro Sirokou vefejnost (www.bezpecnostpotravin.cz, 2010).
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I ptesto, ze legislativa je sjednocena, kazdd zemé je opravnéna v urCitych mezich
se od zédkonti odchylit. Rakouska republika vydala Codex b 18, ve kterém upiesiiuje
podminky slozeni potravin prodavanych na izemi Rakouské republiky. Po prostudovani
a porovnani Codexu b 18 a Pfiruc¢ky pro provozovatele potravinaiskych podniki bylo
zjisténo, ze vyrazné rozdily se nevyskytuji. Odchylky se tykaji pouze minimalniho
obsahu vybranych potravin v kone¢ném produktu (napf. mnozstvi vajec
na 100 g mouky). Zminéné rozdily nejsou vyrazné a vyrobu firmy Ipema, spol. st. o.

nijak zasadné neovlivni.

4.2.9 Pruzkum dopravni cesty a prostiedku

Dopravni infrastruktura spojujici Ceskokrumlovsko a spolkovou zemi Horni Rakousko
je na dobré urovni. Z Kaplice do Lince ptes byvaly hrani¢ni pfechod Dolni Dvofisté
vede mezinarodni silnice E55, ktera pokracuje déle na jih. Do regionu Miihlviertel je
mozné z Ceské republiky vstoupit pies nefungujici hrani¢ni prechod Studanky a dale

pokracovat po rakouskych komunikacich do mista urceni.

Ceskou republiku s hlavnim méstem Horniho Rakouska spojuje ZelezniGni traf.
Je mozné jet vlakem do Lince bez piestupti z Ceskych Budéjovic ¢i Kaplického nadrazi.
Predpokladam, ze sluzeb zelezni¢nich dopravcti nebude pro obchodni ucely vyuzivano

a jiné moznosti prepravy (vodni, leteckd) také neptipadaji v tivahu.

Firma Ipema, spol. sr. o. vlastni dva uzitkové vozy, které vyuziva krozvozu
objednanych vyrobkii odbératelim. Ridi¢ jednoho auta v priméru ujede 760 km
za tyden. Nasledujici tabulka ukazuje vzdalenosti z Kaplice do nejvyznamnéjSich meést
Horniho Rakouska z hlediska jejich polohy. Tyto vybrand mésta a jejich okoli pripadaji
vavahu pro dovazeni peCiva. Doba jizdy do téchto oblasti trvda maximalné
1 hodinu a 30 minut, coz je pro rozvoz Cerstvych potravin unosné. Nize jsou navrhnuty
3 optimélni trasy rozvozu. Peivo je zbozi kazdodenni spotieby, ocekavd se jeho
Cerstvost a prodej zejména v dopolednich hodinach, proto vétsi vzdalenosti tras jsou

nepiijatelné.
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Tabulka 7 Vzdalenosti tras z Kaplice do nejvyznamnéjSich mést Horniho Rakouska

Rainbach im Miihlkreis 22 km 24 min Dolni Dvoftisté
Freistadt 29 km 30 min Dolni Dvofisté
Perg 69 km 1hod 20 min Dolni Dvoftisté
Linec 64km 1hod5 min Dolni Dvofisté
Rohrbach 66,6 km 1hod 10 min Studanky
Bad Leonfelden 35 km 37 min Studanky

Zdroj: http://maps.google.com, 2010
Trasa A: celkem 167 km, Cas jizdy bez zastavek 3 hodiny

Kaplice — Rainbach im Miihlkreis — Freistadt — Perg — Linec — Bad Leonfelden —
Kaplice

Trasa B: celkem 83,5 km, Cas jizdy bez zastavek 1 hodina 30 minut
Kaplice — Rainbach im Miihlkreis — Freistadt — Bad Leonfelden — Kaplice
Trasa C: celkem 135 km, ¢as jizdy bez zastavek 2 hodiny 15 minut

Kaplice — Bad Leonfelden — Rohrbach — Kaplice
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Jestlize firma bude sama vykonavat prepravu objednaného zbozi do Rakouska vlastni
automobilovou dopravou, je povinna respektovat a dodrzovat zakony tykajici se
rakouské silni¢ni dopravy. Rakousky automotoklub (OAMTC) uvadi diilezité informace

pro ucastniky silni¢ni dopravy.

Od roku 2008 jsou fidi¢i vSech typl vozidel povinni pouzivat zimni pneumatiky

v obdobi od 1. listopadu do 15. dubna. Do povinné vybavy vozidel mimo jiné patii
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vystrazny trojuhelnik a Iékarnicka. Viz musi byt jednoznacné oznacen stitem
registrace. Pfi jizdé na dalnici je nafizeno mit v kabin¢ vozidla reflexni vestu.
JestliZe toto nezbytné vybaveni bude ve vozidle chybét, hrozi fidi¢i pokuta. PouZije-li
fidi€ ke své jizdé€ dalnici ¢i statni (spolkovou) komunikaci, je povinen koupit si dalni¢ni

znamku. Cena dalni¢ni znamky uréené pro osobni automobily pro rok 2010 ¢ini:

Tabulka 8 Cena dalni¢ni znamky

Roc¢ni 76,20 EUR
2-mésicni 22,90 EUR
10-denni 7,90 EUR

Zdroj: www.oamtc.at, 2010

V Rakousku se dba na dodrzovani pouzivani bezpecnostnich pasi. Pfipoutdn musi byt

nejen fidi¢, ale také vSechny osoby ve vozidle.

Dojde-li k dopravni nehodé, pti které vzniknou pouze malé Skody a fidi¢i se mezi sebou
domluvi a vyméni si tidaje osobni identifikace a dilezité ndlezitosti pojistky vozidla,
neni nutné volat policii. Tato udalost se poté feSi pouze spomoci pojistovny.
Aby nedochézelo k nepfijemnostem pii vyfizovani Skodné udalosti, je ve vlastnim
zdjmu fidi¢t vyplnit zpravu o nehod¢ (Unfallbericht). Tento formulat by mél byt
k dispozici na kazdé pobocce pojistovny a fidi¢ by ho mél vozit v kabin€ automobilu.
Stane-li se vazna havarie, pii které dojde ke zranéni a velkym Skodam na vozidlech,

je nutné zavolat k nehod¢ policii a rychlou zachrannou pomoc.

Jak uvadi rakouské sdruzeni ARBO, je ve vlastnim zajmu kazdého fidi¢e dodrzovat
rakouské zékony tykajici se silni¢ni dopravy. Pfi jejich pifekroceni ¢i poruSeni se
ukladaji fidi¢i vysoké financni pokuty, popfipadé¢ je mozné odejmout fidic¢ské
opravnéni. Je-li finan¢ni sankce vysokd a fidi¢ nemd dostatek penéznich prostfedkt
najeji thradu na misté, je v pravomoci policie odebrat mu jakykoli predmét,
ktery by pokryl cenu pokuty (napf. autoradio a podobné piislusenstvi), poptipad¢ se

situace fesi prostiednictvim soudu.
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Rakouské Ministerstvo pro dopravu, inovace a technologie povolilo obsah alkoholu
v krvi fidi¢e do vyse 0,5 promile a stanovilo maximalni rychlosti osobnich automobila

na komunikacich, které uvadi nasledujici tabulka:

Tabulka 9 Maximalni povolena rychlost

Délnice 130 km/h
Statni silnice 100 km/h
Obec 50 km/h

Zdroj: www.bmvit.gv.at, 2010

4.2.10 Prizkum kontraktni mény, platebnich podminek a instrumentt

Jak uz bylo napsano vySe, Rakouskéd republika od 1. ledna 2002 pouziva jako svou
domaci ménu euro. Jestlize chce firma Ipema, spol. sr. o. nabizet své zbozi
na Rakouském Uzemi, trzby za prodané vyrobky bude inkasovat taktéz v méné euro.

Z tohoto diivodu je vhodné znat vyvoj sménného kurzu Koruny ¢eské viici euru.

Graf 7 Vyvoj devizového kurzu KE/EUR
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Zdroj: Ceské narodni banka, 2010
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Ptedchozi graf ukazuje vyvoj zminovaného kurzu od 2. ledna 2009 do 2. srpna 2010.
Jak je mozné z grafu vidét, sménny kurz kolisal a béhem posledniho roku a pil byla

zaznamenana zména témer o 4 K¢.

Sménny kurz a jeho vysi nelze doptfedu urcit, protoZe jeho vyvoj je ovlivnén mnoha
nejrizngj§imi faktory. Pfesto Ceskd narodni banka piedpoklada v nasledujicich dvou

letech pozvolné zhodnocovani a predikuje vysi kurzu lehce pod hranici 25 CZK/EUR.

Pti obchodovani se zahrani¢nimi firmami je vhodné mit zalozeny ucet, ktery umoziuje
transakce v jiné méné nez domaci. Ceské banky nabizeji Siroky sortiment produkt,
které se zamctuji na bezhotovostni a hotovosti vedeni uctu v zahranicni meén¢.
Jelikozma firma v soudasnosti bankovni u¢et vedeny u Ceské spofitelny,

bylo by vhodné a praktické zalozit si devizovy ucet u stejné bankovni instituce.
Tabulka 10 Porovnani bankovnich ucti vedenych v zahrani¢ni méné

Porovnani bankovnich uéta vedenych v zahrani¢ni méné

x Ceska
CSOB -
sporitelna
Zalozeni uctu zdarma zdarma
Vedeni uctu - mésicni poplatek 30 75
Vyhotoveni a odeslani papirového vypisu z uctu - 15
* Mesicne zdarma -
* Po kazdém obratovém dni 185 -
* Tydné 85 -
Ptichozi platby ze zahranici do vyse 50 000 EUR 150 100
V) 1 0 1
Pichozi platby ze zahranici nad vysi 50 000 EUR | 70 min: 150 max 1% min. 100 max
1 000 950
Vybér hotovosti v cizi méné z uctu vedeného protihodnota 60,- protihodnota 38,-
v cizi mén¢ v méné uctu v méné Uctu
: ) Q L
Vybér hotovosti v K¢ z tctu vedeného v cizi p rOtlthdvnf)Ea 60, 2% Vz’vyb1rane
meEnd v méné uctu + Castky
1 % vybirané castky + min 58.-

Zdroj: www.csob.cz, 2010, www.csas.cz, 2010

Byl proveden priizkum nabizenych bankovnich produkta tykajicich se zahrani¢nich
platebnich operaci. Hodnoceny byly ceny poplatki u bank s pobockou v Kaplici
a to Komer¢ni banka, Ceska spofitelna a Ceskoslovenska obchodni banka. V ptedchozi

tabulce je uvedeno porovnani dvou nejvyhodnéjSich  devizovych  étd
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a to od Ceské spotitelny a od Ceskoslovenské obchodni banky. Vezme-li se v avahu,
ze firma bude pozadovat pouze papirové vypisy jedenkrat mésicné, pramérné piijme
Ctyfi platby v mésici do vySe 50 000 EUR a maximélné jedenkrat mésicné vybere

v

hotovost v ¢eské meéné, finanéné vyhodnéjsi je zaloZeni uctu u Ceské spofitelny.

4.2.11 Pravni pruzkum

Dnem 1. 5. 2004 se Ceska republika stala na zakladé uvedeného dokumentu
plnopravnym ¢&lenem Evropské unie. Vyména zbozi mezi Ceskou republikou
a jednotlivymi ¢lenskymi zemémi Evropské unie, kterd probihd na jednotném vnitinim
trhu, se tidi jeho pravidly stanovenymi komunitarni legislativou. Tzv. vnitrounijni
(intra-komunitarni) obchod je az na nepatrné vyjimky plné liberalizovan, jinak feceno
jsou zruSeny vSechny tarifni a netarifni pekdzky branici pfesuniim zbozi a zbozi je
pies vnitini hranice Evropské unie pfevazeno volné. Na celé tzemi vnitiniho trhu ma
veSkeré Ceské zbozi volny pfistup bez cel, poplatki vybiranych obvykle v souvislosti
s dovozem nebo vyvozem zbozi, bez mnozstevnich omezeni, kontrolnich rezimu
ajakychkoli dalSich administrativnich fizeni v¢. pravidelné celni kontroly

(Wwww.mzv.cz ).

4.2.12 Danovy prizkum

Spolecnost Ipema, spol. s r. 0. je mesicni platce dan¢ z ptidané hodnoty. Jelikoz vyuziva
sluZzeb danového poradce, dafové priznani za dan z piijmu predkladéd finanénimu uradu

do 30. ¢ervna.

Na tzemi Evropské unie je mozné obchodovat se zbozim Ceskych vyrobcil bez cel,
mnozstevnich omezeni, celni kontroly a jakychkoli jinych piekazek. Ale i piesto
obchodované zbozi na vnitinim trhu je zatizeno dani z pfidané hodnoty a vybrané
vyrobky podléhaji spotiebni dani. Aby doSlo ke sjednoceni zdkond,
Evropské spoleCenstvi vydalo ptedpisy, podle kterych jednotlivé Cclenské staty
prizptsobily a upravily svou danovou legislativu. 1 ptesto, ze doslo k harmonizaci
danovych zakonl v ramci Evropské unie, jednotlivé staty maji moznost o vybranych

oblastech rozhodovat samy — napft. vyse danové sazby, splatnost dan¢ apod.
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Dan z pridané hodnoty v Rakousku (Mehrwertsteuer — MwSt)

Rakusané pro tento typ dané pouzivaji stale historicky ndzev ,,Umsatzsteur - UStG*
(dain z obratu), ale ve svém principu je to obdoba Ceské dané z piidané hodnoty

(Mehrwertsteuer — MwSt).

Tuto problematiku vymezuje zdkon o dani z pfidané hodnoty (Umsatzsteuergesetz).
Dani z pfidané hodnoty podléhaji dodavky predméti a poskytnuti sluzeb v tuzemsku,

a to v ramci obchodniho styku za uplatu.

Pro vykony mezi podniky ze dvou riiznych stati nebo mezi podniky a soukromymi

osobami dvou riznych stati Evropské dané plati zvlastni zptsoby pro odvod této dan¢.

V Rakousku jsou stanoveny dvé sazby dané z pfidané hodnoty — zdkladni a sniZena.
Zakladni sazba je ve vysi 20 %. SniZzena sazba je stanovena na 10 % ze zdanovaciho
zakladu a vztahuje se napt. na potraviny, zemé&dé€lské vyrobky, sluzby cestovniho ruchu

a vefejné sluzby. Danovy zéklad zpravidla tvoii uplata za dodavky nebo sluzby.

Rakouska dan z pfidané hodnoty funguje na stejném principu jako Ceska dan z pfidané
hodnoty. Postup vypoctu jeji vyse je tedy také obdobny. DPH se povazuje pouze
za prubéznou polozku a je ucinnd az u osoby (spotiebitele), ktera neni podnikatelem,

a proto nemuZe pozadovat odecteni zalohové dané.

Nekteré obraty jsou dle zakona osvobozeny od dané zptfidané hodnoty. Jedna se
o pfeshrani¢ni vyvoz zbozi, ale také o vybrané vykony urené pro tuzemsko

(pojistovaci obchody, bankovni obchody apod.).

V mezinarodnim obchod€ se zbozim je vyvoz vzdy nezdanény. Na druhé strané¢ dovoz
vzdy podléha dani z pfidané hodnoty u piijemce bud’ jako dovozova DPH pii dovozu
z tietich zemi nebo jako DPH pfi pofizeni zbozi z jiného ¢lenského statu Evropské unie.
Jednotlivy podnikatel musi vést za uc¢elem DPH tucetni zdznamy a odevzdat pro urceni
dané¢ prohlaSeni o dani zptfidané hodnoty. Toto se netykd malych podnikateld,
kteti nemaji povinnost k registraci k DPH, protoZe jejich ro¢ni obrat nepiekroci ¢astku
30 000 EUR za obdobi jednoho roku. Podnikatel je povinen sdm pravideln¢ vypocitavat

zalohové platby DPH a odvadét je ptislusSnému finan¢nimu ufadu (www.bmf.gv.at).
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Zahrani¢ni osoby, kterych se tyka otdzka dan¢ z piidané hodnoty (vypocet, platba,
vraceni rakouské DPH, registrace apod.), spadaji do spravy Finan¢niho ufadu

ve Styrském Hradci (Grazu).

Daii z piidané hodnoty v Ceské republice

V roce 2004 piistoupila Ceska republika do Evropské unie. Kazdy novy &lensky stat je
povinen piizpusobit se pravni upravé Evropského spolecenstvi. Z tohoto diivodu bylo
nutné modifikovat danové zakony a pfiblizit je predpisim Evropské unie.
Jako Cerstvym c¢lentim se vyskytla nova piilezitost rozsifit podnikatelské aktivity uvnitf
spolecného trhu Evropské unie. Se zavedenim nového rezimu bylo zapotiebi uzpusobit
soucasny Zakon o dani z pfidané hodnoty. Zminovany dokument bylo tieba rozsitit
o problematiku vénovanou potfizovani a dodavani zboZzi ¢i sluzeb z jiného Elenského
staitu a vymezit nova prava a povinnosti platcd DPH. Z tohoto divodu vznikl novy

zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty.
Dodani zbozi do jiného ¢lenského statu

Pro odliSeni vyvozu zbozi do clenskych stati Evropské unie a do tretich zemi
(staty mimo Evropskou unii), byl v zdkoné o dani z pfidané hodnoty stanoven novy
termin dodani zbozi do jiného clenského statu, neboli tzv. intra-komunitarni plnéni.

Pojem vyvoz zboZzi se nadale pouziva pii obchodovéani s tfetimi zemeémi.

Dle § 64 Zakona o DPH je pro podnikatele dodani zbozi do jiného statu Evropské unie
osvobozené plnéni s narokem na odpocet za piedpokladu splnéni dvou hlavnich

podminek:

a) kupujici ma ptidéleno daiiové identifikaéni &islo (DIC), tzn., Ze je registrovan
k dani z pfidané hodnoty v jiném ¢lenském staté;
b) predmét dané neboli zbozi, bylo doddno (odeslano nebo piepraveno) do jiného

¢lenského statu platcem, kupujicim, poptipadé zmocnénou tteti osobou.
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Dodavatel zbozi ma povinnost zaznamenat danové identifikacni Cislo kupujiciho

a zkontrolovat jeho platnost.

V nasledujici tabulce jsou zptehlednény povinnosti dodavatele i ptijemce zbozi:

Tabulka 11 Problematika dané z ptidané hodnoty

Dodavatel zbozi
Platce DPH

Porizovatel zbozi
Platce DPH

Pti dodani zbozi do jiného ¢lenského statu
osobg, kterd je registrovana k DPH v jiném
Clenském staté, se jednd o osvobozené
pInéni s narokem na odpocet DPH (§ 64
nového zakona o DPH).

Cesky platce tak bude dodavat zboZi
za ceny bez dané a tato dodani deklaruje
ve svém danovém pfiznani k DPH jako
dodani zbozi do jiného clenského statu.
O dodéni zbozi do jiného ¢lenského statu,
které platce osvobodil od DPH, rovnéz

Potizovatel zbozi, ktery je osobou
registrovanou k DPH v jiném clenském
staté, je pak povinen toto zbozi tadné
pfiznat a zdanit ve svém staté¢ v ramci
podavaného ptiznani k DPH.

registrovana k DPH v jiném c¢lenském staté
nebo osobé¢, pro kterou neni potizeni zbozi
z jiného clenského statu predmétem dané,
se nejedna o osvobozené plnéni. Zbozi je
dodévano za cenu véetné DPH dle sazby
v tuzemsku.

platce informuje ve svém souhrnném
hlaSeni.
Platce DPH Neplatce DPH
Pfi dodani zbozi osobg&, ktera neni|Pofizovatel zbozi, ktery neni registrovan

k DPH, plati za zbozi castku vcetn¢ DPH.
Nema néarok na zadné danové vyporadani.

Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky, 2010

Systém VIES

Jak jiZ bylo vySe zminéno, jednou z podminek osvobozeni zboZzi od dané je fyzické

dodéni zbozi odbérateli. Bez kontroly skute¢ného dodéani zbozi do jiné zemé, by mohlo

dochazet k danovym podvodim a tnikam.

74




Bc. Papouskova Jitka

Pied vstupem Ceské republiky do Evropské unie, tj. do 30. 4. 2004, existovaly narodni
hranice, které byly povétreny dohledem nad vyvozem 1 dovozem zbozi. Prostfednictvim
celnich dokladii, které obsahovaly potvrzeni o vyvozu, byla zajiSténa kontrola

uplatnéného osvobozeni od dan¢ z ptidané hodnoty.

Od 1. 5. 2004 patii Ceské republika do Jednotného vnitiniho trhu spojeného s volnym
pohybem zbozi, sluzeb, kapitadlu a pracovnich sil. Jednotny wvnitini trh utvofen
Clenskymi staty Evropské unie existuje od 1. 1. 1993. Odstranénim narodnich hranic
astim souvisejicich hrani¢nich kontrol, miize vést k zamlCovani zahrani¢niho
vzajemného obchodu a k nepfiznani daflové povinnosti. Aby se témto zakazanym
praktikdm ptedchézelo, Evropska unie vyvinula komunitarni systém vymény informaci

v problematice DPH, se kterym se pracuje pomoci elektronického systému VIES.

Systém VIES (VAT Information Exchange System) slouzi k zajisténi vymény
informaci o uskuteénénych intra-komunitdrnich plnéni a identifikaénich daji
o osobach registrovanych k DPH v jednotlivych ¢lenskych statech. Umoziuje spravciim
dané ¢lenskych stati Evropské unie zkontrolovat, zda dodavatel byl opravnén osvobodit
zdanitelné plnéni. A naopak v zemi ur¢eni umoznuje provétit, zda potfizovatel nabyté

zbozi fadné piiznal a zdanil (www.mfcr.cz).
Souhrnné hlaseni

Aby bylo mozné v systému VIES evidovat veSkera intra-komunitarni plnéni, platcim
dané¢ zpfidané hodnoty vznikla povinnost poddvat tzv. souhrnné hlaSeni.
Dle § 102 Zakona o DPH je platce, ktery uskute¢nil dodani zbozi do jiného ¢lenského
statu osobé registrované k dani v jiném c¢lenském staté, povinen podat souhrnné hlaseni
o dodéni zbozi do jiného clenského statu. Souhrnné hlaSeni se podava mistné
prislusnému spravci dané vzdy za kazdy kalendaini mésic do 25 dnii po skonceni

kalendainiho mésice.

Nedoslo-li v kalendainim mésici k dodani zbozi do jiného clenského statu Evropské

unie, souhrnné hlaseni se nepodava.
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Novela zdkona uklada platchim povinnost podavat veSkera souhrnnd hlaseni

od 1. 1. 2010 pouze elektronickou formou, a to pomoci:

a) datové zpravy opatfené uznavanym elektronickym podpisem s pouzitim
Aplikace EPO;

b) datové zpravy bez elektronického podpisu prostiednictvim datové schranky.

Struktura, format a udaje souhrnného hlaseni, které je tieba dodrzet, jsou stanoveny

Ministerstvem financi. Mezi nejdiilezitéjsi udaje patii:

a) kod zemé potizovatele;
b) DIC potizovatele;
¢) pocet plnéni;

d) celkova hodnota zbozi dodaného poftizovateli za dany mésic.
Ovérovani danového identifikacniho Cisla porizovatele

V povinnostech dodavatele zbozi do jiného clenského statu, ktery chce uplatnit
osvobozeni od DPH, je ovéfeni registrace k DPH odbératele. Ukolem prodavajiciho je
uvedeni a kontrola daitového identifikacniho ¢isla kupujiciho. Kazdy Clensky stat musi
zajistit platcim DPH tcastnicim se intra-komunitarniho plnéni kontrolu platnosti DIC
jejich obchodniho spolecnika, ktery je registrovany k dani z pfidané hodnoty v jiné

Clenské zemi a zaroven je informovat o kodu této zem¢.

Poskytnuti téchto informaci zajiStuje financni ufad nebo Ministerstvo financi
Ceské republiky prostfednictvim oddéleni Mezinarodni spoluprace pfi spravé DPH.
Oba tyto instituty mize Cesky podnikatel kontaktovat telefonicky, faxem, e-mailem,
postovni zasilkou & osobni nav§tévou. Delegovany pracovnik ovéii DIC
prostiednictvim narodniho systému VIES, pomoci kterého ma pfistup do seznamil osob

registrovanych k DPH.
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4.2.13 Prizkum socialnich a kulturnich zvyklosti

Obchodni partneri

Sebevédomi a cilevédomost charakterizuji rakouské obchodniky. Mivaji jasnou
predstavu a vizi, jak obchod uzavfit. Chtéji mit vSe pfesné promyslené, naplanované
a dle reguli. Pfistupuji na kompromisy, ale pouze do urcité meze, za kterou nikdy
neptjdou. Piesto se chovaji ke svym obchodnim partnertiim piijemné a oteviené. Snazi

se vytvorit uvolnéné a pratelské prostiedi pro jednani.

Komunika¢nim jazykem pii uzavirani obchodii s Evropany je pfedevSim némcina.
Je skoro samoziejmosti, ze ocCekavaji od obchodniho partnera znalost némeckého
jazyka. Stava se, Ze pii hovoru pouzivaji dialekt, kterému malokdo rozumi. Na druhé
stran¢ v rakousko-Ceské piihranicni oblasti Rakusané ovladaji Cesky jazyk, poptipadé
mu alespoii rozumi. Tato skuteénost je pro Cechy velice pifjemna a mnohokrat pomtize
k uzavieni obchodu ¢&i vyjednani lepsich podminek. Cim dal vice se za obchodni jazyk
povazuje angli¢tina. Pro Cechy je tento fakt uspokojujici, protoze stavi oba obchodni

partnery na stejnou Uroven a nikdo neni jazykové zvyhodnén ¢i nezvyhodnén.

Na obchodni setkani je zapotiebi se nejen dobie pfipravit, ale i dopiedu ohlasit

a domluvit si schiizku. NeohlaSené navstévy jsou posuzovany zaporn€ a nevhodné.
Rodiny

V Rakousku v soucasné dobé vjedné domdcnosti primérné bydli 2,29 obyvatel.
Nasledujici graf ukazuje, Ze nejvice domacnosti v Hornim Rakousku je pouze s jednim
Clenem. V roce 2009 bylo evidovano v Hornim Rakousku 3 595 338 domécnosti.
Z toho bylo 1 283 306 domacnosti pouze s jednim ¢lenem. Tato skutecnost se 1 nadale
nepiiznivé vyviji. Zatimco v roce 2000 charakterizovalo domacnost jednotlivet 30,4 %,

v roce 2050 se predpoklada rust na 38,6 %.

Velkou skupinu reprezentuji také dvouclenné domécnosti, které tvoii 28,6 %
z celkového poctu domécnosti. U této kategorie je zaznamendvan a predpovidan rust.

Prekvapiva je skuteCnost, ze 78870 domacnosti v Hornim Rakousku je
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6-ti a viceclenna. 2,2 % doméacnosti se skldda ze dvou rodict a ctyf déti. Takovy pocet

déti je v dnesni dobé€ neobvykly.

Graf 8 Struktura domacnosti v Hornim Rakousku dle poctu ¢lenti
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Zdroj: Rakousky statisticky urad, 2008
Narodnostni sloZeni Rakouska

Graf 9 Struktura obyvatel Rakouska dle narodnosti
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Zdroj: Rakousky statisticky trad, 2009
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Dle rakouskych statistik zroku 2009 Zije v této zemi 10,17 % cizincl a 89,83 %
Raku$anti. Podil cizincti trvale zijicich v Rakouské republice se postupné zvySuje
a progndzy piedpovidaji rist 1 v budoucnu. Nejvétsi skupinu piist€éhovalct tvoii lidé
ze Srbska a Cerné Hory (21,3 %), z Turecka (17,8 %), z Bosny a Hercegoviny (13,2 %),
ale také ze sousedniho Némecka (10,2 %). V celé Rakouské republice je evidovano
piiblizng 7 300 Cechit, ktefi tvoii vice neZ jedno procento cizinctl. Ti pievazné Ziji
ve Vidni ¢i v pohrani¢i. Pfiblizn€¢ 400 000 RakuSant (4,76 %) opustilo Rakousko
abydli vjiné zemi. Nejvice lidi odeSlo do Spolkové némecké republiky
(180 000, 45 %).

NabozZenstvi

Graf 10 Struktura naboZenstvi v Rakousku

Struktura nabozZenstvi v Rakousku
(v %)
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Bez vyznani

Zdroj: Rakousky statisticky urad, 2001

Nejvétsi skupina RakuSani vyznéva tfimskokatolické nabozenstvi (74,6 %). Postupné
roste mnozstvi lidi bez vyznani. Véfici lidé Ziji zejména na venkove, kde nadbozenstvi
byvéd oznaCovano jako ,lidova cirkev. Tento pojem popisuje lidové vztahy
mezi farafem a mistnimi obyvateli, pfatelskou az rodinou atmosféru mezi nimi
a existujici vzajemnou diveéru. Na druhé strané¢ ve velkych méstech se rozsifuje

tzv. moderni pfistup k ndbozenstvi. Lidé, ktefi vyznavaji fimskokatolickou viru,
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ale pfesto nesouhlasi se vSemi principy této viry, zalozili hnuti ,,Wir sind Kirche —
My jsme cirkev®. Tato skupina vznikla vroce 1995 a =zaznamenava piiblizné
1,5 miliont lidi. Jejich cilem je podpora rovnopravnosti véficich lidi, rovného postaveni

muzu a zen, zlepSeni ptistupu k homosexualité apod.
Obvykla oteviraci doba v pekarstvi

Dle provedeného prizkumu se oteviraci doba v pekafstvich velice lisi.
prodejni dobu v 17:00, nckteré v 18:00 a pekarny ve vétSich méstech zaviraji
az v 19:00. Mnoho prodejct pekarenskych produkti ma vyhrazen jeden pracovni den,
ve kterém ma prodejnu otevienou pouze do 12:00 ¢i do 14:00. VétSinou dny se
zkracenou prodejni dobou jsou stfedy ¢i patky. V sobotu nejcastéji se vyskytujici

oteviraci doba je od 7:00 do 12:00.
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4.3 Uéetni hledisko firmy Ipema, spol. s r. o.

Firma Ipema, spol. st. 0. vede podvojné ucetnictvi a pouziva skladovou evidenci
dle pravidel zplGsobu B, pii které se pofizené suroviny uctuji ithned do spotieby.
Jestlize spolecnost rozsiti své odbytist¢ do zahrani¢i, v systému uctovani nedojde
k vyraznym zméndm. Zapotiebi bude pouze rozsitit uctovou osnovu o nové druhy uétd,

a to 563 — Kurzové ztraty a 663 — Kurzové zisky.

Doporucuji zavést podrobnéjsi analytiku, pomoci které se rozsifi Clenéni na ucty
tykajici se tuzemského prodeje a prodeje do zahrani¢i. Navrhované moznosti analytiky

jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 12 Analytickd evidence

Ukazka stavajiciho analytického
¢lenéni ucta
311 - Pohledavky z obchodniho styku (odbératelé)
U zahrani¢nich odbératelll pouzit ucet, u kterého posledni troj¢isli za¢ina ¢islem 8 nebo 9.
311001 - Odbératel ABC 311901 - Zahrani¢ni odbératel MNO
311002 - Odberatel DEF 311902 - Zahrani¢ni odbératel PQR
343 - Daii z pridané hodnoty
U DPH tykajiciho se zahranic¢i pfi¢ist k poslednimu dvoj¢isli hodnotu 50.

Navrhované rozsiteni analytickych uéti

343201 - DPH 20 % leden 343251 - DPH 20 % leden — zahranici
343202 - DPH 20 % tnor 343252 - DPH 20 % tnor — zahrani¢i
343501 - DPH 10 % leden 343551 - DPH 10 % leden — zahranici
343502 - DPH 10 % tnor 343552 - DPH 10 % tnor — zahrani¢i

221 - Bankovni ucet
Analytikou ¢lenit bankovni ucet vedeny v K¢ a v EUR. Bankovni G¢et vedeny v EUR
oznaceny Cislem 9 na zacatku posledniho trojcisli.
221 - Bankovni tcet 221001 - Bankovni ucet vedeny v K¢
221900 - Bankovni t¢et vedeny v EUR
601 - Trzby za vlastni vyrobky
Pro trzby uskutecnéné v zahrani¢i pouzit ucet, u kterého posledni troj¢isli zacina ¢islem 9.
601010 - Trzby za vl. vyrobky danéné 10 % | 601910 - Trzby za vl. vyrobky danéné 10 %
601020 - Trzby za vl. vyrobky danéné 20 % | 601920 - Trzby za vl. vyrobky danéné 20 %
211 — Pokladna
Pokladna s valutami oznacovat ¢islem 9 na pocatku posledniho trojcisli.

211001 - Spravni pokladna 211901 - Pokladna se zahrani¢ni ménou
211002 - Pokladna v prodejné

Zdroj: Vlastni zdroj
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Odbératelské faktury a dodaci listy je zapotiebi vystavit jak v ¢eském, ale i némeckém

jazyce, aby nedochazelo k nejasnostem ze strany kupujiciho.
Kurzové rozdily

Podle Zakona o ucetnictvi €. 563/1991 Sb. jsou ucetni jednotky povinny vést ucetnictvi
v penéznich jednotkdch ceské mény. V pifipadé pohledavek a zavazkl, podili
na obchodnich spole¢nostech, cennych papirt a derivatl, cenin, pokud jsou vyjadieny

v cizi méné, a cizich mén, jsou ucetni jednotky povinny pouzit soucasn¢ i cizi ménu.

V prib¢hu roku se Uc¢tuji kurzové rozdily do financnich nékladi a vynost na ucty
563 - Kurzové ztraty nebo 663 — Kurzové zisky ve vysi rozdilu mezi kurzem,
kterym byly pohledavky, zavazky, avéry, financni vypomoci a cenné papiry, podily
a derivaty vedené v cizi méné ocenény v den uskute¢néni ucetniho ptipadu a kurzem
ke dni jejich zaplaceni nebo prodeje podle vypisu z bézného uctu. Kurzové rozdily se
v takto stanovené vysi zachyti souvztazné k vysledkovym uctim kurzovych rozdilt

(Gcty 563 a 663) na prislusnych uctech majetku a zdvazka (Rynes, 2006).

Zéavazky, pohledavky, ceniny v cizi mén¢, penize na devizovém uctu a ve valutové
pokladné se k rozvahovému dni, tj. ke dni sestaveni ucetni zavérky, ptepocitdvaji
na ¢eskou meénu. K prepoctu se pouzivda kurz devizového trhu vyhlaseného

Ceskou narodni bankou.

Ucetni jednotka je povinna si ve své vnitropodnikové smérnici vymezit pravidla

uctovani kurzovych rozdilt a vybrat si druh devizového kurzu, ktery bude pouzivat.
Dle (Rynes, 2006) délime kurzy na:

a) denni kurz Ceské narodni banky — kurz pfislusného dne nebo kurz dne
piedchoziho;
b) pevny kurz — vymezené obdobi platnosti kurzu, pt. kurz CNB platny k prvému

dni mésice.
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Ptedem se musi stanovit, pro jaky druh Ucetni operace je pouzit denni ¢i pevny kurz.
Dale je dulezité¢ ve vnitropodnikové smérnici vymezit okamzik uskutecnéni ucetniho

ptipadu, napt. den odeslani faktury v cizi méné.

Ceska narodni banka vyhladuje na svych internetovych strankach kurzy aktudlniho dne
vzdy ve 14:30 hodin. Tyto kurzy jsou platné i nasledujici den do té doby, nez jsou
vyhlaseny kurzy nové. Nevyhodou pouzivani denniho kurzu k pfepoctu mén je cCas
vyhlasovani kurzu v odpolednich hodinach. Pro zatc¢tovani odbératelskych faktur toho
dne je zapotiebi ¢ekat na nové vyhlaSeny kurz. Takto dochédzi k odkladani uctovani
faktur a tim padem k neefektivité prace ucetni. Firme¢ Ipema, spol. sr. o. bych

doporucovala pouzivat pevny kurz, ktery usnadni zaznamenavani do ucetnich knih.

Névrh moznosti u¢tovani dodavek vyrobkt do Rakouska®

Tabulka 13 Navrh a¢tovani dodavek vyrobkt do Rakouska

Ucetni piipad Strana MD  Strana D

Nékup surovin

- Cena bez DPH 501 321

- DPH 10 % 343 321
Uhrada pfijaté faktury 321 221,211
Vyroba produktii — prirastek 123 613
Prodej vyrobkii neplatci DPH

- Cena bez DPH 311 601

- DPH 10 % 311 343
Prodej vyrobki platci DPH

- Cena bez DPH 311 601
Ubytek prodanych vyrobka 613 123
Uhrada vystavené faktury 221,211 311

Zdroj: Vlastni zdroj

Firma Ipema, spol. sr. 0. je platcem DPH, proto pfi dodani vyrobkl rakouské firmée,
ktera je registrovand k dani v jiném clenském stat¢ Evropské unie, se jedna
0 osvobozené plnéni s narokem na odpocet. V tomto ptipadé se o vysi DPH na vystupu

neuctuje. Firm& ale zlstdva povinnost prokazat, ze proddvané vyrobky opustily

? Pro vétsi prehled jsou Gty uvedené bez analytické evidence.

83



Bc. Papouskova Jitka

Ceskou republiku a byly doddny do jiného ¢lenského statu Evropské unie —

do Rakouska. Zminénou skutecnost firma prokaze pomoci dodacich list.

4.4 SWOT analyza

Aby mohlo vedeni firmy zvazit, zda je vstup na rakousky trh uskutecnitelny,
je zapotiebi  pfirozhodovdni pracovat sco nejvétsim mnozstvim informaci.
Z tohoto divodu byla zpracovana SWOT analyza (viz nasledujici tabulka), ve které jsou
sledovany silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozeni projektu. Nasledn¢ bylo
provedeno parové srovnavani jednotlivych faktori SWOT analyzy, ke kterému byl

pro lepsi ptehlednost vyuzit Fulleriv trojuhelnik.

Tabulka 14 SWOT Analyza
Silné stranky Slabé stranky

1 Cenova politika 13 Nedokonalé znalost rakouského trhu
2 Kvalita zboZzi 14 Neuplna znalost némeckého jazyka
3 Flexibilita vyroby 15 Chybgjici zkusenosti se zahrani¢nim
4 Promptni zpracovani objednavky obchodem

5 Vlastni zajisténi logistiky 16 Nedostatecné marketingové aktivity
6 Vhodna geograficka poloha a reklama

7 Zkusenosti s pekafskou vyrobou 16 let
8 Pfizniva infrastruktura
9 Vhodna lokalizace firmy z hlediska
vstupu na zahranic¢ni trh
10 Siroky sortiment
11 Ochota zavést vyrobu nového produktu
12 Dobr¢ jméno firmy a znacky jejich
vyrobki ¢i sluzeb

Prilezitosti OhrozZeni
17 Spoluprace s rakouskou firmou 21 Zptisnéni podminek dodavani zbozi
18 Rozsiteni vyroby a prodeje vyrobkl na rakouské uzemi
19 Ziskéani novych zakaznikt 22 Zavedeni novych omezeni dodavani
20 Ziskani novych zkuSenosti pro rozvoj zbozi na rakouské uzemi
firmy 23 Odchod klicovych pracovnik

24 Obtizné hledani novych pekatt

Zdroj: Vlastni zdroj
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Tabulka 15 Fulleriv trojuhelnik
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Na zékladé¢ parového srovndvani byla sestavena tabulku polozek SWOT analyzy,

ve které jsou sefazeny jednotlivé faktory podle dilezitosti.

Tabulka 16 Vyhodnoceni SWOT Analyzy

Absolutni Relativni

Cislo Srovnavané polozky SWOT Analyzy etnost  Cetnost

71 Zpiisnéni podminek dodavani zbozi oy 7.9 7%
na rakouské uzemi
13 Nedokonala znalost rakouského trhu 21 7,61 %
97 Zavedeni novych omezeni dodavani 21 7.61 %
zbozi na rakouské Gizemi
2 Kvalita zbozi 20 7,25 %
18 Rozsifeni vyroby a prodeje vyrobkt 19 6,88 %
19 Ziskani novych zakaznikt 18 6,52 %
15 Chybé¢jici zkuSenosti se zahraniénim 17 6.16 %
obchodem
1 Cenova politika 16 5,80 %
20 Ziskani novych zkuSenosti pro rozvoj 16 5.80 %
firmy
5 Vlastni zajisténi logistiky 12 4,35 %
8 Pfizniva infrastruktura 12 4,35 %
9 Vhodna lokalizag? f"}rmy z hlediska 10 3,62 %
vstupu na zahrani¢ni trh
17 Spoluprace s rakouskou firmou 10 3,62 %
3 Flexibilita vyroby 9 3,26 %
6 Vhodna geograficka poloha 9 3,26 %
11 Ochota zavést vyrobu nového produktu 9 3,26 %
12 Dobré jmé'no firmy a znacky jejich 7 2,54 %
vyrobkd ¢i sluzeb
4 Promptni zpracovani objednavky 6 2,17 %
24 Obtizné hledani novych pekait 6 2,17 %
10 Siroky sortiment 5 1,81 %
14 Neuplna znalost némeckého jazyka 4 1,45 %
16 Nedostate¢né marketingové aktivity 4 1.45 %
a reklama
7 Zkusenosti s pekaiskou vyrobou 16 let 3 1,09 %
23 Odchod klicovych pracovnikii 0 0,00 %

Zdroj: Vlastni zdroj

Nejvyznamnéj$i se jevi ohrozeni ve form& zprisnéni podminek doddavani zbozi

na rakouské rizemi. Rakouska vlada se snazi co nejvice ochrénit a podporovat tuzemské
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vyrobce. Proto je velice pravdépodobné, ze uzdkoni nové predpisy a povinnosti tykajici
se této problematiky. Nedokonald znalost rakouského trhu byla vyhodnocena
jako nejpodstatngjsi slaba stranka firmy Ipema, spol. sr. 0. Domnivam se, Ze zadny
podnikatel plsobici v obchodni sféfe dokonale nezna trzni atmosféru a pokud se
pohybuje v zahrani¢nim prostfedi, neznalost se jest¢ prohlubuje. Z tohoto divodu
doporucuji firm¢ vyhledani rakouského obchodniho partnera, ktery dokaze trzni
prostfedi dokonaleji identifikovat a rozpoznat. Mezi vyrazné silné stranky firmy se fadi
kvalita zbozi. Vyrobky firmy Ipema, spol. sr. o. skutecné dosahuji vysoké jakosti,
coz dokazuje titul: ,,Vyznamna spole¢nost roku 2004“ a cena Hejtmana Kraje
»dpokojeny zékaznik JihoCeského kraje pro rok 2010 — 2011%. Velice vyznamnou
ptilezitosti je rozsireni vyroby a prodeje vyrobki. Tento faktor je primarnim cilem
firmy. Kvli zvySeni odbytu zacala firma Ipema, spol. st. 0. o vstupu na rakousky trh

uvazovat.

Firma neprovadi zaddné marketingové cinnosti tykajici se propagace a zviditelnéni
nabizenych vyrobkti. Otazkou vSak zlstava, jak rozsahlé marketingové aktivity je
vhodné provéadét z hlediska porovnani G¢innosti a vynalozenych nakladi. Doporucovala
bych firm¢ Ipema, spol. sr. o. zavedeni vlastnich internetovych stranek,
na kterych miize svou pekarenskou ¢innost propagovat a zdkaznikiim nabidnout celou

fadu informaci.
Nedostatek pekari

V soucasné dob¢ se zacind projevovat trvaly nezajem studentli o ucnovské obory.
V Ceské republice je nedostatek femeslnikl, jako jsou zamecnici, kovaii, kominici,

wrwe

neatraktivni pohled na zminované profese, obtiznost a fyzicka ndmaha.

Dle statistik se za poslednich deset let v Ceské republice v oboru Pekar vyuéilo
pouze 1 424 ucit. Ve Skolnim roce 2008/2009 1spésné zakonCilo studium
pouze 121 uciti. Podnikatelsky svaz cukrait a pekatti letos zahdjil motivacni stipendijni
programy a finanéni podpory pro vySe zmiilovany uciiovsky  obor

(www.domaci.eurozpravy.cz, 2010).
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Tabulka 17 Pocet volnych mist z nabidky tfadu prace pro pozici pekat
Pocet volnych mist z nabidky uradu prace pro pozici
pekar

1. pololeti 2. pololeti 1. pololeti
roku 2010 roku 2009  roku 2009

Zlinsky kraj 20 36 70
HI. m. Praha 5 16 83
Stfedocesky kraj 25 62 108
Jihocesky kraj 24 30 89
Plzensky kraj 21 90 218
Karlovarsky kraj 3 3 50
Ustecky kraj 16 40 30
Liberecky kraj 11 18 145
Kralovéhradecky kraj 15 12 26
Pardubicky kraj 12 9 27
Jihomoravsky kraj 23 26 68
Vysoc¢ina 3 1 11
Olomoucky kraj 10 10 16
Moravskoslezsky kraj 32 24 102
Celkem CR 220 377 1043

Zdroj: http://ktp.istp.cz, 2010

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, Ze pocet hledanych pekati zieteln¢ klesa
1 ptes skutecnost, ze kazdy rok se vyu¢i méné zaki v tomto oboru. Domnivam se,
Ze tento vyrazny pokles volnych pracovnich mist je ale zpiisoben hospodaiskou krizi,
kterd  zapfiCinila  snizovdni  poctu  pracovnikli v jednotlivych  firmach.
I pres tuto skute¢nost usuzuji, ze v nasledujicich letech bude kvalitnich pekait

nedostatek a zaméstnat pracovniky s potiebnou kvalifikaci bude velmi obtizné.
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Tabulka 18 Vyvoj primérné hodinové mzdy

Vyvoj primérné hodinové mzdy
Remeslnici, vyrobci

Pekar .

Rok a zpracovatelé
honota RISV% R Rastvs

2005 64 - 93 -
2006 67 104,57 98 105,02
2007 72 107,49 105 107,07
2008 79 108,33 114 108,71
2009 82 104,33 116 102,47

Zdroj: www.mpsv.cz

Dle udaji ziskanych na Ministerstvu prace a socidlnich véci je mozné porovnat
rust hrubé mzdy pekaii a zaméstnanct pracujicich v obdobnych profesich. V kategorii
Remeslnici, vyrobci a zpracovatelé, kam se dle kvalifikace fadi i pekafi, byla v roce
2009 primérnd hodinova mzda 116 K¢, zatimco pekafi primérné vydélavali 82 K¢
za hodinu. Rozdil téméf 35 K¢ je zaznamenén i v poslednich péti letech a mzda ro¢né

roste u pekarti piiblizné stejnym tempem jako u ostatnich zaméstnanct stejné kategorie.
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5 Zavér
Prosazeni se na novém trhu s vlastnim vyrobkem neni v zddném ptipad¢ jednoduché.
Jestlize se jednd o trh zahrani¢ni, situace mize byt jeSt€ obtiznéjsi.
Firma Ipema, spol. s r. 0. se zabyva pekatskou a cukraifskou vyrobou jiz od roku 1992
anyni se rozhodla vyuzit moznost prodeje vlastnich produkti v zahrani¢i a proniknout

s Ceskymi vyrobky v Rakouské republice. Divodem k uskutecnéni tohoto kroku

a zaroveil motivaci je zdjem rakouskych obc¢antl o pekatské produkty jmenované firmy.

Pekarna a firemni prodejna sidli ve mésté Kaplice. Toto jihoceské mésto je vzdaleno
od ¢esko-rakouskych hranic necelych 10 kilometr, cozje velice vyhodna poloha

z hlediska vlastni pfepravy zbozi do rakouskych mést.

Rakouské republika je velice vhodny zahrani¢ni obchodni partner pro ceské firmy
z hlediska dobré geografické polohy a hospodaiské vyspélosti. Obchodni kooperaci
obou stati dokazuji statistiky, které fadi Ceskou republiku na paté misto zemi,
které dodavaji zbozi na rakouské tizemi. Na druhé strané Ceska republika se umistila

na Sestém misté mezi staty s nejc¢astéj$im odbytem rakouského zbozi.

Otevieni vlastni prodejny s ceskymi potravinami v Rakousku nepfipadd pro firmu
Ipema, spol. s r. 0. v uvahu. Vlastni prodejna ¢i prodejni sit’ je vhodnéjsi pro silné firmy,
protoze vyzaduje vynalozeni vysokych investi¢nich nakladi, detailni prizkum pravnich
a danovych zakonii ¢i podminek zaméstnavani pracovnikd. Firmé Ipema, spol. sr. o.
doporucuji pouzit neptimou obchodni metodu a na rakousky trh vstoupit ve spolupraci
s ,.tfeti osobou* v podob¢ zprostiedkovatele. Vyhledat kvalitniho zprostiedkovatele je
nejdulezitéjsim krokem k tuspéchu. Vhodny zprosttedkovatel by mél plynné
komunikovat jednacim jazykem, znat mistni poméry a zvyklosti, dobfe se orientovat

ve zvoleném teritoriu obchodu a zejména umét cilené vyuzivat obchodni a komunika¢ni

vlastnosti, které by vedly k uzavieni obchodu.

Navrhuji firmé Ipema, spol. sr. o. oslovit rakouské prodejce potravin a presvédcit je
o prodeji vyrobkili v ramci poznani Ceské republiky pomoci ochutnani ¢eského pegiva.

Zminovana spoluprace by nésledné wukédzala zijem rakouskych spotiebitell
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o ¢eské vyrobky a tim odhalila, zda jsou RakuSané ochotni piijmout zahrani¢ni

potraviny, ¢i zda jsou vérni jen tuzemské vyrobé.

Prosazeni ceskych wvyrobkli v Rakousku komplikuje program ,,Made in Austria,*
ktery zahajila rakouska vlada na podporu tuzemskych vyrobct. Ukolem zmifiované
akce je co nejvice motivovat Rakusany ke koupi domécich produktt a tim zvysit odbyt

rakouskych firem a sou¢asné podpofit vyvoj rakouského hospodarstvi.

V oblasti potravinaistvi vévodi v Rakousku zejména obchodni fet¢zce REWE a SPAR,
které spolecné zaujimaji trh s potravinami z 59-ti %. Rakouska hospodarskd komora
v Linci v soucasnosti eviduje na UuUzemi Hornitho Rakouska 390 pekaistvi.

Z této statistiky vyplyva, Ze na jedno pekatstvi pfipadéa 3.621 zakaznikd.

RakuSané jsou prevazné konzervativni lidé, ktefi jsou hrdi na svou zem.
U sluzeb i u hmotnych statk vyzaduji vysokou kvalitu surovin i zpracovani. Preferuji
zdravy zivotni styl a v oblibé maji bioprodukty a vyrobky, které nijak neohrozuji zivotni

prostiedi.

Porovna-li se sortiment rakouskych pekaiskych vyrobkil, nenajdou se vyrazné rozdily.
Az na vyjimky je pecivo nabizené k prodeji z hlediska surovin, néplni a tvara totozné
s ceskymi produkty. Co se diametralné lisi, je cena. Cena srovnatelnych vyrobkl
je v Rakouské republice az pétkrat vyssi nez za jakou jsou prodavany v Ceské republice.
Domnivam se, ze zminény rozdil cen je zplisoben zejména vysokou cenou lidské prace
a elektrické energie v Rakousku. Z hlediska ceny peciva je firma Ipema, spol. sr. o.

schopna vyznamné konkurovat rakouskym vyrobctim.

Ptestoze se Evropskd unie snazi sjednotit zdkony tykajici se volného pohybu zbozi
ajeho vyroby, kazda clenskd zem¢ ma narok na drobné vyjimky odchylujici se
od spole¢né legislativy. Vyrobci, ktefi chtéji prodavat vlastni produkty na uzemi
Rakouské republiky, musi dodrzovat zasady Codexu b 18, ktery se tykd slozeni
potravin. Po porovnani ¢eskych zakonti a Codexu b 18 byly nalezeny pouze nepatrné

rozdily tykajici se obsahu jednotlivych surovin v kone¢ném produktu.

91



Bc. Papouskova Jitka

Firma Ipema, spol. sr. o. je vedena jako platce dan¢ zpiidané hodnoty.
Podle Zakona o DPH je dodani zbozi na tzemi jin¢ho c¢lenského statu Evropské unie
osvobozené s narokem na odpocet, jestlize kupujici je registrovan k dani z pfidané
hodnoty a ma ptidéleno danové identifikacni ¢islo. Povinnosti dodavatele je registraci
ovéfit. K tomuto udelu mize vyuZit sluzeb Ministerstva financi Ceské republiky,
které pozadovanou informaci sdéluje prostfednictvim oddéleni Mezinarodni spoluprace
pti spravé DPH. Dale musi byt vystaveno potvrzeni, ze zbozi bylo skute¢né predano
kupujicimu. K tomu slouzi dodaci listy. Prodavajici je povinen podéavat souhrnné

hlaSeni o dodani zbozi do jiného ¢lenského statu a to mistné prislusnému spravci dané.

Z hlediska ucetnictvi firm¢ Ipema, spol. s r. 0. pfi obchodovani s rakouskymi partnery
nevzniknou nové povinnosti, pouze se zavede pouzivani novych ucti, jako je naptiklad
ucet 563 — Kurzové ztraty a 663 — Kurzové zisky. Piesto doporucuji firmé rozsitit
soucasnou ucetni osnovu o novou analytickou evidenci, kterd rozcleni ucetni operace
na tuzemské a zahraniéni. Protoze firma bude pracovat se zahrani¢ni ménou,
m¢la by si zalozit valutovou pokladnu a bankovni ucet umoznujici bez problému
provadét transakce v zahranicni méné. Na zakladé prizkumu bankovnich produkti bych

doporucovala zalozeni devizového uctu u Ceské spofitelny.

Z provedené SWOT analyzy se zprisnéni podminek dodavani zbozi na rakouské vizemi
jevi jako nejdilezitéjsi faktor, ktery mize nejvice ohrozit vstup firmy na rakousky trh.
Za nejslabsi stranku firmy Ipema, spol. sr. o. se povazuje nedokonala znalost
rakouskeho trhu. Nejvyznamnéjsi prilezitosti podle SWOT analyzy a zéaroven
primdrnim cilem firmy Ipema, spol. srt. o. je rozsiFeni vyroby a prodeje vyrobkii.
K dosazeni zminéného zaméru mize pomoci kvalita zbozi, kterd je nejsilnéjsi strankou

pekarny.

Rakouska republika je vysoce vyspéld zemé s dobfe rozvinutou trzni ekonomikou.
Prestoze se 1 v Rakousku projevil negativni disledek svétové hospodaiské a finan¢ni
krize a mnoho pracovnikil ztratilo praci, Rakousko se stile fadi mezi zemé s velice

nizkou mirou nezaméstnanosti.
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Rakouska ekonomika se v roce 2008 dostala do recese a byly zaznamenany zaporné
hodnoty tempa rastu HDP. Tento nepfiznivy vyvoj je pfisuzovan jiz zminované
hospodaiské a finanéni svétové krizi, kterd zapfticinila pokles vyvozu rakouského zbozi

do zahranidi.
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6 Summary

The aim of this thesis is to analyze the conditions under which a company can enter
a foreign market. I have chosen the company Ipema, spol. sr. o. for my thesis.
The company operates in food processing industry, specifically in the manufacture
of bakery, since 1992. The company wants to expand it’s products to the Austrian

market.
Motivation and the reason for this process is the interest of Austrian customers in bread.

To succeed in a foreign market is not easy. It is very important to know all

the conditions and obligations which must be realize.

Austria is very advantageous business partner for the Czech companies, because it is

very economically developed country with a very good geographic location.

If we compare products in the Czech Republic and in Austria, we will see that there are
not any differences. The raw materials, fillings or shapes are identical. In contrast
the prices are very different, in Austria they are much higher. The products,
which are sold on the Austrian market, are five times more expensive. In my opinion
the reason for that is a very expensive human labour and energy. The raw materials

are the same price as in the Czech Republic.

The European Union regulates the laws about free movement of goods,

but each member of the European Union can have it’s own rules.

The products, which we want to sell on Austrian market, must realized conditions
of Codex b 18. Comply with these conditions is not a problem for the Czech Republic,
since the conditions of the Codex b 18 are very similar to the legislation

in the Czech Republic.

The products must be made from the best raw materials, because the Austrians like

quality and environmental friendly products.
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For the company Ipema, spol. sr. 0. is not possible to open it’s own shop.
I would recommend to find someone, who i1s familiar with Austrian market. It will be

easier for the company Ipema, spol. s r.o. to enter the market.

The conducted SWOT analysis shows that the most dangerous is tightening

of conditions of sell the products on market in Austria.

The best opportunity is to expand the sales of products. This is certainly the main goal

of the company Ipema, spol. s r. o.

The best site of the company Ipema, spol. s r.o. is the high quality of it’s products.

In the opposite the weakest site is not knowing the business environment in Austria.

Key words: a foreign market - food processing industry - manufacture of bakery -

conditions - price - SWOT analysis.
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