Obsah

VOO, e e 8

1 LiterArni prehled........oooeeeiiiiiiiiii e 10
11 LITEIAINT FESEISE ...ttt e e e e s 10
1.2 Vymezeni z&KIadNich POPM........ccoviieiiiii e 16
1.3 LAZBASIVI ..o ————— 18
R 110 VA P2 V2= 113 1V IR VA O = ST 18
15 LAZ@ASKA PEE V SOASNOSTI....ccevvvriiiiiiiiiieieee e e e eeee et eeeeee e e e e 20
1.6 LAZBSVI VEISIECN .. s 21
1.7 Legislativni rAmec [ARBLVI .........ccccuvviiiiiiiiiiiiicee e 23
1.8  ZAmoveé organizace V [@BHVi.......cccooeeiiiiie e 24

1.8.1  Svaz Bebnych lAZNCR .....ooveieieeeee et 24
1.8.2  Sdruzeni lABskych MISICR ......ccoovieeecececeeeeeee e ceenes s 26

1.9 DEjiny IAzenstVi V TFEDONI.....cooi i e 26
1.10 Vymezeni zakladnich pojnv l[AzeStVi...........ccoovvvvviiiiiiicicic e, 27

2 Cile a pouzitd metodiKa ..........ceeeveeeuuiiiiiiieiieeeee e 29
122 R O | = PRSP 29
2.2 POUZItA MELOTIKA. .......uviiiiiiiiiiiiit e 29

3 SIUACENT ANAIYZA.....eueiiiiieii e 31
T RN 1741 (=Ye! 11 T 31
3.2  Charakteristika oblasti@DQISKA .........cccoeeiieiiiiiiiiii e 32
TR 41 V1o ) (g [ o (o 1 =Y [P 33
3.4 Dopravni dOSTUPNOST.......cceeiiiiiie oo e e e s st aeeeeeeeeeeeeaeseneaenes 34
3.5 Druhy a formy cestovniho ruchu ngebaisku ............ccccoovvviiiicicciiee, 35
3.6 VYZNam [OKaltY.....ccooeeiiieee e ————————— 36
3.7 Strategie rozvoje cestovniho rucheldaiska............ccccceeeeeeieeeiiie, 7.3
3.8 SWOT analyzaiBbaiSKa .........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e e e 40
3.9  Zhodnoceni SWOT analyzyebaisSka............ccccevvvveieeeiieniinininee s e a7

4 IKS MESta TFEDAM ...ccvvveiiiii i ee e 51
4.1 Kategorizace turistickych inforér@ich center ..............cccccvviiiiiiieneieennn. 51



4.2 Hlavni @¢el a gedmét prispivkové organizace ........ccccccevveeeeeeeeiiiicccccennn. 52
4.3  Analyza finatnich zdroji informaniho a kulturniho sédiska.................... 53
4.4 Profil navatvnika informainiho a kulturniho sédiska..........cccccoeeeviiiiiinns 53
4.5  Vyvoj patu navstvnika IKS Tiebai ..........ooevvvviiiiiiiiii e 54
4.6 Dotaznikove SEENT IKS ........uuiiiiiiiiiiiiicicee e 55
4.7  SWOT @nalyzZa IKS ......oouiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e eaeeees 56
Zhodnoceni SWOT analyzy IKS ... 57
5 Triebaiske 1&zré v SOEasNOSti...........ccovvvvvvveiiviiiiiiicsicccmce e 58
5.1 Charakteristika spaleosti Bertiny LAZB S. . 0. ..ccooeeeveviiiiiiiciiiiiiie 58.
5.2  Charakteristika spaleosti LAz AUrora s. r. 0. .......ccceeevevvvvvvnnnnnnss smmmmm. 60
5.3 SRAINULT ...ttt e 61
54 (LT ] (U UPUUSPRPRPRR 61
5.5 DOUAVALEIE ... 62
5.6 KONKUIENCE ...ttt 63
5.7  Vyhodnoceni dotaznik............cccoevrriiiiiiiiiii e 65
5.8  SWOT analyza [aBEKYCh ZRZENT .....eeevvveiiiiiiieieeeeieeeec e 70
6 NAVIN ProduktU..........ovviiiiiiiiiiii e 72
6.1 Navrh produktu cestovnino ruChU.........coccceciiiiiiiiiiii,s 12
6.2 Kalkulace produktu...............uueeeiim e 75
T ZAVEI ...t e——— et aaaaaaa 8.7
8 SUMMAIY et e et et e e e aa e ees 80
9  Prehled pOUZIte lIeratury.......cccoeeiiiiii e 82
S A @ o o To ] g F= W 11 (=T = L (1 - PR RRP PR 82
9.2 INTErNELOVE ZANOJE ... e 83
10 Seznam tabulek a Pilon ...........coovviiiiiiiiiiii 84
10.1  Seznam tabulek ..........eeeiii s 84
10.2  SeznamiflON .......cvvviiiiiiiiie e D 8
11 PFIONY o 85.



Uvod

Cestovni ruch je bezpochyby jednim z fi&gditéjSich spoléensko -
ekonomickych fenomé&n21. stoleti. Rrmysl cestovniho ruchu se v nejblizSi dabane
jednim z nejvyznamgjSich odvtvi swtové ekonomiky. Jiz dnes ma vyznamny podil na
celos¥tovem hospod&kém produktu, je zdrojem podnikatelskychilgzitosti,
vyznamny faktor zagstnanosti, fisobi @iznivé na rozvoj uzemnich cealk region
apod.

Vyznam cestovniho ruchu je v posledni &iatidle vice spojovan simym
rozvojem regiofi. Jednou s novych disciplin v cestovnim ruchu, étenohou
nastartovat regionalni rozvoj je destinamanagement a marketing. Jedna se o soubor
¢innosti ve vybranych urovnich koordinacéizeni, strategického planovaniiznych
forem spoluprace na bazi regiora mikroregioi. Cestovni ruch tak v mnoha
destinacich fedstavuje nosny prvek rozvoje nebo aléspeden z jeho vyznamnych
prvka.

Zadné dosavadni praxe zatim nepotvrdila, Ze bipeesruch mohl byt vyleng
jedinym determinantem rozvoje ekonomikycitého statu, ale je fgjmé, Ze ve
vzajemnych vazbach multiplikaich efeké podmiuje rozvoj ekonomiky a f¥e tak
sehravat stimulujici tlohu.

Nedilnou sotiasti cestovniho ruchu je lamvi. Vyuzivani pirodnich I€ivych
zdroji pati mezi nejstarSi prosdky, které bylyc¢lovéku viastni ve vSech etapach
vyvoje. Ceské republika je na tytatipodni I&ivé zdroje mimsadre bohata. Spolmé
dilo piirody a lidi ziskalo sstovy ohlas a stalo sedkkzitym zdravotnickym
a ekonomickym artiklem nasi zém

Ve vysglych zemich Evropy ma la#stvi v cestovnim ruchu vyznamné
postaveni, které je srovnatelné s hlavninisty, horskymi, pimorskymi a podobnymi
centry a destinacemi. LarEka centra jsouipozenymi centry nejen la#ské l&€ebné
p&e, ale také zdravotni turistiky, ktera je dnesestéice preferovana kontgimi
programy zar&enymi na krasu, oddych a relaxaci. Dale také ineenhtkongresové
a konferedni turistiky a v neposledniac® i centry spoléenského, kulturniho

a politického Zivota zetn



Lazeistvi tak v €chto zemich tvii skut&ny a vyznamny potencial cestovniho
ruchu a samaejm¢ je vyznamnym progtdkem pro fjmy statu.

NasSe laza miZzeme povazovat vedle kulturnich a historickych paié&a
nejvyznamgijsi atraktivitu Ceské republiky.Ceské lazastvi ma v Evrop vyznamné
postaveni zejména diky kvalitni gdé dobrym Iéebnym vysledkm. Lazdistvi se tak
stava vyznamnym zdrojem devizovydijmi nasi zer.

Potencial lazni a la#skych nmést vCeské republice jeipdpokladem rozvoje
nejen lazaské pée, ale i cestovniho ruchu. S@sny trend p& o zdravi a Zivotni
prostedi je podatem k rozvoji ekoturistiky, rekonéiich a relaxénich pobyi.

Vyuzivani girodnich I€ivych zdroji, koupeli, 1azni, piti vod a laiské I&eni
ma celoswtové nekolik stoleti dlouhou tradici a&eské a moravske lazstvi pati

k nejvysglejSim na swte.



1 LITERARNI P REHLED

1.1 Literarni reSerse

Cestovnimu ruchu se ve svych praciagmuje fada autak. Jejich snahou je
piedevsim vymezit zakladni definici tohoto fenoméxahledem k tomu, Ze cestovni
ruch se neustale vyviji, ini se samaejne i teoretické pistupy k cestovnimu ruchu
a tim i jeho pojeti.

Na cestovni ruch je mozné nahlizetuznych strdnek, ndfklad z hlediska
dopravy, geografie, sociologie, ekonomie. | tyt@mé Ghly pohledu se promitaji do
raznych gistupi k definovani cestovniho ruchu.(Mal@, V. a kol.02p

Velkym meznikem v procesu zkoumani cestovniho rublylo zpracovani
a publikovani VSeobecné nauky cestovniho ruchu awgigmi autory Hunzikerem
a Kraftem v roce 1942. Ti definovaliigrdmét cestovniho ruchu jako ,soubor vztah
a jewvi, které vyplyvaji z pobytu na cizim mistpokud cilem pobytu neni trvaly pobyt
nebo vykon vydle¢nécinnosti“.(Heskova, M. a kol., 2006)

DalSi velmi znamou definici cestovniho ruchu jeviomana ,Gelenska“ definice
zroku 1971. Podle ni lze definovat cestovni rgako ,souhrn vztath a jevi
vyplyvajicich z cestovani a pobytu osob, pro kterésto pobytu neni ani mistem
bydlist ani mistem vykonu vydlecné cinnosti“.(OrieSka, J., 1994)

Obke¢ tyto charakteristiky byly ve své déb mezinarod& uznany. Posledni
jmenovanou definici z roku 1971 dale jegbzpracoval Claude Kaspar, jehoZz poznatky
u nas vyuzil KaSpar Dohnal.(OrieSka, J., 1994)

Za jednu z nejvyznangsich definic pojmu cestovni ruch, lze povazovdinie
WTO, ktera vznikla na mezinarodni konferenci oistae v Ottaw v roce 1991. Jeji
Gcastnici gijali navrh, Ze cestovnim ruchem se rozuniinpost osoby cestujici na
piechodnou dobu do mista leziciho mimo j&jirie@ prostedi (misto bydligt), a to na
dobu kratSi nez je stanoven&j¢gmz hlavni Gel cesty je jina nez vykon vgtbcné
¢innosti v navstiveném mist(Heskova, M. a kol., 2006)

| vdnesSni dob se cestovnimu ruchuénuje fada autar. Cestovni ruch je
v souwtasné dob prednetem zkoumani &kolika védnich disciplin, nafiklad ekonomie,

geografie, sociologie, psychologie a dalSich. iNdad podle knihy Heskové ma
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cestovni ruch interdisciplinarni charakter, kdelegiky jedné ¥dni discipliny vyuZivaji

i jiné veédni discipliny, ¢imZ obohacuji svoje poznéni. V sasnosti se pouziva
I Ucelow —funkeni vymezeni cestovniho ruchu jako ,souliownosti zandtenych na
uspokojovani pdeb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob minstontrvalého
bydlis& a obvykle ve volnéntase za &elem odpoinku, poznavani, zdravi, rozptyleni
a zabavy, kulturniho a sportovniho vyZiti, sluzebnicest a zisk&ni komplexniho
zazitku“. Pro vymezeni cestovniho ruchu &esto pouzivaji i jiné pojmy, néglad
zotaveni, rekreace, turistika, které vSak nejsauwosymem pojmu cestovni ruch ani
v pripad, Ze jsou vykonavany ve volnénmtase a mimo misto trvalého
bydlist.(Heskova, M. a kol., 2006)

V knize Heskové je popsan cestovni ruch jako syst€estovni ruch je
oteweny a dynamicky systém, ktery twodva podsystémy. émi jsou subjekt
cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu a jejichjemné vazby. Tyto vazby
existuji ale i mezi cestovnim ruchem jako systénaejimymi systémy, které t¥djeho
okoli. Jedna se zde o ekologicke, ekonomickée, ipkét socialni a technicko-
technologické progedi.

(Heskova, M. a kol. 2006)

Jako zakladni metodu pro hodnoceni potencialu eeto ruchu v dané lokadit
lze pouzit situéni analyzu. Situai analyzu lze chapat jako prisiek., ktery na
zaklad analytického zhodnoceni minulého vyvoje adsmmého stavu a na zaksad
kvalifikovaného odhadu pragdodobného budouciho vyvoje ve strategickém obdobi
maZze pomoci fi formovani budouci trzni pozice. $etvnitini situaci pedevsim
vzhledem k trbim a konkurenci a zkouma komplexamliv faktora vnéjSiho prostedi.
Predstavuje dva typy analyzy — interni a externi.efxt podminky, které jsou
neovlivnitelné a nekontrolovatelné, silovliviuji situaci organizace. bhi atraktivnost
trznich gilezitosti, misobi i na intenzitu ohroZzeni a spoluvyivéadu specifickych
situaci. Analyza pomaha identifikovat takové sigjakteré mohou nastat v priasti.
Aby byla &inna, musi pokryvat vSechny zakladni marketingoktvidy organizace
a musi byt komplexni. Jedintak totiz miZe odhalit piciny problémi, potizi, ale
i Uspschi.(Horakova, H., 2001)
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Soutasti situani analyzy diplomové prace je vymezeni zkoumanasihlnésta
Treborg a jejiho okoli. Vstupem do analyzy je charaktéasgeografickych podminek,
Zivotniho prostedi a dopravni dostupnosti daného regionu. Heskegién vymezuje
jako uzemni celek vyzikgjici se spolénou Urovni vyskytu witych znaki nebo
spole&nymi procesy. Turistické regiony jsou jednim zityiegioni. Jedna se o oblasti,
pro réz je typicky ugity druh cestovniho ruchu, ktery jednotlivé prvkpogije
a sjednocuje. Zarovieje také odliSuje od ostatnich regionZakladem je existence
produkti a souboru nabidky sluzeb cestovniho ruchu. Regisrmgharakterem
homogennich iedpoklad realizace cestovniho ruchu, tj. typ atraktivityroven
infrastruktury apod. Ztohoto pojeti vychazela réface cestovniho ruchu.
(Heskova, M. a kol., 2006)

Rajonizace vychazi ze zmapovani hlavnidedpoklad jednotlivych oblasti
naSi republiky pro cestovni ruch. Rajonizace sealnpzmla pouze hodnocenim
podminek danych Uzemi pro rozvoj cestovniho ruthejveétsim jejim ginosem je to,
Ze obsahuje odbornou klasifikaci a vyklad jedngtiv termiri vztahujicich se ke
geografickeé stratifikaci Gzemi.(Francova, E., 2003)

DalSi c¢asti situani analyzy je charakteristika jednotlivych déuta forem
cestovniho ruchu nai@baisku. Doposud byl cestovni ruch vymezovan v obeomigg
jeho pojeti. Ve skutmosti vSak nabyva zcela konkrétni podoby, ktergyj@zem jeho
obsahové a jevové stranky. Ztohoto hlediska salbomé literatie setkavame
S nejiizrejSim ¢lenénim cestovniho ruchu v zavislosti na tom, jak sgewuje v realné
konkrétni podob a to & jiz na stral poptavky nebo na stramabidky. Odborna
literatura nejastji ¢leni cestovni ruch na formy cestovniho ruchu, wWhidominuje
piedevsim hledisko motivicasti na cestovnim ruchu a druhy cestovniho ructergk
zohleduji prevazr jevovy pfibéh cestovniho ruchu a#épob jeho realizace
v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spefeskych a jinych podminkach,
jakoz i jeho dinky.(Indrova, J. a kol., 2004)

V konkrétni praxi vSak dochazi k prolinani ob@ahto hledisek a navic neni
mezi autory odbornych publikaci zcela jednota v,tomje povazovano za druh a co za

formu cestovniho ruchu.(Indrova, J. a kol., 2004)
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Charakteristikou jednotlivych driha forem cestovniho ruchu se u nas zabyvéa
mnoho autal, nagriklad Heskova, Francovéa, Seifertowertik, Ryglova nebo Péitr
Podle Peit formy cestovniho ruchu vychazeji ze z#emi cestovniho ruchu na
uspokojovani uiitych konkrétnich pdeb (astnika, tj. z poptavka@v orientované
definice cestovniho ruchu. Reby (tastniki cestovniho ruchu maji specificky
charakter a odliSuji se od jinych pelv rekolika specifickymi znaky. Jednotlivé formy
cestovniho ruchu obvykle kladou zvlastni poZzadavkymisob realizace a zabezpeai
sluzeb. Podle Petrzakladnimi formami cestovniho ruchu jsou rekréacestovni ruch,
kulturné-poznavaci cestovni ruch, sportévtaristicky cestovni ruch. Déle existuji tzv.
specifické formy cestovniho ruchu, mezgrmpati cestovni ruch mladeze, cestovni ruch
tieti generace(senidy, kongresovy cestovni ruch, lovecky cestovni ruchtoturisticky
cestovni ruch a dal$iCleréni na formy cestovniho ruchu rfegstavuje skut@é
pojmovou klasifikaci, ale tM® pouze obchodni, pracovni nebo progagaozna&eni,

a proto se také neustale vyviji v souvislosti symaivspecifickymi potebami.
(Peti, Z., 1999)

Seifertova nagklad ¢leni formy cestovniho ruchu na rekéeg kulturre-
poznavaci, sportowirekre&ni a zdravot&lazeiské.(Seifertova, V., 2003)

Druhy cestovniho ruchu jsoildné podle mista realizace na domaci cestovni
ruch, zahrardini cestovni ruch a tranzitni cestovni ruch. Pogliesabu @asti a formy
Uhrady naklad na volny cestovni ruch a vazany cestovni ruch.ldPagbisobu
a organizace zabezmni sluzeb cestovniho ruchu na neorganizovany wastoich
a organizovany cestovni ruch. A podle délk§asti na kratkodoby cestovni ruch
a dlouhodoby cestovni ruch.(RetZ., 1999)

DalSi ¢asti situéni analyzy je charakteristika jednotlivych subjekestovniho
ruchu. Subjekty cestovniho ruchu se zabyvé&ikbgu Francova nebo PétrPodle Pefr
dulezitou sowasti materialnich fedpoklad cestovniho ruchu a jeho materi&in
technické zakladny je soustava podnitestovniho ruchu,fpdstavovana v séasné
doke jak fyzickymi, tak pravnickymi osobami. Obeclze za podnik cestovniho ruchu
povazovat takovy subjekt, jenziimo prodava spétbitetim zbozi a sluzby
a uspokojuje tak specialni peby &astniki cestovniho ruchu. Jsou to ubytovaci
podniky Wetrg lazeiskych ubytovacich Z&eni, stravovaci podniky, dopravni podniky,
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podniky zprostedkovavajici cestovni sluzby (cestovni kanieglapodniky provozujici
sportovig-rekre&ni zdizeni, podniky poskytujici zvlastni sluzby gpodcovskeé,
piekladatelské), podniky vyréfici ¢i prodavajici vyhradaturistické zbozi, propagai
podniky a dalSi.(Peir Z., 1999)

Podniky cestovniho ruchu (subjekty poskytujici suglestovniho ruchu) jsou
ekonomicky vysledek, uskut#uji obrat, trzby, vykony a zisk.(Pé{rZ., 1999)

Pro uspokojeni peeb Eastnika cestovniho ruchu jsou velndieFité jednotlivé
sluzby a zboZi. Klasifikaci a charakteristikou slbZcestovniho ruchu se zabyva
OrieSka. Podle OrieSky uiznorodost sluzeb cestovniho ruchu ummgé jejich
klasifikovani z vice hlediseasto se podle vyznamu ve s@i® (¢astniki cestovniho
ruchu rozliSuji na sluzby zakladni a dgfgdvé. Do zakladnich sluzeb seraauje
premistni Castniki cestovniho ruchu z mista jejich trvalého bydlidb rekreanich
prostofi a z@t a sluzby spojené s pobytem v rekrdan prostoru (sluzby ubytovaci
a stravovaci). Dopkové sluzby jsou spojeny s vyuzivanim atraktivitasinosti
charakteristickych pro konkrétni rekeed prostor. Z hlediska ekvivalentnosti vimy
pii poskytovani sluzeb jde o sluzby placené a nepkacg prostorového hlediska se
sluzby cestovniho ruch&leni na sluzby poskytované v néstvalého bydli&, béhem
piepravy do rekramiho prostoru a zfp a sluzby v rekremim prostoru. Podle #gobu
zabezpeéovani sluzeb jde o vlastni sluzby poskytované datidskym zjgsobem, kdy
mezi dodavatelem acastnikem cestovniho ruchu neni zadny wkiémek a sluzby
zprostedkované cestovni kanc#laktera je meziankem mezi dodavatelem sluzby
a Wastnikem cestovniho ruchu. Na$gji se sluzby cestovniho ruchgltdpodle jejich
funkci ve vztahu k jednotlivym uspokojovanym feitam dastniki, v SirSim kontextu
i ve vztahu ke spotmosti. Ztohoto hlediska jde o sluzby dopravni, tolgci,
stravovaci, zprogtdkované, lazeské, kongresové, fwodcovské, spolensko-
kulturni, sportova -rekred&ni, anima&ni, snénarenské, pojiovaci, obchodni,
komunalni o horskou sluzbu a dalSi.(OrieSka, 2919

Podle Heskové je sluzba ekonomicky statek, jehalsfadou jecinnost a jehoz
hodnota je utena je utena uzitkem, kteryimasSi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku lisi

tim, Ze jde o nematerialniinnost. Do procesu poskytovani sluzby je nevyhmétel
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z&lenit i vrejSi faktor (zdkaznika a zbozi),wisledku¢ehoz dochazi k souladu vyroby
sluzby s jeji spdebou a pomijivosti sluzby.(Heskova, M. a kol., 2006

Zbozi je vyrobek uteny k realizaci na trhu, tj. k prodeji kam&mu spdtebiteli
nebo jinému vyrobci, ktery ho ve fognpolotovaru pouzije v dalSim vyrobnim procesu.
Kazdé zboZzi je vysledkem vyrobniho procesu, tjdive¢ se stal vyrobkem, ale ne
kazdy vyrobek se musi stat zbozim. Kazdé zbozZizslkwspokojeni wité spoteby
a ma svoje cenu, ktera zavisi na vztahu poptavkyd@eem zbozi na trhu a jeho
nabidky. V cestovnim ruchu se jednéfildpd o jidla a napoje tené na uspokojeni
potteb vyzivy &astniki cestovniho ruchu, kartografické produkty, upomirgko
piedntty a suvenyry.(Heskova, M. a kol., 2006)

Posledniasti situani analyzy je analyza SWOT. Podlertika SWOT analyza
slouzi k ziskani fghledu o tom, v jakém trznim postaveni se firmahaat Jaka je
arovei vnittniho prostedi spolénosti nestéi jenom Udaje oéthto skuténostech
shroma#d’ovat, je teba je sotasré analyzovat a vyhodnocovat. Ktomu slouzi
analyticka marketingova metoda, nazvana SWOT aaalginé stranky igdstavu;ji ty
slozky vnitniho marketingového prasdi firmy, jejichz Urové je lepSi nez
u srovnatelnych konkureintna trhu. MiZze se jednat naiklad o lepSi image, vysSi
kvalitu poskytovanych sluzeb nebo o kvalifikoegi persondl. Slabé stranky Ize
definovat naopak jako ty prvky marketingového sysiéirmy, které jsou ve vztahu ke
konkurenci na horSi arovni. dZe se jednat orpis vysoké nebo naopak podele nizké
ceny, Spatny zjsob komunikace se zakazniky nebo nekvalitni prodsin Prilezitosti
jsou moznosti, které vznikaji v trzim okoli firmylohou spd@ivat v ristu cilovych trid,
vyklizeni trhu trznim konkurentem nebo ve & legislativnich podminek, které
upravuji podnikani v daném oboru cestovniho rudinozby jsou naopak néanivé
aspekty, které se objevuji v trznim presti firmy. MiZe se jednat o vstup zcela nového
subjektu na trh, vznik novych sluzeb, které wijtlaluzby dosavadni nebo o prudkou
zmeénu cen dodavatelskych sluZzeb. Analyzou silnychadyslh stranek dime v jaké
situaci se podnik nachazi. Na zakladyhodnoceni a zji8hi skut€nosti z&neme
nejprve posilovat silné stranky a vyuzivaflgritosti, které se na trhu pro podnik
vytvareji. Nasleds odstraujeme i slabé stranky a branime se hrozicimu
nebezpai.(Certik, M. a kol., 2001)
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Pro hodnoceni produktcestovniho ruchu jetteZité vymezit samotny pojem
~produkt cestovniho ruchu®. Produktem cestovnihchtuje vSe, co je nabizeno na trhu
cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojitigiipt navatvnika a vytvdit tak
komplexni soubor zazitk Jedna se o soubor hlavseluzeb, které produkuje a nabizi
cilové misto a podniky a instituce cestovniho rucHAwekonomického hlediska je
produkt cestovniho ruchu souborem volnych stattuzeb, zbozZi a vejnych statk,
které jsou pedmeétem spoteby Eastniki cestovniho ruchu.(Heskova, M. a kol., 2006)

Vyvoj noveho produktu vychazi ze zakladni koncepsteategie rozvoje
cestovniho ruchu. @ezZitou etapou je analyzaiplusného trhu. Cilem tvorby nového
produktu je zapléni mezery na trhu, nahrada nebo redii stavajiciho produktového
portfolia. Dale to miZe byt reakce na znu poptavky na trhu, na novou nabidku sluzeb
dodavatei v dopra¥, ubytovani apod. Navrh a sestaveni produktu vyich@oznosti
daného subjektu.

(Heskova, M. a kol., 2006)

1.2 Vymezeni zakladnich pojmi

Cestovani - Z obsahového hlediska je cestovani SirSim pojmeth gestovni ruch.
Zahrnuje i jiné cesty nez v ramctasti na cestovnim ruchu. Cestujeme také&'.nap
sluzebnich, obchodnich nebo studijnidévati.(Francova, E., 2003)

Rekreace -Fyzicky a duSevni odgmek, os¥zeni, zotaveni. Je séasti cestovniho
ruchu. Na druhé stranvSak jeho rdmecipsahuje, protoZe zahrnuje i odpikové
aktivity v misg bydlis€.(Francova, E., 2003)

Turistika — Aktivni forma (Easti na cestovnim ruchu vyuZivajici moznosti pobytu
v prirodé, zpravidla spojena s jednoduchymi formami ubytdvarstravovani (vlastni
stan, vlastni jidlo). (Francova, E., 2003)

Ugastnik cestovniho ruchu- Za @&astnika cestovniho ruchu se pokladaji osoby, které

cestuji na dobu delSi nez 24 hodin do jiné &eev je zerjejich trvalého pobytu a to

16



pro zdbavu, zadlem vyizeni rodinnych zalezitosti, pro zlepSeni zdravainstavu,
aby se dastnil tiznych akci, které majiédecky, administrativni, ndboZzensky nebo
sportovni charakter, dale zafigovanim uéitych zalezitosti, i obchodnich.

(Petii, Z., 1999)

Turisté — Jsou d&asni nav&vnici, ktei se zdrZi v nav8tované zemi alesfa24 hodin
a motivem jejich cestovani je #uvyuziti volnéhocasu (zadbava, dovolena), nebo

vyfizovani fiznych zalezitosti.(Patyr Z., 1999)

Vyletnici — Jsou deasni nav&nici, ktai se zdrzi pouze jeden den v n&vévané

zemi, aniz by v této zemienocovali.(Peft, Z., 1999)

Oblast cestovniho ruchu— Je definovana jako Uzemni celekey@aZzié stejnych
piirodnich podminek, vlastnosti geppoklad pro rozvoj cestovniho ruchu.
(Francova, E., 2003)

Podoblast cestovniho ruchu- Rozumime tim organické tzemni celky, majici kégc
hlavni znaky oblasti, ale navic maji specifickéstasti odliSujici je od ostatniho
Gzemi, nafiklad lepSi pirodni podminky.(Francova, E., 2003)

Rekreaéni prostor — Kategorizaci rekr€ai prostor se rozumi &ité geograficky mensi
Gzemi s piznivymi a relativ stejnymi girodnimi podminkami, které nejsou naruseny
(nebo pouze minima#) negativnimi vlivy pimyslové a zeruélské cinnosti, jez

umoziuje realizaci aktivit cestovniho ruchu.(RetZ., 1999)

Destinace— Je geograficky prostor, ktery host voli jako@sti na cestovnim ruchu.
Destinace zahrnuje komplex sluzeb prof@oy cestovniho ruchu. Obecje chapana
jako sngrovani, cil cesty, misto navstivengatnikem cestovniho ruchu.

(Heskova, M. a kol., 2006)
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Destinace cestovniho ruchy- Podle World Tourism Organization je definovajake
misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti sé¢izanimi a sluzbami cestovniho ruchu,
které si @astnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolil prostau”.

(Heskova, M. a kol., 2006)

Trh cestovniho ruchu — Tvai podniky cestovniho ruchutznych velikosti od
globalnich spolénosti po malé podnikatelské organizace mistnihoaym.
(Heskova, M. a kol., 2006)

1.3 Lazefstvi

Lazeistvi je souhrn aktivit, specifické infrastrukturylidskych zdroji v oblasti
poznani a praxe zatieny na znalostifrodnich I€ivych zdroji a realizaci technik
a procedur pro k&ni iznych somatickych, psychosomatickych i psychologitk
problémi. Souhrnnym cilem laastvi je prevence adéni lidskych chorob, regenerace
sil a relaxace.(Paskova, M., Zelenka, J., 2002)

VySe zmirna definice doklada tu skuteost, Ze lazgstvi vychazi z pradavné
potreby lidstva p&ovat o swj zdravotni stav, ktery je vniman jako nejvyzna&sn

ukazatel kvality zivota.

1.4 Déjiny lazeiistvi vCR

Predhistorické obdobi ve vyvoji naSich lazni jefegeno legendami a skdté
historie neni dolozena. Vetstlowku a v delSim horizontu celého feudalniho obdobi
byl vyznam lazastvi minimalni, nebo toto obdobi obeennevynikalo kultem vody
a hygieny. Jen pro nejvyznagjsi a nejbohatSi malou vrstvu obyvatel byl pobyt
v lazaiskych mistech rozptylenim, spojenyitsinou s hony a jinymi kratochvilemi.

Koncem 18. stoleti dochazi na naSem Uzemi k roamgistvi. Diky pokroku

védy, techniky a spotenské komunikace dochazi kvyznamnému povzneseni
lazaiskych mist. Jsou stémy prvni velké lazigské stavby — kolonady, stavby tidel,
lazerské domy. Ku prosjghu lazéiskych mist se iigdharji podnikatelé ve vystawb
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ubytovacich kapacit — hotgl penziori a ldzéskych dond. Konkurerni boj byl
poznamenadasto i odklonem od &&bného poslani lazni.

Jestlize jsme minulé obdobi ozilia obdobim realného vzniku a rozvoje
lazeastvi v moderni podaly Ize obdobi konce 19. stoleti acptku 20. stoleti ozrga
S ukitou nadsazkou ,zlatou érou” lazgtvi na naSem Uzemi. V tomto obdobi dochazi
k dostavbam celych la#skych komplex, k modernizaci lazeskych |&€ebnych
procesi, nasledn pak i k modernizaci z&eni pro tuto p&. Lazeaiské |&€ebné postupy
jsou na bazi &deckych poznaik skut&né¢ modernizovany a naSe lastvi se zé&ina
proslavovat i svou tebnou dinnosti a kvalitou lazeskych Iék@i. Z ekonomického
hlediska Ize toto obdobi charakterizovat jako dbgwosperity a dynamického rozvoje
podnikatelskych aktivit v celém spektru nabidelet&kych mist.

V obdobi okupace je&iSina nasSich vyznamnych lawkych stedisek zabrana
Némeckem a v ostatnich |&mkych mistech je harmonicky l&=ky Zivot vesnis
pieruSen a laznjsou ¢asto vyuzivany pro vojensk&ely. Toto obdobi je pro rozvoj
lazni pouze dobou ,temna®, kdy pozitiviiiipos neexistuje.

Po vélce byla pozornost sotextna gedevSim na obnovu valkou Zanych
nebo naruSenych lazni. Postdpge u nas patrna snaha epenu lazni na zdravotnicka
zarizeni a jejich fechod na celokmi provoz. Stat poskytl sice skromné, ale z hlalisk
spol&enského namalé praéstlky na obnovu lazni, fedevSim pak na ifpmeEnu
lazeaskych hotel na odborné k&ebné Ustavy.

Po roce 1948 dochazi ke snazeélemit lazeiskou péi do now vznikajiciho
systému zdravotnictvi agstava byt zakladnim cilem ldizkych dond vytvéeni zisku.
VSechny Iéivé piirodni zdroje spolu s majetkem lazni bylkeyedeny do vlastnictvi
statu. Lazaské domy jsou nazyvany ,laiske I&€ebné Ustavy” a @@ se opira zejména
0 vyznam pirodnich I€ivych zdroji a vhodnych klimatickych podminek jednotlivych
mist. L&ebné pobyty jsou hrazeny glstatem ze zdravotniho pojiit, lazeéiska pée
je organizovana maséwro velké mnozstvi pacieht v lazéskych mistech je vybiran
tzv. lazaisky poplatek.

70. léta jsou charakterizovangepysovanim poptavky po laske |€b¢ zhruba

0 30%. Chybi investice do této oblasti. Z tohofwatlu dochazkizenim z centra az
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k omezovéani spotenské poptavky po la#zské |€bé nag. omezovanim opakované
lazeiské pée apod. Z&ina se podporovat zajem devizovych cigincpobyt v laznich.

V 80. letech se ptprojevily strukturalni chyby i@dchozich let, nedostétes
investice a Spatné udrzovani historickych té&kgch budov. Dochazi k absolutnimu
poklesu kapacitasto z dvodu nutné odstavky zastaralych profiokazeistvi nestai
plnit potteby spolénosti a Groveé poskytovanych sluzeb zaostavala za zakirémi
standardem. Pacienti sétéinou nestzuji na Spatnou @& neba’ vétSinu naklad hradi
stat a nemaji moznost srovnani s Wgmi zememi. Uréitym nedostatkem bylo i to, Ze
témet vSechny lazé fidili |€kari, kteri byli sice odbornici v medicép ale ngli ¢asto
nedostatky v ekonomické oblasti.

Pro porovnani se sdasnym stavem je zajimavé nasledujici hodnocenindrov
naSeho lazestvi v roce 1989, kdy z&a probihat doba strukturalnich, majetkovych
a kvalitativnich zmin. Do této doby probihajici tendence navySovaniomgkbez
adekvatni investni politiky, ktera vedla kigttZovani kapacit v lazskych
komplexech, zajinila, Ze veSkeré vybaveni, ale i inZenyrské ¢ sibyly
v katastrofalnim stavu. Jedinym plusem byla Utovp&e, kterou svym zakaznikn
poskytoval kvalifikovany |ékisky personal. AvSak ubytovaci a stravovaci sluBioy j
podcerny jak ve vybavenosti, tak wigtupu personalu k paciéim, ktgi jsou chapani
vice jako pacienti nemocnic nez jako klienti. Zdylui také prvek zdravé konkurence,
a az na vyjimky monopolni postaveni lazkého podniku v lazském mist vede ke
stagnaci urové nabizenych sluzeb. K #gSeni tohoto problému se stat rozhatktere
objekty zprivatizovat, aby jiZ neexistoval pouzdge statni podnik, jak tomu bylo do
roku 1990, ale aby i do tohoto sektoru zaved! tgiristedi, kde pokud bude chtit
lazeasky komplex v konkuremim boji obstat, musi nabizet co mozna nejkvgkin
sluzby. (Knop, K. a kol., 1999)

1.5 Lazeiiska p&e v sokasnosti

V sowasné dob pati mezi hlavni ukoly lazgstvi spolupodilet se na dé,
dol&ovani, rehabilitaci nemocnych, pomahat vrekonwaesi po drazech

a operacich, eliminovat jednostranna zatiZzeni ¢amého zfisobu Zivota
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a napravovat civilizéni choroby. DileZita je i prevence,jgobeni na psychiku paciént
a regenerace po velkém pracovnim vytizeni. Profmsiedni dob nabyvaji na
vyznamu fizné ozdravné a rekorihi programy. Lazigské pobyty pispivaji u pacierit
k vytvéreni spravnych hygienickych zasad, stravovacich kigvgodrzovani denniho
rezimu, a tim pini i dlezity oswtovy charakter.

Lazaistvi je u nas vyznamnou sloZkou cestovniho ruclebaghnabizi krons
vySe uvedené zdravotni slozky i Sirokou Skalu kuiith hodnot, nap ve forne bohaté
historie, zajimavychijfrodnich mist s moznosti turistického a sportovniyiti apod.

Vyznamny je i ekonomickyifnos lazéstvi, neb@ se nemalou #rou podili na
tvorbé hrubého domaciho produktu, projevuje se rozhodmgisobem v fijmové ¢asti
regionalnich rozpsa (zejména u lazeskych zéizeni, které jsou ve vlastnictvi obce, tak
jako tomu je v Teboni). Vytv&i velké mnozstvi pracovnichrifezitosti, a to jak pro
kvalifikovanou pracovni silu, tak i pro m&rkvalifikované zamistnance. Rozvoj
lazaistvi nabizi dobré podminky pro investice, zejmémpéEipadt neustalé modernizace
lazerského arealu, zdokonalovani sluzeb, ram&ini ubytovacich kapacit apod. Deb
funguijici lazrt s dostaténou klientelou pispivaji k velmi dobré prospetisoukromeého
sektoru v mist, zejména obchodnik poskytovateal sluzeb, restauraci, provozovatel
kulturnich zaizeni apod. DalSim ekonomickyntiposem jecasté peédani tiznych
kulturnich a spok&enskych akci spojenych s ld@s&ym pobytem, jako jsou nap
kongresy, sportovni akce, vystavy, filmové festyydloncerty atd.

V neposledni fadt puasobi lazéstvi piznive | v oblasti urbanistiky
a krajinotvorby, nebbvSechny zrény pri vystavike obce, jeji infrastruktury a zasahy do
piilehlé krajiny jsou péivé zvazovany a s#movany i v souvislosti s budoucim

lazeaskym vyuzitim.(Knop, K. a kol., 1999)

1.6 Lazeistvi v éislech

V roce 2008 bylo 'R v provozu 84 lazeskych zdravotnickych z&eni, ktera
disponuji celkem 25 490aizky. Zhruba 12 %uzkové kapacity (3 088akek) pati
lazeriskym zaizenim Zizovanym centralnimi organy, tj. Ministerstvem adytnictvi,

Ministerstvem obrany a Ministerstvem vniteR. Jedno lazeské z#izeni provozuje
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meésto a zhruba 87 % kapacity spravuji jiné pravniakéby nebo fyzické osoby. V roce
2008 absolvovalo lasskou l€bu v naSich laznich 154 015 cizincudaj potvrzuje
dlouhodoby narst u této kategorie. Oproti roku 2007 je to o 2@ @Sob vice. Cizinci
se v laznich ¥R nefastji 1é¢i s indikaci nemoci pohybového Gstroji (58,4 %)eda
nemoci traviciho Ustroji (25 %) a nemoci z porughminy latkové a Zlaz s vriiti
sekreci (6,4%).

Do ceskych a moravskych laznitijelo béchem roku 2008 Uhrnem 383 414
klienti. Z toho 30,3 % osob bylo v laznicheédo na naklady wejného zdravotniho
pojistni. (KLP + PLP celkem). Cizinci t¥di 29,5 % a tuzemsti samoplatci 40,2 %
celkového pétu I&enych klient v 1&znich. DalSich 4 002 osob pobyvalo v laznékoj
doprovod hrazeny zdravotni pajo/nou. Komplexni lazeskou péi vyuZzilo v roce
2008 celkem 101196 paciént( o 3731 osob mén nez vroce 2007
a 0 5673 osob mémez v roce 2006). V roce 2008 filodospeli pacienti 90,4 %
vSech pacieritv ramci KLP. Celkem u 60,7 % paciériKLP hradila naklady spojené
s pobytem a kbou VSeobecna zdravotni pojina (VZP) a zbyvajicim paciemh
ostatni pojisovny.

Prispivkova lazéiska pée (PLP) byla poskytnuta celkem 15 162 padient
( vroce 2007 to bylo celkem 15 714 osob a v roe@62celkem 18 650 osob), z toho
99,9 % byly dosglé osoby. VZP hradila t&bné vylohy 59,3 % kliedtn PLP
a zbyvajicim paciefm tyto vylohy hradily ostatni pojivny.

Samoplatecka &ba, @i které si vSechny naklady spojené s pobytemchoé
hradi klient sdm, byla vyuZita 113 041 tuzemskytharky. V tomto gipad nemusi mit
klient 1ékaské doporteni a doba pobytu pro samoplatce neni nijak linditay AZ na
54 pacieni ve wku cétském a dorostovém se jednalo o ddésmsoby. Nadale dochazi
k vyraznému zvysSovani poskytnuté lagké samoplatecké & oproti roku 2007 to
bylo o 21 088 Kklient (0 22,9 %) a oproti roku 2006 o 46 285 kligntj. o 69,3 %.
Hlavnim divodem vySSiho pau plre platicich pacierit je pravé&podobré rozSteni
nabidky ozdravnych pobyt zejména vikendovych relas@ich a rehabiliténich.
JelikoZz za posledni roky dochazi spiSe k poklesiepl od zdravotnich pofidven,

orientuji se vSechna lazska za@izeni vylepSovanim svych sluzeb, jak v oblasti
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ubytovaci, stravovaci i é&bné, na akvizici stale SirSi klientely platicicenmymi
formami ,hotovostnich” plateb.

V roce 2009 bylo do lazskych I&eben pijato celkem 378 181 pacia@nfv ramci
verejného zdravotniho poji&ti i samoplatci dohromady) a 4 23Fni doprovodu
pacienti, jejichz pobyt byl hrazen zdravotnimi paojinami. Dosplym pacieniim,
kterych bylo 367 363 bylo poskytnuto celkem 5 338 4Setovacich df. V laznich se
lécilo téz 2 370 pacientv dorostovém &ku, ktei zde stravili 70 818 oS@tvacich da.
Do lazni bylo dale ijato celkem 8 348 &i, kterym bylo poskytnuto 271 017
oSetovacich dfi. Z hlediska zpsobu financovani lazské pée bylo za rok 2009
lé¢eno celkem 108 025 paciéntv rdmci komplexni lazeské pée s uhradou
Z vaejného zdravotniho pojiti, z toho 98 113 dosfych osob. V ramci fispevkové
lazerské pée, kde zdravotni poji®vny hradi vySéeni a Iéeni, zatimco stravovani,
ubytovani a jizdné do lazni plati pacient, bylotimiéino celkem 15 111 osob, z toho
15 040 dos@ych. Za laisky rok bylo déle vlaznich o$evano 111 123 pacieint
Z tuzemska mimo ¥ejné zdravotni pojighi a 143 922 cizing kte'i si tuto péi rovnéz

hradili sami. (www.uzis.cz)

1.7 Legislativni ramec lazaistvi

Ke specifikim lazaistvi pati, Ze zasahuje do dvou oblasti. Jedna se o cestovni
ruch a pedevsim o zdravotnictvi. Listina zakladnich pravabod uvadi, ze ,kazdy ma
pravo na ochranu zdravi“. Proto obor kégtwi pati do regulované sféry.

Nasledujici vyet shrnuje legislativu této oblasti a zahrnuje tavni gedpisy:

e zakon¢. 20/1996 Sb., o @éo zdravi lidu ve zéni pozdjSich gedpisi,

e zakonc¢. 48/1997 Sb., o ¥ejném zdravotnim poji&i a o znéné a doplrni
nékterych souvisejicich zakén — zé&kon upravuje rozsah a podminky
poskytovani zdravotni pé,

» vyhlaSku Ministerstva zdravotnictéi 58/1997 Sb., kterou se stanovi indikia
seznam pro lazskou péi o dosglé, dti a dorost,

» vyhlaSku Ministerstva zdravotnictei 242/1991 Sb., o soustazdravotnickych

zaizeni Zizovanych okresnimitady a obcemi v aktualnim ami,
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zakon¢. 164/2001 Sh., offrodnich a léivych zdrojich, zdrojich firodnich
mineralnich vod, firodnich Iéebnych laznich a la#skych mistech a o zin¢
nékterych souvisejicich zakar{lazeisky zakon),

vyhlaSku Ministerstva zdravotnictw. 370/2001 Sb., o zkouSce a odborné
zpasobilosti  k vykonu odborného dohledu nad vyuZivdnam ochranou
piirodnich I€ivych zdroji a zdrofi prirodnich mineralnich vod,

vyhlaska Ministerstva zdravotnicté¢i 423/2001 Sb., kterou se stanoviigpb

a rozsah hodnocentipodnich I€ivych zdroji a zdrofi prirodnich mineralnich
vod a dalSi podrobnosti jejich vyuzivani, pozadawky Zzivotni prosedi

a vybaveni firodnich I€ebnych lazni a ndlezitosti odborného posudku
o vyuzitelnosti pirodnich I€ivych zdrofi a klimatickych podminek k &bnym
Gcelam, péirodni mineralni vody k vyrabpiirodnich mineralnich vod a o stavu
Zivotniho prosiedi girodnich I€ebnych lazni ( vyhlaSka o zdrojich a laznich),
narizeni vlady¢. 385/2001 Sh., kterym se stanovi jednotkova vygidagbku za
piirodni  mineralni vodu odebiranou ze zdrojefirguini mineralni

vody.(www.mzcr.cz)

1.8 Zajmoveé organizace v lazastvi

V lazeistvi existuji d¢ hlavni zajmové organizace: Sdruzeni téskgych mist —

&lenové jsou zastupci radnic lds&ych nést a Svaz ebnych laznCeské republiky.

1.8.1 Svaz I&ebnych lazniCR

Svaz l&ebnych lazniCeské republiky byl zaloZen jako zajmové sdruzeni

lé¢ebnych lazni v roce 1995, v roce 2001 se jeh@asiustalo i Sdruzeni odbornych

lazeiskych zdizeni. Svaz nyni sdruzuje 4&ni, z toho 44 léebnych lazni, které twd
s vice nez 20 00Gizek 80 % Wizkové kapacity l&ebného lazestvi v CR. ProtoZe dle

statistik je v provozu cca 85 Idmkych zdravotnickych Z&eni, z celkového @tu

lazni je Zejmé, Ze v lazestvi jeSt pusobi cca 40 subjektu kterych nejsou definovana
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Zadna pravidla by, ubytovani a stravovani. V této souvislosti jgné jest uvést, Ze
se v tomto fipact jednd ténir vyluéné o subjekty fisobici v Karlovarském kraji.

Svaz Iéebnych laznCeské republiky byliizen jako zajmové sdruzentébnych
lazni a jinych pravnickych osob podnikajicich véresflazestvi v SirSim slova smyslu
bez rozdilu typu vlastnictvi na zaktkadakladatelské smlouvy zakladajicidiena. Dle
platnych gedpisi je zajmovym sdruzenim ve smyslu § 20 &abakoniku.

Svaz léebnych lazniCeské republiky je¢lenem Evropského svazu lazni
a platnym partnerem i oponentem Ministerstva zdrgutvi CR. Poslanim svazu je
kultivovat prostedi a vytvéet podminky pro dalsi é&bné lazastvi v Ceské republice
a hgjit spoléné i individualni zgjmylena.

Poslanim Svazu je vyti& podminky pro rozvoj &&Ebného lazestvi
a lazeiskych organizaci na Uzer@eské republiky, hajit spateé i individualni zajmy
¢lend, pokud tyto nejsou v rozporu se zajmy spofani a dbat na ochranu a racionalni
vyuzivani girodnich I€ivych zdroji. Prosazuje uplabvani Kréda Evropského svazu

lazni. (www.lecebne-lazne.cz)

Svaz zejména:

* samostaté haji zajmy |éebného lazestvi a svychilend, zejména ve styku se
zastupitelskymi sbory, vlddou, ministerstvy, jinystatnimi organy a institucemi
a zdravotnimi pojigovnami,

 hdji a prosazuje zajmy débného lazgstvi v rdmci resortu zdravotnictvi,
koordinuje jednani o spaleych zajmech svychélend va¢i zdravotnim
pojistovnam

» zaji¥uje distojnou prezentaci la#stvi, podporuje informovanost kegnosti
o funkci a Uloze l&bného lazégstvi v p&€i o zdravicloveka,

* podporuje vyzkum v lazsstvi a popularizaci ebnych vysledi v lazeiské
p&i

e vystupuje ve vztahu k odbion a statnim institucim jako zajmova organizace
zamestnavatel,

* poskytuje ¢lenam dle svych moznosti poradenské sluzby a informace,

koordinuje zajmy a pomodipreSeni jejich probléi
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» pusobi jako odborny poradcefjaulklada spokné navrhy a stanoviska, podani
a intervence  pripraw hospod#sko-politickych rozhodnuti na republikové
arovni, dotykajici se zejména problematiky késtei a girodnich I€ivych
zdroja,

e v z&mu l&ebného lazestvi CR a jeho &leni spolupracuje s ostatnimi
profesnimi a odbornymi sp@eostmi a sdruzenimi,

« zastupuje zajmy laastvi CR v mezinarodnich organizacich a l&sle/ch

sdruzenich, zejména v Evropském svazu lazni. (weblee-lazne.cz)

1.8.2 SdruZeni lazaiskych mistCR

SdruZeni laziskych mistCR je dobrovolnou zajmovou nestranickou a nevladni
organizaci lazeskych nést a obci VCR (déle jen laziesska mista), na jejichZ Gzemi se
nachézeji lazeska zaizeni a maji schvéleny statut lazalenové sdruzeni povazuji
lazeistvi za vyznamnotinnost ve své obaii mést, kterd ma vyznam pro rozvoj nejen

svého mista a regionu, al€R.(www.spas.cz)

K poslani tohoto sdruzeni pat
» aktivre prispivat k vytvdeni podminek a nastfojpro regeneraci a rozvoj
lazeastvi aceskych lazaskych mist,
* spolupracovat s ostatnimi organizacemi z této tiblam/néz se statem, obcemi
I samotnymi obany a se zahratim,

* prezentovat lazeska mista (www.spas.cz)

1.9 Déjiny lazenstvi v Tireboni

Jiz od stedovku byly v no¥ vznikajicich ndstech zaklddany nejen Spitély, ale
vétSi hustota obyvatel stismych v husté zastagbsewené hradbami si vynutila také
zfizovani véejnych @istnych lazni.

Tyto lazebny se stavaly velmi oblibenym mistem mepeo istu €la, ale

postup byly i spol&éenskym stediskem. NejstarSi zminka debaiské lazeba
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(v RoZmberské ulici) pochazi z roku 1666. Po zrusaszebny ziskal v r. 1861 spravce
schwarzenberského velkostatku Vaclav Horak povotahikniZzete Schwarzenberga
zridit ocistné laze s tekouci vodou na Zlaté stoce.

V letech 1881-1883 vystalucitel Vaclav Hucek v sousedstwichto a@istnych
lazni swij Ié¢ebny Ustav s aplikaci raSeliny (dneSni Bertiny &z0@d té doby se datuji
déjiny novodobé itebaiské lazéské tradice - spojeni stippdnim I€ivym zdrojem,
ktery se v tomto regionu hajmachazi - raSelinou. Ta se vyuziva préefé poruch
pohybového aparatu, revmatickych chorob, pourazovye pooperénich staw
a celkovou rekondickta i mysili.

Jiz prvni desetileti po skéeni druhé sitové valky prokazalo Zivotaschopnost
a opravenost existence raselinnych lazni prdelgi revmatickych nemoci id@boni.
Mala kapacita lazeskych Ustau pro I&eni revmatickych onemoéni v povaléném
Ceskoslovensku vedla k rozhodnuti réStapacitu lazni prévv Tieboni vystavbou
nového lazaského sanatoria. Rozhodujicim faktorem byly revpatelné zdroje
sirnozelezité raSeliny a stasré krasna krajina. Samotna vystavba trvaladédvacet
let. V r. 1960 ziskala fEbai statut lazaského mista a v r. 1975 bylo otéeno nové
lazaiské sanatorium Aurora. Eébné dinky pobytu v 14znich jsou podpeny kvalitou
okolniho girodniho progedi. Riznivé klima, aktivni pohyb, kulisa #atské pamatkové
rezervace, zamku a pobyt vinpdé chraréné krajinné oblasti pomaha navodit harmonii

téla a ducha. (www.aurora.cz)

1.10Vymezeni zakladnich pojni v lazaistvi

Komplexni lazeiska p&e — Zdravotni pé& navazuje na ustavni goénebo péi
v odbornych ambulancich a je z&ena na dok&eni, zabraéni vzniku invalidity
a nesobstatnosti nebo na minimalizaci rozsahu invalidity. Pgsie se v dob dotasné
neschopnosti k praci. Pojisice gedvolava k lazieské péi lazeiska |€ebna. Naklady
komplexni  lazaské pée jsou pl& hrazeny zdravotni  pofidvnou.
(Knop, K. a kol., 1999)
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Prispévkova lazaiska p&e — Tato pée je poskytovana u nemoci, které jsou obsazeny
v indikacnim seznamu, a kde nejsou spip podminky uvedené u komplexni |&zké
p&e. Zdravotni pojitovna hradi naklady na vysehi a l€éeni pojiSénce. Tato pé&e
muze byt poskytnuta jednou za dva roky, nerozhodneeNizni |éka jinak.
(Knop, K. a kol., 1999)

Ambulantni lazeiiska p&e — Navrh na l&bu vystavuje oSétjici Iéka a po dohod

s pojisencem uvadi dle diagnézy pozadované t&ké zdizeni. Tento je fedan

k ovéreni a potvrzeni reviznimu lékadravotni pojiovny pojistnce. Ten si sam po
schvaleni s wenym lazéskym z&izenim dohodne termin néstupu. Pejigc hradi
naklady na ubytovani a stravovani, které si je pewisam zajistit a je povinen také
uhradit lazésky poplatek.(Seifertova, V., 2003)

Samoplatci — Termin nastupu &y je stanoven na zakladlohody mezi pacientem
a pracovnikemifjimaci kancelée jednotlivych lazigskych zaizeni. Klient si sam hradi
veSkeré naklady nadbu, stravovani, ubytovani a lasika poplatek. Doba pobytu neni

¢aso¥ omezena.(Seifertova, V., 2003)
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2 CILE APOUZITA METODIKA

2.1 Cile

Cilem diplomové prace je analyza poskytovanych elluzestovniho ruchu
v lazaiském mEste Tiebai. Provést vyzkum stavajici nabidky a poptavky pkbilu
informatniho a kulturniho s$ediska ndsta Trebor® a déle stimto infornéaim
a kulturnim stediskem spolupracovat.

DalSim cilem diplomové prace je provést vyzkum idiapp a poptavky
lazaiskych z#izeni a na zaklad vyzkumu navrhnoutieSeni na zatraktivemi
mimosezony résta Trebai. Na zaklad poznatki a osobnich rozhovémavrhnout novy
produkt, ktery by v budoucnu uspokojoval j@iity (Eastniki cestovniho ruchu na
Trebaisku.

Soutasti vyzkumu je také zjistit profil na¥hika na Trebaisku. Zaérem

budou formulovany navrhy na zlepSeni a riesi sezony.

2.2 Pouzitd metodika

Metodicky postup zpracovani diplomové prace je ndomedlit do nekolika
fazi. V prvni fazi je zpracovana sittai analyza, kde je vymezeno Uzentefaiska.
Jsou zde uvedeny charakteristiky geografickych godikncestovniho ruchu, zivotniho
prostedi, dopravni dostupnosti, jednotlivych forem ahdrgestovniho ruchu, které se
v dané oblasti vyskytuji.

Jednim z fedpoklad pro zpracovani tohoto tématu bylo studium odborné
literatury a odbornych pramé&nz oblasti odborné terminologie cestovniho ruchu
a vybranych problém cestovniho ruchuRada cennych informaci byla ziskana
z osobnich rozhovérse zamstnanci informaniho a kulturniho $édiska v Feboni,
déle také se zafstnanci lazaskych z#izeni.Cast byladerpana z odborné literatury
a prospekl o dané oblasti.

V dalSi¢asti diplomové prace je provedena SWOT analyzadizoceni silnych

a slabych stranek a takéilpzitosti a hrozeb. Prvni SWOT analyza byla prevedna
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Uzemi Tebaiska, dalSi na vybrané infordrd centrum a posledni na l&sié z&izeni
ve meste Treba.

Pro primarni vyzkum byla zvolena forma osobnihohoyvoru v informé&nim
centru a v laznich febai. Cilem bylo charakterizovat danaiiza&ni a zjistit strukturu
a formu jednotlivych produft

V dalsi fazi se uskudmil terénni vyzkum. Tento vyzkum préd v zimnich
meésicich lednu a danoru pomoci dotaznikovéhaedét v laznich Berta a Aurora.
Dotaznik byl zamsfen na vyuZzivani sluzeb nad ramec placeného pobydohy
mimosezény. Vyzkum byl provéd metodou ,face to face”. Celkem bylo dotazovano
150 respondefit Vybér responderit byl prosty, nahodny. Dotaznik byl sestaven
z kombinace oteéenych a uzaenych otazek. Nashroma¥@ data jsou zpracovana
a vyhodnocena pomoci statistickych metod vifaovém programu EXCEL, pomoci
tabulek a graf.

Z analyzy vysledik vyhodnoceni dotaznik byly stanoveny névrhy na
zatraktivréni minisezony ve &stt Trebai. Na zaklad vSech ziskanych informaci je
zpracovan navrh na jeden produkt, ktery by v budaumohl uspokojovat pidby

Ucastniki cestovniho ruchu nar@baisku a pispét k rozSfeni sezony.
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3 SITUACNI ANALYZA

3.1 Jizni Cechy

Jednim ze z&kladnich potendi&rraje je kron¢ zachovalé firody a krajiny také
jeho umistni v €sné blizkosti stéat Evropské unie ve &du Evropy. Tuto skuteost
dophuje vyhodna poloha Jikkeského kraje ve vztahu k hlavnim poptavkovym
vnitroregionalnim centim : Praze, Plzni a Brnu. VyuZiti tohoto potencighdporuje
relativne dobré napojeni regionu na sousedni centra v Rekcausavorsku fedevsim
na Linz a Passau. Toto propojeni zabeajge celkem degt hrantnich gechod pro
automobilovou dopravu, dva Zelezmi prechody a celkem osm turistickychieghodi
a stezek, které jsou ot@ny pro @Si turisty a cyklisty.

Z hlediska napojeni kraje na vnitrozemské regiaeyda vyznamnouifezitost
povazovat planovanou vystavbu dalnice D3, rychiodtomunikace R4 a IV.
Zeleznéniho koridoru.

Celkova rozloha Jihieského krajesini 10 056 km, co? fedstavuje 12,8 %
rozlohyCeské republiky. Rvazn&ast tzemi lezi v nadngké vysce 400 — 600 m.n.m.
Nejvy33im mistem je Sumavsky vrchol Plechy (1378nijtem s nejniz3i nadiskou
vysSkou je hladina Orlickétghrady (330m).

K charakteristickym znalm Jiha@eského kraje ptt predevSimcetné rybniky,
které vyznama spoluvytvdi typicky obraz jihdeské krajiny. Mezi nejzn&jsi pati
Rozmberk s velikosti 490 ha, Bezderev 450 ha a $icky 415 ha, které jsou zarave
i nejvétsimi rybniky vCeské republice

Jihatesky kraj ma mimiadny girodni a krajinésky potencial a diky tomu
i znanou gitazlivost pro navévniky cestovniho ruchu. Cela oblast je relativnalo
poznamendna negativnimi civilizd@mi vlivy a spolu se sousednimiilprantnimi
oblastmi Bavorska a Rakouskaegstavuje zajimavy turisticky region veiestni

Evrops.(www.jccr.cz)
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3.2 Charakteristika oblasti T febaiska

Trebaisko je svérazny, specificky kraj, jaky nemé&eskych zemich obdoby.
Dumysina sf unglych stok a umsle zakladanych rybnik budovanych v &kolika
etapach od stdowku do sodasnosti, pedstavuji dokonaly systém postupnych
koordinovanych krajingkych uprav, které citly vyuZivaji a zuzitkovavaji zdejsi
piirodni podminky. Bsobeni¢lovéka se zde &Sinou neprojevovalo tive, takze i dnes
po 800 letech osidleni ze zdejSi krajiny nezmizaty charakteristické gvodni
biotopy.(www.trebonsko.cz)

Z hlediska pirodowdného je Tebaisko pozoruhodnétrpdevsSim svou bohatosti
rostlinstva, které tvi@ dominantni slozku krajiny. K nejceggim biotogim, které jsou
¢asto ojeditilé nejen WCechéch, ale i v Evrap pati rozsahla pechodova raselinistse
zachovalymi rostlinnymi spotenstvy a na & vazanou faunou bezobratlych. DalSimi
nemeérk cennymi prvky jsou rozsahlé rykni soustavy s druhotnvytvorenymi
litoralnimi spole€enstvy, které casto nahrazuji  jvodni mokadni
biotopy.(www.trebonsko.cz)

Vyvazena pirodni sloZzka krajiny je nar&€baisku vhodi dophovana porarné fidkym
osidlenim, absenci velkychipnyslovych podnik a zachovalou unikatni architekturou
historickych nést a vesnic. Frodni i kulturni faktory tak vytv&ji z Trebaiska uzemi
mimoradné minimald v evropském kontextu a zasluhujici si co tiEaejSi ochranu.
Od roku 1979 je zmama cast Uzemi Tebaiska (700 krf) vyhlaSena Chramou
krajinnou oblasti Mimo to se zde nachazeji @vizemi (tvéena ¥tSim mnoZzstvim
dilcich lokalit), ktera byla Zazena na seznam niakli mezinarodniho vyznamu
chrarenych Ramsarskou konvenci. Jako prvni byly ggpgeni nasSi republiky ke
konvenci v r. 1990 do seznamu zanesetigb@ske rybniky a naslednv r. 1993
I Tfrebaiska rasSelini&t Jedna se o unikatni ostrovni ekosystémy s vyskytenoha
chraréenych a ohroZenych drihrostlin a Ziv@ichu.(www.trebonsko.cz)

Z hlediska horopisu nalezgtgina Uzemi do soustavyédbaiské panve, zapadni
cast do jeji podsoustavy. Lomnicka panev a vychadnpodsoustavy Karda&sicka
pahorkatina. Jihozapadni cip oblasti ffvdvori soustava Novohradskée pdith
podsoustavy Stropnicka pahorkatina. Uzkym pasemyichod pii rakouské hranici
mezi Chlumem u feborg aCeskym Velenicemi sem pronik&a Novohyska vrchovina,
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podsoustava Javické vrchoviny. Krajina Tebaiska je pestra, aleigvazri plocha bez
vyraznych vrchal. Pimérna nadmiska vySka panevni oblasti je zhruba 450 m, jen
misty nad ni vystupuji tAhlé pozvolna se zveddjfbety a vySiny.(David, P., Soukup,
V. akol., 1993)

Geologické slozeni oblasti je vcelku jednotvarnéebfiiska panev je velka
piikopova propadlina ovalného tvaru, vyghd misty az do hloubky 300 m vodorévn
uloZzenymi vrstvami usazenin, ttemymi zejménatznobarevnymi jily, jilovci, pisky
a piskovci pochazejicimitevazrie z druhohorniho obdobi svrchnfidty, v mensi nie
z tretihor.(David, P., Soukup, V. a kol., 1993)

Po strdnce vodopisu tfioosu popisovaného Uzeniéka Luznice, ktera je
Ghlopricné protina ve srru jihovychod-severozapad. Prameni v Rakousku jako
Lainsitz, doCech vstupuje u Nové Vsi nad Luznici, Gsti zpravaMitavy v Orlické
piehrad¢ u NezanSova. K jejim hlavnimiippkim pati zleva Tu$, Kanovsky potok
a Tisy potok, zprava Gamzéerny potok, Dréice a Ko3¢nicky potok.Dal3i vyznamné
feky tohoto Uzemi jsou Nezarka, Stropnice, Nimka. Klcovou stavbou pra¢baiske
rybniéni hospodsstvi je Zlata stoka, dlouha 45,2 km, slouzici kajepi rozsahlé
rybni¢ni soustavy.(David, P, Soukup, V. a kol., 1993)

Trebaisko paii k turisticky nejatraktivajim oblastem vCeské republice.
Nabizi bohaté kulturni a technickédittvi a zachovalou ffrodu. Nyni se vzhledem
k novym podminkam, danym vstupeiR do EU, kandidaturou i€baiského
rybnik&'ského ddictvi do s¥tového @dictvi UNESCO a vytvienim oblasti NATURA
2000, oteviraji nové moznosti a nové pé&gnpro rozvoj cestovniho ruchu na

Trebaisku(www.trebonsko.cz)

3.3 Zivotni prostiedi

Jihasesky kraj je ozngovan za kraj s n&istsim ovzdusim ¢R. Kvalita ovzdusi
je ovliviiovana velkymi a malymi zdroji zgigtovani. Mezi nejvyznamisi velké
zdroje znéiStovani ovzdusi v kraji p#t predevSim teplarny &Sich ngst. Dale je
vyznamré ovliviiovana kvalita ovzduSi pokmajicim nistem intenzity automobilové

dopravy, zejména pakézké nakladni dopravy. Stim souvisi zvySovani iitien
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a hlukového zatizeni velkych sidelnich a vyrobnéemter (nap ¢eskobudjovicka
a taborska sidelni aglomeracessto Soksslav). V oblasti ochrany ovzdusi vznikly od
roku 2000 krajské konceépi dokumenty jako Uzemni energeticka koncepce
Jihateského kraje, Program snizovani emisi déssého kraje a Program ke zlepSovani
kvality ovzduSi Jihdeského kraje.(www.risy.cz)

Celkova produkce odpéads kraji roste i pesto, Ze klesa produkce nebeapgeh
odpad:. Nadéle je pevazujicim zfisobem zneSkanbvani odpad skladkovani. Row¥
problém ¢ernych skladek ietrvava, ale festava byt rok od roku vyznamnou &at
odpadového hospotivi na Uzemi kraje. Hustota &iskérnych dvoi je rozdilna
a limituje spolén¢ s nizkym ekologickym wdoménim obyvatelstvaitdéni odpadu.
Problémem separovaného odpadu je také nexzajisdbyt(www.risy.cz)

Trebaisko

Celkow je klima Trebaiska, zejména jeho paneviésti, do u&ité miry
specifické a odliSuje se od okolnich oblasti, @mzgisobeno polohou a geomorfologii
Gzemi i velkym zastoupenim vodnich plochar®rna rani teplota je zde vyssi, 8 °C,
nez by odpovidalo nadrrské vySce, je zde delSi i ském@ délka slunaiho svitu.
Casty je vyskyt vydatnych srdZek v letnim obdobio Pirebaiskou péanev je
charakteristickycasty vyskyt inverznich situaci s beé#vm, kdy dochazi zejména
v chladrjsi ¢asti roku k delSim obdobim se stagnaci vzdusnych r@éanvi. V &chto
situacich se vyskytuji roed casté mlhy. Nefiznivy vliv inverznich situaci
s nedostatsou ventilaci nema nardbaisku nasisti tak silny vliv na zn@steni
ovzduSi, neh se zde vyskytuje velmi maloétgich emisnich zdrdj Pripadné
problémy maji lokalni charakter, maw centrech obci s lokalnim vyt&gm na pevna

I i s

3.4 Dopravni dostupnost

Limitujicim faktorem rozvoje cestovniho ruchu jenstdopravni infrastruktury,
zejmeéna hustota a kvalita siini a Zelezrini si€.(www.jccr.cz)

Trebaisko vyuziva silnini i Zeleznéni st
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Silni¢ni sit’

Uzemim Tebaiska prochézi dva hlavni tahy. Prvni veémmsever-jin tvei
hlavni komunikani spojeni silnice&.ll/150. Napojuje se u Veseli nad Luznici na hlavni
silnici &. D3 Praha-eské Budjovice a prochazi sty Lomnice nad LuZnici, f€bay,
Majdalena, Suchdol nad Luznici, Halamky aZz ke s$thtanici s Rakouskem.DalSsi je
silnice ¢. 11134, kterd je vedena smem zapad-vychod(Ceské Budjovice-Trebai-
Jindrfichiv Hradec.(Plan p& CHKO Trebaisko, 1996)

Zeleznini sit

Trebaisko ma porarné vyhodné Zeleziini spojeni. Prochazi jim odéla od
hlavni trati Praha-Tabor-Veseli nad Luznizské Budjovice. Zeleznini tra Veseli
nad Luznici-Vlkov-Frahelz-Lomnice nad Luznici-LuZeiTrebai-Chlum u Tebore-
Suchdol nad Luznici-Nova Ves nad Luzni@ské Velenice (Usek hlavniho tahu Mide
Praha) probiha celou svou délkou CHK@elaisko.(Plan p&e CHKO Trebaisko,
1996)

3.5 Druhy a formy cestovniho ruchu na Trebaisku

Trebaisko ma vzhledem ke své polozetirpdnim hodnotam vysoky rekrad
potencial. Cestovni ruch zdetregstavuje ftazlivé pirodni prostedi i cetnost
historickych pamétek. V tomto regionu jsou rozvingkedevsim formy rekréaiho
cestovniho ruchu, kultugrpoznavaciho cestovniho ruchu, sportetwmristického
cestovniho ruchu a laizgko-I&ebneho cestovniho ruchu. Ve velké&enje tato oblast
vyuzivana pro pohybovou rekreaci provozovanou diwiduélnich rekreégnich chatach
soustednych gredevsSim podékek a rybnik. DalSi vyznamnou formou cestovniho
ruchu provozovanou natdbaisku je dlouhodoba letni rekreace spojerésSiaou
s koupanim, vodnimi sporty i€pi turistikou. Velmi vyznamna nardbaisku je take
vodni turistika a sportovni ryBeni. Pobyt rekreafitje pri téchto forméch rekreace
vazan ¥tSinou na autokempy, ¥gna tabaiste a hotely.

Jelikoz mizeme konstatovat, Zerdbaisko ma pro cestovni ruch velmi dobré
piedpoklady, z hlediska drilcestovniho ruchu semtieme z#adit ve velké nie jak

doméci cestovni ruch, tak i zahrémii aktivni cestovni ruch. JelikoZ je zde i velké
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mnozstvi kemf, jedna se zde vee¢tsi mie o volny cestovni ruch. Z hlediska délky

Ucasti na cestovnim ruchu zdgepazuje dlouhodoby cestovni ruch.(autorka)

3.6 Vyznam lokality

Pro koordinaci zajrin cestovniho ruchu s ostatnimi fuinkmi ¢lanky Uzemi se
zarazuji oblasti cestovniho ruchu podle kvality tzechrpodminek détyi kategorii.

Trebaisko je z#azeno do oblasti s velmi kvalitnimitippdnimi gedpoklady
a podminkami, se Sirokym souborem funkci celodtatai mezinarodniho vyznamu a se
smiSenouwasovou vyuZzitelnosti.

Podle rajonizace sidladgstského typu ve vztahu k cestovnimu ruchu jeb@
meésto se Sirokym uplatmim, dosahujicim ve vztahu k cestovnimu ruchu nadgmé
arovre u obou slozek fundnich ¢innosti — atraktivit i vybavenosti (kultur, pamatek
ubytovacich kapacit apod.).

Vlastni zdazeni maji i ldzgska mista. Zde sei@bai fadi do kategorie, ktera
zahrnuje lazieska mista prviadého mezinarodniho a spidaského vyznamu, u nichz
je lazeaistvi podstatnou funkci a atraktivitou s vysokouviiosrybavenosti a uplagnim

v zahraninim cestovnim ruchu.(Vasko, M., 2002)

Konkurence turistického regionu
Na celkovou us§snost turistického regionu na trhu cestovniho ruahdé vliv
zejmeéna:
* poloha a dostupnost regionu pro domaci i zalirmavstévniky,
» kvalita prirodnich podminek a atraktivita krajiny,
» bohatstvi a pestrost nabidky historickych pamatelltarnich atraktivit,
» Urovei a kvalita nabidky turistické infrastruktury a siliZpro navévniky,
* nabidka zajimavych produkt
* svébytny vyraz, zrika a identita turistického regionu,
» pop. dalSi faktory (cenova Uroigbezpeénost atd.) (www.jccr.cz)
Navsgvnici regionu vysoce hodnotirgdevsSim fitaZlivost a rozmanitost krajiny,

piirodu a kvalitu Zivotniho prostdi. Sodasr® oceiwuji existujici nabidku
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a infrastrukturu pro i turistiku a cykloturistiku, moznosti vytetbohatstvi nabidky
kulturnich a historickych paméatek.

Nespokojeni mzou byt gedevSim s omezenymi moznostmi pro sportovni
a spoleéenské vyziti g Spatném péasi a mimo hlavni sezonu. Déle se stavem
komunikaci, s dopravnim z&nim komunikaci Il. a Ill.#dy, s dopravni obsluznosti

nékterych venkovskych sidel.(www.jccr.cz)

3.7 Strategie rozvoje cestovniho ruchu Febaiska

Vroce 2006 byla vytviena koncepce dalSiho rozvoje celéhgebiiského
regionu. Dokument vychazi z poznatikZe Trebaisko je atraktivni destinaci, mistem
zdravého zZivotniho prasdi s unikatni rybgni soustavou gadou kulturnich pamatek.
Navsevnost Trebaiska se neustale zvySuje, je vSak s@aBha evazi do mesta
Trebore. Navic se region vyziaje zn&nou sezonnosti cestovniho ruchuevyaha

navsevnika prijizdi v letnich ngsicich. (www.mas.cz)

Strategie definovala sedstrategickych oblasti pro rozvoj cestovniho ruchiegionu,

jsou to:

» Kkulturné-poznavaci cestovni ruch,

» lazeasko-zdravotni cestovni ruch,

» kongresovy cestovni ruch,

* incentivni cestovni ruch,

» venkovsky cestovni ruch,

» sportovni, rekremi a zgjmové aktivity,

e gastroturistika.

VSechny tyto oblasti maji v regionu zZmy potencial, mohou ipakat nové
navstévniky a diky své nezavislosti na gasi a ronim obdobi dokazi prodlouzit

turistickou sezénu v regionu.(www.mas.cz)
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Lazeiisky cestovni ruch na Febaisku

Strategie rozvoje cestovniho ruchiebaiska utila jako jednu ze zakladnich
oblasti dalSiho rozmachu turismu v regionu t&rei. Trebaiské lazéstvi ma trading
vysokou Urove |ékarské pée, kapacity fiebaiskych lazéskych dont jsou vSak
celorané témei stoprocenté obsazené. V poslednich letech roste zajem o rekoind
ozdravné pobyty, zathené na prevenci, wellness a reknigorogramy. V tomto ohledu

jsou tebaiské lazi teprve na peatcich svého rozvoje.
Koncepce turistického rozvoje navrhuje:

* podpdit vznik dalSich lazigskych z#izeni (vybudovat nové lagnrozsfit
kapacitu stavajicich),

* vybudovat dalSi lazesskou infrastrukturu (lazeskou kolonadu, roz&ni sit
vychazkovych tras, idit dopravu propojujici lazeské domy a turistické
atraktivity atd.),

e zamefit se na zmnu ve sloZeni navdtnika lazni (orientace na klienty
zahranénich zdravotnich poji®ven apod.),

» rozSiit nabidku aktivit pro ldzeské hosty (roz&&ni kulturnich, sportovnich
a spoléenskych akci),

» vytvorit kvalitni marketing, zacileny na potenciélni |azeé hosty
(aktualizované webové stranky lés&ych zaéizeni, spoluprace

s tuzemskymi i zahragmimi CK, prezentace na veletrzich).

Lazeistvi je obor narény na pracovni sily a jeho dalSi rozvojize znamenat
pro region mimo jiné vySSi zamtnanost. Navic je ffkladem ekologicky Setrného
vyuZziti piirodnich zdrop a méa Sanci ispét ke zlepSeni Zivotnich podminek tohoto

mista.(www.mas.cz)
Kulturn é-poznavaci cestovni ruch na febaisku

Strategie rozvoje cestovniho ruchufebaiska utila jako jednu ze gFejnich
turistickych oblasti regionu poznavani kulturnichdhot a paméatek nardbaisku.
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Zajem nav&tvnika o pamatky regionu v budoucnu zasaduaroste, dojde-li k zapisu
»1 rebaiského rybnikéského ddictvi“ do Swtového @dictvi UNESCO. Na tuto situaci
museji byt pipraveny jak mista a obce v regionu, tak subjekty v oblasti kyltur

a cestovniho ruchu.
Koncepce cestovniho ruchu navrhla tato gt

e vytvoiit nové expozice zadiené na frodni, kulturni a technické
pozoruhodnosti regionu (napziizeni muzea febaiského rybnikéského
dédictvi, vybudovani centra VIA NATURA zaffeného na poznavani
piirody, zatraktivini podzimnich vylou rybniki apod.),

» vybudovat kulturni zazeni, kterd region postrada (letni kino, kulturni
centrum v Feboni, roz&eni vystavnich prostor atd.),

» podpdit dosavadni kulturspole&enské akce v regionu a rosje o dalsi,
umiseéné mimo exponovand turistickaresiska (naréty na nové projekty:
kulinarské slavnosti, rybi hody, doprovodné akdé yylovech rybniki
apod.),

e zintenzivnit propagaci regionu, z&f se FedevSim na internetové

prezentace.(www.mas.cz)

Gastroturistika na T rebaisku

Koncepce turistického rozvojei@baiska potvrdila jako jeden z potendial
dalSiho rozvoje cestovniho ruchu v tomto regionstrgéuristiku Cilem je zkvalitnit
a rozsiit dosavadni nabidku stravovacich moznosti fedodisku a spojit image regionu
se specifickou lokalni kuchyni. Stravovacitizeni v tomto regionu nedosténe
vyuzivaji potencial tradni (tj. rybi) kuchyi. Urovei celétady stravovacich &zeni
Trebaiska nevyhovuje viistajicim narokm navsévnika. Kvalita nabizenych sluzeb

navic neodpovida relatigrvysoké cenové urovni. ddteré druhy z&izeni zcela chybi
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(mlény bar, kavarna s brzkou oteviraci dobou), jinyehngdostatek (a@erstveni

levrejSiho typu).

Strategie rozvoje cestovniho ruchu proto navrhytje programy:

vybudovani restauraci, zé&menych pimo na regionalni kuchyni, v turisticky

atraktivnich mistech,

e zfizeni podnik pro lazéaskou klientelu, které region postrada (kavarny
scasnou oteviraci dobou, nitéy bar, cukrarny aajovny),

« zkvalitréni existujicich stravovacich iaeni (zlepSeni technického razu,

zkvalitréni lidskych zdraj, klasifikace a certifikace ¥&eni apod.).

e poradani pravidelnych kulitgkych akci.(www.mas.cz)

3.8 SWOT analyza Ti¥ebaiska

Na zaklad analytického materialu ve spolupraci s TIC jsoutadeu SWOT
analyzy definovany silné a slabé stranky cestovniichu v tebaiském regionu, jakoz
i prilezitosti a ohroZeni pro jeho dalSi rozvoj. Jejterpretace se stane zékladem
k vymezeni vize dalSiho rozvoje regionu a navrkenkrétnich opdeni k jeji realizaci.
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Tabulka €. 1 SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Krajina a p firoda

¢etné vodni plochy,iehradni nadrzéeky
relativre neposkozené Zivotni praetli
bohatstvi rostlinnych a zi¢gnych drufi

p&e Chragné krajinné oblasti iebaisko
existence firodnich zdraj pro rozvoj lazéstvi

O O O0OO0Oo

Krajina a p firoda

o zesileny tlak ochraiié proti dalSimu vyuziti krajiny k aktivitam v oblag
CR

Ekonomicky potencial

intenzivni zajem investéro oblast

2. Ekonomicky potencial

ekonomicka dostupnost sluzeb CR pro zakirdnidomaci klientelu 0 nlalq podpora malého aetiniho podn|k§1n| .
L A e . 0 nizk& konkurenceschopnost venkovské ekonomiky
relativns vysoké uroveé vzalani pracovnik v CR ! e o o ) :
o e : 0 nedostaténé vyuzivani alternativnich zdfognergie
stabilni ekonomicka zakladna oblasti 0 nedostaténd technicka infrastruktura veétginé venkovskych obci
riznorodd nabidka pmyslové a zerdélské vyroby, vyuzitelné pro CR (rykgtvi, y
pivovarnictvi)
vybavenost institucemi trhu (banky, cestovni aiteigkancelée apod.)
vysoka koncentracesdecko-vyzkumné zakladny
relativré nizké naklady na pracovni silu
Dopravni dostupnost 3. Dopravni infrastruktura
vy,hodna geo_graflcka poloha v blizkosti rozvojovg Bsahaceské Budjovice 0 nedostatiné [Hmé spojeni Zelezeii dopravou s hlavnim éstem
blizkost hranic s Rakouskem i7ka kvalita k aci
husta gf cyklotras a trati progsi 0 nizka kvalita komuni acl L .
0 nedostatek parkovacich ploch a jejich Spatna vytaste
o chykgjici letisg
0 nizka kvalita sluzeb ve ¥ejné osobni doprav

Infrastruktura CR

existence powrné Siroké nabidky ubytovacich kapacit I€j&iho typu
husta gf zprostedkovatel turistickych sluzeb

Infrastruktura CR

nedostaténa kapacita a kvality ubytovacichizeeni, zejm. vyssiho standard
chybgjici nabidka sportovnich #aeni (kryté bazény, golfové&ikte)
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vyhovujici p@et stravovacich Z&eni

s

nedostaténé mnozstvi a pestrost nabidkyizani pro aktivni trdveni volnéh
¢asu (sportovni a zabavni centra)

nedostaténd kapacita ubytovacich a stravovacich sluzeb yahabbcich
(oteviraci doby apod.)

nedostaténé zazemi pro kongresovy a incentivni CR

nevyuziti nebo nedostateé vyuziti nemovitosti vhodnych jakoizzeni pro
CR

Lazeiistvi

dlouholeta tradice lasstvi opirajici se o mistnidébné zdroje
zna&ny zajem o ob existujici lazéska zaizeni
celorani vyuziti ubytovacich kapacit, které slouzi l&gleym hosim

Lazeiistvi

nedostaténa kapacita lazeskych zdizeni

,odebirani* ubytovacich kapacit asta lazéskou klientelou v pirbéhu letni
sezoény

Neexistence lazsského korza

6. Nabidka turistickych moznosti

mnozstvi architektonickych pamatek zna kulturni hodnoty

paméatky technického razu (rybini soustava, mosty, mlyny, késprezka, uzkokolejka)
bohat4 folklorni tradice

tradice regionalnich produk{keramika, gastronomie, pivo)

kulturni tradice (filmové a hudebni festivaly, dil@nictvi, unglecké gehlidky, pou,
vystavnictvi)

tradice vzdlavacich a kulturnich instituci (existenc&kalika stednich Skol, fitomnost
dvou vyzkumnych UstavAkademie ¥d CR a Statniho oblastniho archivi€bat)

o0 Sance na zapi&sti rybnéni soustavy a historického jadraeboré na Seznam stového
dédictvi UNESCO

O O O0OO0Oo

(@]

6. Nabidka turistickych moznosti

0 nedostaténa nabidkanimosezénnich produkt

0 nedostaujici nabidka kulturnich a sportovnich aktivit

0 nedostaténa nabidka pro jednotlivéskové skupiny (pro mladé lidi, pr
seniory, rodiny s &mi)

0 mala nabidka novych produky lazeistvi (wellness, manazerské poby

0 nelplny systém navigace (chyiei znateni v Treboni)

7. Heshranini spoluprace

o fada realizovanych projekise sousednim Rakouskem (cyklostezky, kongresynadi,
vystavy)
o0 Siroka zahrarini partnerska spoluprace obci oblast

7. Heshranini spoluprace

mala koordinovanost aktivit
nedostaténa propagace

o O
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8. Tiebaisko jako turisticka destinace

tradice CR v regionu

vysoké po¥domi o Trebaisku jako turistické destinaci
vysoka ,\Wrnost* nav&vnika a ochota se vracet

kazdor@ni konani vyznamnych kulturniclighlidek a festivail
délka pobytu turist ( v porovnani s fimérem zn&né vyssi

O O0OOo0OO0o

O OO

8. Trebaisko jako turisticka destinace

nedostatek akci v mimosezonnim obdobi
konkurence akci v hlavni turistické seZén
zna&na sezonnost s vyjimkou lazni

9. Informaéni servis, marketing

o relativre aktivni a kvalitni si vrejSi propagace fEbaiska
0 existence séinformanich center
o zainajici rozvoj internetovych portavénovanych oblasti

O O0OO0OO0OO0Oo

9. Informaéni servis, marketing

absence jednotného infortimdho systému CR na celostatni drovni
nedostaténa nabidka informaci na internetovych portalech

mala moznost on-line rezervaci nabizenych pradukt

nefungujici provazany systém aktualnich kapastuzeb

chybi jednotna podoba propagace regionu

absence cileného regionalniho marketingu

Zdroj: www.mas.cz
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Tabulka &. 2 RILEZITOSTI OHROZENI
1. Krajina a p¥iroda Krajina a p firoda
0 atraktivita firody a krajiny regionu Zagz piirody vliivem CR
0 tvorba novych natnych stezek
2. Ekonomické podminky Ekonomické podminky
° |'C32VC2] ma!er](_) a iedniho ,pod_nlkan! v cestovnim ruchu Gtlum ekonomické aktivity ve vazima nedokonalou infrastruktur
0 o¢ekavany piliv zahranénich investic ” : . . o
oo L . ) negipravenost regionu na vytiéni podminek pro zahramii
0 vyuziti obnovitelnych zdrdj energie .
vror N ) . investory
0 vyuziti dotanich prostedki pro rozvoj CR vylidiiovani venkova, iphraninich oblasti a #stskych center
0 posileni mimoproduknich funkci zerédélstvi (agro- a hipoturistika) y ' y
o realizace regionalnich podnikatelskych siti
3. Dopravni infrastruktura Dopravni infrastruktura
0 napojeni regionu na dafmi st’ a rychlostni komunikace o . o .
VRN L AV . zhorSujici se kvalita komunikaci v regionu
0 zkvalitréni sluzeb vé&ejné dopravy a zvySeni preference hromadné dopravy . S oo
e , . . o A A nedostatek pro&tdki pro Udrzbu s& komunikaci
0 zavedeni fimych autobusovych spiog hlavnim nistem, gedevSim v hlavni turistick . < . .
Sez0m nedostaténa obsluznost venkovskych oblasti
0 podpora individualni letecké dopravy; vystavbasksti
4. Infrastruktura CR Infrastruktura CR
0 rozSteni ubytovacich a stravovacich kapacit TR . . e .
0 vyuziti volného bytového fondu na venkopro rekre@ni (ely (chaty, chalupy) solusiegien[ wristiky do ﬁkphka .m"?"o ,tur|st|clv<ych oblast
o . e . stale nizky standard kvality turistickych sluzeb
o0 dalSi budovani cyklotras, vyuziti vodnich cest hvbsiici  koordi ionalnich  instituci
0 moznost vyuziti vygzenych piskoven pro rekreaci a CR chytejicl oordinace postupu regionainich InS,tItU(EI
podnikatelskych subjektv CR @i budovani turistickych zZézeni
rizika kapitalové navratnosti do budovani turiséiékfrastruktury
konkurence rakouskeé turistické nabidky
5. Lazeistvi Lazaistvi

44




Y

0 moznost lazieskou turistikou snizovat sezénnost CR rfablaisku
0 v dasledku roz&eni lazéstvi nafist pracovnich mist Sooa o e . . o
o spolaensko-kulturni finos lazni (vybudovani dalsich kult. a zabavnidizeai) 0 \yuzven ubytovacich #zenf v regionu lazeskymi hosty poveds
oy S h " ] e zvySovani nedostatkéchto kapacit pro ostatni turisty
0 vyuziti rozvojovych Sanci la#stvi (nové tendence — wellness, relmigobyty)
0 vybudovani lazigské kolonady
6. Nabidka turistickych produkt @ 6. Nabidka turistickych produkti
0 vyuziti predpokladaného tazeni Febaiského rybnikéského ddictvi na Seznam 0 nepfipravenost regionu na ridt nAv&vnosti v souvislosti sd
s¥tovych pamatek UNESCO pro rozvoj CR e o
zépisem na listinu UNESCO
0 prostednictvim CR posileni malého &exiniho podnikani 0 podceaiovani kvality sluzeb
0 vyuziti moznosti zerdélského podnikani (f@dpoklad pro rozvoj agroturistiky [ao nedostaténd spoluprace soukromého aiejeého sektoru ip
hipoturistiky) pripraw turistickych produkt
0 vyuziti turistického potencialu Uzemi vzhledem kgze mezi centry flebai, | o trvajici pretizenost hlavni turistické sezény
Jindiichav Hradec, Gmund
0 rozvoj modernich produktCR
o0 rozvoj ekologicky pijatelnych forem CR vramci trvale udrzitelného wjwani
krajinného a firodniho bohatstvi
0 rozvoj kongresové a konferémi turistiky
7. Pieshraniéni spoluprace 7. Heshraniéni spoluprace
0 intenzivni nava’zanlr[m,ych %ahranﬁnlgh kontakt v kulturnich aktivitach o podceiovani dalSiho (edeviim jazykového) vathvani
0 rozvoj jazykového vz&lavani pracovnikv CR .
0 usnadgni ptimych zahrarinich kontakd v kulturnich aktivitach pracovniki v CR
0 propojeni cyklotras a ubytovacich objiktpiihrantnim regionem Waldviertel
8. Tiebaisko jako turisticka destinace 8. Trebaisko jako turistickd destinace
0 zvySenirozsahu atim hospesieho vyznamu CR nar@baisku 0 zahlceni regionu turisty, napv piipadt zatazeni Febaiska do
Seznamu sitovych pamatek UNESCO
9. Informa¢éni servis, marketing CR 9. Informagéni servis, marketing CR
0 podpora jednotného regionalniho marketingu CRimddisku

Y
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[0}
[0}
(0]

zapojeni obyvatel do projaktvyuziti jejich osobniho vztahu k regionu
prezentace regionu v zahr&ini
piiprava specifickych prograirpro zvySeni zahragmi navsgvnosti

nekoordinovanost regionalni marketing@vwénosti v CR

negiméienost marketingovych kampani pro zvySeni réweisti

z pohledu trvale udrzitelného rozvoje
nedostaténa prezentace pamatkového fondu

Zdroj: www.mas.cz
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3.9 Zhodnoceni SWOT analyzy Febaiska

Krajina a p fFiroda

Z analyzy nav&vnosti jednoznéné¢ vyplynulo, Ze oblibenostiabaiského
regionu souvisi sifrodnim bohatstvim kraje.Cisté Zivotni prosedi, krajina
s mnozstvim vodnich ploch a udrZzovanych venkovskstdveb navozuje u turist
predstavu Tebaiska jako malebné krajiny, idedlni pro odpek a relaxaci.

Slabymi misty jsou ¢&které zanedbané zedelské objekty, na jejichz
odstraiovani se postugnpracuje.

Kulturn éhistorické pamatky

Trebaisky region disponujéadou néstskych i vesnickych architektonickych
pamatek. Podle fizkumi navsEvnosti jsou pray historické pamétky n&psejsi
motivaci k navaivé této oblasti. Kulturni édictvi tvori spolu s mnoZstvimifgodnich
atraktivit regionu, zejména rybnikhlavni turisticky kapitalifebaiského kraje.

Potencialem pro dalSi rozvoj jétgi propagace pamatek technického charakteru
- rybniéni soustava, mosty, mlyny, ké&sprezka, které sy efekt z CR teprve zvysuji.
Dopravni dostupnost

Dobie je turisty hodnocena Uravea pdetnost tras pro §$i turisty
a cyklostezek. Také napojeni na sousedni Rakouskbofinoceno kladn (pocet
piechodi i jejich variant pro pSi a cyklisty je dostajici).

Slabym mistem dopravy nadbaisku je jednak Spatny technicky staskterych
komunikaci, pedevSim ale nedostatek parkovacich ploch. Ném&ti negativi
hodnoti i nedostat@ou obsluznost regionu ¥egnou dopravou, malou provazanost
Zeleznéni a autobusové dopravy, nedostate @imé spojeni s hlavnim #stem
Zeleznici.

Infrastruktura CR

Z prazkumi vyplyva, Ze v regionu existuje p@émé Siroka nabidka ubytovacich
kapacit levejSiho typu, schézi vSak Eaeni vysSiho standardu (viceldickovée
hotely). Ani z&izeni nizkych cenovych hladin neriepto v regionu dostatek. V hlavni

turistické sezo& poptavka po ubytovani, zejména keloni, vyrazt prevysuje
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nabidku. Situaci je§tkomplikuje fakt, Zecast lazéskych hosi vyuZiva také viejné
ubytovaci prostory ve &st¢, zejména hotely a penziony.

Urovei ubytovacich zédzeni se v globalu zvySuje, stale v3ak nedosahuje
naprosto uspokojivé uro¥n srovnatelné se standardem v zemich Evropské unie
a jejimu zlepSovani jerdba nadale dnovat pozornost. Jako Zzadouci se jevi
napikladzavedeni certifikace kvality a jeji kontro&iho dodrzovani.

Nabidka stravovani je hodnocena @omd nizko, zvlag pokud se tyka urovn
sluzeb a zagstnané v téchto zdizenich. Je nutné zlepSit jazykovou vybavenost
pracovniki v gastronomii a také rozfiipocet restauraci, nabizejici regionalni speciality
a tradtnich tebaiské pokrmy.

Nabidka turistickych produkt @

Zde je podle vyzkuiin mezi navaivniky regionu jedno z nejproblémgsgich
mist. Chybi zde igdevSim nabidka pro mimosezonni obdobi a pro Sjpatiasi (kryty
bazén, haly na squash, tenis apod.). Netyka sntegortovniho vyZiti, ale i kulturnich
zarizeni a akci. Odstréni tohoto problému by sedo stat jednou z priorit iip snaze
o dalSi rozvoj turismu v regionu.

Lazeiistvi

V regionu existuji v satasné dob dw lazeiskd zaizeni, kterd zvySuji
piitazlivost Trebaiska jako turistické destinace. Poptavka ukazujezde existuje
navstvnicky potencial pro rozEni dosavadnich #aeni, resp. vybudovani lazni
novych. Efekt, ktery by takové vybudovanfingeslo, je wkolikery — giliv novych
navstvnika, uvolreni ubytovacich kapacit ve dsi€, vyuZivanych dosud la#skymi
hosty, Zizeni novych pracovnich mist a sp@esko-kulturni ginos (vybudovani
dalSich kult. a zabavnichizzeni).

Preshraniéni spoluprace

V sowasné dob existuji ojediglé projekty spoluprace se sousednim
Rakouskem (vybudovani cyklostezekSieh turistickych tras apod.). Tyto aktivity je
vhodné podporovat a dale rozvijet. Vhodna je dai§pagaceéchto ¢innosti a zvySeni
powdomi o nich uitbaiskych navatvnika. Preshranini spoluprace je v této chuvili
orientovana fevazr® na sportovni projekty, existuje nevyuZzity potehciéoblasti
kulturnich aktivit.
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Marketing

Marketingova cinnost je sousédna jen na velka gsta regionu (zejména
Trebai), schazi vSak aktivity v ostatnich mistech oblastkoordinace marketingove
¢innosti vramci celého fEbaiska. RPedevSim schazi kvalitni marketingova studie
regionu TFebaisko. V ni je teba jasa stanovit cilové skupiny nawdmnika, kteri maji
byt osloveni. Jefeba i zintenzivnit propagaci regionu v zah&é&nag. prostednictvim
agentury CzechTourism nebo distribuci tiskovin deskych kulturnich center
v zahranti.
Informa éni servis

V regionu je dostatma st informasnich stedisek, disponujicich kompetentnimi
pracovniky, chybi vSak uspokojiva nabidka informaaiinternetovych portalech. Dale
vyrazre chybi moznost on-line rezervaci nabizenych pradekfungujici provazany
systém aktualnich kapacitsluzeb.

Zde je velka slabinagbaiské turistické nabidky a jéeba tento rozvojovy

faktor nepodcenit. Nedostatek informaci iaf@govanych na internetuimie v budoucnu

celkovou situaci CR v regionu nigpnivé ovlivnit.(www.mas.cz)
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Srovnani ¢etnosti skupin silnych a slabych stranek, fileZitosti a ohrozeni

Pro &tSi prehlednost bylo pomoci sumarizace provedeno srowetnpsti

skupin silnych, slabych stranekijlpzitosti a hrozeb vySe zpracované SWOT analyzy.

Tabulka €. 3 Srovnaniéetnosti skupin silnych a slabych stranek, fileZitosti a ohroZeni

OBLAST SILNE SLABE PRILEZITOSTI OHROZENI
STRANKY STRANKY

Krajina a p firoda 5 1 2 1

Ekonomické 8 4 6 3

podminky

Dopravni 3 5 4 3

infrastruktura

Infrastruktura CR 4 6 4 5

Lazenstvi 3 3 5

Nabidka turistickych 7 5 7 4

moznosti

Pieshraniéni 2 2 4 1

spoluprace

Trebaisko jako 5 3 1 1

turisticka destinace

Informaéni  servis, 3 6 4 3

marketing

Zdroj: www.mas.cz
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4

IKS M ESTA TREBON

4.1 Kategorizace turistickych informaénich center

Turisticka inform&ni centra Ize kategorizovat dle norem A.T.I.C. Kuogi se

Ctyfi kategorie informaénich center podle spini schvaleného minimalniho standardu

a podminelktinnosti turistickych informénich center. Informai a kulturni stedisko

meésta Trebai je ¢lenem A.T.I.C.

Kategorie A — republikové IC — ozrig@nodétyfmi hvézdickami

centrum je otekeno po cely rok

podéavé informace o cetéeské republice

oteviraci doba je zaji&ta 7 dni v tydnu

do informa&niho centra je bezbariérovyigtup

poskytuje bezplathverbalni informace @R ve 3 s¥tovych jazycich
zaji¥’uje privodcovskowinnost v mist pasobeni

zprostedkovavéa ubytovacinnost vCR

zprostedkovavéa pivodcovskowinnost vCR

Kategorie B — oblastni IC — ozrigno temi hwzdickami

centrum je otekeno po cely rok

podéava informace o celém regionu (oblasti)

oteviraci doba je Sest dni v tydnu

poskytuje bezplath verbalni informace o oblasti (regionu) ve 2¢tswych
jazycich

zprostedkovava pivodcovskou a ubytovaé¢innost

je vybaveno vypeetni technikou vhodnou k napojeni na infotmiast’ A.T.I.C.
CR

Kategorie C — mistni celoréni — oznéeno d¥ma hwzdickami

centrum je otekeno po cely rok
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» podava informace o missvé msobnosti
» oteviraci dob&ini 5 dm v tydnu

» poskytuje bezplathverbalni informace o misminimalre v 1 swtovém jazyce

Kategorie D — sezonni inform#ani centrum — ozrgeno jednou hézdickou
e centrum neni otéeno cely rok, slouzi k podavani informaci v s&zon
» oteviraci dob&ini minimalns p&t dni v tydnu
» poskytuje bezplatné verbalni informace o gistn. v jednom sétovém jazyce

(www.atic.cz)

Podle uvedenych kategorizaci spada infamha kulturni stedisko ngsta Trebai
do kategorie B.

4.2 Hlavni U¢el a predmét prispévkové organizace

Hlavnim (telem je poskytovani inforndaich sluzeb, p@dani kulturnich,
kulturné-vzdélavacich a  spotenskych akci, provozovani kulturnich a kultrn
vzklavacich z#&zeni, podpora cestovniho ruchu v regionu.

Predmétem ¢innosti  je  p#éadani  kulturnich,  kultugvzdélavacich
a spoléenskych akci &etné pordadani vystav, veletth prehlidek a obdobnych akci.
Provozovani kulturnich a kultusvzdélavacich zé&zeni, jako je kino, divadlo, vystavni
sél, radnini vz, knihovna a expozice.Vydavani a prodej info¥mah a propagaich
materiati. Tvorba, koordinace a podil na zépsani projeki pro podporu cestovniho
ruchu. Prodej vstupenek na vlastni kulturni akée,i @akce jinych ptadateh z celého
regionu, informani sluzba, zprogédkovani a rezervace sluzeb v cestovnim ruchu,
reprografické a faxové sluzby, propagacesta v regionu, vydavani #&stského
meésicniku, zajiséni pristupu na internet pro ¥Enost, provozovani @gitacoveho
centra, vydavani vlastnich propéagech material, privodcovskacinnost (prohlidky
mestské pamatkové rezervace, divadla J. K. Tyla,ikrap pirody ve spolupraci
s CHKO Tiebaisko) a turisticky a ubytovaci servis.

Informatni a kulturni stedisko dale provozuje tyto objekty:
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Radnéni vz, vystavni sal Pod &i, divadlo J.K.Tyla, kino Sitozor, n&stskou
knihovnu, kongresové a kulturni centrum Rbh&rvalou expozici ,Krajina a lidé".

Déle se IKS podili na organizaci festivalako jsou nafiklad Anifilm,
Trebaiska Nocturna k po&tEmy Destinnové, Zimni fEbaiska nocturna, Historické
slavnosti Jakuba Kina, Lazéska Trebai, Ryb&ska Trebai, Kvétinova Trebai, Ples
meésta Treboré a Trebaisky divadelni festival.(www.trebon-mesto.cz)

4.3 Analyza finan¢énich zdroja informaéniho a kulturniho stirediska

Informatni a kulturni stedisko je pispévkovou organizaci. Fin&ni zdroje mu
plynou od rdsta Trebai, které mu vydava ifspivky na provoz a déle formou
grantovych prografn Jednim z fikladi jsou granty od Jihského kraje. DalSi grant,
ktery informa&ni a kulturni stedisko ziskadva je grant od Disp&ziho fondu
INTERREG llIA, cozZ je grant od evropské unie. Dageinformani a kulturni siedisko
snazi ziskavatifspivky prostednictvim reklamy odieébaiskych podnikatéi.

4.4 Profil navstévnika informaéniho a kulturniho strediska

Profil navsévnika byl vytvoren na zaklaglsamostatného vyzkumu ve spolupraci
s informa&nim a kulturnim gediskem v Teboni.

Navsevniky informaniho a kulturniho sédiska nizeme rozdiit do nekolika
skupin.Prvni skupinou jsou turisté, kiedo Trebore prijeli z cizich nest, napiklad za
rekreaci, sportem nebo za poznanim kulturnich torickych pamatek. Tito turisté
negastji pozaduji informace o mozném ubytovani, stravéyaopravnich spojich
a informace o moznych vyletech a kulturnich akcich.

DalSi skupinou jsou zahramii turisté. Ti nejastji pozaduji podobné informace
jako domaci turisté, naiklad mizou byt roz&eny o pekladatelské sluzby, které
informacni a kulturni stedisko poskytuje vdkolika jazycich, jako je andgfiina,

némcina, rustina, Spaistina a francouzstina .
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Posledni skupinou jsou obyvatelé regiondebia. Ti negastji vyZaduji

informace o dopravnich spojich, moznost vyuZzitelinetu a dale ndkup vstupenek na

razné kulturni akce.

Hlavni cilové skupiny navsévniki:

milovnici prirody (turisté zajimajici se o poznatirpdnich pozoruhodnosti),
kulturné orientovani navsvnici (,kulturni turisté®),

sportovci, aktivi orientovani turisté (cyklisté ¢pi turisté, vodaci, rylrg,
navstvnici vyhledavajici odpinek (,rekreanti“, rodiny s &mi, senidi),

l&zenSti hosté.

4.5 Vyvoj po¢tu navstévnikia IKS Trebai

Nasledujici tabulka znazasje vyvoj pd@tu navsévnika informasniho

a kulturniho stediska v letech 2006 az 2009.

Tabulka €. 4: Vyvoj poctu navstévnikia IKS Tiebai

Tuzemsti Zahraniéni | Telefonaty Celkem
hosté hosté
r. 2006 71257 10 318 699 82274
r. 2007 72513 10 906 705 84 124
r. 2008 72 708 10 833 756 84 297
r. 2009 75 218 7 440 798 83 456

Zdroj: IKS T febai

Z tabulky je Zejmé, Ze navsvnost inform&niho a kulturniho gediska kazdym

rokem roste, s vyjimkou roku 2009, kdy vyznamklesla nav&vnost zahragnich

turisti. Jednou z §i¢in miZze byt celosstova ekonomicka krize, kteradha negativni

vliv na cestovni ruch nejen pfteskou republiku.
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4.6 Dotaznikové Sefeni IKS

Souasti dotaznikového &eni provadného v ramci projektu byl zpracovan
kratky dotaznik uteny inform&nimu a kulturnimu $edisku Tebai. Nasledujici
otazky byly zodpotzeny zamistnanci IKS.

Otéazka ¢. 1: Jaké jsou 3 néastji poZzadované sluzby v debetni sezony?
Mezi nejvice pozadované sluzby v doletni sezony pét prodej cyklomap,
nasleduji informace o infrastruki a autobusovych spojichi€li nejpozadovaijsi

sluzbou v &chto nesicich je poskytovani informaci o mozném ubytovani.

Otéazka ¢. 2: Jaké jsou 3 néastji pozadované sluzby v ostatnickésicich?

V téchto mesicich zamstnanci uvedli jako nejpozadovg$i sluzbu pedplatné
na fizné kulturni akce a divadlo. | ¥ahto nesicich je velmicasto pozadovano
poskytnuti informaci o mozném ubytovani a posleggznamnou sluzbou jsou

administrativnicinnosti, jako je nafklad kopirovani, faxovani apod.

Otazka ¢. 3: Jaky je segment turistkteri neastji vyuzivaji Vasich sluzeb?
Nejcastji vyuzivaji sluzeb IKS lazensti hosté a dale peklodobi turisté, ki@

se v Treboni zdrZuji maximaktii dny.

Otazka¢. 4: Ma IKS Trebai v roce 2010 fipraven pro turisty novy produkt?
V roce 2010 neni fjpraven zZadny novy produkt cestovniho ruchu, al& IK
planuje projekt na uZsi spolupraciCeskymi drahami, ktery by se @muskutenit

v podzimnich nmisicich tohoto roku.
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4.7 SWOT analyza IKS

Velky vyznam pro cestovni ruch nd@ebaisku ma informéni a kulturni stedisko

Trebai, které ma samdejme své silné stranky, ale takézna ohrozeni. PodroBjn

jsou znazorény v nasledujici SWOT analyze.

Tabulka ¢. 5: SWOT analyza IKS Trebai

Silné stranky

- Stala expozice Krajina a
lide,

- Priivodcovsk&innost,

- Paadani festival,

- Paadaniremesinych tri,

- Vysoka odbornost
personalu,

- Spoluprace se
zahraninimi partnery.

Slabé stranky
- Nedostaténa inovace
stavajicich prodult
- Nedostatéené zavadni

novych produkt.

Prilezitosti
- Virtudlni prohlidka na
internetovych strankach,
- Projekt Strasidelné pesti
a pamatné stromy,
- Tvorba novych produkta

inovace stavajicich.

Ohrozeni
- Trvajici pretizenost
v hlavni turistické sez@n
- Mozné omezeni dotaci a
granti,
- Mala nabidka informaci
na internetovych

portalech.

Zdroj: autorka
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Zhodnoceni SWOT analyzy IKS

Z analyzy IKS vyplynulo, Ze silné stanky nadiprné prevysuji slabé stranky.
Lze konstatovat, Ze stavajici nabidka produkiS je dostatena. Jednou z hrozeb pro
IKS je mozné omezeni granta dotaci do budoucna. Vzhledem ktomu, Ze jsou
vyznamnym finatnim zdrojem pro provoz , mohly by omezit struktmabidky IKS.

DalSi hrozbou, nejen pro turistické infordnéd centrum, je stélaiptizenost
hlavni turistické sezony. S toutdepizenosti souvisi hnectkolik problémi. Muze to
byt nagiklad nedostatek ubytovacich a stravovacich mognal&t také stale chyfici
ncktera zdizeni, ktera by mohla na¥snika uspokojit i mimo hlavni sezonu.
Odstragni tohoto probléemu je velmi udezité pro rozvoj cestovniho ruchu na
Trebaisku. Dale je jednou z hrozeb turistického infoénio centra mala nabidka
informaci na internetovych portdlech. Nedostateforinaci zvéejnovanych na
internetu by v budoucnu mohl vést k higpivému ovliviéni cestovniho ruchu na
Trebaisku. Rilezitostmi turistického inform@iho centra je tvorba novych prodakt
které by pilakaly nové navé&vniky, ale vedly i k opakované nawé¢ Trebaiska. DalSi

prileZitosti pro turistické inform@i centrum je inovace stavajicich produkt
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5 TREBONSKE LAZNE V SOUCASNOSTI

Trebaiské 1az® nyni nabizeji pobyt a ¢éu ve dvou lazisskych domech -
v Bertinych laznich a v Laznich Aurora. Oba &e domy jsou v majetku

mgésta.(www.aurora.cz)

5.1 Charakteristika spole¢nosti Bertiny Lazné s. r. o.

Bertiny lazre jsou nestatni zdravotnickéizzeni s jedinym vlastnikem, kterym
je mesto Trebai. Hosty Bertinych lazni jsoutpvazié klienti zdravotnich pojigven
a to cca 77% (dle @tu oSetovacich di).

Bertiny lazré se nachazeji v historickém centrgsta Treborg, v €sné blizkosti
méstské pamatkové rezervace. Saati Bertingch lazni je relagai komplex
s vicewelovym rehabiliténim bazénem stznymi masaznimi efekty, whirpoolem,
saunou a parou. Vroce 2006 bylo z&gto s vystavbou wellness haly v celkové
hodnot 30 mil. K& financované z fondu EU. Hala je sa@sti Sport parku Berta
a v sowdasnosti nabizi tenis v pevné hale, tenis na dvewenych kurtech, volejbal na
jednom oteteném kurtu, kryty squashovy kurt, venkovnfist# na petanque,
bowlingovou dvoudrahu v novém pizza restaurantu.

Ubytovaci prostory nabizeji jedridkové a dvoulzkové pokoje vybavené
sprchou, WC, televizi, radiem, lednici s minibarartelefonem sifimou volbou nebo
luxusni apartmany s moznostfigmjeni faxu a bezdratovéhoripojeni k internetu.
V ramci rozsteni sluzeb zajifji Bertiny lazri rovrez rekondéni a relaxani pobyty,
které jsou vhodné pro stavy Unavy a snizené vykstinazlepSeni kondice,
rekonvalescencei snizeni nadvahy a také preventivni &eliné pobyty pro zeny,
sportovce a manazery, zaéf@né na revitalizaci nejen pohyboveho aparatu, a&ého

organismu. (www.itrebon.cz)

58



Zakladni Udaje lazaiského subjektu
Obchodni jméno: Bertiny la2iTrebai s. r. o.

Hlavni sidlo: Tylova 1, febai, P 379 15
ICO: 600 67 837

DIC: CZ60067837

Rok vzniku: 1994

Registrace: Nestatni zdravotnickdizani
Pravni forma: Spotmost s rdenim omezenym

Tabulka €. 6: Vyvoj poétu jednotlivych druh klienta v 1&znich Berta

Poéty jednotlivych 2006 2007 2008
druh klientd

VzZP 1914 2 009 2 004
Ostatni pojisovny 1344 1250 1298
PLP 935 932 845
Samoplatci 124 70 34
zahranéi

Samoplatci doméci 4 817 4903 5969
Celkem 9134 9164 10 190

Zdroj: Vyro ¢éni zprava lazni Berta 2008

Z tabulky je Zejmé, Ze nejvice laskou péi ve znazortnych letech vyuZivalo

v Bertinych laznich tuzemskych samoptat¥’elkou cast tvdili také klienti VSeobecné

zdravotni pojiSovny. Z tabulky vyplyva satasny trend, kdy lazn zant€iuji svou

nabidku na tuto cilovou skupinu, na tzv. wellnelgsnky, kteri si pobyt hradi sami bez

Gcasti zdravotnich poji®ven.
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5.2 Charakteristika spole¢nosti L4zné Aurora s. r. 0.

Lazaeisky komplex Aurora je také nestatni zdravotnick&izemi, jehoz
vlastnikem je rasto Trebai. Celkovy pa@et izek samotnych lazni je 450, dalSich 250
mist je v okolnich hotelich a penzionech.

Lazre Aurora se nachazi na zapadnim okraji jeského mnista Treborg
v klidném prostedi rozsahlého parku nadhu rybnika Sst. Specializuji se na ¢éni
poruch pohybového aparatu, revmatickych chorobygrmyych a poopetaich stawu
a celkovou rekondickta i mysli. Revazuje zde klientelaiad samoplaic

Hlavni l&ebnou metodou jsou slatinné koupele a zabaly a piebylinné,
uhlicité ¢i perlickové koupele, Wive 14zré hornich a dolnich kawtin, skotské siky,
elektrol&ebné a sitlolécebné procedury, pohybové terapie, masaze, parafinavaly,
kryoterapie, akupunktura, inhalace, oxygenoterggigove injekce, floating.

Souasti lazaského komplexu jsou i kongresové prostory, restayrdary,
obchody, plavecky bazén se slanou vodou, aquaurergrvodnimi atrakcemi (tobogan,
divokateka, whirlpooly, hydromaséazni lavice, cbej vodni kib), fitness, &locvicna,
sauna, solarium, squash, bowling, Kaulevi, kosmetika, manikdra, pedikara

a internetova mistnost.(www.region-trebonsko.cz)

Zakladni Udaje lazaiského subjektu

Obchodni jméno: LaznAuroras. r. 0.

Hlavni sidlo: Lazéska 1001, Tebai, PSC 379 13
ICO: 25179896

DIC: CZ25179896

Rok vzniku: 1975

Registrace: Nestatni zdravotnickdizani
Pravni forma: Spotmost s rdéenim omezenym
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Graf ¢. 1: Vyvoj celkového pdtu klienta v 1aznich Aurora za obdobi 2005 — 2008
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Zdroj: autorka
Z grafu je ¥ejmé, Ze péty klienti kazdym rokem rostou. V roce 2008 navstivilo
toto za&izeni 19 569 Klierit, coZ je 0 2 477 vice nez v roce 2007.

5.3 Shrnuti

Bertiny lazr i lazné Aurora maji mnoho spataych rysi:

Maji spol&ného vlastnika.

» Poskytované procedury jsou v za&satejnéci velice podobné (zedéiené na
pohybové ustroji).

* Nekteré procesy jsou shodtgévelice podobné.

e Jsou umisiny ve stejném Rst.

* Maji priblizn¢ podobnou strukturu Klientely.

5.4 Klienti

Klientelu obou laz&skych z#izeni Ize shrnout dditskupin:
» pacienti s p& hrazenou pojifvnou,
* samoplatci,

* wellness klienti.
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V souhrnu obou lazni stale jggirevazuji klienti od zdravotnich pofidven, ale
jejich patet stale vice klesa a zvySuje se zdjem o tzv. esfirpobyty, na které lazn
nejsou zcelaifpraveny. DalSim evidentnim trendem je starnutiybage, ktery s sebou
pravdépodobré ponese #Si zajem o lazeské objekty a dale reformy ve zdravotnictvi,
kde se 6ekava ¥tSi (tast pacient na I&beg.

Jako zvl&stni druh klienta musime uvést zdravowjiSfovny, které ¥tSinu
pobyti hradi. S nimi maji 1azn smlouvy s jas danymi podminkami a cenami.
Vzhledem k velikostidchto subjeki a velkému objemu dat, které jsou sdilené , by bylo
vhodné pouzit jednotny inforriai systém pro jejichiedavani.

DalSim dilezitym partnerem z oblasti klientely jsou cestokancelée, které po

sepsani ramcove smlouvy laznim poskytuji wellndienty a klienty ze zahraii.

5.5 Dodavatelé

Partnery lazgskych z#izeni Trebai jsou zejména monopolni dodavatelé energii:
elektiny, plynu, tepla a vody. Dale dodavatelé materi@a zabezp&ni |&ebnych
proces a v neposlednfack to jsou dodavatelé potravin a ndppjo rozsahlé stravovaci

provozy.

Z&kladni parametry pro volbu dodavatel jsou:
* Cena dodavaného zbozi,
* Doba dodani zbozi,
» Schopnost dodat poZzadované mnoZzstvi,
» Kvalita dodavek,
* Doba splatnosti faktur,
» Pravidla pro uplatini reklamace¢i naroku na thradu Skodyigpozdné

dodavce.
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5.6 Konkurence

Za primou konkurenci Ize povaZovat l&zse specializaci na stejné indikace jako

lazre Tiebai. Za hlavni konkurenty laznii@bai Ize tedy povazovat:

« Lazre Teplice vCechéach

» Lazre Velichovky

* Lazre Bohdané

* Lazre Darkov

e Lazre Bechyrg s. r. 0.

e Lé&zre Belohrad

e Lazreg JAchymov s. r. 0.

e Lazns Kunratice

Poskytovatelé wellness sluzeb v okoli, kterychesgdbyva, mohou byt také
hrozbou. \&tSinou mohou ftahovat klienty na &sSi komfort poskytovanych sluzeb.
Oproti tomu maji laz&é vyhodu ve slatinnych koupelich a procedurdch aé tak
odbornému lékakému dozoru.

DalSimi vyznamnymi konkurenty jsou i okolni hota@lyenziony (do ¢kterych

lazne své klienty umituji, ty jsou pak nazyvany depandance).
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Tabulka €. 7: Vyznamni konkurenti lazaiskych zaizeni

Ubytovani Restaurace
Hotel Zlata Hé¢zda Morava
Hotel Myslivna U Zamku

Hotely Bohemia a Regent

Vinarna Morava

Hotel Galerie

Rozmberska basSta

Hotel Bily Konigek

Bistro u kapra

Hotel Romantic

Plzgska restaurace

Penzion Basta

Ui€baiského kola

Penzion na Lukach

Supina a Supinka

Penzion Modratize

Rybé#ska basta

Penzion Siesta

Rondo

Penzion Gracie

Daskabat

Penzion Zlata stoka

Penzion u Misk

Vila Barunka

Zdroj: autorka
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5.7 Vyhodnoceni dotazniki

Vyzkum se uskut@il v zimnich ngsicich v laznich Berta a Aurora. Vyzkum byl
provadn metodou ,face to face". Celkem bylo dotazovan® désponderit

Graf €. 2: Navstivili jste toto z&izeni jiz nékdy drive?
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H Ano
50 -
m Ne
40
30 -
20 -
10 A
0 T T
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Z grafu ¢. 2 vyplyva, Ze ¥tSina dotazovanych navstivila totoiizani jiz

v minulosti, z¢ehoZ niiZzeme usoudit, Ze byli s poskytovanymi sluzbamksjeni.

Graf ¢. 3: Jakym zpisobem hradite tento pobyt?

70

60 -

50 -

40 - m Pojistowna

@ Vlastni néklady

301 @ Kombinace pfedchozich
20 A

10

0 T T T

Pojistowna Vlastni naklady Kombinace
pfedchozich

Graf ¢. 3 znazafiuje, Ze d¢ moznosti Uhrady jsou t&fhvyrovnané. Revazna

cast dotazovanych tedy hradiug\pobyt bul’ to vlastnimi naklady a nebo je pobyt
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hrazen zdravotni pofidvnou. Pouze necelych 30 respondemtradi swj pobyt
kombinaci vlastnich ndkléach zdravotni pojigvny.

Graf ¢. 4: Jakym zpisobem jste se o tomto Zdzeni dozédéli?
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Z grafuc¢. 4 je vidkt, Ze gevazn&ast dotazovanych se o l&s&ych zdizenich
dozwdéla od svych patel. Velka ¥tSina také progeédnictvim internetu a déle pak od
svého oSétijiciho |ékde. Jako dalSi Zsoby byly uvedenyasopis a rodina.

Graf ¢. 5: Jaké sluzby nad ramec tohoto pobytu vyuZivate?

B Tanecni vecery

m Navstéva kulturnich zafizeni

@ Koncerty

B Fitness centrum
B Plavecky bazén
O Tenis

O Squash
@ Bowling
O Zajezdy
@ Jiné

Mezi nefasgji vyuzivané sluzby nad ramec pobytu byly uvederywstvy
mistnich kulturnich Zé&eni, jako je kino a divadlo a nawg plaveckého bazénu, ktery
je sowasti obou lazeskych zaéizeni. Mezi dalSi oblibené sluzby Ize'adit bowling,
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rizné zéjezdy, které lagrorganizuji a také tadei veiery, které se konaji¢kolikrat
tydné primo v laznich. Jako jiné byly ziovany napiklad prochazky do ifrody,

relaxace a odpnek

Graf ¢&. 6: Jste spokojeni s Urovni poskytovanych sluzeb?
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Tento graf znazdwuje, Ze pevazna wtSina dotazovanych je s poskytovanymi

sluzbami obou zézeni spokojena.

Graf €. 7: UvaZujete o opakované navévé tohoto zarizeni?
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Z grafu je Z¥ejmé, Ze téry¥ 2 tretiny dotazovanych hodla totoizzeni znovu

navstivit.
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Udaje o respondentovi

Graf &. 8: Pohlavi
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Z tohoto grafu jeiejmé, Ze bylo dotazovano téfrstejné mnozstvi zen i muz

Graf &. 9: Vék
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15 - 18 let 19 - 29 let 30 -39 let 40 - 49 let 50 a vice

NejwetSi patet respondeiitbyl ve wku 40 az 49 let, velkogast dotazovanych
tvorila skupina respondeintve wku 50 let a vice. Naopak vesku mladsi nez 18 let

nebyl ani jeden z dotazovanych.
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Graf ¢. 10: Vzdlani
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VétSina dotazovanych ¢ta dosazené sdoskolské vzeani, ale velkowast
tvorili respondenti s dosazenym vysokoSkolskymalaadim.

Graf ¢. 11: Bydlisté
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Posledni graf znaziwmje, Ze nejutSi ¢ast dotazovanych byla z kraje Praha
a Stedaieského kraje. Dale pak velkotast tvdili navsgvnici zkraje Vys@ina
a Jihomoravskéeho kraje. Mezi ostatni bylyazeeny kraj Plzigsky, Kralovehradecky,

Pardubicky a Olomoucky.
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5.8 SWOT analyza lazdiskych zaizeni

SWOT analyza zkouma silné a slabé stranky spolti a také fileZitosti

a ohrozeni, které jsou spojenygisnosti spolénosti a které ji mohou ovlitovat. Diky

SWOT analyze je mozné vyhodnotit gaany stav spotmosti a odhalit jak budouci

hrozby, tak moznosti rozvoje.

Tabulka ¢. 8: SWOT analyza lazéskych zaizeni v Treboni

Silné stranky

- Umistni nedaleko centradsta,

- Vyhodna poloha (okoli vhodné pro
turistiku),

- Budova po rekonstrukci (lazmerta),

- Slatinné laza,

- Nowé vybudovany Sport park (lagn
Berta),

- Odpoledni procedury (moZzné pro
verejnost),

- Nowé zrekonstruovany provoz
wellnesscentr (IlAznAurora),

- Kvalita a odbornost sluzeb,

- Vzhled a kvalita internetovych stranek.

Slabé stranky

Nedostaténé kapacity
ubytovani a stravovani,
Pretizeni hlavni turistické
sezony,

Chyhgjici jednotny informani
systém

Absence lazgské pée pro dti

a dorost.

Prilezitosti

-Zahranéni klientela,

- Wellness klientela,

- Zvy3eni ubytovacich kapacit,
- SluZby véejnosti,

- Produkty pro rodiny saimi,

- Starnuti populace,

- Sowasny zivotni styl obyvatel,

- Produkty na zvySeni zajmu mimo sezonu.

Ohrozeni

Konkurence ve stravovani a
ubytovani,

Nova zd&izeni zansiena na
wellness,

Zmeny v legislati,

Ptipadné zruSeni hrazené

lazeiske pée.

Zdroj: autorka
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Zhodnoceni SWOT analyzy

Z analyzy lazni jeiejmé, Ze silné stranky z&r@ prevysuji slabé stranky. Lze
také konstatovat, Ze sgasné mnoZstvi nabizenych produlie dostatené. Mezi
vyznamné hrozby p#t konkurence stavajicich haleb restauraci, které lazrsami
vyuzivaji v dols letni sezény, kdy dochazi k jejicligbizeni. DalSi vyznamnou hrozbou
pro lazeiska zaizeni jsou stavajici hotely poskytujici wellnesszbly,ale také nova
zaizeni, ktera by tyto sluzby poskytovaly. A v negalsii fack je velkou hrozbou
mozna znina legislativy a fipadné utlumenéi zruSeni hrazené pé, to by pro lazé
uréité¢ predstavovalo vyznamné sniZenicpoklienti, piicemz tito klienti stale tvid
velké procento z celkové nawghosti lazni.

Z analyzy téz vyplyva mnohoftitezitosti pro laz#, nejvyznamyjsi Ize uveést

tvorbu produkii na zvySeni navdtnosti mimo hlavni turistickou sezonu.
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6 NAVRH PRODUKTU

Z analyzy Tebaiska jednoznéné vyplynulo, Ze Tebaisko je vyznamné
piedevsim firodnim a kulturnim bohatstvim kraj€isté Zivotni prosedi, krajina
s nespdtem krasnych rybnik udrZzovanych venkovskych staveb a celtadou
technickych pamatek navozuje u tukigiedstavu, Ze febaisko je idealni misto pro
odpaiinek a relaxaci.

Ze zjisSenych vysledk je Zejmé, Ze nejgtSim problémem nejen lazskych
zaizeni, ale také celéhoi@baiského regionu je iptizeni hlavni turistické sezony.
Vzhledem k tomu, Ze f€baisko je oblast rybnik a krasné $irody, rozhodla jsem se
zpracovat produkt, ktery je za&phen na Tebaiskou tradici a to jsou znamé vylovy
mistnich rybnik a ktery by mohl pilakat turisty i mimo hlavni turistickou sezonu.

Tento produkt bude organizovan lémm Berta v Teboni. Jelikoz se lazn
specializuji spiSe na dlouhodobé pobyty, ubytogéstravovani bude zajito v Hotelu
Romantic, ktery je vzdaleny pouzekolik meti od lazni Berta. Propagace bude
zprostedkovana turistickym inforntaim centrem v ieboni a lazémi Berta.
Propagace bude formou malého plakatu, reklamountenietovych strankach lazni
a IKS a také reklamou v mistnimésftniku, ktery vydava informai a kulturni
stredisko Tebai. DalSim zfisobem propagace bude elektronické osloveni Kiigani,

ktefi jiz v minulosti rektery z kratkodobych produkiazni navstivili.

6.1 Navrh produktu cestovniho ruchu

N&zev produktu: ,PODZIMNI T REBON* — 3-denni program pro déti i dospélé
Datum

Presné datum zatim neni stanoveno, budéesgno podle data vylovu

vybraného rybniku. f@dpokladané #sice jsou zA afijen.
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Cilovy segment
Produkt je zarren na vSechny&kové kategorie. Cilem jefiphkat do Teborg

i mladSi generace a rodiny &tohi.

Obsahproduktu

Ubytovani
Vzhledem k tomu, Ze laZnse specializuji spiSe na dlouhodobé pobyty,
ubytovani bude zaji&o v no¥ oteweném rodinném hotelu Romantic , ktery je
vzdaleny pouhych 300m od lamského z&zeni Berta.
Hotel ma k dispozici 26 pokdj kazdy s jedingnym designem inspirovanym 26
kvétinami z jihateskych luk a zahradek. Nachazi se v klid@asti centra fFeborg,
4 minuty chize od hlavniho naésti.
Poskytované sluzby:
* Relax zona — ¥iva vana a sauna
* Snidar v cer¢ ubytovani
* Internet zdarma
» Vlastni parkovist stteZzené kamerovym systémem
e Moznost uschovy kol
» Détske postylky
* Nekuéacké prosedi

Stravovani

Stravovani formou plné penze, tzn. snifjaokédy a veefe piimo v hotelu
Romantic. Jelikoz je produkt za&bhen na tebaiskou tradici ryb#eni, bude i stravovani
zaneieno na rybi pokrmy. To znamena, ze kazdy den bodeathidky hlavnich jidel

zarazena alespjedna rybi specialita.
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3-denni kurz gipravy rybich pokrn#t — kazdé odpoledne od 14 do 17 hod.

V ramci kratkodobého pobytu bude mozZnost seznamis gipravou rybich
pokrmi, nejen ziebaiského kapra, ale i z ostatnich sladkovodnich rybrzKbude
probihat v restauraci Adéla, vlaznich Berta. Zd@jem tento kurz se budou moci
prakticky podilet nejen na vyrélpokrmi, ale i na zpracovani a Upgamybiho masa pod
dohledem odporného Séfku¢ha

Treti den proBhne slavnostni uka@eni kurzu formou degustace vyteoych
pokrmi, na které si budou moci absolventi kurzu pozvairdeod. Jako bonus za jejich

zdjem o tento kurz dostane kazdasinik kuchiu rybich specialit.

Pirednaska — druhy den pobytu dopoledne
Prednaska bude zatifena na historii rybnikétvi na Tebaisku v rozsahu jedné

hodiny a bude se konat v salonku v laznich Berta.

Program pro dti
V piipact, Ze tento produkt vyuziji rodiny <uini, bude pro &i zajiS€n
program. Pokud budou ra@i absolvovat kurz wani, bude po tuto dobu o jejiclétd
postarano. Nafklad moznost navdty bazénu v laznich Berta za asistence doka
- chyténi ryb v bazénu (utych),
- plavani s kafiky,
- zavody v plavani.
Dale moZznostiznych soutZzi a sportovniho vyZiti v arealu lazni za asistence

odborného dozoru.

Vylov rybnika — ¥eti den dopoledne

Vedle podivané na vlastni vylov bude pro néwdiky na hrazi rybnika
piipravena i cel&ada doprovodnych akci. Bude zde moZnost bohatékwalybich
specialit, ¥etné ryb uzenych auzné druhy napdj Nebude samdejmé chykét ani

prodej Zivych ryb.
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Doprava na vylov bude zaj&ta mikrobusem lazni Berta. S@&sti produktu
bude pro zdjemce poukaz na zakoupeni rybich sgexinfpoji v hodno¢ 200 K& na
osobu.

.KapFi ples“- treti den véer
Na za¥r programu se uskutei ,Kapii ples”, ktery se bude konat v arealu lazni

Berta. O zdbavu celéhodara se postara kapela. Nebude éhgmi bohata tombola.

6.2 Kalkulace produktu

Kalkulace se bude skladat zé dasti. Nejprve budou vykalkulovany naklady
vynaloZzené na produkt 1&smi Berta, nasledhbude vykalkulovana cena produktu pro
jednoho @dastnika a jako posledni bude vypen hruby zisk pro lazeské zaizeni.

Tabulka €. 8: Naklady na produkt vynaloZené lazgmi Berta

SLUZBA CENA
Kucha 3 000,-
Plawik 300,-

Instruktor 1 200,-

Prednaska 300,-
Doprava 200,-
Kapela 2 500,-

Tombola 2 000,-

Nakup hraek 1 000,-
Poukazy 2 400,-
Kuchaka 1 200,-

Tisk plakati 75,-

Suroviny na kurz 6 000,-
Vyzdoba na ples 1 000,-
NAKLADY CELKEM 21175,-

Zdroj: Autorka
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Tabulkac¢. 8 znazaiiuje naklady, které lazrvynalozi na tvorbu produktu.

Celkové vynaloZené néklady tedy budinit 21 175 K.

Tabulka €. 9: Tvorba ceny produktu

SLUZBA CENA NA OSOBU CELKEM
Ubytovani &.snidagt 600 K¢ /osoba/den 1 800,-
(dvoulizkovy pokoj)
Stravovani 300 Ke/osobal/den 900,-
(obedy, vetere)
Suroviny na kurz viggni 250 K/osoba/den 500,-
Poukaz na vylov rybnika 200ckosoba 200,-
Plawik 15 Kc¢/osoba/den 30,-
Instruktor pro dti 50 K¢/osoba/den 100,-
Kucha 90 Ke¢/osoba/den 270,-
Kapela na ples 210dfosoba 210,-
Tombola 170 K/osoba/den 170,-
Doprava na vylov 20 Eosoba/den 20,-
Prednaska 25 Klosoba/den 25,-
Kuchaka 100 K/osoba 100,-
Tisk plakati 10 K¢ /osoba 10,-
Vyzdoba na ples 90 Hosoba 90,-
Nakup hraek 90 KE/osoba 90,-
Celkem 4 515,-
Cena ¥etre marze 20 % 5 500,-

CENA PRODUKTU

Cena na 1 osobu

5500,- bez DPH

6 600,- wetné DPH

Zdroj: Autorka

Tabulkac. 9 znazaiuje jednotlivé sluzby, které bude navrzeny produkt

obsahovat. fedpoklddand kapacita produktu je 12 osob.




Vzhledem k tomu, Ze ubytovani a stravovani je ptmslkdno hotelem Romantic,
lazne tuto ¢astku hotelu zaplati. Lagrza zprogiedkovani ubytovani ziskaji marzi 20 %

z celkovécastky zaplacené za ubytovani.

Tabulka €. 10: Vypatet hrubého zisku pro lazré Berta

Cena za ubytovaniipplné obsazenosti 21 600,- 1800x 12
(12 osob)
Marze pro laza za zprostedkovani 4 320,- 21600 x 0,2

ubytovani (20 %)

Cena za stravovanfigplné obsazenosti 10 800,+ 900 x 12

Céstka placena laz&mi hotelu Romantic 28 080,- | 21 600 — 4 320 + 10 800

Trzba pro laza pii pIné obsazenosti 79 200,t 6 600 x 12

Trzba po odvodu za ubytovani a stravuy 51 120,- 79 200 — 28 080

hotelu Romantic

Naklady vynalozené lazmi na produkt 21 175,-

Hruby zisk pro lazné p¥i plné obsazenosti| 29 945,- 51120-21175

Navratnost investice produktu Obsazenost minighdlosoby
6 600 x 4 = 26 400

Zdroj: autorka

Tabulka znézdtuje vypaet hrubého zisku pro lagnBerta. Hruby zisk tedy
bude ¢init 29 945 K& pifi plné obsazenosti. Navratnost investice nakldadide pi

minimalni obsazenosti produkétyimi osobami.
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7 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo analyzovat poskytovalels/ cestovniho ruchu
v lazaiském mist Tiebai. Provést vyzkum nabidky a poptavky produtdristického
informainiho centra a dale vyzkum nabidky a poptavkyilakgch zdizeni.

Uvodni kapitoly této prace &y za ukol seznamit s problematikou cestovniho
ruchu a piblizit ramec zpracovani prace a metodiku prace.

Na zaklad situani analyzy Tebaiska bylo zjis¢no, Ze toto Uzemi patmezi
turisticky nejatraktivajsi oblasti vCeské republice. Je to danaegevsim jeho
vyhodnou polohou &istym Zivotnim prosedim. Déle nabizi turi&tn nespoet
moznosti jak kulturniho, tak sportovniho vyzZiti.

Po zhodnoceni fEbaiska pomoci SWOT analyzy bylo zpgb nikolik
problémi, které mohou mit vliv na rozvoj cestovniho rucklezi nejzavazgsi seradi
pietizenost hlavni turistické sezény. V tomto obdodgptavka silg prevysuje nabidku.
PretiZzenost je zaznamenanagevsSim v ubytovacich a stravovacichizenich. Jednou
Z pricin tohoto problému je vyuzivani ubytovacich a sikeacich prostor lazskymi
hosty. RestozZe v Teboni v sodasné dob existuji d lazaeiska zdizeni, jejich kapacita
je nedostaina.  Jednim #Seni tohoto problému je mozné vybudovani novyehila
S petizenosti hlavni turistické sezény dale souvisémabidka zézeni vhodnych pro
mimosezonni obdobi. Tento problém by mohl byt @istr nagiklad vystavbou
zaizeni jako je kryty bazén, haly na squash, tem&rbou novych produkit
zangienych na zpe#ni minisezony apod. Odstgam tchto problénid by mohlo vést
k rozvoji turismu na febaisku.

Velmi vyznamnou Uulohu vrozvoji cestovniho ruchu A&ebaisku ma
informacni a kulturni stedisko Tebai. Z provedené analyzy TIC vyplynulo, Ze nabidka
produkti je dostaténa. Jednou z hrozeb je moZzné omezeni gramotaci do budoucna.
Vzhledem ktomu, Ze jsou vyznamnym figafm zdrojem pro provoz , mohly by
omezit strukturu nabidky. DalSi hrozbou, nejen fnestické inform&ni centrum, je
stala petizenost hlavni turistické sezény.

Z analyzy lazni je iejmé, Ze silné stranky z&r@ prevySuji slabé stranky. Lze
také konstatovat, Ze sgasné mnoZstvi nabizenych produlie dostatené. Mezi
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vyznamné hrozby p#t konkurence stavajicich holeh restauraci, které lagrsami
vyuzivaji v dols letni sezény, kdy dochazi k jejicligbizeni. DalSi vyznamnou hrozbou
pro lazeiska zaizeni jsou stavajici hotely poskytujici wellnesszbly,ale také nova
zaizeni, ktera by tyto sluzby poskytovala. A v nepdsli fack je velkou hrozbou
mozna zmina legislativy a fipadné utlumenéi zruSeni hrazené pé, to by pro laz&
uréité¢ predstavovalo vyznamné sniZenicpoklienti, piicemz tito klienti stale tvid
velké procento z celkové nagghosti lazni.

Z analyzy téz vyplyva mnohoftitezitosti pro laz#, nejvyznamyjsi Ize uveést
tvorbu produki na zvySeni navdtnosti mimo hlavni turistickou sezoénu.

JelikoZz spolénym vysledkem vSech analyz je stal@tfzeni hlavni turistické
sezony, byl na jejim zakladvytvoien produkt, ktery by mohl vést ke zpest
mimosezony na febaisku. Produkt bude zprdstikovan lazeskym zdizenim Berta.
Cilem nového produktu je zvySit atraktivitu gagné nabidky produkt prilakat nové
navstvniky a motivovat stavajici k opakované névst lokality. Tiebai je misto
rybnika a ryb&ske tradice, proto je produkt z&ien pra¢ na tuto tradici.
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8 SUMMARY

The aim of the present thesis was to analyze thaces provided to tourists in
the spa town of fiebai. It also brings surveys made on the offer and daehfar the
products distributed through the information cemired on the offer and demand for spa
facilities.

The introductory chapters give an overview of thgues related to the tourist
industry and give an outline of the framework anetimdology used while elaborating
this thesis.

Given the outcome of the situational analysis ef Trebai region, it was found
out that this area counts among the most sought-gdgions of the Czech Republic by
tourists. The reasons for this include a greattionaand clean environment. Moreover,
it has a lot more options in culture and sportsisbiean choose from.

After carrying out SWOT analysis on the region ®#&dai, several issues were
identified which may have an impact on the develepinof the tourist industry. One of
the most critical is the fact the high season isrlmaded. During this period, the
demand substantially excesses the offer. Overloadednainly the facilities providing
accommodation and food. The reason for this iddhesuch facilities are also used by
spa guests. Although there are two spa complexebiebar at the moment, their
capacities are insufficient.

Building a new spa complex might be a solutiorthis problem. Overloadness
of the high season is closely connected with atéichpffer of facilities suited for low-
season periods. This issue might be sorted outuigibg new facilities that would
include, for example, indoor swimming pool, indasguash and tennis courts, and
introducing new products aimed at making the loassa more diverse. Eliminating
such issues has a potential to boost the toudsistny in the Tebax region.

Since the common outcome of the analyses is thestaon high-season
overloadness, a new product has been developedién t diversify the low season in
the region. The product in question shall be compaiad and mediated by the spa

complex Berta. The new product is meant to imprihee attractiveness of the current
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range of products offered infdbaji, to attract new customers, and motivate the exjsti
visitors to re-visit the region.i€bai is a place of many ponds and fishing tradition so

the new product is based on this very tradition.
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11 PRILOHY

Priloha 1 — Mapa Trebaiska

Zdroj: www.region-trebonsko.cz
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Piiloha 2 — Dotaznik pro IKS Tiebai

DOTAZNIK

Dobry den,

nasledujici dotaznik je sadsti dotaznikoveho eni provadneho v ramci projektu

pro zpracovani diplomové prace.
Vyhodnocené informace budou pouzity pouze petydohoto vyzkumu.
Dekuji Vam zacas whovany vypleni tohoto dotazniku.

=

Uvel'te 3 nefastji pozadované sluzby v déltbetni sezény:

N

Uvel'te 3 nefastji pozadované sluzby v ostatnichésitich:

w

Uved'te segment turist ktei negasgji vyuzivaji Vasich sluzeb:

4. Ma IKS Trebai v roce 2010 ppraven pro turisty novy produkt?
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Piiloha 3 — Dotaznik pro nav&vniky lazeiiskych zaizeni

DOTAZNIK

Dobry den,

nasledujici dotaznik je sadsti dotaznikového $eni provadného v rdmci projektu
pro zpracovani diplomové prace.

Vyhodnocené informace budou pouZzity pouze getydohoto vyzkumu, ktery je
anonymni.

Dekuji Vam zacas whovany vypleni tohoto dotazniku.

1. Navstivili jste toto zaizeni jiz nékdy diive?
a) ANO b) NE

2. Jakym zpisobem hradite tento pobyt?
a) vlastni naklady b) pojiévna ¢) kombinace

piedchozich

3. Jakym zpisobem jste se o tomto Fézeni doz¥déli?
a) internet
b) pratelé
c) leka
d) jinym zpisobem, uvéte.....

4. Jakeé sluzby nad ramec tohoto pobytu vyuZzivate?

a) taneéni vetery f) tenis

b) nav&vy kulturnich zéizeni g) squash

c) koncerty h) bowling

d) fitness centrum ch) z4jezdy

e) plavecky bazeén i) jiné, ule.....

5. Jste spokojeni s arovni poskytovanych sluzeb?
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a) ANO b) NE

6. UvaZujete o opakované navévé tohoto zaizeni?

a) ANO b) NE

Udaje o respondentovi (pouze pro statistické vyhodrceni)

Pohlavi: a) Muz b) Zena

Vék:
a)15-18let b)19-29 ¢)30-39 d)40-49 5@} vice

NejvysSi dosazené vadani:
a) zakladni b) s¢dosSkolské C)

vysokoskolské

Misto vaseho bydIisé:

DEKUJI ZA SPOLUPRACI!
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Priloha 4 — Fotografie rybniéni soustavy na Febaisku

Zdroj: www.zamky-hrady.cz

Priloha 5 — Mapa rybniki na Tiebaisku

| S s g I = g e 5
S S o i Ea o g 2aae e botnstoy [ Mapa | Satelini | Hysridni
B s | Bype i Pepaiin LT
£ fH‘l Borcaes i m » (i Zurvaey!
e PO P - s
y El g El .H-ur-mn:n R B El =
; ' - Btrveki g
| ; h‘-h\-n-cvl N
ek ﬁ- 4. ﬁ T
o q il ! e Y (Eati e, B fﬂh’l# i i
I gt iy b [\ ) Mg
’ L.'.tn-:l ‘ runrn:q:m.. ;mm I-Ju-’-r- e Sy It &
i E : o n'm M\-‘pl"u "ok o

%
"." Sihtdec
-4 !

\’\-'i'lﬂ-ﬂ!h-
¥ M;—-Mfmm iy fu

Zdroj: Www.trebonskykapr.cz
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