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Marketing management v obchiod vyuZziti multiagentnichfistupi pro analyzu
retailingovych pilezitosti a hrozeb

Ing. Viktor Vojtko

Dizertaini prace je zagtena na aktualni téma marketingového managemenikoeahého
do oblasti obchodu. Pouziti multiagentového modahdwneni doposud v prasti CR silng
zastoupeno. O to vice implementace metody a dosazgsledky pidavaji na aktualnosti
prace.

Struktura prace je logickylernéna do kapitol pokryvajici cile a hypotézy, teoredic
vychodiska a praktickou aplikaci s provedenou sauil Za¥ry prace jsou rozvedeny na
dvou strankach.

Cile prace jsou stanoveny v souladu s prémgich vyzkumnym zagrem a odvijeji se od
poznatki publikovanych v zahra#imich ¢asopisech, které daplji smér poznani pedmetné
oblasti. Zvolena hypotéza koresponduje s cilemerlwedeny metodicky postup zame,

Ze dojde k napkni cile a o¥feni zvolené hypotézy. Tomu navidigpiva i konkrétni
stanoveni déiich hypotéz f testovani modelu na str. 97 — 102 prace. Po pdostini vSech
casti prace a s tim dosazenychééyje mozné konstatovat, Ze cile prace bylo dosazeno
Ve druhécasti dochazi k vymezeni pojima popisu satasného stavu poznani zpracovavane
problematiky. Autor prace pracuje jak s domaciak, i zahrarinimi zdroji vy¢erpavajicim
zpisobem. Pouzita literatura je rozsahla a korespendugednttnou oblasti zaiteni
dizert&ni prace. Jednotlivéasti — ffedstaveni retailingu, popis marketingu retailinggvy
firem, tak i vybrané fistupy modelovani trzniho chovani sgditeli logicky navazuji na
stanoveneé cile prace a s tim spojené vystupyidtekapitole autor provadi navrh simulatoru
prostednictvim multiagentovychifstupi. Uréuje vychodiska simulatoru v kontextu podpory
manazerského rozhodovani. Stanovujedpoklady modelu a jeho aplikaci z hledisiesu,
prostoru a chovan. Nasletine provedeno testovani modelu. Vysledky modeluu jso
rozpracovany do Sesti scéfias rozpracovanim obecné metodiky pouziti simulatpra
podporu marketingového rozhodovani. &dvdizerta&ni prace jsou uvedeny na str. 127 —

128. Jedna se pouze o édstranky textu s popisem teoretickychiinmsi a obecného



zhodnoceni. Stoji za zvazeni, zda by uvedéimopu prace nebylo vhodné rozpracovat do
obséahlejsi formy, kter4 by byla podkapitolou &dv V praci postradam blizSi rozvedeni
praktickych ginogi.

Prace fisobi s¥zim a odboré fundovanym dojmem. &ZiS& prace lze nalézt v kapitole 3.
s navrhem simulatoru a popisem jednotlivych stiépadporujici marketingové rozhodovani.
To Ize povazovat za nejtsi prednost prace. Taktéz provedeny popiséasného poznani je
nadpfmeérné proveden.

Malou vyhradu Ize uplatnit ke skromnému popisu desstich vysledi spojenych s cilem a
komentdem k potvrzeni zvolené hypotézy.did& je mozné se vice zatiit na zmisob o¥ieni
dosaZzenych vysledka s tim spojenych praktickyclhiiposi prace.

Tyto vyhrady ovSem nijak nesnizuji vysokou urdvapracovani a je nutno je chapat jako
navodné pro poktamvani vyzkumu v dané oblasti spadnou grantovou podporou.

V ramci obhajoby by bylo vhodné, aby se autor vijjall ovéieni navrzeného #gobu
marketingové (manazerské) podpory rozhodovaeins komentde k praktické aplikaci.

Celkové hodnoceni:

Zpracovand dizertai prace Ing. Viktora Vojtka splije vSechny &cné i formalni pozadavky
kladené na z&vecnou doktorskou praci. Dopatuii jeji ptipusgni k obhajok a po UspSném
obhajeni udleni titulu Ph.D.

V Brn¢ 15. unora 2010 doc. Ing. Petr Pirozek, Ph.D
katedra managementu podnikatelské sféry
Fakulta managementu, VSE Praha



OPONENTSKY POSUDEK

na dizertaéni praci ,Marketing Management v obchodé — Vyuziti multiagentnich

pristupli pro analyzu retailingovych prilezitosti a hrozeb

Autor: Ing. Viktor Vojtko
Skolitelka : Doc. Ing. Marie Heskova. CSc.

Dizertaéni prace ing. Viktora Vojtka vychazi z predchozi védecko-vyzkumné ¢innosti
autora v oblasti simulatorti slouzicich pro podporu rozhodovéani v managementu 1 marketingu
a navazujc na jeho pedagogické pusobeni v problematice spotiebniho chovani.
marketingového vyzkumu a retail managementu. Neni sporu o tom. Ze¢ prace méd velmi

novatorsky charakter zvIasté v oblasti nekterych pristupt k tvorbé potitacovych modelu.

Cilem prace je ..vytvoiit multiagentni simulaéni model umoZiujici testovani
marketingovych strategii retailingovych firem na spotfebitelskych trzich™. Ma slouzit jako

systém pro podporu rozhodovani v oblasti analyzy retailingovych pfileZitosti a hrozeb.

Druhd ¢ast price je vénovana teoretickym vychodiskim prace, kterymi nesporné je

retailing. marketing a modelovani trzniho chovani spotfebiteli.

Vice nez polovina priace je vénovana procesu tvorby simuldtoru pro analyzu
retailingovych prileZitosti a hrozeb. Za nejcenngjsi ¢ast prace povazuji kalibraci modelu na
vybrané tizemi. kterd je soudasti tieti kapitoly, konkrétn¢ subkapitoly 3.6. a samotny navrh
obecné metodiky pro pouziti simulatoru jako systému pro podporu marketingového

rozhodovani.

Prace ma logickou strukturu. vychazi z hypotéz, jejichz posouzeni vede k logickym
zaveérum. Pro rozpravu v ramci obhajoby doktorské disertaéni prace navrhuji nasledujici
otazky:

I. Vysvétlete tvrzeni ..rodinné uspofadani bude nabyvat mnohem vice podob nez dnes”

2. Vysvétlete tvrzeni . Ze .. soukromi bude stale vzacengjsi (oba dotazy viz str. 29)



3. Vysvetlete proces vyuziti DSS pii hledani odpovédi na otazky ..co se stane™ (str. 44)
4. Vysvétlete tvrzeni .je nutné se soustiedit na to. aby kalibrace byla smysluplna, nikoliv

za kazdou cenu Gplné presnd™

Vzhledem k tomu. Ze dizertant zapracoval viechny pripominky vyplyvajici z posudku
k projednani na oborové katedie, nemam dalsich dotazi ani navrhi na dalsi ipravy price a to

ani po strance obsahu. ani formy.
Dizertant zvolil pro svou praci velmi aktualni téma, naplnil jeji cil.

Praci proto doporucuji k zavéreéné obhajobé pied piislusnou komisi a po jeji Gspésné

obhajob¢ doporucuji udélit titul Ph.D.

p —77
Doc. Ing. Lenka Turnerova, CSc.

Vysoka Skola ekonomicka v Praze



Oponentni posudek disertalni prace

Autor: Ing. Viktor Vojtko

Téma: Marketing Management v obchodé

e

Ramcove pojate tema disertace i€ podstatnym zpusobem upfesnéno v podtitulku. Ten
uvadi jako zaméfeni prace vyuziti multiagentnich pristupti pro analyzu retailingovych
prilezitosti a hrozeb a poskytuje pro padorys prace velice zfetelny a relativné jasne yymezeny
Smér.

Presvedive jej predklada peclivé zpracovana prvni vstupni kapitola. Charakterizuje se
zde cil prace, stanovuje se hlavni pracovni hypotéza disertace (ve smyslu uskutetnitelnosti
cile), zminéné dalgi dilci hypotezy jsou predkladany Vv pribghu disertace Vv souvislosti
s testovanim modelu. Je nastinéna metodika resp. spise logicka struktura disertace.

Pokud jde o cil, jeho podton je hezky situovan jiz v Uvodu ,zejména“ do _oblasti
analyzy piilezitosti a ohrozeni«. Cil je stanoven jasné a konkrétné: vytvoren potitatoveho
modelu testujiciho mozné marketingove strategie.

Postizeni konceptné teoretickych vychodisek je vénovana prvni obsahova kapitola
prace. Predeviim se nejprve predklada pohled na postaveni maloobchodu. Uziva se pritom
ve shodé s dalsi teskou literaturou 1 praxi anglicky termin retail a jeho odvozene tvary.
Vzhledem k tomu, Z& V anglosaském vykladu 1 uzivani se tento termin objevuje napf.
v orientaci bank a dalgich finan&nich instituci, by mozna bylo celne upozornit na diskusni
roviny ztotoznéni vyrazi retil(ing) a maloobchod. UZ proto, ze prace, jak mj. z orientace zde
vyuzitych zdroji vyplyva, se jednoznatné zabyva jen jednou polohou _obchodu se
spotiebiteli™. V daldim textu posudku bude proto urivan pro dany vyznam Vvyraz
._._maloobchod“,

S nadhledem jsou V ramci teoretickych yychodisek peékné vyhodnoceny pohyby,
trendy, ke kterym V maloobchodé dochazi. Velmi aéelné je sestavena logicky navazujici
subkapitola vénovana maloobchodnimu marketingu. Zde se setkavame s vyraznou
potiebnou pozornosti spotiebnimu chovani (str. 19 —31). 8 hodnotnym shrnutim celosvétove
se projevujicich trendti v chovani spotfebitele, jez je pro spinéni cile prace velmi uzitecne.

Je tieba ocenit, Z€ V koncepéné nutné pasazi o marketingu jako takovém a jeho
maloobchodni modifikaci, se disertace nevydala cestou parafrazi standardnich pasazi
marketingoveé literatury. ale autor predeviim vhodné zdtraznil ty prvky, Tysys projevys kterée
povazuje za podstatne, pokud jde © saméreni prace. Je napf. prekvapive, ale jde o piijemne



prekvapeni, Ze chybi obligatni pasaze na téma marketingova situaéni analyza veetn& jejiho
vyusténi v podobeé verze SWOT analyzy.

Pokud jde o maloobchodni marketingovy mix, je zvolen komparaCni a diskusni
pistup. Bylo by mozné doplnit zvazenim je§té dalsich jeho slozek (napf. velmi podstatna
atmosféra).

Pro plnéni cile prace ma zasadni vyznam subkapitola pfedkladajici pfistupy
k potitatovému modelovani trzniho chovani spotfebiteli. Ugelny a vystizny je pohled na
strukturu a rozvoj teoretické zazemi téchto modelti (postaveny do jisté miry na historicke
perspektivé), ze kterych vyriista zaméfeni na multiagentni pfistup. Na tomto zakladé pak
disertace stavi sviij vlastni model. Bohaté odkazy na zdroje a Sife zabéru, i kdyZz by bylo
mozné sledovat i daldi modelové sméry, svéd&i o znaéném rozhledu autora. Hodnotné je
prezentovani prednosti a slabin blize uvedenych modelii, postizeni hlavnich predispozi¢nich
modelovych proménnych. Zietelné se do seznameni s modelovym sméry promitaji racionalni
a socialni predispoziéni slozky. Ponékud stranou zde uvedenych modelovych pfistupl stoji
moznosti kulturnich predispozi¢nich faktorti, coz je mozné oviem vysvétlit jejich implicitnim
spojenim pravé s multtiagentim kontextem, jak je pfedlozen v podani zminéné autorske
dvojice Pyke a Fagiolo.

Skoda, ze prostor vénovany nékterym modelim se z pochopitelnych divodi anosného
rozsahu disertace musel omezit jen na zakladni charakteristiku a ramcové hodnoceni jejich
pfinosu i omezeni. Jisté zajimavym namétem by byly schopnosti segregaCnich modell
postihnout geograficky odkryté a dostatecné homogenni/heterogenni segmenty Ceskych
spotiebiteld.

Postizeni v&jife modelovych moznosti poskytuje podstatné zazemi pro vlastni jadro
disertace, jez prinadi tieti Cast koncipujici simulator pro analyzu prilezitosti a ohrozeni
v maloobchodni roviné. Jako vstup pro modelové scénafe jsou postizeny zejmeéna
rozhodovaci situace maloobchodnikii (¢i marketingovych maloobchodnich manazert), mezi
néz je ovsem zafazena i zména kupni sily a preferenci domacnosti, ktera je nepochybné
povstanou ne-li zasadni proménnou, nicméné de facto neovlivnitelnou z hlediska
marketingového rozhodovani maloobchodnika. Ve zminénych piinosech orientovanych bud
v relativné obecné poloze nebo spojenich sumisténim prodejen a cenovymi hladinami
zazniva velmi podstatny pozadavek otevienosti modelu.

Vlastni postup se dale rozviji na zakladé Sesti vymezenych scénaili v interakci
s peclivym postizenim zajmovych skupin a jejich roli. Velice systematicky je pak dalsi
prevod téchto relaci do formovani vlastni kvantifikovatelné modelové polohy. Jakkoli je
mozné vyjadfovat rlizné poznamky ve sméru jak metodickém (odpovidajici operacionalizace
vztahu), tak obsahovém (zahrnuti dalSich moznych faktorti, proménnych apod.), je tfeba vzit
v ivahu, Ze jde o model, ktery je vzdy zjednoduSenim reality do uchopitelné a vyjadritelné
relace.

1 kdyz vlastni koncept predstavuje dimyslnou konstrukei, velice podstatny je jeho
prevod do potitaové podoby. Té je vénovana daldi zasadni ¢ast prace. Proces se odehrava ve
vybraném programovém prostiedi NetLogo4.1. Duvody vybéru jsou srozumitelné predloZeny.




Nasledny vyklad moZnosti programu mozna ponékud zastira autorsky podil na vlastni
formovani stimulatoru, ktery byl oviem zasadni. Testovani a kalibrace modelu pomoci
zvolenych scénafi presvédéivé doklada moznosti navrzeného stimulatory, i kdyz nékdy bylo
teba vzhledem k neexistenci /nedostupnosti realnych dat postup zjednodusit.

Nameéty, otazky k obhajobé:

- Za jak usp&3né povazuje autor SIR modely pfi sledovani viralniho marketingu? Jaky
je podle jeho soudu vyznam topologie socialnich siti (str.56)?

- Jak dalece pruzna je modelova predstava o segmentaci domacnosti podle uvedenych
segmentaénich proménnych?

- Diskusni je sledovani doméacnosti jen z hlediska jejich nakupni role. Bylo proto ucelné
zastavit se u dalich rysi kupniho rozhodovani rodiny / domacnosti.

- Podobné Ize diskutovat o zjednoduseni v pFipad& ocenéni atraktivity prodejny a zvazit
smysl dalsich modelové nezvazenych faktoril.

- Nazev disertace mluvi o obchodé, jeji obsah predeviim o maloobchodé. Jak vyzni
rozvoj modelovych pohledi pro velkoobchodni marketing management?

- Jak je navrh simulatoru v souladu s pozadavky na znalosti marketingovych manazerti
v maloobchodg, s jejich realitou, jak je to s naro¢nosti na vstupni data?

Zaver.

Jde 0 mimofadnou disertaéni praci, ktera ve zcela nadstandardni mife pini pfedstavy a
pozadavky s dizertaénimi pracemi spojované. To se tyka jak vlastniho teoretického zazemi
(obdivuhodny je mj. prehled pouZité literatury) a pfinosu pro teorii nejen maloobchodu, ale
marketingu a spotfebniho chovani viibec, tak vlastniho pfinosu pro realne rozhodovani
maloobchodnich (marketingovych) manazeri. Proto praci doporucuji k obhajobg pred komisi
pro obhajoby disertaénich praci a po jejim Gspésném doporucuji, aby byl Ing. Viktoru
Vojtkovi udélen titul Ph.D.
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14. inora 2010 doc. Ing. Jan Koudelka, CSc.
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