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Ve vSech kulturach a ¢asovych obdobich byla rodina nedilnou soucasti spolecnosti, tvofila
jeji zaklad. Cilem bylo vychovat dalsi generaci, ktera by byla schopna pokracovat a nadale

rozvijet poznatky a zkusenosti generace pfedchozi.

Rodinu chdpeme jako malou skupinu osob, které jsou propojeny manzelskymi,
pfibuzenskymi nebo obdobnymi vztahy zaloZenymi na zakladé spolecného zpUsobu Zivota.
Zminénd skupina osob m3d tedy nejlepsi predpoklady vytvofit spolecenstvi, které by mélo byt
schopno vybudovat néco, co pretrva a zajisti obZivu nejen generaci soucasné, ale i naslednym
generacim. Pfednosti tohoto spolecenstvi je jejich pospolitost. Velkou roli hraji emoce a city,
tedy neformadlni vazby. Vytvoreni rodinného podniku je celoZivotnim dilem. Je to zavazek nejen

vUci jednotlivym ¢lendm podniku, ale i vSem, se kterymi podnik spolupracuje.

Provazanost rodinnych podnikd s tradicemi v jednotlivych regionech umoznuje rychlé
pfizplsobeni trinimu hospodarstvi dané oblasti. Rodinné podniky se oviem v celosvétovém
méritku neradi pouze mezi malé a stfedni podniky. Existuje mnoho rodinnych podniki
spadajicich do skupiny gigant(, tedy velkych podnik(, které zaméstnavaji vice nez 500
zaméstnancl. Napfiklad spolecnosti Bata, obchodni fetézec Wall-Mart, Henkel, Lego,

Budweiser, Ford a mnoho dalsich.

Rodinné podniky jsou nedilnou soucasti evropské ekonomiky. Tvofi az 95 % veSkerych

podnik( v EU. Maji podstatny podil na tvorbé HDP a zaméstnanosti.

V roce 1997 vznikla organizace GEEF (European Group of Owner Managed and Family
Enterprises) se sidlem v Bruselu. Jejim poslanim je podpora rodinnych podnikd v evropské
ekonomice. Snazi se v dlouhodobém horizontu zajistit rodinnému podnikani uznani jejich
pfinosu pro podnikatelskou kulturu i socialni stabilitu, jak na Urovni celoevropské politiky, tak

na urovni jednotlivych ¢lenskych statd.

Stdle intenzivnéjsi proces globalizace vyZaduje nové ptistupy v fizeni, kvalité a odbornosti
i v rodinnych podnicich. Klade velké naroky na kazdého jednotlivce. Otevira se prostor pro ty,
ktefi jsou tvofivi, Zadostivi pozndvat stale nové véci, produkty. Osvoji si zdkladni teoretické
znalosti a dovednosti a dokaZou je spravné uplatiovat v mnohotvarné podnikové praxi. Jenom

takovi jedinci mohou dlouhodobé v budoucnosti obstat.

o |



2. Literarni prehled

2.1 Podnikani

Podnikdni je zakladem rozvoje lidské kultury a civilizace, a pfesto nebylo dlouhou dobu
pfedmétem spolecenského zdjmu, hodnoceni a studia. PrestoZe nelze povaZovat historii
a teorii podnikani za rozhodujici, je nutno pfiznat, Ze znalost teorie podnikdni ma podil na
Uspéchu. Ta samotnd ovSem nezaruCuje automaticky Uspéch bez nadani a pfrislusnych
vlastnosti podnikatele. Napomaha podnikateli najit nejlepsi cestu k Uspéchu, prekonat bariéry

a vyhnout se neuspéchu.

Podnikani je proces — cinnost, jejimz smyslem je vytvoreni né¢eho navic, nové hodnoty,

kterd maze mit finanéni nebo nefinanéni formu.

Podnikani je v obchodnim zdkoniku (§ 2) definovano jako ,,... soustavna c¢innost provadéna
samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni

zisku.”

V zivnostenském zakoné (§ 2) je uvedena tato definice: ,Zivnosti je soustavna &innost
provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku

a za podminek stanovenych timto zdkonem* [7].

2.2 Rodina
Rodina je charakterizovdna z hlediska psychologie jako spolecenska skupina spojend

manzelstvim, pokrevnimi vztahy nebo adopci a odpovédnosti a vzajemnou pomoci [8].

2.3 Definice rodinného podniku
V odborné literature mlzeme nalézt celou fadu rlznych definic, které pro definovani
rodinného podniku vyuZivaji celou skalu rliznych kritérii. Jednotnd, obecné pfijimana definice

rodinného podniku neexistuje.

Na konci 20. stoleti bylo na zakladé vyzkumu doporuceno vyuZivat tti definic rodinnych

podnik, které se od sebe lisi mirou zapojeni rodiny v podnikani.



e Sirokd definice — rodinny podnik je takovy, ve kterém ma rodina strategicky vliv na jeho
daldi smérovani se zdmérem stavajicich vlastnikll udrZet podnik v rodiné. Neni vsak
nutné, aby vlastnila strategickou vétsinu ve smyslu akcii.

e Stfedné Siroka definice — rodinny podnik je takovy, kde zakladatel nebo jeho potomci
podnik fidi, maji nad nim vlastnickou kontrolu —ve smyslu podilu akcii.

e Uzka definice — rodinny podnik je takovy, kde se angaZuje vice rodinnych generaci.
Rodina podnik pfimo Fidi a také vlastni. Vice nez jeden clen rodiny zaujima v podniku

vyznamné manazerské postaveni.

Tyto tfi definice se vSak v praxi neujaly, a proto vroce 2002 byla pfijata univerzalni
stupnice F-PEC, ktera v jakémkoliv podniku muZe urcit miru tzv. jeho rodinnosti. Zaklada se na
tfech stézejnich bodech vlivu rodiny na podnik: moc ¢i sila (power), zkusenosti (experience),
kultura (culture). Zkratka F-PEC znamena ,Family influence trough Power, Experince and

Culture” [3].

Obrazek 1: Model vlivu rodiny na podnik F-PEC

Model F-PEC

Mocg, sila (P) Zkusenosti (E) Kultura (C)

Podil na vlastnim
kapitalu

Prekryvani hodnot

adGenerace zakladatelg T

Ovladani

Generace aktivni ve Firemni kultura
vedeni podniku rodinného podniku

rodiny)

Management Generace aktivni
(€lenové a = V Organizaci podniku
ne¢lenové rodiny) (dozoréirada aj.)

Pocet ¢lent rodina
= 2ktivné se podilejici
na ¢innosti

Zdroj: KORAB, V., HANZELKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni



2.4 Historie rodinnych podnikd

Rodinné podniky provazi lidstvo jiz velmi dlouho. Historicky polozily zaklad podnikani jako
takovému a jsou doposud vyznamnou soucasti ndrodnich ekonomik [2]. Budeme-li hledat
prvky rodinného podnikani, musime zacit jiz v pocatcich pospolité spole¢nosti, kdy rodinni
pfislusnici obstardvali zakladni potfeby pro preziti [6]. Od té doby proslo rodinné podnikani
fadou specifickych promén, které na ném zanechaly stopy. Rodinné podnikani prezilo

v rliznych podobach vsechny epochy lidstva.

2.4.1 Historie rodinného podnikani v zahranici

Ve svété existuje nékolik rodinnych podnikd, které pretrvaly jiz mnoho generaci a funguji
jiz po nékolik stoleti. Pravdépodobné nejstarsi rodinny podnik, ktery se stdle nachazi v rukou
téZe rodiny, je stary uz témér jeden a pll tisice let. Je jim japonska spolecnost Kongo-Gumi. Lze
najit i dalsi rodinné podniky, které prechdzely jako rodinné dédictvi na potomky zakladajicich

rodin, a podafilo se jim setrvat v jejich vlastnictvi dodnes.

Tabulka 1: 10 nejstarSich rodinnych firem na svété

nazev firmy rok zalozeni obor zemé
Kongo-Gumi 578 stavebnictvi Japonsko
Hoshi Ryokan 718 hotelnictvi Japonsko
Chateau de Goulaine 1000 vinarstvi Francie
Fonderia Pontificia Marinelli 1000 zvonarstvi Italie
Barone Ricasoli 1141 vinarstvi Italie
Barovier & Toso 1295 sklarstvi Italie
Hotel Pilgrim Haus 1304 hotelnictvi Némecko
Richard de Bas 1326 papirnictvi Francie
Torrini Firenze 1369 zlatnictvi Italie

Zdroj: KORAB, V., HANZELKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni

Ve svété hraji rodinné podniky v ramci malych a stfednich podnik( i narodnich ekonomik
velmi dulezitou roli. V rdmci Evropské unie jsou velmi vyznamné a v mnoha statech jsou tyto

podnikatelské subjekty nejvétsi hybnou silou celé narodni ekonomiky [3].



2.4.2 Historie rodinného podnikani v Ceské republice

.....

jednotlivych rodd vlastnili plddu a pozemky k jejichz obhospodatfovani si najimali celed
a sezénni délniky. NejvétSich Uspéchl v podnikani dosahl na prelomu 16. a 17. stol. rod
Smifickych. Smifickym se povedlo vybudovat dva rozsdhlé bloky velkostatk(
v severovychodnich Cechach, které nemély obdoby v celé Evropé. Za podporu stavovského

povstani byl oviem jejich majetek po roce 1620 zkonfiskovan.

Ve méstech od 13. stoleti existovaly cechovni organizace. Cechy, které nejprve existovaly
pouze ve velkych méstech, se s postupem casu rozsifily i do mensich méstskych lokalit.
Cechovni organizace predstavovaly spolecenstvi vyrobcll stejného odvétvi a plnily predevsim
ochranafské poslani. Hlidaly ceny a pokousely se regulovat i mnozZstvi vyrobk( a pocet mistr(
v oboru. Remeslo se tak dédilo z otce na syna, cechy zajistovaly i vyuéeni novych pracovnik
atim plnily i funkci socidlni. Postupné se v Ceskych zemich prosadil manufakturni zptsob

vyroby.

Primyslova revoluce v Ceskych zemich probihala o néco pozdéji nez v okolnich statech.
Prvni faze revoluce probihala ve 20. a? 70. letech 19. stoleti. Slo o pfechod od manufakturni

vyroby k vyrobé tovarni.

Rodinné manufaktury zaloZzené otcem se rozvijely na tovarni vyrobu, kterou postupné
prevzali potomci. K udrZeni rodinného majetku tehdy pfispivalo nejen ekonomické prostredi,
které nahravalo zejména rozvoji vyroby, ale také tehdejsi pojeti rodiny. Zakladem tehdejsi
rozvétvené rodiny byl pravé jeji majetek. Po smrti zakladatele podniku zdédil dim a veskery
majetek zpravidla nejstarsi syn. Rodinné jméni tak zlstavalo v rukou jednoho jedince, ktery

mél povinnost ostatni ¢leny rodiny nejen uzivit, ale také je podporovat pfi vzdélani a vybaveni.

Koncem 19. stoleti a pocatkem 20. stoleti dochazi vlivem prevazujici liberalizace
v sociologickém pojeti rodiny k postupné zméné modelu rodiny a s tim souvisejiciho dédictvi.
S rozristajicim se primyslem a konkurenci se fada rodinnych podnik( potykala s nedostatkem
kapitalu. Proto se do vyroby stale Castéji zapojovaly banky. Vétsina podnikd pak byla pozdéji
pfevedena na akciovou spolecnost. Rodinni ptislusnici tak vlastnili vétSinovy popf. vyznamny

podil akcii.



Po Rakousko-Uherském vyrovnani bylo na Gzemi CSR soustfed&no kolem 60 % pramyslu
habsburské monarchie. Pfi séitani Zivnostenskych zavodl v roce 1910 dominovalo v ceskych
zemich ve strukture priimyslové vyroby textilni odvétvi. Vyssi dynamiku rdstu vSak dosahoval
tézky primysl, coz bylo zpUsobeno militarizaci hospodarstvi, ze které ceské podnikatelské
kruhy profitovaly. PfestoZze dynamika tézkého primyslu byla nepomérné vyssi, i nadale vznikaji

rodinné podniky zabyvajici se lehkym primyslem.

Po prvni svétové vélce dochazi nejen k poklesu primyslové vyroby, ale i k deformaci ve
vyrobach spojenych s militarizaci primyslu v obdobi valky. V obdobi pfed druhou svétovou
valkou patfila Ceskoslovenska republika mezi nejrozvinutéj$i na svété. Ceskoslovenska
ekonomika se stala moderni, otevienou, silné proexportné orientovanou ekonomikou. Oporou
tehdejsiho ¢eskoslovenského primyslu byla pracovni sila. U¢riovské skolstvi tehdy poskytovalo
kvalitni femesiné vzdélani, které bylo velmi uznavané a srovnatelné se vzdéldnim
vysokoskolskym. Remeslnici zaklddali i své vlastni malé rodinné firmy, které predstavovaly

dalezity zdroj ekonomické prosperity dvacatych let [6].

Pozitivni vyvoj byl prerusen druhou svétovou vélkou v letech 1939-1945. Na kratkou dobu
byla snaha o navrat vyroby na uroven pred valkou, jez skoncila nastupem socialismu.
Ceskoslovensko bylo zafazeno do skupiny stat(i vychodniho bloku, ke kterym zemé nikdy dfive
nenalezela, at uZ z kulturniho, politického, nebo ekonomického pohledu. Demokraticky systém
byl zavrZzen a do té doby vzkvétajici soukromy sektor byl témér cely znarodnén. Podniky byly

odebrany plvodnim majitelim a vlastnictvi bylo prfevedeno do rukou statu.

Ke zméné doslo v listopadu roku 1989, kdy v Ceskoslovensku po padu vychodniho bloku
probéhla tzv. sametova revoluce. Jednalo se o vyznamnou udalost, kterd pro rodinné podniky
znamenala nové mozZnosti. Klicové zmény pro rodinné podniky byly zejména zmény
vlastnickych vztah(, trzni deregulace, liberalizace cen, eliminace statnich dotaci, ale i mnoho

dalsich [2].

Rodinné podnikdni ma v novodobé historii Ceské republiky tradici pomérné kratkou.
Vzhledem k soucasné situaci u nds i ve svété nelze s jistotou urcit, zda rodinné podnikani
v Ceské republice navaze na ptiznivy vyvoj pred druhou svétovou vélkou a opét nalezne své

misto v narodni ekonomice a stane se jeho hybnou silou [3].



2.5 Rizeni rodinného podniku

Styl tizeni podniku predstavuje vyrazny rozdil mezi rodinnymi podniky a podniky
nerodinnymi. Je zfejmé, Ze styl a forma fizeni v rodinném podniku zavisi na dvou cinitelich. Na
velikosti rodinného podniku a etapé, ve které se rodinny podnik nachazi. A dale na podilu nebo

Ucasti vlastnika nebo vlastnikid a jeho nebo jejich rodin na fizeni.

2.5.1 Pravni forma v rodinnych podnicich

Nejprve vstupuje do podnikani valna vétsina rodinnych podnik( jako podnikatel — fyzicka

osoba. Obvykle vsak nasledné dochazi k transformaci na osobu pravnickou.

Dominantni pravni formou ve svété je GmbH, obdoba nasi spolecnosti sruéenim
omezenym. Dalsi pomérné oblibenou pravni formou je tzv. smiSend obchodni spole¢nost.
U nas tato forma bohuZel nemd ekvivalent. Je jakymsi miSencem spole¢nosti s ru¢enim
omezenym a komanditni spolecnosti. Lze uvést jesté formu KG, cozZ je komanditni spolec¢nost,
akciovou spolecnost a vefejnou obchodni spolec¢nost. Posledni dvé jmenované jsou nejméné

vyuzivanymi pravnimi formami [3].

Graf 1: Porovnani pravnich forem rodinnych podnikid v Némecku, Rakousku a v €R
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Zdroj: KORAB, V., HANZELKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni
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Volba pravni formy je do urcité miry zavisla i na velikosti podniku, mérené na zakladé

obratu.

Vétdinu rodinnych podnikd nejen v Ceské republice, ale i v dalsich statech Evropy lze

zaradit do kategorie malych a stfednich podnikd, nebot obrat rodinnych podnikd tohoto typu

nepfesahuje 10 milion eur. Naptiklad v Némecku existuje mnohem vys$si pocet rodinnych

podnik( s obratem mezi 10 aZ 50 miliony eur, co? je asi 10 %. Naopak v Ceské republice tohoto

obratu dosahuje necelych 5 %. Podniky s obratem nad 50 miliondl eur se v Ceské republice

vlbec nevyskytuji, naproti tomu naptiklad v Némecku zaujimaji 2 %.

Graf 2: Pravni forma rodinnych podnikt ve vztahu k velikosti obratu
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Zdroj: KORAB, V., HANZELKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni

Dalsim hlediskem pro vybér pravni formy je odvétvi, ve kterém rodinny podnik plsobi.

Mezi jednotlivymi odvétvimi jsou podstatné rozdily [3].




Graf 3: Pravni forma rodinnych podnikt podle odvétvi
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2.5.2 Struktura fizeni v rodinnych podnicich

V dnesnim svété se konkurence stéle zostfuje, nebot vznikaji nové technologie. Dochazi ke
globalizaci a liberalizaci trhu. Podniky jsou nuceny neustdle sledovat trh a pfizplsobovat své
vyrobky, organizaci, strategii i skutecnosti souvisejici s financovanim, ménicim se trZznim
podminkam. Aby podnik prezil, musi byt dostatecné takzvané vitadlni, umét regenerovat svoje
sily. V pfipadé rodinnych podnik( jsou tito do jisté miry omezovani svymi slabinami, protozZe se
v nich spojuji rozdilné svéty — rodina a podnik. VSeobecné je zndmo, Ze v rodinnych podnicich
se uplatiuje klasicky patriarchalni a autoritativni styl Fizeni. TéZisté fizeni se nachdzi v rukou
¢lent rodiny, kterd podnik vlastni, ale neznamena to, Ze vSechna rozhodnuti provadi sam
vlastnik rodinného podniku. | v mensich rodinnych podnicich se m{izeme setkat s vicestrannym
rozhodovanim. Srostouci velikosti rodinného podniku vzrGstda i princip delegovani

rozhodovacich pravomoci [3].



Strategické rizeni

Vétsina Ceskych firem neméla moznost projit pfirozenym procesem vedoucim k dnesni
podobé strategického Fizeni. Oviem to jim nebrani v tom, aby pfemyslely o vlastnim postaveni
na trhu a o zajisténi déle trvajici jistoty v konkurencnim prosttedi. Spinéni tohoto pozadavku by
méla zabezpedit tvorba a implementace strategie vychazejici z analyzy trini situace, Cili
strategické fizeni. Tato zména v oblasti firemniho Fizeni neni jednoducha. Tvorba fungujiciho
systému strategického tizeni vyzaduje urcity ¢as a neustdlou pozornost vrcholového vedeni
spoleénosti. Ukolem vedeni podniku p¥i strategickém procesu je definovani cild podniku, vybér

vhodné strategie k dosazZeni téchto cilll. Strategie se zabyva preZitim nebo zanikem organizace.

Strategie vyjadiuje zakladni predstavy o tom, jakou cestou budou tyto cile dosazeny [3].

Krizové Fizeni podniku
Krize podniku je bud nerovnovdha mezi podnikem a jeho okolim nebo dysfunkce mezi

vhitfnimi systémy podniku ohroZujici dosahovani podnikovych cild, nebo dokonce dalsi
existenci podniku. Nerovnovaha a dysfunkce jsou dlsledkem projevl plsobeni rizik, ktera
prerostla v krizovy stav. Krize v obecném vyjadreni je zlomovym obdobim, kdy se rozhoduje,

zda dalSi vyvoj bude smérovat k zaniku, nebo k obnoveni stavu na Uroven pred vznikem krize.

Krize podniku je sloZity jev, na ktery neexistuje zddné univerzalni feseni. Z toho vyplyva

nutnost vytvoreni takovych opatfeni v podniku vedoucich k zabranéni vzniku krize.

Na vzniku krizi se nejvice podili podnikovy management nebo vlastnici pfedevsim svym
neadekvatnim rozhodovanim a reakcemi na zmény v okoli podniku. Na pUsobeni rizik a jejich
zvladani se musi podnik preventivné a neustdle pfipravovat. Vnimani slabych signall z okoli
umoznuje managementu ci vlastnikim vcasnou identifikaci zmén, které by mohly prerust
v krizi. Na vznik krize je nutné okamzité reagovat. Pfi rfeSeni krize se musi vyuzit vSechny
rezervy, resit ji razantné ale vzdy s rozvahou. Krize je pfilezZitosti pro nové a vyssi cile a pouze

stereotypy a pasivita brani ve formulaci novych cill a v jejich dosazeni [11].

2.5.3 Organizace fizeni v rodinnych podnicich
Podle formy participace dané rodiny na fizeni podniku rozliSujeme: management
vlastniki, management rodiny, management vlastnika/rodiny s Gcasti externich manazer(,

Cisté Fizeni prostfednictvim externich manazer( (oddéleni kapitalu a fizeni) [3].
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Management viastnikii
Jedna se o takovy stav, kdy vedouci pozice pftislusi pouze jednomu vlastniku nebo i vicero

vlastnikdim. VSechny pozice ve vrcholovém vedeni podniku ovladaji tedy vlastnici.

Jestlize ma rodinny podnik pouze jednoho vlastnika, jde o formu takzvaného

managementu samovlddce. Veskerd moc a rozhodovaci pravomoc je v rukou jedné osoby.

Jestlize rodinny podnik fidi vice vlastnikl, jde o takzvany partnersky management.
V tomto pripadé nepredstavuji sice vlastnici a management dvé rlzné skupiny, které se vibec
nebo jen malo prekryvaji. Ale jsou oblasti, kde se mohou prekryvat, a to az k moZnosti, Ze jsou

vsichni vlastnici ¢leny vrcholového vedeni.

Management rodiny
Jedna se o takovy stav, kdy se na vrcholovém vedeni rodinného podniku podili dva nebo
i vice ¢len dané rodiny, a pfi tom neni podstatné, zda ¢lenové rodiny, ktefi jsou ve vedeni

podniku, maji na ném majetkovy podil, pokud je podnik majetkem této rodiny.

Jestlize rodinny podnik spole¢né Fidi sourozenci, jde o takzvany sourozenecky
management. Vtomto pfipadé pti Ffizeni podniku vznikaji situace vyplyvajici z jejich

pfibuzenského poméru.

Jestlize do rodinného podniku vstoupi zet a snacha, jsou pro podnik velkou neznamou.
Zakladem pro rozhodovaci pravomoc zeté nebo snachy musi byt jejich odborné znalosti

a schopnosti.

Jestlize se podili na fizeni podniku a na klicovych funkcich jsou vzdalené&jsi pFibuzni
(bratranci, sestfenice, strycové, tety), potom se jedna o management klanu. Pfedpokladem pro
tento typ fizeni je velikost rodiny. Problémem této formy je ziskani kvalitnich zaméstnanc,
ktefi nejsou ¢leny rodiny, nebot jejich kariérni postup je jiz dopredu limitovan tim, Ze nepatfi

k rodiné.

Management vlastnika/rodiny s ucéasti externich manaZeri
Jedna se o rodinny podnik, ktery fidi ¢lenové rodiny a externi manaZeti spolecné. Je

prokazano, Ze s rostoucim obratem rodinnych podnik( roste i podil externich manazer( ve

vrcholovém vedeni [3].



Cisté Fizeni prostiednictvim externich manaZert (oddéleni kapitdlu a Fizeni)

Jedna se o rodinny podnik, kde dochdzi k Uplnému oddéleni vlastnické a Fidici funkce.
Vyhodou této formy je skutecnost, Ze nevznikaji konflikty uvnitf rodiny. Rodina zlstava v pozici
vlastnik(i, ktefi mohou kdykoliv odvolat management podniku, pokud nebude dosahovat

stanovené cile, aniz by to vyvolalo konflikt uvnitt rodiny.

2.5.4 Faze fizeni v rodinnych podnicich

Velikost podniku je vedle sloZeni vrcholového managamentu pti fizeni rodinného podniku
rozhodujici. Se zvySujicim se poltem zaméstnancl se totiZz vytraceji osobni kontakty
zaméstnancl s podnikatelem, do poprfedi se dostavd delegovani pravomoci a vytvareni
struktur. V podniku s minimalnim poc¢tem zaméstnanc( maji eventualni struktury spiSe pravni
relevanci, nez Ze by ovliviiovaly kazdodenni spolupraci. Naopak v podniku o velkém poctu

zaméstnanc( (1 000) je situace zcela odlisna.

Obrazek 2: Fazovy model fizeni rodinného podniku
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Zdroj: KORAB, V., HANZELKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni

Model ukazuje na jedné strané zavislost vedeni na velikosti podniku ve vztahu k osobnim
interakcim svedenim a na strané druhé strukturovanost fizeni. Kazda faze ma v rdznych
podnicich rGzny charakter, vyskytujici se pfi rozdilnych poctech zaméstnanc( a predevsim jsou

zavislé na osobnosti vedouciho [3].
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Rizeni pomdhdnim a podporou

Velmi malé podniky, které jiz existuji delS$i dobu nékdy i nékolik generaci nebo jsou
relativné mladé, jsou rodinné podniky, které nemaji vice nez deset zaméstnancl. Na zakladé
malé velikosti podniku existuje velka zavislost na jednotlivych osobach, jejich specialnich
védomostech, zkuSenostech a po desetileti vybudovanych kontaktech. Blizky kontakt
vedouciho (Séfa) se zaméstnanci zjednodusuje kontrolu danych pokynd, tésnost
komunikaénich vazeb, moZnost fesit problémy souvisejici s koordinaci jiz pfi jejich vzniku.
Naopak hlavnim problémem malych podnikl je sam vedouci - podnikatel, nebot on je nejvétsi

silou, ale také zaroven slabou strankou podniku.

Rizeni pomoci prikladu a demonstrace

S rostouci velikosti podniku se zdsadné méni zplsob Ffizeni. OvSem zavislost podniku na
osobé podnikatele se vtomto pripadé pfili§ neméni. Pfi velikosti podniku 10 az 100
zaméstnancl nelze jiZ fizeni realizovat bez delegovani pravomoci na dalsi urover. Nelze se
vyhnout strukturovani. Tok informaci se prizplsobuje rostoucim informacnim strukturam,
vyznamnéjsi se stava specializace na dil¢i oblasti a je nutnosti vétsi koordinace. Vedouci -
podnikatel je pro své pracovniky kontaktni osobou, organizatorem a autoritou s nejvyssi

zodpovédnosti.

V rodinném podniku s timto po¢tem zaméstnancl ma hlavni slovo ve vrcholovém vedeni
podniku jeden nebo vice ¢lend rodiny, nevyuzivaji se kompletné externi manazefi. To znamen3,

Ze Clen (Clenové) rodiny urcuje a ovliviuje podnik prostifednictvim své osobnosti, je silné

spojen s podnikem a vede politiku, ktera je ovlivnéna jeho osobnim presvédcenim.

Rizeni prostrednictvim podnikové kultury

Pfi velikosti podniku, kdy jiz podnikatel sdm nemuze byt pfimym nadfizenym a kontaktni
osobou, prebiraji tuto funkci vice skupiny a systémy. PrestoZe fizeni je vice delegovano,
zUstava ovliviiovano vtomto rodinném podniku zaZitymi postupy. Nerodinny podnik svou
podnikovou kulturu a kulturu fizeni naléza pomoci skutecnosti, které formuluje do firemnich
smérnic ¢i zdkonl. Takova podnikova kultura jiz v rodinném podniku existuje, ale neni

v pisemné formé, proto si externi manazefi nemohou dovolit pracovat v rozporu s kodexem

platnym v rodinném podniku [3].
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Organizacni kultura je vyznamnym subsystémem organizace a determinantem
efektivnosti. Pomoci funkci, jeZz v ramci organizace naplfiuji, ovliviiuje chovani lidi uvnitf
podniku i chovani podniku navenek vici prostredi. Nefunguje izolované. Vyvoj a realizace
strategickych rozhodnuti a planl je zaleZitosti lidi, ktefi jsou nositelé urcitych predpoklad(,

hodnot, ndzorli a norem chovani, tedy nositeli kultury organizace [4].

Rizeni pomoci struktury

S rostouci velikosti podniku roste vliv systémU. U podniku s vice nez 500 zaméstnanci se
vytraci rozdil mezi podniky rodinnymi a nerodinnymi. Vliv systémd ucini rodinny podnik
predvidatelnym a méné zavislym na jednotlivych osobnostech. U rodinného podniku této
velikosti jsou omezovany nékteré specifické silné stranky rodinného podniku napftiklad kratké
cesty pro tok informaci, coz determinuje vysokou flexibilitu v rozhodovani. Je nutné, aby velké

rodinné podniky byly maximalné profesionadlni, aniz by se vzdaly své kultury [3].

7 vrs

2.5.5 Korporatni fizeni v rodinnych podnicich
Korporatni fizeni podniku je systém instituci ¢i organt, které fidi podnik a haji zajmy
klicovych zajmovych skupin. V Ceské republice se jednd o zakonem stanovené organy podniku,

zejména o valnou hromadu, predstavenstvo a dozordéi radu.

Rodinné podniky s propracovanymi systémy rodinnych instituci maji jasnou predstavu,
kam podnik sméfuje, jasny hodnotovy systém, role a prdva jednotlivych clenli rodiny,
nastavena pravidla upravujici chovani v uréitych situacich. Hlavnim udkolem rodinnych instituci
je zastupovat c¢leny rodiny, komunikovat jejich pozadavky i postoje vici podniku, vymezovat
jejich prava a povinnosti. Pravidla jsou definovana v mnoha rliznych formach. Charakteristicka
je rodinna ustava nebo protokol, rodinny strategicky plan, rodinna pravidla chovani, rodinna

kréda a podobné.

Instituce ¢i organy v rodinném podniku se lisi podle jeho velikosti. Ve vétsiné podnika
pUsobi nékteré z téchto instituci: rodinné setkani, rodinné shromazdéni (férum), rodinna rada

a dalsi instituce.

Rodinné setkani je nejjednodussim organem. Jedna se o neformalini setkani ¢lent rodiny.
V rodinném podniku prvni generace rozhovory mezi podnikatelem, jeho Zenou a pozdéji jejich

détmi, v rodinném podniku druhé generace rozhovory mezi sourozenci.



Rodinné shromazdéni (férum) predstavuje instituci, ve které se setkdva vice rodin.
V podnicich treti generace setkani rliznych rodinnych vétvi, které podnik vlastni a fidi. Schazi se

pravidelné zhruba jedenkrat ro¢né.

Rodinna rada je nezbytna instituce v bratraneckych konfederacich a déli se zpravidla na
rodinnou dozord¢i radu, vnitini radu a rodinny vykonny vybor. Je sloZena ze zastupctd rodin.
Schdzi se nékolikrdt ro¢né na den ¢i dva. Jeji aktivity nesmi kolidovat s aktivitami

predstavenstva.

Mezi dalsi instituce patfi setkani akcionard, akcionarsky rodinny vybor, rodinny vzdélavaci

vybor atd.

Korporatni fizeni vrodinném podniku nemusi byt realizovdno systémem plné
formalizovanych instituci, naopak muizZe zahrnovat celou $kalu organt od neformalnich az po

formalizované [3].

Obrazek 3: Zakladni instituce v rodinném podniku
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Zdroj: KORAB, V., HANZELKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni

Rodinna rada nastavuje pravidla pro rodinné pfislusniky a valné hromadé doporucuje
pravidla, kterd se tykaji plsobeni clenl rodiny. Naopak predstavenstvo nastavuje firemni
politiku a pravidla, rodinné radé dava doporuceni, kterd se mohou tykat ¢lenl rodiny. Je nutné,
aby obé tyto instituce koordinovaly své aktivity, mély jasné vytycend pole plsobnosti, ktera

nesmi prekracovat.



Obrazek 4: Vztah rodiny a nerodinnych organi v podniku
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2.6 Specificka problematika rodinného podniku

Rodina a podnik jsou dva rozdilné svéty. Zatimco rodinu charakterizuje citova stranka,
naopak podnik vyzaduje racionalitu. Z toho vyplyva, ze rodinny podnik se musi s timto stavem
néjakym zplUsobem vyrovnat. Jednotlivi ¢lenové rodiny mohou mit odliSné nazory tykajici se
rodiny a podniku. V tom pfipadé mlze dochazet v rdmci podniku ke konfliktiim. Systém rodiny
pronikd do systému podniku a opacné, z tohoto divodu neexistuje Zadna neutralni pozice.

Rozdilné ndzory jsou tedy nedilnou soucdsti samotné struktury rodinného podniku.

Vzhledem ktomu, Ze v rodinném podniku jsou navzajem propojeny prvky - rodina,
vlastnictvi a podnik - které se navzdjem ovliviuji, znamena to také, Ze Spatné fungujici rodina
bude mit s nejvétsi pravdépodobnosti i Spatné fungujici podnik a naopak, kde bude dobfre

fungovat rodina, bude dobfe fungovat i jeji podnik [3].

Obrazek 5: Vzajemné pFekryvani systéma: rodiny a rodinného podniku
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Zdroj: KORAB, V., HANZELKOVA, A., MIHALISKO, M. Rodinné podnikdni



Kazdy podnik v prlibéhu své existence prochazi urcitym vyvojem. Je zaloZen, rozviji se,
roste, ale také se potyka s problémy a fesi krizové situace. V pfipadé, Zze podnik zvlada rast
avyrovnava se s ménicim se vnéjSim prostfedim, prosperuje. Nastane-li opacny pfipad,
stagnuje nebo dochazi kjeho zaniku. V prlbéhu své existence prochazi podnik urcitymi
posloupnymi stadii — vznik, rlst, stabilizace, krize, zanik. Neni nutné, aby podnik prosel viemi
stadii. Podnik muZe nékteré stadium pri rychlém vyvoji preskocit, ukonéit svou cinnost
v kterémkoliv stadiu a to na zakladé Spatnych manazerskych rozhodnuti nebo vlivem vnéjsich
okolnosti, zamérné zastavit svij rist, vratit se do predchoziho stadia, byt v kterémkoliv stadiu

prodan [10].

Specifické rysy rodinného podniku mohou byt zaroven vyhodou i nevyhodou. Vzdy zalezi
jen na podminkdch v konkrétnim rodinném podniku. Existuji prednosti i nedostatky, které
mohou ovliviiovat konkurenceschopnost rodinného podniku. Ty vyplyvaji z jeho vlastni
podstaty. Patfi mezi né: vzajemna shoda ¢i neshoda mezi osobami, angazovanost, znalost,
flexibilita ohledné prace, ¢asu a penéz, dlouhodoby zdmér, stabilni kultura, rychlost pfi
pfijimani rozhodnuti, blizkost lokalnich trhi, hrdost a divéryhodnost, efektivita, produktivita,
tvorba pracovnich mist, orientace na trhu, spoleéensky odpovédné chovdni, schopnost (i

neschopnost tymové prace.

Nevyhodou pro rodinny podnik jsou emocionalni a podnikové vlivy. Emociondlni problémy
mohou ovlivnit veskeré plisobeni podniku, mohou byt pro podnik vaznou tézkosti a prertst do
silnych vnitfnich bojd. Za nejzavazinéjsi pripad vnitfniho boje je nepratelstvi mezi rodici

a détmi, rivalita mezi sourozenci a nékteré dalsi.

Hlavni prekazky podnikového charakteru se objevuji ve chvili, kdy musi rodinny podnik
Celit problémim a reagovat na vyzvy. To se dotyka jednotlivych fazi manazerského procesu —

planovani, organizovani, fizeni a kontrola.

Planovani — ¢innost zamérend do budoucnosti. Béh rodinného podniku ma obvykle tfi faze
— ,hovorozenecka, rodinna faze, prerlistani rodiny”. Ve vétsiné pfipadli se nepodafi tento
cyklus zavrsit. Jednou z hlavnich pficin je absence procesu strategického planovani. Strategické
planovani vrodinném podniku je sloZité zejména v disledku provazanosti podnikovych

a rodinnych systém(. Spravna strategie musi respektovat nejen zdleZitosti Cisté podnikové,
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ale i potfeby, moZnosti a pozadavky rodiny. Nestaci vSak pouze strategicky plan, je nutnosti

i pldan managementu a profesionalizace.

Organizovani — zahrnuje rozdéleni ukoll, delegovani pravomoci, stanoveni oblasti, které je
vhodné rozdélit do dil¢ich Usekll a stanoveni optimalniho objemu praci pro jednotlivé Useky.
Organizovani je nutno prizplsobit rozvoji podniku a zménam s nim spojenym, financovani

podniku a problému plynouciho z vymény generaci.

Rizeni — styl vedeni, motivace, vybér zaméstnancd, zvy3ovani jejich kvalifikace, systémy
odmeénovani. V pfipadé rodinného podniku je styl uréovan dvéma klicovymi prvky: kreativitou

zakladatele a jeho entuziazmem.

Kontrola — je to souhrn vSech Cinnosti, jenz vykondva vedouci predstavitel podniku. Jeho
cilem je zajistit, aby dosazené vysledky odpovidaly vysledkim planovanym. Oviem moZnost

provadét potfebnou kontrolu, Ize v rodinném podniku jen tehdy, existuje-li planovani.

Pro rodinny podnik vsak existuji jesté dalsi negativné pusobici vlivy, a to na jeho
konkurenceschopné postaveni na trhu. Jedna se zejména o tfi hlavni oblasti: verejné minéni,

postoj penéznich Ustavu a fiskalni zaleZitosti.

Verejné minéni — vefejnost nejevi o ¢innost rodinnych podnikd zdjem v takové mife, aby
mohly vzniknout verejné natlakové skupiny, které by podpofily pozici rodinnych podnik( na

trhu.

Postoj penéznich Ustavl — banky prevainé nemaji zajem pomahat rodinnym podnikiim ve
fazi, kdy se podnik vymezuje vici rodiné. Penézni Ustavy doposud nezahajily studium platebni
schopnosti rodinnych podnikd, i kdyz ve vétsiné pripadl dosahuji dobrych zisk(, pficemz jejich
uroven zadluzeni je velmi nizkd. Tento postoj sebou prinasi vazny dlsledek, a to malou

mozZnost umoznit jejich rozvoj do dalSich fazi.

Fiskalni zalezitosti — legislativni normy tykajici se rodinnych podnik{ jsou v jednotlivych
statech rozdilné. Shoduji se vSak v otdzce danové politiky, kterd je uplatiovana v ptipadé
rodinného podniku. Témér vidy je nevyhodna a vainé komplikuje zejména situaci spojenou
s prevodem vlastnictvi na nasledujici generaci. Vlivem darnové zatéze pfi prevodu vlastnictvi je

rodinny podnik mnohdy existencné ohrozen, ma-li dostat svym zavazkdm vaci statu [3].



2.7 Generacni obména v rodinném podniku

Predani rodinného podniku na nasledujici generace je jednou z kli¢ovych strategickych
zalezitosti vrodinném podniku. Predstavuje pro néj jednu z nejvétSich potencidlnich
vyvojovych krizi. Jedna se o zaleZitost velmi komplexni, vyZaduje dlouhodobou a ddkladnou
pfipravu. Je potfeba vyresit mnoho otazek - napriklad zpUsobilost k naslednictvi, okamZik pro
predani podniku, zplsob predani podniku. Problematikou generaéni obmény se musi zabyvat
kazdy rodinny podnik. V zemich, kde md rodinné podnikani bohatou tradici existuji i specialni
poradenské podniky, které se Uzce specializuji na oblast naslednictvi a predavani podniku

v rdmci generacni obmény.

2.8 Rozvoj rodinného podnikani

Pro rodinné podniky jsou dalezité determinanty jejich rozvoje, tedy vlivy urcujici jejich
daldi rozvoj. Pfedstavu rlstu podniku lze pojmout ve smyslu kvantitativnim a kvalitativnim.
Rlst kvantitativni, tedy rlst velikosti obratu majetku podniku, poctu zaméstnancl atd.,
kvalitativni zdroje rastu: zvySovani kvalifikace pracovnik(, vyuzivani kvalitnéjsich zdroju, rozvoj
technické urovné. Vyuziti vsech zdrojl ristu je vidy podminéno jejich specifickym propojenim.

Determinanty je moZno téz chapat jako urcujici faktory, a to jak kladné, tak zdporné [3].

Rast podniku mdze byt cilem i vyzvou, mize k nému dojit i vlivem pfiznivych vnéjsich
okolnosti, nezvratné vsak méni charakter podniku a snim i roli podnikatele ve firmé.
Podnikatel si musi v kazdém stadiu rlistu podniku odpovédét na otazku, jaka je jeho vize a kam

chce vyvoj podniku smérovat [10].

Zékon ¢.47/2002 Sb. o podpote malého a stfedniho podnikani ddvda moZnost poskytnout
podporu pfi zahajeni podnikani, jakoZ i pfi upeviovani ekonomického postaveni malych

a stfednich podnikatel(l pfi dodrzovani stanovenych zdsad vymezenych timto zakonem [15].

2.8.1 Rozvoj rodinnych podnikd v Ceské republice
Hlavni skupiny determinantd, které ovliviiuji rozvoj rodinnych podnikd v Ceské republice,
jsou determinanty externi, determinanty interni, determinanty financéniho fizeni firmy,

determinanty naslednictvi (pfedani moci na potomka).



Mezi externi determinanty patfi naptiklad problémy s odbérateli, vysoka konkurence,
obtizny pfistup k bankovnim dvérlm, problémy s dodavateli, legislativni problémy, nizka
podnikatelskd etika/korupce, mald podpora ze strany statu, vysoké dariové zatizeni,
byrokracie. V soucasné dobé neni v této skupiné zadny determinant, ktery by rozvoj rodinného

podniku ovliviioval kladné.

Mezi interni determinanty patii naptiklad problémy se zaméstnanci, konflikty v rodinnych
a pracovnich vztazich, nedostatecna kvalifikace majitele, problémy v fizeni (administrativé),
informacnich systémech. V této skupiné determinantl bychom mohli za kladny determinant

povaZovat pouze jeden, a to kladnou motivaci k rlstu.

K uréujicim determinanttm finan¢niho fizeni podniku patfi napfiklad nedostatek kapitalu
a financovani z vlastnich zdroj. V Ceské republice se rodinné podniky financuji vétsinou
zvlastnich zdroji. Cim mensi rodinny podnik, tim vétsi nedostatek kapitalu, ale vétsi
hospoddrnost. Velkd zavislost rodinného podniku na rodiné pti eventualni financni tisni.
Rodinny podnik se tak dostdva do situace, kdy si neuvédomuje vlastni nedostatky ve

financovani.

Mezi urcujici determinanty naslednictvi patfi: naslednictvi neni a v nejblizSi dobé nebude
fedeno, naslednictvi na syna, nezdjem déti o podnik. V Ceské republice, kde je rodinné
podnikani teprve v zalatcich, se timto determinantem rodinné podniky vétSinou nezaobiraji

nebo preferuji pfedani moci na syna.

V Ceské republice je vétdina determinantt zdpornych, co? brzdi rozvoj rodinnych podniki.
Schazi determinanty, které by ovlivnily rozvoj rodinnych podnikd kladné. Stejna situace je jak
u rodinnych podnikl, které vznikly po roce 1989, tak i u rodinnych podnikl s dlouholetou
tradici, které byly koncem padesatych let minulého stoleti zndrodnény a poté vraceny

potomkdm plvodnich vlastnik( v ramci restituci [3].

Vstup do EU neznamena pro rodinné podniky jen pozitivni posun. Vznik krizi se dotkne
i podnik( v CR, pricemz téma krize podniku je zatim v nasem prostoru tabu. V podnikové sfére
se mluvi o krizi jen sporadicky, pfitom podniky ohrozuje. Vcerejsi tradice a sila nejsou jistotou

pro budoucnost [11].



Rodinné podniky jako zdroj regiondlniho rozvoje
Rodinné podniky se vyrazné podileji na prorlstové strategii slouZici k proceslim

diverzifikovaného rozvoje region ve vybranych oblastech.

V oblasti vyuZiti pfirodniho a kulturniho potencidlu se mohou rodinné podniky podilet na
revitalizaci regionalnich tradic, jejich vyuzivani jako zdroje hospodarského rastu. Jedna se

zejména o cestovni ruch nebo ekonomizaci kulturniho dédictvi.

Rodinné podniky mohou flexibilné vyuZivat rozvojovy potencial daného regionu a uvddét

na trh inovace s potencidlnim ekonomickym efektem pro cely region.

Vzhledem ke strategické orientaci rodinného podniku na dlouhodobou prosperitu a silnou
motivaci rodinnych pfrislusniki zapojenych do spole¢ného podnikani, lze uplatnit

i komparativni vyhody.

Rozvoj rodinného podniku mliZze pomoci k akceschopnosti obyvatel s cilem zajisténi jejich
vétsiho zapojeni do rozvojovych projektl a do aplikace principl mistni Agendy 21, nebot

predpokladem pro jeji uskutec¢riovani je zapojeni mistnich ob¢an( a verejnych Ciniteld.

Rodinné podniky plsobici v oblastech sousedicich s okolnimi staty mohou vyuzZivat

moznosti pfeshranicni regiondlni spoluprace.

Rodinné podniky se mohou zregiondlniho pohledu vyrazné podilet na modernizaci
socioekonomické struktury obyvatelstva regionu s cilem dosaZzeni dlouhodobé udrzitelného

rozvoje.

V rdmci svého rozvoje se rodinné podniky mohou vyrazné zapojit do procesu podpory

feSeni specifickych problém( venkova a perifernich dzemi.

Zameéreni rodinnych podnikli na stanovené cile ve Strategii regiondlniho rozvoje je

predpokladem pro podporu z adekvatnich grantovych programa [2].



2.8.2 Obchodni styk se zahrani¢im

Vzhledem k probihajicim procesim internacionalizace a globalizace svétové ekonomiky
a vyuzivadnim novych technologii, zaziva v soucasnosti mezinarodni obchod prudky rozvoj. Na
zakladé téchto procesl maji podniky nové mozZnosti podnikani, a pfitom dochazi ke zvySovani
celosvétové konkurence. Do procesu mezinarodniho podnikani je v souc¢asné dobé bud’ pfimo,

nebo alespon zprostfedkované zapojena vétsina podnikd [9].

Ovsem prostfedi mezindrodniho podnikani se vyznacuje rychlou proménlivosti. Dochazi ke
zménam ve struktufe vyroby, ve svétovém obchodu, ke zménam struktury primych investic.
Méni se struktury mezinarodniho konkurenéniho prostfedi a sou¢asné se méni i usporadani

svéta [1].

Proces globalizace vytvafi nové vyzvy, ale i rodinné podniky mohou byt globdlni. V tom
pripadé ale potfebuji byt schopné celit globalnim tlaklim, a proto je nutnosti jejich strategické
planovani a strategické fizeni [3]. Podniky, které celi zahraniénim konkurentim, a které
podnikaji na svétovych trzich, musi vykonavat strategické aktivity, chtéji-li se na téchto trzich
uplatnit. Schopnost podniku plsobit v sou¢asném podnikatelském prostredi, které se neustale
méni, vyZaduje vysoce kompetentni fizeni a kvalitni vedeni. V tom maiji ¢eské podniky znacné

mezery. Zcela zasadni je nedostatek strategického citéni a mysleni [5].

Problematikou rodinnych podnikli se v sou¢asné dobé zacdina zaobirat i Evropska unie
a stranou nezlstava ani akademicka plda, kde se rozviji oblast vyzkumu a vzdélavacich
programU, nebot si zadind svét uvédomovat, Zze narodni ekonomiky Ziji z rodinnych podnika,

a ty potrebuji jak dobré viidce — manazery, tak zodpovédné vlastniky.

Pro rodinné podniky je dllezité, aby ziskaly vladni podporu nejen ve svych zemich pfi
mezigeneranim preddni, v oblasti dani, poradenstvi atd., ale i ve svétovych organizacich

a institucich [3].



3. Cil a metodika prace

3.1 Cil prace
Cilem bakaldrské prace je zhodnoceni systému fizeni a rozvoje rodinného podniku. Navrh

jeho dalsiho rozvoje se zamérenim na spolupraci se zahrani¢nimi partnery.

3.2 Metodika prace

3.2.1 Struktura prace

K dosazeni stanoveného cile bakalarské prace bylo vyuzito sekundarnich dat, zejména
studium odborné literatury a elektronickych zdrojd zabyvajici se rodinnym podnikdnim. Na
zakladé nastudované literatury byl zpracovan literarni pfehled vymezujici hlavni problematiku,
zakladni pojmy s ni spojené, historii rodinného podnikani v Ceské republice i v zahraniéi,

specifika a rozvoj rodinného podnikani.

Nasledujici ¢ast byla vymezena rodinnému podniku Koberce Strnad LiSov. Obsahuje
historii rodinného podniku, jeho charakteristiku véetné organizaéni struktury a soucasny

systém fizeni.

V dalsi kapitole byly provedeny analyzy — Porterlv model péti sil a SWOT analyza. Tato je
vyhodnocena pomoci parového srovnavani trojuhelnikové matice — tzv. Fullerova trojuhelniku

a nasledné vypoctena suma vah za jednotlivé skupiny SWOT analyzy.

Na zakladé vyhodnoceni a posouzeni veskerych ziskanych informaci, dat a provedenych

analyz byl vypracovan ndvrh dalSiho rozvoje rodinného podniku Koberce Strnad LiSov.

3.2.2 Pouzité metody

Porteriiv model péti sil

Prostfednictvim Porterova modelu péti sil byla provedena analyza konkurenceschopnosti
podniku. Porteriv model identifikuje 5 vlivid, které mohou podnik ovlivnit. Mezi tyto vlivy patfi
konkurence mezi firmami, hrozby vstupu novych firem, ohrozeni ze strany substitutd, sila

dodavatelt a sila odbérateld.



SWOT analyza

SWOT analyza je zaméfena na charakteristiku klicovych faktor(, které ovliviuji strategické
postaveni podniku. Tato analyza rozliSuje dvé stranky podniku a to — vnitini situace podniku —
silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky a vnéjsi okoli — ohrozeni (Threats) a pfileZitosti
(Opportunities) pro podnik. Pomoci Fullerova trojihelniku jsou porovnany a nasledné

vyhodnoceny nejdilezitéjsi faktory podnikatelské aktivity vychazejici ze SWOT analyzy.

Rizeny rozhovor

Pro zmapovani samotného systému fizeni, nastaveném v rodinném podniku Koberce
Strnad LiSov bylo zvoleno Setfeni formou fizeného rozhovoru s majitelem a manazerem tohoto
rodinného podniku. Tato varianta byla vybrana zejména z divodu, Ze neni v tomto rodinném
podniku dikladné vypracovana pisemna forma systému fizeni a nékteré vSeobecné pfijimané
skutecnosti jsou nepsanymi pravidly ¢i privilegii. Pro podchyceni a neopomenuti i téchto

skutecnosti se tedy Setfeni formou Fizeného rozhovoru jevilo jako nejvhodnéjsi.

Majiteli i manazZerovi rodinného podniku Koberce Strnad LiSov bylo polozeno Sest
klicovych otazek, které se tykaly oblasti fizeni. Majiteli byly poloZzeny pfevainé otdzky tykajici
se historie, systému fizeni, zasob a cil(i. Otazky pro manaZera byly koncipovany spiSe do oblasti

technicko-provozni, oblasti tykajici se managementu a vyhledu do budoucna.

Majitel i manaZer rodinného podniku Koberce Strnad LiSov vystupovali pfi rozhovoru zcela

otevieng, sva stanoviska vyjadfili jasné a zretelné.

3.2.3 Zdroje informaci

Prvni cast bakalafské prace vyuzivd jako zdroje informaci odbornou literaturu
a elektronické zdroje, vénujici se systému Fizeni a rozvoji rodinného podnikani. Jejich seznam je
uveden v prehledu pouZité literatury. Provedeny fizeny rozhovor s majitelem a manaZerem
rodinného podniku Koberce Strnad LiSov poskytl dalsi informace. Otazky kladené pfi fizeném
rozhovoru jsou soucasti prilohy bakalarské prace. Jako dodatecné zdroje jsou vyuZity interni
a propagacni materidly rodinného podniku Koberce Strnad Li$ov, archivni materialy Ceského

rozhlasu, mésta LiSov a Sboru dobrovolnych hasicl Lisov.



4. Frantisek Strnad — Koberce Strnad LiSov

4.1 Historie podniku

FrantiSek Strnad podnikd od roku 1990. V pocatcich svého obchodovani zacal nakupovat
PVC a koberce od velkoobchodl REMPO a TEXTIL. ZboZi proddval ve vlastni garazi. V d@sledku
cenové liberalizace, ke které doSlo od 1. ledna 1991, velkoobchody navySily prodejni ceny
pfiblizné o 50 %, a proto bylo nutné zacit spolupracovat ptimo s tuzemskymi vyrobci BYTEX
Rumburk a INTEX Liberec. V fijnu roku 1991 podnik koupil budovu byvalé skolky s ptilehlou
zahradou, za néZ zaplatil 872 tisic korun. Cely objekt bylo vSak nutné zrekonstruovat.
V Cervenci 1992 byla oteviena nova moderni prodejna podlahovych krytin. Roku 1993 doslo

k jejimu rozsifeni o nové prostory a sklad.

Vzhledem k tomu, Ze obchodni politika v Ceské republice nebyla uspokojivd a vzriistala
poptavka po novych druzich vyrobkl, byl podnik nucen hledat cestu pfimého obchodu se
zahrani¢nimi dodavateli. Jako prvni byla v roce 1994 navazana spoluprace s némeckou firmou
DLW vyrabéjici mimo jiné PVC site 2, 3 a 4 metry, coz byl tehdy sortiment na ¢eském trhu zcela

chybéjici.

V tomto obdobi zahdjil podnik také velkoobchodni prodej soukromym rfemeslnikiim, malym
prodejndm podlahovych krytin a stavebnim firmdm. K rozvoji velkoobchodni Cinnosti pfispéla
i skute¢nost, Ze nejvétsi ¢esky producent PVC firma FATRA Napajedla si vybral podnik Koberce
Strnad jako jednoho ze svych obchodnich zastupch. Podnik se stal jejich nejvétSim

odbératelem PVC na jihu Cech.

V roce 1998 se podafilo majiteli podniku Koberce Strnad zakoupit prostory sousedici
s plvodni prodejnou. Prostory zrekonstruoval a novy obchodni dim Koberce Strnad LiSov
slavnostné oteviel 10. dubna 2000. Avsak k Uplnému dokonceni celého komplexu doslo az
v ¢ervnu 2002. Nova prodejna byla vyhodnocena Asociaci dovozcl a vyvozcl podlahovych
krytin a redakci ¢asopisu DOMO jako nejlepsi prodejni centrum podlahovych krytin v Ceské

republice.



V roce 2002 ziskal koupi do svého vlastnictvi majitel FrantiSek Strnad od mésta LiSov areal
byvalé kotelny v LiSové, ktery mél do té doby od roku 1997 od mésta v prondjmu. Po
vystéhovani majetku mésta, zde byly zfizeny skladové prostory - velkoobchodni sklad

podlahovych krytin, ktery mél 769 m” skladovych prostor.

FrantiSek Strnad, koncem roku 2003, ucinil strategické rozhodnuti. Vzhledem k tomu, Ze se
obdval vstupu novych konkurentd, po vstupu CR do Evropské unie, koupil lukrativni pozemek
o vymére 9044 m? v krajském mésté Ceskych Budé&jovicich. Pozemek se nachézi ve schvalené
obchodni a primyslové zéné na budoucim hlavnim dalni¢nim sjezdu do mésta. Zde je do

budoucna moznost vystavét novy moderni obchodni diim podlahovych krytin.

V prabéhu dalsich let se postupné rekonstruovaly prostory velkoobchodniho skladu. Od
roku 2006 je v provozu velkoobchodni sklad s 2500m? skladovych prostor. Péivodni komin
kotelny byl upraven jako minaret. V jeho prvni tfetiné je napis koberce. V posledni tretiné
kominu je umistén ochoz, na kterém je pfipevnéno logo véetné osvétleni. Vzhledem k vysce
komina — minaretu je napis i logo zfetelné a viditelné i z vétsi vzdalenosti. V okoli skladu byla

vybudovana moderni zahrada s jezirky, kterd funguji jako pozarni nadrze.

Roku 2007 investoval podnik do nové reklamy — celoplo$ného potisku na autobus MHD
v krajském mésté Ceskych Budéjovicich. Hned nasledujici rok bylo rozhodnuto a proveden
potisk jeSté na jednom autobusu MHD. Tento druh reklamy je podnikem povaZovan za

nejucinnéjsi.

Pro uZivatele internetu byly v roce 2010 spustény aktualizované webové stranky podniku,
kde se muZe verejnost informovat o samotném podniku, poskytovanych sluzbach, sortimentu,

referencich, aktualitdch a v neposledni fadé navazat kontakt pfimo s podnikem.

Zatatkem tohoto roku 2011 byla v Ceském rozhlase uvedena reporta? o velkoobchodnim

skladu a minaretu. Ten byl totiz vyhlasen nejzajimavéjsi stavbou v Jihoceském kraji.



4.2 Charakteristika podniku
Podnik Koberce Strnad LiSov provozuje jak velkoobchodni, tak maloobchodni ¢innost véetné
realizace. Podnik patii do kategorie nejvétsich prodejcd podlahovych krytin na uzemi Ceské

republiky a souc¢asné je i nejvétsim regionalnim prodejcem podlahovych krytin na jihu Cech.

Obchodni déim podlahovych krytin je umistén u hlavniho silni¢niho tahu Ceské Budéjovice
— Jindfichlv Hradec — Brno. Pracovni doba je od pondéli do patku 9.00-18.00, v sobotu 8.00-
12.00, v nedéli zavieno. Komplex prodejniho centra je tvofen dvéma budovami - prodejny
s prodejni plochou cca 2000 m? a staré prodejny vyuzivané vyhradné pro prodej PVC viech §ifi
o plode cca 600 m?. Celkova prodejni plocha tedy ¢ini cca 2600 m?. Budovy jsou oddéleny
Ucelovou komunikaci a parkovistém. Skladové prostory jsou vyuzivany na nékolika mistech

v LiSové. Hlavni velkoobchodni sklad je umistén na konci mésta smér Hluboka nad Vitavou.

Maloobchodni ¢innost se realizuje prodejem zboZi kone¢nym spotiebitellim. Zakaznici si
vybiraji na prodejné zvystaveného sortimentu nebo sortimentu dle vzork(. Na zakladé
provedenych Setfeni podniku se 95 % primych prodeji okamZité realizuje, v 5 % se jedna
0 zboZi na objednavku podle katalogli. Na prani zakaznik( lze jakykoliv koberec na pockani
zakondit tzv. obsitim, coZ se nejvice vyuziva u béhounll a metrazovych koberc(. Zakaznik ma
moznost vyuzit provedeni montaze podlahovin. Pracovnik prodejny sepiSe s klientem montazni
list, spocitd predbéiny rozpoclet, vybere penéini zalohu, domluvi termin a podminky pokladky
a necha pfipravit materidl. V pfipadé potreby jesté navstivi zakaznika technik, jenz zaméfi dané
prostory, zkontroluje podklad, zméfi vlhkost a rozhodne o zplsobu montdze. Samotnou

montdz provede v domluveny termin tym kladec.

Zakaznikim je nabizen plny poradensky servis tykajici se oboru podlahovin. Podnik se
zaméruje na vysokou kvalitu zboZi i sluzeb, pfimy kontakt se zakaznikem a jeho maximalni

spokojenost, nebot krédo podniku zni: ,Spokojeny zakaznik se vraci“.

Velkoobchodni prodej zaméfeny na maloobchodni prodejny, femesiné a stavebni firmy je
veden pomoci tzv. kupdnového (narezového) programu. Znamena to, Zze odbératel nemusi
drzet zasoby a objednava si pouze fez koberce nebo PVC presné na miru. Odbér celych roli je
cenové zvyhodnén. Cenova politika je postavena na systému skont tak, aby odbératel mohl
prodavat zboZi za stejné ceny jako firma Koberce Strnad a pfitom mél dostatecny prostor pro

vlastni marizi.



4.3 Soucasny systém fizeni podniku
FrantiSek Strnad podnikd na zakladé dvou Zivnostenskych opravnéni - ,Podlaharstvi”

a ,,Koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej“.

Podnik zaméstnava v soucasné dobé 56 pracovnikll, z nichZ je 44 kmenovych a 12 tvofri
studenti na brigddé, jejichz pocet se vlété zvysuje. Kladecl je devét, administrativnich
pracovnic pét, prodavacek a pokladnich také pét. Zbytek tvofi pracovnici na prodejné

a skladech. Z uvedeného poctu zaméstnancl je 19 rodinnych pfislusnikd.

Obrazek 6: Organizacni struktura

1
f T 1 1
Obchodni Provozni Personalni
manazer manazer manazer
\_ Obchodni ‘ v . L . . .
p Zameéstnanci a Administrativa
zastupce . .
brigadnici

v prodejné a ve
skladech

Zdroj: autorka

Vzhledem k vysokému poctu rodinnych pfislusnikl mezi zaméstnanci a tedy i k jejich
pozici vrodiné samotné, jsou respektovany vedouci pozice, a proto by se styl fizeni

v podniku dal povaZovat za kombinaci stylu autoritativniho a demokratického.

Béhem svého vyvoje prosel podnik dvéma formami organizace fizeni. Nejprve to byla
forma, kdy veSkerou moc a pravomoc v rozhodovani mél jenom sam majitel podniku
FrantiSek Strnad, tedy forma managementu samovlddce. V soucasnosti se na vrcholovém
vedeni podniku podili vice ¢lenli rodiny, ovSéem majetkovy podil ma jen majitel. Tato

forma se oznacuje za management rodiny.



Vzhledem k tomu, Ze podnik Koberce Strnad je podnikem prvni generace, proto
korporatni Fizeni v ném probihda pouze pfi rodinnych setkdanich, a to neformdlnimi

rozhovory mezi majitelem, jeho manzelkou, jejich détmi a bratrem majitele.

Rizeni v podniku probiha na zékladé delegovani pravomoci na zaméstnance, ktefi se
specializuji na urcité dil¢i oblasti. Majitel ma se vSemi zaméstnanci tésné komunikacni
vazby, je pro né kontaktni osobou a zaroven autoritou s nejvyssi zodpovédnosti. Vysoka
loajalita zaméstnancl je zcela samoziejmosti. Tento zplsob fizeni se dd oznadit za tzv.

fizeni pomoci pfikladu a demonstrace.

Management podniku neustale sleduje vyvijejici se situaci na trhu, pfani a potreby
zakaznikd. Diky tomu je schopen pomérné dobre reagovat na zmény. Vedeni podniku
provadi strategické planovani a hledd vhodné strategie pro dosaZeni stanovenych cilQ
podniku. Za vSeobecny cil, ktery si podnik kazdoro¢né stanovuje, je dosazeni co
nejlepsich moznych vysledkl, minimalné udrzeni téch stavajicich na stejné urovni jako

dosud. Dosazeni tohoto cile neni zcela jednoduchou zalezitosti.

Vyznamnou strategickou zdlezZitosti pro rodinné podniky, kterd neni v podniku
Koberce Strnad podcenéna a je zcela naplanovana, je predani podniku na novou
generaci. Za naslednika byl vybran prvorozeny syn, ktery mda potifebné vzdélani
i dlouholetou praxi a jiZ od utlého véku je na tuto pozici pfipravovan. Jsou stanoveny
a presné vymezeny jednotlivé kroky a doba k pfedani. Tim je zarucen plynuly chod

podniku do budoucna.

V rdmci profesniho rozvoje zaméstnavatel poskytuje svym pracovniklim bezplatné
Skoleni tidicli pro vysokozdviZiné voziky a jind Skoleni souvisejici s vykonem povolani.
Prevazna c¢ast jak kmenovych, tak i pracovnikl dohodou o ¢innosti, absolvuji pravidelna
Skoleni v oblasti technologii pokladani podlahovych krytin a to jak od tuzemskych, tak
i zahrani¢nich firem. Hlavni Ucetni a mzdova ucetni se ucastni Skoleni potfebnych

k vykonu jejich funkce.



Kromé vyhodnych platovych podminek jsou zaméstnanci motivovani k lepSim
pracovnim vysledkdim nejenom odménami nad ramec pravidelného mési¢niho platu, ale
i prfispévkem na dovolenou v hodnoté az 6000 K¢, pravidelnou mési¢ni ¢astkou 500 K¢ za
nekoureni v pracovni dobé, 13. a 14. platem, nebo také specidlni prémii za
nadstandardni vykony. Ddle maji mozinost vyuzivat zaméstnanecké vyhody, které jim
poskytuje zaméstnavatel - slevy na nakup sortimentu a sluzeb nabizenych podnikem.
Majitel kazdoro¢né pordda letni a vdnoéni podnikovy veclirek pro vSsechny zaméstnance

a jejich partnery.

Ekonomické fizeni podniku dosdhlo v pribéhu jeho existence znaénych zmén. Do
roku 1998 se kevidenci skladovych zasob pouZivalo vyhradné tzv. evidencnich
papirovych archl. Vypodetni technika byla vyuZivdna pouze pro ucetnictvi a fakturaci.
V prosinci 1998 byl potizen moderni software CEZAR. Po zkudebnim jednoletém provozu
byl program zaveden do nové sité deviti pocita¢t. CEZAR velmi dobfe propojuje oblasti
skladového hospodarstvi, fakturace, pokladny, uUcetnictvi, mezd a personalistiky,
evidence majetku a manazerského Ucetnictvi. Program lze flexibilné upravovat dle
potfeb podniku. Z hlediska ostatniho vybaveni informaénimi technologiemi je podnik
zafizen standardné jako jiné stfedné velké firmy - barevné i ¢ernobilé tiskarny, vykonny

kopirovaci stroj, bezdratové telefony, faxy apod.

Podnik uctoval do roku 2004 v systému jednoduchého ucetnictvi, v tzv. danové
evidenci. 1. ledna 2005 doslo k pfechodu na ucetnictvi podvojné z divodu legislativnich
Uprav. Tento prechod mél za nasledek zdanéni veskerych zasob a pohledavek, a to dani
z pfijmu fyzickych osob. Naproti tomu byl zaklad dané sniZen o vysi zdvazk(. Tento fakt

vyznamné ovlivnil zvySovani skladovych zdsob.

Vzhledem k tomu, Ze podnik spolupracuje i se zahraniénimi partnery, vénuje stdle
vétsi pozornost udrzeni vielych vztah(. Nalezité provadi prizkum trhu, realizuje vhodnou
obchodni politiku a na zdkladé zjiSténych skutecnosti véas informuje své obchodni
partnery o pripadnych zménach jak obchodnich, ekonomickych, tak politickych, aby na

né mohli reagovat.

Veskeré financni udaje podléhaji obchodnimu tajemstvi.



5. Pouzité analyzy

5.1. Porteriv model péti sil

Riziko vstupu potencidlnich konkurentii
Bariéry vstupu do odvétvi nejsou pfilis vysoké. Konkurence miZe vstoupit pomérné
snadno. Podnik Koberce Strnad ma vsak vyznamny podil na trhu, silnou oddanost zakaznikd,

coz snizuje hrozbu vstupu novych konkurent(.

Rivalita mezi stdvajicimi podniky
Rivalita v oblasti podlahafstvi a obchodu je pomérné vysokd. Podnik je ohrozen zejména

ze strany fetézcl — diskontd s ndbytkem, hobbymarketli, hypermarketi a dalSich fetézcl
s podlahovinami. Podnik Koberce Strnad celi sile konkurentl predevsim vysokou kvalitou zbozi

a sluzeb, které jsou neustale zdokonalovany.

Smluvni sila dodavatelii
Za dobu své existence si podnik Koberce Strnad wvytvofil velkou sit dodavateld a

odbératell. Na dodavatele jsou ze strany podniku kladeny vysoké naroky, a to hlavné z divodu
kvality. Vzhledem k rozsahlosti dodavatelské sité, neni podnik nucen pfi sjednavani kontraktd

ustupovat ze svych poZadavku a cild.

Podnik ma pfiblizné 77 dodavatel(. Dle objemu dodavky za rok 2010 v ndkupnich cendach
bez DPH tvofi 10 nejvétsich dodavatelll 60,8 % dodaného sortimentu. Je mezi nimi jeden cesky

vyrobce a jeden cCesky velkoobchod, ostatni tvofi zahrani¢ni producenti.

Tabulka 2: Hlavni dodavatelé podniku Koberce Strnad

Dodavatel Dovazeny sortiment
ALIACHEM a.s. odstépny zdvod FATRA Ceska republika vyrobky z PVC
INTERNATIONAL VINYL COMPANY Belgie PVC
ARMSTRONG WORLD INDUSTRIES LTD Velka Britanie PVC
BERRY FLOOR Belgie plovouci podlahy
BALTA INDUSTRIES - ITC Belgie metrazové koberce
BALTA INDUSTRIES Belgie metrazové koberce
CONDOR CARPETS b.v. Nizozemi metrazové koberce
BEAUFLOR BEAULIEU Belgie PVC
ASKO a.s. Ceska republika plovouci podlahy, listy
BEAULIEU Belgie koberce

Zdroj: Koberce Strnad



Smluvni sila odbératelii
Maloobchod - Koberce Strnad poskytuje vysokou kvalitu sortimentu i servisu, proto zde

neni prostor pro kupujici k tlaceni cen dola.

Velkoobchod - Koberce Strnad registruje 247 odbératel(. Zhruba 50 z nich odebira
sortiment pravidelné kazdy tyden, ostatni prileZitostné. Dle udajli o obratu z roku 2010 tvofi
prvnich 10 odbératell 22 % vsech velkoobchodnich prodeju. Existuje zde velmi Uzka vazba
podniku s nékterymi odbérateli, charakterizovana dlouhodobou oboustrannou spolupraci.

Prehled odbératelll podniku podléha obchodnimu tajemstvi.

Hrozby substitucnich vyrobkd
Mezi substituty lze zaradit pouze dlazbu a parkety. Obé tyto podlahoviny vsak podnik

nahrazuje napf. PVC, plovoucimi podlahami, korkem nebo tfivrstvymi difevénymi podlahami.

Existuje tedy pomérné malo substitutl, které by mohly podnik vyrazné ohrozit.

5.2 SWOT analyza

Tabulka 3: SWOT analyza podniku Koberce Strnad LiSov

Silné stranky (Strengths) Slabé stanky (Weaknesses)

<

2 dlouholeta tradice a praxe v oboru; image geografické umisténi

5‘ vysoka kvalita vSech poskytovanych sluzeb velikost parkovaci plochy

'g velké zasoby velkoobchodni prodej pres prostredniky

a management a zaméstnanci mnoho doprodejového zbozi

-«

g vyresené nastupnictvi marketing; reklama
PrileZitosti (Oportunities) Hrozby (Threats)

= vstup na prazsky trh obchvat mésta LiSov

&2 zahranicni trh - Rakousko omezeni kupni sily

T obchodni déim v Ceskych Budéjovicich vyssi konkurence na trhu

2 socialni sité dorovnani sazeb DPH

g‘ usek pro narocného zakaznika klesajici kvalita produktl

Zdroj: autorka



Silné stranky (Strengths)

Dlouholeta tradice a praxe v oboru, image

Jiz 21 let pUsobi podnik na trhu. Majitel svym jménem rudi za kvalitu vyrobkd i sluzeb.
Motto podniku zni: ,,Spokojeny zakaznik se vraci.”

Vysoka kvalita vsech poskytovanych sluzeb

Koberce Strnad LiSov poskytuje vysokou kvalitu vSech svych nabizenych sluzeb —
profesiondlni poradenstvi, sestaveni narezového planu, poklddka vsech podlahovych
krytin v sortimentu, obsivani koberc(, rozvoz zbozi.

Velké zasoby

Jedna se o vyznamnou konkuren¢ni vyhodu podniku. Diky velkym zdsobdam vétsiny
sortimentu je zbozi ihned k dispozici a zakaznici ani odbératelé nemuseji tak na zbozi
cekat dlouhé objednaci Ihdty, jako je tomu u prevazné vétsiny konkurencnich podnikd.
Management a zaméstnanci

Kompetentni management, ktery provadi strategickd rozhodnuti, neustale inovuje
a rozviji se. Devét stalych kladecu je pokladano za klicové zaméstnance, ktefi odvadéji
profesiondlni praci pfimo u zakaznika. Podnik ma rovnomérné rozlozenou vékovou
strukturu zaméstnanc(ll, pomérné velkou c¢ast tvori mlada generace.

VyfeSené nastupnictvi

Otdzka ndstupnictvi neni podcenéna. Je chapana jako dlouhodobéjsi proces. Syn
majitele je dnes jiz zcela kompetentni osobou na prevzeti a postaveni se do cela
rodinného podniku. M3 nejen veskeré potfebné vzdélani, ale i dlouholeté zkuSenosti

v tomto podniku.

Slabé stranky

Geografické umisténi

Tim, Ze podnik neni umistén v centru Ceskych Budé&jovic, pFichazi podnik o zakazniky,
ktefi by uskutecnili impulsivni nakup.

Velikost parkovacich ploch

Parkovisté u obchodniho domu neposkytuje zakazniklm svou velikosti jistotu

pohodIného zaparkovani.
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e Velkoobchodni prodej pres prostifedniky
Velkoobchod Koberce Strnad prodava zbozi dalSim velkoobchodlm, ty pak
maloobchodlm a ty nasledné konecénym zakaznikiim. Tato skutecnost s sebou nese
nevyhody v podobé nabidky ziZzeného sortimentu, Spatné aktualizace vzork(, sloZitosti
feSeni reklamaci a v neposledni fadé i vyssi cené pro zakaznika.

e Mnoho doprodejového zbozi
Standardni zboZi od vyrobcl se velmi Casto méni, proto se toto zboZi prodava
v doprodeji se slevou, tedy nizsi marzi pro podnik. Velké mnozstvi doprodejového zbozi
vaze finance.

e Marketing; reklama
Podnik vyuZiva jen velmi malo marketingovych nastrojli. Naptiklad z oblasti reklamy
vyuziva jen tzv. udrzovaci reklamu. Majitel se v tomto ptipadé drzi hesla, ze nejlepsi
reklama je spokojeny zdkaznik, ktery to rekne dalSimu. Pokud je nespokojeny, fekne to
dalsim deseti lidem. Podnik se vSak vsoucasnosti snazi pozvolna tuto slabinu

eliminovat.
PrileZitosti

e Vstup na praisky trh
Vzhledem k tomu, Ze praisky trh neni obsazen prostfednikem, je ovladnuti trhu
s milionem lidi pro podnik velkou vyzvou. Podnik md exkluzivni zbo?i pouze pro Ceskou
republiku, ¢imZ by na tomto trhu konkuroval.

e Zahranicni trh — Rakousko
Diky blizkosti rakouskych hranic by podnik mohl rozsifit sv(j trh i do této zemé — a to
jak v oblasti maloobchodu, tak poskytovanych sluzeb.

e Obchodni diim v Ceskych Budéjovicich
Podnik vlastni pozemek v centru Ceskych Budéjovic, kde by do budoucna mohl postavit
novy moderni obchodni diim.

e Socialni sité
Cilené vyufZiti socialnich siti pro reklamu, osloveni vétsiho poctu zdkaznik(, okamzita
zpétnd vazba se stavajicim i potencionalnim zdkaznikem vede ke zvyseni

konkurenceschopnosti.



e Usek pro naroéného odbératele
Vytvorenim Useku pro naroéného odbératele by podnik mohl uplatnit vyssi pfidanou

hodnotu.
OhroZeni

e Obchvat mésta LiSov
Planovand vystavba rychlostni komunikace odfizne mésto LiSov a snim i podnik
Koberce Strnad z hlavniho silni¢niho tahu. Tato situace je vSak ¢astecné vyreSena
zakoupenym pozemkem v blizkosti planovaného sjezdu do mésta Ceskych Budé&jovic.

e  Omezeni kupni sily
Dlsledkem nasyceni trhu s podlahafskym pramyslem, zvyseni sazby DPH a stéle
zvysujici se nezaméstnanosti v Ceské republice, dochazi nejen v této oblasti k omezeni
kupni sily.

e Vyssi konkurence na trhu
Neustale se zvysujici konkurence na trhu se zejména diskontné orientovanymi retézci
nabizejicimi i sortiment v oblasti podlaharstvi a dalSich bytovych potieb a doplrikd.
Tyka se i oblasti velkoobchodu, kam vstupuji pfimo nebo pres prostifedniky prodejci
z vychodu, prevazné ze Slovenska.

e Dorovnani sazeb DPH
Po dorovnani sazeb DPH se jiz zakaznikim nevyplati pokladka podlahovin, tak jako
doposud, kdy byla ve sniZzené sazbé.

e Klesajici kvalita produktd
Podnik ruci svym jménem jak za kvalitu sluZeb, tak za kvalitu produktl. Toto je bohuZzel
ohroZeno nekvalitnimi produkty od dodavateld, proto musi podnik stale vice zvaZovat

vybér dodavateld.



Serazeni faktor( dle dlleZitosti, od nejvyznamnéjsi aZz po ty méné vyznamné.

Tabulka 4: Sefazeni faktorti SWOT dle dileZitosti

ke | Gsiofakion

management a zaméstnanci

vysoka kvalita vsech poskytovanych sluzeb
velké zasoby

marketing; reklama

velkoobchodni prodej pies prostiedniky
dlouholeta tradice a praxe v oboru; image
omezeni kupni sily

vyssi konkurence na trhu

mnoho doprodejového zbozi

socialni sité

vyresené nastupnictvi

vstup na prazsky trh

obchvat mésta LiSov

dorovnani sazeb DPH

usek pro narocného odbératele

klesajici kvalita produktt

obchodni diim v CB

velikost parkovaci plochy

geografické umisténi

zahranicni trh - Rakousko

Zdroj: autorka
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Podle vyznamu jsou jednotlivé faktory porovnany pomoci trojuhelnikové matice

(Fullerova trojahelniku).

Obrazek 7: Trojuhelnikova matice — parové srovnavani
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V nasledujici tabulce je uveden soucet vah za jednotlivé skupiny SWOT. Uvedeny jsou

v procentech. Nejvétsi procentudlni zastoupeni ma skupina silnych stranek a ohrozZeni.

Tabulka 5: Suma vah za jednotlivé skupiny SWOT

skupina SWOT pocet B vah za skupinu
silné stranky (S) 5 40,52%
slabé stranky (W) 5 23,68%
prilezitosti (O) 5 13,69%
ohrozeni (T) 5 22,11%

20 100%

Zdroj: autorka

Na zakladé predchozich Udaji vychazi, Ze se podnik nachazi v oblasti ST strategie — tzv.
»,Konfrontace”. Podnik by mél tedy cilené maximalizovat své silné stranky a snaZit se

minimalizovat ohrozeni.
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6. Navrh rozvoje podniku

Dobré jméno rodinného podniku a dosavadni tradici, kterou podnik Koberce Strnad
vybudoval, by se mél snazit udrzet, a proto dbat na vysokou kvalitu vyrobkl a sluzeb. Vice se
orientovat do budoucna, mélo by mu jit spiSe o dlouhodobou udrzitelnost na trhu, nez
o kratkodoby zisk. Mél by byt schopen obétovat zisk k dalSimu zajisténi chodu podniku, ¢imz se
stane odolnéjsim v0ci kritickym situacim a spolehlivym obchodnim partnerem. Z dosavadni
¢innosti vyplyva, Ze progresivita rodinného podniku spociva i ve skutecnosti jeho otevienosti.
A proto poskytovat i naddle pracovni mista uvedenym skupindm obyvatel — mladym lidem,

absolventim, lidem bez praxe.

Do budoucna bude nutné podpofit a urychlit zmény, které budou potrebné k zachovdni
a udrZeni jeho konkurenceschopnosti. Bude nutnosti pozitivné reagovat na vyzvy, které
s sebou piinaseji znaény objem zahrani¢nich investic uskute¢nénych v Ceské republice, coz
vyzaduje vysoké inovacni tempo. Pro rodinny podnik to znamend vypracovat koncepci, ktera
by vsobé méla zahrnovat vizi, cil, smér realizace a zdkladni principy a priority v alokaci

finanénich prostredka.

Vize

Stat se jednim z nejuznavanéjsich rodinnych podnikl v Ceské republice a nasledné i mimo
jeji uzemi.
Cil

Spolupracovat s vysoce exportné orientovanymi podniky putsobici v Ceské republice
a v okolnich zemich. Vystupovat samostatné, pripadné pUsobit v aliancich na evropskych
trzich. Proniknout do sousedniho stdtu - Rakousko. Zamérit se i na rozSifeni sortimentu
s ohledem na celistvost uspokojeni zakaznika v oblasti souvisejici s dosavadnim sortimentem.
Vytvofit usek pro ndrocného odbératele, kde bude mozno uplatnit i vyssi pfidanou hodnotu,
kterd bude odpovidat poskytovanym sluzbam. Cil je moZzno v prabéhu zpresnovat

a konkretizovat.



Strategie a realizace
V rdmci proniknuti na zahranicni trhy v Evropé bude vhodné pouzit globdlni strategii, to

znamena, Ze je zde podobnost trh, technologického rozvoje, uniformity v dopravé, pohybu
osob i komunikaci. Pro vybér této strategie svéd¢i moznost vyuZiti domdci koncepce i pro

zahranici, ovSem pfi ignoraci lokalnich specifik. V jeji prospéch hovofi i nizka nakladovost.

Pfed samotnou realizaci vstupu na zahrani¢ni trhy je potfeba provést priazkum trhu
s cilem:

e omezit pravdépodobnost neuspéchu, zjistit redlnost ziskani pozic na zahrani¢nim trhu

e odhadnout potencidl trhu, stupen atraktivity trhu, odhalit sociokulturni rozdily

e zvolit taktiku vstupu na trh, zhodnotit segmenty trhu, odhalit pozici konkurent(

Na zakladé vysledk( prizkumu trhu se provede vybér zahrani¢niho trhu, zvoli zékladni
strategie a zplsob vstupu. Pro tato specifika by bylo vhodné vyuZit vysledk( tuzemskych
vyzkum( a spolupracovat s renomovanou odbornou marketingovou agenturou. V pripadg, Ze

dojde k intenzivnimu proniknuti na zahraniéni trhy, zavadi podnik funkci referenta pro export.

V oblasti rozsifeni sortimentu sohledem na celistvost uspokojeni zakaznika provést
vhodny vybér doplrikového sortimentu. A to tim zplsobem, Ze dosavadni sortiment tézkého
bytového textilu se rozsifi o sortiment lehkého bytového textilu, aby bylo dosazeno
maximalniho uspokojeni zdkaznika v této oblasti pod jednou stfechou, ¢imz se docili vyssi
konkurenceschopnosti. Dale by bylo vyhodné v ramci poskytovanych sluzeb zavést sluzbu

bytového designéra, popripadé architekta, aby byla ziskdna ekonomicka navratnost.

V oblasti vytvoreni useku pro ndroéného odbératele je prvofadym uUkolem zaméstnat na
tomto Useku vysoce kvalifikované odborniky, ktefi jsou obezndmeni se situaci na trhu daného
sortimentu, maji uceleny prehled o technologiich a kvalitdch nabizeného zboZi a sluZeb,
a v neposledni fadé reprezentativni chovani. Ke spokojenosti pfispéje i prijemné prostredi,
které bude upoutdvat pozornost svym designem, se zavedenim individualni obsluhy s malym
cateringem. Neopomenout toto prostredi prizpisobovat aktualnim trendim. V uUseku pro
narocného odbératele bude moZno uplatnit vyssi pfidanou hodnotu, za predpokladl

uvedenych vyse.



Financovani
Na realizaci koncepce bude nutno vyuZzit vlastni zdroje. Vedle prostfedkd z vlastnich zdroju,

lze zazadat o prostfedky na podporu podnikdni ze strukturdlnich fondi EU, predevsim
z operacniho programu Podnikani a inovace. Lze pocitat i s prostfedky komercénich bank,

a v pripadé spolecnych projektt s prispévkem od soukromych investor(.



7. Zavér

V Ceské republice jsou zahrnovany rodinné podniky pod klasické malé a stfedni podnikani.
Nepfiméfenym zobecnénim jsou tak zastfeny podstatné rozdily, jak v oblasti personalni
a psychologické, tak v oblasti ekonomické a hospodarské. To vede k nedocenéni rodiny
a rodinnych vztah( v podnikatelské roviné. Nelze totiz specifické socidlni vztahy v rodinném
podnikani opomijet. Ba naopak, bylo by tfeba je zkoumat v SirSim méftitku, ne pouze v oblasti
vlastnickych vztaht. UpIné chybi legislativni rdmec, ktery by dal rodinnému podniku uréity Fad.

Formulace dnesni legislativy jsou velice nepfesné, a pro rodinu komplikované.

FrantiSek Strnad podnika od roku 1990. Do soucasnosti se mu podafilo vybudovat
prosperujici rodinny podnik, zabyvajici se maloobchodni i velkoobchodni c¢innosti. Specializuje
se na prodej podlahovych krytin vcetné realizace pokladky. Patfi do kategorie nejvétsich
prodejcli podlahovych krytin na tzemi Ceské republiky a soucasné je i nejvétsim regionalnim

prodejcem podlahovych krytin na jihu Cech.

Z provedenych analyz vyplyva, ze rodinny podnik Koberce Strnad LiSov ma vyznamny podil
na trhu, silnou oddanost zakaznikd. Sile konkurentl celi predevsim vysokou kvalitou zbozi
a sluzeb, které jsou neustadle zdokonalovany. Vzhledem k rozsahlosti dodavatelské sité, neni
podnik nucen pfi sjednavani kontraktl ustupovat ze svych pozadavk a cild. Existuje velmi uzka
vazba podniku s nékterymi odbérateli, charakterizovana dlouhodobou oboustrannou
spolupraci. Je malo substitutli, které by mohly podnik vyrazné ohrozit. Podle udajl

vychdzejicich ze SWOT analyzy se podnik nachazi v oblasti ST strategie — tzv. ,Konfrontace.”

Pro rodinny podnik Koberce Strnad LiSov by bylo do budoucna vhodné se snazit udrzet
dobré jméno rodinného podniku. Mélo by mu jit spiSe o dlouhodobou udrzZitelnost na trhu, nez
kratkodoby zisk. Podpofit a urychlit zmény, které budou potrebné k zachovani a udrzeni jeho
konkurenceschopnosti. | nadale poskytovat pracovni mista mladym lidem, absolventiim, lidem

bez praxe.

Nemél by opomenout spolupracovat s vysoce exportné orientovanymi podniky pulsobici
v Ceské republice a okolnich zemich. V rdmci proniknuti na zahraniéni trhy v Evropé pouzit
globdlni strategii. Vhodné zvolit doplikovy sortiment, zavést sluzby bytového designéra,

popripadé architekta. Vytvofrit Usek pro naro¢ného odbératele.
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V radmci regiondlniho rozvoje ma rodinny podnik Koberce Strnad své nezastupitelné misto.
Radi se mezi stéZejni podnikatele na Gzemi Jiho¢eského kraje. Regionalni rozvoj toti? zahrnuje

Sirokou oblast aktivit, jejimZ cilem je zlepsit socioekonomickou Uroven region( a obci.

Rodinny podnik Koberce Strnad pfispivd nemalou mérou nejen k rozvoji svého podniku,
ale i samotného mésta a Uzemi LiSovska. Na rozvoji mésta se odrdzi i dobra spoluprdce tohoto
podniku s ostatnimi podnikateli LiSovska a méstskou samospravou. Podporuje kulturni
a sportovni ¢innost. Rodina i zaméstnanci podniku jsou ¢leny rdznych spolkli a sdruzeni

LiSovska.

v

Dne 11. zafi 2010 pfi oslavach 135. vyroci zaloZeni Sboru dobrovolnych hasicl LiSov ocenil
starosta sboru pana FrantiSka Strnada cestnym clenstvim. Pan FrantiSek Strnad je dlouholetym

sponzorem SDH LiSov, prestoze dosud ¢lenem sboru nebyl.

Rodinny podnik je nesporné nejstarsi forma podniku v celé historii novodobé civilizace.
Zmény zejména ve vnéjSim prostredi vyzaduji od podnikového managementu volbu novych
pfistupl a metod rozhodovani, umoznujici pruzné reagovani na potreby zakaznikd, a to pfi
vyuZivani poznatkd znalostniho managementu.

Budoucnost ale nepftijde sama, musime ji aktivné tvofit. Zalezi jen, do jaké miry se

rozvinou podminky, rdst, realizace a rozvoj rodinnych podnikl pro dalsi generace.
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In the Czech Republic family businesses are included among the group of traditional small
and medium-sized companies. Such an undue generalization then obscures important
differences both personally and psychologically, as well as economically. This leads
to the undermining of the importance of family and family relationships at business level. It is
almost impossible to ignore specific social relationships in family businesses. On the contrary,
they would need to be examined on a larger scale and not only in the area of ownership
relationships. There is a complete absence of a legislative framework that would give the
family business a certain order. The formulation of today’s legislations are very vague

and complicated, which for the need of family.

FrantiSek Strnad has been running his business since 1990. Until today, he has managed to
build up a prosperous family business that is engaged in retail and wholesale activities. He
specializes in the sale of floor coverings including the fitting of installations. The firm is
amongst the largest groups floor covering suppliers in the Czech Republic, the largest regional
distributor in the south of Bohemia. In the future, the family business Koberce Strnad LiSov
should strive to maintain its reputation. It should aim to achieve long-term sustainability
on the market, rather than short-term gain. Furthermore, the company should encourage and
accelerate the necessary changes which will preserve and MAINTAIN competitiveness. Last but
not least, the company ought to keep providing jobs for young people, graduates and people

without work experience.

The company Koberce Strnad LiSov should not disregard cooperation with companies that
are highly export-orientated in the Czech Republic and its neighboring countries. Global
strategy is advised to be used as a way to access European foreign markets. An appropriate
complementary selection ought to be selected and also a service of a residential designer or
an architect should be introduced. Department for demanding customers should also

be created.
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