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1. Uvod

Koncem dvacédtého a zacatkem jednadvacétého stoleti se obchodni situace na
Ceském trhu dockala né€kolika zmén. Rozpad ,,socialistického uskupeni* ndsledovalo
rozdéleni Ceskoslovenska a fada dalSich historickych mezniki, jako napiiklad vstup
Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004. Viechny tyto udalosti vedly ke zméng.

Pro mnohé podnikatele a obchodniky byla tato zména tragicka.

Zpruznéni, ptiblizeni a provazani celosvétového hospodaistvi se podepsaly na
tvari celé Evropy. Globalizace, jak se tento termin nazyva, zasdhla i ¢esky trh. Zacala se
projevovat silnou konkurenci a propojenosti firem a znacek. Tempo vyvoje se stdle
zrychluje a na firmy, at’ uz velké — mezindrodni, tak i malé — lokdlni, je stdle vyvijen
vetsi tlak ze strany zdkaznikl i dodavatelt. Vzdalenosti diky novym formdm dopravy
anebo kombinaci stdvajicich se stdle zmensuji a produkty jsou stdle rychleji dodavany
k zdkazniktim, ktefi kromé nizké ceny poZaduji i patficnou kvalitu a predevSim
doprovodné sluzby. Néaroky spotiebitelil se Casto pro nékteré firmy stavaji likvidacni a
pieZiti je otdzkou piizptsobivosti a odlisnosti. Casové ztrity a prodlevy v objednavkach
hraji dulezitou roli stejné, tak jako ptistup prodejcti k obchodu nebo vztah zaméstnanct

k zadanym pracovnim ¢innostem.

Vsechny tyto novinky se objevuji u vSech soucasnych firem. Nedilnou soucasti a
jednou z nejpodstatnéjsich slozek kazdé firmy je obor logistika, pilit a zdkladni kdmen,
na kterém mnoho spolecnosti vybudovalo celou svoji existenci. Rozvoj logistiky, ktery
zapocal béhem druhé svétové vilky, pomohl rozvinout dynamiku a
konkurenceschopnost podniki. Samotnd problematika je tak rozsdhld, Ze k jejimu
komplexnimu vysvétleni je zapotifebi nezmérné mnoZzstvi dat, informaci a pfedevsim

zaznamenanych zkuSenosti. Pravdou vSak zistavd, Ze podnik, ve kterém nefunguje nebo

vibec nenf logistické zdzemi, nebude mit v souc¢asné dob¢ dlouhého trvani.



Podle mého nédzoru neustéle se zrychlujici pocet vSech operaci pfinaSi nezmérné
naroky na cely systém fungovani jednotlivych oddéleni v podniku, a proto se do poptedi
prodiraji informacni technologie, které pomdhaji tento problém feSit. V soucasnosti
provazanost mezi logistikou a internetem piedstavuje prvni krok k ziskdni vyhody na
drsném konkurencnim poli. Kvalitni softwarovd zakladna se stala nedilnou soucasti
vSech casti podniku. Kromé& toho, Ze upfesnuje a urychluje tok dat, také odstranuje
chybovost a dokonale monitoruje vSechny operace. To je jedna z velkych pfednosti,

které se vyuziva praveé ve skladovém hospodarstvi.

Pozadavky doby si stéle diktuji nové ndroky a jen pfipraveni a ti, co jsou stdle o
krok napied a neustdle se pfizpiisobuji a vytvéareji néco nového, co ma logicky a
smysluplny zdklad, maji moZnost piezit a prosadit se v novém celosvétoveé provazaném

trhu.
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2. Literarni reSerse

2.1. Logistika

Vyraz logistika se stal v soucasnosti velmi pouzivanym, mnoho autort se zabyva
touto tematikou a je to zpusobeno piedevsim silnym vlivem logistiky na rozvoj podnika
ve vSech oblastech. Kvalitni a dobfe fungujici logistické systémy vytvareji silnou
konkuren¢ni vyhod. Nejde uz jenom o pfemistovani, skladovani a dovdzeni vyrobku
k odbérateli, ale i o optimalizaci cest, vybér vhodnych dopravnich prostfedkti a hlavné
snizeni ndkladii a rizik v celém logistickém fetézci. Ddle se velky diraz klade na
skladové hospodafstvi, problematiku Zivotniho prostiedi, reverzni logistiky a mnoho

dalSich témat.

Vétsina autorti uvadi podobné definice logistiky, kde se shoduji téméf ve vSech

bodech, ale jen nektefi uvadéji do popiedi otdzku Zivotniho prostiedi a recyklace.

Logistika je postup, jak fidit proces pldnovéani, rozmisténi a kontroly
materidlnich a lidskych zdrojt, vazanych ve fyzické distribuci vyrobkli odbérateliim,

podpote vyrobni ¢innosti a ndkupnich operaci. (12)

Logistika se zabyvd pohybem zboZzi a materidli z mista vzniku do mista
spotfeby a s tim souvisejicim informacnim tokem. Tyké se vS§ech komponent obéhového
procesu, tzn. predev§Sim dopravy, fizeni zdsob, manipulace s materidlem, baleni,
distribuce a skladovani. Zahrnuje také komunikacni, informacni a fidici systémy. Jejim
ukolem je zajistit materidly na sprdvném mist¢, ve spravném case, v poZadované

kvalité, s pfisluSnymi informacemi a odpovidajicim finanénim dopadem. (7)
Logistika se povaZzuje za integrované planovéani, formovani, provadéni a

kontrolovdani hmotnych a snimi spojenych informacnich tokd od dodavatele do

podniku, uvnitt podniku a od podniku k odbérateli. (6)
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Logistika je fizeni materidlového, informac¢niho i finan¢niho toku s ohledem na
nutnou tvorbu zisku v celém toku materidlu. Pfi plnéni potieb findlnitho zdkaznika
napomahd jiz pfi vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele odpovidajicim
zpusobem fizeni vlastni realizace potieby zdkaznika (pfi vyrobé vyrobku), vhodnym
pfemisténim pozadovaného vyrobku k zdkaznikovi a v neposledni fad€ 1 zajiSt€énim

likvidace mordlné i fyzicky zastaralého vyrobku. (14)
2.2 Logistické prvky

V logistice se pouzivaji dva terminy: aktivni a pasivni prvky. Ty ptedstavuji dvé
rozdé€leni, kterd jsou dobfe znamd i1 ve skladovém hospodafstvi, zatimco aktivni prvky

se pohybuji, tak pasivnimi prvky je hybéno.
2.2.1 Aktivni prvky

Poslanim aktivnich prvki v logistickych systémech podle Pernice je fyzicky
realizovat logistické funkce. Uskute¢iiovat posloupnosti netechnologickych operaci
s pasivnimi prvky. CoZ zahrnuje operace baleni, tvorby a rozebirdni manipulacnich a
pfepravnich jednotek, naklddky, ptepravy, piekladky, vykladky, uskladiiovani,
vyskladiovani, rozdélovani, kompletace, kontroly, sledovani ¢i identifikace, ddle sbér,

zpracovani, pfenos a uchovani informaci.
Rozdé€leni manipulaéni techniky se da nejlépe rozc¢lenit na dve hlavni skupiny.

Prvni tvofi manipulacni technika a zaiizeni s pretrZitym pohybem, kam patii
prostiedky a zafizeni pro zdvih (zveddky, zdvizné ploSiny, zdviznd cela, vytahy
navijaky, kladky, kladkostroje, jefdby, nakladace, manipulatory, hydraulické otocné
jetdbové vylozniky...), pro pojezd (podvozky, pojizdné ploSiny, ruéni voziky, tahace,
traktory, vzndSedla, vozy a voziky se zdviznou ploSinou, paletové voziky
nizkozdvizné...), pro stohovdni (stohovaci jetaby, regdlové zakladaCe, vysokozdvizné
vozy a voziky, ¢elni prekladace) a pro vykldpéni (rotacni vyklopniky, ¢elni vyklopniky,

vyklapéci ploSiny a mustky, vyklopniky palet...).
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Druhd skupina je tvotena manipulaénimi prostiedky a zarizenimi s plynulym

pohybem, kam patii predev§im dopravniky (vileckové traté, skluzy...). (11)

2.2.2 Pasivni prvky

Vymezeni pojmu pasivni prvky se v mnoha publikacich viceméné shoduje. Jedna
se o suroviny, zdkladni a pomocny materidl, dily, nedokoncené a hotové vyrobky, jejichz
pohyb z mista a okamZiku jejich vzniku pfes rizné vyrobni a distribu¢ni ¢lanky do
mista a okamZiku jejich vyroby nebo konecné spotteby predstavuje podstatnou Cast

stranky logistickych fetézct. Takto uvadi definici Pernice v ,,Logistice, Pasivni prvky*.

Déle do pasivnich prvka patii obaly a prepravni prostredky, které jsou
bezpodminecné pro pohyb a ochranu materidlu nebo surovin, odpad, vznikly jak pfti
vyrob¢, tak distribuci nebo spotiebé vyrobka. Zde se dostdvd do hry recyklace
s likvidaci odpadu. A samoziejm¢ musime uvést i informace, které doprovazeji pohyb

vyrobku, zprostfedkovany nejriznéjsimi nosici.

Pohyby vSech pasivnich prvkia v logistickém systému obstardvaji aktivni prvky,

coz jsou ruzné technické prostiedky a zatizeni spolu s lidmi, ktefi je fidi.
2.3 Skladovani

Skladovéni je dileZitou a nedilnou soucasti logistického fetézce. A to nejen
v prubéhu vyroby, ale i pii distribuci hotovych vyrobki. Ve skladovych zdsobéch jsou
uloZeny obrovské financni prostfedky a nezmérné mnoZzstvi nevyuzitych surovin. Proto
je cilem kazdého podniku sniZit velikost zdsob na optimdlni mnoZstvi a zrychlit

obratkovost zboZi.
Skladovani miZeme definovat jako tu ¢ast podnikového logistického systému,

kterd zabezpecuje uskladnéni produktl (surovin, dild, zbozi ve vyrobé, hotovych

vyrobkil) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotieby, a
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poskytuje managementu informace o stavu a podminkdch a rozmisténi skladovanych

produkta. (8)

2.3.1 Funkce skladovani

Mezi hlavni funkce skladovani patii:

1. Pfijem zboZi (vybaleni vyrobku, jeho pfevzeti na sklad, kontrola stavu kvality a
celkové mnozstvi).

2. Transfer nebo ukldadidni zboZi (pfesun zboZi z vyloZnych prostorii do
skladovacich mist).

3. Prekladka zbozi (zde se vynechdava naskladnéni a zbozi je rovnou pieskladano
do pozadovanych baleni a pfeddno na expedici).

4. Odesilani, expedice zboZi (zabaleni, naloZeni na dopravni prostiedek, odesldni a

zédznam do informac¢niho systému). (1)

Nékteii autofi vynechavaji preklddku s tim, Ze tento postup je zachovan jen u
systému cross-docking, kde je pfesné stanoveno, jak ma byt zboZi ptreorganizovédno a

pfeposlano do novych mist uréeni v novych sestavich.

2.3.2 Skladové hospodai‘stvi

vvvvvv

kazdy podnik vede podle svych vlastnich predpokladi za tcelem co moznd nejvetsi

hospodarnosti s ulozenym kapitdlem v zdsobach.

Podle Vanéc€ka v publikaci ,,Logistika* je skladové hospodafstvi definovano jako
vyuzivani finan¢nich a vécnych prostfedkl k pofizovani a uchovavani zasob. K tomu
jsou samoziejmé zapotiebi urcité plochy a prostory, které se nazyvaji skladisteé
(samostatny objekt nebo prostor bez ostatnich ptridruZenych cinnosti, ureny pouze
k ukladdani zasob) a sklady (objekty, €lanky logistického tetézce, prostory ke skladovéani

zbozi, vybavené skladovaci technikou a informac¢nimi technologie). (1)
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V oblasti skladového hospodéistvi se fesi mnoho problémi, které se zabyvaji
pfedev§im rozmisténim skladi a poptipad¢ jejich strukturou. Dochédzi k neustdlému
vyvoji a predevsim k ndariistu poZadavkl na skladovaci hospodafstvi ze strany vedeni

podnikl. Snaha o co nejnizsi naklady pfi zachovani kvalitnich sluZeb se Casto dostavaji

do rozporu a mnohdy jsou poZadavky vedeni firem téméf nefeSitelnym problémem.

2.3.3 Sklady

Sklad mtZe mit n¢kolik druhd funkci. Napiiklad vyrovndvaci, zabezpecovaci,
kompletacni, spekulacni a zuSlechtovaci funkce, jak uvadi v publikaci ,,Logistika*
Christopher Schulte, ale je pravdou, Ze hlavni funkce je uchovdvat a vyddvat

pozadované mnoZzstvi zboZi nebo surovin. (6)

Jako dalsi funkce 1ze uvést, a podle mého nazoru by se na to nemélo zapominat,
ekologicky a informacéni zamér, kdy sklad poskytuje tlozisté pro recyklovatelny odpad
a zaroven vydava informace o moznosti doplnéni skladu, volnych mistech nebo doslych

dodavkach.

Sklady lze ¢lenit nékolika zpiisoby.

1. Clenéni skladii podle konstrukce:
- Uzaviené sklady (jsou uzaviené ze vSech 4 stran).
- Kryté sklady (maji sttechu a 1 — 3 stény, sklady pro zbozi bez pozadavkl
na upravu teploty).
- Oteviené sklady (volné plochy).
- Halové sklady (jednopodlazni sklady o vySce 5-8 metrit).

- Etazové sklady (vice neZ jedno patro).

2. Clenéni podle technologického vybaveni:

- Ru¢ni sklady (pfevazuje ru¢ni manipulace).
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- Mechanizované sklady (pouzivaji se jen né&jaké druhy manipulacni
techniky nebo dopravnich prostredkit).

- Vysoce mechanizované sklady (maji progresivni skladovou technologii,
ale ve vSech fazich je prace fizena ¢lovékem).

- Plné automatizované sklady (vSechny procesy jsou fizeny automaticky).

3. Clenéni skladi dle prittoku zboZi:
- Pratokové sklady (zboZzi prochdzi celym skladem jednosmérnym
pohybem).

- Hlavovy sklad (vyskladnéni i naskladnéni probiha na stejném mist¢).

4. Clenéni skladi podle funkce:

- Obchodni sklad (velky pocet odbérateli a dodavatelti, zména sortimentu
dle poZadavkl zdkaznika).

- Systém cross-docking (distribucni sméSovaci centrum, kde je zbozi
piekladéano, roztiidéno a vydano k zdkaznikovi).

- Tranzitni sklady (jsou to uzly, kde se vykladd nebo nakladd velké
mnoZzstvi zbozi).

- Zasobovaci sklady (jsou vyuzivany v prim. logistice).

- Celni sklady (je v nich uskladnén tabdk a alkohol).

- Konsignacni sklady (sklady zfizené zakaznikem u dodavatele, riziko nese

dodavatel).

5. Clenéni podle vlastnictvi
- Sklad vlastni (firma vybuduje sviij vlastni sklad).

- Sklad vefejny (firma m4 sklad pouze pronajaty).
Je dilezité poukdzat na to, Ze mnoho autorti ¢lenéni dle vlastnictvi skladt

vvvvvv

to, znat vyhody a nevyhody obou typti skladli a vybrat si ten spravny model.
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Souhlasim s tvrzenim, Ze nejvétsi nevyhodou vefejného skladu je, kdyz se
nenachdzeji na sprdvném misté, videdlni velikosti a vybavenosti, naproti tomu
soukromé sklady nejsou dostate¢né flexibilni a Casto se nedd odhadnout jejich vyuZiti a

stava se, Ze jsou bud’ preplnéné, nebo poloprazdné. (1)
2.3.4 Zpusoby uskladnéni zboZi

Uskladnéni je tfeba vénovat velkou pozornost, nebot’ se jednd o Cinnost, kterd
napomdhd uchovat kvalitu a zdrovenl i zkracuje dobu vyskladnéni. Spravné a vhodné
umisténé zboZi ve spravnych typech skladii zvysuji produktivitu prace celého skladu a
sniZuji moznost chybovosti. ZboZzi je uchovavano ptredevsim podle potieb skladu, jeho
druhu a zpusobu organizace. Ddle zdlezi na druhu zbozi, jeho hmotnosti, objemu,

cetnosti odbéru a zpisobu manipulace.

Je mozné rozdélit zpisoby uskladnéni do tii druhii:
— Volné uskladnéni (materidl bez obalu, napt. uhli, pisek atd.).
- Stohovéni (materidl se vrstvi na sebe do vySe n¢kolika pater).

- Uskladnéni vregdlech (do konstrukci jsou ukladdny piepravni

prostiedky, jsou vyuZivany i police). (1)
2.4. Umistovaci strategie

Mezi jednu z nejobtiznéjSich otdzek patii vybér nejvhodnéjsi lokality pro novy
sklad, ktera by splhovala vSechny naleZitosti a poZadavky. Tento proces je ovliviiovan

mnoha faktory ve vztahu k stitu, regionu i konkrétnim stanovisti.
Mezi faktory, které ovliviiuji umisténi, patii:
1. Volba statu (politické riziko, vladni ptedpisy, ekonomické problémy...)

2. Volba regionu (podnikové potteby, kultura, dan¢, podnebi...)

3. Volba konkrétniho stanovisté (dopravni dostupnost...)
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KdyZz uz se firma rozhodne zaloZit novy zdvod nebo sklad, nejprve vybira
vhodnou zemi, néasledné region a teprve nakonec pifesné misto. Pfitom piihliZi
k jednotlivym faktoriim a vybird nejvhodnégjsi feSeni a predevsSim se fidi vlastnimi
potfebami. To znamend nizké ndklady, vysokou realizaci pro tok zbozi a obchod a
uspokojivou produktivitu prace. Déle se hledd optimdlni umisténi ve vztahu k potiebdm
dal$ich skladl, odbérateld a dodavatel. Skladova sit’ by se méla v kazdém piipadé

dopliiovat a byt pln¢ provazana jak informa¢nim, tak materidlnim tokem.

Mezi metody hodnoceni umistovacich variant patfi dva hlavni postupy, podle
mého se nejlépe jevi metoda t€Zisté, kterd na zakladé vypoctu soutfadnic presné uda
misto vystavby nového skladu, avSak neni zde pocitdno s faktorem Casu a moZnosti
zmény vyvoje vztahll s dodavateli a odbérateli. Podobny nedostatek bych uvedl i u
metody hodnoceni faktord, kterd sice doporu¢i vhodnou lokalitu, ale nepocita s tim, Ze

situace se muze béhem nékolika mésicti zménit. (4)

2.4.1 Metoda hodnoceni faktora

Pfi umistovani se berou v dvahu faktory kvantitativni a kvalitativni, navic
nckteré z nich maji vétsi a jiné mensi vyznam. Patii sem napiiklad pracovni ndklady
(mzdy), dostupnost pracovnich sil (v€k, zrucnost a postoje pracovnikli), blizkost zdroji
surovin a dodavatelli, blizkost trhu, vlddni finan¢ni pobidky (dan€¢ a stimuly),
regulovani Zivotniho prostfedi, ndklady na vetfejné sluzby (plyn, elektfina, voda),
ndklady mista (ceny pudy, parkovéni, kanalizace), dopravni dostupnost (silni¢ni, vodni,
Zelezni¢ni, leteckd), kvalita Zivota spole¢nosti (vzd€lani, sport, kultura, bydleni,

zébava), sménny kurz a dalsi.

Pouziti metody ma tento postup:

1. Vyhotovit seznam vybranych faktort (faktory dspéchu).

2. Pritadit vahy kazdému faktoru. Vdha vyjadiuje jeho pomérnou dileZitost pro

podnikové cile.
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3. Vytvoftit hodnotici stupnici pro kazdy faktor (napt. 1-100 bodd) a pfifadit
skére (urcity pocet bodi) kazdému faktoru.
4. Vynasobit skére vahou kazdého faktoru a dilci vysledky secist.

5. U¢init rozhodnuti na zakladé¢ maximalniho skoére. (4)

2.4.2 Metoda tézisté

Je to metoda, kterd pomoci matematického aparitu vyhledd nejvhodné;jsi
variantu umisténi jednoho distribu¢niho skladu, ktery obsluhuje nékolik mensich skladt
v okoli. Tato metoda bere v uvahu rozmisténi trhii a distribu¢ni ndklady (objem
prepravovaného zboZzi pro tyto trhy).

Prvnim krokem je zakresleni existujicich mist spotfeby do mapy, aby bylo
mozno ziskat soufadnicovou sit. To lze udé€lat napiiklad pies prasvitny papir, kde si
nakreslime osy x a y se stupnici v kilometrech. Poc¢atek (prasecik os x, y) si zvolime na
map¢ libovolné a mizeme to ucinit, protoZze vzdalenosti mezi existujicimi sklady tim
nejsou nijak dotCeny. Poté se u kazdého skladu vyjadii soutadnice x, y a mnoZzstvi zboZzi
v tundch nebo v poctu kontejnerd, které tento sklad v priiméru pfijme za urcitou dobu

(mésic, rok).

W . WVWVeV 4w E-d- Q-
Souradnice tézisté x = —==
Y0
W . AL PR E- d_ ‘Q-
Souradnice tézisté y = ———
Tig
Kde: d;, = soufadnice x pro misto i,
d;, = soufadnice y pro misto i,

(J; = mnoZstvi zboZi prevaiené z nebo do mistai.

Vv

mnozstvi dopravovaného materidlu. Idedlni misto je takové, které minimalizuje

19



,vazenou vzdélenost* mezi sklady a jeho odbérateli (dodavateli), pficemz vzdalenost je

vazena poctem dopravovanych tun nebo kontejnert. (4)
2.5 Reverzni logistika

Kli¢ovym bodem pro reverzni logistiku je zpétny materidlovy tok vychdzejici od
zékaznika. VétSinou se jednd o znehodnocené, piipadné mordln¢ zastaralé vyrobky,
obaly a reklamované zboZi. V tomto pojeti se mnoho autorii shoduje a nékteti uvadéji,
Ze se jednd o zpétny tok neekonomicky, a to s ohledem na Spatnou organizaci prace
s odpadem, coz ptedstavuje pro podnik vysoké ndklady a z pohledu Siroké vetejnosti

negativni vliv na ekologii.

Hlavnim cilem reverzni logistiky se stala recyklace vyslouZzilého materidlu a
minimalizace odpadi z vyroby a oballi. Ddle ma izkou vazbu na odpadové hospodaistvi
podniku a zarovenn se snazi o dodrZovani legislativnich pozadavkl ze strany stétu.
V soucasnosti se zpétné logistické toky fesi predevSim vyuZitim outsourcingu (ciziho

zdroje). Specidln¢ vybavené firmy svazeji odpad a zajist'uji jeho recyklaci. (5)

Recyklace oball se stala jednim z prioritnich znakli vyspélych zemi, které se
snazi prosadit lepsi Zivotni prostiedi. Jsou prosazovany nejriiznéjs$i smérnice a vyhlasky
ministerstev za ucelem definovat vlastnosti obali a stanovit jejich sloZeni, znaceni,
zhodnoceni a moznou recyklaci. Z toho divodu vznika i tlak na vyrobce, ktefi museji
vyrabét recyklovatelné obaly, nebo obaly, které neSkodi Zivotnimu prostiedi. A

poptipadé se po urcité dobé samy rozlozi (napt. organicky plast).

K dosaZzeni nizSiho zneciSténi ze strany odpadi a menSiho mnoZstvi

obalovych hmot se da dojit nékolika zpusoby:
1. Usporné uzivani materialé. Omezit hmotnost a objem obald na co nejnizi

uroven, ale tak, aby byly zachovany vSechny funkce obalu.

2. Nepouzivat obaly zdvadné pro Zivotni prostiedi.
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3. Minimalizovat emise pfi vyrob¢ obalil i vyrobki.

4. Pfipravit takovy materidl, ktery bude schopen nékolikanasobného pouziti.

Dalo by se uvést mnoho dal$ich ndpada a myslenek a kazdy autor nabizi mnoho
rozlicnych feseni, ale podstatou zUstavd, Ze odpad a obaly jsou dulezitou otdzkou pro
budoucnost a reverzni logistika jako subsystém logistiky se dostdva do popredi zdjmu

kazdého podniku.

Kromé recyklace oballl se reverzni logistika zabyva sbérem, tiidénim, demontazi
a zpracovanim pouZitych oballl nebo vyrobkl, odpadovym materidlem, vedlej$imi
produkty a nevyuzitelnymi souc¢astkami, kde hlavnim cilem je zajistit nové vyuziti nebo
materidlové zhodnoceni. A je dulezité opét zdlraznit velky vliv na Zivotni prostfedi a
ekonomickou hodnotu. Tyto dva ukazatele jsou uvadéné v mnoha publikacich s velkym

darazem. (1)

Jsem toho ndzoru, Ze moZnost pozd&ji vyuzit obal nebo vadny vyrobek,
v soucasnosti naprosto zbyte¢ny, nefunkcni a téZko recyklovatelny, se miiZze v budoucnu

stdt, pfi novych postupech vyroby, dobfe vyuZitelnym zdrojem surovin.

V dalsim bod¢ bych se rdd ztotoznil s autory publikaci na téma reverzni
logistika, ktefi uvadéji, Zze hlavnim diivodem, pro¢ se dostava toto téma do popiedi, je
zajem statl, které vSe upravuji legislativni cestou a pokouseji se pfimét podniky

k Setrnosti k Zivotnimu prostiedi. (1)
2.6 Logisticky controlling

Jsem toho ndzoru, Ze odstranéni chybovosti piedev§im ve skladovém
hospodatstvi by mélo byt prioritni pro kazdého prodejce. K tomuto ucelu slouZzi
piredevSim controlling (kontrola). Jeho tukolem je porovnavat skuteCnost s plany

podniku a v€asné je vyhodnocovat.
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Proces controllingu probiha v principu v Sesti krocich:

1. Sledovani a stanoveni cila.

2. Zjistovani skuteCnosti.

3. Identifikace a analyza odchylek.

4. Planovéani opatfeni.

5. Stanoveni novych planovacich hodnot.

6. Podani vysledkd. (6)

Hlavni dkoly controllingu logistickych ndkladi a vykonu lezi v oblastech
kontroly ndkladovych stiedisek, kalkulace logistickych vykond, volby postupli a

investi¢niho rozhodovani. Rozlisuji se dva druhy controllingu.

1. Strategicky controlling zabyvajici se dlouhodobymi problémy firmy.
Predmétem zdjmu jsou napiiklad technologie, vyrobky, sluzby, trhy, zpiisoby fizeni,

investice, logistické fetézce, vyzkum atd.

2. Operativni controlling se naopak orientuje na aktivity vztahujici se
k ptitomnosti. Jde o optimalizaci vécnych, cCasovych a hodnotovych parametri

soucasnych podnikovych aktivit.

Dal$im zptlisobem, jak lze controlling dé€lit je pomoci jednotlivych oddéleni
podniku. Controlling prodeje, ndkupu, marketingu, logistiky a mnohé dalSi. Hlavni
myslenkou ale zustava, Ze controlling ma za dkol zjistit skuteCny stav a stav podle
daného planu. Posoudit rozdilnost obou skuteCnosti, najit odchylky a napravit chybu.
Jako skvély piiklad je moZnost uvést inventury na konci urcitych obdobi. Je
samoziejmosti, Ze musi byt pfedem uveden néjaky cil a moZnost Cerpani ze

zaznamenanych dat. (5)
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2.7 Doprava

Doprava jako takovd ma mnoho definic, avSak vSechny se shoduji v tom, Ze jde
o urcity zpusob piemistovani osob nebo véci po vymezenych cestich, mnoho autorii
jesté pridava zminku o dopravnich technologiich a faktoru ¢asu a prostoru. Mnohdy je

doprava chdpéna jako ndstroj slouZici k realizaci potfeb zdkaznik i firem.

Doprava je odvétvi ndrodniho hospodaistvi, které zajiStuje a uskuteciiuje
pfemistovani osob a véci. V uzsim pojeti se jedna o pohyb dopravnich prostiedkli po

dopravnich cestich (infrastruktute). (7)

Doprava je zdmérnd Cinnost, spocivajici v pfemistovani osob nebo véci, ktera se
uskutecnuje riznymi dopravnimi prostiedky a dopravnimi technologiemi po dopravnich

cestdch, a to v prostoru a Case. (1)

V dopravé se predevsim uvadéji dva pojmy. Mobilita ptedstavujici pohyblivost.
Znaci moznost zmény mista nebo polohy osob, surovin a zboZzi na zdklad¢ pozadavku

zakaznika pfi respektovani podminek vnéjSiho okoli (stitu a jeho dopravni politiky). (7)

Jiny autor uvadi, Ze mobilita je hybnost a prezentuje urcitou potiebu. Potfebu

néco nékam premistit nebo presunout na pozadovanou pozici. (1)

Druhym pojmem je udrZitelnd mobilita. Jednd se o stav, kdy i pii ristu
pozadavki na piemisténi (pfi rastu mobility) nedochdzi ke zhorSeni samotného
fungovani mobility (dopravniho systému), ale zdrovenl nesmi dochdzet ani k vedlejSim

negativnim vliviim na Zivotni prostfedi, ekonomické a socidlni zdzemi. (7)
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2.7.1 Clenéni dopravy a pojmy v dopravé

Dopravu lze ¢lenit nékolika riznymi zptsoby. VéEtSinou jsou predkladany cCtyti

hlavni typy.

1) Doprava osobni a ndkladni (podle toho, co je pfemistovano).

2) Doprava silnicni, Zelezni¢ni, vodni, leteckd, potrubni (definovand podle
dopravnich cest).

3) Doprava vefejna a neverejna (podle moznosti vyuZiti ze strany zdkaznika).

4) Doprava vnitini a vnéjsi (podle mista vyuZziti, uvnitf podniku a mimo

podnik). (1)

V dopravé se uvadi mnoho jednotlivych pojmd, které se Casto pletou. Je nutno je
rozliSovat a piesn¢ definovat, aby nedoslo k zdméné. Mnoho autort klade diraz na

rozdil mezi dopravnim prostiedkem a pfepravnim prostiedkem.

Dopravni prosttedek je urcity technicky prostfedek, jehoZ pomoci probiha

doprava osob nebo zbozi (lod’, letadlo, automobil, Zelezni¢ni vagon...).

Prepravni prostiedek je unifikovany technicky prostfedek, ktery slouzi pro

kompletaci vétsiho poctu zasilek (kontejner, paleta, bedna...). (1)

Dalo by se fict, Ze dopravni prostiedek je aktivni prvek a pfepravni prostiedek je
pasivni prvek, coZz by moZnd mnohem Ilépe definovalo jejich postaveni v ramci

logistiky.
2.7.2 Druhy dopravy

Christopher Schulte ve své publikaci ,Logistika® uvadi hned devét druhil
dopravy. Jednd se o silni¢ni, kolejovou, wvnitrostitni lodni, ndmoini, leteckou,

kombinovanou, potrubni, balikovou a kuryrni dopravu. Dalo by se fict, Ze toto rozdéleni
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je hodné specifické a Ze pro budouci potieby se nékteré vyrazy vypoustéji (hlavné u

nov¢jSich publikaci) anebo slucuji. (6)

Napitiklad v ,,Logistice od Vanécka je uvadéno uz jenom pét hlavnich druhti

MV

dopravy. Silni¢ni, Zelezni¢ni, fi¢ni, leteckd a kombinovand doprava. (1)

Zastavam hledisko, zZe by se méla uvést jesté potrubni, kterd mé ve svété, hlavné
diky ropé€, své vlastni zastoupeni, ale je zase pravda, Ze slouzi vyhradné k dopravé
urcitych surovin a nepouZziva se pro nic jiného. MozZna pravé proto neni zaclenéna do
péti hlavnich druhii. A co se tyCe ndmoini dopravy, ta je v naSich podminkdch

v

zastoupena fi¢ni dopravou.

Zeleznicni doprava. V soudasnosti je ziejmy pokles tohoto druhu dopravy
zapfiinény rychlym rozvojem silni¢ni dopravy a predev§Sim Spatnym dosahem
kolejovych tras ke kone¢nému zdkaznikovi. Naproti tomu je Zelezni¢ni doprava Setrna

k Zivotnimu prostiedi a velice vhodna k ptepravé hromadnych substrat (uhli).

Ricni doprava se v Ceské republice provozuje asi nejméné ze vsech druhd
dopravy. Dlivodi je hned nékolik. Neni fddné¢ vybudovana sit’ vodnich cest a kandli a
nedostatecnd financni podpora statu. Za zminku stoji jen Labsko-vltavska trasa, ktera je

jako jedind pfimo napojend na evropské vodni cesty.

Leteckd doprava patii mezi ty nejrychlejsi, nejbezpecnéjsi, nejprehledné;si, ale
zéroven nejdrazsi druhy dopravy. Ma sva specifika. Je zavisld na dostupnosti letist’ a
predevSim vzdalenosti. Vyplati se, jen pokud se jednd o rychlé zésilky a kratkou

vzdalenost letiSté od mista zpracovani zasilky.

Silnicni doprava patii ke svétové nejrozsifenéjSim dopravam. Jeji nejvétsi
prednosti neni rychlost, ale flexibilita. Samotna silni¢ni sit’ je neustdle rozSifovdna a
vylepSovana o rychlostni silnice a dalnice. Nejvétsi vyhodou je moZnost doruceni zboZzi

od domu k domu tém¢f po celém kontinentu.
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Kombinovand doprava je doprava ndkladu v jedné a téZze lozné jednotce pfii
pouziti minimdlné dvou druhii dopravy. K této definici by se dalo jest¢ doplnit, Ze pro
nejvetsi Cast trasy by neméla byt vyuzita silniéni doprava, ale jakdkoli jind. Jako piiklad
slouzi dodéni zasilky z Ciny, kde se naklad naloZ{ na lod’, je pfepraven do Hamburku
nebo jiného evropského piistavu, tam naloZen na nakladni automobil a dovezen na

misto urceni a celou cestu je ndklad prechovadvan v kontejneru. (1)

Clenéni kombinované dopravy podle loZné jednotky:

— pteprava na paletach

— preprava v kontejnerech

— preprava ve vyménnych nastavbich

— pfeprava silni¢nich ndvésii na Zelezni¢nich vozech

— pieprava celych silni¢nich jizdnich souprav na Zelezni¢nich vozech (ROLA)

— pieprava pomoci podvojnych navési (7)

Druhy zpiisob ¢lenéni je zavisly na piritomnosti Fidice:
- doprovézena

- nedoprovazena

V Ceské republice se vyuZziva predeviim kontejnerovy systém dopravy. A to
v oblasti silnice — Zeleznice. Ostatni systémy silnice — voda nebo Zeleznice — voda u nas

v v

nejsou zatim rozsiteny. (1)

Podle mého by se méla uvadét i kombinace s leteckou dopravou, kterd sice
nedokdze prepravit takové mnoZstvi zboZzi, ale do kombinované dopravy podle definice

muze klidn¢ patfit.
2.8 Vliv globalizace

Vv s

Jednim z nejpozoruhodnéjsich trendti poslednich let je velice rychld globalizace

trhli. Tento trend se neprojevuje pouze v piipadé zavedenych znacek jako Coca-Cola,
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Marlboro nebo Gucci, ale je patrny i1 na tak rozmanitych trzich, jako jsou trhy

s vypocetni technikou, automobily ¢i spotiebni elektronikou. (15)

Globalizace stdle vice zasahuje do chodii vSech podnikli a nevynechava témeét
74dné odvétvi. Zaroven vytvari tvrdé konkuren¢ni prostiedi a neustdly tlak na kvalitu a
cenu vyrobkl. Jsem toho ndzoru, Ze vyvoj a ndrist celosvétové provdzanosti na

svétovych trzich bude i nadile siln& ovliviiovat vyvoj kazdé firmy v Ceské republice.
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3. Metodika a cil prace

3.1 Cil prace

Cilem bakalétské prace na téma ,,Uplatnéni logistiky ve skladovém hospodérstvi
vybraného podniku* je analyza zptisobu ndkupu a prodeje v podniku a pfedevsim fizeni
skladového hospodarstvi. Prace by méla definovat piinos logistiky pro podnik. K tomu

se vaze i vyuziti nejmodernéjSich informacnich technologii, propojeni s internetem a

zavedeni nového logistického a ucetniho systému SAP.

Jako hlavni motivacni prvek pro vybér tématu pro bakaldfskou praci se stala ma
témér tifletd ptisobnost ve firm& HP Tronic, s. r. 0. (déle jen HP Tronic), kde mé oslovila
neustdle se zlepSujici propojenost jednotlivych slozek firmy a disledny diraz na
logistiku a vSe, co s ni souvisi. Pfistup podniku k mé Zadosti na vypracovani bakaldrské
prace byl kladny a mnohd data a exkurze byly feSeny profesiondln¢ a na vysoké trovni.
Firma se zabyvd velkoobchodni a maloobchodni cinnosti v oblasti prodeje

s elektronikou.

Je tfeba uvést, ze firma je rozsdhld a ma mnoho projektd, a tudiz je obtizné do

7 Vv

plné sife obsdhnout vSechny jeji aktivity.
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3.2 Metodika prace

Prioritni zdjem bude kladen na skladové hospodéfstvi podniku, na jednotlivé
typy skladi a jejich vnitini uzptisobeni a fungovani, na novinky, informacni systémy, na
pomocné sklady, pobocky a v zdvéru na celkovy ndhled a zhodnoceni. Problematice
nedostatkli a novych feSeni bude vénovéan zdvér prace a budou zde navrZena zlepSeni

dosavadniho systému.

S ohledem na téma priace se budu piedev§im zaméfovat na materidlni a
informacni tok v souvislosti s logistickymi operacemi, které se vztahuji k fizeni
skladového hospodarstvi HP Tronic, a pokusim se je co nejlépe zaznamenat a objasnit.
Vysledky vyhodnotim a pfi zjiSténi moZnosti zlepSeni poddm ndvrh na odstranéni
nedostatkil. V pfipadé¢ bezchybné funkcnosti se pokusim objevit zdvady v jinych

oblastech, které vSak maji ndvaznost na logistiku.

Pfi hodnoceni efektivity celého skladového hospodatstvi budu vychézet ze svych
znalosti nabytych pii studiu na vysoké Skole a béhem exkurzi do jinych podniki
v Ceské republice. Jako dal¥f pfispéni poslouZila odbornd literatura deskych i svétovych

autorti a samotné pracovni zkuSenosti ziskané v podniku.

Pouzité zdroje pro bakalarskou praci:

1. Studium firemnich dokumentii (almanach, CcCasopis, vnitropodnikové
dokumenty) a internetovych odkazl, vztahujicich se k firmé¢ HP Tronic a jejim

projektiim.

2. Zjisténd data a informace, ziskané pfedevSim z rozhovorii s regiondlnim
feditelem pro maloobchodni prodejny HP Tronicu v jiznich Cechich (V. Kouba),
vedoucim maloobchodni prodejny v IGY Centru v Ceskych Bud&jovicich (P. Kouba) a

vedoucim centrdlniho skladu v TyniSti nad Orlici (F. VoZenilek).
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3. Studium odborné literatury k problematice skladového hospodéfstvi,

skladovani, reverzni logistiky, dopravy, controllingu a umistovaci strategie.

VSechny zdroje jsem plné€ vyuZzil k monitorovani soucasné situace ve skladovém
hospodafstvi firmy a zjiSténi skuteCnych hodnot a funkénosti vyuZivanych logistickych
metod a existence moznych nedostatkd.

Urcitd data jsou pozménéna tak, aby neposkytla vystupni obraz pro konkurenci,
kterd by snadno mohla zneuZit tohoto tniku dat. Proto jsou v mé prici Castéji uvadény

tabulky s procentudlnim zastoupenim.

Metody vypocétu

Pro svoji bakaldafskou praci jsem vyuzil metodiku vypoctii nastudovanou

v odborné literatuie.

1. Metoda hodnoceni faktori (hodnoceni umistovacich variant)

v vev
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4. Analyza podniku

4.1 Charakteristika firmy HP Tronic
4.1.1 Vznik firmy

Samotny pocétek spolecnosti, jeji umisténi a zplisob realizace prozrazuje jasny
zameér, vytvorit néco mimofadného, v pithodné dobé a na idedlnim misté. Firma H & P
Elektronic, s. r. o. byla zaloZena l.sprna 1990 Milanem Hradilem a Dagmar
Pastirikovou ve Zlin€. Pozdé&ji je nazev zkracen jen na HP Tronic a druhd zakladatelka

odchézi z podniku.

4.1.2 Prinos Milana Hradila a filozofie firmy

Za zminku urcité stoji vyznamny vliv zakladatele Milana Hradila v oblasti
vztaht mezi firmou, jejimi zaméstnanci a zdkazniky. Pfinesl novy zpiisob komunikace
ve firm¢ i mimo ni a vytvofil tak v t€ dobé nevSedni podnikovou kulturu, kterou si HP

Tronic udrzuje az do soucasnosti.

4.1.3 Historie

Vyvoj firmy zapocal otevienim prvni maloobchodni prodejny v roce 1990 v ulici
Kvitkova ve Zling. Po ni nésledovala v t&sném zévésu druhd prodejna ve Skolni ulici.
Ta se stala i centrem celého HP Tronicu a jeho pocate¢nim bodem, odkud se rozbéhl
giganticky projekt, ktery se rozriistal neuvéfitelnym tempem. Poc¢atecni ¢innost firmy se
zabyvala vyhradné maloobchodnim prodejem. Teprve pozdéji se pripojil velkoobchod a

internetové aplikace.

4.1.4 Velkoobchod

HP Tronic jako marketingova firma se vzdy snazila pfizpusobit trhu a potfebam
zdkaznikd, a tak ve chvili, kdy spousta malych, ale i vétSich firem neméla zdjem nebo

snahu shéanét si vyrobky, nastoupil na fadu HP Tronic. Tentokréat jako velkoobchod.
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4.1.5 Rozvoj logistiky

Casté nakupy pro maloobchodni prodejny pfinesly potiebu vétsich skladovych
ploch, a to vedlo k tomu, Ze firma potfebovala vétsi zdzemi a propracovanéjsi logistiku.
KdyZ uZ nestacily pronajaté prostory v aredlu poity v centru Zlina (pouhych 400 m?),
které se nachazely pét minut chlize od prodejny, zacalo se s vystavbou nového sidla ve
Zlin¢ — Prstné (sklad i1 kancelédfe). RozSifovaly a prestavovaly se i dal$i sklady a vSe

dovrsil centralni sklad v Tynisti nad Orlici, otevieny v roce 2006.

4.1.6 Soucasnost

Firma HP Tronic se probojovala ve své dvacetileté historii na vrchol ¢eského
trhu v prodeji elektrospotiebicli, spotiebni elektroniky, mobilnich telefoni a
fototechniky a patii u nés k absolutnim Spickdm. Distribuuje okolo 60 svétovych znacek
a provozuje 37 maloobchodnich prodejen, které jsou soucasti sit¢ Euronics. Nabizi
ak¢ni letdk Proton s vybérovym zbozim a spolupracuje s vice nez 2000 odbeérateli
v Ceské republice. Dile obchoduje se zahrani¢nimi odbérateli v zemich Evropské unie a
sttedni a vychodni Evropy. Je spoluzakladatelem a hlavnim akcionafem spolec¢nosti
Euronics CR, a. s. (195 prodejen v Ceské republice) a ¢lenem nejvétsi maloobchodni
sit¢ prodejcu elektroniky Euronics International. Na Ceském, slovenském a polském
trhu zastupuje znaCku Hyundai a vlastni znacku Gogen, Goddess a Gallet. Dale
provozuje internetovy obchod eProton.cz, podporovany léty provéfenym letdkem

Proton.

Tabulka 1: Vyvoj firmy HP Tronic

HP Tronic — vyvoj | 1991 — 1992 _

Pocet zaméstnancl 20 osob pres 850 osob
Obrat 40-50 milont KC 22 6 7.7 miliard K¢ za rok
Pocet maloobchodnich pobocek 2-3 prodejny 40 prodejen
Skladova plocha 400 m2 40 000 m2
Logisticky systém neexistuje SAP

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.1.7 Hotely a zaméieni na turismus

Od roku 1997 provozuje firma tfi hotely na ValaSsku (Lanterna, Horal a Galik).
Kromé samotného ubytovani nabizi kvalitni sportovni zazemi v oblasti lyZovani,
turistiky, cyklistiky, golfu, lanového parku a relaxacnich center. Diimyslné provazani
vSech tif hoteld nabizi opravdu pestrou paletu sluzeb, at’ uz pro jednotlivce, rodiny nebo

firemni akce.

4.1.8 Letak Proton

Prvni letdk Proton byl distribuovan v roce 1997 po Moravé, a teprve po jeho
tspéchu byla schvélena dalsi propagace do Cech. V soudasnosti vychazi Proton
dvandctkrat ro¢n¢ v ndkladu 60 miliont vytiskli a nabizi akéni zbozi za opravdu slevové
ceny. Co vSak predevSim oslovuje zdkazniky, je dostupnost, nebot’ zboZi z letdku

miiZete nakoupit ve vice neZ 650 prodejnéch s elektronikou po celé Ceské republice.

4.1.9 Euronics

Dalsim projektem firmy HP Tronic se stal Euronics, sdruzeni nezavislych
maloobchodnikl s cilem sjednotit specialisty v prodeji elektroniky pod jednu znacku.
Dlvodi pro vznik se naskytlo hned néckolik. Nabizela se mozZnost jednotného
vzdélavani pracovniki, ktefi by kvalitné a spolehlivé reprezentovali vzniklé
spolecCenstvi prodejct. Dalsi vyhody se jevily v nizSich ndkladech, spole¢ném
marketingu a v neposledni tadé¢ v lepSich ndkupnich podminkach. S tim souvisela
siln€j8i vyjedndvaci sila, se kterou museli dodavatelé zacit pocitat. Tim se docililo toho,
Ze kazdy clen sdruZeni maximdlné profitoval, byl chrdnén silnou znackou a mohl
spolupracovat s ostatnimi partnery. Vznik firmy je datovan 13. kvétna 1999 (Proton CR,

a. s.), pozdéji 2. listopadu 1999 je firma zaclenéna do mezindrodniho sdruZeni Euronics.
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4.2 Nakup

Jak jiz bylo feceno, HP Tronic, s. r. o. operuje vraznych odvétvich, ale
predevSim se zabyvad obchodem s elektronikou. VétSina projektti, kromé hotelové
divize, se tomuto oboru plné¢ vénuje a jednotlivé procesy se vzdjemné dopliuji. Jako
ptiklad miZeme uvést maloobchodni prodejny Euronics CR, které jsou zdsobovéany ze
spolecného velkoskladu pro velkoobchod. Soub&zna Cinnost, vzdjemnd spoluprice a
provdzanost vSech oddéleni vytvaii silnou a stabilni sit, coz kladn¢ pusobi na
zékazniky. Firma od samého pocatku své ptsobnosti na trhu vsadila na ,,silné hrace*
(seridézni dodavatele) a predev§Sim na kvalitu (svétové znacky). Na rozdil od jinych
maloobchodnich nebo velkoobchodnich prodejct se snazi udrzet nadstandardni kvalitu,
i kdyby se tim m¢ly snizit jeji zisky. Za obratkovost zboZi jsou odpoveédni nakupci. Ti
musi vytvofit pobidkou ,,zdjem* u svych partnert ,,dodavateli* a zaroven se vzdy snazi

z ndkupu néco ziskat, at’ uz se jednd o cenové zvyhodnéni nebo jiny benefit.

Tabulka 2: Podil jednotlivych druhit zboZi v ndkupu

Podil jednotlivych druhd zbozi v nakupu za rok 2010

Mala bila (varna konvice) 16,00%
Spotiebni elektronika (televize) 40,00%
Velka bila (lednice) 30,00%
Informacni technologie (monitory) 11,00%
Ostatni (autopfrislusenstvi) 3,00%
Celkem % 100,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

4.2.1 Dodavatelé

Mezi stidlé dodavatele se zatadily predev§im Philips, Sony, Braun, Tefal,
Hyundai, Panasonic, GP, Electrolux, Samsung, Canon, Sharp, Zanussi, HP, Acer,
Whirpool, LG, Asus, Lenovo, Rowenta, Fagor, Toshiba, Western Digital a mnoho dalsi.
Firma md mnoho smluvnich partnerti a neustdle se snazi vybirat toho nejlepsiho, od
kterého poZzaduje patficné sluzby a vyhody. Napiiklad pokud nakoupi od jedné firmy

1000 kusti pracek, tak poZaduje, aby tento model nemohla nabizet zadna jina
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konkurenéni firma. Vzdy zde plati pravidlo néco za néco. Zaroven se vSak HP Tronic
nebrani obchodu s novymi dodavateli, jak uZ se prokdzalo v minulosti, rizné znacky na

trh pfichdzeji a zase odchazeji.
4.2.2 Konkurence

K nejvétsSim konkurentim ve velkoobchodni Cinnosti patii firma Fast a K+B
Expert, ty maji i svoje maloobchodni zastoupeni v prodejnich Planeo (od Fastu) a K+B
(od K+B Expert). Mezi maloobchodni konkurenty se zatradily ptedevSim Datart, Okay a

Electroworld, které ¢asto miiZeme najit ve velkych obchodnich centrech.

4.2.3 Veletrhy

HP Tronic pofdda i dva vlastni veletrhy. Prvni z nich se kond obvykle v kvétnu a
tykd se importnich znacek, které mohou pfedstavit svoje novinky. VétSinou se vybira
misto kondni, které je dobfe zndmé, jako naptiklad prazska zoologickd zahrada. Druhy
neboli ,,centrdlni veletrh* vSech znacek se odehrava kazdy rok v Brn€. Schazi se tam

okolo 600 partnert a kazdy z nich md 25 m?, kde miiZe prezentovat svoje zboZi.

4.2.4 Trendy

Obchodni zastupci a ptedevs§im obchodni oddé€leni zajist'uji, aby se na prodejny i
na sklad dostaly co mozna nejlepsi a predev§im zdkaznikem nejpozadovanéjSi druhy
vyrobkl. Neustdle musi byt sledovany trendy a pfizpusobeni se trhu je zdkladnim
predpokladem pteziti. A to se déje jak na trovni vedeni firmy, jednotlivych oddéleni,

tak 1 v samotnych maloobchodnich prodejnach.

4.2.5 Vliv globalizace

Trh s elektronikou je ptevazné zélezitost Dalného vychodu, a proto kazda
Zivelna katastrofa ovlivni cenu vyrobki. Napiiklad piivalovd vina (tsunami), kterd
zasdhla Japonsko v bfeznu 2011, muze zpusobit, Ze jest¢ vice naroste vliv Korejcl
v podilu na trhu s televizemi v Ceské republice, a tim padem si budou moci diktovat

vySS§i ceny, protoZe pravé v zasazené Casti Japonska se nachdzely nckteré tovarny na

35



obrazovky (od Sony, Sharpu a Panasonicu) a bohuzel to ovlivni napiiklad i evropskou
znacku Philips, nebot’ ta odebirala od Sharpu (Japonsko) nékteré komponenty. Jaky
dopad a dohru to bude mit, se da jen téZko odhadnout, ale rozhodn¢ to miiZe ovlivnit

koncového zdkaznika az v Ceské republice.

Tabulka 3: Podil na trhu s televizemi

Podil na trhu s televizemi v CR (2010)

Znacka Stat %
Samsung Jizni Korea 35,00%
LG Jizni Korea 27,00%
Sharp Japonsko 6,00%
Sony Japonsko 5,00%
Panasonic Japonsko 5,00%
Philips Nizozemi 5,00%
Ostatni svét 17,00%
Celkem 100,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

4.2.6 Zhodnoceni a nedostatky

Dospél jsem k zdvéru, Ze HP Tronic ma vSechno pln¢ pod kontrolou. Nakup by
m¢l byt stidle pod pfisnym dohledem a rozhodnuti vedeni firmy v otiazkdch vybéru
sortimentu by mélo byt vZdy o krok napted pfed konkurenci. Jako ptiklad by se dal
sledovat rychle se rozvijejici trend informacnich technologii, kde se hitem staly
notebooky. Firma m¢éla zareagovat mnohem diiv, posilit ndkupni oddé€leni a vice

nakupovat v této oblasti.
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4.3 Prodej

Firma HP Tronic se stala jedni¢kou v prodeji, jeji rocni obrat se pohybuje okolo

7 miliard K¢, predevsim diky péti zakladnim faktortm.

1) Vyborné vyskoleny persondl se skvélym piehledem o zboZzi a nabizenych
sluzbéch.

2) Siln4 marketingova kampai, ktera se stdle vyviji a zdokonaluje.

3) Sluzby pro zdkaznika, které smétuji k jeho jesté vétsi spokojenosti.

4) Letdkové akce a srovnatelnd - mnohdy lepSi - cenovd nabidka neZz u
konkurence.

5) Dokonale zvladnuty logisticky systém celé firmy.

4.3.1 Druhy prodeje

Na rozdil od jinych firem v HP Tronicu lze sledovat hned nékolik druhii prodeje.

Mezi ty nejpodstatnéjsi patii velkoobchodni, maloobchodni a internetovy prode;j.

Tabulka 4: Podil jednotlivych divizi

Podil jednotlivych slozek firmy na roénim obratu
Velkoobchod 19,00%
Maloobchod 30,00%
Internetové obchody 15,00%
Import 30,00%
Export 5,00%
Hotelnictvi 1,00%
Celkem 100,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

4.3.1.1 Velkoobchodni ¢innost

HP Tronic patii mezi pfedni distributory s domécimi spotfebici a elektronikou.
Provozuje celkem tfi velkoobchodni sklady (TyniSt€ nad Orlici, Pland nad LuZnici a
Zlin) o celkové rozloze 40 000 m”. Zbozi v ramci velkoobchodni aktivity je rozvaZeno
po celé Ceské republice do vice neZ 1500 prodejen elektroniky a do nejvétsich

velkoobchodnich fetézcii Makro, Ahold, Globus a Tesco. HP Tronic doddva zboZi i pro
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nejvetsi internetové obchody a dokonce se zabyva prodejem zboZi pro spole¢nosti, které
piimo neobchoduji s elektronikou. Do distribuce jsou zaclenény maloobchodni sité

Proton a Euronics a internetovy obchod eProton.cz.

4.3.1.2 Maloobchodni ¢innost

Firma vlastni 33 kamennych obchodil po celé Ceské republice, které funguji
v ramci sit€¢ prodejen Euronics, a ma dalsi Ctyfi znackové prodejny, coz jsou pobocky,
kde je proddvana jedind znacka. HP Tronic provozuje Ctyfi takto specializované
prodejny pro Samsung v Brn¢ a Liberci, pro LG v Brné a pro Handka (kuchynské
studio) v Plané nad LuZnici.

Bylo by dost obtizné sledovat prodej v riznych kamennych obchodech, a proto
jsem zamérné zvolil stfedné velkou prodejnu Euronics, IGY Centrum, Prazska 1247/24

v Ceskych Budgjovicich, jako zistupce koncového prodeje pro maloobchodni ¢innost.

Vsechny zajimavé udaje jsou uvedeny v tabulce 5.

Tabulka 5: Ukdzka maloobchodniho prodeje

Maloobchodni prodejna Hodnoty -
Lokalita C. Budsjovice 2007
Vedouci prodejny J. Kouba 2010
Rozloha pfes 300 m2 2009
Rozsireni prodejny (investice) 1,2 milionu K& 2009
Celkovy pocet zaméstnancu 7 osob 2009
Zbozi v prodejné (bézny provoz) 4 mil. K& 2009
Pocet polozek 1600 polozek 2009
Mnozstvi zbozi 11 000 kusu 2009
Pomér vystav. a sklad. zbozi 80% vystaveno 2009
Nejlevnéjsi polozka Konektor F55 MC (5 K¢&) 2011
Nejdrazsi polozka TV Samsung 3D (39 990) 2011
Primérna denni nav$tévnost 300 lidi Unor, 2010
Primérna mésicni navstévnost pres 14 000 lidi Leden, 2011
Prodané zbozi 3960 kusu Leden, 2011
Prijaté zbozi 5100 kusu Leden, 2011
Vydané uétenky 2100 kusu Leden, 2011
Obrat 24 milion K& 2010

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.3.1.3 Prodej pies Hponline.cz

S vyvojem informacnich technologii a se stdle silici dostupnosti internetu se
firma rozhodla pro novou metodu obchodu. Vznikl ndvrh vyfeSit vSe webovym
portilem, kde si zdkaznici mohou objednédvat sami. Spusténi Hponline.cz probchlo
v kvétnu 2001 a zpocatku byl vysledek neurcity a zavadél k tomu, Ze lidé stale jeSté
rad¢ji nakupuji pies telefon. Situace se postupem Casu zvratila a jiZ v prosinci roku 2001
tvofil obrat prostfednictvim webové aplikace 122 milioni K¢, coz predstavovalo 23%
obratu celé spolecnosti a pfekonalo tak ocekdvéani. Vyznamnou metu pifedstavovala
S0procentni hranice, kdy by se polovina objedndvek zprostiedkovala pies Hponline.cz,
coz se stalo vroce 2003, hlavné¢ diky lepsi dostupnosti internetu. Hponline.cz jako

systém B2B ovladl Cesky trh a patfil v této oblasti k prikopnikam.

4.3.1.4 Internet retail

Diive byl elektronicky zplisob obchodovani bran spiSe jako jistd alternativa
anebo sluzba, ale casem se stal nedilnou soucésti kazdé vétsi firmy, kterd se zabyva
prodejem. Tak pfiSly na svétlo svéta eProton.cz, casa.cz, obchodni — diim.cz a dalsi.

Celkovy pocet internetovych obchodt, které HP Tronic vlastni, je deset.

4.3.2 Odbératelé

Vev s

Mezi nejvyznamnéjsi odbératele patii obchodni fetézce Tesco, Makro, Ahold a
Globus a samoziejmé celd maloobchodni sit’ Euronics a Proton. Déle je proddvano
zbozi velkoobchodnim a maloobchodnim fetézctim po celé Ceské republice, v ramci

Evropské unie i mimo ni.

4.3.3 Prodejni cesta

Zakaznik ma nékolik zpasobt, jak si koupit zboZi. Pokusim se uvést jeden

Vv s

nejtypictéjsi, kde je zahrnut cely logisticky tok dat i zboZzi.

1) Zakaznik pfijde do obchodu a Zada urcité zboZzi, které neni dostupné na

maloobchodni prodejné.
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2) Prodava¢ zjisti dostupnost zboZi skladem v MOISu (maloobchodni
informacni systém) a nabidne zdkaznikovi objednéavku.

3) Objednavka probéhne ptes Hponline.cz.

4) Centralni sklad v Tynisti nad Orlici vyskladni vybrané zboZzi a pfipravi
ho na pfevoz do depa v Plané nad LuZnici nebo do Zlina.

5) Vosm hodin vecer vyrdZi ndkladni automobil smér depo, kde se zbozi
sloZi.

6) Nasledujici rdno je zboZi naloZzeno na mensi ndkladni automobil a
dovezeno na prodejnu.

7) Zédkaznikovi se zavold a je informovan, Ze jeho objednavka jiz dorazila
na krdm.

8) Teprve poté zdkaznik zaplati a pfevezme zboZi.

Pokud chce zboZi ptivést rovnou domt, jednd se o sluzbu HDS, kterd je za
symbolickou jednu korunu, ale zdkaznik tak ptichdzi o dalsi vyhody, které by ziskal

nakupem na prodejné, jako napiiklad prodlouzend 40mésicni zaruka.

4.3.4 Zhodnoceni a nedostatky

V prodeji jsem objevil n¢kolik nedostatkii. Mezi prvni patii velkd zdvislost
prodejcii na internetu a webovych aplikacich. V piipad¢€, Ze dojde k vypadku proudu
nebo vytazeni WIFI sité, dostava se cely systém do kolapsu. Neni pfistup k dattim, neni
mozno tisknout ultenky a prezitek ndzvem ,paragon® néktefi prodavaci neumi ani
vyplnit. Nemluvé o tom, Ze neni moZzno objedndvat zboZi a zjiStovat dalsi dilezité
udaje.

Druhd zasadni chyba je nedostatek pracovnich sil v ,silné dny*, napiiklad o
Viénocich. Nékteii zkuseni vedouci prodejen dokazi odhadnout ptival nakupujicich, ale i
presto se stavd, Ze na kramé neni dostatek pracovnikii.

Tteti problémovou zéleZitost predstavuji brigddnici, ktefi nemaji takovy ptehled
o zbozi a sluzbach, a proto by bylo tieba je alesponn castecné proskolit.
V maloobchodnich prodejnach funguji dva druhy brigddnika. Staticti — ti, ktefi vytizuji

pochtizky, pomédhaji v prodejnim skladu, dopliuji zbozi do regdlii a piijemné se
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usmivaji, a druzi jsou aktivni brigddnici, ti se vénuji prodeji a vSem dalSim aktivitdm.
Bohuzel nemaji plny pfistup do systému nebo proSkoleni v urcité problematice, a tak

nemohou d¢lat napiiklad reklamace, splatky nebo jiné aktivity s prodejem souvisejici.

4.3.5 Navrhy na zlepSeni

V mnohych ohledech vztahujicich se k prodavaciim a brigddnikim by m¢la
pomoci finan¢ni motivace, coz se pravé v HP Tronicu uplatiiuje, a hlavné osobni piistup
vedoucich pracovnikl, kteti by méli rozmélnit tlak sméfujici z vedeni firmy. Dale
moznost urcitého zdlohovani dat v oblasti informaci o stavu zdsob, alesponl posledniho
obrazu, avsak to by nutilo firmu investovat obrovské Castky do servert, které by ve
chvili odpojeni od zdroje stejné zkolabovaly, takZe nezbyva nez rozsitit Skoleni a jesté
vice prohlubovat znalosti prodejcti. Co se tyce pracovnich sil, mél by si HP Tronic
vychovavat mladé a schopné pracovniky a doptedu pocitat s nartistem stavu prodejct,

alespon v silnych sezondch.
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4.4 Sluzby

Hlavni prostfedek pro ziskdni a hlavné udrZeni stidlych zdkaznik se staly
nadstandardni sluzby, dopliky, darky, kupony a prémie. Jednd se o profesiondlni
pristup, ktery ma zdkaznikovi pomoci pii vybéru zboZi, potéSit ho a ujistit, Ze firma

s nim chce mit dlouhotrvajici partnersky vztah.

4.4.1 Zakaznické centrum

Pfi vybéru podptrného produktu pro internetovy obchod eProton.cz padla volba
na zdkaznické centrum, kde jsou zdkazniklim k dispozici vySkoleni operatoti. Vyhoda
sluzby spociva predevSim v odbornych radach, v moZnosti zaslani navodu v ¢eském
znéni, v upfesnéni technickych parametri jednotlivych elektrospotiebicli, ve znalosti
servisnich stfedisek a pfedevSim ve snaze pomoci pifi objedndvani, vybéru nebo

instalaci zboZi.

4.4.2 Dorucovaci sluzba

Pro internetové obchody je specifickd i doprava az do domu zédkaznika. V tomto
oboru se specializuje firma HDS (Home Delivery System), kterd rozvazi zbozi po celé
Ceské republice. Vyhody sluzby HDS spoéivaji v presnosti zdsilek (vzdy je zakaznik
informovén hodinu pfedem) a moznosti doruceni v nékterych regionech i ve vecernich
hodindch a o sobotich. Ridi¢i pomdhaji s vynaSenim vétsich spotfebi¢i do patra a
pockaji na misté, dokud zboZzi neni vybaleno, zkontrolovédno a pievzato. Zaveérem nabizi
i sluzbu odvozu vyslouzilého spotiebi¢e do sbérného dvora. HDS dale funguje jako
posta pro mensi spotfebni zbozi a také poskytuje osobni odber v mistech u centrdlniho
skladu v Tynisti nad Orlici, v Plané nad LuZnici a ve Zling. Casem by mélo vzniknout

vice téchto odbérnych mist.
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4.4.3 Zhodnoceni a nedostatky

Firma HP Tronic nabizi svym zdkazniklim Sirokou nabidku sluZeb, kterymi si je
vyborn¢ ziskdva a udrZuje. Mnoho dalSich sluzeb, které jsou bud’ nabizeny v prodejnich
maloobchodu nebo i velkoobchodem, jsem bohuZel nevypisoval, nebot jich je

nepieberné mnoZzstvi, a proto jsem vybral jen ty nejzajimavéjsi z pohledu zdkaznika.
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4.5 Skladové hospodarstvi HP Tronic

Pokud se jesté¢ vroce 1992 vSechny skladové plochy nachdzely v pronajatych
garazich v Piilukéch, tak je jen velmi obtizné si predstavit, Ze o rok pozdé&ji jsou
zakladany velkoobchodni sklady po celé Ceské republice a na Slovensku. A pravé
vystavba a roz$ifovani skladovych prostor a snaha zajistit nejlepsi sluzby pro zakaznika
nutily vedeni firmy pfemyslet dopiedu a odhadovat budouci situaci, navySovat pocet

skladti a pfijimat nové zaméstnance. A to vSechno za plného chodu firmy.

4.5.1 Vyvoj

Zprvu vSechny skladové plochy predstavovaly pronajaté prostory vétSinou ve
Zliné a okoli. Pozd¢ji, kdyZz se rozbehl velkoobchod a zménila se strategie firmy, musela
logistika pruzné zareagovat, coZ vedlo k zaloZeni novych skladd — ,,pobocek*. Po Case
ani ty nestacily a vyvoj zacal smétovat k centralizaci a lepSimu vedeni. Rozhodlo se o
zruseni pobocek v Brné€, Praze, Usti nad Labem, Ostravé a piesunu vSech c¢innosti do
dvou hlavnich mist. Byly zvoleny zamérn& dvé pobocky. Jedna ve Zling (5120 m?) pro
Moravu, Slezsko a vychodni Cechy a druhd v Sezimové Usti (pfes 3200 m?) pro zbytek
Cech. Oba dva sklady si udrzovaly zdsobu celého sortimentu zboZi. Pro neustaly rist
poptavky a nutnost rozsiteni skladovych prostor se piestéhoval sklad ze Sezimova Usti
do Plané nad Luznici (5000 mz), kde byla i moznost rozsifeni o dalSich 3000m2, COZ se
v dalSich letech vyplatilo a plné vyuZilo. Jak silil obchod spolu s dovozem, rostl i sklad
ve Zliné. Skladové plochy se nckolikrat rozsitovaly, az dosdhly rozlohy 20 000 m”.
Rychly narist a prudky vyvoj ve skladovém hospodarstvi nutil logistické oddéleni firmy
k radikdlnimu kroku. Pokud v roce 2001 tvofila celkové skladovaci plocha HP Tronic
néco malo pires 8000 m?, tak v roce 2005 to JiZ bylo 28 000 m®. Nastala velkd zm&na a
cely systém a logistické mysleni firmy bylo pfestavéno. A to tim zpisobem, Ze musela
byt zachovéna schopnost zdsobovat prodejny do 24 hodin od objedndvky po celé Ceské
republice. ReSeni zapodalo vystavbou centrdlniho skladu v Tyniti nad Orlici a dvou
pomocnych dep ve Zlin€é a v Plané nad LuZnici. Celkovd skladovaci plocha se tak

vySplhala na 40 000 m?. Tento obrovsky projekt, ktery po svém dokonceni zahdjil
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prestéhovani zboZi, jeho naskladnéni a inventarizaci ze dvou skladii do jednoho, byl
dokoncen v roce 2006, kdy byl sklad v Tynisti nad Orlici otevien. Pfesun a vSechny
prace souvisejici se zménou a centralizaci skladovych ploch probéhl béhem péti dni a

bylo pfesunuto zboZi o celkovém objemu 120 kamiont (8000 poloZek).

Dalsi zménou v logistice pripravil software. Jako kazda velkd firma 1 HP Tronic
potieboval kvalitni ucetni a logisticky systém, ktery by pruzné reagoval, byl snadno
ovladatelny, dostupny a pokud mozno provéfeny v ¢eskych podminkéach. Volba padla
vroce 2009 na systém SAP. Piiprava na spusSténi nového softwaru trvala rok, ale
s postupem c¢asu se dd fict, Ze se vyplatila, a v§e probéhlo bez vétsich problémi, nebot’

ani zdkaznici zménu nepostiehli.

4.5.2 Funkce

Hlavni funkci skladového hospodarstvi v HP Tronic je udrZet a neustéle
dopliiovat zboZi na maloobchodni prodejny, uspokojovat velké odbcratele
(velkoobchodni fetézce), ptijimat dovoz ze zahrani¢i a korigovat vyvoz. Na dokonalém
fungovéni centralniho skladu v TyniSti nad Orlici a dvou dep v Plané nad LuZnici a
Zlin¢ zavisi témér vSechny ¢asti firmy, od internetovych obchodi az po velkoobchod, a

zéaroven je pozadovana stejnd doba dodéani za kazdého ohledu.

4.5.3 Centralni sklad

Centrélni sklad byl otevien v roce 2006. Hodnota zboZi na sklad¢ se pohybuje
okolo 380.000.000 K¢. Celkovy pocet paletovych mist je 6088. Sklad se nachazi
v byvalém tovarnim aredlu, ktery byl vyklizen a ptebudovdn do soucasné podoby.
Celkové skladovaci rozloha skladu se rovnd 22 000 m?® a cely provoz obstardvd 109
zaméstnanct. Sklad je vysoce mechanizovany, hlavovy a patii do kategorie obchodnich
skladti. Za zminku stoji, Ze celé prostory a pfilehlé pozemky nepatii firmé¢ HP Tronic,

ale jsou pouze v prondjmu.
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Sklad obsahuje krom¢ skladovych ploch i administrativni zdzemi, odstavné
parkovisté a samoziejm¢ vstupni kontrolu na vratnici. Cely aredl je oplocen a zajiStén
kamerovym systémem. Co se ty¢e administrativni ¢4sti budovy, jednd se o nékolik
kanceldii, kde jsou pracovni mista dispeCera, personalistky, vedouciho skladu,
vedoucich smén, vedouci fakturace, kterd ma pod sebou Sest fakturantek, jez obstardvaji
vSe potfebné pro fakturaci, a dal$i administrativni pracovniky, ktefi maji na starosti
pifjem a vydej zboZi, osobni odbér a mnohé dalsi ¢innosti, souvisejici s chodem skladu.

Pracovnici se fidi vnitinimi pfedpisy skladu a smérnicemi HP Tronic.

Dennf obrat skladu ¢ini 15 miliond K¢ ve slabsim dni, jinak se primér pohybuje
spi§ kolem 18 aZz 20 milioni K¢&. VyS$§i je samoziejmé, kdyZz probihd letdkova akce
(letdky Proton a Euronics) anebo povano¢ni vyprodeje. Co se ty¢e vanocniho rozvozu,

dosahuji vysledky obratu azZ trojnasobnych ¢éstek.

OBrdzek 1: Centrdlni sklad

Zdroj: Vlastni tvorba

4.6.3.1 Provoz

Za skladové hospodaistvi odpovidda vedouci centrdlniho skladu. Provoz skladu

probihd od pondéli do patku od péti hodin rdno do piilnoci. Kviili neustéle se zvySujicim
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pozadavkiim odbérateli a dodavatell je zaveden dvousménny provoz (ranni a

odpoledni).

Denni rutina skladu vypadd néasledovné. Ranni sména zacind pfichdzet v pul
paté. Pied patou hodinou ranni (zacitkem smeény) prob&hne kratka porada, kde se
vyhodnoti pfedchozi den, poukdZe se na nedostatky a na mozn4 zlepSeni. Poté se rozd¢li
prace a pracovnici se odeberou na pracovisté. Mezitim persondlni pracovnik vytidi
vSechny svoje povinnosti. To znamend napiiklad stravenky, neschopenky, dovolené,

vybaveni pro pracovniky, od rukavic azZ po pracovni odévy atd.

Jedna sména ma stdlych 26 pracovnikli a cely chod zajistuje vedouci smény,
ktery ma i svého zastupce. Ve tfi hodiny odpoledne se stiidaji smény a ta odpoledni

kon¢i pred ptlnoci.

Skladnici uZ nepracuji s papirem a tuzkou, vSechna data jsou obstardvana
elektronicky, pfijem dodaciho listu jde do systému, poté se posle technikovi do ¢teciho
zafizeni (Ctecky). Skladnik mé pfedem piesny seznam toho, co se mé piijmout a kam to
pfijde, hned pii vykladce z kamionu lepi na vyrobky ¢arové kddy a oznaceni a rovnéz i
na palety. V systému je i plan prace, kde je napséano, kolik ptijede kamiont a kolik je

tteba pfijmout zboZi, a stejné tak je to i s rozvozem.

4.6.3.2 Komunikace s dodavateli

Moderni zptsob komunikace mezi dodavatelem a skladem predpoklddd zaslani
aviza. Je to podobny seznam jako dodaci list, ale dojde elektronicky pred pifjezdem
zbozi, takZe administrativni pracovnik miZze do systému zadat informaci, co ten den

piijde na sklad. Tento systém se nazyva EDI data.

Pak se porovnavd avizo s dodacim listem. Nékteré firmy jeSté tento systém
nepouzivaji, a proto zpomaluji funk¢nost skladu. Nékdy se stane, Ze je néjaky vyrobek
poskozeny, v tom piipad¢ je posilan zpét. Musi se predat zpatky fidi¢i hned pfi piijmu

zboZi.
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V pfipadé, Ze se skuteny stav zboZi nerovna pozadovanému stavu, vystavuje se
rozdilovy dokument. To se stava prevazné, kdyz pfijde jiny typ zboZi, néco navic anebo

nektery vyrobek chybi.

4.6.3.3 Déleni skladu podle zptusobu uskladnéni

Centrélni sklad vyuZiva vSech zptsobi uskladnéni. ZboZi se d4 bud’ uklddat na
volno, na palety, do regdli, polic anebo stohovat. U stohovani je dulezité dbat
predepsanych norem na obalu vyrobku, aby se zboZi neposkodilo. Na krabici je ptesné
napsano, do kolika pater 1ze dané zboZi stohovat, jak ho pfepravovat a dalsi ndleZitosti.

Stohuje se pfedevs§im velka bil4 elektronika (lednice, mrazaky...).

4.6.3.4 Rozdéleni skladu podle sekci

Cely sklad je rozdélen do sekci (lokaci), ty maji své vlastni oznac¢eni napsané na
podlaze a pridéleny carovy kod (napt. televize jsou pod oznacenim R). Pro orientaci je
»sapskd terminologie* rozdeleni do typt skladi nejlepsi, kazdy vyrobek ma adresu
umistén{ a lokaci, kterd je napsand na zemi. Carovy kéd ,,pojmenovani* urychluje praci.
Rampy a pracovnici maji také své vlastni oznaceni v systému, proto je snadné dohledat,

kdo, kdy, kam a co vyskladnil, pfijal nebo naskladnil. Z toho diivodl ubylo i kradeZzi.

4.6.3.5 Velké rampy

Prvni dtleZitou sekci jsou velké rampy (17 ramp) a hlavni skladovaci plocha. Ty
zabiraji z celkové plochy skladu obdélnik o rozmérech 144x122 metri. Aby se usetfilo
neustdlé presouvani zboZzi, jsou velké objedndvky a akcéni zboZi blizko téchto ramp,
protoZe se oCekdva rychla obritkovost zbozi. To vSechno hlidd SAP a piesné definuje

lokaci, kam dané zboZi ptijde, kdy bude vyskladnéno a co ma byt ptijato.
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Obrdzek 2: Cdrovy kéd

Zdroj: Vlastni tvorba

Prévé na velkych rampach se odehrdva nejvétsi piijem a vydej ze skladu béhem
celého dne. Pro silni¢ni dopravu jsou zde pfichystdviny sestavy zboZi na paletich, které
smétuji prevazné do dep do Plané nad LuZnici a Zlina. Jako dalSi pfednost a
nadstandardni sluzba je opatfeni vyrobkil zaru¢nimi listy a ¢eskym navodem. Velmi
Zasto se stdvd, Zze dorazi zboZi z Ciny a tyto dokumenty chybi. Tato ¢innost se provadi
na rampé¢ pii pifjmu zboZi. Dodavatelé ptijizdé€ji podle harmonogramu skladu a pfedem
se domlouvaji s vedenim skladu.

Nedilnou soucasti pii vykladce jsou dva specidlni skladnici, fikd se jim
,pomocnd sila“, ti pfipravuji pro vétsi manipulacni techniku vyrobky do poZadovanych
sestav nebo je pomdhaji dostat z ndvésu.

Skladnik ,technik* pracujici se ¢teCkou ruci za kvalitativni (jestli neni nic
poskozeno) a kvantitativni piijem (jestli sedi objedndvka s fyzickym stavem zboZi) a
samoziejmé opatiuje vyrobky a popiipad¢ palety ¢arovymi kody.

Pro sklad pracuji ptepravni spolecnosti jako naptiiklad TopTrans. Pro ty se

pfichystavd zboZzi ve specidlnich ¢ernych féliich zabezpecenych HP Tronic paskou.

4.6.3.6 Pracovisté HDS a vyprodejovy sklad

Druhd sekce je umisténa hned vedle velkych ramp. Jednd se o prostory
pracovis§té¢ HDS (doruCovaci sluzba), kde je zboZi pfichystdvdno a baleno. K baleni
slouzi specidlni stroje, které opatiuji féliovym piebalem sloZzené sestavy. Toto
pracovisté je opatfeno specidlnim pfibliZovacim kamerovym systémem, aby nedoslo

k dohadim, zdali bylo zbozi doopravdy nabaleno na paletu v celém svém rozsahu,
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anebo zdali nékdo néco neodcizil uz pii samotném baleni. Jakmile je zboZi dano na

palety a zabaleno do fdlie, je naloZeno na kamion a odvezeno k odbérateli.

Tieti sekce vedle HDS pracovist€ je nazyvana vyprodejovy sklad. Zde je
umisténo zboZi bez funkénich chyb. Pro pfedstavu se sem umist'uje zboZi s poni¢enym
obalem nebo odfenym povrchem. Vyrobky jsou patficné zlevnény a zdkaznici
upozornéni na nedostatky a druh poSkozeni. Pro jistotu je fotodokumentaci vse

zaznamenano.

4.6.3.7 Odpad a skupinového baleni

Ctvrta sekce je vyhrazena pro ekologicky odpad a skupinové baleni. Kontejnery
pro elektronicky odpad jsou mimo sklad a je jim pfifazen prostor u vedlejsi budovy. To
plati i pro kontejnery na papir, folie, molitany a dfevo. Témé&f polovinu ndkladi za
odpad si dokaze sklad vydélat za vraceny papir. Kvalitni rozd€lovani jednotlivych druhti
odpadu, at’ uz se jedna o félie nebo o dievo z palet, je novinkou, kterou vedeni skladu

velmi prosazuje.

4.6.3.8 Regalova ¢ast skladu

7Zbozi uskladnéné na paletich a v regdlech ma taky vlastni sekci. Ve spodnim
patfe jsou odbérové sekce. To znamena zbozi, které bude v nejbliz§i dobé vyskladnéno.
Druhé a tfeti patro slouZi jako zdsoba. Prdce v regdlové sekci je pro vyskladnéni
objednavky fizena ,,hadovitym* smérem, takze skladnik zacind u prvniho regélu a kon¢i
u posledniho. Systém mu automaticky posklada dané zbozi do potradnikl tak, aby se

nemusel nékam vracet. Tento zplisob vyskladnéni se nazyva ,hadovity*.

4.6.3.9 Reklamace

Nedilnou soucésti kazdého skladu je i pracovisté reklamaci. Bohuzel v Tynisti
zatim nemaji vlastni servis na rozdil od dep v Plané nad Luznici a ve Zling. Jsou zde
pfijimany vSechny druhy reklamaci, pfedprodejni, z prodejen, internetovych obchodt a i

ze zahranici (Polsko, Slovensko). Reklamace fesi dvandct pracovnikd.
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4.6.3.10 Postovni zasilky

Sekce pro kompletaci posSty je umisténa také do zvlaStnich prostort a zbozi je
zde baleno a dopravoviano pies Ceskou postu nebo DPD. Dbi se na to, aby byly

vyrobky faddn¢ zabalené a se vSemi ndleZitostmi piipravené na paletu.

4.6.3.11 Sklad pro internetové obchody

Nésledujici sekce je atypickd, jednd se o uloZny prostor pro internetové obchody
(Internet Retail) a najdeme zde témét vSechny druhy zbozi, od plySovych medvidka az
po hiebeny. Zde je udrzovand Cistota na prvnim misté. Jako uloZzny prostor slouzi

police.

Obrazek 3: Manipulacni techmka centralnlho skladu

Zdroj: Vlastni tvorba

4.6.3.11 Technicka mistnost

Zazemi pro manipulacni techniku méd rovnéz svoji oddélenou sekci, jsou zde

dobijeci stanice jak pro vysokozdvizné voziky, tak pro Cistici stroje. V ramci skladu se
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vyuzivd nejriznéjsi technika od nizkozdviznych vozikli az po celni voziky

s protizavazim (vysokozdvizné).

4.6.3.12 Malé rampy a okolni sekce

Na malych rampach (7 ramp) se piijimd drobné zboZi vétSinou z menSich
ndkladnich automobilii. VSe se musi rozbalit, prerozdélit, naskladnit, opatfit carovym
kédem a dat do systému. Na malych rampach se i1 vyskladiiuje. Pro zdsobovani blizkych
mist, jako jsou tieba Pardubice, je zapotiebi pfipravit zbozi do sedmi hodin rdno, aby

bylo zavezeno diiv, neZ do obchodnich center pfijdou prvni zdkaznici.

Blizko malych ramp je prostor pro volné palety (v SAPu lokace 008). Tam se
nachézeji nejraznéjsi typy zbozi od sklenikii az po sauny a smiSené druhy zboZi o

malém mnozstvi.

Specifické sklady pro hobby, turistiku (spaci pytle) a pro domédci milacky (psi
granule) jsou ve zvlaStnich sekcich, stejn¢ jako ,,maly sklad*. Ten je jako jeden z mala
zamykan. Nachéazi se v ném draha elektronika (fotoaparity a notebooky) a vétSinou je

naplnén tim, co uddva soucasny trend u zakazniku.

4.6.3.13 Osobni odbér

Oddéleni osobniho odbéru m4 na starosti zdkazniky, ktefi si pfijdou ptimo do
skladu pro své zboZi po zaslani informacni sms zpravy. Zaplati u piepazky fakturace a

dojdou si do skladu pro své, skladnikem pfedem ptichystané zboZi.

4.6.3.14 Monitorovaci oddéleni

Monitorovaci pracovisté zajistuje predevsim inventury. Napiiklad maloobchodni
prodejna zavold, Ze néco dorazilo Spatné a Ze potiebuji jiny model pracky. Monitorovaci
pracovnik to zaznamend, prohlédne systém, odstrani chybu a zaSle spravny typ pracky.

Shrnuto nékolika slovy monitorovaci oddéleni ma na starost neshody mezi pfijmem a
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vydejem. Avsak je tfeba fict, Ze za chyby s ¢asovou prodlevou, kdyZ uz je jednou zboZzi

pfijaté, neni bran ze strany dodavatelti Zadny ohled.

Inventura probihd v centrdlnim skladu v zavéru roku a v depech kazdy dva
mésice. Parcidlni inventura neboli inventura na Zadost dodavatele se déla zhruba na

jednu polozku denné.

4.6.3.15 Vozovy park a zpiisob dopravy

Dispecer, pracujici v administrativni ¢asti, md na starosti dopravu a chod
vozového parku. Doprava je zajiStovdna externé stejné jako fidi¢i. Pfed odjezdem

obdrzi kazdy tidi€ itinerdr, soupisku mist, kam maji rozvést zboZi.

Zacatkem roku 2011 sklad zaméstnal svého prvniho fidi¢e a prvni ndkladni
automobil znacky MAN (vybaveny skldpécim Celem a nosnosti zhruba 12 palet).
Vozidlo, které muze fidit fidi¢ s fidi¢skym oprdvnénim podskupiny C1. HP Tronic
pouzivd vyhradné silni¢ni dopravu, avSak centrdlni sklad v Tynisti nad Orlici a depo
v Plané nad Luznici maji i vlecky, takZe je mozno zbozi zavaZet i Zelezni¢ni dopravou,

ale tento zplisob se nepouziva. V depu byl tento zpiisob dopravy pouZit jen jednou.

4.6.3.16 SAP

Informacni systémy pro maloobchod MOIS (zeleny) a pro velkoobchod VOIS
(oranzovy) jsou jiz dokonale propojeny se SAPem. VSe je neustdle kontrolovdno a
fizeno 5 programatory ve Zlin¢.

SAP neni jenom logistickym, ale i icetnim systémem, takZze propojeni skladu a
centrdly ve Zling, posilani faktur a dal$i ¢innosti probihaji okamzité. Cely objednaci
systém je fizen pravé prostiednictvim SAPu. Ve skladu jsou pouZiviny europalety o
rozmérech 120x80 cm a informacni systém s nimi pocitd, proto je Casto problém
s tovarnimi paletami, které maji jiné rozmery, protoZe zabiraji napiiklad dvé skladova
mista, aniz by je pln¢ vyuZily. Nemluvé o ztraté Casu a vytizeni skladnikl pii

presklddani zbozi na europalety. Zasoby jsou evidovany prostiednictvim systému SAP.
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SAP dokaze hlidat i chybovost. Pii 63 000 transakcich za mésic bylo 29 Spatné
provedenych. Pro porovnéni je moZno uvést tabulku, kde ranni sména ud¢lala 11 chyb a
odpoledni 18 chyb. Za kazdou chybu se skladnikovi strhavd ze mzdy 100 K¢&. Pii
celkovém hodnoceni se posuzuje sména i jednotlivci a mzda pracovnika se skldda
z fixni a variabilni slozky. Variabilni sloZka je tvofena prémiemi od vedouciho smény a

prémiemi od firmy, podle toho, jak se plni plan.

Tabulka 6: Chybovost skladniku

Chybovost skladnikd (Gnor 2011)
Ranni sména 11 chyb
Odpoledni sména 18 chyb
Celkem chyb 29 chyb
Celkem transakci 63 000

Zdroj: Vlastni tvorba

4.6.3.17 Odstranéné nedostatky a zlepSeni

Jednim z problému v minulosti byly nekvalitni pracovnici. Skladnici ¢asto kradli
a vymysleli si nejriznéj$i podvody. V soucasnosti je situace takovd, Ze sklad je pIné
monitorovan kamerovym systémem, skladnik nemiiZze opustit sklad, v ptipade
poskozeni zbozi je okamZzit¢ nahldSena pojistnd uddlost. Béhem tifi let doslo
k radikdlnim zméndm ve vedeni pracovnikl a zlepSeni systému a odstranéni mnoha
nedostatkll. Zasluhu za to nese zména vedeni a novy vedouci skladu. Kazdy pracovnik
ma svij vlastni Cip a podle své funkce a oprdvnéni ma pravo na vstupy do urcitych
sekci, ale zaroven je tak i monitorovan a vi se, kde a kdy se nachdzel a v jaké Casti

skladu.

Jako zlepSeni pro pracovniky bylo nakoupeno termo pradlo, protoze sklad neni
vytapén, a ddle specidlni folie na rampdéch, jejichZ zavedeni znatelné odstranilo tnik
tepla. Celkova investice Cinila 200.000 K¢. Dal§im zlepSenim se staly otocné lampy u

ramp, které dokdZou osvétlit cely vnitiek ndvésu, ktery jen mélokdy byva naviceny.
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4.6.3.18 Zhodnoceni centralniho skladu

Sklad je zaplnén téméf ze sta procent a vyuzZivdn jen HP Tronic. Pti vypadku
elektrického proudu je k dispozici dieselovy agregat, ktery ma vydrZz aZ dva dny. Pro
vSechny piipady je pfipraven krizovy plan.

Zbozi se zavazi kazdy den. Rychlost doddvky od objedndni aZ po predani
zakaznikovi je pro Ceskou republiku 24 hodin a pro Polsko 48 hodin. Za srpen 2010 se
pfijalo 20 000 polozek (170 000 kusit zboZi), coZz odpovidd zhruba 211 kamionlm,
takZe zhruba pfijede do Tynisté nad Orlici 9 aZ 10 kamionl denné ve slabém mésici.

Primér se pohybuje kolem 15 kamiont denné¢.

4.6.4 Shrnuti skladového hospodarstvi HP Tronic

Podle mého se dd mluvit o skvéle vypracovaném systému, ktery se opird o
vydobyté zkuSenosti a skvély informacni systém. VSechny clanky skladového
hospodéfstvi na sebe navazuji a dokonale kooperuji. Jsou synchronizované a jen
malokdy dochézi k chybdm, které jsou okamzité odstran¢ény. Je pravdou, Ze ne vSechno
je voptimdlni roviné a je tfeba jeSté mnohé doladit a neustdle se pfizpuisobovat

globalnimu a velmi dynamickému trhu.

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.7 Logistika HP

Uz od samého pocatku provézela logistika vyvoj firmy a pravé diky ni dosahl
HP Tronic takového tspéchu. Je to jeden ze stavebnich kament, ktery pomohl rychlému
rozvoji obchodu a expanzi po ¢eském trhu. Madlokterd firma se muZe pochlubit tak

znatelnym roz§itenim a vyuZzitim vSech logistickych prvkl v pribéhu dvou desetileti.

4.7.1 Reverzni logistika

Do reverzni logistiky by se dalo zafadit mnoho specifickych Cinnosti. Prvni je
odbér vybitych monoc€lanka, ktery probihd piimo na prodejnich. PouZité baterie jsou
vybirdny do zelenych krabic umisténych na viditelném misté, vétSinou na prodejnim
pultu nebo blizko u vchodu do prodejny. Likvidaci baterii se zabyva jejich dodavatel
Emos, s. r. o. . Druhd aktivita spociva ve vybéru a svozu starych elektrospotiebicl a
jejich konecnd recyklace. Toto si fesi firma HP Tronic sama a pouzitd elektronika je
odvadZena do Tynisté nad Orlici, Plané nad LuZnici nebo Zlina a poté odevzdana na
sbérné dvory. Dals{ velice dileZitou ¢innosti jsou reklamace. Reklamace se také vybiraji
svozem, stejné jako pouzitd elektronika, a jsou odvaZeny do obou dep, kde jsou i

servisy, a zaroven do centrdlniho skladu, odkud se posilaji do nejblizsiho servisu.

vvvvvv

oball, folii, dfeva (z tovarnich palet), kartoni a papiru. Na tuto problematiku se ve
firmé velmi dba a diky kvalitnimu tfidéni a odvozu papiru a jinych surovin, peclivé
rozdélnych do patfiénych kontejnerti, jsou néklady na likvidaci pouzitych oball témét
polovi¢ni nez v minulosti, nebot’ firma dostava zaplaceno od sbérnych dvort za vybrany

papir a n¢které dalsi suroviny.

4.7.2 Tok informaci

Informacni tok je viceméné zajiStén logistickym a dcetnim systémem, ktery se
stal plnohodnotnou ndhradou tuzky a papiru. Je pravdou, Ze zaskoleni pracovnikl a

staly provoz, ktery si vyZaduje neustdlou modernizaci systému (upgrade softwaru), si
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vyzaduji vysoké ndklady, ale tato investice se firm¢ nckolikandsobné vratila a

v budoucnu bude znamenat dalsi vyhody.

4.7.3 Pouzivana doprava

HP Tronic vyuzivd vyhradné dva druhy dopravy, ale je i pravdou, Ze je schopen
se prizpusobit a zavést i tfeti zptusob dopravy. Prvnim druhem, ktery viceméné zajistuje
rozvoz zboZi mezi sklady, k zdkaznikim v Ceské republice i v zahraniéi a k velkym
dodavatelim, je silni¢ni doprava. VyuZivaji se ndkladni automobily s nosnosti do 7,5

tuny a tahace s ndvésem s moZnosti piepravy az 33 palet.

Druhym vyuZivanym zplsobem se stala kombinovand doprava. Jednd se o
kombinaci ndmoini dopravy, kde kontejnery putuji z asijskych pfistavi vétSinou do
Hamburku, a silni¢ni dopravy. Kontejnery vyloZzené v Evropé putuji na ndvésech do

depa v Plané nad Luznici, anebo rovnou do centrdlniho skladu v Tynisti nad Orlici.

Tietim a viceméné alternativnim zpisobem dopravy je moZnost vyuZiti
Zeleznice. Depo v Plané vyuZzilo tento zpusob dopravy jen jednou v historii, kdy se
vyskladinoval kontejner z vlakové soupravy. Centralni sklad ma také moZnost napojit se
na Zeleznicni sit), ale v celkovém nédzoru vedeni firmy se jevi tato moznost jako pfilis

nakladna.

4.7.4 Zhodnoceni

Bylo by mozné zkoumat i mnohé dal$i problematiky souvisejici s logistikou, ale
pro nazornou ukdzku jsem vybral jen ty opravdu zajimavé a pro navaznost na skladové
hospodarstvi dulezité casti. HP Tronic se v oblasti logistiky vzdy ptiklanél k novym

navrhiim na zlepseni a propagoval pruzny piistup pro zmeény.
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5. Vlastni navrhy ve skladovém hospodarstvi

5.1 Koncept

Pro zlepSeni skladového hospodarstvi je tieba vytvofit urcity dlouhodoby plian —
koncept — ktery bude fesit primarni (hlavni problém) a sekundarni (vedlejSi problémy)
funkcnosti centrdlniho skladu v Tynisti nad Orlici a v depech v Plané nad LuZnici a

Zling.

V prvni fadé¢ se jednd o prioritni zdjem rozsitit skladové plochy. Prostory
centralniho skladu jsou téméf na hranici svych moZznosti. V urcitych obdobich roku, kdy
neni zajiSténa rychld obratkovost zbozi, dochdzi k téméf stoprocentnimu zaplnéni
skladu. MoZnosti na uspofeni mista za pomoci ziZeni manipulacnich cest a ulicek jsou
nevhodné z diivodu potieby prijezdu skladové techniky a zdroven nutnosti udrZeni
urc¢itého manipulaéniho prostoru pii naskladilovani a vyskladnéni. Dukazem o

neustdlém ndrlstu zboZi na skladu je tabulka 9.

Tabulka 7: Narist vyuZiti skladovych ploch

Vyvoj zaplnéni skladovych ploch centralniho skladu

Sortiment 31. 3. 2011 1. 4. 2011
IT (notebooky) 340,000 m’| 370,000 m*
Mal4 bil4 (toustovade) 147,491 m’| 1175285 m’
Spotfebni elektronika (televizory) 2443996 m’| 246344 m’
Velké bila (lednice) 8630,889 m’| 8757,565m’
Nafadi (hobby) 286,821 m°| 309,834 m’
Neelektro (skleniky) 324,000m°| 362,000 m’
Ostatni (hrack 381,440 m°| 380,673 m’
h 13 589,88 m” | 13 853,949 m’

Zdroj: Vlastni tvorba
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Z toho divodu by mélo dojit k radikdlnimu feSeni, které by navysilo skladovou
plochu v co mozna nejkrat§im case za pfijatelnou cenu. MoZnosti se nabizeji celkem

dvé.

1) NavySit skladovou plochu piimo v centralnim skladu pomoci nového
podlazi.
2) Vyhodnotit moznost premisténi centralniho skladu do jinych prostor a jiné

lokace v Ceské republice.

Ve druhé tfad¢ se jednd o odstranéni nedostatkli (sekundarnich problémui) ve
funk¢nosti centrdlniho skladu a dep. Toho by se mélo dosdhnout pfedevSim snizenim
provoznich ndkladti a chybovosti pracovnikli. Dédle zavedenim novych postupl a

zefektivnéni provadénych operaci.

1) Zavedeni vlastniho servisu v centralnim skladu v Tynisti nad Orlici.

2) Lepsi informovanost a provazanost informaé¢niho systému pii osobnim
odbéru.

3) Rozsiieni vozového parku centralniho skladu v Tynisti nad Orlici p¥i
narustu operaci spojenych s rozvozem.

4) VyfreSit problematiku tovarnich palet.

5) Posileni rannich i odpolednich smén pri sezonnich vykyvech.

6) Zlepsit problematiku reverzni logistiky v oblasti reklamaci a ekologie.

7) Snizit pocet pracovnikii v nevytiZenych oddélenich.

Téchto sedm bodl by mélo zvysit celkovou funkénost skladového hospodarstvi

HP Tronic, uspofit a 1épe vyuZit Cas zaméstnanct a zkratit n€které pracovni operace.
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5.2 Rozsireni skladovych ploch

Zasadni otdzkou do budoucna se stalo navysSeni skladové plochy centrdlniho

Vv s

skladu, anebo jeho ptestéhovani do vétsich prostor, piipadné i na vhodnéjsi misto.

5.2.1 Nové podlazi

Ptiblizn€ uprostted centrdlniho skladu se nachédzeji sekce A, B, C, D a pravé nad
nimi je dostatecny prostor pro vystavbu nového podlazi, ¢imz by se ziskala plocha o
rozmérech 800 m?. Typ skladu (v SAPu 008), ktery tyto sekce pfedstavuji, se nazyva

,volné palety®, kde je zbozi uskladn€no na paletdch v urcitych sestavach.

Celkové ndklady na vystavbu nové ploSiny by mély dosdhnout 3.000.000 K¢.
Zpusob navazeni zboZi a jeho opétovné vyskladnéni do nového patra by mély zajistovat
bud’ vytahy (v idedlnim piipad¢ 8 vytahll) anebo vysokozdvizné voziky (minimdln¢ 2
stroje). Varianta s vytahy md dvé zdsadni nevyhody. Vytahy maji velké naroky na
manipulacni plochu a vytvafeji pomérné vysoké Casové ztraty, proto se zdd varianta
s vysokozdviznymi voziky lepsi. Vysokozdvizné voziky se daji bud’ koupit (200.000 K¢
za jeden stroj), anebo pronajmout (ndjem na 4 roky je za 3500 K¢ za mésic na jeden
stroj). V celkovych ndkladech jsou zapocitané vysokozdvizné voziky a tfi novi
pracovnici, ktefi by obsluhovali nové patro. Cena samotné ploSiny (nosné ocelové
konstrukce, dfevotiiskovd podlaha, montdz, zdbradli, schodiSt¢ atd.) by nemcla
presdhnout ndklad 1500 K& na m?, tedy 1.200.000 K& (pfi plose 800 m?). Pfi¢emz
celkové ndklady na vystavbu nového patra by se zaplatily béhem 18 mésicii pii

soucasnych obvyklych cendch 200 K&/m? (mé&siénd) za najem.

5.2.2 Nové umisténi centralniho skladu

V piipadé nutnosti vétSich skladovych ploch v disledku dlouhodobéjsiho
planovani by bylo tfeba centrdlni sklad piesunout. Novou lokalitu lze vybrat pomoci

dvou metod.
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5.2.2.1 Metoda tézisté

Pro zjiSténi vhodné lokace pro centrdlni sklad se zakreslily mista odbéru do
soufadného systému, kde se zvolil libovolny pocatek. Z mist odbéru byla vybrana depa
ve Zlin¢ a Plané nad Luznici a Walbrzych v Polsku. Tim se ziskala soufadnd sit a
pfehledné znazornéni jednotlivych mist véetné umisténi soucasného centrdlniho skladu
v Tynisti nad Orlici. Nésledné se pfifadily kazdé pozici v systému soufadnice (X, y) a

mnoZstvi piijatého zboZi v m’. Tyto ddaje jsou uvedeny v tabulce 8.

Tabulka 8: Udaje pro vypocet (té%isté)

Udaje pro vypocéet metodou tézisté (brezen 2011)
Phijato {113 Soufadnice |Soufadnice
Umisténi skladi Za mesic X y
Plana nad Luznici (CR) 1022 m’ 11 34
Zlin (CR) 1035 m’ 95 29
Walbrzych (Polsko) 33 m’ 57 99

Zdroj: Vlastni tvorba

Pro vypocet nového mista se vyuzilo dvou vzorcl, které udaly soufadnice

nového mista pro centrdlni sklad.

ReSeni:

Soufadnice x = (110 (1022)+(95) (1035} +(57)x (33} _ 111448 53}3
1022+1035+33 2000

Soufadnice y = (34)x(1022)+(29)x(1035) +(99) % (33} _ 68030 _ 32,6

1022+1035+33 20000

Nova pozice centrdlniho skladu bude mit pozici 53,3 a 32,6. Toto umisténi se
porovnd s mapou, pficemz se nemusi pfesné shodovat se soufadnicemi. Vybere se
optimdlni misto ve vytipované oblasti — spaddové centrum. Optimdlni umisténi pro

centralni sklad vyslo pobliZ Tisnova nedaleko od Brna.
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Rozvoz mensich zasilek do maloobchodnich prodejen nebo obchodnich fetézcil,

Vv

udajim, by mohl posunout novou pozici centrdlniho skladu vice na sever. Z toho

dtivodu bych doporucil zachovani depa v Tynisti nad Orlici.

Obrdzek 5: Souradny systém
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Zdroj: Vlastni tvorba

5.2.2.2 Metoda hodnoceni faktorua

Pro potfeby nového umisténi centrdlniho skladu se vybralo pét faktord a
ptifadily se jim véhy, které ptedstavuji dopad jednotlivych faktort pii vybéru nové
lokace. Nésledn¢ se vytvofila hodnotici stupnice pro kazdy faktor (1-10) a pfiradilo
patiicné skore (urcity pocet bodit) kazdému faktoru. Skére se vyndsobilo vahou kazdého

faktoru a vysledky vazeného skore secetly, jak je to vidét v tabulce 9.
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Pro potfeby HP Tronic se vybraly dvé lokace. Prvni soucasné misto v TyniSti
nad Orlici (znaceno v tabulce 9 jako T) a nové v Brné nebo jeho okoli (znaceno
v tabulce 9 jako B). Brno bylo vybrdno z divodu, Ze pfibliznd pozice po vypoctu
stanoveni vah se vychdzelo z poZzadavkl a ndrokl firmy na jednotlivé faktory a skore
bylo pfifazeno podle soucasnych hodnot v danych regionech (primérnd mzda, cena

elektiiny...).

Tabulka 9: Udaje o vypoctu (hodnoceni faktorit)

Udaje pro vypoéet metody Hodnoceni faktorii (bfezen 2011)
Skére

(max. 10 bodl) | Vazené skoére

Faktory vhodného umisténi Védha |T B T B
Naklady na zaméstnance 0,21 8 7| 1,68| 147
Naklady na elektfinu 0,27 7 7] 1,89 1,89
Dostupnost pracovnich sil 0,13 6 6| 0,78 0,78
Dopravni dostupnost 0,11 6 8| 0,66| 0,88
Specializace pracovniku 0,28 8 6| 2,24 1,68
Coem | 5] 6

Zdroj: Vlastni tvorba

Rozhodnuti, ktera lokace ze dvou variant je vhodné&j$i pro nové umisténi skladu,
predstavuje varianta s vyS$$im poctem dosaZenych bodl. V tomto piipadé vyslo, Ze
vhodnéjsi umisténi centrdlniho skladu je v Tynisti nad Orlici (7,25 bodi) nez v Brné

(6,7 bod).
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5.3 ZlepSeni funkc¢nosti skladového hospodarstvi

Do této problematiky patii vSechny zmény, které sice ovlivni funkcnost
centrdlniho skladu a dep, pfinesou urcité zlepSeni (snizeni ndkladii), ale jejich vyvoj
nebude mit zdsadni dopad na chod firmy. V ptipad¢, Ze by k témto upravdm nedoslo,

nezpusobilo by to Zaddné vaznéjsi Skody nebo dopady na skladové hospodéistvi HP

Tronic.

5.3.1 Servis v centralnim skladu

Zavedeni servisniho oddéleni v Tynisti nad Orlici by urychlilo a zvySilo pocet
zpracovanych reklamaci. V soucasnosti jsou servisy v obou depech a tento systém se
velmi osvédcil, zkracuje tak dobu vyfizeni reklamace a nutnost pfeposilat vadny

vyrobek do jiného vzdalengjsiho servisu.

5.3.2 Osobni odbér

Pfi osobnim odbéru, kdy si zdkaznik pfijde do skladu pro své zboZi, by se mohl
zavést systém ,,sms* do cCteciho zafizeni, které ma kazdy technik u sebe. Pii pfijmu
pozadavku by ,.Ctecka™ zapipala — upozornila — konkrétnimu skladnikovi v piislusné

sekci a ten by nachystal poZadované zboZi.

5.3.3 Vozovy park

Pfi ndrtistu operaci v jednotlivych dil¢ich ¢astech skladového hospodafstvi by
melo dochédzet bud’ k rozsiteni vozového parku o nové ndkladni automobily, anebo
prevedeni ne pln¢ vyuzitych fidi¢t a ndkladnich automobilii z dep v Plané nad Luznici a

Zlina do centralniho skladu a naopak.

5.3.4 Paletovy systém

Mnoho dodavatelii stdle nepouziva standardizovany model europalet o

rozmérech 120x80 cm, coZ zplsobuje mnoho problému. V piipad¢ piijeti zboZi a jeho
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naskladnéni na tovarni paleté dochdzi ke Spatnému vyuziti skladového prostoru, nebot’
informacni systém SAP neumi rozdélit paletovou jednotku a dochézi tak k zabrani dvou
pozic, které nejsou plné¢ vyuzity, misto jedné. Z toho diivodu musi byt zboZzi z tovarni
palety pfendano na unifikovanou europaletu a teprve potom naskladnéno. Dochézi tak
k nartistu prace pro skladniky a navic se zbylé nepouZitelné palety musi nc¢kam
uskladnit a recyklovat. HP Tronic by mél donutit své dodavatele k tomu, aby odstoupili

od nevhodnych vzori palet a dovazeli zbozi jen na europaletach.

Obrdzek 6: Schéma paletovych mist

Zdroj: Vlastni tvorba

Na obrazku 6 je ziejmé, ze paleta o rozmérech 100x120 cm zabird v systému dveé

paletova mista (Cerveny obdélnik) a pfitom plné nevyuziva lokace D002.

5.3.5 Sezonni vykyvy

Béhem vanocnich svétkii a zacitkem ledna se navySuje pracovni vytiZeni
jednotlivych smén ve skladé¢ a depech az na Ctyfnasobek oproti bé€Znym pracovnim
dniim. Je to zplisobeno narGistem prodeje, ktery dosahuje mezi 20. 12. - 24. 12. svého

vrcholu. V téchto kritickych dnech by se mélo na sklad piijmout nékolik pracovniki
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navic, aby se pokrylo pracovni vytiZeni. Celkové by se mohlo jednat o 10 skladnika (6

pro centralni sklad, 2 pro depo ve Zlin€ a 2 pro depo v Plané nad LuZnici).

5.3.6 Reverzni logistika

V oblasti reverzni logistiky a pfedevSim dopadu na ekologii si vede skladové
hospodaistvi HP Tronic velmi dobtfe. Dilezité je, aby se pomér mezi spravné
roztiidénym materidlem, ktery je mozno prodat do sbéru, a materidlem uréenym pouze
k likvidaci jeSt¢ vice snizil. Na konci roku 2010 se celkové vynosy z prodeje
vyuzitelného odpadu rovnaly 61.526 K& bez DPH a ndklady za ekologickou likvidaci
byly ve vysi 120.454 K¢& bez DPH. Uétovani probihd &tvrtletnd.

5.3.7 Snizeni poc¢tu pracovniki

Celkovy pocet zaméstnancii v centrdlnim skladu a obou depech se rovna 169
pracovnikiim. Do budoucna by se mélo pocitat s navySenim pracovnikti do centrdlniho
skladu z diivodu rozsiteni skladové plochy. Naproti tomu v depu ve Zling, které je
srovnateln¢ vytizené jako depo v Plané nad LuZnici, by mélo dojit k sniZeni

administrativnich pracovnik.

Tabulka 10: Pocty zaméstnancu

Pocty zaméstnanct v centralnim skladu a depech HP Tronic
1. 1. 2011 Sklad (skladnici) Ostatni (administrativa)
Zlin 12 21 33
Plana nad Luznici 13 14 27
Tynisté nad Orlici 52 57 109

Zdroj: Vlastni tvorba

Jak je ztejmé ztabulky 10, ve Zlin¢ by se mohl stav administrativnich
pracovniki sniZit o jednu tietinu (7 pracovnikll) z 21 pracovnikll na 14 a dosdhl by tak

stejného poctu jako v Plané nad LuZnici.
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5.4 Celkové zhodnoceni

7. kratkodobého hlediska se jevi lépe varianta nového podlazi, kde nejsou
ndklady na rozsifeni skladovych ploch tak vysoké, nez varianta pfesunu skladu na jiné
misto. Navic centrdlni sklad v TyniSti nad Orlici si vybudoval v pronajatych prostorach
urcité zazemi a ma kvalitni pracovniky, pro které by bylo obtiZzné dojiZd&t napiiklad az
sklad). Firma by si pak musela hledat a zaSkolovat nové zaméstnance. Z dlouhodobého
hlediska se vSak HP Tronic bude muset zamyslet nad moznosti pfesunu centrdlniho
skladu do vétsich prostor, pokud nartist pifjmu zboZi poroste stile se zvySujicim
tempem. Rozsifeni skladovych ploch piimo v aredlu centrdlniho skladu v TyniSti nad

Orlici nebo blizkém okoli se jevi podle metody hodnoceni faktorti jako idedlni varianta.
Podobné se bude muset HP Tronic stavét ke zlepSeni funkCnosti skladového

hospodéistvi a vcasné ndpravé nékterych ze zmifovanych nedostatkli (reverzni

logistika, tovarni palety, lepsi informacni tok pii osobnim odbéru...).
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6. Zavér

Cilem bakalétské prace byla analyza skladového hospodatstvi v daném podniku.
Slo o to zmapovat, prozkoumat a popsat jednotlivé skladové prostory firmy, uvést jejich
vyuziti a funkce a jejich celkovy pfinos pro celou spoleCnost. Piedev§im jsem se
zam¢foval na materidlovy a informacni tok mezi jednotlivymi druhy skladu a posuzoval

kvalitu a pfesnost vykont.

Podrobné;ji jsem rozebral n€kolik oblasti a utvart v podniku HP Tronic. Kazdy
znich ma pro firmu nesmirny vyznam a zdrovenl svoje specifické komplikace a

rozsahlou moznost pro navrhy zmén.

Nejprve jsem se zajimal o ndkup, kde m¢ zaujala komplikovanost vztahii na
trhu, obrovské mnoZzstvi dodavatelti a smluvnich vztahi k firm¢, ddle konkuren¢ni boj,
ktery probiha kazdy den, snadnd ovlivnitelnost ze strany zdkaznikd a silny vliv

globalizace.

Druhy ttvar mé bakalafské prace, prodej, se stal daleko komplikovangjsi
otdzkou z mnoha davodt, nebot’ je to zdsadni kli¢ k obratu firmy a pfedevSim jasny
ukazatel, zda si firma pocind dobfe. Bylo zapotiebi rozlisit maloobchodni ¢innost od té
velkoobchodni a kazdou se zabyvat zvlast. Stejn¢ tak jsem zanalyzoval prodejni cestu,

ktera je také nedilnou soucasti skladového hospodarstvi.

Treti ¢ast analyzy se zabyvala sluZbami. Ty dotvateji prodejni ¢innost a plynule
na ni navazuji. PokousSel jsem se vyjmenovat a charakterizovat nckteré typy sluzeb,
které maji i urCitou ndvaznost a propojenost se sklady a distribuci. Zejména jsem
vyzdvihl zasilkovou sluzbu, kterd ma kladny vliv na prodej a dobré odezvy u zdkaznik.

Ctvrta &ast prace byla vénovéna problematice logistiky, kde jsem se zaméfil na

n¢kolik vybranych utvart: dopravu, reverzni logistiku a informacni tok.
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Hlavni pozornost moji bakaldfské prace je veénovéana centrdlnimu skladu
v Tynisti nad Orlici, ktery nese hlavni ndpor vSech operaci ve skladovém hospodaistvi,

a déle depum ve Zlin¢€ a Plané nad Luznici.

Nepochybné stoji zato fict, Ze souCasnd situace v centralnim skladu je stabilni a
vykonnost pracovniki a sled operaci je daleko lepsi neZ v minulosti. Stoji za zminku, Ze
krom¢ zavedeni SAPu se ve skladu rozvinul kladny postoj k inovacim a riznym
zlepSenim, které pochédzely od vedeni skladu. Patfi sem hlavné zlepSeni kontroly
metodou zavedeni kamerového a Ccipového systému, doddni pomocnych svétel
k rampdm, anebo vybaveni vchodl specidlnimi féliemi, které brani tuniku tepla.
Celkovy stav dep a centrdlniho skladu a v nich probihajicich ¢innosti v rdmci piijmu,

skladovani, baleni a vydeje zbozi povazuji za velmi dobry.

Na dplny zavér jsem se zabyval otdzkou zvétSeni skladovych ploch v diisledku
nedostatku mista v centrdlnim skladu v Tynisti nad Orlici. Navrhl jsem dvé mozna

feSeni.

1) Rozsiteni skladové plochy o nové patro v centrdlni ¢asti skladu.

2) Premisténi centrdlniho skladu z TyniSté€ nad Orlici na nové misto.

Pro vypocet nové pozice pro centrdlni sklad jsem vychédzel ze dvou metod
(metoda t€ZiSt€¢ a metoda hodnoceni faktoril), kde ani jedna nepocitd s moZnym
faktorem Casu. Podle mého ndzoru by se mélo pocitat s ur€itym pldnovanym vyvojem a
moznosti, Ze se trh nadéle vyviji a méni. Firma se mtZe v pribéhu ne€kolika let zamé&fit
vice na vyvoz do Polska a Némecka nebo zdpadni Evropy, a poté by nové umisténi
skladu pobliZ Brna ztratilo vyznam. Podobné¢ je to s vyvojem faktord, které se neustéle

méni, cena elektfiny v riiznych regionech, vystavba dalni¢ni sit¢ atd.

Z téchto divodi se mi nejlépe jevi varianta rozSiteni skladovych ploch

v soucasném centralnim skladu ptimo v TyniSti nad Orlici.
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7. Summary

The bachelor thesis presents the analysis of warehouse economy of HP Tronic

company, that is intent in major form on the trade with electric appliances.

The thesis is divided into some parts. Mostly there are the subjects in sphere of

purchase, sale, services and logistc.

The main part of the thesis is intent on central warehouse and the function of
warehouse economy. The thesis tries to solve the possibility of central warehouse
expansion in Tynis$t€é nad Orlici or its moving on another more acceptable place. As
following they are proposed the prospective answers of single defects in warehouse

economy.

The end of the thesis is dedicated to complete conclusion of possible answers

and their effect on warehouse economy and the whole company.
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