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1 Uvod

Zatimco v polovig devadesatych let se pouze tusil budouci potekedity a jen
malokdo ji uz tehdy povazoval zaddivy faktor usgsnosti, tak dnes je kvalita vnimana

jako prvek, ktery nefize byt ignorovan v zadné z oblasti naseho Zivota.

V uplynulém desetileti byl zaznamenéan vyznamnyupospohledu na kvalitu jak
ze strany zakaznik tak i vyrobd, poskytovatel sluzeb a distributdr Podstatnym
dilem se na tomto obratu podilela skuiest, Ze ve velmi kratké débdoslo
k vyraznému posunu ve vztahu nabidky a poptavkyrem k gevisu nabidky nad
poptavkou a k nutnémuigrodu z trhu vyrobce na trh zdkaznika. Za tétcas#gumaji
koncepce podnikani zaloZzené riéspupu ,musime prodat, co se vyrobi* mizivou Sanci
na greziti. Jednoznr@é jsou preferovanyipstupy ,mizeme vyrabt jen to, co je mozné
prodat“. Bylo potvrzeno, Ze zakaznik se rychitzmisobi nové kvalit a neni ochoten
k jakymkoliv Ustupkm ¢i tolerovani chyb na strérdodavatele.

Naceském trhu se spetbitelé setkavaji s Sirokou nabidkou vyralaksluzeb. Pro
odliSeni kvalitnich produkt od nekvalitnich se na trhu objevuji vyrobky a bWz
jejichz vlastnosti jsou dokladany ztkami kvality. Zn&ky kvality tak umouji
spotebiteiim spolehli¥ se orientovat v kvalitni produkci ngeském trhu. VCeské
republice existuje mnohaiznych znaek kvality, se kterymi se mohou spelitelé
setkat pi svych nadkupech. Situace v této oblasti je ptovelice nepehledna, protoze

n¢které znaky kvality garantuji utitou kvalitu vyrobkuci sluzby, a jiné nikoliv.

Na zaklad potreby upozornit na zr&y ovérené kvality vyrobk a sluzeb a odliSit
je od znaek ostatnich, které mnohdy z hlediska kvality padaiji jakykoliv vyznam,
vznikl ProgramCeskéa kvalita (CzQ). Hlavnim cilem Programu je zaésnotny
systém, ktery umozni zviditelnitidéryhodné a nezavislé ztey kvality zalozené na
objektivnim owtovani kvality vyrobk nebo sluzebiéti stranou a vylatit znatky bez

vypovidaci schopnosti.



V sowasné dob pasobi v ProgramiCeska kvalita celkem 19 z&ek kvality,
které pokryvaji celodadu oblasti. Jednou ze Zel zahrnutych do Progranteska
kvalita je znéka Podporované zafstnavani spadajici do oblasti sluzeb pracovni
adaptace zdravatnpostizenym a nezafstnanym. Je ifnosné, Ze se dgobnost
ProgramuCeska kvalita roz$ije i do tchto oblasti sluzeb itve lidé znevyhodni na
trhu prace nedli moznost posoudit kvalitu organizaci, které paad spolupraci

zajiseni zangstnani.



2 Literarni reSerse

2.1 Jakost!

Jakost (kvalita) — pojem vztahujici se k vyratvkei sluzbam, ale i k provatym
¢innostem a procém je charakteristikou, kterA ma svou historii. Exjisodbornici,
ktefi se zaslouZili o zvySeni z4mu managementu o putiblematiku, zavedliadu
piistupi a metod pro jeji zabezpmvani. V sodasnosti je jakost povazovana za
dulezitou vlastnost, v niz lze spavat konkuretini vyhodu vyrobku nebo sluzby.
Problematika jakosti se v posledni dabava nedilnou seéasti vza@lavacich aktivit, ale
i vyzkumu novych metod affstupi k aplikacim v#éznych oblastech, kde bychom

donedavna jakost ani nggkavali — jako je najklad ¢innost policie nebo statni spravy.

.Nezbytnost ¥novat pozornost jakosti neni vizi budoucnosti,aletni potebou
dnesSka. Pro mnohé firmy veét¥ je rizeni jakosti saméejmosti — jejich Zivotnim
stylem.”(Veber, J., 2007)

2.1.1 Vymezeni pojmu jakost

K vymezeni pojmu jakost existuje mnoho definicti@norodych pistupi. Pro

piipomenuti gkteré z nich:

» Jakost je zfisobilost pro uziti. (Juran)

» Jakost je shoda s pozadavky. (Crosby)

» Jakost je to, co za ni povaZzuje zakaznik. (Feigamba

o Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamZke expedice spalposti
zpasobi. (Taguchi)

» Jakost je mira vysledku, kteraige byt kategorizovana wznych tidach.

! Prijetim Strategie Narodni politiky kvalitg'eské republiky na obdobi let 20082013 doSlo miiné ke znéné nekterych

zazitych nazi. Hlavni zngnou bylo nahrazeni pojmu jakost pojmem KVALITA.



Ve vSech d&chto definicich je mozné v zakulisi spiazakaznika (osobu, ktera
prijima produkt). Jeho pozadavky, kterych se ve wztkligkosti doméha, jsouizné,
promenlivé v ¢ase a jsou vysledkentigobenitady nejiiznéjSich faktofi (biologickych,
socialnich, demografickych a spédmskych). Odtud prameni vysoka mira subjektivity,
ktera se vkrada do jakosti a vedeikmré interpretaci pojmu. Pro vzajemné poroZaim
je proto nutné stanovit obecnou definici jakostiiAdme ji napiklad nalézt v noré
ISO 9000:2005: Jakost je ,stup& splréni pozadavk souborem inherentnich
charakteristik”. (Veber, J., 2007)

Dle Janeéka (2004) sepoZzadavkenmmozumi zformované ptgba zékaznika. Tedy
potteba nebo &ekavani, které jsou stanoveny, obese gedpokladaji nebo jsou
zavazné. Zanherentni charakteristikize povazovat vnihi vlastnosti objektu kvality,

o0 jehoz jakost se jedna.

Nazor na jakost si vytvauzivatel na zakladuzitku, ktery mu produkt poskytuje.
Jakost musi obsahnout vSe, co vede k vysledkuo Pmtdime nejen o jakosti vyrobku
(produktu v hmotné podéb ¢i jakosti sluzby (produktu v nehmotné podpbale téz
o jakosti proces jakosti zdroj (stroji a zd&izeni, informaci, pracovniho prostli,
osobni kvality), v neposledniact také o jakosti systému managementu (pastup
planovani, motivovani, kontroly, organizovani, kanikevani, vedeni lidi). VSechny

tyto roviny se vzajemndophuji a podmiuji. (Dolezalova, H., 2007)

2.1.2 Jakost sluzby

Sluzbou je nazyvan produkt v nehmotné p@ddob podstat se jednd ainnost
nebocdinnosti, odehravajici se na rozhrani mezi zakamikedodavatelem. Sluzbu lze
poskytovat bd’ v cisté podob (nagiklad poradenstvi), nebo ve spojeni s hmotnym

produktemdi produkty, coz byva obvyklejSi variantou (iiitghad stravovaci sluzby).

Zakaznik vyjatuje své pozadavky na sluzbyigobem, jaky popisuje Obrazek 1.

V porovnani s vyrobky se u sluzeb stanovené poZadpii obtiZzrji, neba’ nalezeni
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métitelnych znak jakosti sluzby je komplikovafsi. Pro tSinu sluzeb je
charakteristickd fftomnost zakaznika v procesu poskytovani. Poskigbvaa tedy
velmi omezené az nulové moznosti napravy vzniklpttyb a nedostatk Z toho
duvodu jsou &ZiS€m pozornosti fi zabezpeéovani jakosti sluzeb pracovnici prvni linie.
Sluzby maji i své fednosti, zejména moznost operativaasahovat do procesu
poskytovani podle individualnichgni zakaznika. (Veber, J., 2007)

Obrézek 1: PoZzadavky na kvalitu sluzby

SPOLEHLIVOSI

DOSTUPNOST

VHODNE
PROSTREDI

VLIDNE
ZACHAZENI

ODBORNA
ZPUSOBILOST

Zdroj: Veber, J., 2007

2.2 Narodni politika kvality

Narodni politika kvality (NPK) byla ifjata vliadouCeské republiky usnesenim
¢. 458 ze dne 10. kina 2000 jako souhrn z&nd, cili, metod a nastrajk ovliviiovani
kvality vyrobkii, sluzeb &innosti v ramci narodni ekonomiky aiemé spravy s cilem
dosazeni konkurenceschopnosti na evropskychs@asich trzich.Rizenim NPK bylo
powieno Ministerstvo pmmyslu a obchodu, jehoZgxstavitel byl jmenovanipdsedou
RadyCR pro jakost. (Rada kvalitfeské republiky, 2008)
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Obrazek 2: Logo Narodni politiky kvality

NARODNI POLITIKA KVALITY

Zdroj: www.npj.cz

Narodni politika kvality vystupuje jako koordikid aktivita, podporujici
a propagujici udrzitelnou kvalitu Zivota ¢eské republice. Spoluuttiav Ceské
republice prosedi, v #mzZ je kvalita trvalou saiésti vSech oblasti Zivota spéhesti
i jednotlivych olgani. (Rada kvalityCeské republiky, 2008)

Mezi zakladni cile této politiky pattaké vytvdeni podminek pro zlepSovani
ochrany obani a instituci ped nejakostnimi vyrobky a sluzbami, zajist trvalého
zvySovani urové uspokojovani jejich péeb, optimalni vyuzivani dostupnych zdroj

a zajistni ochrany zivotniho progdiCeské republiky.

Pro splni cili NPK je nutné, aby stat usiloval v oblasti ochraskejnych zajni
o optimalizaci legislativy a souvisejicicitinnosti Wetrg prace inspeknich
a dozorovych organ V oblasti podpory podnikatelskych subjiekie Ukolem statu
vytvaret podminky pro rozvoj a podporu vSech aktiviticigf cilem je podnikatelska
GspsSnost, #st jakosti domaci produkce, jeji lepSi upath na s¥étovych trzich
a zvySeni dveéry obtani v domaci vyrobce (poskytovatele sluzeb) a jejichdpkty.
V ostatnich oblastech pak musi usilovat o koordingech aktivit NPK s dalSimi
aktivitami statu. (RySanek, P., 2000)

Koordinace jsobeni statnich a nestatnich onganramci NPK pipada Rad
kvality Ceské republiky. Rada kvalityCR je vrcholnym poradnim, iniciaim
a koordingnim organem vladyCeské republiky, zadtenym na podporu rozvoje
managementu a uptatvani NPK vCR. (www.npj.cz, [cit. 2011-02-20])
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Sowéasti NPK je iProgram Ceska kvalita ktery podporuje prodej kvalitnich
vyrobki a poskytovani kvalitnich sluzeb.

2.2.1 Program Ceska kvalita

V ramci Néarodni politiky kvality fijala viadaCeské republiky svym usnesenim
¢. 685 ze dne 26cervna 2002 program podpory prodeje kvalitnich vigob
a poskytovani kvalitnich sluzeb "Prografteska kvalita" (viz Hloha 1). Program
Ceska kvalita (dale jen Program CzQ) je program pomany viadou, ktery je
oteweny bez omezeni pro vyrobce a poskytovatele slu¢ghodny je zejména pro

malé a gedni podniky. (Rada kvalit§eské republiky, 2010)

Obrazek 3: Logo Programdeska kvalita

CESKA
KVALITA

Zdroj: www.npj.cz

Ucastniky Programu CzQ jsowidici vybor, Sekretariat (Narodni infortrd
sttedisko podpory kvality) a Spravci zfek. Ridici vybor je nejvy3sim organem
Programu CzQ a ma 2gleni. Cleny Ridiciho vyboru jsou i@vazr vrcholni
predstavitelé vladnich, nevladnich i sfditelskych organizaci.

(Rada kvalityCeské republiky, 2010)

2.2.1.1 Cile Programu Ceska kvalita

Hlavnim cilem Programu CzQ je zavést jednotny systéery umozni zviditelnit
duvéryhodné a nezdvislé zéky kvality zaloZzené na objektivnim &wvani kvality

vyrobki nebo sluzebréti stranou a vylatit znatky bez vypovidaci schopnosti.
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Neménr dalezitym cilem Programu CzQ je:

» zlepsit informovanost spibiteli o nabidce kvalitnich vyroliknebo sluzeb na

doméacim trhu.
» podpdit domaci vyrobce, ki dbaji na kvalitu své produkce.

o zlepsit imageceskych firem v zahradi, kde je ziskani zr&y dokladujici
ovéienou kvalitu pevazrg vysoce hodnoceno.
(zasady ProgramGeska kvalita, 2010)

2.2.1.2 Zasady ProgramuCeské kvalita

Zakladnim pravidlem Programu CzQ je skuisst, Ze neexistuje jedina
podporovana zri&a kvality, ale Ze je vyti@n program, ktery umazje, aby se na trhu
objevilo libovolné mnozstvi zrek kvality miznych cech, spol€enstev, sdruzeni
apod., avSak ziak, které spiuji jednu zasadni podminku — Ze zakladni kvalitativ

ukazatele o¥fuje teti, nezavisla strana. (www.npj.cz, [cit. 2011-G}}1

Program CzQ zahrnuje vSechny &kakvality, které spiuji stanovené pozadavky
a jsou udlovany organizacemi (spravci zfek) registrovanymi \CR podle platnych
piedpigi. Dalezitym znakem Programu CzQ je, Ze kazd&kaadazena do Programu
CzQ podéava sptebiteli informaci o wité (nebo witych) vlastnosti (vlastnostech)

vyrobku (sluzby).

Sprévce zn&ky je povinen:

» periodicky owiovat spokojenost zakaziikizivateli/spotebiteli s vyrobkem

nebo sluzbou uchézejicim se o dnakvality.

e doporwit drzitelim uctlenych zndek umisgni loga Programu CzQ na
vyrobcich, spiujicich stanovené poZadavkyigadré na jejich obalech a tuto

Vv

skute&nost také pibézne kontrolovat.
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e owiovat zmisobilost vyrobce/poskytovatele sluzby k dlouhodobé&hadrzovani
stability proces a tim i kvality jeho produkit
(zasady ProgramGeska kvalita, 2010)

2.2.1.3 Piinosy ProgramuCeska kvalita

» Pro spotebitele

Prinosy, které Program CzQ spaltitelim poskytuje, jsou zejména informacé p
nakupu ve formd dokladu o kvali zbozi a sluzeb, moznost snadné orientaiie p
nakupu, garance kvality nakupovaného zbozi, sna@8éni reklamaci a moZznost

aktivniho zapojeni do hodnoceni kvality zboZzi &shu(ankety, dotazniky).

» Pro vyrobce

Program CzQ umailije vyrob@m ¢i poskytovateim sluzeb dokladovat svoji
p&i o kvalitu, 1épe prezentovat svoji firmu naiggosti, realizovat propagaci vyrabk
a sluzeb s minimalnimi néklady, propagovat své byoa sluzby v zahradi,
vstupovat s vyhodou do kejnych zakazek a dalSi.
(Rada kvalityCeské republiky, 2010)

2.2.1.4 Oblast piisobnosti ProgramuCeska kvalita

Program CzQ zahrnuje vSechny &kyg které udluji/propajéuji spravci znéek
podnikajici vCR podle platnych pravnichrgadpisi, ktefi spkiuji podminky registrace

v tomto programu.

Znakami kvality Programu CzQ mohou byt oZpaany vyrobky nebo sluzby na
uzemi CR, produkované/poskytované vyrobcem nebo provoetem; jehoz
marketingovym zagrem je dokladovat kvalitu svych vyrobKsluzeb), které uvadi na
trh. Pojem jakost je definovan @SN EN I1SO 9000 jako stupesplrini poZadavis
souborem inherentnich charakteristik. Tento souimbrerentnich charakteristik se

ozna&uje jako charakteristiky kvality.
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Existuje rékolik tiid charakteristik, nap

* hmotné (mechanické, elektrické, chemické nebo gioke& charakteristiky)
* smyslové (chtoveé, hmatove, zrakove, sluchove)

» tykajici se chovani (zdvibost, cestnost, pravdomluvnost)

e casové (bezporuchovost, pohotovost)

» ergonomické (fyziologické, charakteristiky tykajée bezpénosti)

» ekologické

» funkéni (snadnost obsluhy, z&ni doba, servis)

» design (uzivatelskarfvétivost, esteticka forma a vyraz)

Z pohledu jednotlivych charakteristik kvality, dieho, ktera je ufednosiiovana,
jsou koncipovany i pozadavky na zkg kvality, které jsou v satasné dob naceském
trhu uctlovany/propijcovany. Znaky lze klasifikovat na zngky komplexni (zarsiené
na vSechny podstatné charakteristiky kvality) ackpaspecialni (zartené jen na
nékteré charakteristiky). Mezi charakteristiky kvglitmohou byt zahrnuty jen
charakteristiky objektivéamgtiteliné. (Rada kvalitg eské republiky, 2010)

2.2.1.5 Znagky kvality v kontextu Programu Ceska kvalita

V Ceské republice existuje mnohdiznych zn#ek kvality, se kterymi se
spotebitelé mohou setkatiipsvych nakupech. Situace v této oblasti je praigiele
velmi negehledna, protoZzeékteré z nich garantuji titou kvalitu vyrobkuci sluzby,
a jiné nikoliv. Pra¥ proto byl viadouCeské republiky fijat Program CzQ, ktery ma
v této oblasti nastolit fddek a odliSit skuta¢ seridzni znéky od €ch, které nic

neznamenaji a negarantugiagopis Prosperita, 2010)

Znaxtky kvality Ize, jak je vySe uvedeno, ragil do dvou skupin:

» Komplexni znaky kvality jsou dokladem o ateni vSech vlastnosti vyrobku

(sluzby).
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» Specialni znéky kvality dokladuji oteni jedné nebo vice vlastnosti vyrobku
(sluzby).

Spravce znky je povinen u obou typ zna&ek kvality dopordit drzitelim
udklenych znéek umistni loga ProgramuwCeska kvalita na vyrobcich, spijicich
stanovené poZadavkyiipadre na jejich obalech a tuto skdtest také pibezre
kontrolovat. (Zasady Prograntieskéa kvalita, 2010)

K 31. 7. 2018 bylo v Programu CzQ #azeno celkem 19 zw@ak kvality (viz
Ptiloha 2) z rozdilnych obérvyroby, obchodu a sluzeb. V Programu CzQ hradiess
naklady spojené s udilenim 2ky Zadatel o zn&ku. Z veaejnych prostedki je hrazena
pouze propagace Vv rozsahu cca 2 milréene.

(Strategie Narodni politiky kvality, 2010)

2.3 Socialni politika

»S0cialni politika“ je termin, s nimz se setkavamkazdodennim Zivétvelice
casto. Velmi obean Ize fici, Zze ,Socialni politika je politikou, ktera se prima#n
orientuje kcloveku, k rozvoji a kultivaci jeho Zivotnich podminéisposic, k rozvoji

jeho osobnosti a kvality zivota(Krebs, V., 2007)

2.3.1 Socialni sluzby

Jednim ze z&kladnich néastragocialni politiky jsou socialni sluzbySocialni
sluzby jsou poskytovany lidem spelesky znevyhodnym, a to s cilem zlepsit kvalitu
jejich Zivota, pipadre je v maximalni mozné rei do spolénosti zalenit, nebo

spolenost chranit ped riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli{Matousek, O., 2007)

2V kvétnu roku 2010 byly do Prograntieska kvalita fijaty 3 nové znéky kvality: "Prace postizenych", "Ogddeno pro stavbu”
a "Q21- prodejna 21. stoleti".
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Charakteristickym rysem celé oblasti socialnieizeb je trvalé rozBivani jejich
nabidky a vytvéeni novych tyfi i forem a specializace. Je to odrazem nejen rogiou
podilu nestatnich, zejména svépomocnych a neziskowrganizaci a @anskych
sdruzeni, ale také stale intenzijgiho zajmu statu podchytitéas mnohé socialni

problémy. (Tomes, 1., 2010)

2.3.1.1 Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich gieb

VSechny druhy organizaci poskytujici sociédlni bz jsou nazyvany
.=agenturami“. Jako ,ziizovatel* se oznauje subjekt, ktery je odpeédny za praci
poskytovatele. Jakguzivatel”, piipadré ,klient* je ozna&ovan ten, kdo sociélni sluzby

vyuZziva.

Ziizovateli zaizeni poskytujicich sociélni sluzby mohou by€R obce, kraje,
MPSV a nestatni neziskové organizace, které mohygiurdwvnéZz poskytovatelem
socialnich sluzeb. Tyto subjekty mohou na s¥mnost dostavat dotace zreghych
rozpaitu, tedy z rozp&tu obci, krafi a ministerstev. Nestatni poskytovatelé socialnich
sluzeb vznikaji jako pravnické osoby od roku 1980 té doby v podstéateexistovaly.
Celou prvni polovinu devadesatych let vznikal&Sina tchto subjeki ve forme
ob¢anskych sdruzeni. Nicménv sowkasnosti lze zakladat poskytovatele socialnich
sluzeb v nasledujicich pravnich formach: caska sdruzeni, obetnprosgsné

spole&nosti, cirkevni pravnické osoby. (MatouSek, O.,200

2.3.1.2 Registrace poskytovatal socialnich sluzeb a inspekce

Socialni sluzby Ize poskytovat jen na zaklagravréni k poskytovani socialnich
sluzeb, které vznika rozhodnutim o registraci, vggten pfisluSnym krajskym éadem.
Krajsky Gad vede také registr poskytovdtelsocialnich sluzeb, ktery v jeho
elektronické podab spravuje MPSV. Registrace se vyZzaduje nejen wkyzh nebo
pravnickych osob (alanska sdruzeni, obetnprosgSné spolénosti), ale také
u organizani slozky statu nebo Uzemrsamospravného celku, jehoz jménem bude

socialni sluzby poskytovat organiza slozka Uzemhsamospravnéeho celku.
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DalSim néastrojem ochrany kliénsocialnich sluzeb ze strany statuiepekce
poskytovani socialnich sluzeldnspekci provadi registrujici organ, tedy vé&tsing
piipadi krajsky Gad. (Matousek, O., 2007)

Pri vykonu inspekce se kvalita socialnich sluzebioje pomoci standaiidkvality
socialnich sluZzebStandardy kvality socialnich sluZzejsou souborem kritérii, jejichz
prostednictvim je definovana nezbytna uUravievality poskytovani socialnich sluzeb
v oblasti proceduralni, personalni a provozni. standardy je charakteristicka jejich
obecnost - jsou pouzitelné pro vSechny druhy soiBlsluzeb. Jsoufimosem jak pro
poskytovatele, tak pro uZzivatele sluZzeb. Umg# porovnavat efektivitu jednotlivych
druhi sluzeb, které pomahaijesit stejny typ nejiznivé socialni situace, i efektivitu
raznych zaizeni, kterd poskytuji stejny druh sluzby. To mkétaelky vyznam pro
instituce, které socialni sluzby financuji — missdamospravy, stat, sponzory atd.
(Johnova, M., 2004)

2.3.1.3 Financovani socialnich sluzeb

V kvétnu 2006 byl pijat novy zdkon o socialnich sluzbach a byl vydénSbirce
zakori pod ¢islem 108/2006. Tento zakon upravujéigpb, jakym lze socialni sluzby

financovat.

Mriviw s

prostedky poskytované formou dotaci ze statniho rézpaDle zakona se dotace ze
statniho rozp&tu na zajisini poskytovani socialnich sluzeb poskytuje poskytekrm
socialnich sluzeb, kie jsou zapsani vregistru. Tyto dotace jsou poskiny
prostednictvim rozpétu kraje a zZadost o poskytnuti dotadedklada krajsky iad
ministerstvu. Ze statniho rozfta mohou byt poskytovany rovh (kelové dotace.
Dotaci poskytuje MPSV na podporu socialnich sluz&teré maji celostatnii
nadregionalni charakter, rannosti rozvojové povahy nebo ¥ipad mimoradnych

situaci.
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DalSim zdrojem financovani socialnich sluzeb jdbuady od samotnych klieint
téchto sluzeb. Zakon vymezuje, jaké sluzby se pogklyaz Uhrady a jaké za Uhradu.
(Matousek, O., 2007)

2.3.1.4 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je registrovana socialnizslhy ktera je realizovana dle
zakond. Jedna se o soubor specificky@hnosti smifujicich k dosaZeni samostatnosti
a solgstainosti, a to pedevsim néacvikem pibnych dovednosti osoby se zdravotnim
postizenim. Cilem je nalezeni vhodného pracovngiateeni.

(Wwww.mpsv.cz, [cit. 2010-11-17])

Sluzba socialni rehabilitace obsahuje tyto zakil&mhmosti:

» nacvik dovednosti pro zvladani g@éo vlastni osobu, séstatnosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socialnimudenenti,
» zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
* vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti,

e pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich
zélezitosti. (Shirka zakén2006)

V sowasné dob ma registrovanou sluzbu sociélni rehabilitactSina agentur
zabyvajicich se podporovanym z&tmavanim. Sluzbu socialni rehabilitace poskytuji

metodou podporovaného zéstnavani.

2.3.2 Politika zaméstnanosti v socialnim kontextu

Prace a pracovni uplam nepochybé pati k zakladnim atribuitm c¢lovéka.
Prace je ufujici pro ekonomicky i socialni status jedineodin a v podstattaké pro
prosperitu a stabilitu celé spot®sti. ZajiS&ni moznosti pracovniho uplam se vSak

8 Zakong¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach
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v trznich ekonomikach vzhledem ke spegifisti trhu prace neprosazuje pouze
s vyuzitim trznich mechaniazm Proto se ve &sSir¢ vyspilych zemi setkavame
I s urgitymi aktivitami statu na trhu prace, které jsouzywaany jako politika
zanestnanosti. Jejim poslanim jeigpivat k podpte dynamické rovnovahy na trhu
prace a komezeni nezé&sinanosti. Politika za#stnanosti je Uzce propojena
s celkovou hospodskou a regionalni politikou a prakticky i se vSewhiory socialni
politiky. (Krebs, V., 2007)

2.3.2.1 Pravo na praci

Pravo na praci neznamena pravo rdtem praci, ale jen pravo na pomoc stétu p
ziskavani prace,ippripraw na povolani a na podporu v nezatmanosti. Hlavnim
cilem socialni politiky v této oblasti proto zprdld byva tvorba novych pracovnich
piilezitosti, podpora zagstnanecké, pdp samostatné ekonomické aktivity Epvavy
na zamistnani nebo jinou ekonomicka@innost. Tato politika se oztaje jako aktivni

politika zangstnanosti. (Tomes, I., 2010)

Pravo na praci je zatano Listinou zakladnich prav a svobod, ktera jec&stil
UstavyCeské republiky, a tdlanky 26 — 29.

Kazdy mé pravo na svobodnou volbu povolanfipravu k #mu, jakoz i pravo

podnikat a provozovat jinou hospddi@oucinnost €l. 26 odst. 1).

e Zameéstnanci maji pravo na spravedlivou agm za préci a na uspokojivé

pracovni podminky(. 28).

« Zeny, mladistvi a osoby zdravétpostizené maji pravo na zvy3enou ochranu

zdravi @i praci a na zvlastni pracovni podminky, 9 odst. 1).

 Miladistvi a osoby zdravon postizené maji pravo na zvlastni ochranu

VvV pracovnich vztazich a na pomdc ripraw na povolanidl. 29 odst.2).

StZejni pravnim pedpisem, kterym stat zafifie prdvo na préci, je zakon
0 zamgstnanosti (zakor. 435/2004 Sb., ve 2ni pozdjSich pgedpigi). Zakon definuje
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pravo na zawstnani: Pravo na zamstnani je pravo fyzické osoby, ktera chceiaen
pracovat a o0 praci se uchézi, na zmtmani v pracowpravnim vztahu, na
zprostedkovani za@stnani a na poskytnuti dalSich sluzeb za podmitetogenych

timto zakonerfy

Pravo na préaci neni tedy ani v Ustani v zakol o zangstnanosti chapano jako
automatickd povinnost statu zajistit svymcalm zangstnani, ale jako vytueni

podminek pro realizaci tohoto prava kazdyniastem. (Tomes, 1., 2009)

2.3.2.2 Trh prace

Trhem prace se rozumi priedi, ve kterém se igtava nabidka a poptavka
specifického zbozi — pracovni sily. Spegifist pracovni sily tkvi zejména v tom, Ze ji
na rozdil od jiného druhu zboZi nékeme oddlit od jejiho tvirce, tj. ¢lovéka.
DuleZitou roli zde hraje kvalifikace pracovni silyeka je dana vadanim, zkuSenostmi,
dobou praxe v oboru a je s@sti ,ceny” pracovni sily na trhu prace. Qimt nabidku
urciteho zbozi na trhu podle momentalni poptavky jengro¢ snadné, ale zéma

profese wlovéka jecasto dlouhodoby a nakladny proces.

Pracovni sila tedy zigodi socialnich a psychologickych vyZzaduje specifické
podminky fungovani trhu prace, které zajig pedevsSim stat svoji politikou

zamgstnanosti. (Tomes, I., 2009)

2.3.2.3 Statni politika zaméstnanosti

Pravo na préaci se realizuje pt@stnictvim statni politiky zagstnanosti, kterd
sméifuje k dosazeni rovnovdhy mezi nabidkou a poptavgoupracovnich silach,
produktivnimu vyuziti zdrdgj pracovnich sil a k zabezf®ni prava okani na praci. H
provadni statni politiky zaréstnanosti spolupracuje stat s dalSimi subjekipymi na
trhu prace, fedevSim s Uzemnimi samospravnymi celky, profesrdrganizacemi,
sdruzenimi osob se zdravotnim postizenim a orge@mbezandstnavatei.

(Tomes, 1., 2009)
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Jako souhrn op#@ni smétujicich k zajisni maximalni mozné aroen
zamestnanosti se ozggje aktivni politika zan#stnanosti Aktivni  politiku
zantstnanosti zabezpeje MPSV a #ady prace. Nastroji aktivni politiky
zanestnanosti jsou zejména: rekvalifikace, inv&sitipobidky, véejné prosgsné prace,
spol&ensky @elnd pracovni mista, igklenovaci fispivek, pispivek na dopravu
zamestnand, piispevek na zapracovani &ippivek pi pirechodu na novy podnikatelsky

program.

Souasti opateni aktivni politiky zamstnanosti je row¥ poradenstvi pro volbu
povolani, pro zprogdkovani vhodného zasstnani, pro volbuifpravy k praci osob se
zdravotnim postizenim &iprybéru vhodnych nastréjaktivni politiky zangstnanosti.
(Sbirka zakof,, 2004)

2.3.2.4 Znevyhodnéné skupiny osob na trhu prace
Za znevyhod#né jsou povazovani:
» Zdravotr¢ postizeni

Jednd se zejména o osobylegnym, mentalnim, kombinovanym postizenim
a dusSevnim onemoénim. Zangstnavani osob se zdravotnim postizenim je popsano
v kapitole 2.3.2.5.

» Socialré znevyhod#éni

Zpravidla se jedna o situace vytami (exkluze) z &Sinové spolénosti, v nichz
¢lovék nema moznost ziskat nebo dokonce ztracfepoe dovednosti. KifEinam
takové socialni izolace patpobyt v zd@izeni vykonu trestu, vatiském domov,
v diagnostickém Ustavu, v azylovém dgnv ,domé na pili cesty” nebo v Ustavu
socialni pée, absence domovarigiusnost k etnické mengimebo ,jen“ dlouhodoba

nezandstnanost. (Souhrnna metodika podporovanéha@gravani, 2005)
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Osobami socialhznevyhodgnymi se zabyvaji tzvsocialni kuratai, pracujici
v odborech socialnichéei na obecnich nebo magistratnidadech. Jejich klienty jsou
lidé propustni z vykonu trestu, trestnstihani, zavisli na navykovych latkach,
propuséni z Ustavni p& po dosazeni zletilosti a tzv. bezdomovamio klientim je
poskytovano poradenstvi (zejména kontakt rfadUprace, zalezitosti spojené se
zdravotnim poji&nim a davkami socialni peé), pomoc fi vyiizovani doklad

a specialni pefzité davky do vyse 1 tisic&K (Matousek, O., 2007)

Pro osoby sociathznevyhodsné, zejména po navratu zerizeni vykonu trestu,
byvalé uZivatele navykovych latek a bezdomovcegjeni obtizné najit pinohodnotnou

praci na otekeném trhu prace.

Pro osoby vracejici se z vykonu trestu @lnsvobodybyva zdznam v rejsku
tresti prekazkou v nalezeni jakékoli prace. (www.socialmfjrcz, [cit. 2011-03-19])

Hledani prace je row velmi problematické diky drogové minulosti dogvalé
uzivatele navykovych latekMezi hlavni pekazky uspSného vstupu na trh prace ipat
predevsim nedokaené vzdlani, nedostatek pracovnich zkuSenosti a zapigstiike
tresti. Na zlepSeni Zivotni situatgvalych uzZivatal navykovych latelprostednictvim
aspsneho uplaténi na trhu prace se zdimje pracovni a socialni agentura SANANIM.
Agentura poskytuje kariérni a dluhové poradenspamaha klientim s drogovou
minulosti zorientovat se na trhu prace a napsauktstrovany Zivotopis.
(http://agentura.sananim.cz, [cit. 2011-03-21])

U bezdomow je faktofi, které znesnaulji ziskat praci, vice. Dle Matouska
(2003) jsou bezdomovci proti jinym &mim nékolikanasobr znevyhodgini. Obtizre
hledaji zanistnani a zakstnavatelé mohou zneuzivat jejich situace (neuagdmimi
pracovni smlouvu a davaji jim minimalni plat). SariZ pracovniho potencialu a horsi

uplatreni bezdomowvit na trhu prace byva&asto také ovlivéno jejich Spatnym

zdravotnim a psychickym stavem.
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2.3.2.5 Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Cilem aktivni politiky zamsstnanosti je nalézt zdravétn postizenym
a znevyhodéenym osobam vhodné za@stnani. Zamsstnavani d&chto osob neni
zakoner Zadnym zpsobem omezeno a raih mohou mit fijem ze samostatné

vydéle¢né cinnosti bez jakéhokoli omezeni. (Tomes, I., 2010)

Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické gspné nebo cast€né
invalidni nebo jsou rozhodnutim organu socialniabezpéeni uznany jako zdravatn
znevyhodgné. Evidenci osob se zdravotnim postizenim vedadylprace.

(Sbirka zakof,, 2004)

» Povinny podil zaréstnavatele

Zamgstnavatelé svice nez 25 zmmanci jsou povinni dle zakona
0 zangstnanosti zagstnavat osoby se zdravotnim postizenim (OZP) vepg&nného
podilu €chto osob na celkovém §to zangstnan@ zanestnavatele. Povinny podiini

4 %, gicemz osoba £Ekym zdravotnim postizenim se do podilu zafva tikrat.

Pokud zarsstnavatel nesplni povinnost z&stnavat paebny péet OZP, nize
odebirat vyrobkyci sluzby od zaréstnavatal zamestnavajicich vice nez 50 % OZP
nebo odva& do statniho rozpidu 2,5nasobek gmerné nesicni mzdyza kazdou osobu

se zdravotnim postizenim, kterou bylmamestnat. (Tomes, 1., 2009)

» Dariové Ulevy pro zad#stnavatele

Podle z&kona o danich Hjmi® si mohou zamstnavatelé zawsstnavajici OZP
snizit da o:
» ¢astku 18 000 K za kazdého zagstnance se zdravotnim postizenim,

» ¢astku 60 000 K za kazdého zastnance s£Sim zdravotnim postizenim,

4 Zakong¢. 435/2004 Sbh., o zatstnanosti
® z&kon¢. 586/1992 Sb., o danich Himi
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e polovinu daa u zangstnavatal zanestnavajicich nejmeén25 zangstnandg,
u nichz podil zarstnand, ktei jsou OZP,¢ini vice nez 50 % @mérneho

roéniho repaiteného pétu vSech jejich zawstnand.

» Pracovni rehabilitace

OZP maji pravo na pracovni rehabilitaci. Pracaehibilitace je souvisl&innost
zametena na ziskani a udrzeni vhodného &inéni osoby se zdravotnim postizenim,

kterou na zaklatljeji Zzadosti zabezgaji Urady prace a hradi naklady s ni spojené.

Pracovni rehabilitaci zabezpge (rad prace misth prislusny podle bydligt
osoby se zdravotnim postiZzenim ve spolupraci sopré&crehabilit&nimi stedisky,
po. mize na zaklagl pisemné dohody peiit zabezp&enim pracovni rehabilitace
jinou pravnickou nebo fyzickou osobu, fiagpgenturu podporovaného za#atnavani
(Tomes, 1., 2009)

2.3.2.6 Formy zaméstnavani znevyhodgnych osob na trhu prace

» Chranéna pracovni dilna

Dle TomeSe (2009) se za ch¥aou pracovni dilnu povazuje praco¥ist
zamestnavatele fizpisobené k zastnavani osob se zdravotnim postizenim, kde je
vV pramérném [epcaitu zangstnano nejméh 60 % Echto zamdstnand. Prioritou
chrarenych dilen neni zisk, jelikoZz vznikaji na zakiadpole&€enské patby. Jejich
Ukolem je vytvéet integraci progednictvim zapojeni se do pracovnich aktivit.
MatouSek (2003) uvadi, Zze chewd pracovni dilna musi byt provozovana po dobu
nejmért dvou let a na jeji vytvi@ni poskytuje tad prace zagstnavateli pispsvek.

» Socialni firma

Sociélni firma je novym modelem zastnavani znevyhodénych osob nadZném
pracovnim trhu. Redstavuje mezistupemezi chragnou dilnou a &nou firmou

pusobici na oteleném trhu prace. Je vhodna pro klientyfikgou schopni pracovat za
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viN 7

v chrargnych dilndch, ale z idodu svého znevyhodni nemohou nebo nedit
pracovat na otéeném trhu prace. V socialni figmpracuji jak znevyhodmi
zanestnanci, tak zagstnanci bez znevyhodni, coz pispiva ke sniZzovani stigmatu

a podporuje socialni zeenovani. (www.socialnifirmy.cz, [cit. 2011-03-19])

2.4 Podporované zangstnavani

Podporované zastnavani (PZ)je ¢aso¥ omezena sluzba spéivajici
v individualni a flexibilni podpte lidi se zdravotnim nebo socialnim znevyhwdm na
trhu prace a jejich zatstnavatal. Je uéena lidem, ktd chgji ziskat a udrZet si
placené zamfstnaniv béZzném pracovnim progedi Jejich schopnosti ziskat a zachovat
si zangstnani jsou ptom z iznych divodi omezeny do té miry, Ze pebuji
individualni osobni podporu poskytovanaieg i po nastupu do prace.
(www.rytmus.org, [cit. 2010-11-18])

MatouSek (2003) ve svém Slovniku socialni praceiqupe podporované
zanestnavani takto,Komplex socialnich sluzeb, které maji zajemce podp nalezeni
vhodného zadstnani, udrZzeni tohoto zastnani a udrZzeni platovych podminek
srovnatelnych s jinymi zafstnanci vykonavajicimi stejnou praci. Krénsluzeb
poskytovanychifimo klientovi je nutnéspravit i jeho nadizeného a spolupracovniky
na klientovy zvlastni pagby a posléze monitorovat, jakemito lidmi klient vychazi

a jak préaci zvlada.”

Cilova skupina uzivatél PZ zahrnuje nejen nezé&stnané se zdravotnim
postizenim, ktd tvori nejwtSi cast uzivatel, ale také osoby se zavislosti na
navykovych latkach, bez domova, ty, iktee vraceji z vykonu trestu ofth svobody

a dalsi. (Souhrnna metodika podporovanéhosgamavani, 2005)
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2.4.1 Vyvoj podporovaného zanéstnavani ve swté a v Ceské republice

PZ vniklo v USA v sedmdesatych letech 20. stglgtbd alternativa k tradnim
sluzbam pro lidi s mentalnim postizenim v oblasamgstnanosti, Slo zejména
0 soustavu na sebe navazujicich tréninkovych sjuzakchz se stugvaly naroky - to
melo uzivatele dovést az na otewy trh préace.

(Souhrnna metodika podporovaného smavani, 2005)

Tento postup se ukézal jako ®einy, jelikoZz rekteré dovednosti, které se
uzivatelé natili v chranéiném prostedi, neSly penést do &ného Zivota. PZ funguje
opanym zpsobem:¢loveék s postizenim zZme pracovat fimo na BzZném pracovisti,
kde probiha trénink s p@&bnou individualni podporou. V roce 1984 bylo v UBKX
poprvé legislativa upraveno zakonemevelopmental Disability Ac{Tomes, 1., 2010)

Z USA se PZ dostalo do Kanady a Australie, zemé Hdes tato metoda piat
k béZnym zmisohim pomoci lidem s postizenim, a v devadesatych hetiaké do
Norsko a Svédsko. Z ostatnich evropskych zemi nifedfungujici nérodni systém
podporovaného zaretnavani také &mecko, kde je vkazdém okreseizena

organizace poskytujici sluzbu PZ.

Pro rozvoj PZ je dleZity vliv zasteSujicich organizaci — Evropska unie pro
podporované za#stnavani (European Union of Supported EmploymerEUSE)
a Swtova asociace pro podporované zZatnavani (World Association of Supported
Employment — WASE).

Sluzba PZ je R poskytovana zatim vyhraginnestatnimi neziskovymi
organizacemi. Organizace poskytujici sluzbu PZasvaji agentury podporovaného
zamestnavani Roku 1995 vznikla v Praze prvni agentura PZ (@ymus) na zaklad
finan¢nich prostedki ze zdroji Americké vladni agentury pro mezinarodni rozvajl O

roku 2000 se tato sluzba roage do dalSich regian zejména na zaklgéddvou

28



nadregionalnich projektfinancovanych z progdki EU a statniho rozpgtu (PALMIF
¢. CZ 9902-02-A/1/P1 a EQUAL CZ-5, realizétor o.gtRus).

V CR byla v roce 2000 za¢élem podpory rozvoje PZ zaloze@@ska unie pro
podporované zasstnavani -CUPZ. Jedn& se o nestétni neziskovou organizatinjej
poslanim je formulovat, 8f a podporovat myslenku PZGeské republice.

(Souhrnna metodika podporovaného smavani, 2005)

Dle CUPZ pisobi vVCR ke dni 1. ledna 2011 45 poskytovételuzby PZ.
Prostednictvim dotaznikového $ehi bylo vSak zjigno, Ze ELIM Vsetin, o.s. a Liga
vozickara jiz sluzbu PZ neposkytuji. Tato skatest zapicinila snizeni pétu
poskytovatei sluzby PZ na 43 (vizitoha 3). V sotasné dob je PZ zastoupeno tétin
ve v3ech krajich, dle poslednich videg 13 ze 14 kr&jCR (viz Obréazek 4).

Obrazek 4Poskytovatelé sluzby PZ dle zastoupeni v krajiRh

Liberecky kraj
Clztecky kraj EI
Kralovehradecky
Karlovarsky krl
[] krai Praha -q—@
Pardubicky kraj Moravskoslezshy
Stfedocesky kraj E E el W
Flzensky kraj m Olamoucksy
kra
m WhyEosing
[2] Tlinsk kraj
Jihocesky kraj E
E Jihomorawvzky krsj

Zdroj: www.unie-pz.cz, mapa vyfema autorem
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2.4.2 Rozpoznavaci znaky podporovaného zagstnavani

»> Cile

Hlavnim cilem PZ je umoznit lidem z cilové skupinigkat a udrzet si vhodné
zanestnani na otaeném trhu prace. Seasreé je cilem zvysSit rowe samostatnosti
uzivateh sluzeb, tedy jejich dovednosti peibné k ziskani a udrzeni si prace, posilit
jejich pracovni navyky a motivaci k dalSimu profesn rozvoji.

(www.unie-pz.cz, [cit. 2011-02-23])

» Zaméstnani

Zamestnani je na otéeném trhu prace a prace ma stabilni charakter.oPnac
misto odpovidéa zajiim, schopnostem a osobnim moZnostem uzZivatele skitafy,ma
mit obdobné pracovni podminky jako ostatni pracdvai gilezitost k profesnimu
rozvoji. Jde o hodnotnou a smysluplnou praci aatBvPZ ma na pracovistiipezitost
nejen k pracovnimu, ale i socialnimu uptain(tedy k setkavani s ostatnimi pracovniky
nebo zakazniky a kcasti na spokenskych akcich).

(Souhrnna metodika podporovaného smavani, 2005)

» Poskytovana podpora

Podpora je individualni, zatfena na konkrétniho uzivatele sluzeb a na konkrétni
pracovni misto/zasstnavatele. Sleduje nejen ziskani, ale také zaclevaangstnani.
Je tedy poskytovana i po uzewi pracovpravniho vztahu. Zadiny prvek podpory se
povazuje podpora poskytovanéimo na pracovisti a podstatou podpory v PZ je osobn
pomoc, ktera zahrnuje niapporadenstvi a individualni konzultace, doprovézen
zastupovani, pracovni asistenci apod.c&eti podpory je ffprava k praci a vigpact
potreby také koordinace pomoci ze strany rodiny a dal§iavaznych sluzeb, které

mohou ovlivnit ziskani a zachovani vhodného &stmani.

Podpora je poskytovana tak, aby byla pro konkihétniZivatele sluzby a jeho
pracovisé co nejirozergjSi. Vede uzivatele sluzby k aktivnéasti @i hledani prace,
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dojednavani pracovnich podminek, stanoveni miryppod rozhodovani o vlastnim
pracovnim uplaténi (druh prace a misto vykonu prace, velikost praéwo Uvazku)
apod. Podpora je poskytovana predhictvim vyskoleného pracovniho tymu, ktery

pokryva poteby cilové skupiny.

Podpora je poskytovana také zmtmavateli pracovnika (uZivatele PZ)
a zahrnuje pomoc s administrativou, ktera souvigijetim uzivatele PZ do pracovniho
pon¥ru, s upravou pracovniho mista a pracovni rapdvytvaenim podminek pro
prijeti pracovnika do pracovniho kolektivu, s motivac podporou zawgstnavatele
a jeho pracovnikapod. (www.unie-pz.cz, [cit. 2011-02-23])

Sluzba je ¢caso¥ omezena a vramci stanoveného limitu sézpisobuje
individuainim potebam zamstnance - uZivatel€asové omezeni vede uZivatele
i pracovniky agentury PZ k soisténi na dosahovani cil@bdobi 24 résiai odpovida
doke trvani tradénich nastraj aktivni politiky zamstnanosti. V otivodrenych
piipadech mze byt sluzba poskytovana i déle. Lze ji také viyopiakovas, pokud je
to v zajmu zachovani nebo ziskani nového&an@ni. Na sluzbu PZime navazat jiny
typ sluzby (osobni asistence, poradenstvi apod.).

(Souhrnna metodika podporovaného smavani, 2005)
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3 Cil prace a metodicky postup

3.1 Cil prace

Cilem bakal&ské prace je iedstaveni Program@eska kvalita (CzQ), rowi
piedstaveni a nasledna analyzackyaPodporované zagstnavani z Programu CzQ.
Prostednictvim dotaznikového {mkumu realizovaného na urovni jednotlivych
drzitela, spravce znky a ostatnich poskytovatepodporovaného zatstnavani jsou

v zawrecnécasti vymezeny silné a slabé stranky&yaa navrh na optimalizaci.

3.2 Metodicky postup

Prvnim krokem k vytvieni teoretickécasti prace byl siy informaci o dané
problematice, a toipdevsim z odbornych publikaci, zakafR a internetovych stranek
Narodni politiky kvality aCeské unie pro podporované zmimavani. Redmstem
teoretickécasti prace je seznameni se s problematikou kvalityi, Uzce souvisejici
Narodni politikou kvality a Programerieska kvalita. Z évodu zandieni prace na
znatku Podporované zafstnavani z Program@eska kvalita jsou v teoretickéasti
vymezeny i pojmy tykajici se socialni sféry. Jedwdzejména o vymezeni pajm
socialni politika, socialni sluzby, politika za&stnanosti v socidlnim kontextu
a nakonec podporované z&mavani. V tétatasti prace je pouzita zejména metoda
literarni reSerSe ktera slouzi k porovnani nazoa gistupi na uvedenou problematiku
a umoauje cerpat informace jak z ti&ych publikaci, tak z literatury v elektronické

podolz.

Po zpracovani teoretick&sti bylo gistoupeno k praktickémiesSeni bakaigké
prace. Praktick&ast se wnuje gedstaveni zriky Podporované za¥stnavani a jeji
nasledné analyze, ktera byla provedena fedseictvim dotaznikového Séeni
realizovaného na Urovni jednotlivych drzitespravce zniky a ostatnich poskytovatel
podporovaného zafstnavani (PZ). Rejgk drziteli znaky byl ziskan od spravce

znaky, tedy Ceské unie pro podporované zsmimavani. Drzitelé zi&y byli nejprve
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osloveni telefonicky. Poté byly dotazniky rozesyld@tektronickou postou, a to zejména
z daivodu uSeteni ¢asu a moznosti rychlé reakce. ifivmalé névratnosti elektronicky
rozesilanych dotaznik bylo néasled& zvoleno klasické rozesilani dotazinik
prostednictvim posty. Poskytovateh PZ, kt&i nejsou spojeni se ztkou, byly
dotazniky rozesilany vyhradrelektronickou postou, a to zejménaadu &tSiho
poctu responderit U obou dotaznik byly otazky voleny tak, aby vyzdvihly silné
a slabé stranky ziky. Poslednim sestavenym dotaznikem byl dotaznidk gpravce
znaky, ktery obsahoval 8 otazek, jejichz Ukolem bylukazat na sawasnou situaci
v oblasti kvality PZ. Po doml@vse spravcem ziky byl i tento dotaznik zaslan
prostednictvim elektronické posty. Komunikace se spraveaaky byla navazana jiz

pii zadani bakak&ké prace a trvala po celou dobu jejiho zpracoviavan

Ze ziskanych udaj byly vytvoreny tabulky a grafy, jejichz ¢éélem je podat
nazorny a srozumitelny obraz o zkoumanych jeveoh.sfednoceni vystupziskanych
z dotaznik od drziteti, spravce znky a ostatnich poskytovatePZ bylo provedeno
shrnuti vysledi dotaznikového Signi. Ri srovnavani nazdra stanovisek drzité)

spravce zn&y a ostatnich poskytovatePZ byla pouzit&komparativni metoda.
Po analyticko-syntetické¢asti nasledujecast zavrecna, ve které je vytena

sowasna situace PZ Geské republice, jeji vliv na ztku Podporované zafstnavani

a slabé a silné stranky ztkg.
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4 Analyza zna’ky Podporovaneé zangstnavani

4.1 Znacka Podporované zanistnavani

Spravcem zniky Podporované zagstnavani (dale jen zilea) je Ceska unie pro
podporované zadstnavani CUPZ), ktera 24. tezna 2005 obdrZela addiciho vyboru
Programu CzQ rozhodnuti ofaaeni zn&y do Programu CzQ. Zika je registrovana
jako ochranna znamka dle zakbmado rejstiku ochrannych znamek, ktery vedéad

pramysloveho vlastnictvi, bylatfhlaSena dne 15. unora 2005.

MysSlenka océovani a propagace poskytovatekteri sphuji zakladni kritéria
podporovaného zatatnavani (PZ), vznikla v souvislosti se snahou aaah vysokou
arovei sluzby i v dob rychlého naistu p@&tu organizaci pojmenovavajicich své sluzby
jako PZ. Zné&ka potvrzuje, Ze sluzba pomaha znevyhiogm lidem ziskat a udrzet si
zanestnani na otaeném trhu prace a splie Standardy kvality podporovaného

zamgstnavani. Znéa vychazi ze dvou prikogaCUPZ (viz kapitola 4.1.4):

» Vlastovka letici nahoru, &im neomezena v letu, znamena ééenwu pilezitost,

moznosti a dynamiku — tedy sluzbu podporovanécgamvani.

» Hvézdy (jejich pdet) rozliSuji stup propijcené znaky.
(www.unie-pz.cz, [cit. 2010-11-19])

Znatka se profjcuje ve dvou stupnich v zavislosti narenhapl@ni ukazatel:

|. Dobra kvalita — kritéria o¥rovana pi inspekci jsou napkna v intervalu
75-85 %

II. Vynikajici kvalita — kritéria o¥fovana pi inspekci jsou napkna na vice jak
85 %.

Pro kazdy stupeexistuje zvlastni podoba zfey (viz Obrazek 5 a 6).

® Zakone. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach
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Obrézek 5: Logo zn&y Podporované zafgtnavani — Dobra kvalita

PODPOROVANE ZAMESTNAVANI
DOBRA KVALITA

WWWw.unie-pz.cz

Obrazek 6: Logo zr&y Podporované zafstnavani — Vynikajici kvalita

v

4

PODPOROVANE ZAMESTNAVANI
VYNIKAJICI KVALITA

WWW.unie-pz.cz
4.1.1 Propijéeni znaky Podporované zanéstnavani

Znaka je promjéovana na dobu 2 let s moznosti prodlouzeni dobyngdai na
dalSich 5 let. Po dobu platnosti Zkg je poskytovatel sluzby, kterému byla zka
propijéena, pod kontroloGUPZ a jednou za toto obdobi je provedena kontrodity.

O promjéeni znéky se zada progdnictvim formulée vydanéha”UPZ. Znaka

muze byt profjcena @i spinéni t€chto podminek:

* Kladny vysledek o&tovani kvality sluzby plynouci z Insp&k zpravy

0 owfteni kvality sluzby a vydani Insp&kiho certifikatu.
* Rozhodnuti odborné komise o ptpeni zn&ky.

» Zaplaceni poplatku za uzivani zkg a poplatku za asfeni a kontrolu.
(www.unie-pz.cz, [cit. 2010-11-19])
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Pri spiréni vy3e uvedenych podminekigeli CUPZ ocené sluzls registrani
¢islo a vystavi Ostdceni o profijceni prava k uzivani zoky (viz Friloha 4), které

pieda poskytovateli.

Klicovym kritériem je pozitivni vysledekispekce sluZzebPodstatou inspekci je
posouzeni, do jaké miry sluzby hodnocené agentudpowidaji Standarkdn
podporovaného zataetnavani. Hodnoceni se skladacrg stuma: 1) sebehodnoceni,
2) owteni spokojenosti zakazrik3) owieni kvality mistnim Séenim a 4) nasledné
kontroly. Na zaklad zjiS&ni zpracuji inspeki® Inspekni zpravu a v fpadc
pozitivnich vysled je vystaven Inspeki certifikat (viz Riloha 5). Do roku 2007
zaji¥ovalo nezavislou inspekci Sdruzeni pro céiiza jakost (SCJ).
(www.unie-pz.cz, [cit. 2010-11-19])

Od roku 2007 nebyly (ztdodu nedostatku finamich prostedki na strag

agentur PZ) realizovany zadné noveé inspekce.

Zastupci Sdruzeni pro agavani kvality — SOK (Hve SCJ) uvedli, ze sdruzeni
neni jiz rekolik let inspeknim organem akreditovanynteskym institutem pro
akreditaci CIA) a pro pofeby udlovani znaky Podporované za¥stnavani

neprovadji hodnoceni 3. nezavislou stranou.

4.1.2 Standardy kvality podporovaného zangstnavani

Standardy jsou jednim z nepostradatelnych prvikazdém systému zajsti
kvality. Standardy podporovaného zgstmavani (PZ) ozraji minimalni arove, které
je poteba dosahnout, aby sluzba byla podporovanynegtm@vanim. Standardy PZ Ize
pouzit nejen jako gfitko pro nezavisla hodnoceni kvality sluzeb (audiye také jako

vychodisko pro vytvieni vniiniho systému zaji&bi kvality (sebehodnoceni).

Standardy PZ vychazeji z prindipkteré jsou celosf¥ové uznavany pro tento
druh sluzeb — jak v USA a Kangdkde sluzba vznikla, tak i v EvrdpNa narodni
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podol# Standard se podileli poskytovatelé podporovaného &stmavani i zastupci
statni spravy.

Standardy PZ se skladaji z deklarat@@sti a z ndtitelnych kritérii. Deklaratorni
¢ast tvdai formulované poslani,cél PZ, cile a cilova skupina. Tatast se nepouziva
pro hodnoceni. Zbytek dokumentu tvenéiitelna kritéria, kterd seénuji dwma ze it
zakladnich slozek ovliwjicich kvalitu: proces a vysledky. NaprostdSina Standairtd
PZ jsou tzv. mkké, kvalitativni standardy, jejichZ naghi nelze ndtit pomoci gesré

stanovenych hodnot. (www.unie-pz.cz, [cit. 2010181}

4.1.3 Poplatky

Sprava znéky vcetrg propagace jejich uzivatel se financuje mimo jiné
z poplatki. Zadatel o profjéeni plati jednordzovy poplatek na Ghradu admirtistrech
Ukoni. Poskytovatel, kterému bylo pnijgeno pravo uzivat ziku je povinen platit

poplatek za uzivani zulay.

VySe poplatk je odstugiovana podle pfiu prepaitenych Gvazk poskytovatele

(vztaZeno na poldtau, které bylo proficeno pravo k uzivani ztky).

Tabulka 1: Poplatky za uZivani zig Podporované zafstnavani

Pocet pirepattenych Gvazki Ro¢ni poplatek za uzivani
poskytovatele znacky v K¢
Do 3 uvazk 2.000,-
Do 7 uvazk 4.000,-
Nad 7 Uvazk 6.000,-

Zdroj: www.unie-pz.cz, tabulka vytgna autorem

Poplatek za uzivani zéky se nedtuje v gipack, Ze pravo uzivat ziku nebylo
Odbornou komisi fiznano. Pokud dojde k odt prava uZivat zngku, poplatek se

nevraci. B podavani phlasky se plati jednorazovy regisind poplatek ve vysSi

37



1.500 K. Registrani poplatek je ufeny ke kryti nakladl pottebnych ke zpracovani
dokumentace. Naklady na inspekci sluZzeb a konsiohyadi poskytovatel sam.
(www.unie-pz.cz, [cit. 2010-11-19])

4.1.4 Spréavce zn&ky - Ceska unie pro podporované zamstnavani

> Ceskéa unie pro podporované zaistnavani, o0.s.
Studentska 541/3
160 00 Praha 6
E-mail: info@unie-pz.cz

WWW.unie-pz.cz

Obrazek 7: Log@’eské unie pro podporované zsmmavani

CESKA UNIE%

PRO PODPOROVANE
ZAMESTNAVANI

Zdroj: www.unie-pz.cz

Ceska unie pro podporované zmimavani CUPZ) je nestatni neziskova
organizace, jejimz poslanim je formulovatjt&a podporovat myslenku podporovaného

zamestnavani (PZ) ¥ eské republice.

Hlavni cileCUPZ:
e Sdruzovat poskytovatele a obhdjce sluzby PZ.
» Podporovat vznik a rozvoj novych poskytovatelz.
* Vytvéiet a pfibézre aktualizovat metodiku PZ.

* Prosazovat a obhajovat podporované &inavani jako soubor sluzeb, bez

kterych se otetena spolénost neobejde.
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» Byt aktivnimélenem Evropské unie pro podporované gstmavani (EUSE).

« Siit vzdélanost v oboru podporované z&stmavani se zvlastnimichzem na

potreby¢lena.

o Jednat ve proggh podporovaného zasstnavani s ugednimi statnimi

institucemiCR, s reprezentanty nestatniho sektoru, podnikaieiky atd.

Clenské shroméazhi je nejvy3sim organenCUPZ. Tvoii jej vSichni ¢lenové
CUPZ. Clenské shroméazahi svolavéa vybor dle pteby, nejméd 2x rainé a vzdy, kdyz
0 to pozada nejméntietina ¢leni CUPZ. Clenské shromézai zejména: schvaluje
Stanovy, Ukoly pro fislusné obdobi, vytmi zpravu, rozpeet a @etni zavrku
hospodé&eni, wnuje se teoretické reflexi PZ, schvaluje vysi ésgb platbyclenskych
piispivka, voli na dobu dvou letleny vyboru, pedsedu a revizora/revizni radu,

rozhoduje o zruseriUPZ.

Vybor je vykonnym organemCUPZ v obdobi mezi dima ¢&lenskymi
shromazdnimi. PIni usnesentlenského shroma#di a rozhoduje ve &cech, které
nejsou ve vyliné pravomoctlenského shromazdi. Vybor ma nejméh3 a nejvice 7
¢leni. V ¢ele vyboru stoji fedseda, zastupujic@UPZ navenek. Vybor zejména:
koordinuje &innost CUPZ, svolavaclenské shromazai, zpracovava podklady pro
rozhodnuticlenského shromazdi, navrhuje zrénu Stanov, navrhuje vysi a ugob

platby c¢lenskych pispivka, voli predsedu/pedsedkyni a jmenuje jednatele.

Revizni radge kontrolnim organer@UPZ a za svojtinnost odpovid&lenskému
shromazdni. Revizor nesmi bytlenem vyboru. Revizni rada si volfgasedu, ktery
vystupuje jejim jménem a ma prav@astnit se sakei vyboru s hlasem poradnim.
Revizni rada vykonava dohled nad hosgedam CUPZ, upozoiiuje vybor na zjidné
nedostatky a podava navrhy na jejich odstndnKontrolu provadi nejmeénlx ra:né.
Pro zasedaniclenského shrom&#di vypracovava revizor (revizni rada) zpravu

o vysledcich revizi a kontrol@innosti.(www.unie-pz.cz, [cit. 2011-02-25])
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4.2 Dotaznikové Sefeni

Pro analyzu zriky byla vybrana jako nejvhodj$i metoda dotaznikového Eati.
Dotaznikové Séeni bylo realizovano na urovni jednotlivych draitespravce znky
a ostatnich poskytovatelPZ. DalSi uvaZzovanou metodou bytizené rozhovory.
Vzhledem k prostorovému rozptyleni drzitednaky a ostatnich poskytovatePZ po
celéCeské republice a s tim spojenou fit@nnar@nosti, byla tato moznost zavrhnuta.
Jedinou dostupnou organizaci pro uskmei ifizeného rozhovoru byla MESADA, o.s.

v Pisku, ktera bohuzel odmitla spolupracovat.

Souasti kazdého dotazniku byltmodni dopis, kterym byli respondenti st
sezndmeni sdelem dotaznikového Feni a byli pozadani o 2mé zaslani vypkného

dotazniku.

4.2.1 Prazkum u drziteld znatky Podporované zangstnavani

Dotazniky byly rozesilany vSem drziied zn&ky, jejichZ pa@&et a kontakt na
byl zjidtén od spravce zrly, tedyCeské unie pro podporované zsimavani. Spravce

znaky uvedl, Ze aktudlni get drziteti je 9 (viz Tabulka 2).

Tabulka 2: Rejsik drzitel: zna’ky dleCUPZ

STUPEN VYNIKAJICI KVALITA

Nazev organizace Sidlo organizace Platnost znaky do
MESADA, o.s. Nakrezi 1. maje 2259, Pisek 7. dubna 2012
Rytmus o.s. Bruselska 16, Praha 2 7. dubna 2012
Asistence o.s. V Pevnosti 4, Praha 2 30. z& 2012
Spolu Olomouc - APZ Dolni nangsti 38, Olomouc 30.¢ervna 2012
AGAPO, o.s. Zelny trh 1, Brno 30.¢ervna 2012
CAA, o.s. Jana Palacha 324/23, Pardubic|  30.c¢ervna 2012
Agentura Pondi 2. polské armady 1094, Rumbur|  30.cervna 2012
Elim Vsetin, o.s. Horni Jasenka 119, Vsetin 31.c¢ervence 2012
Rytmus Chrudim, o0.p.s. Bruselska 16, Praha 2 1. listopadu 2012

Zdroj: data ziskana odeské unie pro podporované zamavani, tabulka vytvena autorem
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Na zaklad dotaznikového Sini bylo vSak zji$ho, Ze ¥tSina vySe uvedenych
organizaci jiz neni drzitelem z¥g, presto jsou spravcem ztky vedeny v aktudlni
databazi drzitél. CUPZ byla ohledd této skuténosti dotazana a &lila, ze od roku
2007 nejsou (z Wodu nedostatku finanich prostedki na strad agentur PZ)
realizovany zadné nové inspekce aqiodrzitei znaky se tedy od tohoto roku
neznénil. Organizace vSak o prodlouZeni doby platnoséky nejsou informovany
a byly velmi gekvapeny, Ze jsou vedeny v databazi drzit€loba platnosti zriky,

kterou sdlily jednotlivé organizace, je uvedena v Tabulce 3.

Tabulka 3: Rejgtk upraveny dle steni drzitel: zna’ky

STUPEN VYNIKAJICI KVALITA
i . Platnost znaky
Nazev organizace
od do

MESADA, o.s. 2005 2007
Rytmus o.s. 2005 2012
Asistence o0.s. 2005 2007
Spolu Olomouc - APZ 2006 2008
AGAPO, o.s. 2006 2008
CAA, o.s. 2005 2008
Agentura Pondi 2006 2011
Elim Vsetin, o.s. 2006 2008
Rytmus Chrudim, o.p.s. 2006 2008

Zdroj: vlastni S&ni

Z Tabulky 3 je patrné, Ze aktualnimi drziteli Zkya jsou pouze 2 organizace
(Rytmus o.s. a Agentura patii). Obcanskeé sdruzeni Rytmus uvedlo, Zeckoadrzelo
v letech 2005 — 2007, vroce 2007 piolo prezkoumani a platnost ztlegy byla
prodlouzena prawgodobré do roku 2012. O prodlouZeni platnosti v8ak Rytrous
neobdrzelo Zzadné o&keni. Druhym aktualnim drzitelem ziky je Agentura pondi,
kterd se bohuzel neZastnila dotaznikového $ehi. Tato agentura byla oslovena
telefonicky pro zji&ni doby platnosti zriky, kterou sdlila Monika Lampova,

reditelka agentury.
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Ing. Jii Razicka, reditel olkanského sdruzeni Elim Vsetin, dokoncelisdze PZ
v sowasnosti jiz neposkytuji. Dale také uvedPZ se totiz nedostalo do zakona
0 socialnich sluzbach a z toho plyne také fakthaeduto cinnost neni mozno ziskat
dotaci z baliku prosedk: na socialni sluzby. Financovani je tedy odkazaoozp na
zdroje z Evropské unie, kter&ivk nebo pozji stejne skori a s tim, dle mého,
i aktivita PZ" Vzhledem k tomu, Ze sluzbu PZ iz neposkytufireku drZzeli pouze do

roku 2008, nebyli schopni dotaznik vyplnit.

Organizace MESADA & eska abilympijsk4 asociace (CAA) rasin odmitly
vypInéni dotazniku, jelikoZ zréku v sodasné dobdjiz nedrzi. Dotaznikového $ehi se
tedy zw&astnilo @t organizaci, z nichZXtyii organizace dotaznik vyplnily iips
skute&nost, Ze se vdkterych otazkach musely ohlédnout degeslych let, kdy zri&u
drzely.

4.2.1.1 Dotaznik

Dotaznik obsahoval 25 otazek ateweho i uzateného charakteru. Na otené
otdzky odpovidali respondenti vlastnimi slovy adbstniho uvazeni. Naopak u otazek
uzawenych volili nejvhodgjSi moznost z fedem daného vyiu. Z otdzek uzaenych
byly v dotazniku aplikovany jak otazky dichotomiclkéeré davaji na vys pouze d¥
moznosti odpogdi, tak otazky polytomické nabizejici vice moznostipowdi.

Z polytomickych otazek jsou v dotazniku obsazengzky selektivni (s moZznosti
vybéru jedné varianty), zahrnujici také Skaly, a otaakgrnativni (s moznosti vyhu
n¢kolika variant). U otazek uzéenych mohli respondenti svou odgdvzdivodnit ¢i
navrhnout zlepSenOtazky byly voleny tak, aby poukazaly na sikiéslabé stranky

znaky. Privodni dopis spolu s dotaznikem je k nahlédnutfilo®e 6.

Po pgedeslé telefonické domlgvstediteli ¢i jinymi pracovniky dotazovanych
organizaci byly dotazniky rozesilany elektronickdormou. K této metodl se
pristoupilo nejen z dvodu Usporyasu, finagnich prostedki a moznosti rychlé reakce,
ale také proto, Ze si organizace tuto formu dotarmivolily. Prvni dotazovéani bylo
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realizovdno 13. prosince 2010. Elektronicka fornwaesilani dotaznik se ilis
neos¥dcila. Navratnost dvou z deviti rozeslanych dotairikla velmi nizka. Proto se
elektronické dotazovani uskdtelo znovu vlednu 2011, kdy se vratil dalSi jeden
vyplnény dotaznik. V Unoru 2011 seigtoupilo jest k rozesilani dotaznik poStou

s vloZenou ofrankovanou obalkouj gterém bylo oslovenodb zbyvajicich organizaci.
Touto formou se vratily zft dalSi dva dotazniky, codinilo celkem @t vyplnénych

dotaznik.

Posléze se ukazalo, Ze ze&ahu nizka navratnost nebylat®mbena neochotou

organizaci dotaznik vyplnit, nybrz tim, Ze jig&olik let nejsou drziteli zniy.

Vzhledem k tomu, Ze dotaznik vyplnila pouze jedmganizace aktuatndrzici
znaku, byly do vyhodnoceni zahrnuty i dotazniky vysia organizacemi, které nejsou,
jak bylo zjis&no, jiz aktualnimi drziteli zn&ky. Ztohoto dvodu bylo jako
.Nedostupné” ozng&no pouze atanské sdruzeni Elim Vsetin, kterégtalo sluzbu PZ

zcela poskytovat.

Patet vracenych x 100

Navratnost (v %) =
Patet ve vzorku — Nedostupni

Tabulka 4: Navratnost dotazniiki ,drziteli znacky

Pocet rozeslanych | Poket vracenych . ) ;
dotazniki dotazniki Nedostupni Navratnost (%)
0 5 1 63

Zdroj: vlastni geni
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4.2.1.2 Vyhodnoceni dotazniki

» ldentifikaéni udaje
Otazka tykajici se identifikaich Udaj byla v dotazniku umigha az na samém
konci. Pro pedstaveni organizaci, které dotaznik vyplnily,ggch prehled uveden na
zatatku vyhodnoceni (viz Tabulka 5).fiTorganizace vyjaily v dotazniku svj

nesouhlas s neanonymnim zpracovanim dat, proto dgigeny jako Organizace A,

Organizace B a Organizace C, aby jejich anonyniistata zachovana.

Tabulka 5: Identifikéni udaje ,drZiteli* znacky

. : Sidlo
Nazev organizace ) Zpracoval/a
organizace
Rytmus Chrudim, o.p.s. Chrudim Petr Kunesieditel
Spolu Olomouc — APZ Olomouc Martin Rezngek, vedouci

Organizace A - -

Organizace B - -

Organizace C - -

Zdroj: vlastni Seeni

» Samotné poskytovani sluzeb PZ

Nejdéle se poskytovani sluzeb P&wiji Organizace A a Organizace B (viz Graf
1). PZ poskytuji jiz od roku 1995 a 1996, tedy @iného z&atku poskytovani PZ
v Ceské republice.
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Graf 1: Doba poskytovani sluzeb PZ u ,drzitetnacky
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Chrudim Olomouc A B C

Nazev organizace

Zdroj: vlastni Seteni

VétSina organizaci poskytuje PZ dle zakona o soahlsiuzbach (sluzba socialni
rehabilitace) a nasledrtaké dle Souhrnné metodiky podporovaného&andvani. To
znamena, zeckoliv pracuji dle metodiky PZ, poskytuji sluzbu goci rehabilitace. PZ
je vtomto smiru chapano jako metoda sociélni rehabilitace. Matgzniek, vedouci
APZ Spolu Olomouc, stil: ,Myslim si, Ze budeme naSi potencialni klienteladit ve
zmatek, pokud budeme neustaleé®mat tyto terminy dohromady - socialni

rehabilitace a podporované za@stnavani.*

VSechny dotadzané organizace maji navazanou sgaiupidalSimi organizacemi

¢i institucemi. Nejastji kooperuji s tiady prace, rstskymi Gady a ostatnimi

poskytovateli PZ. Proto maji také vice moznoski,zi@skavat klienty:

» klienti je sami kontaktuji
* na zaklad spoluprace siady prace

* na zéaklad spoluprace s jinymi organizacemi

Téemet vSechny dotazané organizace vyuzivdiiziskavani svych klieittéchto

tiéi moznosti (viz Graf 2).
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Graf 2: Zpisob ziskavani klieatu ,drziteli” znacky
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Zdroj: vlastni Seteni

Jako pijemci PZ gevladaji lidé se zdravotnim postizenim. Pouzé& ahganizace

se ¥nuji lidem se socialnim znevyhatiim, kde jsou nejvice zastoupeni lidé s nizkou

kvalifikaci, se zaznamem v trestnim r#jat, bez domova a lidé dlouho hledajici praci.

Tyto dw organizace zarovieposkytuji sluzby i lidem se zdravotnim postizer(wiz

Graf 3).

Graf 3: Cilova skupinajemai sluzeb PZ u ,drzitel* znacky
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S nejétSim patem klienti spolupracuje Organizace A, kterd sluzbu PZ (jak je
vySe uvedeno) poskytuje nejdélecdiné spolupracuje gimerne s 50 klienty (viz Graf
4). Respondenti se jednozna shodli, Ze zavedeni z¥ley nezpisobilo zvySeni pitu
Klienti. Z tohoto zjis¢ni Ize odvodit, Ze informace o tom, zda organizaceci nema

znatku kvality poskytované sluzby, neni pro uzivatelk dilezita.

Graf 4: Paet prijemai PZ u ,drziteki* znacky v peimeru za n@sic
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Rytmus Spolu Organizace Organizace Organizace
Chrudim Olomouc A B C

Néazev organizace

Zdroj: vlastni Seteni

Pri umistovani svych klienit na oteveny trh prace (OTP) maji néjgi usg@snost
rovnéz Organizace A a spaleost Rytmus Chrudim, u kterych si naSlo praci ndPOT
60 % klienfi. Organizace B - 50 % Klieint Organizace C a Spolu Olomouc - 30 %

klientd.

» Propijc¢eni, obtiznost ziskani a doba platnosti Zkwy

Organizace se rozhodly Zadat o gijépni zn&ky zejména z tohotvodu, Ze se
chiely preswdcit, zda poskytuji sluzbu dle Standardale také proto, Zefpdpokladaly
ziskani snadf)Siho gistupu k finagnim prostedkim, vyhody v grantovychizenich
a zvyseni konkurenceschopnosti. Organizace B deodba Zadat o prdgpceni zngky
na dopordeniCUPZ.
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VSem dotazovanym organizacim byla & progjc¢ena ve stupni Vynikajici
kvalita. To znamena, Ze kritéria@ovand pi inspekci byla napkna na vice jak 85 %.
Obtiznost ziskani ziky ohodnotily organizace pmérnou znamkou 2,4 (viz Tabulka
6). Pro poskytovatele PZ uchazejici se ocknaneni tedy tak obtizné splnit Standardy

kvality podporovaného zasstnavani.

Tabulka 6: ObtiZznost ziskani zikg Podporované zafstnavani

Znamka Pocet odpowdi Pocet odpowdi (v %)
1 0 0%
2 3 60 %
3 2 40 %
4 0 0%
5 0 0%
Pramér 2,4 X

Zdrojastni Sefeni

VétSina respondefittaké uvedla, Ze neni spokojena s dobou platnostiky

(viz Graf 5). Navrhuji tyto moznosti:
e Audit, platnost 2 roky, poté kontrolni audit a pimteni na 3 roky.

»  Prib&zng vZdy po dvou letech moznost nové kontroly (inspekeality), aniz by

organizace o to musela znovu Zadat.

48



Graf 5: Spokojenost s dobou platnosti dna

O Ano
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Zdroj: vlastni Seteni

Organizace A (jedind organizace aktwadinZici znéku, kterd vyplnila dotaznik)
neni prozatim rozhodnuta, zda bude Zadat o daisliqarzeni. Zejména z tohdiebdu,
Ze promjcéeni zngéky je placené a bohuzel nikdo (MPSV, zmtmavatelé atd.)
nezji¥uje, zda je nabizena sluzba kvalitni. Ostatni dntazé organizace jiZ v séasné
dok® o promjcéeni znaky zajem nemaji, protoze vramciifegghodu na socialni
rehabilitaci je pro & prioritni priprava na inspekci, ktera je dana zdkonem o sdckaln

sluzbach.

» Ocekavani od ziskani zw@dy, splreni ocekavani a skuténé pinosy znaky

Organizace od ziky ocekavaly zviditelgni, ziskani dvéry okoli, objektivni
zhodnoceni kvality, moznost sé¢m ,chlubit® a moznost prezentovat dobrou kvalitu
sluzeb. @ekavanim také bylo ziskani finarich dotaci od MPSV, vyhody

v grantovychiizenich, pi jednéani se zasstnavateli a vyuZiti i propagaci.

Splréni otekavani od ziskani zéley bylo ohodnoceno gmérnou znamkou 3,6,

tedy jako nedostateé (viz Tabulka 7).
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Tabulka 7: Spléni ocekavani od ziskani zitey

Znamka Pocet odpowdi Pocet odpowdi (v %)
1 0 0%
2 0 0%
3 2 40 %
4 3 60 %
5 0 0%
Pramér 3,6 X

Zdrojaskni Seteni

Znaka je ve ¥¢tSine pripadi lhostejna tadim i zanestnavataim. Bohuzel i pi
ziskani finagnich dotaci od MPSV postrada Zka swij vyznam, MPSV se ndi
kvalitou poskytovanych sluzeb. Organizace nepgcitdle by zn&ka nmela vliv na
posileni dobrého jména organiza&cge zvyhodiovala fed jinymi organizacemi.

Skut&nym piinosem znéky je tedy gedevsim vnini efekt. Organizace ziskaji
zpétnou vazbu vtom smyslu, Ze svoji pradilaji doke. Maji jistotu, Zze naplji
Standardy kvality. Ossdéeni o kvalit ma tedy vyznam pouze pro dobry pocit
organizace, coz je malo. Bohuzel odbornéej®st se o kvalitu @a¢enou takovouto
formou nezajima. Navenek ma ziskanickyahlavre ten efekt, Ze ji organizace mohly

VyuZit @i propagaci.

» Urovei informovanosti klienf: a zan@stnavatef o zna‘ce

Respondenti i moZnost ohodnotit Garove informovanosti  klieni
a zamstnavatal o zna&ce. Hodnoceni bylo provedeno pomoci hodnotici Skéiyz
stupré byly: vynikajici, velmi dobra, gimérna, podpiimérna a zadna informovanost.
Také bylo mozné uvést fipadna doporeni na zlepSeni situace v oblasti

informovanosti.

Organizace se jednozim& shoduji na tom, Ze Kklienti nejsou o #oa
informovéani. Agentura Spolu Olomouc&ith svij ndzor na tuto situaci:Rro klienta
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nebo jeho zastupce, ktery hleda sluzbu PZ, je mgjm@zhodujici z&zeni organizace
v registru socialnich sluzeb. Informace o tom, zmganizace ma zr&u kvality

poskytované sluzby, neni prg tak dilezita:

Informovanost zagstnavatel byla ohodnocena veeich fipadech z gi jako
,Zadna“. Zbylé d¢ organizace hodnotily informovanost zssmavatel jako

~Podprimérnou®. Hodnoceni je znazano v Grafu 6.

Graf 6: Hodnoceni informovanosti zdstnavatel o zna’ce
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Zdroj: vlastni Seteni

Mgr. Petr KuneSjeditel spolénosti Rytmus Chrudim, o.p.suved!|: ,Bou to i
roky, co se mezi zastnavateli o znéce mluvilo — od té doby zasinavatelé o této
zna‘ce nejsou vlasth informovani. Pokud bude doba platnosti daa delSi, bude
i delSi doba na to, o zdee mluvit a uvaét, Ze ji mame. Propagace ztky kvality jako

takové — v poslednich letech si nejsenom, Ze bych jidkde zaznamenal.

K informovanosti zarstnavatel se vyjadila také APZ Spolu Olomouc, ktera

uvedla, Ze informovanost z&stnavatal v olomouckém regionutec o sluzb PZ je
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mald. Navic i souwasné ntie nezamsstnanosti je snaha firem zastnavat lidi se
zdravotnim omezenim zanedbatelna. Dalglilad ,MozZnou cestou pro zviditeini
problém: lidi se zdravotnim postizenim a naskdrganizaci poskytujiciclemto lidem
sluzby, by byla vyrazna dlouhodoba d&ieva kampa. Ale to by nebylo jen o ziiee
kvality, naopak by to bylo o nemalych figaith prostedcich

» Spoluprace se spravcem zfy

Graf 7: Hodnoceni spoluprace se spravcenrkpa
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Zdroj: vlastni Seteni

Jak je z Grafu 7 patrné, spolupraci se spravceatkgnsi vsichni respondenti

pochvaluji a hodnoti ji jako velmi dobrou az vyrjika

» Spokojenost se zi@&ou a jeji pozitiva a negativa

Témer vSichni respondenti jsou se zkau spiSe spokojeni. Pouze jedna
organizace je spiSe nespokojena (viz Graf 8). Ozgaa tedy celkay vnimaji znéku

pozitivne.
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Graf 8: Spokojenost se zfk@u Podporované zafstnavani

0%

O spokojen

@ spiSe spokojen

O spiSe nespokojen
O nespokojen

Zdroj: vlastni Seteni

V Tabulce 8 jsou shrnuta respondentycasgji uvadéna pozitiva a negativa

znaky.
Tabulka 8: Pozitiva a negativa zitey
POZITIVA (+) NEGATIVA (-)
ovéieni a jistota kvality sluzby nema ,jméno*
konzultace moznych zlepSeni je placena
moznost prezentovat se zkau neni vyuzitelna v praxi

Zdroj: vlastni gehi

4.2.2 Prizkum u ostatnich poskytovatek podporovaného zanistnavani

Ke dni 1. ledna 20118sobi dleCUPZ vCR 45 poskytovatél PZ, mezi které je
zahrnuto i 9 ,drzitel* znatky Podporované zasstnavani. Bylo tedy dotazango

poskytovatel PZ, ktg‘i nejsou spojeni se z@&ou.

Dotaznik obsahoval 10 otdzek dtewého i uzakeného charakteru. U otazek

uzawenych ngli respondenti moznost svou odgdV zdivodnit. Otazky byly voleny
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tak, aby poukazaly na silréé slabé stranky zriky. Privodni dopis spolu s dotaznikem

je k nahlédnuti v #loze 7.

Dotazniky byly rozesilany vyhradrelektronickou postou, a to zejménatwodu
vétSiho pd@tu responderit Prvni dotazovani bylo realizovano v prosinci 20k€y se
vratilo 16 vyplrenych dotaznilk. Elektronické dotazovani se uskirido znovu v lednu
2011, kdy se vratilo dalSich 7 vygimych dotaznik, coZzcinilo celkem 23 vyplgnych

dotazniki.

Na zaklad dotaznikového Sgni bylo zjis¢éno, Ze organizace Liga v@kéia PZ

jiz neposkytuje, proto je ozt@na jako ,Nedostupna“.

Patet vracenych x 100
Navratnost (v %) =

Patet ve vzorku — Nedostupni

Tabulka 9: Navratnost dotaznmiki ostatnich poskytovatePZ

. Pocet vracenych
rozeslanych e y Nedostupni Navratnost (%)
P dotazniki
dotazniki
36 23 1 66

Zdrgjastni Seteni

4.2.2.1 Vyhodnoceni dotazniki

Identifika¢ni udaje

Otazka tykajici se identifikaich Udaj byla v dotazniku umigha az na samém
konci. Pro pedstaveni organizaci, které dotaznik vyplnily,ggch prehled uveden na
zatatku vyhodnoceni (viz Tabulka 10). Deset organiaagadiilo v dotazniku su;
nesouhlas s neanonymnim zpracovanim dat, protodzyigeny jako Organizace D —

Organizace K, aby jejich anonymitastala zachovana.
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Tabulka 10:

Identifikéni Udaje ostatnich poskytovaid?Z

Néazev organizace

Sidlo organizace

Zpracoval/a

Agentura Osmy den, 0.S.

Usti nad Laben

Helenadkava, konzultantka

APLA Praha, o.s. Praha 6 Eva Gnanova, konzultantka
APZ INTEGRA Sumperk Bc. Pavla Podhrazska, vedouci
APZ pii Diakonii CCE Litometice Lenka Sovova, vedouci
Aspekt Opano Lenka Cole, fzdsedkyt sdruzeni
CSP Zlin, o.p.s. Zlin Milan Antogeditel

Fokus Mlada Boleslav Mlada Boleslav Petra Kolindainzultantka
Green Doors, 0.S. Praha 4 Lucie Siskova, konzudsant
Charita sv. Alexandra Ostrava Lenka Saloas, DiS, konzultantka
Mame oteyeno?, o.sS. Praha 2 Daniela Musilova, koordinatorkg
Rytmus BeneSov, 0.p.s. BeneSov Pavla Fleischhangestauci
Rytmus Liberec, o.p.s. Liberec Bc. Petra Sobotk&wazultantka
Rytmus o.s., Sokolov Praha 2 Ivana Chalupova, v&dou
TyfloCentrum Praha, o. p. s. Praha 1 Mgr. Anna KKaukonzultantka

Organizace D

Organizace E

Organizace F

Organizace G

Organizace H

Organizace CH

Organizace |

Organizace J

Organizace K

Zdroj: vlastni S&ni

Responderiin byla nabidnuta moZnost poskytnuti vyskedbakaldské prace,

kterou vyuZily pouze d¥ organizace. O vysledky prace projevilo zajentamské

sdruzeni Mame otégno? a spolmost Rytmus BenesSov, 0.p.s.
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1) Jak dlouho se é&nujete poskytovani sluzeb PZ?

Graf 9: Doba poskytovani sluzeb PZ u ostatnichkytovatef: PZ

0%

O1-5let
M6 - 10 let

0O 11 a vice let
Zdroj: vlastni Seeni

Respondenty n&gsgji uvadkna doba poskytovani sluzeb PZ se pohybuje
vrozmezi 1 — 5 let. Vroce 2010¢ady now poskytovat PZEtyri organizace, coz
znamena, Ze zajem o PZ stéle trva. Daletiee Ze poskytovatelé PZ, kienejsou
spojeni se zn&kou, se poskytovani¢ehto sluzeb ¥nuji mnohem kratSi dobu nez
Ldrzitelé” znaky. NejdelSi doba poskytovani je zde 10 let, a doze u jedné z 23
organizaci.
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2) Charakterizujte cilovou skupinuifjemai sluzeb PZ ve Vasi organizaci

Graf 10: Cilova skupinasfjema: sluzeb PZ u ostatnich poskytovater
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Zdroj: vlastni Seteni

Druha otazka byla otazkou poloutenou, ktera vzniklaipdanim varianty ,Jiné"
do uzavené otazky. U této otazky mohli respondenti zwalie odpo¥di. Z Grafu 10
vyplyva, Ze nejastjSimi piijemci PZ jsou, stefhjako u ,drzitefi* znatky, lidé se
zdravotnim postizenim. Pouze 6 organizaci s&uje lidem se socidlnim
znevyhodgnim, kde jsou nejvice zastoupeni lidé vedouci azik zpisob Zivota, se
snhizenou uarovni socialnich dovednosti, nizkokvalifani a s vieSenou zavislosti.
Téchto 6 organizaci zaroigposkytuje sluzby i lidem se zdravotnim postizenfouze
jedna organizace zvolila odpal ,Jiné" a uvedla, Ze se za&huje zejména na lidi

s

dlouhodol Zijici v pobytovych z#izenich a mladez ze specialnich Skol.

3) V jaké podoB poskytujete svym kliedtn pomoc v oblasti PZ?

Prevazna wtSina dotazovanych organizaci, stejako ,drzitelé” zngky, ma PZ
registrované jako socialni rehabilitaci dle zakonsocialnich sluzbach. Pouzékolik
malo agentur nema PZ takto registrovano. JednéeskeysSim o agentury, které ziskaly

finanéni prostedky z Evropského sociélniho fondu.
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4) Spolupracujete s dalSimi institucemi, organizacé

Graf 11: Spoluprace ostatnich poskytovatel s dalSimi institucemi, organizacemi

96%

O Ano

= Ne
Zdroj: vlastni Seteni

4%

V Grafu 11 Ize vidt, Ze téngi vSichni dotazovani maji navazanou spolupraci
s dalSimi organizacentii institucemi. Nejastji kooperuji s iady prace, mstskymi
Giady a ostatnimi neziskovymi organizacemi, kterékpgi sluzbu PZ. Nkolik
organizaci spolupracuje také Ceskou unii pro podporované z&stmavani

a chragnymi dilnami.

5) Jak oslovujete a ziskavate klienty?

Jednalo se o otazku uzamou, u které i respondenti moznost vghu vice
odpowdi. Fiblizné polovina organizaci vyuziva vSechi tmoZnosti, jak ziskavat
Klienty: klienti je sami kontaktuji, na zakladspoluprace siady pracedi jinymi
organizacemi (viz Graf 12). Z Grafu 12 je také péir Ze nejastji kontaktuji

poskytovatele PZ sami uzivatelé.
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Graf 12: Zpisob zisk&vani kliefatu ostatnich poskytovaiePZ
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Zdroj: vlastni Seteni
6) Uval’te paet pfijemati Vasich sluzeb PZ v giméru za mésic

Graf 13: Pa'et piijemai PZ u ostatnich poskytovatdPZ v peimeru za nesic
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Zdroj: vlastni Seteni

Témet polovina organizaci poskytuje sluzby PZ wpgru za mésic 1 — 10
klientam.
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7) Odhadrte procentni UsgSnost umistni Vasich klientz na oteveny trh prace

VétSina dotazovanych organizaci uvedla &spst umisini svych klienh na

oteweny trh prace v rozmezi 40 — 60 %.

8) UvaZujete vsatasné dol o propij¢eni znaky kvality Podporované
zamgstnavani?
V osmé otdzce #hi dotazovani uvést, zda v stasné dob uvazuji o profjceni

znaky. Respondenti #li na vybér moznosti ,ANO" a ,NE“. Dale nili respondenti

v této otazce prostor pro ebdreni svych odpogdi.

VétSina poskytovatél PZ (74 %) uvedla, Ze o prijgeni zn&ky neuvaZuje.
Pouhych 26 % organizaci by o piggeni zngky mélo zajem (viz Graf 14).

Graf 14: Zajem ostatnich poskytova@t€lZ o progjceni znaky

26%

O Ano
@ Ne

Zdroj: vlastni Seteni

Organizace nemaji o projgeni zngky zajem zejména z tohaidodu, Ze PZ maji
registrované dle zakona jako socialni rehabilitRcotoZe organizace poskytuji sociélni
sluzbu, kterou maji registrovanou, je pré dilezitda gedevSim inspekce kvality
socialnich sluzeb. Zgka ,diky" tomu ustoupila do pozadi. DalSinivddem, pré

organizace nemaji o z¥lau zajem je malé p@domi véejnosti 0 zn&ce. APZ i
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Diakonii CCE v Litongficich uvedla:,P 7ijde ndm to v satasné dobB zbyténé, nikdo
k tomu moc nejhlizi, napiklad zaizeni odkud fichazeji do agentury uzivatelé,
uzivatelé samici zanestnavatelé. Myslim si, Ze u/e@mosti je malé padomi.”

Nekolik organizaci vSak uvedlo, Ze v budoucnu budquapij¢eni zngky usilovat.

26 % organizaci by o prégeni zngky zajem nglo, a to zejména zidyodu
zjisteéni kvality poskytovanych sluzeb. Organizace Glika ,Radi bychom obnovili
nasi znaku kvality. Auditem prosla naSe organizace s hodnoun Vynikajici kvalita.
To jist zvySuje a nadale by zvySovalo prestiz organizaoeskytovani PZ a @il
bychom si, zda nadéle toto hodnoceni drzime.”

9) Byli jste rekdy v minulosti drziteli zn&ky kvality Podporované za#stnavani?

V této otazce wli dotazovani uvést, zda bylgkdy v minulosti drziteli znéky ci
nikoliv. Na vybkér byly moznosti ,ANO“ a ,NE“. Ri volbé odpowdi ,ANO" mohli
dotazovani s#lit davod neobnoveni ziay.

Prevazna wtSina poskytovatél PZ (83 %) nikdy zn&ku nedrzela. Pouze 17 %
poskytovatel PZ bylo rfkdy v minulosti drziteli znéky (viz Graf 15).

Graf 15: Byli jste @kdy v minulosti drziteli znky?

0O Ano

@ Ne

Zdroj: vlastni Seteni
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VSechny organizace, které byly v minulosti drzitehatky, vyuzily moZnost
uvedeni dvodu neobnoveni zgky. Agentura Osmy den si zilal neobnovila
z divodu neprobihajicich auditkvality. Organizace G a Rytmus BeneSov, o.pis.
neprodlouzily dobu platnosti zélky z divodu nedostatku fina&ni prostedki na audit
kvality. Spol€nost Rytmus Liberesdlila: ,NaSe agentura byla drZitelem této Zkw
v obdobi z& 2006 — z& 2008. CUPZ byla pozadana o jeji prodlouzeni, bohuzel
sjednany auditor do naSi agentury z neznamychivddi nedorazil* Auditor
pravdépodobré nedorazil z dvodu neprobihajicich inspekci jiz od roku 2007.

Spole&nost Rytmus Liberec nebyl&igidné o této skut&nosti informovana.

4.2.3 Priazkum u spravce zn&ky Podporované zangstnavani

Prizkum u spravce ziy, kterym jeCeska unie pro podporované zsmavani
(CUPZ), byl provadn rovrsz pomoci dotaznikového $ehi. Poskytnuté informace
doplnily vystupy z dotaznikového &eni realizovaného u drzitelznatky a ostatnich
poskytovatel sluzby PZ. Dotaznik (viz #foha 8) obsahoval 8 otazek otemého
i uzaweného charakteru, jejichz Ukolem bylo poukazat m&asnou situaci v oblasti
kvality PZ.

Z CUPZ byla oslovena Mgr. Eliska Havlikova, koordirde projeki
a vzdilavacich aktivit, kterd dotaznik vyplnila spolueslpatelkou Mgr. Zuzanou
Bajerovou. Komunikace se spravcem &qabyla navazana jizip zadani bakakgké

prace a trvala po celou dobu jejiho zpracovavani.

4.2.3.1 Vyhodnoceni dotazniku

1) Jak jste spokojeni s pozici z#ley kvality Podporované za#stnavani na trhu?

Spravce zniky ohodnotil svou spokojenost s pozici &wana trhu znamkou 4,
tedy jako dostatmou. Bylo uvedeno, Ze situace je zde v porovnaostatnimi
znatkami kvality, které figuruji zejména v konégii oblasti, specificka. Trh, v rdmci
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néhoz je zndka pouzivana, je trh sluzeb poskytovanych nestétni@ziskovymi
organizacemi. Nejedna se tedy o trh, kde by funiyopancipy k&Zzné v ,ziskové,
komegkni oblasti. Nicmé#, v zavru bylo séleno, Ze za danych specifickych podminek

je pozice znéky na tomto ,trhu* porarné dobra.

2) Jaké jsou, dle VasSeho nazoru, hlavnifiposy znaky kvality Podporované

zan¥stnavani pro jeji drzitele?
Jako hlavni finosy uvedl spravce zélay:

» Zvyseni divéryhodnosti organizace, a to:
a) pi Zzadostech o dotace na poskytovani sluzeb,

b) pri jednani se zadstnavateli a dalSimi subjekty.
» MozZnost propagace sluzby/agentury PZ, posileni get\@rganizace.

» Dolozeni snahy agentur PZ poskytovat co nejkvgBirsluzby.

3) Jak hodnotite spolupraci s drziteli ztfay kvality Podporované za#stnavani?

Spolupréace s drziteli zaky byla ohodnocena znamkou 1, tedy jako vynikajici.
Spravce zng&ky sdlil: ,Spoluprace s Zadateli o prapeni znaky kvality PZ
(a nasleda jejimi drziteli) mizeme hodnotit jako velmi pozitivnizigtup drzited
zna’ky je zodpogdny, spoluprace je konstruktivni. Jejichinos je také v tom, Ze se
Ucastnicasto na své nédklady hodnoceni, které je v systéiddgvani statnich dotaci

nijak nezvyhosuje.”

4) Jak se vyviji péet poskytovatd PZ vCR v poslednich 5 letech?

Spravce zniky uved|, Ze v poslednich 5 letech¢pb poskytovatél PZ klesa.
Dale okomentoval;V porovnani s rokem 2006 je v s@sné dob pocet poskytovatél
PZ nizsi (mezi lety 2006 a 2008 doSlo k poklestupmoskytovatdl). D& se tedyici, ze
z dlouhodopSiho hlediska tento pet klesa, i kdyz v obdobi 2009/2010 byla patrna

jista vzestupna tendence.”
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CUPZ sdtlila i presny pgéet poskytovatel v letech 2006 — 2008 — 2010, ktery je

znazorgn v Grafu 16.

Graf 16: Pa‘et poskytovatélPZ v letech 2006, 2008 a 2010
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Zdroj: data ziskana adUPZ, graf vytvéen autorem

5) Jak se vyviji péet drziteli zna’ky kvality PZ v poslednich 5 letech?

Na tuto otazku byla zvolena odpol; Ze se p&et drziteti znatky v poslednich 5
letech nenini. Svou odposd” CUPZ odivodnila: ,Od roku 2007 nebyly (z ivodu
nedostatku finadnich prostedk: na stra® agentur PZ) realizovany Zadné nové
inspekce, peet drzitel: zna’ky kvality PZ se tedy od roku 2007 neai’

6) S jakymi nedostatky sefiplnéni Standard: kvality podporovaného za#stnavani
nejcase¥ji setkavate?
.Protoze primerné hodnoceni agentur PZ je 95% shody v inaydni Standard,

jedna se opravdu jenom o dopoeni ke zlepSenigisinou administrativniho razu.”
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7) Jakym zgisobem provadite kontroly kvality u drziteknacky kvality Podporované
zam¢stnavani v pitbéhu doby platnosti znéky?

CUPZ uvedla, Ze inspekce jsou prowag v souladu s Regulativem zfky
a kontrolni inspekce ma podobny, jen trochu zjedSedy piib¢h. Kontrolni inspekce

vychazi zejména z dopameni pro zlepSeni uvedenych v inspekzpraw.

8) VaSe pipominky:

V této otazce se mohldUPZ vyjadit k oblastem, které vipdeslych otazkach

nebyly zkoumany, nebo své nazory dale rdiz&ivyjadit své gipominky.

CUPZ uvedla, Ze jako spravce zkg se snazi rozvijet aktivity, které by vedly
k oziveni a dalSimu rozvoji systému kvality v PZn®davné dabbyla podana zadost
v ramci ESFCR. Cilem Z&dosti (resp.igdkladaného projektu) bylo kranrealizace
dalSich inspekci u vybranych organizaci, takiépiisobeni stavajiciho systému kvality
v PZ systému kvality socialnich sluzeb v rar@eiské republikyCUPZ také sdila, ze
bohuZel ze strany financujiciho subjektu (konki@#PSV) neexistuje Zzadna ochota ke
spolupraci a oblast kvality je mimo hlavni zajemmotB se obavaji, Ze jeéeka jest
dlouhé cesta.

4.2.4 Shrnuti vysledki dotaznikoveho Sdteni

Dotaznikové Séeni bylo realizovano na arovni jednotlivych ,drkite spravce

znaky a ostatnich poskytovatePZ.

Na zéaklad dotaznikového S&ni bylo zjiséno velké mnoZstvi neshod tykajicich
se zndky Podporované zagstnavani. R realizaci dotaznikového fehi u drziteh
znaky se ukazalo, Ze refst aktualnich drzitél znatky ziskany od spravce ztley
vabec aktualni neni. Vtomto rejtu byla dokonce vedena i organizace, ktera
v sowasné dob PZ jiz neposkytuje. Spravce zhg zdivodnil situaci tim, Ze od roku
2007 nejsou realizovany zadné nové inspekcecatpbziteti znatky se tedy od tohoto

roku nezndnil. Informace o prodlouzeni doby platnosti Zkw je vSak znama pouze
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jedné z dotazovanych organizaci. Zbylé organizate \elmi piekvapeny tim, Ze jsou
vedeny v aktualni databazi drziteknaky. Témto organizacim byla fejmé doba

platnosti znaky prodlouzena bez jejichédomi. Naopak spotmost Rytmus Liberec,
ktera ntla v roce 2008 zajem o prodlouzeni doby platnos&lkzy, se sjednaného

auditora neddkala.

Stejre jako tomu bylo u ,drzitel* znatky, tak i v rejstiku ostatnich poskytovatel
PZ byla zahrnuta organizace, ktera PZ jiz nepogiyfiato skuténost vypovida o tom,
Ze spravce zriay neaktualizuje své databaze.

Déle bylo zjis¢no, ze ténmd vSichni poskytovatelé PZ {etre ,drziteld* znacky)
maji PZ registrované jako metodu socialni rehamét dle zakona o socialnich
sluzbach, a to zejména z firaich divoda (viz kapitola 5). V sotasné dob se proto
zan®iuji predevsim na obecné inspekce kvality socialnich bli#estatni zakonem
dané povinnosti a ipvazna wtSina poskytovatél PZ jiz o zngku nema zajem.
Organizacim, které uvazuji o prigpeni zngky, by vSak v sotasné dob tato moznost
z daivodu neprobihajicich inspekci nebyla poskytnutalSiba divodem nezajmu
0 znaku je malé po¥domi véejnosti o znéce.

Z vyzkumu vyplyva, Ze ,drzitelé" zily se ¥nuji poskytovani PZ delSi dobu
a spolupracuji s&Sim patem klienti nez poskytovatelé PZ, kienejsou spojeni se
znakou. Lze usuzovat, Ze ,drzitele" ztlyy vedlo k wtSimu z4jmu o oblast kvality
a tim i o zn&ku Podporované zatstndvani vice zkuSenosti s poskytovanim PZ.
Prevazna wtSina poskytovatél PZ (Wetreé ,drziteld” znacky) spolupracuje siady
prace, nistskymi Gady a ostatnimi neziskovymi organizacemi, kterékptgi sluzbu
PZ, cehoz také vyuZivajiipziskavani klient. Jako klienti jednozrimé previadaji lidé

se zdravotnim postizenim.
CUPZ tvrdi, Ze znéka zvySuje dvéryhodnost organizaceipzadostech o dotace,

pii jednani se zawstnavateli a posiluje image organizace. Z tohotaewi vyplyvaji
i ocekavani, ktera ,drzitele* zily vedla k jejimu ziskani: zviditetni organizace,

66



ziskani dvéry okoli, objektivni zhodnoceni kvality, mozZnost s&im ,chlubit
a moznost prezentovat dobrou kvalitu sluzetekavanim také bylo ziskéni finarich
dotaci od MPSV, vyhody v grantovyéfzenich, pi jednani se zadstnavateli a vyuziti
pii propagaci. Respondenti vSakes&avali od znéky vice, nez jim finesla. Splani

ocekavani od ziskani zéky bylo ohodnoceno jako nedost&ié.

Dotaznikové Séeni u ,drzitet” znatky tedy poukazalo na opaou informaci,
nez podalaCUPZ. Zna&ka je ve ¥tsind piipad: lhostejna éadim i zangstnavatalm
a bohuzel i i ziské&ni finadnich dotaci od MPSV postrada Zka swij vyznam.
Organizace nepocitily, Ze by ztka meéla vliv na posileni dobrého jména organizéce
je zvyhodiovala ged jinymi organizacemi. Ani pro uzivatele hleddjisluzbu PZ
neni informace o tom, zda organizace taema znéku kvality poskytované sluzby,
tak dilezitd. To je také vysilenim pro skuténost, Ze zavedeni z¥ley nezpisobilo
Ldrzitelam* zvySeni potu klienth. Skut€nym prinosem znéky je predevSim vnini
efekt. Organizace maji jistotu, Ze nagl Standardy kvality PZ a tak ziskaji&pou
vazbu v tom smyslu, Ze svoji pradilaji dokre. Navenek ma ziskani ztkg hlavre ten

efekt, Ze ji organizace mohly vyuZiti propagaci.

Pro poskytovatele PZ uchazejici se ockoaneni tak obtizné splnit Standardy
kvality podporovaného za¥stnavani. To Ize soudit z toho, Ze vSem organizdnjla
znaka promijéena ve stupni Vynikajici kvalita, tedy kritéria @@vana pi inspekci
byla naplgna na vice jak 85 %. #nérné hodnoceni organizaci dosahuje dokonce 95%

shody v naplovani Standard jak uvadi spravce zily.

VétSina ,drzitefi” znacky neni spokojena s dobou platnosti &ya Navrhuji dobu
platnosti znaky 2 roky, poté kontrolni audit a prodlouzeni neoRy. DalSim navrhem
je moznost inspekci kvality fipézné vzdy po dvou letech, aniz by o to organizace
musely znovu Zadat. Oba navrhy zkracujice@mmou dobu platnosti zEley a jsou tak
v rozporu s dopoktenim od spoknosti Rytmus Chrudim, ktera uvadi, Ze delSi doba

platnosti zn&ky by vedla ke zlepSeni informovanosti zZetmavatel o zna&ce.
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Vyzkum poukazuje na velmi nizkou, spiSe Zadnouworinbvanost Kklierit
a zandstnavatal o zna&ce. Organizace si nejsowedomy, Ze by propagaci zéey
v poslednich letech ¢hde zaznamenaly. Je tomu tak prgwaddobrg proto, Ze
v sowtasné dob je problematika kvality PZ odsunuta trochu do mbzgak uvadi
CUPZ.

Spoluprace mezi spravcem Zkg a jejimi ,drziteli* je oboustrant hodnocena

pozitivne.
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5 Zavér

Znaka Podporované zafstnavani je omezena celkovou situaci podporovaného
zaméstnavani (PZ) eské republice. YR chybi legislativni ukotveni a také
systematické financovani PZ. ProtoZze se termin &dostal do zakona o socialnich
sluzbach, neni mozné na tutimnost ziskat finatni dotaci na poskytovani socialnich
sluzeb od MPSV. Financovani je tedy odkdzano powezdroje z Evropské unie.
S @ijetim nového zakona o socialnich sluzbach, ktetyyh (innosti 1. ledna 2007, se
vSak organizacim naskytla moZzZnost registrovat g¢kal socialni rehabilitace, PZ
poskytovat jako metodu socialni rehabilitace a gitwsi tak cestu k finafnim dotacim
od MPSV. ProtoZe organizace poskytuji socialnilalykterou maji registrovanou, jsou
pro re vtuto chvili prioritou obecné inspekce kvalitycgnich sluzeb a ostatni
zadkonem dané povinnosti. Zik@ Podporované zafstnavani ,diky* tomu ustoupila

mirné do pozadi.

Nedostatek finafmich prostedki na strag agentur se projevil i v oblasti inspekci
kvality PZ, které od roku 2007 neprobihaji. Prot&druzeni pro ogmvani kvality —
SOK (dfive SdruZeni pro cen@R za jakost — SCJ) nebylo od roku 2007 Z&dano
0 Zadné nové inspekce, neobnovilo si akreditaciRtoZna&ka tedy nema v sgéasné
dok¢ smluvreé zajiS€nu nezavislou inspekci prdstnictvim 3. osoby a tim y§Seno
organizani zajiseni zakladnich aktivit pro udeni zna&ky, coz doklada nefurtkost
celého systému. Chyjici inspekni organizace je pro zdleu velkym negativem,
jelikoZz poskytovatelé PZ, kteby cheli pusobit jako aktivni drzitelé zit&gy, nemaji

Z davodu neprobihajicich inspekci tuto moznost.

Slabou strankou ztky Podporované zaatnavani je také chypci propagace,
kterd m& za nésledek velmi nizkou informovanosritli a zanstnavateal o zna&ce. Je
nutné zajistit nalezitou propagaci nejen &kyaPodporované za¥stnavani, ale celého
Programu CzQ. ihosem by byla &Si podpora Programu CzQ ze strany statu a dalSich
zainteresovanych stran (spravci &sla apod.), ktera by dostala do pdemi
spotebiteli obecny vyznam ziek kvality a motivovala je kvyhledavani takto
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ozna&enych sluzebéi vyrobki. Dostaténou propagaci Ize dosahnout pozitivniho
vhimani zn&ky vefejnosti a zvySeni jeji image, cozube vést k zesileni zgjmu

0 zn&ku.

Zajem o zn&u by se zvysil i v fipad ukotveni PZ v zakan ¢imz by také
skortilo neustéalé sgBovani termifi socialni rehabilitace a podporované Zamavani,
které vytvdi zmatek. Velkym finosem by zajisté byla zma gistupu MPSV k PZ,
ochota ¥novat se oddler¢ sluzl# PZ a akceptace Standard®Z jako druhovych
standard. PZ by bylo akceptovano jako oficialni sluzba & tby byly zajiS¢ny
i financni prostedky formou dotaci od MPSV. Mohly by se realizomavé inspekce
kvality a nepochyb® by vzrostl péet drzitehi znaky. Cim vice by bylo drZite
znaky, tim vice by se klienti a zafstnavatelé zajimali o to, co zZtka vyjaduje.

Rostouci poet drziteti znatky by zarové vedl k jeji efektivijSi propagaci.

Pokud nenastane zma v legislati¢, bylo by dobré zvazit redefinici ztlay
Podporované zagstnavani ve smyslu rozéni na celou oblast socialni rehabilitace.
Povinnosti spravce zdley by bylo zajistit inspeéni organizaci (SOK) a vytid nove
standardy. Vzhledem ktomu, Ze socialni rehab#itge pojem mnohem SirSi nez
podporované za#stnavani (podporaiphledani prace je zde pouze jednowkotika
domén) by byla asi vhodna i 2ma spravce zrilty. V okamziku, kdy obecné standardy
kvality socialnich sluzeb budou #gplat vicemé# vSichni poskytovatelé PZ, budou
jako ,kvalitni poskytovatelé® hodnoceni ti, jejich&luzby budou nadstandardni -
nabidnou #co vice nez je stanoveno zakonnym standardem. dstaradard by mohla

byt povaZzovana pré&uato znéka.

Silnou strankou zriky je skuté€nost, Ze celko¥ pohlizeji organizace na zfiau
pozitivré. Vyjadiuji spokojenost jak se zé#kou, tak si pochvaluji spolupraci se
spravcem zn&ky, coz je dobry zaklad pro dalSi fungovani &tya Pokud se vSak
nezneni pristup MPSV, PZ nebude akceptovano jako oficidloklsh a Standardy PZ
jako druhové standardy, bude vyznam &kya Podporované zagstnavani stale

omezeny.
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6 Summary

Quality labels serve to improve customer orieontatin the offered products.
Quality labels demonstrate that the quality is &eddoy independent third side. In June
2002 there was created the Czech Quality Progratonpeomote selling of first-rate
products and providing first-rate services. Onetled labels included in the Czech
Quality Programme is the Quality Label SupportedplExyment. The label confirms
that the service helps disadvantaged people toroatal keep employment in the open

employment market and meets the Quality standdrespported employment.

The objective of the bachelor thesis is the pregiem of the Czech Quality
Programme (CzQ), as well as presentation and subee@nalysis of the Quality Label
Supported Employment. The analysis was performesutfih questionnaire survey of
individual holders, administrator of the label amther providers of supported

employment.

Currently there are only two organizations holdihg label. The label is limited
by the overall situation of supported employmenthe Czech Republic. In the Czech
Republic there isn’t legislative basis and systamdinancing of supported
employment. That is the reason why these orgaoizatare in most cases registered as
providers of social rehabilitation according to tBecial Services Act. Therefore, the
current priority of these organizations is a gehergpection of the quality of social
services. Quality Label Supported Employment reded® the background of this fact.

Since 2007 (for lack of the funds of agenciesggréhare no further inspections.
That is also the reason why the label does not lzawe independent third person
supervision which also causes malfunction of thgtesy. The missing promotion is
another weakness that has resulted in very low evess of clients and employers

about the label.
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If the Ministry of Labour and Social Affairs doast change its approach,
supported employment will not be accepted as aitiaffservice and the Quality
standards of supported employment such as spet#idards and the importace of the

label will be still limited.
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Prilohy
P¥iloha 1: Usneseni viadyfeské republiky ze dne 26¢ervna 2002¢. 685

VLADA CESKE REPUBLIKY

USNESEN]

VLADY CESKE REPUBLIKY
7e dne 26. ¢ervna 2002 ¢&. 685

o programu podpory prodeje kvalitnich vyrobki

Viada

I. bere na védomi informace obsaZzené v ¢asti Il (Pfedkladaci zprava)
materialu €. j. 829/02;

II. souhlasis

1. Navrhem Programu Ceskd Kvalita (Navrh Programu podpory prodeje
kvalitnich vyrobki a poskytovani kvalitnich sluzeb CESKA KVALITA / Pro-
gram CzQ/) (dale jen ,Program Ceska Kvalita®), obsazenym v &sti 11 materilu
¢. . 829/02,

2. Projektem Programu Ceska Kvalita, obsaZzenym v &asti 1V materialu
¢.j. 829/02,

3. Programem Ceska Kvalita - Piilohy, obsaZzenym v &4sti V materilu
¢.j. 829/02;

II. uklada

1. mistopiedsedovi vlady a ministru primyslu a obchodu povéfit ptedsedu
Rady Ceské republiky pro jakost fizenim Programu Ceska Kvalita a vytvofit v ramci
této rady predpoklady pro realizaci uvedeného programu,

2. mistopfedsedovi vlady a ministru primyslu a obchodu a ministrim ze-
médélstvi a pro mistni rozvoj vytvofit podminky pro podporu a propagaci Programu
Ceska Kvalita.

Provedou:

mistopiedseda vlady a
ministr primyslu a obchodu,
ministfi zemédélstvi,
pro mistni rozvoj
Predseda vlady

Ing. Milo§ Zeman,v.r.



Priloha 2: Prehled znaek v Programu CzQ (stav ke dni 31. 7. 2010)

Logo

Nazev zn&ky

Spravce znéky

CERTIFIKOVANY
OBCHOD

APEK - certifikovany
obchod

Asociace pro elektronicko
komerci (APEK)

bezpatnd o kealini
hracka

Bezpe&na a kvalitni
hracka

Technicky a zkuSebni Usta
stavebni Praha, s.p.

Vv

Bezpa&né hracky

Institut pro testovani a
certifikaci, a.s.

Certifikované sluzby IT

Elektrotechnicky zkuSebn

\

astav, s.p.
— SLUZBY It —
CG GAS s.r.o.
czech CZECH MADE Sdruzefl‘(' bro og@vani
2 vality
<%
d Asociaceteskych
‘ Ceska i 5 sociaceteskyc
drcick Ceska kvalita Nabytek nabytkad
KVALITA
N[ATBIVITIE]K!

Ekologicky Setrny
vyrobek/sluzba

CENIA, ¢eska informani
agentura Zivotniho
prostedi

ESC

Elektrotechnicky zkuSebn
astav, s.p.

\




Horeca Select

MAKRO Cash and Carry
CR s.r.o.

Kvalitni a bezpeina
montaz

Elektrotechnicky zkuSebn
ustav, s.p.

Oswéd¢eno pro stavbu

Svaz zkuSeben pro
vystavbu (SzZV)

Pefet’ jakosti Dekra Automobil, a.s.
v Podporované Ceska unie pro
4 zaméstnavani podporovaneé zaéstnavani
PODPOROVANE
ZAMESTHAVANI
“_g};c Nadani fond pro podporu
SON Prace postizenych zamestnavani
3 P y osob se zdravotnim
postizenim

Q21 - prodejna 21. stoleti

Q21 - sdruzeni pro
certifikaci maloobchodu,

z.s.p.o.

PRODEJNA 21. STOLETI

N

& - QZ - Zaruéena kvalita SOTEX GINETEX CZ

=\ N
SIUTEST .‘\\] SZUTEST-PRODUCT Strojirensky zkuSebni
PRODUCT /' TESTED astav, s.p.

TESTED

Zdravotné
nezavadna

obuv

Zdravotné nezdvadna
obuv - bota pro Vase di€
ZLIRAFA"

Ceska obuvnicka a
kozedna asociace

\




Piiloha 3: Seznam poskytovatél podporovaného zanistnavani (stav ke dni 1. 1. 2011)

Nazev organizace Sidlo organizace
AGAPO, o.s. Zelny trh 1, Brno
Agentura Osmy den, 0.s. Dvorékova 6, Usti nad Labem
Agentura Pondi 2. polské armady 1094, Rumburk
APPN, o.s. (Agentura pro neslySici) Swtova 1051/15, Praha 8
Agentura PZ fi Diakonii CCE Teplicka 1, Litongtice
APLA Praha, SedniCechy, o.s. Brunnerova 1011/3, Praha 6
APZ INTEGRA - RES-SEF, o.s. ZalreZska 786/20, Sumperk
Asistence o.s. V Pevnosti 4, Praha 2
Asociace TRIGON Skautska 1045, Ostrava-Poruba
Aspekt Jiraskova 513, Ogmo
Centrum sluzeb postizenym Zlin, o.p.s. Mostni 4058, Zlin
Ceska abilympijska asociace, 0.s. Jana Palacha 324/23, Pardubice
Charita sv. Alexand[a, T,ARG,ET ~ podporovan Jeremenkova 8, Ostrava-Vitkovicg
zangstnavani
Eset Help Vejvanovského 1610, Praha 4
Fokus Mlada Boleslav Jaselska 176, Mlada Boleslav
Fokus Praha o.s. Dolékova 24, Praha 8 - Bohnice

Fokus Vys@ina, Tym podpory v zasstnavani -

Havlickiv Brod Nadrazni 128, Hawkuv Brod

Fokus Vys@ina, Tym podpory v zasstnavani - Masarykovo nam. 31, Pélmov

Pelltimov
Fosa, 0.p.s. Filipova 2013/3, Praha 4
Handicap Zatec o.s. Stavbai 2696, Zatec

Mame oteveno?, o.s. U Zvonaky 447/14, Praha 2




MESADA, obtanské sdruzeni - Centrala Pisel

NabkreZi 1. maje 2259, Pisek

MESADA, obtanské sdruzeni - Polia
Jindkichiv Hradec

Ruzova 30/1l, Jintichav Hradec

MESADA, okéanské sdruzeni — Pod@a Vimperk

1. maje, 74, Vimperk

Green Doors, 0.S.

Pujmanové 1219/8, Praha 4

Oblastni charita Uherské Hradist agentura PZ

Moravni nabezi 81, Uherské Hrad&

Pracovni a socialni agentura Pasaz

Francouzska 36, Brno

Rytmus BeneSov, o0.p.s.

Mezihai 16, BeneSov

Rytmus BeneSov, 0.p.s. - pracoviutnd Hora

Masarykova 598, Kutni Hora

Rytmus Chrudim, o.p.s.

Heydukova 392, Chrudim

Rytmus Liberec, o.p.s.

Palachova 504/7, Liberec

Rytmus Praha 2

Bruselska 16, Praha 2

Rytmus Praha 6

Studentska 3, Praha 6

Rytmus o.s., Agentura pro socialni rehabilitac
v Sokolow

Bruselska 16, Praha 2

Sdruzeni Piafa

Zerotinova 2, Vy3kov

Slezska diakonie - pobka Bruntal

ul. Kavalcova 7, Bruntal

Slezska diakonie - pobka Frydek - Mistek

tt. T.G. Masaryka 1101, Frydek -
Mistek

Slezska diakonie — pobka Trinec

ul. Frydecka 136, finec

Slezska diakonice, istdisko RuCesky Tesin —
socialni rehabilitace

ul. Manesova 25, esky ®sin

Slezska diakonie, i&tdisko Rut Krnov - socialni
rehabilitace

Zamecké namsti 13, Krnov

Spole&nost DUHA

Zborovska 38, Praha 5 - Smicho

Spolu Olomouc

Dolni nangsti 38, Olomouc

TyfloCentrum Praha, o.p.s.

Krakovska 21, Praha 1
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Piiloha 4: Oswd

CESKA cz,m%“ ) R LB I #
PRO PODPOROVANE Osvédceni o propujceni prava k uzivani znacky 4
ZAMESTNAVANI Podporované zaméstnavani - vynikajici kvalita PODFOROVANE ZaMESTUAVANI

& idllio eis'v & did'e nli PZ - 017/2006
QT g amhzacse Rytmus, obfanské sdruzeni
s dil o Bruselska 16, Praha 2
pobocka Rytmus Chrudim
e siaimralciom s tie Heydukova 392, Chrudim
pilia timions T 8o 1.11.2008
O proptjéeni prava uzivat znagku rozhodia odborna komise Ceské unie pro pod-
_ \’". porované zamestnavani na zakladé kladneho vysledku ovérovani kvality dolozeneho
| I vydanim inspekéniho certifikatu ¢.8-0100.12/2006
Datum vydani 1. listopadu 2006 IS

Byt

Zuzana Bajerova
Jednatelka Ceské unie pro podporované zaméstnavani



Priloha 5: Inspekéni certifikat

SDRUZENI PRO CENU CESKE REPUBLIKY ZA JAKOST

g

)\

REGISTRACNI’ éism
S—0100.12/2006

VYDANY PODLE CSN EN 45004 PRO
Rytmus, ob¢anské sdruzeni
Agentura pro podporované zaméstnavani Chrudim
Heydukova 392, 537 01 Chrudim

POTVRZUJE SHODU

nize uvedené sluzby s pozadavky inspekéniho predpisu Sm-SCJ-CMS ¢. 00 000
a specifikaci uvedenou v Inspekéni zprave.

Podporované zaméstnavani

Inspekei provedenou ve firmé dne 17.10. — 18.10.2006 bylo prokazano spinéni pozadavki,
Jak je uvedeno v Inspekéni zpravé evidenéni éislo: S - 0020/2006/0100.12.

Tento certifikat je ve shode s normou CSN EN ISOAEC 17020, kiera nahrazuje od 1.3.2005 CSN EN 45004

Ok

25.10.2006 Ing. Jaroslav Prachai

Datum vydéni vedouci inspekéniho organu




Piiloha 6: Pravodni dopis a dotaznik pro drzitele zn&y Podporované zangstnavani

V Ceskych Budjovicich dne 1. tnora 2011

Dobry den,

na zaklad komunikace sCeskou unii pro podporované z&stavani jsem se
dozwdéla, Ze VaSi organizaci byla pniggena znéka kvality Podporované
zamgstnavani paici do programeska kvalita.

Jmenuji se Sandra Ryjéova a jsem studentkou 3.¢roku Ekonomické fakulty
Jihaseské univerzity \Ceskych Budjovicich, obor Obchodni podnikani — Retail
managemet. V ramci své bakialée prace na témapalyza vybrané znaky kvality
(Program CzQ): Podporované zanistnavani“ provadim piizkum realizovany na
arovni jednotlivych drzitel, spravce znky a ostatnich poskytovatelPZ, jehoz

prostednictvim budou vymezeny jeji silné a slabé stréamkyvrh na optimalizaci.

Timto bych Vas clita pozadat o spolupraci vygnmim nasledujiciho dotazniku,
ktery slouzi jako podklad pro moji baked&ou praci. VeSkeré Vami uvedené informace
budou pouzity pouze pro zpracovani této bakaka prace. V fipadt zajmu Vam mohu
poskytnout vysledky své prac®yplnény dotaznik, prosim, zaSlete &pv prilozené
ofrankované obalce posStou, popv elektronické podab na adresy uvedené nize
v kontaktnich udajich.

Preji Vam i Vasi organizaci mnoho g v dalSicinnosti a pedem dkuji za
Vasi ochotu &as straveny vypknim dotazniku.

Se srdénym pozdravem

Sandra Ryj&ova
KoZeluzska 40

391 33 Jistebnice

Mobil: +420 776 281 491
Email: Sandra@centrum.cz



Dotaznik pro drzitele znatky kvality Podporované zangéstnavani

Dotaznik je uwen vSem organizacim, kterym byla pigfgna znatka kvality
Podporované zamgstnavani. Cilem dotazniku je zjistit aktualni stav této &a kvality
a vymezit jeji silné a slabé stranky a navrh nanugdizaci.

Vami vybranou variantu zéikujte, nebo vypiste slovni odpdy

1. Jak dlouho se ¥nujete poskytovani sluzeb PZ?

2. Charakterizujte cilovou skupinu prijemci sluzeb PZ ve Vasi organizaci:
(moznost vice odpedi)

O lidé se zdravotnim postizenim
- mentalnim

- télesnym

- duSevnim

- zrakovym

- sluchovym

- kombinovanym
- jinym

O lidé se socidlnim znevyhod#mim

4. Pro¢ jste se rozhodli Zzadat o projfijéeni znatky kvality Podporované zangstnavani,
piipadné kdo Vam ji doporuéil?



5. V jakém stupni Vam byla znatka kvality Podporované zanéstnavani propij éena?
O Dobra kvalita
O Vynikajici kvalita

6. Zadali jste o propijéeni znatky kvality Podporované zaméstnavani poprvé (tj. na 2
roky)?
O ano

O ne

7. Budete zadat po skoteni doby platnosti znd&ky kvality Podporované zangstnavani
0 jeji dalsi prodlouzeni?
O ano
O ne
uvadte, prosim, GVOU: ..o

8. Vyhovuje Vam doba platnosti zn&ky kvality Podporované zangstnavani?
O ano

O ne

9. Jak hodnotite obtiznost ziskani zné&y kvality Podporované zangstnavani - naplréni
Standardi kvality podporovaného zanéstnavani?
(vyuzijte klasické Skolni stupnice, 1 — smgdn- obtizné)

1 2 3 4 5

10. Co jste atekéavali od ziskani zn&ky kvality Podporované zangstnavani?



11.Do jaké miry se naplnila VaSe &ekavani od ziskani zn&y kvality Podporované
zaméstnavani?
(vyuzijte klasickeé Skolni stupnice, 1 — nejlepgi&gp VasSeho ¢ekavani, 5 — nejhorsi)

Okomentuijte, prosim:

12.Jaké jsou skut&né pfinosy znaky kvality Podporované zangstnavani pro Vasi
organizaci? (moznost vice odpadi)

lepsi informovanost klieit

lepsi informovanost zagstnavatel

ZlepSeni propagace poskytovanych sluzeb

rostouci prestiz sluzby podporované Zatmavani

ZlepSeni image Vasi organizace

zviditelnéni Vasi organizace

jiné prinosy:

O O0o0o0Oo0oagao

13.Museli jste v organizaci provést ®jaké podstatné znény v souvislosti se zavedenim
znafky kvality Podporované zangstnavani?
O ano

14.Jak hodnotite Urovai informovanosti Vasich klienti o zna‘ce kvality Podporované
zaméstnavani?
O vynikajici

velmi dobra

pramérna

podpiimérna

zadna

[ R N

Co byste dopotili ke zlepSeni:



15.Jak hodnotite Urovai informovanosti zaméstnavateli o znace kvality Podporované
zameéstnavani?

vynikajici

velmi dobra

pramérna

podpiimérna

Zadna

OoOooad

Co byste dopoudili ke zlepSeni:

16. Jak hodnotite spolupraci se spravcem zréky, pripadné uved’te pripominky?
O vyborna

velmi dobra

dobréa

dostaténa

nedostaténa

Zde, prosim, uvéte pipominky:

17.Jak ¢asto je u Vas provadna kontrola ze strany spravce zn&y a jak tyto kontroly
hodnotite?

18. Spolupracujete s dalSimi institucemi, organizacemi?
O ano

19.Jak oslovujete a ziskavate klienty?moznost vice odpadi)
O sami si Vas vyhledaji
O na zaklad spoluprace stady prace
O na zaklad spoluprace s jinymi organizacemi, institucemi

20. Uved’te potet prijemci VaSich sluzeb PZ v piiméru za mésic:



21.Zvysil se paet prijemca VaSich sluzeb PZ se zavedenim z#ey kvality Podporované
zameéstnavani?
O ano
O ne

O nedokazu posoudit

22.0dhadnéte procentni Us@Snost umis&ni Vasich klienta na oteweny trh prace:

23. Jste celko¥ spokojeni se znékou kvality Podporované zanéstnavani?
O spokojen
O spiSe spokojen
O spiSe nespokojen
O nespokojen

24.Jaka shledavate pozitiva, pipadné negativa propijéené zn&ky kvality?

Uved’te, prosim, identifikaéni Udaje VaSi organizace:

e NAZEV Organizace: .......cc.oovieiiiiiiiie e e e e
e Sidlo organizace: ..........ooiiiiiiii
o Zpracoval/a: ..o
e Postaveni v organizaci: ..........coooeiieiiiiiiie e

Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat(pokud ne, ziskané Udajéstanou v naprosté
anonymig)

O ano
O ne



Priloha 7: Privodni dopis a dotaznik pro ostatni poskytovatele miporovaného

zaméstnavani
Dobry den,

na zaklad komunikace sCeskou unii pro podporované z&stavani jsem se

dozwdéla, Ze VasSe organizace poskytuje sluzby podpordwamangstnavani.

Jmenuji se Sandra Ryjéova a jsem studentkou 3.¢roku Ekonomické fakulty
Jihaseské univerzity \Ceskych Budjovicich, obor Obchodni podnikani — Retail
managemet. V ramci své bakialée prace, ktera se zabyva analyzoacky kvality
Podporované zamistnavani z ProgramuCeska kvalita, Vas prosim o vygimi
nésledujiciho dotazniku. Poskytnuté informace dopistupy z dotaznikového geni

realizovaného u drzitéla spravce zriky.

VeSkeré Vami uvedené informace budou pouZity popme zpracovani této
bakal&ské prace. Vifipak zajmu Vam mohu poskytnout vysledky své prace.

Vyplnény dotaznik, prosim, zaSleteé&¢ma emailovou adresu: Sandra_r@centrum.cz

Preji Vam i Vasi organizaci mnoho Gggta v dalSicinnosti a pedem dkuji za

Vasi ochotu &as straveny vypknim dotazniku.

Se srdénym pozdravem

Sandra Ryjé&ova



Dotaznik pro ostatni poskytovatele podporovaného raéstnavani

Dotaznik je uten poskytovatéim sluzby podporované z&sinavani, ktd nejsou spojeni

se znakou kvality Podporované zasstnavani. Cilem dotazniku je zjistit aktuélni staacky

kvality Podporované zamdstnavani a vymezit jeji silné a slabé strdnky a navrh na

optimalizaci.

1. Jak dlouho se ¥nujete poskytovani sluzeb PZ?

2. Charakterizujte cilovou skupinu prijemci sluZzeb PZ ve Vasi organizaci:
(moznost vice odpédi)

O lidé se zdravotnim postizenim

mentalnim
télesnym
duSevnim
zrakovym
sluchovym
kombinovanym
jinym

O lidé se socidlnim znevyhod#mim

4. Spolupracujete s dalSimi institucemi, organizacemi?

O ano

5. Jak oslovujete a ziskavate klienty?mozZnost vice odpedi)
O sami si Vas vyhledaji
O na zaklad spolupréce stady prace
O na zaklad spolupréace s jinymi organizacemi, institucemi



6. Uved'te potet prijemci VasSich sluzeb PZ v piméru za mésic:

8. UvaZujete v sodasné dolé o propijeni zna&ky kvality Podporované zangstnavani?
O ano
O ne

Uvedte, prosim, dvody:

9. Byli jste nékdy v minulosti drziteli znaéky kvality Podporované zangstnavani?
O ano
uvelte, prosim, dvod neobnoveni:

Uved’te, prosim, identifikaéni Udaje VaSi organizace:

*  NAZEV Organizace: .........ocvueeie i it e e
e Sidloorganizace: ..........ooiiiiiiiii
o Zpracovalla: ...
* Postaveni v organizaci: ..........ccooeiiiiiiiiiiiiie e

Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat(okud ne, ziskané udajéstanou v naprosté
anonymig)

O ano
O ne



Priloha 8: Priavodni dopis a dotaznik pro spravce zngky Podporované zanéstnavani

Dobry den,

jmenuji se Sandra Ryjkova a jsem studentkou 3.¢raku Ekonomické fakulty
Jihaseské univerzity \Ceskych Budjovicich, obor Obchodni podnikani — Retail
managemet. V rdmci své bakialée prace, kterd se zabyva analyzoacky kvality
Podporované zanmstnavani z ProgramuCeska kvalita, VAs prosim o vygini
nasledujiciho dotazniku. Poskytnuté informace dopystupy z dotaznikového $ehi

realizovaného u drzitélznaky a ostatnich poskytovatesluzby PZ.

Veskeré Vami uvedené informace budou pouZity popme zpracovani této
bakal&ské prace. V fipact zdmu Vam mohu poskytnout vysledky své prace.

Vyplnény dotaznik, prosim, zaSleteé¢ma emailovou adresu: Sandra_r@centrum.cz

Preji Vam i Vasi organizaci mnoho G v dalSi¢innosti a pedem dkuji za

Vasi ochotu &as straveny vypbnim dotazniku.

Se srdénym pozdravem
Sandra Ryj&ova



Dotaznik pro spravce zndky kvality Podporované zanéstnavani

(Ceskou unii pro podporované zanistnavani -CUPZ)

1. Jak jste spokojeni s pozici znéky kvality Podporované zangstnavani na trhu?
(vyuZijte klasickeé 3kolni stupnice, 1 — velmi speakip5 — zcela nespokojeni)

1 2 3 4 5

Okomentujte, prosim:

2. Jaké jsou, dle VaSeho nazoru, hlavni inosy znaky kvality Podporované
zaméstnavani pro jeji drzitele?

3. Jak hodnotite spolupraci s drziteli zn&ky kvality Podporované zangstnavani?
(vyuzijte klasické Skolni stupnice, 1 — vynikapck; velmi Spatnd)

1 2 3 4 5

Okomentuijte, prosim:



4. Jak se vyviji patet poskytovatei PZ v CR v poslednich 5 letech?
O klesa

O stoupa
O nemeni se

Okomentuijte, prosim:

5. Jak se vyviji pdet drziteli znatky kvality Podporované zamgéstnavani v poslednich
5 letech?

O klesa

O stoupa
O neneni se

Okomentujte, prosim:

6. S jakymi nedostatky se pi plnéni Standardi kvality podporovaného zaméstnavani
nejéastéji setkavate?

7. Jakym zpiisobem provadite kontroly kvality u drziteli znafky kvality Podporované
zaméstnavani v praibéhu doby platnosti znatky?



8. VaSe pripominky:

Zpracovalla: .......ccoii i

Postaveni v organizaci: ..........c..coveiiiiii i,



