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1 Uvod

UNWTO! konstatuje, ze od zacatku padesatych let vzrostl objem svétového cestovniho
ruchu, méfeny poctem mezinarodnich ptijezdul, asi dvaatiicetkrat z 25 miliont (1950)
na 806 milioni mezinarodnich pfijezdid vroce 2005. Piijmy z mezinarodniho
cestovniho ruchu doséhly v roce 2005 rekordni urovné 680 mld. americkych dolari.
Tempo rastu mezinarodnich piijezdl ve stejném cCasovém obdobi ¢ini 6,5 % a tempo
ristu piijmt v mezindrodnim cestovnim ruchu pak neuvéfitelnych 11,2 %. S vyjimkou
tii problematickych let poklesu (1982, 2001, 2003) objem mezinarodnich pfijezdi
po druhé svétové valce kontinualng rostl. Podle odhadt vytvofil turismus celosvétove
pies 200 miliont pracovnich mist a celkova hodnota na celosvétovém hrubém domécim
produktu je odhadovana na 10 — 11 %. Neustaly rozvoj poptavky znamenal rozsifeni
nabidky produkti cestovniho ruchu a zejména nabidky destinaci, takze se v dnesni silné

konkurenci destinaci prosadi jen ty, které dokonale splni ocekavani klientt.

Z vypisu ze Satelitniho uétu Ceské republiky za obdobi 2003 — 2007, ktery zveiejnil
Cesky statisticky tifad je patrné, Ze zde byl navzdory ekonomické krizi také zaznamenan
pernamentni narlst jak v ptijezdovém, tak 1 v domacim cestovnim ruchu. Hruby domaci
produkt cestovniho ruchu v roce 2007 ¢inil 101,783 mld. K¢, coz predstavuje 2,9%
podil cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu Ceské republiky. Co se tyde
piijezdového cestovniho ruchu, vroce 2007 piicestovalo do CR 24 538 tisic
zahrani¢nich navstévniki, stravili zde 37 167 noci a utratili 128,639 mld. K¢&. Oproti
roku 2003 to predstavuje nartist 029 %. Cesi na svych cestach po Ceské republice
Vv roce 2007 utratili 105,621 mld. K¢. Také zde byl zaznamenan rast oproti roku 2003
0 12,7 %. Cesi uskuteénili po Ceské republice celkem 99,167 mil. cest, z toho 70,7 mil.

1
Svétova organizace cestovniho ruchu: ¢ldnek Why tourism? [online]. 2010, [cit. 2. 5. 2010].
Dostupny na World Wide Web: < http://www.unwto.org/aboutwto/why/en/why.php?op=1>.

2 Odvétvi je skupina subjektt, které maji stejné nebo podobné vstupy, technologii, vystupy, jako napi. prumysl, zemédélstvi,
doprava, cestovni ruch, skolstvi, kultura, penéznictvi, soudnictvi atd.

Produkt - veskeré vyrobky, sluzby, ale i zkusenosti, osoby, mista, organizace, informace a myslenky neboli vSe, co se muze stat
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byly jednodenni cesty a 28,5 mil. byly cesty turistické. Budiz tato ¢isla dostate¢nou

motivaci pro dalsi rozvoj turistickych destinaci v nasi domoving.

Novodobym fenoménem se stal tzv. ,,dark tourism* neboli v piekladu temny cestovni
ruch, ktery pfivadi navstévniky tam, kde se v minulosti — at’ uz v davné ¢i v pomérné
nedavné - stala néjakd tragédie, nestésti. Ve svété se pod timto pojmem skryva
lukrativni business tézici napiiklad ze zpfistupnéni trosek po teroristickych utocich
¢i piirodnich  katastrofach. U nas je ponékud ve skromnéjSim méfitku orientovan
na zatraktivnéni vojenskych pamatek, jako jsou paméatniky, mista bitev, hibitovy

a mnoho dalsich.

CzechTourism vyhlasil na strankach svého katalogu tuzemskych atraktivit ,,Kudy
znudy“ anketu, kterda umozZnila sestaveni Zebficku TOP 10 ceskych temnych
turistickych mist. S velkym naskokem zvitézil Pamatnik Terezin, pro né&jz hlasovalo
51 % tucastnikii. 12 % hlasujicich uvedlo jako nejtemngjsi turistické misto pamatniky
pripominajici vyhlazeni vesnic Lidice a Lezaky. Nejen tyto vysledky se staly podnétem
pro vypracovani bakaladiské prace, kterda se bude zabyvat ulohou vesnice Lidice, coby
atraktivni vojenské pamatky Stfedoceského kraje, a moZznostmi rozvoje této turistické

destinace.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je realizovat terénni Setfeni a nasledné analyzovat
vyuziti potencionalu atraktivity vojenské pamatky Lidice ve Stfedoceském kraji.
Na zakladé vysledk terénniho Setfeni bude navrhnut produkt urCeny ke zvySeni

navstévnosti zminéné oblasti s dirazem na trvalou udrzitelnost cestovniho ruchu.

2.2 Vymezeni hypotéz

Hypotéza pochazi z feckého slova hypo-thesis - domnénka, ptedpoklad. Tento pojem
Ize definovat jako vychozi, dosud neprokazané tvrzeni, jeZ je soucasti védecké prace
a které umoziuje ucinit na zéklad¢ tady faktl zavér o existenci objektu, souvislosti
nebo pficiny jevu, pfi ¢emZ tento zaver nelze pozadovat za zcela dokazany. To, zda
volba uréité hypotézy byla spravna, resp. s jako pravdépodobnosti byla spravna,
se ukazuje v procesu ovéfovani (verifikace). Je-li vysledek ovéteni zaporny, hypotéza

je vyvracena (falzifikovana), (Bendlova, 1966:177).

Cilem této bakalafské prace je rovnéz ovéteni €1 vyvraceni nasledujicich hypotéz a to:

1) Lidice navstévuji pfevazné obyvatelé Prahy.
2) Pievazuji organizované skupiny nad individualnimi navstévniky.

3) Zahrani¢ni navstévnici maji malé povédomi o moznosti navstévy Lidic.

Vyhodnoceni pracovnich hypotéz viz podkapitola ,,Syntéza udaju‘.

2.3 Metodika

Metody a techniky, které budou pouzity v jednotlivych ¢astech bakalarské prace:

2.3.1 Analyticka cast

Soucasti analytické ¢asti je prvotni studium odborné literatury a prament ve vztahu
Kk problematice cestovniho ruchu a marketingu. Na zaklad¢ zjisténych poznatkd bude

sepsana literarni reSerSe.



K hlub$imu proniknuti do problematiky rozvoje cestovniho ruchu v Lidicich je vyuzita
situacni analyza, jez poslouzi k ziskani sekundarnich dat. Ta se stanou podkladem nejen
pro detailni zmapovani zkoumané lokality, ale i pro realizaci efektivniho terénniho
Setfend.

Nedilnou soucasti situacni analyzy budou primarni tudaje, které budou ziskavéany
na zéklad¢ dotaznikového Setfeni, pozorovani a fizenych rozhovorti. Terénni Setfeni
zahrnuje sestaveni dotaznikd (budou vyhotoveny dvé jazykové varianty), pilotaz neboli

pilotni ptfedvyzkum a potiebnou korekturu.

V ¢asti analytické bude nasledné provedeno terénni Setieni, fizené rozhovory a jejich
vyhodnoceni. Terénni Setfeni se uskutecni pomoci dotazniku, jejichz cil tkvi v ziskani
informaci o tom, které aspekty motivuji Gcastniky cestovniho ruchu k navstévé dané
lokality, jak jsou spokojeni, co zde postradaji a jaké zmény by navrhovali. VétSina
dotaznikd bude za pomoci tazatele ihned vyplnéna a to jednak respondenty piimo
v Lidicich (spiSe tuzemsti navstévnici), jednak v nékterych prazskych stravovacich
zafizenich (zahrani¢ni respondenti). Zbyvajici cast dotazniki bude rozesldna
prostfednictvim elektronické posty, kde bude uveden odkaz na elektronicky dotaznik
zhotoven na serveru Google.cz. Zde se vsak da ocekavat nizkd mira navratnosti.

Zjisténé udaje budou zpracovany a vyhodnoceny pomoci programu MS Office Excel.

2.3.2 Syntetickd ¢ast

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bude nésledovat syntéza udaji. Prostfednictvim
této Casti budou propojeny sekundarni tdaje s vysledky terénniho Setfeni, pozorovani
aftizenych rozhovorti. Syntetickd ¢ast napomize ke zmapovani redlné situace
poskytovanych sluzeb v Lidicich a okoli. Diky syntéze idaji by mohlo dojit k odhaleni

urcitych nesrovnalosti mezi primarnimi a sekundarnimi udaji.

2.3.3 Aplikac¢ni cast
Syntéza dajii bude podkladem pro sestaveni navrhil a opatfeni. Tato Cast se rovnéz
zabyva ptipravou nového optimalniho produktu. Zjisténé udaje budou rovnéz uplatnény

pii formulaci zavéru bakalaiské prace a potvrzeni ¢i vyvraceni pracovnich hypotéz.
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3 Literarni reSersSe

3.1 Narodni hospodafstvi

Nérodni hospodafstvi lze charakterizovat jako souhrn ¢innosti hospodatského
charakteru, uskutecnovanych na tUzemi urCitého statu podnikatelskymi subjekty

a obCany.

Narodni hospodafstvi zahrnuje nejen veskery majetek obyvatelstva vcetné ptirodniho
bohatstvi, ale i jejich pracovni schopnosti a ¢innosti, které sméfuji k efektivnimu

uspokojovani potieb spolecnosti (Liska, 2004:178).

3.1.1 Sektory narodniho hospodatstvi

Narodni hospodafstvi &lenime do tif sektort, v nichZ jsou shluknuta odvétvi® narodniho
hospodaistvi s podobnymi znaky. Zatfazeni do uréitého sektoru probihd nejcastéji
na zaklad¢ kritéria produktivity prace; ptresnéji feCeno podle objektivnich podminek
rustu produktivity prace jednotlivych odvétvi a zaroven podle miry vlivu téchto odvétvi

na produktivitu prace narodniho hospodafstvi. RozliSujeme tedy:

Primarni sektor — kam jsou zatazovana odvétvi tzv. prvovyroby, tj. odvétvi, ktera
produkuji statky ve spolupraci S pfirodou. Patii sem zemédélstvi, tézba ptirodnich

zdroja, lesnictvi a rybolov.

Sekundarni sektor — sem jsou zafazena odvétvi zpracovatelského primyslu, kterd
zpracovavaji piirodni suroviny a vyrabéji, popt. zpracovavaji umélé zdroje. Patii sem

veskery primysl, stavebnictvi a energetika.

Terciarni sektor — do n¢hoz fadime sluzby. Do terciarniho sektoru spada obchod,
doprava, veskeré opravarenstvi, vefejné stravovani, penéznictvi, pojistovnictvi, veskera
sprava, soudnictvi, obrana, Skolstvi, kultura, zdravotnictvi a socialni péce. Terciarni
sektor zajiStuje Sirokou oblast spoleenskych a individudlnich potieb a jeho vyznam

V narodnim hospodaistvi rychle roste.

2 Odvétvi je skupina subjektt, které maji stejné nebo podobné vstupy, technologii, vystupy, jako napi. prumysl, zemédélstvi,
doprava, cestovni ruch, skolstvi, kultura, penéznictvi, soudnictvi atd.
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V posledni dobé se povazuje za vhodné vyclenit z tercidrniho sektoru oblast veédy
a sluzby vetejného charakteru, které bezprosttedné plisobi na rozvoj Clovéka, sektor

zvany kvartér a v oblasti socialni, sektor nazvany kvintér (Liska, 2004:178).

3.1.2 HDP jako ukazatel vykonnosti narodniho hospodaistvi

Hlavnim z ukazateld, ktery zachycuje vykonnost dané ekonomiky, je hruby domaci
produkt. Hruby domaci produkt je trzni hodnota veSkerych finalnich statkd a sluzeb
vyprodukovanych v dané ekonomice za dané Casové obdobi. HDP méfi zaroven dvé
véci: celkovy diichod kazdého subjektu v ekonomice a celkové vydaje za zbozi a sluzby
této ekonomiky. Pti vypoctu HDP jsou s¢itany rtizné druhy vyrobkii do jednoho méfitka
ekonomické aktivity. Pii vypoCtu pouzivame trzni ceny, protoze trh jejich
prostfednictvim ohodnocuje statky, dle pfani lidi platit za urcité statky v uritém

mnozstvi ur¢ité ceny (Pavelka, 2007:16; Mankiw, 1999:470).

3.2 Obchod

Vyvoj lidské spoleCnosti je od praddvna spojen s d€lbou prace, Sjeji postupnou
specializaci. | kdyz pivodni formy d€lby prace byly velmi jednoduché, o to prehledné;jsi
byly jeji dusledky: vymeéna vyrobkii, casem zprostfedkovand zboZim s obecné
uzndvanou hodnotou a penézi. Vziajemné ekonomické vazby postupné naristaly,
vznikla potieba prostfednika ekonomickych transakci, vznika obchod (Prazska, Jindra,

2002:27).

Adam Smith (2001:321) ve svém Bohatstvi narodu uvadi, ze cely obchod ve velkém,
tj. veskeré nakupovani, jehoz ucelem je zase ve velkém prodavat, 1ze délit na tfi rizné
druhy a to na: obchod wvnitini, zahraniéni a zprostfedkovatelsky. Vnitini obchod
se zabyva tim, ze nakupuje v jednom Kraji zem¢ produkt jeho prace a v jiném kraji téze
zemé ho prodava. Zahrnuje vsobé obchod jak vnitrozemsky, tak i pfimofsky.
Zahrani¢ni obchod se zabyva nakupovanim cizozemského zboZzi pro spotiebu ve vlastni
zemi. Zprosttedkovatelsky obchod ma za kol prevazet pifebytecny produkt jedné cizi

zemé do druhé.
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Dale rozlisujeme obchod fyzickym zboZim a obchod sluzbami. Pficemz do obchodu
fyzickym zbozim spada obchod spotfebnim zbozim, které je urceno pro konecného
individualniho spotiebitele, a obchod zbozim pro dal$i podnikani tzv. business-to-
business (Prazska, Jindra, 2002:28).

Mezi hlavni funkce obchodu, jak se objevuje ve svétové literatuie, patii:

1) pfeména vyrobniho (dodavatelského) sortimentu na sortiment obchodni
(odbératelsky),

2) piekonani rozdilu mezi mistem vyroby (dodavatelem) a mistem prodeje
(odbératelem),

3) prekonani rozdili mezi Casem vyroby a ¢asem nakupu zbozi,

4) zajistovani mnozstvi a kvality prodavaného zbozi,

5) iniciativni ovliviiovani vyroby a ovliviiovani poptavky (marketing),

6) zajiStovani racionalnich zasobovacich cest a

7) zajistovani véasné uhrady dodavatelim (Prazska, Jindra, 2002:26).

3.3 Sluzby

Sluzba je c¢innost, kterou miZe jedna strana nabidnout strané¢ druhé, je naprosto

nehmatatelna a nevytvaii zadné nabyté vlastnictvi (Jakubikova, 2009:68).

Lidé uspokojuji své potieby, touhy a ptani prostfednictvim produktﬁg. Oproti hmotnému
zbozi produkty zahrnuji 1 sluzby, jimiZ rozumime aktivity ¢i uZitky nabizené k prodeji,
které¢ maji v podstaté nehmotnou povahu, a nelze k nim prevadét vlastnické pravo. Jeji

realizace muze, ale nemusi byt spojena s fyzickym produktem.

Sluzby jsou uskute¢iiovany formou realizace urcitych Cinnosti ¢i uzitkl, diky nimz

piijemce nebo nabyvatel ziskava ur€itou vyhodu. Piedstavuji nehmotné statky ve formé

Produkt - veskeré vyrobky, sluzby, ale i zkusenosti, osoby, mista, organizace, informace a myslenky neboli vse, co se mtize stat
pfedmétem smény, pouziti ¢i spotieby, co muze uspokojit potieby a piani. Jedna se veskeré hmotné a nehmotné statky, které mohou
byt nakupovany, pouzivany a spotfebovavany a které mohou uspokojovat potieby a pfani.
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riznych aktivit ¢i poskytovani jiného uzitku jednim subjektem druhému subjektu,

u kterych pfi koupi ¢i prodeji nedochazi k ptevodu vlastnictvi.

Ctyfmi charakteristickymi vlastnostmi sluzeb z pohledu marketingu jsou jejich

nehmotna povaha, nedélitelnost, rozmanitost kvality a pomijivost.

e nehmotnost - neni mozné si je pfed nakupem prohlédnout, ochutnat,
poslechnout, ohmatat apod.,

e ned¢litelnost - jsou vytvareny a spotfebovavany soucasné a jsou piimo
vazany na poskytovatele sluzeb,

e rozmanitost kvality sluzeb - kvalita sluzeb se mize velice lisit podle toho,
kdo, kdy, kde a jakym zptisobem sluzbu poskytuje,

e pomijivost je ddna tim, ze je nelze skladovat pro nasledny prodej nebo

pouziti (Kotler, Armstrong, 2004:32).

3.3.1 Kategorizace sluzeb

Existuje celd fada kategorizaci sluzeb, Castecné ji mizeme najit napf. 1 V rozdé€leni

ekonomickych ¢innosti dle klasifikace NACE. Casto pouzivané je také rozdéleni

produktii, jez vychazi zvelikosti obsahu ,hmotné slozky“ v nich obsazenych,

konkrétné:

1)

2)

3)

4)

Cisté hmotné zboZi — nabidka sestava pouze z hmotného produktu, s nimz
neni poskytovana zadna sluzba (napt. mydlo, stl atd.).

Hmotny produkt spolu se sluzbou — zbozi je nabizeno spolu se sluzbami.
VSeobecné lze tvrdit, Ze c¢im technologicky vyspélejsi jsou produkty
(automobily, pocitace), tim vice jejich prodej zavisi na jakosti zbozi
a na poskytovanych sluzbach (dodavka do domu, udrzba a opravy, rady pro
instalaci atd.).

Hybrid — nabidka se skladd ze dvou stejnych ¢asti — ze zbozi a sluzby.
Ptikladem jsou naptiklad pohostinské sluzby v restauracich (podavané jidlo
+ poskytovana sluzba).

Hlavni sluzba spolu s malym podilem zbozi a dalSich drobnych sluzeb -

vV nabidce prevlada sluzba a spolu s ni je nabizen i maly doplnék ve formé
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zbozi (napf. cestujeme-li letadlem, kupujeme si piepravni sluzbu, ale
na palubé dostaneme obcerstveni, noviny).
5) Cista sluzba — nabidka se sklada pouze ze sluzby (napf. hlidani déti, masaz),

(Kotler, 2001:422; Zamazalova a kol., 2010:348).

3.4 Potieby

Dr. Abraham Maslow, klinicky psycholog, formuloval Siroce pfijimanou teorii lidské
motivace, zaloZzenou na predstavé univerzalni hierarchie lidskych potieb. Jeho teorie
uvadi pét zdkladnich urovni lidskych potieb, které jsou sefazeny podle duilezitosti od
potieb na spodni urovni pted tim, nez se objevi potfeby na vyssi irovni. Nejnizsi uroven
chronicky neuspokojené potieby, kterou jedinec pocituje, slouzi k motivaci jeho
chovani. Jakmile je tato potfeba uspokojena, objevi se nova potieba na vyssi Grovni,
K jejimuz uspokojeni je jedinec motivovan. Samoziejmé ze kdyz u niz$i potieby
vyvstane znovu nedostatek (napf. zizen), docasné¢ zacne byt znovu dominantni

(Schiffman, Kanuk, 2004:109).

Schéma 1: Maslowova hierarchie potfeb

Potieby ega

(prestiz, postaveni,
sebetcta)

Spolecenské potieby
(cit, ptatelstvi, soundlezitost)

Potieby bezpedi a jistoty
(ochrana potadek stabilita)

Fyziologické potieby
(jidlo, voda, vzduch, prosttedi,sex)

Zdroj: Schiffman, Kanuk, 2004
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Zakladni koncepce, z niz vychdzi marketing, je koncepci lidskych potieb, které
definujeme jako pocit nedostatku. Zahrnuji zékladni fyzické potieby, citové potieby
i individualni potieby, jako je potiecba poznani ¢i seberealizace. Pracovnici marketingu
rozliSuji mezi biogenickymi potfebami (takovymi, které se vztahuji k fyziologickym
pozadavkim na jidlo a piti) a psychologickymi potfebami (napt. potieba citového
bezpeci). Potfeby nebyly objeveny marketingovymi specialisty, nybrz jsou pfirozenou

soucasti lidskych bytosti (Kotler, Armstrong, 2004:31; Clemente, 2004:194).

Vyse zminénd Maslowova hierarchie potieb poskytuje ornou pidu pro marketingové
odborniky, jimz nabizi velmi uzite¢ny nastroj pro tvorbu reklam. Hierarchii lze pouzit
dvéma zptisoby. Zaprvé umoznuje prodejctim zaméfit reklamu na tiroven potieb, kterou
bude pravdépodobné sdilet velky cilovy segment piijemcii reklamy. Zadruhé usnadiiuje

vytvoieni nebo zménu pozice produktu (Schiffman, Kanuk, 2004:112).

Vseobecné chapani potieby je dle Oriesky (2010:7) pojato jako pocit nedostatku
nééeho, co je pro lidsky zivot dilezité a nepostradatelné a co ¢lovéka nuti k urcitému
chovani. Potfeby vSak nevznikaji jako urcity stav védomi, ale dostavaji se do védomi
jako odraz pocitu, ze ¢lov€k néco povazuje za potiebné pro sviij zivot. Potfeby jsou
historicka kategorie a jsou vymezovany a formovany vyvojem spolec¢nosti, tradicemi,
etickymi a pravnimi normami. V cestovnim ruchu hovoiime jednak o potiebach
primarnich — cilovych (napf. potieba sportovniho vyziti, poznavani kulturnich
a historickych pamatek, odpocinku, spolecenské komunikace, zabavy aj.) jednak
0 potiebach sekundarnich — zprosttedkujicich, které podminiuji efektivni uspokojovani
cilovych potteb (napt. potieba piepravit se do rekreaniho prostoru, potieba vyzivy,
prenocovani, hygieny apod.). Potfeby ucastnikii cestovniho ruch jsou uspokojovany

prostfednictvim volnych statki’, sluzeb®, zbozi®a vetejnych statki’.

4 Volnymi statky rozumime vétSinu piirodnich statkid, které castnici cestovniho ruchu vyuzivaji v rekrea¢nim prostoru. Jde
napfiklad o slunecni svit, Cisty vzduch, dést, motskou vodu atd.
5 Viz pfedchozi pojem literarni reSerse.

Zbozi je vyrobek, resp. statek uréeny k prodeji. V cestovnim ruchu jsou to napiiklad pokrmy a napoje, turistické mapy, knizni

ruvodce, suvenyry a dalsi.

Vetejny statek je statek urceny pro kolektivni spotiebu, z n€hoz maji prospéch vsichni; to znamena, ze uzitek z takového statku je
nedélitelny a nikoho nelze vyloudit z uzivani vyhod spojenych sjeho spotiebou. Vefejny statek byl obvykle vytvofen nebo
pretvofen lidskou praci. Jde napt. o méstské prostory (namésti, chodniky, parky apod.), n€které lidmi vytvofené atraktivity
cestovniho ruchu (méstské pamatkové rezervace, lidové slavnosti atd.) a kulturni krajinou. Nékteré vefejné statky se ekonomizuji
(poplatky obyvatelstva) nebo komercializuji (formou pfimych a nepfimych dani).
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3.5 Cestovni ruch

Cestovni ruch se sklada z mozaiky sluzeb, jejichz pomoci mohou rizni lidé uspokojovat

ruzné potieby.

UNWTO (United Nations World Tourism Organization) definuje cestovni ruch jako:
,Cinnost osoby, cestujici na piechodnou dobu do mista mimo jeji b&zné Zivotni
prostiedi (tento pojem zahrnuje cesty mimo misto trvalého bydlisté), a to na dobu kratsi,
nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny, nez vykonavani vydéleéné

(13

¢innosti v navStiveném misté.“ Tato definice byla zformulovdna na mezinarodni
konferenci v kanadské Ottavé vroce 1991. Pfi¢emz maximalni délka pobytu ¢inni
U mezinarodniho turismu jeden rok, u domaciho turismu 6 mésicti. Vydéleéna ¢innost
V navstiveném misté nesmi byt zalozena na trvalém ¢i pfechodném pracovnim poméru

(Goeldner, Ritchie, 2009:7; Palatkova, 2006:11).

3.5.1 Sluzby v cestovnim ruchu

Narutst sféry sluzeb je jednou z nejvyrazngjSich charakteristik soucasné spolecnosti,
a pokud jde o cestovni ruch, musime si uvédomit dal$i vyrazna specifika, ktera kladou
vysoké naroky jak na pfipravu nabizenych produktii a pfedchdzeni potencionalnim
problémiim, tak i na zjiStovani zpétné vazby a kontrolu efektivity dosazenych vysledkt

(Foret, Foretova, 2001:20).

Sluzby v cestovnim ruchu predstavuji heterogenni soubor uzitnych efektti uréenych
K uspokojovani potieb ucastnikii cestovniho ruchu. Maji prifezovy charakter,
to znamend, Ze je produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale i1 dal§i subjekty
soukromého a verejného sektoru. Sluzby maji na rozdil od zbozi urCité znaky. Jsou
to jednak obecné znaky sluzeb, které se vztahuji i na sluzby v cestovnim ruchu,

a jednak specialni znaky, charakteristické pouze pro sluzby cestovniho ruchu.
Heterogennost sluzeb Vv cestovnim ruchu umoziuje jejich zakladni rozdéleni na:

1) sluzby cestovniho ruchu, tj. ty, které uspokojuji potieby tcastnikti cestovniho
ruchu a jez produkuji podniky cestovniho ruchu. Jde o sluzby producentt sluzeb

(dopravnich, ubytovacich, pohostinskych, lazenskych, sportovné-rekreacnich
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a kulturné-spolecenskych zatizeni) a zprostfedkovateli sluzeb (cestovnich
kancelafi, cestovnich agentur, turistickych informac¢nich  kancelaii
a informacnich a distribu¢nich systémil);

2) ostatni sluzby, které produkuji podniky s polyfunkénim charakterem; jejich
produkci ¢asteCné spotiebovavaji ti¢astnici cestovniho ruchu, ale v rozhodujici
mife je urCena k uspokojovéani potfeb mistniho obyvatelstva. Jsou to podniky
poskytujici specializované sluzby pro cestovni ruch (penézni Ustavy vcetné
pojistoven, pasové a celni organy) a sluzby mistni infrastruktury v cilovych
mistech (napf. obchodni a komundlni podniky, zdravotnickd zafizeni, policie,

posta a dalsi), (Orieska, 2010:13).

Schéma 2: Sluzby v cestovnim ruchu

II SLUZBY V CESTOVNIM
RUCHU

Sluzby cestovniho

Ostatni sluzby
ruchu A
S
= ~ ~ ~
- - - " ”
Dodavatelske Spec,l'ahzo ane
sluzby —  sluzby pro
cestovniruch
L A3 \_ B
= ~ ~ ~
Zprostredkovatel § Sluzby mistni
= o ! infrastruktury v
ské sluzby ; Ty °
) cllovém misté
L A3 \_ B

Zdroj: Orieska, 2010
Pticemz k dodavatelskym sluzbam fadime sluzby informacni, dopravni, ubytovaci,
stravovaci,  sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, lazenské, kongresové,
venkovského  cestovniho  ruchu, animacni, privodcovské a  asistencni;
k zprostiedkovatelskym sluzby informacni, cestovnich kancelafi a cestovnich agentur;
do specializovanych sluzeb pro cestovni ruch spadaji sluzby informacni, pojistné,

sménarenské, sluzby pasovych a celnich organti; a v neposledni fad€ ke sluzbam mistni
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infrastruktury v cilovém misté fadime sluzby informacéni, obchodni, komunalni,

zdravotnické, policejni, zdchranné, poStovni a telekomunikaéni (Orieska, 2010:15).

3.5.1.1 Viastnosti sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu se vyznacuji predevsim témito vlastnostmi:

e Kratkodobost a ptechodnost pisobeni produktu na zakaznika.

o Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu.

e Zastupitelnost sluzeb a jejich mnohooborovy charakter.

e ZvySena mira emociondlnich, iraciondlnich faktori pfi vybéru zijezdu, mista
pobytu, traveni dovolené, rostouci naroky na jedinecnost a silu prozitku -
chovani zakazniki je vyrazné ovliviiovano modnimi trendy (preferovana
turisticka mista, zpiisoby dopravy, ubytovani a stravovani aj.).

e Prvoradé tloha image daného mista.

e Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalit¢ - vyznam
zprostiedkovatelll (cestovnich kancelafi, dopravcil, ubytovacich a stravovacich
sluZeb) a jejich spoluprace (rozsifeny marketingovy mix, pfindsi pravé v piipade
cestovniho ruchu mimotadné pfinosny ptistup v podobé partnerstvi).

e Dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach.

e Snadnd napodobitelnost osvédCenych postupi mezi konkurenty, kterad
tlaci na vymysleni inovované nabidky.

e Neanonymita spotiebitele sluzby.

e Negativni socialni a ekologické dopady (nemoci, loupeze, niCeni piirody
a ptirodnich zdroji, hluk ¢i koncentrace odpadkli, preplnéné restaurace

a dopravni kolapsy atd.) (Foret, Foretova, 2001:20; Orieska, 2010:9).

3.5.2 Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt cestovniho ruchu (tourist subject) reprezentuje ucastnik cestovniho ruchu.
Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje své potieby spottebou statkli
cestovniho ruchu v dobé cestovini a pobytu mimo misto trvalého
bydlisté a obvykle ve volném case. Je nositelem poptavky a spotfebitelem produktu

cestovniho ruchu.
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Staly obyvatel (rezident) v domacim cestovnim ruchu je osoba, kterd Zije alespon
Sest po sobé nasledujicich mésicti v jiném misté pfed pfichodem do jiného mista
na kratsi dobu nez Sest mésicti. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba, kterd zije
V Zemi alespon jeden rok pied piichodem do jiné zemé na kratsi dobu nez jeden rok. Jde

tedy o obCany statu a cizince splityjici tato kritéria.

Navstévnik (visitor) je osoba, ktera v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné misto
V zemi svého trvalého bydlisté na kratSi dobu nez Sest mésict. V zahrani¢nim cestovnim
ruchu cestuje do jiné zemé na dobu nepiesahujici jeden rok S tim, Ze hlavni Gcel cesty
je v obou ptipadech jiny nez vykon vydéleéné ¢innosti.

Turista (tourist) je osoba, kterda v domacim, resp. zahrani¢nim cestovnim spliuje
kritéria navitévnika. Uast turisty na cestovnim ruchu je spojena minimélné s jednim

pfenocovanim. Z hlediska délky pobytu se pfitom rozliSuje:

e turista na dovolené (holiday maker), ktery pobyva na daném misté vice nez
uréeny podet noci nebo dni (nap¥. v CR 2 — 3 noci, ve Francii 7 — 8 nocf),

o kratkodobé pobyvajici turista (short-term tourist), ktery cestuje na dobu
nepiekracujici ureny pocet noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alespon s jednim

pfenocovanim.

Vyletnik (excursionist, same-day visitor) je navstévnik, ktery necestuje na krats$i dobu

nez 24 hodin s tim, Ze pfenocuje v navstiveném misté (Heskova a kol., 2006:14).

3.5.3 Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu (object of tourism) je vSechno, co se muze stat cilem zmény
mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Jde o pfirodu, kulturu, hospodarstvi apod.

Objekt cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky.

Tvofti ho cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu. Subjekt cestovniho ruchu
cestuje do cilového mista jen tehdy, kdyz existuje vhodny ekvivalent na uspokojovani
jeho potieb. Jeho soucasti jsou sluzby a zbozi vyrdbéné podniky a institucemi

cestovniho ruchu v cilovém misté.
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Cilové misto predstavuje stfedisko cestovniho ruchu, region nebo stat jako cestovni cil.
V odborné literatute se na jeho oznaceni pouziva i pojem destinace cestovniho ruchu

(tourism destination; tourist area).

Cilové misto musi mit vhodny pfirodni a kulturni potencidl pro cestovni ruch,
ktery se oznacuje i jako primarni nabidka. Potencial cestovniho ruchu neni v prostoru
rozmistény rovnomérné a s ohledem na svoji jedinecnost miize mit mistni, regionalni,
celostatni az mezinarodni vyznam. Umoznuje naplnit cile (motivy) ucasti na cestovnim
ruchu (oddych, zdravi, poznavani, spolecenskd komunikace apod.). Prostfedkem
k dosazeni tohoto cile je ruznoroda infrastrukturni vybavenost, ktera se oznacuje jako
sekundarni nabidka. Jde o podniky, zafizeni a instituce cestovniho ruchu, které
umoznuji navstévnikim cilového mista prechodné se ubytovat, stravovat a vykondvat
ruzné rekreacni, sportovni, kulturni a jiné aktivity typické pro cestovni ruch. Druhova
struktura zafizeni cestovniho ruchu zavisi od primarni nabidky, jejich funkci, vyznamu

a délky vyuzivani v pribéhu roku.
Z hlediska funkci rozliSujeme:

e méstska stiediska cestovniho ruchu, ve kterych jsou soustiedéné kulturné-
historické pamatky, administrativné-spravni organy, obchody a primysl,

o lizeiiskd mista vybudovand na bazi piirodnich 1é¢ivych zdrojii (termalni
a klimatické lazn¢),

e rekreacni stfediska S moznosti koupani a vodnich sportd v nizin€, turistiky
a vodnich sportll v podhorskych oblastech, turistiky a zimnich sportii v horské
krajing,

¢ rekreacni obce, ve kterych zanikla ptivodni hospodatska funkce, a v soucasnosti
jsou vyuzivané na rekreacni ucely,

e chatové oblasti, nachdzejici se obvykle pfi vodnich plochich nebo vyletnich

mistech s pfirodnimi a civilizaénimi atraktivitami.

Vedle cilovych mést charakteru stfedisek jde o regiony (oblasti) cestovniho ruchu.
Region cestovniho ruchu je piirozeny celek, ktery ma z hlediska podminek rozvoje
cestovniho ruchu spole¢né charakteristické vlastnosti, kterymi se odliSuje od sousednich

uzemi. Zaroven musi splilovat tfi pfedpoklady:
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a) primarni nabidku musi mit v takovém mnozstvi a kvalité, ze je pfitazliva
a vyvolava navstévnost,

b) komunika¢ni dostupnost, ktera umozZiiuje pfistup do Uzemi a pohyb
za atraktivitami cestovniho ruchu,

¢) infrastrukturni vybavenost, ktera umoziuje pobyt v izemi a vyuzivani jeho

atraktivit (Heskova a kol., 2006:15).

3.5.4 Destinace cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci vhodného potencialu, ktery ma vyrazny
teritorialni aspekt a je vazan na krajinny systém. Pfirodni i antropogenni (tzn. vytvoreny
lidskou c¢innosti) potencial, ktery vyjadiuje zptsobilost tzemniho celku vytvofit
podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, je rozmistén nerovnomeérné, obvykle se lisi
i v ramci velkych uzemnich celkd. Destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem,
ktery ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odlisné
od jinych destinaci a je tedy reprezentovana svazkem riznych sluzeb, koncentrovanych
VurCitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na potencial
cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti. Ztoho vyplyva, Ze relevantnim
aspektem urceni destinace s dusledky pro marketing i management je skute¢nost, Ze pod
pojmem destinace se rozumi nejen konkrétni oblast (misto), ale i souhrn v destinaci
nabizenych komodit, takze destinace je nékdy oznacovéana jako ,rekrea¢ni produkt

(Kiralova, 2003:15; Palatkova, 2006:16, 19).

Dle UNWTO piedstavuje destinace misto s atraktivitami a Snimi spojenymi
zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo
skupina vybira pro svou navstévu a které poskytovatelé¢ prinaseji na trh (Kiralova,
2003:15).

Palatkova (2006:16) konkretizuje nabizené sluzby v destinaci. Patii k nim: ubytovani,
stravovani, sportovni aktivity a zabava. Za nejmensi moznou destinacni
jednotku je povazovan rezort’. Jednotlivé destinace cestovniho ruchu si vzajemné

konkuruji a jejich spole¢nym cilem je prodej sluzeb v destinaci, jez plni fadu funkeci.

8 . P «r “ix P . . e X . o . w .
Rezort je misto ¢i mensi oblast nav§tévovana s cilem traveni volného ¢asu, zabavy, odpoc¢inku, sportovnich a dalsich aktivit.
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Zaprvé je to funkce marketingova (marketing destinace), za druhé funkce nabidkova,
za tfeti funkce zastoupeni riznych zajmovych skupin a za ctvrté funkce planovaci.
Urceni velikosti a charakteru destinace zavisi jednak na zakladni nabidce destinace
(atraktivity), jednak na nabidce odvozené (sluzby) jakozto na dvou faktorech strany
nabidky. Vyznamnou roli pii vymezeni destinace sehrava vSak i strana poptavky,
zejména pak motivace K cesté do destinace a vzdalenost mezi vychozim mistem
a destinaci. Do znacné miry definuje destinaci sam klient svym vnimanim a vybérem
konzumovanych sluzeb. Prostorové vymezeni destinace muze nékdy nardzet
na administrativni hranice, na jejichz zaklad€ jsou destinace definovéany a prodavany,
narozdil od zohlednéni vnitfnich vazeb a charakteristik vyznamnych pro vnimani

a chovani klienta.

Pro regiony, které nespliiuji nékteré minimalni ukazatele®, nema smysl vytvaret vlastni
spole¢nost destinaéniho managementu ani vynakladat rozpocet na mezinarodnim trhu,
naopak by mély aplikovat nékterou z alternativnich strategii rozvoje. Jednou z cest
je ovéfeni moznosti piipojeni se k sousednimu regionu, pokud néjaky existuje a pokud
je toto spojeni smysluplné. Druhou mozZnosti je tvorba produktu, ktery bude velmi
specializovany, tedy uréeny specifickym cilovym skupinam (napf. seniofi, rodiny
s malymi détmi, mladez atd.). S takovym produktem mohou destinace proniknout

na mezinarodni a globalni trh (Palatkova, 2006:16 - 19).

3.6 Marketing

Marketing je socialni proces, pfi kterém jednotlivei a skupiny ziskéavaji to, co si pieji
a co potiebuji, prostfednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produktii a sluzeb

s ostatnimi (Kotler, 2001:24).

Dnes je tfeba marketingem rozumét nikoliv pouze néstroje, které jsou ve smyslu jiz
zastaralého pojeti pouzivany jen kuskute¢néni prodeje, ale ve smyslu

novém Se snazi 0 uspokojeni potieb zakaznika, vyvine-li vyrobky, které pifinaseji

% Na globalnim trhu musi spliiovat pozadavek 7 500 lizek, min. 1 mil. pfenocovani ro¢né a marketingovy rozpocet ve vysi min.
20 mil. ATS (cca 50 mil. K¢&), dale pozadavek na velmi moderni infrastrukturu pro volny €as (sportovisté, kultura, zabava...)
a pozadavek na podnikatelsky zalozeny management destinace. Prosazeni na mezinarodnim trhu vyzaduje minimalné 5 000 Iizek,
min. 600 000 pfenocovani a marketingovy rozpocet ve vysi asi 25 mil. K&.
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zakaznikiim novou hodnotu za pfiznivou cenu, G¢inné je distribuuje a podporuje jejich
prodej, pak se tyto vyrobky snadno prodavaji. Prodej a reklama jsou tudiz pouhou
soucasti rozsahlejSiho marketingového mixu, souboru marketingovych nastrojt, které

pusobi spole¢né, aby ovliviiovali piislusny trh (Kotler, Armstrong, 2004:30).

Dle vykladového slovniku marketingem rozumime komplexni fadu aktivit zahrnujici
tvorbu vyrobkl a sluzeb, podporu jejich existence a vlastnosti a jejich fyzického
zpFistupnéni uréenym cilovym zakaznikem. Marketing se sklada z dalSich ¢tyf procesu,
které jsou ve vzajemné interakci. Jsou to: vyvoj vyrobku nebo sluzby, stanoveni ceny
vyrobku nebo sluzby, komunika¢ni informace o vyrobku nebo sluzbé pomoci riznych
pfimych a neptfimych komunikacnich kanalti a koordinace jejich distribuce pro zajisténi

dostupnosti vyrobku cilovymi zakazniky (Clemente, 2004:107).

3.6.1 Marketing destinace cestovniho ruchu

Podstata marketingu konkrétni destinace cestovniho ruchu tkvi v orientaci vSech
zainteresovanych subjekti na uspokojeni potfeb a pozadavkii navstévnikl
destinace za u¢elem dosazeni zisku. Uspéch destinace na trhu cestovniho ruchu
zavisi na schopnosti identifikovat vlastni nabidku — produkt, potencidlni navstévniky
(kteti disponuji volnym casem, penézi a chtéji navStivit destinaci), cilovy trh,
ohrozeni a prilezitosti na trhu a zpuisob, jak potencialni navstévniky pfimét k navstéve

destinace (Kiral'ova, 2003:28).

Marketing destinace cestovniho ruchu je tedy proces sladovani zdroji destinace
s potfebami trhu. Tento proces obsahuje analyzu mista, planovani, organizovani, fizeni
a kontrolu strategii na vymezeni lokalit a sméfuje hlavné k silnym strankdm
konkurenéni pozice soucasnych mist v mezinarodnim souboji o atraktivni cilové

skupiny.
Nositeli marketingu destinace cestovniho ruchu mohou byt:

e mistni samosprava, vyssi izemni celek;
e Statni sprava (vlada, ministerstvo);
e firma orientovand na rozvoj izemi;

e odbornici (urbanisté, ndrodohospodari, geologové, marketéti);
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e mimovladni organizace, respektive jednotlivci (nadace, fondy, zajmové skupiny,

politické strany), (Jakubikova, 2009:38).

3.6.2 Marketingovy vyzkum

Efektivni  marketingové  rozhodovani  vyzaduje  shromazd'ovani  informaci,
které se vztahuji na specifické situace na trhu nebo na specificky problém.
Marketingovy vyzkum se tykd procesu shromazd’ovéni, analyzy a predani této
informace. Vold také porozhodnuti o strategii vytvoieni pouzitelnych informaci

efektivnim zptisobem, co se tyka naklada (Clemente, 2004:117).

Podle Kotlera (2004:227) je cilem marketingového vyzkumu systematicka planovani,
shromazd’ovani, analyza a vyhodnocovani informaci potiebnych pro ucinné feseni

konkrétnich marketingovych problémt.

4 kroky marketingového vyzkumu zahrnuji: definici marketingového problému, plan
vyzkumu a vyvoje, sbér informaci a analyzu informaci (Clemente, 2004:117). Ukazka

konkrétni aplikace viz pata kapitola.

3.6.2.1  Formy marketingového vyzkumu

Zakladni vyznam ma rozliSeni na primarni a sekundarni marketingovy vyzkum. Pfi¢emz
primarni zahrnuje vlastni zji$téni hodnot a sekundarni naopak znamena dodatecné, dalsi
vyuziti, zejména v podob¢ statistického zpracovani dat, kterd jiz dfive nékdo

shromdzdil a zpracoval jako primarni vyzkum, tfeba pro jiné cile a jiné zadavatele.

Déle clenime marketingovy vyzkum na zakladni a aplikovany. PfiCemz zékladni
vyzkum Se zabyva zpravidla teoretickym feSenim dané problematiky (teorie
chovéni a rozhodovani zdkaznikll) a na rozdil od aplikovaného vyzkumu, ktery
je vétsinou realizovan na objednavku néjaké organizace, se od néj neocekavaji zadné
navrhy feSeni. Cilem aplikovaného vyzkumu je naopak shromdzdit potfebné udaje
k vyjasnéni zkoumaného problému, zejména navrhnout nové hypotézy (naméty,

napady) jeho praktického feseni (Foret, Stavkova, 2003:14).
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3.6.2.2  Terénni Setieni

Terénni Setieni nam slouzi k zjisténi hodnot vlastnosti u samostatnych jednotek a spada
pod primarni vyzkum. Jedna se o sbér informaci v terénu, at’ uz si jej realizatofi
provadéji vlastnimi silami, nebo si k tomuto ucelu najmou spolupracujici instituci

(Foret, Stavkova, 2003:14).

3.7 Segmentace trhu

Trh se sklada z mnoha zékaznik{, proddvaji se na ném rizné vyrobky a zakaznici maji
rizné potieby. Marketingovi odbornici museji urcit, kterd skupina zakaznikl, ktery
segment trhu nabizeji nejlepsi piilezitost ke splnéni firemnich cild. Zakaznici mohou
byt fazeni do skupin a obsluhovani riznymi zptsoby pii respektovani faktort
geografickych ¢i demografickych, mitze byt pfihlédnuto kjejich  zajmim
(psychologicky faktor) i ke zvlasStnostem jejich chovani (behavioralni faktor).
Segmentace trhu znamena jeho roz¢lenéni do homogennich skupin, které se vzajemné
lisi svymi potfebami, charakteristikami a chovanim. Na tyto skupiny (trzni segmenty)
jemozné pusobit modifikovanym marketingovym mixem (Kotler, Armstrong,
2004:103).

Je zfejmé, ze pro vétsinu subjekt na trhu cestovniho ruchu je nemyslitelné oslovovat
vSechny potencidlni zékazniky. Abychom oslovili ty spravné, je potieba provést vybér
vhodnych zakazniki na zaklad¢ predem urCenych kritérii, neboli provést segmentaci
trhu. Abychom mohli ur€it jednotlivé segmenty trhu, musime stanovit segmentacni

zakladny, tj. kritéria, podle kterych budeme skupiny zakaznikl rozebirat.
K tém nejfrekventovanéjSim patii segmentacni zakladny podle:

e typologie zakaznikd,
e Mmotivace zakaznikd,
e chovani zakazniku,

e distribu¢nich cest.
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Segmentace podle typologie zakazniki je zaméfena na nalezeni jejich spolecnych

charakteristik:

geografickych,

demografickych,

socialné ekonomickych,

kulturnich, etnickych, regionalnich,

zivotniho stylu, ve kterém zakaznici ziji, na ktery aspiruji nebo ktery naopak
povazuji za nepiipustny,

Clenstvi v riznych zadjmovych spolcich a sdruzenich.

Segmentace podle motivace zédkaznika zohlediiuje pfedevsim takové skute¢nosti, jako

je:

kvalita poskytnuté sluzby,

predpokladana uzitecnost,

predstava a vztah mezi hodnotou a cenou poskytnuté sluzby,
prestiz,

spolehlivost dodavatelské firmy,

dostupnost poskytnuté sluzby.

Segmentace podle zplisobu chovani je orientovana na sledovani aspektti spotiebniho

chovani zdkaznika. Zde se sleduje pfedevsim:

frekvence nakupu jednotlivych sluzeb,

vérnost znacce,

Stupent uzivani sluzeb; podle tohoto pravidla délime zékazniky na pravidelné
uzivatele, byvalé uzivatele, potencialni uzivatele a neuzivatele;

vyhody, na zaklad¢ kterych jsou zakaznici ochotni si sluzbu zakoupit. Existu;ji
naptiklad zakaznici, ktefi nakupuji pouze zdjezdy se slevou,

ptilezitosti, pii kterych se sluzby mohou vyuzit. Takovou pfilezitosti jsou

naptiklad dovolené, prazdniny, oslavy narozenin, svatebni cesty apod.
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Segmentace podle distribu¢nich cest vychéazi ztoho, ze zakaznici se ke sluzbam

dostavaji t€émito zpusoby:

e poskytovatelé sluzeb obchoduji ptimo se zdkazniky,
e mezi zdkazniky a poskytovateli sluzeb funguji zprostiedkovatelg,

e kombinovanou formou distribu¢nich cest.

Abychom mohli provadét ucinnou segmentaci, musime znat kritéria efektivni

segmentace. Vybrany segment trhu by mél splitovat nasledujici kritéria:

vydatnost,

e UudrzZitelnost,
e pristupnost,

e trvalost,

e mg¢fitelnost,

e schopnost konkurence.

Jestlize vyuzijeme pro segmentaci zédkaznikii pouze jednu z uvedenych segmentacnich
zakladen, pak hovofime o jednotiroviiové segmentaci. Pti pouZiti dvou nebo vice kritérii

oznacujeme takovou segmentaci jako dvouuroviiovou resp. viceuroviiovou (Certik

a kol., 2000:62).

3.7.1 Profil navstévnika

Vytvoteni uspéSné marketingové koncepce piedpoklada prizpisobeni nabidky
potfebam a pozadavkim navstévnikli destinace, a to na zaklad¢ poznani jejich potieb,
pozadavkli, motivace, jakoZ 1 zdkladnich demografickych, socialn&-ekonomickych,

psychologickych i behaviordlnich charakteristik.

Jednou z pri¢in, pro¢ je tfeba poznat a dokazat charakterizovat potfeby a pozadavky
navstévniki destinace, je existence konkurence a ptedpoklad, Ze jen nékteré destinace
cestovniho ruchu akceptuji navstévnici univerzalné. Nabidka, kterd vice odpovida jejich

potiebam, ma na trhu vétsi uspéch.

28



Navstévniky destinace je tieba zkoumat predevsim z hlediska:

e demografického profilu,

e z3ajmu a motivace navstévy,

e (innosti vykonavanych béhem pobytu v destinaci,
e vyse vydaju spojenych s pobytem,

e d¢lky pobytu a frekvence navstévy destinace,

e zpusobu dopravy do destinace,

e zpusobu ziskani informaci o destinaci (Kiralova, 2003:31).

V odborné literatufe i praxi najdeme fadu typologii ucastnikii cestovniho ruchu. Znalost
jejich chovani a nakupniho rozhodovani je zdkladem pro uspésné podnikdni na trhu

cestovniho ruchu. Podle tohoto hlediska najdeme nasledujici typy Gcastniki:

e Turisté — objevitelé hledaji znalosti a objevy. Snazi se o mnozstvi kontakt
S mistni spolecnosti. Jako dopravni prostfedek obvykle odmitaji letadla a jejich
cesta trva Casto az nékolik tydnti.

o Elitni turisté se zpravidla zdrzuji v pobytovém misté déle nez masovi turisté
(i n€kolik tydni) a navstévuji mista po celém svéte.

e NeobvyKkli turisté se sice zajimaji o ,,primitivni kulturu, pfesto vSak pti svych
navstévach vyuzivaji vSech vyhod civilizace. Miize jit 1 o urcitou formu
ekoturistiky.

e Individualni turisté jsou skupina, ktera cestuje bud individudlné, nebo
v malych skupindch. Pocet takovych turisti roste. VyuZzivaji vSech vyhod
civilizace, vyZaduji vysoky standard sluZeb a jsou ochotni za né¢ zaplatit.

e Masovi turisté pochazeji zvrstvy obyvatelstva se stiednimi pi{jmy. Ridi
se heslem ,,dostane§, co zaplati§*. Ocekavaji, Ze zaméstnanci hotelu splni
vSechna jejich pfani.

e Charterovi turisté jsou charakteristicti minimdlnim zijmem o kulturu
a 0 obyvatele zem¢, do které pfijeli. Sluzby pro né jsou spojeny s hotelem
a jejich pobyt je obvykle kratky (od prodlouzeného vikendu do dvou tydnu),
(Heskova a kol., 2006:63).
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3.8 Pamatka

Pamatka je hmotny nebo nehmotny objekt nebo jev spojeny s minulosti Zemé¢, ptirody
nebo lidstva. Pamatky lze délit na kulturni (historické, technické, archeologické,

duchovni dédictvi) a ptirodni (Paskova, Zelenka, 2002:206).

Dle zakona ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, rozliSujeme kulturni a narodni

kulturni pamatku.

§ 2 uvadi, Ze za kulturni pamatku prohlaguje Ministerstvo kultury Ceské republiky
nemovité a movité véci, popiipadé jejich soubory, které jsou vyznamnymi doklady
historického vyvoje, Zivotniho zplsobu a prostiedi spolenosti od nejstarSich dob
do soucasnosti, jako projev tvur¢ich schopnosti a prace ¢lovéka z nejriznéjsich oboru
lidské ¢innosti, pro jejich hodnoty revoluc¢ni, historické, umélecké, védecké a technické,

které maji ptimy vztah k vyznamnym osobnostem a historickym udélostem.

V § 4 je vymezen pojem narodni kulturni pamatka takto: kulturni pamatky, které
tvoii nejvyznamngj§i soucast kulturniho bohatstvi naroda, prohlasuje vlada Ceské
republiky nafizenim za narodni kulturni paméatky a stanovi podminky jejich ochrany
(Zakon ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, [online]. [citovano 2010-11-12]
<http://zakony-online.cz/?s109&q109=all>).

3.8.1 Vojenska pamatka

Vojenské pamatky jsou soucésti narodniho dédictvi. Jejich hodnota je vyznacna
predevsim z historického hlediska. Tyto pamatky jsou dnes ,,Zijicim* dokladem vyvoje
narodnich dé&jin.

Za vojenské pamatky lze povazovat: méstska opevnéni, pevnosti, liniova opevnéni
(sruby, tvrze, bunkry), vojenské hibitovy, vojenské paméatniky a bojisté. Vojenské
mista, na kterych se stala vyznamna udalost, jez méla dopad na historicky vyvoj Ceské
republiky. Jednotlivd bojist¢ tudiz miZeme rozdé€lit dle obdobi, které je pro
né pfiznacné, jako naptiklad: husitské valky, tficetiletd valka, prusko-rakouska valka,

napoleonské valky ¢i 2. svétova valka.
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Vycéet Geskych vojenskych pamatek najdeme v Ustfednim seznamu kulturnich pamatek
CR, dostupném na webovych strankach Ministerstva kultury. 15 objekti je zarovefi

narodni kulturni pamatkou (Vystoupil a kol., 2006:30).

3.9 Kiraj

%

Dle § 1 zékona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, krajem rozumime uzemni spolecenstvi
obCanii, které ma prdvo na samospravu. Kraj je vefejnopravni korporaci, ktera
ma vlastni majetek a vlastni pfijmy vymezené zdkonem a hospodaii za podminek
stanovenych zdkonem podle vlastniho rozpoctu. Kraj vystupuje v pravnich vztazich
svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahl vyplyvajici. Kraj je samostatné
spravovan zastupitelstvem kraje; dal§imi organy kraje jsou rada kraje, hejtman kraje
a krajsky ufad. Organem kraje je téz zvlastni organ kraje zfizeny podle zdkona. Kraj

pecuje o vSestranny rozvoj svého uzemi a 0 potieby svych obcant.

V § 2 vySe uvedeného zdkona se uvadi, Ze kraj spravuje své zalezitosti samostatn¢.
Statni organy mohou do samostatné pasobnosti zasahovat, jen vyzaduje-li to ochrana
zakona, a jen zpusobem, ktery stanovi zdkon. Rozsah samostatné ptisobnosti mtize byt

téZ omezen zakonem.

Finan¢nimu hospodafeni kraje jsou vénovany § 20 a 21, vnichZ se dozvime toto:
wZavérecny et spolu se zpravou o vysledcich prezkouméni hospodateni kraje
za uplynuly kalendarni rok projedna zastupitelstvo do 30. cervna nasledujiciho roku
aprfiyme opatfeni k napravé nedostatki. Hospodafeni kraje s dotacemi ze statniho
rozpoctu republiky a ze statnich fondi republiky kontroluje Ministerstvo financi nebo
jim povéteny financni Gfad i v pribehu rozpoctového roku. V ptipadé€, ze byl porusen
zakon, Ministerstvo financi uloZi opatieni k odstranéni zjisténych nedostatku‘ (Zakon ¢.
129/2000 Sb., 0 krajich, [online]. [citovano 2010-11-12].
<http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?1=129/2000>).
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Oblast cestovniho ruchu je také v kompetenci jednotlivych krajii na tzemi Ceské
republiky. Kraje jsou samostatné spravovany zastupitelstvem kraje. Podle zakona

¢. 129/2000 Sb., o krajich, je zastupitelstvu vyhrazeno mimo jiné zejména:

e predkladat ndvrhy zakonl Poslanecké snémovné,

e vydavat obecn¢ zdvazné vyhlasky kraje,

e koordinovat rozvoj izemniho obvodu, schvalovat programy rozvoje tzemniho
obvodu kraje podle zvlastnich zékoni, zajisStovat jejich realizaci a kontrolovat
jejich plnéni,

e schvalovat tzemné-planovaci dokumentaci pro uzemi kraje a vyhlasovat jeji
z&vazné Casti obecné zavaznou vyhlaskou kraje,

e schvalovat koncepce rozvoje cestovniho ruchu na tizemi kraje, zajistovat jejich

realizaci a kontrolovat jejich plnéni (Heskova a kol., 2006:88).
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4 Situacni analyza

Tato kapitola se bude zabyvat tidaji ze sekundarnich zdroju.

4.1 Geografické vymezeni

Obec Lidice (koéd 532584) se nachazi ve StiedoCeském kraji, v okrese Kladno.
Ptislusnou obci s rozsSifenou pusobnosti je rovnéz okresni o

meésto Kladno. Vesnice Lidice lezi v primémé vySce 343 |

metril nad mofem. Celkova katastralni vyméra obce je 457 ha,

z toho orna ptida zabira 75 % (Obr. 1: Obec Lidice v ramci CR, zdroj: www.obec-lidice.cz).

StiredoCesky kraj je uzemné samospravni jednotkou (vytvofenou v roce
2000) a zaroven i regionem soudrznosti EU a tvofi tak statistickou jednotku
NUTS™ 2 Stiedni Cechy. Administrativng se Stiedogesky kraj ¢leni na 26 tizemné
samospravnych celkli — obce s rozsifenou pasobnosti‘!. Obce s rozsifenou piisobnosti se
dale deli na obce s povéfenym obecnim Ufadem, kterych se ve StfedoCeském kraji

nachazi 55. Nejmensi administrativni jednotkou je obec.

Stiedogesky kraj je nejvétsim samostatnym tizemné spravnim celkem Ceské republiky.
Jeho rozloha 11 014 km? zabira témé&f 14 % tzemi Ceské republiky. Dle Ceského
statistického radu zilo k 30. zafi 2010 ve Stfedoceském kraji 1261 249 obyvatel.
Tento velice rtiznorody region v centralni &asti Cech, jedine¢ny a mnohotvarny,
obklopuje hlavni mésto Prahu. Narozdil od ostatnich kraji lezi jeho sidlo v kraji

sousednim, na Gzemi Prahy.

10 Uzemni jednotky NUTS v CR jsou vymezeny takto: izemni jednotky NUTS 5 — obce, Gizemni jednotky NUTS 4 — okresy,
uzemni jednotky NUTS 3 — kraje, uzemni jednotky NUTS 2 — sdruzené kraje a uzemni jednotka NUTS 1 je tvoiena tizemim celé
Ceské republiky.

1 Na obce s rozsitenou pusobnosti byla prevedena vétSina kompetenci, které diive vykonavaly okresni fady (napf. vydavani
obcanskych, cestovnich a fidi¢skych prikazii a registrace dopravnich vozidel).
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Obrazek 2: Uzemni ¢lenéni Stiedogeského kraje
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Vzhledem ke krasné a zajimavé krajiné jsou mnohd mista Stredoceského
kraje vyhledavanymi cili turistd. Lezi zde nékolik chranénych krajinnych oblasti,
znichz mezi nejvyznamnéj§i patii Cesky r4j, biosférickd rezervace UNESCO
Kiivoklatsko nebo geologicky zajimavy Cesky kras se znamymi Konépruskymi
jeskynémi. Oblibenym mistem tuzemskych i zahrani¢nich rekreant jsou toky témeét
vSech zdejSich velkych fek - Berounky, Jizery, Labe 1 Sdzavy. Na uzemi Stiedoceského
kraje se nachazi rovnéZ mnozZstvi vyznamnych historicky cennych pamatek. Skute¢nou
perlou mezi nimi je mésto Kutnd Hora s nejvétsi koncentraci pamatek (chram
sv. Barbory, Vlassky dvir, Hradek se stiibrnymi doly, Kostnice), které bylo zapsano
do Seznamu svétového prirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO. V ¢eském seznamu
méstskych pamatkovych rezervaci stiednich Cech kromé& Kutné Hory figuruje jen
Kolin, ale za zminku urcité stoji i dal$si mésta jako Mé&lnik, Mlada Boleslav, Slany,
Kladno, Beroun, Rakovnik, Pfibram, BeneSov a dal$i. Nejproslulejsimi hrady jsou
Karlitejn a Tocnik na Berounsku, Kiivoklat na Rakovnicku, Cesky Sternberk
na BeneSovsku a Kokofin na Mélnicku. Nejvyznamnéj$imi zamky jsou Konopisté

na Benesovsku, Zleby a Kagina na Kutnohorsku, Lany na Rakovnicku, Nelahozeves
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nebo mélnicky zamek. Nejzajimavéjsimi ziiceninami jsou Zebrak na Berounsku a Okof

v okrese Praha-zapad.

4.2 Historie obce

Podle vykladu dé€jepisce Vaclava Vladivoje Tomka mizeme o Lidicich nalézt pisemnou
zminku jiz ve Zbraslavské kronice, kde je uvedeno, ze se za vlady Jindficha
Korutanského zmocnili v inoru 1309 bohati némecti méstané z Prahy a Kutné Hory
Sesti nejvyssich zemskych ufednikd, spoutali je okovy a uvéznili ,,ad castrum Lutitz*,
¢imz mél kronikdi snad na mysli tvrz Tasov, vzdéalenou od Lidic necely kilometr.
Trvalo tehdy plné tifi mésice, nez byli v€zni propusténi na svobodu, a tak, aby byla
ucinéna pfitrz dalSim podobnym excestm, vtahl Jindfich z Lipé se svymi prateli
do Prahy, iniciatory uvéznéni odtud vyhnal a jejich domy vybil. O néco pozdéji, kolem
roku 1352, zde byl postaven kostel sv. Martina, ktery byl poni¢en za husitskych valek
aznovu pak za valky tficetileté. Konecnou barokni podobu mu dala az ptestavba
Z podnétu majitelky bustéhradského panstvi Anny Marie FrantiSky velkovévodkyné
Toskanské ve druhé poloviné 18. stoleti. V roce 1824 byla v jeho tésném sousedstvi
postavena nova budova $koly, jejiz ¢innost je ale v Lidicich dolozena uz v roce 1713.
Od 19. stoleti v této oblasti stfednich Cech krom& zemédélstvi
prosperoval i hutni a dilni pramysl. V jeho provozech byla také zaméstnana vétSina

lidickych muzt (Stehlik, 2004:6).

Lidice jsou ale znamy ptfedevsim diky krutym udalostem minulého stoleti, diky kterym
se nesmazatelné vepsaly do svétovych déjin jako symbol nacistického teroru a bezpravi,

ale i nezmérného hrdinstvi a touhy po svobodném Zivoté.

Dne 27. kvétna 1942 se zastupujici FiSsky protektor Reinhard Heydrich stal obéti
atentatu a hitlerovci bésnili. V Praze bylo vyhldSeno stanné pravo, vypsana odmeéna
milion fisskych marek za udani pachateld atentatu. Kdo by jim poskytl pomoc, byl by
i srodinou zastielen. Odvetou bylo zajisténi 10 000 podezielych Cechti. Gestapacké
hlidky fadily v prazskych bytech a okamZité¢ zacaly popravy. Na vojenské stielnici
v Kobylisich neutichaly poprav¢i salvy, dalsi lidé umirali ve vojenské jizdarné

vV Ruzyni. Ale to zdaleka nemélo byt vSechno. Nacisté hledali jakoukoliv zaminku
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k nasobeni represi. Stacilo neurcité sdéleni, ze v malé obci na Kladensku ziji rodiny,
jejichz synové jsou nezvéstni — pry uprchli do Anglie a ted’ se vratili jako atentatnici.
A vnoci z9. na 10. ¢ervna vtrhly oddily gestapa, SS a némecké armady do nic netusSici
pokojné obce. Fasisté nahnali muze do Horakova statku, kde byli popraveni. Mezi
173 obétmi byli mladi chlapci i osmdesatileti starci. Zeny s détmi byly soustiedény
ve skole a nacisté zatim rabovali. Pak, nahnany do autobusl, opustily svou obec.
Celkem 196 Zen bylo odvezeno do koncentracniho tabora, piezily dvé tietiny. A ze 104
odvleCenych déti se jich do zniCené obce vratilo jen 17. Vyvrcholenim pak bylo
vypaleni obce a srovnani trosek se zemi. Nacisté si dokonce natocili ,kulturné
instrukéni® film. Svét byl v Soku. Ve Velké Britanii vyhlasili akci ,,Lidice budou Zzit®,
napisy Lidice se objevily na vézich bojujicich tankd, na pamét Lidic byly ve svété
pfejmenovany nékteré obce a rodice na Kubég, v Panamé ¢i Brazilii ddvali svym dcerdm
jména Lidice.

Po osvobozeni byly Lidice obnoveny. Nova ves vyrostla severozapadné od plvodni
obce, zni¢ené tzemi bylo pietné upraveno, v r. 1955 byl zaloZzen Ruzovy sad, otevieno
muzeum, nad hromadnym hrobem vystréen kiiZz, za potokem socha Smutku

s alegorickou plastikou Zeny s ditétem. Novodobou dominantu tvoii pomnik umucenym

détem (David, Soukup, 2004:83).

Po listopadu 1989 doSlo v Lidicich k mnoha zménam. Diky navs§tévam vysokych
predstavitelll byvalého reZimu a komunistické propagand¢, ktera se Lidic v uplynulych
desetiletich necitlivé zmocnila, vnimala totiz ¢eska vefejnost Lidice nepravem jako
prominentni komunistickou ves. To se muselo zakonité v jejich dalSich osudech
odrazit, a bohuzel se tak i skute¢né stalo. Politici i lidé ztratili o Lidice zajem. Obec
se zacala potykat s nedostatkem financnich prostiedki, o pamatnik a pietni Uzemi
se nikdo nestaral, lidicky rizovy sad zpustl. Zména piisla teprve v roce 2000, kdy
vznikl pamatnik Lidice jako piispévkova organizace Ministerstva kultury Ceské
republiky a jeho feditelkou se stala Marie T€lupilova. Problémy zanedbavané vice nez
deset let se konecn¢ zacaly fesit. Diky akci ,,RUze pro Lidice®, vyhlasené v roce 2001

a probihajici u nés i v zahrani¢i, se podafilo ziskat stovky novych rizi a opétovné
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obnovit lidicky Razovy sad. Do praci stim spojenych se vyrazn¢ zapojili studenti

z Ceské republiky i Némecka (Stehlik, 2004:132).

4.3 Demografické vymezeni

Demograficky vyvoj StredoCeského kraje se zacal ve 2. poloviné devadesatych let
minulého stoleti hlavné diky vystavbé satelitnich obytnych celkti v okoli Prahy vyrazné
meénit. Diivodem je zejména neustadly piiristek st¢hovanim (v roce 2000 byl 5,9 %o,
vroce 2009 11,6 %o), ktery ptiznivé ovliviiuje i pfirozenou ménu obyvatel. Diky
struktufe ptistéhovanych, kteti jsou vétSinou mladsi a zakladaji v kraji své rodiny,
se postupné snizoval ubytek piirozenou ménou (v roce 2000 ¢inil 2,6 %o) a v roce 2009

byl zaznamenan ptirozeny ptirastek 2,0 promile (Www.czso.cz).

V soucasné dob¢ se v obci Lidice nachazi 473 obyvatel (217 muzt a 256 Zen), z toho
dv¢ tretiny V produktivnim véku. Co se v€kového sloZeni ty€e, primérny vek zde €ini

43,9 let (udaje platné k 1.1. 2010).

V ramci Stiedoceského kraje, jehoz pocet obyvatel ¢ini 1261249 (k 30. 9. 2010),

se Lidice co do poctu stalych obyvatel nepodili ani jednim procentem.

K dal§im dulezitym informacim, tykajicim se celého Stfedoceského kraje, patii dle
Ceského statistického ufadu tidaje o hrubé mzdg, ktera v roce 2010 ¢inila v priméru

22 682 K¢&. Nezaméstnanost se zde k zavéru roku 2010 vysplhala na 7,73 %.

4.4 Dopravni dostupnost

StiedoCesky kraj méa kromé Prahy nejhustSi, ale také nejpfetizenéjsi dopravni sit’
Vv republice. Pfes uzemi kraje vedou do hlavniho mésta historicky radialn€ uspotradané
hlavni Zelezni¢ni i silni¢ni tranzitni sité. Své zastoupeni v kraji ma i vodni doprava.
Jedinou vodni cestu v CR pro vnitrostatni i mezindrodni piepravu predstavuje
Vv soucasné dobé Labsko-vitavska vodni cesta, pfiblizné % jeji délky prochazeji uzemim

kraje (Www.czs0.cz).

Pomérmné dobrou dopravni ptistupnosti se mohou chlubit i Lidice. Aredl pietniho tzemi

se rozklada podél silnice 1. tiidy €. 61, ktera zacina na 26. kilometru ze silnice 1. tfidy
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¢. 7 vedouci z Prahy smérem do Loun. Silnice ¢. 61 dale vede do Kladna, Krocehlav,
Velkého a Malého Pfito¢na. Diky této komunikaci mohou turisté navstivit obec Lidice
pohodIné osobnim automobilem ¢i autokarem. Pro tyto ucely bylo vybudovano

prostorné parkovisté jednak v bezprostiedni blizkosti pamatniku, jednak v centru obce.

K dopravé z Prahy lze vyuzit pravidelnou autobusovou linku CSAD MHD Kladno, a. s.,
nastupni stanice se nachdzi na Vitézném nameésti (Praha 6, metro stanice Dejvicka,
trasa A), autobus jezdi pfiblizn¢ ve dvaceti minutovych intervalech a ze zastavky

v Lidicich pokracuje ptes Bustéhrad do Kladna.

Obci prochazi rovndZ vyznamna cyklotrasa™ &. 0018 vedouci z obce Okof do Druzec.
Tato cyklotrasa se vyznacuje lehkou obtiznosti, je popsana silni¢nim znacenim, vede
po silnici III. tfidy, mistni a i€elové komunikaci, konkrétn€ po asfaltovém a zpevnéném

povrchu. Cela trasa méti 25 km.

4.5 Pamatnik Lidice jako atraktivita cestovniho ruchu

Poslanim Pamatniku Lidice je péce o trvalé uchovani vzpominky na vyhlazeni obce
Lidice, utrpeni jejich ob¢anl a zachovéani jména Lidice jako celosvétového symbolu
objeti valecnych zlo¢inl. Od 1. ¢ervna 2008 je v kompetenci pamatniku Lidice také
péce o trvalé uchovani vzpominky na vyhlazeni osady LeZzdky a od 4. kvétna 2009
se stard 1 o uchovani trvalé vzpominky na utrpeni Romi internovanych v byvalém

cikanském taboie v Letech.

Samotny areal Lidice byl prohlasen kulturni pamatkou 30. 3. 1962, usnesenim vlady
CSR & 251/1962. Nafizenim vlady & 262/1995 Sb. byl 16. 8. 1995 prohlasen

za narodni kulturni pamatku.

12 Klub Ceskych turistll definuje cyklotrasy takto: ,,Cyklotrasy jsou cyklistické trasy, které vedou po silnicich, dobrych mistnich
a ucelovych komunikacich. Jejich znaceni je podobné jako u silni¢niho znaceni pro motorova vozidla. Pouzivaji se tii zékladni
cykloznacky: Navést pred kiizovatkou, Smérova tabule a Smérova tabulka. Obsahuji symbol kola, ¢islo dané trasy a na smérovych
tabulich i kilometrové vzdalenosti k dal§im cilim na trase. Umist'uji se stejné jako dopravni znacky pied kazdou kiizovatkou nebo
odbockou cyklotras.” Dalsi v pofadi horsi kategorii jsou tzv. cykloturistické trasy, které vedou vétsinou po horsich polnich ¢i lesnich
cestach nebo terénem. Naopak nejvétsi komfort poskytuji ,,cyklostezky®, kde je zamezeno pfistupu motorovych vozidel a slouzi
tedy vyhradné cyklistim ¢i uzivatelim in-line brusli.
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Rozhodnutim vlady CR byla 31. 12. 2000 zaloZena statni piispévkovéa organizace
Pamatnik Lidice, které byla svétena péce o uchovani pamatky na hrtiznou historii a jejiz

prioritou je obnoveni péce o historické objekty a areal NKP.

Hlavnimi dominantami aredlu jsou gloriet slouzici jako brana do arealu, muzeum,
vzdélavaci stredisko, sit In memoriam, sousos$i déti, hrob muzi, zaklady kostela,
zaklady Skoly, stary hibitov a Rizovy sad. V novych Lidicich pak najdeme Lidickou
galerii s restauraci a pfilehlym parkovistém. Celé pietni izemi nabizi bezbariérovy

piistup za pomoci orientacniho znaceni.

V sousedstvi vychodniho kiidla kolonady se nachazi muzeum, cca 100 m od hlavni
silnice Praha — Kladno. V jeho tésné blizkosti se rozprostira pietni izemi a Rizovy sad.
Muzeum bylo postaveno v roce 1962 podle projektu architekta Frantiska Marka. V roce
2005 zapocala rozsadhla rekonstrukce a rozSifeni celého objektu. O rok pozdéji
u ptilezitosti vzpominky k 64. vyro¢i vyhlazeni obce bylo otevieno zrekonstruované
muzeum s novou multimedialni expozici nesouci nazev ,,A nevinni byli vinni...*
Expozice seznamuje navstévniky se zivotem a osudy obyvatel obce, jejim zni¢enim
a obnovou na pozadi klicovych dobovych udalosti. Vystavni sift je plna fotografii
s popisky v nejen Ceském jazyce, ale i v angli¢tiné, ném¢in€, rustiné a francouzsting.
Co se fyzické dostupnosti tykd, budova muzea disponuje bezbariérovym pfistupem

do vsech vetejné piistupnych prostor.

Navstévni doba muzea:

Btezen (denng) 9:00-17:00
Duben — fijen (denn¢) 9:00 — 18:00
Listopad — unor (denn¢) 9:00 - 16:00
Zaviraci dny: 24. 12.,25.12.,26.12.,31. 12., 1.1.

V prostoru pod terasou dvouramenného schodisté¢ byla zfizena sifi In memoriam,
vyuzivana k tematickym vystavam, napt. o méstech a vesnicich, které postihl podobny
osud jako Lidice. Nevyhodou téchto vystavnich prostor je nepfistupnost pro invalidni
osoby, lze je navstivit pouze za pomoci druhé osoby. Bezbariérovy pfistup nelze

z technickych diivodl zajistit. Piistupnost je zajisténa asistenci zaméstnancti PL.
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Neodmyslitelnou soucésti pietniho tizemi se v 90. letech minulého stoleti stal Pamatnik
détskych obéti valky, sousosi 82 lidickych déti (42 divek a 40 chlapcii) zavrazdénych
nacisty v 1ét¢ 1942 ve vyhlazovacim tabote v Chelmnu. Toto rozsahlé sousosi je dilem

jediného cloveéka — akademické sochaiky Marie Uchytilové.

Lidicka galerie se nachazi v centru novych Lidic, vzdalena cca 500 m od muzea.
Budova galerie byla ptivodné postavena podle projektu architekta FrantiSka Marka jako
kulturni dm. Jeji stavba byla zapocata v roce 1957 a ptedana do zkusebniho provozu
14. 6. 1959. Po roce 1989 piesla do soukromych rukou a pfestala slouzit svému
puvodnimu ucelu. Zchatraly objekt byl vykoupen statem a v letech 2002 - 2003
prestavén k nynéjSimu vyuziti. Hlavni pruceli jednopatrové budovy stoji ¢asteéné na
terase se schodistém vyrovnavajicim svazity terén. Vstup je zdiiraznén trojuhelnikovym
Stitem a hlavni vchod velkym pllkruhovym oknem, zdobenym v osténi listy s ovocnymi
plody. Tato budova zistala pfirozenym spolecenskym centrem obce s prilehlou
restauraci Lidicka galerie a obchody a nabizi bezbariérovy pfistup do vSech vefejné

ptistupnych prostor.

Navstévni doba galerie:

Bfezen — fijen (denn¢) 10:00 —17:00
Listopad — unor (denng) 10:00 — 16:00
Zaviraci dny: 24. 12.,25. 12.,26. 12.,31. 12., 1.1.

Na prostranstvi pifed budovou stoji pomnik Carrara Lidicim zroku 1962. Reliéf
z cararského mramoru je zasazen do Zulové stély podle navrhu architekta FrantiSka
Marii Cerného (zndmého tpravou priceli kostela Na Slovanech v Praze). Zachycuje

Spanélsky ¢i japonsky) fasismus.

Lidicka galerie vSak slouzi pfedevsim jako vhodné misto pro vystavy, kulturni potady,
koncerty a divadelni piedstaveni. V piizemi budovy je mozno shlédnout stalou expozici
vytvotenou z darti umélci celého svéta Lidicim — Cast tzv. Lidické sbirky, v 1. patie
byvaji pravideln¢ vystavy, od kvétna do fijna je v prostordch mramorového sélu 1. patra

instalovan aktualni roénik Mezinarodni détské vytvarné vystavy Lidice.
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Dalsi neopomenutelnou ¢ésti arealu je RiZovy sad. Iniciativa k zalozeni razového sadu
vznikla v Anglii, kde 10. cervna 1954 vystoupil s touto myslenkou spolek "Lidice
budou zit", jehoz piedsedou byl Barnett Stross, poslanec britského parlamentu. Tato
myslenka se setkala ihned se Sirokou podporou v mnoha dalSich zemich. Velka Britanie
darovala tomuto sadu nejvétsi a nejkrasnéjsi sortiment rizi. Definitivné byl sad zalozen
v Cervnu 1955. Jeho vybudovani bylo svéfeno rovnéz architektovi F. Markovi.
Sochaiska vyzdoba je dilem profesora Stefana a akademického sochafe Hladika.
Zahradnické prace vykonaly Komunalni sluzby mésta Kladna za vedeni zahradnika

K. Stiibrného. V roce 1961 byl sad upravovan, rtize darované jednotlivymi staty byly

umistény v jeho stiedu.

zalozenymi Lidicemi a svazuje s€ k jihu ke spole¢nému hrobu popravenych lidickych
muzu.

Protoze pozemek, vybrany pro zalozeni sadu, m¢l dosti jednotvarny charakter, bylo
nutné na ném provést ur¢ité zmeény, aby terén sadu byl rozmanitéjsi a aby bylo mozno

dosdhnout spravného uspotfadani vysadby. V soucasné dobé obsahuje rGzovy sad

celkem 213 odriid riizi v poctu vice jak 24 tisic keft.

Vstupné:

Vstupné zahrnuje prohlidku galerie i muzea s promitanim filma a s vykladem a dale

prohlidku pietniho Gizemi a RliZového sadu.

e Dospéli 80,- K¢
e Détido 15-ti let 40,- K¢
e Studenti (I1SIC™) 40,- K&
e Osoby star$i 65-ti let 40,- K¢
e Osoby zdravotné¢ postizené 40,- K¢
e Drzitelé prikazi IYTC™, ITIC® 40,- K¢

13 ISIC je jediny celosvétoveé uznavany doklad prokazujici status studenta stfedni, vy$si odborné nebo vysoké Skoly a vybranych
jednoletych pomaturitnich oborid. Prikaz vydava svétova organizace ISIC Association pod zastitou UNOSCO (www.isic.cz).

IYTC neboli ,,International Youth Travel Card*“ je mezinarodni prikaz mladeze. Plati ve 124 zemich svéta a svym drzitelim
piinasi fadu benefitt a slev. Jedinou podminkou pro jeji ziskani je vék do 26 let (www.isic.cz).
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e Drzitelé prikazi AMG™ zdarma
e Rodinné vstupné (2 dospéli + max. 4 déti) 140,- K&

e Pro organizované skupiny nad 20 osob — sleva 10 %

Prohlidka pietniho izemi za doprovodu privodce s vykladem:

e V Ceském jazyce 300,- K¢
¢ V némeckém jazyce 500,- K¢
e Vanglickém jazyce 500,- K¢
e Ve znakové feci 300,- K¢

Priivodce je nutno objednat pfedem na www.lidice-memorial.cz.

4.6 Sluzby cestovniho ruchu

Stravovaci:

Po pravé strané pii vstupu do arealu vedle vzdélavaciho stfediska se nachazi bufet
s Sirokou nabidkou napojii a obclerstveni. Je to jedind moZnost obcerstveni piimo

Vv aredlu pamatniku.

Dalsi rychlé obcerstveni se nachazi pfimo na parkovisti u hlavni silnice a disponuje

nepiili§ Sirokou nabidkou potravin a napoju.

Restaurace Lidicka galerie neni pfili§ vzdalena od lidického arealu. Nachazi
se Vv novodobych Lidicich Vv Tokajické wulici 152 a je vprovozu cely tyden
od 11 do 22 hodin. Nabidka a la carte (volny vybér dle jidelniho listku) je koncipovana
tak, aby si zde kazdy naSel to své. Pozoruhodn4 je nabidka rautl a dalSich podobnych
akci (svatby, rodinné i firemni vecirky), predev§im pro skupiny je vyhodna objednavka
jednotného menu za zajimavé ceny. Restauraci dominuje prostorny bar s dfevénym

barovym pultem. Dievo je typické i pro zbytek interiéru.

1 Prikaz ITIC je jediny mezinarodné uznavany doklad ugitelské profese, diky kterému maji kazdy rok tisice pedagogi v CR
moznost ziskat mnoho zajimavych slev v oblasti cestovani, kultury, sportu a volného ¢asu. Narok na prikaz maji pedagogicti, resp.
akademicti pracovnici, ktefi u¢i min. 15 hodin tydné a maji smlouvu uzavienou na dobu min. jednoho skolniho roku, pfi¢emz skola,
na které vyucuji je schvalena Ministerstvem skolstvi. ITIC je vydavan pod zastitou organizace UNESCO, kterad posiluje vyznam
karty jako nastroje ve vzdélavani akademickych pracovnikl (www.isic.cz).

1 Pritkaz ¢lena Asociace muzei a galerii Ceské republiky, ktery obdrzi kazdy pracovnik ¢lenské instituce, ktery je v ni zaméstnan
Vv pracovnim poméru na dobu neuréitou (Www.cz-museums.cz).
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Hostinec Na h¥isti nabizi pohosténi u fotbalového hiisté a je mozné ho vyuzit béhem

celého tydne kromé stifedy v odpolednich hodinach.

V obci se nachazi n¢kolik dalSich moznosti na obcCerstveni a obchod s potravinami.

Meésto Kladno je vzdaleno cca 6 km. Centrum Prahy cca 18 km.

Ubytovaci:

V pribéhu 3. ctvrtleti roku 2010 pfijelo do hromadnych ubytovacich zatizeni
ve Stredoc¢eském kraji celkem 241 497 navstévniki. Na celkovém poctu ubytovanych
hostiit v Ceské republice se stiedni Cechy podilely 5,5 %, nejvétsi poéet ubytovanych
turistd sméfoval do hl. m. Prahy (podil na CR 33,3 %). Ve srovnani se stejnym obdobim
predchoziho roku se pocet hostl ve Stiedo¢eském kraji snizil 0 3,9 %. Meziro¢ni pokles
zaznamenaly také kraje Ustecky (o 13,3 % méng), Moravskoslezsky (0 6,4 %),
Liberecky (6,3 %), kraj Vysocina (o0 4,7 % mén¢) a Pardubicky kraj (o 3,0 % méng).

S poctem navstévnikt kraje se zaroven meziro¢né snizil i pocet prenocovani
atoo 1,4 %. Primérny pocet pienocovani na jednoho navstévnika v kraji ¢inil 3,13
noci. Nejdel§i primérnd doba pobytu byla vykazdna u navstévniki HUZ v
Karlovarském kraji (6,15 noci), naopak nejkratsi v Jihomoravském kraji (v priméru

2,23 noci na ubytované¢ho).

Mezi nejastej$i hosty Stfedoceského kraje patfili ve 3. Ctvrtleti roku 2010 tuzemsti
navstévnici, tzv. rezidenti (77 %), jejichz pocet meziro¢né klesl o 4,2 %. Pocet hosta
zahrani¢nich navs$tévnik Stfedoceského kraje pfijela ve 3. ctvrtleti roku 2010
z Némecka (podil 24,3 % na zahrani¢nich hostech). V porovnani se stejnym obdobim
roku 2009 vsak poklesla navstévnost némeckych turisti o 2,7 %. Mezi dalsi nejcastéji
ubytovanymi zahrani¢nimi navs$tévniky patfili Slovaci (podil 9,8 %), Nizozemci
(8,8 %), Polaci (7,4 %) a Rakusané (6,2 %). Ke zna¢nému nardstu navstévnosti doslo
u hosttl ze Svédska, jejichZ pocet se meziroéné zvysil pfiblizné téikrat. Praiméma délka
pobytu zahrani¢nich navstévniki ubytovanych v HUZ ve StfedoCeském kraji

za 3. ctvrtleti roku 2010 ¢inila 2,78 noci, coz bylo o 0,14 mén¢ nez celorepublikovy

vvvvvvvv
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Vv priméru nejdéle ubytovani navstévnici z Ruska (primémé 4,63 noci), dale
Nizozemska (3,89 noci), Danska (3,59 noci) a Belgie (3,30 noci). Nejkrat$i pobyty
naopak vykazovali navitévnici ze Svédska (1,70 noci), dale Polska (1,96 noci),

Rakouska (2,13 noci) a Slovenska (2,29 noci), (Www.czs0.cz).

Dalsi statistické udaje tykajici se ubytovacich kapacit v ramci Stfedoceského kraje

najdeme v priloze ¢. 6.

Ptimo v Lidické galerii je k dispozici sedm dvoulizkovych pokoji a dva jednolizkové
pokoje se spoleCnym socialnim zafizenim. Celd ubytovaci kapacita je situovana
Vv utulném podkrovi a jeji soucasti je i spolecenska mistnost s kuchyitkkou. V budové
galerie se nachazi také restaurace. V letnich mésicich je oteviena zahrada galerie, kterou

mohou navstévnici vyuzit k ptijemné relaxaci.

4.7 Turistické atraktivity v okoli

Hrad Okof (5 km) je mohutnda ziicenina gotického hradu. Lezi asi
15 km severozapadné od centra Prahy na skalnatém nepfili§ vysokém ostrohu ze tii
stran obtékaném potokem. Prvni pisemné zminky o hrad€ pochdzeji ze 13. stoleti.
Ve 14. stoleti hrad zcela ptestavél a podstatné rozsifil bohaty prazsky méstan FrantiSek
Rokycansky. V pribéhu dalsich let se zde vystiidala fada majitelt a hrad Okof byl
postupné piestavovan. Nevyhnula se mu ani tficetiletd valka. Hrad Okof tehdy pred
zkazou zachrénila jezuitska kolej sv. Klimenta. Dali objektu barokni nadech. Rad byl
vSak vroce 1773 zruSen a hrad chatral. Na prelomu 18. a 19. stoleti se mu dokonce
ztitila véz. Hrad Okot poté spravovalo nékolik organizaci — Studijni fond, od r. 1920
Klub ceskych turisti a nasledné Stredo¢eské muzeum v Roztokach. Soucasnym
majitelem je hlavni mésto Praha a obec Okof. Hrad Okof si zachoval nékteré pivodni
stavby, jako napft. zbytky rané gotické kaple, pozdné gotické hradby i torzo hranolové
véze. Soucasti komplexu je restaurace, ve které se konaji svatby a tradi¢ni hudebni
festivaly. Nejblizsi parkovisté se nachazi u potoka asi 200 m od hradu (David, Soukup,
2002:211).

Aquapark Kladno (7 km) se nachazi na okraji mésta Kladno, pouhych 25 km

od hlavniho meésta Prahy. Vznikl vroce 2004 piestavenim ptvodniho plaveckého
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bazénu. Aquapark nabizi nejriznéjsi atrakce. Nachazi se zde plavecky a masazni bazén,
tobogany a skluzavky, divoka feka, priplavova jeskyné, finska sauna, parni kabina nebo
piijemny détsky koutek pro ty uplné nejmensi. Milovnici adrenalinu jisté vyuziji atrakci
spacebowl, kterou mizeme pfirovnat k trychtyii. V letnim obdobi mohou navstévnici

arealu lezet na terase a opalovat se (Www.samk.cz).

Hrad Cerveny Ujezd (8 km) se nachazi nedaleko obce Unhost, asi 15 km od hlavniho
mésta Prahy. Prestoze byl vystaven pomérné nedavno (2001 — 2002), diky tradi¢nim
postuptim ptisobi tak, jako by se jednalo o historickou stavbu. Uvnitf hradu se nachéazi
muzeum ¢eského venkova. Dale se v arealu nachazi skanzen, ve kterém si turisté mohou
prohlédnout vétrny mlyn, vinny sklipek, zvonici, sala§ a mnoho dalSich. Soucasti
prohlidky je navstéva dilny tradi¢nich femesel (kovar, mlynaf, pekaf, fezbar, bednat,
teznik, kolaf, brusi¢, Svec), obytné svétnicky z riznych kraji (Podkrkonosi, Chodsko,
Litomyslsko, Morava, Slovensko, Chebsko) vybavené malovanym nabytkem, selskymi
kroji a dalsimi predméty lidové kultury. Dale jsou zpfistupnény mistnosti s ukazkami
lidovych nastroji, vyrobkli a zafizeni pouZzivanych v kazdodennim Zivoté. Né&které
vystavené exponaty jsou zaroven prodejné. Prohlidka hradu s privodcem zahrnuje
navstévu muzea, femeslnych dilen, kaple 1 rytitského salu. Prostor je vhodny pro konéani
svatebnich obfadd. Soucésti komplexu je také restaurace, ve které jsou podavany

dobové pokrmy (www.hrad-cervenyujezd.cz, www.turistik.cz).

Turyiisky rybnik (12 km) je jednim z mala rybniki na Kladensku. Dnes se mu fika téz
Zaplavy. Turynsky rybnik se miiZe pochlubit jednim prvenstvim, jednd se totiz
0 nejveétsi vodni plochu Kladenska a v roce 1985 byly Zaplavy vyhlaSeny pfirodni
rezervaci o rozloze 236 hektard. V ni mohou milovnici pfirody narazit i na zajimavé
avzacné se vyskytujici zastupce zivocisné fiSe. Kromé trvale hnizdicitho vodniho
ptactva, jako jsou tfeba labuté, potapka, rakosnici nebo slavici, je mozno na Zaplavach
vV dobé€ jarniho a podzimniho tahu pozorovat i lediiacky fi¢ni, volavku stiibfitou nebo
dudka chocholatého. Rostlinnou fisi tu zastupuji bézné druhy a jedinou vyjimkou
je chranény prstnatec majovy, ktery byl ale na toto misto vysazen uméle. Vodni nadrz
Zaplavy nema na rozdil od uméle vybudovanych rybnikli stavidla, kterymi by bylo

mozno vodu vypustit a dno vycCistit. Kvali zvySenému obsahu Skodlivych latek
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Vv usazeninach hygienici uz fadu let nepovoluji se na Zaplavach koupat. Ale jako misto
k prochazkam jsou pro obyvatele Kladna a jeho okoli upln¢ idealni. Zajemci o hlubsi
poznani pfirody tu najdou naucnou stezku, kterd zacina na zelezni¢ni zastavce v
Kamennych Zehrovicich a kromé& p¥irodnich zajimavosti na ni uvidi i nasep byvalé
konésptezné drahy z Prahy do Lan nebo misto, kde stavala zanikla stfedovéka osada

Némecka Lhota (www.kamennezehrovice.cz).

Aquapark Slany (13 km) se nachazi na zapadnim okraji mésta Slany. Lezi nedaleko
zimniho stadionu a fotbalového hiisté. Areal aqvaparku nabizi tobogan dlouhy
87 m, pé&tidrahovy 25 m dlouhy bazén o hloubce 1,65 m a objemu 480 m®, détsky bazén
o hloubce 0,60 m a objemu 28 m®, divoké koryto 0 objemu 8 m*® a Whirpool. Sou&asti
velkého bazénu jsou tfi vzduchovad masazni lizka, protiproud a ddmské a panské para.
Néavstévniky jisté zaujme plavani pfi intimnim osvétleni, nuda plavani, aquaaerobic
a aquazorbing. K obcerstveni navstévniki uvnitt zatizeni slouzi tzv."mokry" bufet,
ktery je pfistupny pouze v plavkach, pro pfichozi nebo odchézejici navstévniky

je obcerstveni zajisténo prodejnimi automaty ve vstupni hale (www.aquaparkslany.cz).

17 km od Lidic se nachazi hlavni mésto Ceské republiky — Praha, mésto neomezenych
moznosti, kde si kazdy najde své. Praha je nejnavitévovanéjsim regionem Ceska, loni
se zde ubytovalo 4,73 milionu lidi, o devét procent vice nez v roce 2009. Nejcastéji
Prahu navstévuji Némci, Rusové, Britove, Slovaci a Italove. Nadéjna jsou ale pro hlavni
mésto 1 Cisla o domécich turistech: jejich pocet se zvysil o 16,6 procenta, jak ukazuji
gisla Ceského statistického ufadu. V roce 2009 pocet hostil v prazskych ubytovacich
zafizenich klesl o 5,3 procenta na 4,346 milionu lidi. Snizil se i pocet noci, navstévnici
jich ptedloni v metropoli stravili 11,24 milionu, o 7,6 procenta méné nez o rok diiv.

Poprvé od roku 2008 se tak loni zastavil pokles navstévnosti (www.praha.eu).

Otviraci doby a vySe vstupného turistickych atraktivit v okoli Lidic viz pfiloha €. 9.

46


http://www.kamennezehrovice.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=6284&id=1022&p1=1041
http://www.praha.eu/

5 Terénni Setreni

Terénni vyzkum byl realizovdn metodou dotazovani, za vyuziti dotaznikii jednak

Vv Ceském, jednak v anglickém jazyce (viz pfiloha ¢. 10 a 11).

Zprvu bylo provedeno pilotni Setfeni na zkuSebnim vzorku dvaceti respondenti

za ucelem korekce.

Na misto vyc€erpavajiciho Setfeni bylo realizovano Setfeni vybérové, jelikoz zakladni
soubor je pfili§ rozsahly, tvofi ho nejen skuteéni navstévnici Lidic, kterym byl
pfedkladan cCesky dotaznik, ale i perspektivni navstévnici. Na tuto skupinu byly
zaméteny otazky v anglickém dotazniku. Vybérovy vzorek respondenti byl vybran
nahodné¢ pomoci metody nepravdépodobnostniho vzorkovani, jez ma sice horsi
reprezentativnost vzhledem k zakladnimu souboru, ale je jednodussi, levnéj$i a pro

ucely této bakalatské prace dostacujici.

V obou dotaznicich jsou =zastoupeny téméf vSechny typy otazek. Nalezitosti

jednotlivych typi jsou uvedeny v popisu konkrétnich otazek.

5.1 Cesky dotaznik

Tento dotaznik byl vyplnén 150 respondenty — navstévniky vojenské pamatky Lidice.
Bylo pouZito pfevazné dotazovani tvari v tvaf pifimo S navstévniky aredlu Lidic (110
respondentll), které je typické vysokou validitou ziskanych dat a velkou névratnosti.
40 respondenttt odpovédélo v ramci on-line dotazniku vyhotoveném na google.cz
v zalozce Documents dostupném na  https://spreadsheets.google.com/viewform?hl
=en&formkey=dDBOTKdROXBIWEZOaUJrTFZGbzA3bWc6MQ#gid=0.  Ziskavani

dat bylo v tomto ptipad¢ rychlejsi, ale navratnost o poznani nizsi.

V nasledujici ¢asti budou rozebrany jednotlivé otazky a odpovédi budou znazornény
pomoci grafti, jez byly vyhotoveny na zaklad¢ sumarizace dat v kodovacim ramci

v programu MS Excel.
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Otazka 1: Graf 1: Jakym zpiisobem jste se do Lidic dopravil/a?

2%

B osobnim automobilem
B autobusem

i zdjezdovym autokarem
M na kole

M jinak

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka ma selektivni charakter, proto mize byt vystupem kolacovy graf. Jde vSak
0 polouzavienou otdzku, kterd krom nadefinovanych odpovédi nabizi i Unikovou
variantu, zde: ,,jinak®. Jak je patrné, nejvice respondenti se do destinace dopravilo

osobnim automobilem. Nasledovaly cesty autobusem. Ostatni moznosti jsou

W

zanedbatelné. Jako jiny zpiisob dopravy do mista byla uvedena pé&si chiize.
Otazka 2: Graf 2: Za jakym cilem jste se do Lidic vydal/a?

m cykloturistika
M navstéva akce
M ndvstéva pamatniku
H obcerstveni
B odpocinek
29 M poznani

I pracovni zdlezitosti

m Skolni vylet

turistika

Zdroj: Viastni zpracovani

Pro druhou otazku byl zvolen otevieny typ, tzn., Ze nenabizi Zadnou piredem
definovanou odpovéd’. Pii zpracovani bylo nutné roztfidit odpovédi do vhodnych

kategorii.
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Respondenty nejcastéji priméla navstivit danou destinaci touha vidét pamatnik a poznat
historii a soucasnost tohoto mista. Nezanedbatelnd je 1 Cast pfipadajici motivu
cykloturistiky. Co se navstévy akci tyce, konkrétné byly zminény: svatby, koncerty,

komparz a vyroc¢i vyhlazeni Lidic.

Otazka 3: Graf 3: Tuto oblast jste navStivil/a?

vV ramci vV ramci
organizované organizované
formalni neformalni
skupiny skupiny
19% 3%

Zdroj: Viastni zpracovani

Z grafu je jasné patrné, ze pievazuji cesty individudlni. Tyto tfi moZnosti byly
v dotazniku dale rozd€leny timto zptsobem (pozn.: barvy nasledujicich kolacovych

grafii mensiho formétu koresponduji s barvami vyseci grafu €. 3):
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Grafy 4, 5, 6: Upresnujici grafy k pfedchozi otazce

Msam/sama Msprateli i srodinou

M Skolni vylet M pracovni kolektiv = jiné

M soucast programu vicedenniho zajezdu s privodcem
m jednodenni vylet s privodcem

jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka 4: Graf 7: Pro navStévu Lidic jste se rozhodl/a na zakladé:

M vlastni iniciativy

B doporuceni znamych i
pribuznych

 nabidky podniku
cestovniho ruchu

Hjiné

Zdroj: Viastni zpracovani
Respondenti v tomto ptipadé odpovidali opét na otazku polouzavieného typu.

Utastnici cestovniho ruchu se k nav§tévé Lidic rozhodovali predeviim z vlastni
iniciativy. Nezanedbatelna ¢ast dala také na doporuceni zndmych ¢i ptibuznych.
Respondenti, ktefi uvedli moznost navstévy na zakladé nabidky podniku cestovniho
ruchu, pak své odpovédi konkretizovali nejcastéji takto: ,,Vyuzili jsme nabidky cestovni
agentury.© Déle se organizace ujal domov dichodcii. Jako jinou pohnutkou k navstéve

byly zmifiovany pracovni ptileZitosti a Skolni vylety.

Otazka 5: Graf 8: V této destinaci jste pobyval/a:

6% 3%

B méné jak jeden den
H1-2dny
m3-4dny
E5-7dnl

m 8 dn( a vice

Zdroj: Viastni zpracovani

Pata otazka byla uzaviena, piesnéji polytomicka selektivni, tzn., ze byly k dispozici

vSechny varianty odpovédi, které se navzajem vylucuji a proto je mozna jen jedina
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odpovéd (na rozdil od otazek polytomickych alternativnich zde lze k prezentaci

vysledkd vyuzit kolacovy graf).

Destinace je dle vysledki dotaznikového Setfeni vyuzivana spiSe k vyletim, tzn., ze
vétsina respondentti zde nenocovala. Skupina respondenti, ktera zde pobyvala vice jak

8 dni, tak Cinila z pracovnich divod.

Otazka 6: Graf 9: V jakém ro¢nim obdobi jste navstivil/a tuto oblast?

120
100 -
80 -
60 -
40 -

jaro léto podzim zima

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nekteti respondenti navstivili destinaci ve vice nez jednom ro¢nim obdobi. Otazku
je tedy alternativni, mnozstvi odpovédi ¢ini vice nez 100 %, a tudiz vysledky
nemuzeme zobrazit pomoci kolacového grafu. Proto zde byl vyuzit graf sloupcovy.
Na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setieni miizeme oznalit turistickou sezénou
v Lidicich letni ro¢ni obdobi, které bylo oznaeno 104 respondenty (pozn.: tento
udaj mize byt znacné zkresleny, jelikoZz terénni dotaznikové Setfeni bylo

uskutecnéno prave v 1éte).
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Otazka 7: Graf 10: Bylo to v:

100 -

80 -

60 -

40 -

20 A oy g

0

pracovni vikend  prodlouzeny  svatek
den/dny vikend

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zédkladé odpovédi na ptredchozi otazky bylo zjisténo, ze destinace je nejcastéji
navs§tévovana rodinami ¢i skupinami pratel. Predpokladejme, ze vétSina téchto
navstévniki dochdzi pravidelné¢ ve vSedni dny do zaméstnani ¢i Skol, proto jsou
K navstéveé nejvhodnéjsi vikendy. Tuto teorii potvrdilo 99 respondentl. Otazka je opét

polytomicka alternativni.

Otazka 8: Graf 11: Zpisob stravovani:

120 -
100 -
80 -
60 -
40 -+
20 1 P ey

0 T T T T

vlastni strava rychlé restaurace jiné
obcerstveni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti nejcasteji vyuzivaji sluzeb rychlého oblerstveni, které se nachazi ptimo
naproti muzeu. Z vybraného vzorku se zde obcerstvilo 106 respondentt. Z typu grafu
(sloupcovy) je v8ak patrné, Ze nékteti tyto typy stravovani kombinovali. Jako jiny

zpusob bylo uvedeno, cituji: ,,Nic*.
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Otazka 9: Graf 12: Vyuzil/a jste moZnost ubytovani?

4%

B Ne, nenocovali jsme
zde.

H Ano, v Lidické galerii.

 Ano, jinde.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky devaté otazky byly ptedvidatelné, jelikoz vétSina respondentl zde stravila
mén¢, nez jeden den. V Lidické galerii nepfenocoval ani jeden dotazovany, a pokud

jde o pfenocovani na jiném misté, bylo vyuzito ubytovani u ptibuznych.

Otazka 10: Graf 13: Informace o destinaci, které jste mél/a k dispozici, byly:

3% 3%

B vycerpdvajici
M dostatecné
I ¢astecéné nedostatecné

B nedostatecné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Informovanost ucastnikii o dané destinaci je na dobré urovni. Nadpolovi¢ni vétSina
respondenti dokonce Vvdané Skale odpovédi oznacila dostupné informace
za vycCerpavajici. Velkou zasluhu maji predev§im dikladné propracované webové

stranky.
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Otazka 11: Graf 14: Hlavni diivod/y navs§tévy Pamatniku Lidice:
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi divody navstévy tohoto pietniho Uzemi jasné dominuji navstéva pamadtniku,
prohlidka muzea a poznani tamé&j$i ptirody. Respondenti, ktefi Lidice navstivili
z divodu navstévy konkrétni akce, specifikovali, Ze to byl komparz ¢i koncert.
17 respondentli zaskrtlo odpovéd’ jiné, nasledné uvedli: podnikani, zamé&stnani, svatba,

bufet ¢i navstévu piibuznych. Jednalo se tedy o0 polouzavienou otazku.

Otazka 12: Graf 15: Navstivil/a jste také Lezaky a Lety?
1% B Ano, byli jsme na obou
mistech.

M Ne.

Jen Lezaky.

H Jen Lety.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dvanécté otdzka nabizi respondentim vSechny moznosti odpovédi, jedna se tedy o typ
polytomické selektivni. Témér tfi Ctvrtiny dotazovanych navstivily z uvedenych mist

pouze Lidice.
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Otazka 13: Graf 16: Jak hodnotite rozvoj cestovniho ruchu v Lidicich?

pfistup mistniho obyvatelstva k...

obchodni sluzby (suvenyry atd.)
programy pro volny cas

doprava (flexibilita, moZnost parkovani)
ubytovani

bezpecnost navstévnikl

péce o Zivotni prostredi

informacni sluzby

péce o pamatky

m5
m4
m3
m2

ml

20

40

60
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100 120 140

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde byla poprvé vyuzita hodnotici stupnice od 1 do 5, kdy jedni¢ka zna¢i maximalni

spokojenost a pétka naopak nespokojenost. Pievazuje zejména kladné hodnoceni

zminénych aspektl, nejvyraznéji vSak u péfe o pamdatky a pfistupu mistniho

obyvatelstva k navstévniktm.

Otizka 14: Graf 17: Cim byste destinaci doplnil/a?
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Navstévnici Lidic nejcastéji zminovali, ze by uvitali konani koncerti (98 respondentit)
¢i profesné orientovanych akci (82 respondentl). Nemald ¢ast se piimo ohrazovala proti
vystavbé sportovisté, bazénu, zoo apod., respondenti by uvitali pouze néco dustojného,
jako promitani filmt ¢i historickych pamatnych akci (piehlidky, rekonstrukce). Jako
jiné moznosti byly dale zminovany: vystavba restaurace v aredlu, zajisténi zabavného
programu pro déti, pofddani divadelnich pfedstaveni a doplnéni arealu o vice fontan a

lavicek.

Otazka 15: Graf 18: UvaZujete o opakované navstéve?

H Ano

B Ne

Zdroj: Viastni zpracovani
V tomto piipadé se jedna o otdzku dichotomickou, tzn., Ze je zde moZna jedna ze dvou
odpovédi, a sice ano ¢i ne. Kladné odpovédi vyrazné pievazuji. Divody odpovédi ano
¢ine jsou patrné znasledujicich dvou grafi (pozn.: barvy dvou nasledujicich

sloupcovych grafii opét koresponduji s barvou vyseci grafu €. 18).

Grafy 19, 20: Upfresiiujici grafy k predchozi otazce
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4

. i

o N | |
Jsem stary/a a Nejezdim Spatna
vzpominky moc opakované na  dostupnost.

boli. stejna mista.

Zdroj: Viastni zpracovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 16: Graf 21: Co Vas zde nejvice zaujalo, potéSilo?

m Bufet | Citlivy pristup k pietnimu mistu
H Fontana na nadvori B Nizka cena parkovného
B Pamdtnik H Péce o aredl
™ RUZovy sad M Sousosi déti
Videoprodukce v muzeu mVse

4% 10% 5y
1%

8%

Zdroj: Viastni zpracovani

58



Tato otdzka byla koncipovana jako oteviena. Byl tak dan prostor vlastni fantazii
respondentli. Na zdkladé odpovédi byly vytvofeny korespondujici kategorie, které
umoznily vyhodnoceni této otazky. 22 % respondentii uvedlo, Ze byli spokojeni se v§im.

Dale se uznani dockala péce o aredl, popt. sousosi déti ¢i videoprodukce v muzeu.

Otazka 17: Graf 22: Co jste v navstiveném misté postradali?

B Autobusova zastavka je daleko. B Bankomat
m Decentni hudba M Lépe znacené cyklostezky

H Nedostatek informacnich ceduli m Nedostatek lavicek v arealu

H Nic M Parkovaci mista
Program pro déti M Restaurace
m Stojany na kola Suvenyry

WC na druhé strané arealu

2% 4% 1% 1042% 2%

2% 2%

()
4% 2%

Zdroj: Viastni zpracovani

Vic jak polovina respondentli se shodla na tom, Ze jim v arealu nechybé€lo nic. Otazka
byla opét oteviena a tak miizeme vidét diivod 1 v uspote Casu pii zodpovidani dotazniku.
Ze zminénych negativ bych uvedla pfedevsim nedostatek lavicek, na n€jz upozornilo
14 % respondentli, nepfitomnost bankomatu a restaurace V aredlu, ¢i nepfili§ dobie

znacené cyklotrasy.
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Otazka 18: Graf 23: Doporudite navStévu Lidic svym znamym?

1%

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze zvoleného vzorku respondentti 148 uvedlo, Ze navitévu Lidic doporu¢i déle. Slo

opét o dichotomickou otazku.

Otazka 19: Graf 24: Kolik jste vynalozil/a na navStévu Lidic (na 1 osobu)?

0,
1% 1%
W do 500 K¢
W 501 - 1000 K¢
™ 1001 - 3000 K¢
W 3001 K¢ a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se financi tyce, 129 dotazovanych zde utratilo do 500 korun ceskych.
18 respondentti se pak veslo do rozmezi 501 — 1000 korun ¢eskych. Dal§i moznosti jsou
zanedbatelné. V tomto ptipad¢ byla opét pouzita otdzka polytomickd selektivni, jejimz

vystupem je kolacovy graf.
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Otazka 20: Graf 25: Odkud pochazite (mésto)?

B Hlavni mésto Praha
M JihoCesky kraj

m Jihomoravsky kraj
B Karlovarsky kraj

m Kralovéhradecky

m Liberecky kraj

i Pardubicky kraj

m Plzensky kraj

2%

1% 2% 3% 3% Stredocesky kraj

m Ustecky kraj

Zdroj: Viastni zpracovani

Tato identifikacni otdzka byla poloZena otevienou formou, jednotlivd mésta pak byla
zarazena do kategorii dle kraji. Z grafu vyplyva, Ze nejvice navstévnikt Lidic pochazi
z hlavniho mésta (uvedlo tak 64 respondentl) ¢i ze StfedoCeského kraje
(52 respondenttt). V ramci Stiedo¢eského kraje byly nejcastéj$imi zdrojovymi obcemi

Kladno, Hostivice, Lany, Podkozi, Unhost” a Bust¢hrad.

Otazka 21: Graf 26: Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:

W zikladni

B vyucni list

1 stfedni s maturitou
M vys$si odborné

m vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nadpolovi¢ni vétsina respondentti doséhla stfedniho vzdélani zakonceného maturitni

zkouskou.

Otazka 22: Graf 27: Vas vék je:

mdo 17 let

H18-26let
127 -45let
M 46 - 55 let

55 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze Lidice navstévuji nejcastéji lidé ve veéku 27 — 45 let. Uvedlo
tak 61 respondentd. 23 % dotazovanych uvedlo, ze patii do dalsi kategorie, tedy 46 — 55
let.

Otazka 23: Graf 28: Jste:

M 7ena

H muz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vybérovy vzorek se skladal z 99 Zen a 51 muzi. Tyto udaje byly zjistény na zaklade

dichotomické otazky.
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5.2 Cizojazy¢ny dotaznik

Za ucelem objasnéni jedné z hypotéz byl vyhotoven i dotaznik v anglickém jazyce,
ktery tedy neni prostym piekladem toho ceského, ale jeho otazky jsou zalozené na jiné
koncepci. Mensi pocet otazek je dostacujici pro ucely této bakalaiské prace. Nasledné
se seznamime s otazkami a vysledky, jez byly ziskany na zakladé¢ odpovédi 80
zahrani¢nich respondentl. Dotaznikové Setfeni bylo opét vybérové, le¢ zdkladni soubor

tvorili perspektivni zahrani¢ni ndvstévnici Lidic.

Pozn.: Vysledky mohou byt zkresleny, jelikoz vzorek byl nepravdépodobnostni. Sbér

probihal zejména na dvou mistech, konkrétné ve dvou prazskych restauracich.

Otizka 1: Graf 29: Jaky je ditvod vasi navitévy Ceské republiky?

40 -
30 A
20 A

10 -
5 3

O T T T T 1

Kultura, Pfiroda Zabava  Sluzebni Jiné
déjiny cesta

Zdroj: Vlastni zpracovani

43 respondenti uvedlo jako hlavni divod navitévy Ceské republiky zabavu.
25 dotazovanych navstivilo nasi zemi z pracovnich divodid a 24 respondentll k ndm
zavitalo diky bohaté historii a kultute. Jinym divodem byl nejcastéji levny alkohol
astudium. Vystupem je sloupcovy graf, jelikoz se jedna o otazku polytomickou

alternativni s moznosti vice nez jedné odpovédi.
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Otazka 2: Graf 30: Ktera mista Ceské republiky jste jiz navstivili nebo je hodlate

navstivit?
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ouoUIoUIOULIOUIO

Zdroj: Viastni zpracovani

48 respondentii piijeli do Ceské republiky vyhradn& kvili navitévé hlavniho mésta,
pamatka UNESCO Cesky Krumlov piilakala 6 dotazovanych a do lazefiskych mést
zavital jeden respondent. Jako dalSi mista byla zminovana Terezin, Olomouc, Brno,

Cesky raj a Chomutov.

Otazka 3: Graf 31: Méli byste zdjem se dozvédét néco o mistech s bohatou, le¢

smutnou historii, jez byla zni¢ena Nacisty?

M Ano

M Ne

Zdroj: Viastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze vétSina dotazovanych cizinct (71) by o tyto informace méla zajem.

Jedna se o dichotomicky typ otazky.
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Otazka 4: Graf 32: SlySeli jste nékdy o vesnici Lidice?

H Ano

M Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

S povédomim o vesnici Lidice je to horsi, slySelo o ni pouze 24 % respondentt, tedy 19.

Otazka 5: Graf 33: Pokud ano, kde?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipadé, ze o vesnici slySeli, stalo se tak necastéji prostiednictvim pratel
(7 respondentli) nebo na internetu (5 respondent). DalSich 7 respondentti uvedlo jiné
zdroje, jako: ve skole pii hodinach dé&jepisu, knihy, televize (dokument BBC

0 2. svétové valce).
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Otazka 6: Graf 34: Pokud ne, méli byste zdjem se na zdkladé informaci z tohoto

dotazniku dozvédét vice?

H Ano

M Ne

Zdroj: Viastni zpracovani

Tti ctvrtiny dotazovanych by mély zajem ziskat dal§i poznatky o Lidicich, jakozto

0 pietnim uzemi a vojenské pamatce.
Otazka 7: Graf 35: Z jaké zemé pochazite?

B Anglie M Austrdlie m Dansko M Finsko B Holandsko

mKanada ® Némecko ® Svédsko Svycarsko ® USA

5%

2%
4%
3%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zdrojovymi zemémi byly nejcasteji Spojené staty (28 respondentil), Spolkova republika

Némecko (13 respondentti) a Dansko (11 respondentl). Tato otazka byla oteviena.
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Otazka 8: Graf 36: Vas vék?

5%

M 17 a méné
5% m18-26
m27-45
W46 -55

M vice jak 55

Zdroj: Viastni zpracovani

Nejvice dotazovanych cerstvé piekrocilo hranici dospélosti (alesponn dle ceského
pravniho fadu) a zatrhli tedy kategorii 18 — 26 let. 22 respondentd se fadi do dalsi
kategorie 27 — 45 let a nezanedbatelnou ¢ast tvoii i posledni kategorie nad 55 let véku,

uvedlo tak 17 zahrani¢nich respondenti.

Otazka 9: Graf 37: Pohlavi:

B Zena

m Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tomto vybérovém souboru bylo o néco malo silngjsi zastoupené muzského pohlavi
(44:36).

67



5.3 Rizené rozhovory

Pamatnik Lidice a cestovni ruch - Renata Hanzlikova, asistentka feditele Pamatniku

Lidice

Otazka 1.:

Otazka 2.:

Otazka 3.:

Jaka je struktura navstévnikii Lidic (cilové socialni kategorie)?
Mezi hlavni skupiny pfijemci sluzeb Pamatniku Lidice patii: déti
do 18 let, mladez do 26 let, seniofi, osoby se zdravotnim postizenim,

cizinci, krajané a obyvatelé¢ venkova.

Ma sezonnost vliv na navstévnost?
azari. Tyto mésice jsou typické pro konec a zacatek Skolniho roku,
nejvetsi podil na ndvstévnosti v téchto mésicich maji tedy Skolaci

v

tedy v prosinci a lednu. Tabulka navstévnosti viz ptiloha ¢. 13.

Na zadkladé predchazejici odpovédi je jasné, Ze zakladni a stredni Skoly
maji 0 poradani vyletuit do Lidic zdjem. Zajistujete pro né néjaky zvlastni
program?

Od doby, co byl rozsifen utvar vzdélavani o pracovni pozici asistenta
pedagoga, se podafilo zintenzivnit pocet programi pro $koly a rozsifit
jejich nabidku. Zaci se mohou z(&astnit programi: Pfibéh obce Lidice,
Co mi sochy vypravély, Ctvero roénich obdobi, Historie v literatufe,
Vytvarné dilny. Tyto programy jsou uskute¢fiovany ve vzdé&lavacim
sttedisku Pamatniku Lidice, v Lidické galerii a v Méstské knihovné

Kladno.

Skolni skupiny obdrzi rovnéz zlevnéné vstupné do muzea a mohou
se ziCastnit mnoha akci. Nevyhledavanéjsi je Mezinarodni détska
vytvarnad vystava Lidice, kterd je pofddana kazdorotné, a jsou
do ni zafazeny tisice obrazkt déti zcelého svéta. Pro pedagogy

jsou po celé republice (v Lidicich, v Praze, na Morave) potadany ruzné

68



Otazka 4.:

Otazka 5.:

Otazka 6.:

seminafe a besedy. V Lidické galerii dale probihaji doprovodné kulturné

— vzdélavaci akce pro dospé€lé v ramci pasma ,,Lidické zimni vecery*.

Kolik prostredkit rocné je vynakladano na provoz aredalu a zjakych

zdroju je toto hrazeno?

V roce 2010 cinily celkové vydaje na provoz pamatniki Lezéky, Lidice
a Lety vice nez 30 milioni korun. Dotace pochazi z n¢kolika zdroji:
dotace z uzemné spravnich celki (Fond primatora mésta Kladna,
pfispévek na provoz a dalSi ucelové dotace) a sponzorské ptispevky

(seznam darci je dostupny na www.lidice-memorial.cz).

Jak se vyporadavate s propagaci? Na jakych mistech jsou dostupné
propagacni materidly o PL?

Co se tykd propagace PL, mame dlouholetou spolupréci s infocentry
nejen v naSem kraji. Dale spolupracujeme s firmou Adjut Art, kterd
ma své stojany témeért po celé republice a kazdy z klientd tam ma umistén
letak. Stojany naleznete v hotelich, v rznych kulturnich pamatkach,

infocentrech a jinde.

Propagujete Lidice v zahranici? Pokud ano, jakym zpiisobem?

Zahrani¢ni propagace je slozitéjsi, ale spoustu partnerskych obci, mést
a pamatniki ndm v tom pomahd. Napiiklad Muzeum SNP, norsky
Telavég, italské Bucine, brazilské Lidice, ale i v Anglii, Hong Kongu,
LotySsku, Rusku, na Ukrajin€ a jinde. Jsou to mista, ktera byla podobné
jako Lidice postizena, prezentuji se tam naSe vystavy, ale 1 mista odkud

k nam putuji obrazky do MDV'V.
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Povédomi o Pamatniku Lidice ve vybranych TIC

Informacni centrum Stredoceského kraje

Zborovska 11, 150 21 Praha 5 (neni ¢lenem A.T.I.C. CR")

Otazka 1.:

Otazka 2.:

Otazka 3.:

Jaké informace tykajici se turistické destinace Lidice jste mi schopni
poskytnout?

Informace dostupné na internetu, letak se zdkladnimi idaji.

Maji turisté na zakladé vaseho pozorovani zajem o navstévu Lidic?

Podle vSeho jsem byla prvnim tazatelem.

Jaké korespondujici propagacni materialy mdte k dispozici?

Jeden oboustranny letdk se zdkladnimi informacemi o Lidicich na jedné

stran¢ a S popisem atraktivit meésta Bustéhrad na stran¢ druhé.

Informaéni centrum agentury CzechTourism

Staroméstské namésti 5, 110 15 Praha 1 (neni ¢lenem A.T.I.C. CR)

Otazka 1.:

Otazka 2.:

Otazka 3.:

Jaké informace tykajici se turistické destinace Lidice jste mi schopni
poskytnout?

Kontakt na Pamatnik Lidice.

Maji turisté na zakladé vaseho pozorovani zajem o navstévu Lidic?

V letni sezoné se par nadSencl najde, jedna se o cizince. Tuzemsti turisté
si informace najdou sami.

Jaké korespondujici propagacni materidly mdte k dispozici?

Jeden oboustranny letdk se zdkladnimi informacemi o Lidicich na jedné

strané V ¢eském na druhé v anglickém jazyce.

e Minimélni standard sluzeb a podminek ¢innosti TIC — ¢lentt A.T.I.C. CR:

TIC je umisténo na vefejné piistupném miste.

TIC je oznageno logem A.T.I.C. CR spoleéné s piktogramem ,,i“.

Vybaveni centra musi slouzit k zajisténi minimalniho standardu poskytovanych informaci, tzn.:

1.

3.

mit k dispozici telefonické spojent,

musi poskytovat plnou informaci slouzici k orientaci v misté ptisobeni informa¢niho centra,

pro navstévniky musi byt k dispozici mapa mista, oblasti a CR,

musi poskytovat informace o dopravé a sluzbach, ubytovacich a stravovacich moznostech, kulturnich,
spolecenskych a sportovnich akcich v misté pisobeni TIC (Orieska, 2010:30)
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Infocentrum Klubu ¢eskych turisti

Fiignerovo namésti 3, Praha 2 (je ¢lenem A.T.I.C. CR, kategorie C'®)

Otazka 1.:  Jaké informace tykajici se turistické destinace Lidice jste mi schopni
poskytnout?
Témét zadné, pouze narazove v piipad¢ akci.

Otazka 2.:  Maji turisté na zaklade vaseho pozorovani zajem o navstéevu Lidic?
Nelze posoudit.

Otdzka 3.:  Jaké korespondujici propagacni materialy mate k dispozici?
Jeden oboustranny letak se zdkladnimi informacemi o Pamatniku Lidice
najedné strané¢ a o pietnim uzemi Lezaky na strané druhé; Ctvercova
brozura ,,StiedoCeska mozaika* 0 rozmérech 14x14 c¢cm, 31 stran, jednou

Z popsanych atraktivit jsou prave Lidice.

5.4 Syntéza udaji
Odpovédi respondentli ziskané na zdkladé dotaznikového Setfeni umoznily sttizlivé

posouzeni na zacatku stanovenych hypotéz a poslouzily téz jako voditko pii tvorbé

navrhu nového produktu.

Prvni hypotéza piedpoklada, ze Lidice navs§tévuji pfevazné obyvatelé Prahy. Z vysledkt
dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze je tomu skute¢né tak. Podil respondentl z Prahy Cinil
42 % z vybérového vzorku. Na zakladé sekundarnich zdroji mizeme usuzovat,
ze velky podil na tomto faktu ma malé vzdalenost (17 km) a pfijatelnd dopravni
dostupnost (silnice I. tfidy, moznost parkovani, popf. autobusova linka s nastupni

zastavkou na Vitézném namesti).

Druhd hypotéza tvrdi, Ze pievazuji organizované skupiny nad individualnimi
navstévniky. Na zéklad€ vysledkl terénniho Setfeni vSak tuto hypotézu potvrdit nelze.
Prevazovaly individualni cesty s prateli ¢i rodinou. Musime vSak brat v potaz dobu

konani dotaznikového Setieni, tedy 1éto — prazdniny, dobu dovolenych. Nebyly zde tedy

18 Kategorizace turistickych informaénich center — &lenit A.T.LC. CR:

KATEGORIE D - sezénni informac¢ni centrum *

KATEGORIE C — mistni celoroéni informaéni centrum *x

KATEGORIE B — oblastni informaéni centrum Fkk

KATEGORIE A — republikové informaéni centrum **%* (Orieska, 2010:31)
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zahrnuty organizované Skolni vylety, kterych je zde pfedevsim na konci a na zacatku
Skolniho roku velké mnozstvi. Tento fakt potvrdila i asistentka feditele Pamatniku

Lidice, jako podklad ji poslouzily vyro¢ni zpravy.

Za ucelem posouzeni tieti hypotézy, ktera predpoklada, ze zahrani¢ni navstévnici maji
malé povédomi o moznosti navstévy Lidic, byl sestaven druhy dotaznik v anglickém
jazyce. Z vysledku dotaznikového Setieni vyplyva, Ze tuto hypotézu muzeme potvrdit.
Z celkového poctu osmdesati respondentii pouze 24 % uvedlo, Ze o vesnici slyselo (tzn.
19 respondentit). | podle slov asistentky feditele Pamatniku Lidice je propagace
Vv zahrani¢i nelehkym ukolem. Tuto domnénku muzeme potvrdit i na zakladé udaji

zjisténych ve vybranych TIC.
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6 Navrhy a opatireni

Dnesni charakter vesnice Lidice je spjat s tragédii, ktera se zde udala. Zdejsi cestovni
ruch ma tedy zejména poznavaci charakter. Dulezitym meznikem pro dalSi pozitivni
rozvoj cestovniho ruchu v lokalit¢ bude probudit ziajem a zvidavost ucCastnika
cestovniho ruchu 0 nepfili§ davnou, ale o to hrizné&jsi historii. Vysledky terénniho
Setfeni a dalsi zdroje poskytuji ornou pidu pro stanoveni tipad ke zlepSeni. Jsou jimi

napf.:

6.1 Zmirnéni vlivu sezdénnosti

Sezonnost je neustdle feSenym problémem, ktery se Pamatnik Lidice snazi feSit
predev§im zpestienim nabidky poskytovanych sluzeb. Jako velmi slibnou variantou
se ukazal byt program ,Lidické zimni veCery” a pofadani riznych vystav v Lidické
galerii. Do budoucna se nabizi moznost rozvijeni podobnych aktivit a jejich obohaceni
napf. o promitani zaznamu s rozhovory s pamétniky, dokumentti o Lidicich a mistech,

jez potkal v minulosti podobny osud apod.

6.2 Lidské zdroje

Za stéZejni opatfeni je mozno povazovat 1 zvySovani kvality lidskych zdrojh. Dulezité
je pfedevsim zlepsSeni vzdélanosti v oblasti cestovniho ruchu a jazykovych dovednosti
pracovnikil PL. S touto problematikou koresponduje i lidsky pfistup, empatie a ochota

pomoci i bez vidiny okamzitého vydélku.

Ve snaze o vytvofeni komponovanych pofadi o Lidicich, Lezakadch a dalSich
vypalenych obcich, které by netradicni a emotivni formou promlouvaly usty
renomovanych umélct predevsim ke studentim a priblizily tak zkratkou osudy obéti
je zapotiebi posilit kmenovy stav pracovniki o jedince ve vzdélavacim oddé€leni

a pracovniky pro PR.

Oblast vzdélavani se tyka 1 zaméstnanct turistickych informacnich center, ktefi jsou dle
zkuSenosti plynoucich z fizenych rozhovorti vesmés vstiicni, ale chybi jim potiebné

informace. Toto ovSem neni v kompetenci PL.
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6.3 Propagace na veletrzich

Neopomenutelnym bodem v rdmci rozvoje cestovniho ruchu v destinaci je jeji
propagace. Pamatnik Lidice se letos zucastnil jiz né€kolika veletrhit cestovniho ruchu
ato: veletrhu ,,Dovolena a region Ostrava*“ (11. - 13. 3. 2011), dale pak veletrhu
»Regiony 2011“ v Lysé nad Labem (11. - 13. 2. 2011), brnénského veletrhu
sttedoevropského formatu GO - REGIONTOUR (13. — 16. 1. 2011) a v neposledni fadé
I prazského taktéz nadnarodniho veletrhu Holiday World (10. — 13. 2. 2011) za pomoci

Asociace cestovnich kancelafi CR.

Ptinos veletrhii cestovniho ruchu spociva jiz v samotné ucasti. Po dobu konani veletrhti
byly navstévnikim podavany podrobné informace o ¢innosti a novych projektech
piispévkové organizace MK CR, pod kterou spadaji PL NKP Lidice, NKP Leziky
a KP Lety. Ugastnici veletrhu projevili zijem nejen o historii pietnich mist, ale téz
0 soucasné¢ projekty a aktudlni zejména medializovand témata spojend se spravou

pamatnikt. Oproti pfedchozim ro¢niktim vzrostl zajem o nabizenou literaturu.

Co se financovani ucasti vystavovatele PL tyCe, na ostravském veletrhu letos dle
oficialnich stranek PL (www.lidice-memorial.cz) diky vstficnému postoji potadatele
mél pamatnik moZnost zdarma prezentovat jim spravovana pietni mista ve vlastnim
prezenta¢nim stanku v bezprostfedni blizkosti hlavniho prezentacniho pddia. K této
vyhodé bezesporu piispél fakt, ze se Lidice v povédomi verejnosti profiluji jako misto,
jemuz je stale vhodné zachovéavat pietu a naddle pokraCovat v jeho piipomince.
Na zédklad¢ dalSich informaci poskytnutych asistentkou feditele PL Renatou
Hanzlikovou bylo zji§téno, Ze vystavovatelska mista jsou Paméatniku Lidice, co by statni
ptispévkové organizaci, poskytovana doposavad na vSech veletrzich zdarma. Plati

se pouze registracni poplatek, ktery se pohybuje fadoveé od jednoho do dvou tisic korun.

Da se predpokladat, Ze Pamatnik Lidice bude moci Cerpat téchto vyhod pro statni
ptispévkové organizace i v dalSich letech, ale v opa¢ném ptipad byly na zaklad¢ dotazu
na spole¢nost INCHEBA PRAHA, spol. s. r. o. (v zastoupeni pracovnika Libora
Potocky), kterd kazdorocné potadad veletrh Holiday World, zjistény ptiblizné cenové

relace pro vystavovatele.
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Ucast na veletrzich plati hlavni vystavovatelé'®. Tato cena se sklada ze dvou &asti
ato: ze standardni ceny za plochu (lisi se dle velikosti plochy a vyznamu veletrhu)
a ze samotného registraéniho poplatku, ktery konkrétné na veletrhu Holiday World dle
aktualnich informaci provozovatele Cini (resp. letos v tnoru ¢inil) 4.300,- K¢ + DPH,
v sekei regiont 3.200,- K¢ + DPH. Ceny se uctuji vzdy za celou dobu veletrhu,

nepocitaji se tedy po dnech.

Reditel PL JUDr. Milou§ Cervencl viak dale konkretizoval, e registraéni poplatek
na veletrhu Holiday World sice ¢ini asi pét tisic korun véetné DPH, ale pokud piiéteme
cenu za metr ¢tvere¢ni nejmensiho stanku veletrhu, dostaneme se na cca 60.000,- K¢.

Tato cena je pro PL, coby piispévkovou organizaci MK CR, nedostupna.

Zkusenost Pamatniku Lidice s ucasti na veletrzich cestovniho ruchu by jej méla
motivovat ke kazdoro¢ni opakované tUcasti a inovaci prezentovanych produkti,
a to zejména na veletrzich nadnarodni povahy, z nichz nejznaméjsi jsou jiz zminéné
veletrhy Holiday World a GO-REGIONTOUR. Toto je jedna z moznosti jak se dostat

do povédomi nejen tuzemskym, ale i zahrani¢nim G¢astnikiim cestovniho ruchu.

6.4 Nastoleni podminek umoziujicich rozvoj vybranych druht

cestovniho ruchu

e Sportovni cestovni ruch

o Infrastruktura pro cykloturistiku

Jednim z trendd aktivniho Zivotniho stylu je cykloturistika, kterd se v Ceské republice
tési velké oblibé. Dulezité je vSak neustalé vylepSovani stavajici a budovani nové
potifebné infrastruktury. Navrhem ke zlepSeni je tedy zpiehlednéni znaceni cyklotrasy
¢. 0018 z obce Okoi do DruzZec, doplnéni aredlu stojany na kola a nastinéni moZznosti

tohoto typu dopravy v propaga¢nich materialech tykajicich se PL. Sanci pro podnikatele

¥ Hiavni vystavovatelé jsou jmenovani v katalogu a mizou pod sva kiidla pfijmout i mensi vystavovatele, ktefi v katalogu
z pravidla nebyvaji, ale je zvykem jejich ucast ohlasit. Podle zaznamti INCHEBA PRAHA, spol. s. r. 0. z leto$niho roku Lidice
mezi vystavovateli oficialng nebyly a ACK CR, ktera Lidicim na veletrhu Holiday World 2011 poméhala, je nejspi§ zapomnéla
ohlasit INCHEBA PRAHA, spol. s. r. 0., v zastoupeni Libora Potocky, 31. 3. 2011).
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vV novodobé ¢asti obce miiZze byt ziizeni servisu a ptjcovny kol, popf. turistickych htlek

na tzv. Nordic Walking, ktery se v souc¢asné dob¢ tési velké oblibé u aktivnich seniord.

e Nabozensky cestovni ruch

o Orientace na ptiznivce poutniho cestovniho ruchu

Ve StiedoCeském kraji najdeme i vyznamné cirkevni pamaéatky. Svatd Hora, jez
se nachazi nad meéstem Pribram, se stala jednim z nejznaméjSich poutnich mist
ve sttedni Evrop€ a je jednou z nejcennéjSich staveb ceského rané¢ho baroka. Neméné

vyznamnym mistem ¢eské historie je pak kostel sv. Vaclava ve Staré Boleslavi.

Pietni misto Lidice je diky své strastiplné historii pfipomindno s tictou a na kazdého
navstévnika zde dychne urcitd mira duchovna. V celém zkoumaném regionu se napf.
na rozdil od Libereckého kraje nenachazi ptili§ kiizovych cest. Obec Hradistko, ktera
je kiizovou cestou proslula, lezi od Lidic vice jak 50 km daleko. Z téchto duvoda
by mohla byt nékde v okoli Lidic u pfilehlého kostela ¢i kaple, samoziejmé,
Ze ne Vv pietnim aredlu, vybudovana kiizova cesta, kterd by byla motivem k navstéve

mnohdy opomijenych Gc€astnikii ndbozenského cestovniho ruchu.

e Rybaisky cestovni ruch

o Smeteni predsudku, 7ze tradice vylovu rybniki patfi pouze

do kompetence Tteboriska

Vodni plochy Stfedoceského kraje sice nejsou tak koncentrované, jako napf.
Vv Jiho¢eském kraji, ale maji sva specifika. Za zminku stoji Pansky rybnik Hodkov
(9 ha), ktery se stal vyhlaSenym rybnikem zaméfenym na rybatrské hobby. Soukromy
revir se zastifeSenymi moly vhodnymi pro dva rybafe nabizi zajemctm kvalitni
zarybnéni, trofejni ryby a nadstandardni sluzby spojené s rybolovem. Pro sezonu 2010
bylo do vody nasazeno pfiblizné 2000 kust kapra, vazicich od 2,5 kg do 7 kg. Dal§imi
druhy jsou napiiklad amufi, Stiky a candati. Také byly vypustény takzvané trofejni ryby
pro soutézivé rybare.

Dale Zehuiisky rybnik (258 ha), jez predstavuje nejvétsi rybnik ve Stiedodeském kraji
ajedna se o devaty nejvétsi rybnik nauzemi Ceské republiky. Je rovnéz soudasti

Narodni piirodni rezervace Zehunsky rybnik.
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Posledni vodni plochou, jez stoji za zminku, jsou Hostivické rybniky, které se nachazi
Vv tésné blizkosti pamatniku Lidice. Hostivické rybniky jsou nejen lakadlem pro rybate,
ale 1 pro pési turisty, jelikoZ se zde nachazi i stejnojmennd naucna stezka dlouha
2,5 km, ktera vede kolem tii nejvétSich rybnikt soustavy (Litovicky, Kala a Bievsky)

a na osmi zastavkach seznamuje navstévniky s taméjsi faunou, flérou a historii.

Navrhovanym opatfenim je zvysit aktivitu danych obci k vybudovani stabilni tradice
navstévy sezonnich vylova stfedoCeskych rybnikl, jez by navstévnici mohli spojit
snavstévou Pamatniku Lidice, jez je od Hostivickych rybniku vzdalen

12,7 km, od Panského rybniku 99,2 km a od Zehuniského rybniku 88,7 km.

e Lazensky cestovni ruch

o Nabidka fakultativnich vvyletd do Lidic

Ve zkoumaném regionu se nachazeji 1azn¢ Tousenl a lazné Podébrady. Lazné TousSen
jsou orientovany na lé€bu nemoci pohybového ustroji pomoci sirno-zZelezité slatiny
z taméjsiho zdroje. V Podébradech se zotavuji pacienti trpici nemocemi ob&hového
ustroji, srdce acév, dale poruchami metabolismu a pohybového ustroji. Pfirodnim
zdrojem je siln€ mineralizovana kyselka, studena (14 °C), se zvySenou koncentraci
nékterych prvka (www.czecot.cz). Z divodu del§iho pobytu ucastnikii lazeniského
cestovniho ruchu v jedné lokalité, by bylo vhodné v lazenskych zatfizenich nabizet
moznost organizace fakultativniho vyletu do Pamatniku Lidice, ktery by zahrnoval
prohlidku muzea a arealu, navstévu galerie atd. Jelikoz tato lazenska mista nejsou
od Lidic p#ili§ vzdalena (TouSen 64,4 km, Podébrady 89,6 km dle serveru
www.mapy.cz) pfichazela by v Gvahu spiSe vlastni doprava, doprava organizovana

by se zafizovala operativné.

e Kongresovy cestovni ruch

o Navstéva Lidic jako doprovodna akce kongresovych setkani

Je znamo, Ze pozice Ceské republiky na Zebticku svétového kongresového cestovniho

ruchu neni zanedbatelnd. Ze Setfeni ICCA vyplyva, ze se CR fadi mezi

vvvvvv
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hlavni mésto Praha, jez se dle Mezinarodniho sdruzeni pro kongresy a konference,
ICCA, umistila vroce 2008 na13. mist¢ v potfadi navstévnosti svétovych mést
Z hlediska kongresového CR. Na domaci scéné jsou dale vyraznymi regiony V pocétu
potadanych akci predev§im Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj. Dle ¢asopisu COT
business hosti tyto regiony spolu s Prahou 66 % vSech kongresovych akci v republice.
Ptesto, ze StfedocCesky kraj na poli kongresové turistiky zatim pfili§ nevynika, mize byt
dobrym hostitelem doprovodnych kongresovych akci. Jednou z moznosti je opét tvorba
fakultativnich vyletii do Pamaétniku Lidice, ktery je od Prahy, ceské kongresové

velmoci, vzdalen ,,co by kamenem dohodil®.

6.5 Moznosti zlepSeni vybavenosti lidického arealu

o Nedostate¢né mnozstvi informacnich ceduli

Tato pfipominka vyplyvd z dotaznikového Setieni. Celorepublikovym problémem
je znaceni turistickych atraktivit hnédymi tabulemi, které se nachazi zejména u cest pro
motorova vozidla. V naSem pfipadé najdeme hnédou informac¢ni tabuli s ndzvem
atraktivity a obrazkem u rychlostni komunikace R6. Chybi zde pfedevSim vzdalenost

a smer.

Respondenti by rovnéz uvitali inovaci ukazateld, informacnich a nauc¢nych tabuli

Vv aredlu a doplnéni Paméatniku Lidice o interaktivni tabuli.

o Vybudovani bankomatu v aredlu

Dnesni uspéchana doba je poplatnd trendu bezhotovostnich plateb, bohuzel v arealu
pamatniku jako by se zastavil Cas, coz ve vétSin€ ohledech vzhledem k charakteristice
mista neni na Skodu, Gc¢astnikim cestovniho ruchu by vSak me¢l byt, alespont do urcité

miry, umoznén komfort, na ktery jsou zvykli.

o Obohaceni aredlu o vice laviéek, popf. fontan

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze U€astnici cestovniho ruchu by za piiznivého pocasi
v aredlu stravili vice Casu v pripadé, ze by k tomu byl pfizptisoben. Napt. u taméjsiho

rybnika, jeZ by byl vhodny pro pozorovani vodnich ptaki, lavicky zcela chybi.
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Ve zbytku aredlu je jich nedostate¢né mnozstvi. Néktefi respondenti také zminili,
ze by uvitali doplnéni piedevsim spodni ¢asti arealu o n¢kolik fontan. V soucasné dobé

se jedna nachazi pobliz glorietu, pti vstupu do Pamatniku.

o Dalsi navrhy na zlepSeni

Z odpovédi ziskanych v rdmci dotaznikového Setieni je dale patrné, Ze by nemala ¢ést
respondentll uvitala roz§ifeni vybavenosti PL o dal$i toalety na druhé strané aredlu
Vv blizkosti ptivodniho hibitova, déale piitomnost restaurace piimo v arealu ¢i alespon
rozsifeni stdvajici nabidky taméjSiho bufetu a v neposledni fad€ ziizeni dalSich

parkovacich mist v bezprostfedni blizkosti PL.
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[/ Priprava nového produktu

Na zaklad¢ terénniho Setfeni a poznatkii ze sekundarnich zdrojii byl vytvofen névrh
produktu, ktery je uréen ke zvySeni navstévnosti dané oblasti S dirazem na trvalou

udrzitelnost cestovniho ruchu.

Navrh spo¢iva v propojeni propagace Pamatniku Lidice a filmu Lidice

s orientaci na zvoleny cilovy segment navstévniki.

Prvni zésadni rozhodnuti se tykalo vybéru cilové skupiny perspektivnich konzumentt
produktu. Na zéklad€¢ informaci z vyroc¢nich zprav a ftizenych rozhovoril je patrné,
ze Lidice navstévuji zejména zaci a studenti. PL ma propracovany systém vzdélavani
a organizuje celou fadu akci pro déti, predev§im MDVYV Lidice, dale napt. védomostni
soutéz "Lidice pro 21.stoleti", kterou vyhlasil Pamatnik Lidice - pfispévkova
organizace Ministerstva kultury CR, Vojensky historicky tistav Praha a Filozoficka
fakulta Univerzity Karlovy v Praze. Tato soutéz je urCena détem a mladezi z celého
svéta ve véku 10 — 19 let. Co se segmentu konzumentti navrhovaného produktu tyce,
zamétime se na o néco starsi klientelu a to na mladez do 26 let. Tento segment tvoii dle
Pamatniku Lidice jednu z Sesti hlavnich skupin piijemct sluzeb PL (dalsi segmenty viz

odpovéd asistentky feditele PL v ramci fizenych rozhovort).

Dalsim problémem bylo stanovit, jakym zptisobem uspokojit potteby PL a soucasné
I potieby ucastnikii cestovniho ruchu v zastoupeni vybraného segmentu. Nakonec bylo
rozhodnuto ve prospéch vyuziti pravé jednoho z plodiu ¢eské kinematografie, nového

filmu s ptiznaénym nazvem Lidice.

Film Lidice vychazi ze scénafe Zdenka Mahlera Nokturno, ktery ziskal v roce 2007
cenu za Nejlepsi nezrealizovany scénai 2007. Piestoze, nebo pravé proto,
ze se jednd 0 mimoiadnou filmovou latku, byla cesta k prvni klapce trnitd. Diky
vstiicnému pfistupu nékterych Ceskych spolecnosti a stédrosti ¢eskych obci, bylo
26. Cervence 2010 nataCeni filmu obnoveno. Celostatni premiéra filmu Lidice
se po dohod¢ s produkei filmu uskutecni dne 9. ¢ervna 2011 od 21:30 hodin v zahradé

za Lidickou galerii. S ohledem na omezeny prostor hledisté a velikost promitaciho
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platna bude urc¢ena zejména pro piezivsi lidické tragédie, jejich potomky a piibuzné

a lidické obcany.

Dé se predpokladat, ze zajem o zhlédnuti tohoto snimku bude obrovsky, jelikoz
V hlavnich rolich zazaii mnoho hvézd filmového platna, jako napt. Karel Roden, Zuzana
Fialova, Zuzana Bydzovska, Jan Budaf a mnoho dalSich. Vychazime tedy z toho,
ze tento snimek probudi zejména u zvolené¢ho segmentu zvidavost a budou chtit

skutecné misto déni zdokumentovanych udalosti poznat na vlastni kuzi.

Na podporu propagace PL bude vyuzito kratkého reklamniho spotu, kterému
by po vzoru CzechTourism byla vénovana chvile pfed zahajenim promitani filmu Lidice

Vv Ceskych kinech.

U vstupu do kinosali by bylo vhodné umistit stojan s propagacnimi materidly
upozorfiujicimi na moznost navstévy Lidic, ktera bude obohacena o autogramiadu

tvurcu filmu.

Névrh produktu tkvi v tom, ze kazda osoba mladsi 26 let, kterd navic ptredlozi listek
na film Lidice z kteréhokoliv kina v CR, bude mit vstup do muzea PL zdarma. Zahajeni
akce je stanoveno na 10. Cervna (nasledujici den po premiéfe), ukonéeni na 10. zafi
2011. Toto rozmezi je vhodné také proto, ze motivuje mladé obCany k navstéve pietniho
mista 1V dob¢ letnich prazdnin, kdy jinak navStévnost tohoto segmentu nebyva prili§

vysoka, jelikoZ nejsou realizovany organizované skolni vylety.

Nasledujici tabulka pfesné vystihuje propad navstévnosti zminéného segmentu v letnich
prazdninovych mésicich. Ddle je patrné, Ze Skolni vylety jsou realizovany zejména
ke konci Skolniho roku, konkrétné v kvétnu a dubnu, popi. na zacatku Skolniho roku
svrcholem v fijnu. Navrhovany produkt pfina$i moznost alespon Castecné predejit
vyraznému propadu v navstévnosti ¢eskych zaki a studentl v Cervenci a Cervnu roku

2011.
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Tabulka 1: Navstévnost Pamatniku Lidice segmentem ceskych studentii v jednotlivych

meésicich roku 2010

Stu\genti Podil na 2000
CR rocni ucasti 1800
leden 106 1% 1600 l\
Unor 217 3% 1400 l \
bfezen 411 6% 1200 I \
duben 896 12% 1000 I \
kvéten 1762  24% o0 / \ A
derven 1624 22% &0 / ‘ / \
cervenec 175 2% / \ / \
400
srpen 176 2% / \—'uv
s 200
Z4f 497 7% -
f‘ijen 1078 15% 0 T T T T T T T T T T T
listopad 218 3% & 500“ & & & & & # o Q*bb &
prosinec 91 1% T Y & 7 & Q“G‘J
Celkem 7251 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z vyrocni zpravy PL za rok 2010

10. ¢ervna 2011 by se v Pamatniku Lidice konala autogramiada a kratka beseda, tykajici
se prub¢hu nataceni filmu, sbéru informaci o historickych udalostech, zazitcich herct,
porovnavani filmovych scén se skute¢nymi zazitky pamétniki apod. Vhodnym mistem
by byla Lidicka galerie, ktera je dostate¢né prostorna a k podobnym G¢elim vhodna.
Realizace tohoto navrhu by mohla ptiznivé ovlivnit velikost trzeb pfilehlé restaurace

Lidicka galerie.

Jednim ze zpiisobii propagace navrhnutého produktu je vyuziti tisténych informaéné-
propagacnich materidli. V naSem piipadé byl zvolen letdk, ktery na malé ploSe podava

informace na dané téma.
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Stanoveni aspektli pro tvorbu propagacni tiskoviny

e Typ tiskoviny: letak
e Format™: A4, oboustranny, skladany na 2 zlomy
e Material®"; kiidovy papir, ktery splituje naroky pro kvalitni tisk

S matnou povrchovou tpravou
e  Gramaz papiru®: 135 g/m2
o Jazyk: hovorova ¢estina pfistupna zvolenému segmentu

navstévnika

e Nadzev destinace

e Nabizené sluzby

e Popis akce

e Fotografie, obrazky

e Kontakt, dopravni dostupnost

Realizaéni faze

Tvorbou propagacnich materidlll se zabyvaji specializovana graficka studia, kterd
zarucuji vysokou kvalitu grafické upravy tiskovin. Nevyhodou je jeji finan¢ni 1 ¢asova

naro¢nost.
Diky dostupnosti modernich technologii si mizeme propagacni materidl vytvofit
svépomoci na vlastnim PC.

Dulezité je také stanoveni velikosti nakladu, tzn. po€tu kust propagaénich tiskovin. Ten

samoziejm¢ volime vzhledem k finanénim prostiedkim, kterymi PL disponuje.

0 Eormat tiskoviny je nutno dobfe zvazit, hlavné z hlediska cilovych skupin — tedy komu je letdk uren a kde bude distribuovan
(Kitpala a kol., 2007:35).

L pro celkové vyznéni informaci z letdku je velmi dilezita volba materialu, ktera mj. vypovida i o spole¢nosti - vydavateli. Dany
material je vzdy nutné zvolit vzhledem ke konkrétnimu propaga¢nimu materidlu — jeho obsahu a cilové skupiné. Na ¢eském trhu
existuje velké mnozstvi druhli papiru. Mezi nejcastéji pouzivané materialy v soucasné dobé patii recyklovany a kifidovy papir
(Kttpala a kol., 2007:35).

Tzn. ,tloust’ka“ ¢i ,.sila* papiru. Pro propagacni tiskoviny lze pouzit skalu cca od 75 g/m? do 300 g/m> Pro tisk letakti a vnitfnich
stran brozur doporucujeme gramaz od 115 g/m? U slabsich prosvita potistény motiv z druhé strany (v nékterych piipadech je ale
pouziti niz§i gramaze nezbytné — napf. pii velkém mnozstvi stran a limitujici vazbg). Obalky za¢inaji vétsinou od 200 g/m? (Kitpala
a kol., 2007:35).
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Na zaklad¢é praktickych zkuSenosti z jednotlivych turistickych regiond jsou vétSinou
tyto rozpoéty omezené. MMR CR ve svych skriptech Piiprava informacnich
a propagacnich material Vv cestovnim ruchu (2007:37) uvadi orienta¢ni naklady
U nejpouzivanéjSich typa tiskovin. Naklad letakii o 1000 kusech (format A4 skladany
na 2 zlomy, k¥idovy papir, gramaz 135 g/m?) pfijde v priméru na 8 aZ 12 tisic korun,
tzn. 8 az 12 korun za kus. Je pravdépodobné, ze soucasti této orientac¢ni kalkulace
je i nemala marze grafické spole¢nosti, proto je vyssi nez v piipadé grafického navrhu

vytvofeného svépomoci (viz dale).

Po konec¢nych korekturach zadame pozadavky tiskafské firmé¢, ktera letak vytiskne

V pozadovaném poctu a kvalité.

Kalkulace:

Ve snaze minimalizovat ndklady byla pii kalkulaci propaga¢niho materidlu vyuzita

nekterd uspornd opatieni.

Text: 0,- (Text lze vytvofit v internim prostedi, jelikoz dany
letdk  neobsahuje ani 1800 znakl, jez tvofi
standardizovanou stranu textu, tzv. normostranu, je témef
zbytecné této zadavat externistim, kteti si uctuji kolem
200,- K¢ za normostranu.)

Barevné fotografie: 0,- (Byly pouzity fotografie z interni databaze PL, které
puvodné slouzily jinym Gc¢eltim.)

Mapa vcetné nakupu dat: 500,- (Jedna zmala polozek, kterou je nutno zadat
profesionaltim, grafikim a kartografickym firmam, taspor

lze dosahnout $ir§i poptavkou na trhu firem a vybrat

tu optimalni z hlediska kvality a ceny.)

Korektury: 0,- (PL disponuje zameéstnancem, ktery je vyborné

jazykové vybaven. Text je navic psan hovorovou formou.)

Grafické prace: 500,- (Byl zvolen staly dodavatel, ktery ndm na zakladé

zajisténi dlouhodobych zakéazek zohlednil cenu.)
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Tisk: naklad 5000 ks/4 930,- K& + dopravné 350,- K&. Ceny

vychéazi z ceniku Tiskarny Polygraf, s. r. o. (viz pfiloha

¢. 17).
Tabulka 2: Orientacni kalkulace letaku za efektivniho vyuziti rozpoctovych polozek
Polozka Cena
Text 0
Barevné fotografie 0
Mapa vcetné nakupu dat 500
Korektury 0
Grafické pace 500
Tisk 5000 ks 4930
Doprava do PL 350
Cena celkem 6280
Cenazalks 1,256

Zdroj: Viastni zpracovani
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Obrazek 3:

Kompozice letaku

(Citelny letak ve vétsim formatu viz ptiloha €. 16)

3

|

1 %

| .

Distribuéni faze

iy

e ' §
Bo 45 Salxf?
PO preciozeni listku 2+
BijBky vstup go mumes
ZDARMA (oc 10.6. co
0.5 20114),

10. Cervne 2011
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s e

?mmam'
" ndmzo?

Jo @ mbad Jix 28

~ANO, ANO, ANO",
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Pamdtnik Lidice Linler

|

I Go T oodfsone
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I * ks Bance 2 matn! restesnice

mebo 2 bufide
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: i ey
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Adresa:
PAMATNIK LIDICE
273 34 Lidice
Autobusowé spojent;

Prata = metss Devickd (20 o)
Kadoo « smacbocwd ndcndi (8

Zdroj: Viastni zpracovani

Distribuce bude v ramci uspornych opatieni realizovana ze soukromych zdroju,

V podobé zaméstnance PL, ktery rozveze tiskoviny na cilova mista.

Vysadni postaveni v seznamu distribu¢nich mist budou mit v tomto konkrétnim

ptipadé kina na uzemi Ceské republiky. Ze statistik Unie filmovych distributorii

vyplyva, ze nadpoloviéni podil na celkovém poctu Ceskych kin zaujimaji multikina.

V poctu sedadel multikin vévodi provozovatelé Cinema City Czech, s.r.o.
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a CineStar, s.r.o., kteii ptsobi napiiklad v Praze, Brné, Hradci Kralové, Ceskych
Budgjovicich a Plzni. Nejen vzhledem k lokaci vesnice Lidice, ale i k vysledkim
dotaznikového Setieni, jez potvrdily hypotézu, ze Lidice navstévuji zejména
obyvatel¢ hlavniho meésta, se budou pateini distribu¢ni mista nachazet pravé

Vv prazskych multikinech.

Tabulka 3: Podil multikin na trhu CR 2010 (pozn.: jednotlivé sloupce udavaji pocet

a podil pfedstaveni, divakd a trzeb)

viechna kina €R celkem: | 399 099 | 13 536 869 1 497 321 770
z toho multikina (26)| 296 515 9 471 523 1 293 785 061
podil multikin 2010 |  74,30% 69,97% 78,55%

Zdroj: www.ufd.cz, sekce Prehledy a statistiky

Dalsim distribu¢nim mistem bude vstupni hala do lidického muzea a to z davodu
prenosu informace o akci od rodi¢t, prarodict, pratel, kteti navstivili PL nezavisle

na navrhnutém produktu, smérem k cilovému segmentu - mladistvym do 26 let.

Distribuce propagacnich materialit bude zapocata tyden pted premiérou a ukoncena

koncem srpna tak, aby se zhotovené letaky dostaly vcas Kk cilovému segmentu.

Zhodnoceni akce

To, zda mél navrhovany produkt smysl, bude patrné z vyro¢ni zpravy za rok 2011.
Uspéchem by byla stabilni kiivka navstévnosti bez vétsich vykyvi, které v roce

2010 i v letech predchozich dosahovaly az 20% rozdilu mezi jednotlivymi mésici.
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8 Zavér

Tato bakaldiskd prace odkryva potencial vesnice Lidice, jako jedné z vyznamnych
vojenskych pamatek StredoCeského kraje, potazmo i1 jako jednoho z ,,nejtemnéjSich*
mist celé Ceské republiky. Dale udava piehled poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu

a nastinuje dal$i moznosti rozvoje a zkvalitnéni sluzeb v destinaci.

Hlavni cil prace se tykal analyzy vyuziti potencidlu dané turistické atraktivity a navrzeni
produktu uréeného ke zvyseni navstévnosti oblasti. Za diléi cil lze povazovat
pfipomenuti taméjs$i historie, kterd by mela byt hlavnim motivem k navstévé Lidic

a na niz by ani dal$i generace nemély zapomenout.

Sepsani, vytisténi a svazani této prace predchazela celd fada ukond. Studium odborné
literatury a prament nasledované kompletaci literarni reserSe, vlastni zkoumani
a pozorovani, dotaznikové Setfeni a fizené rozhovory postupné umoznily

potvrdit ¢i vyvratit na pocatku stanovené hypotézy.

Dotaznikové Setfeni dalo za pravdu hypotéze, jez tvrdi, Ze Lidice navstévuji pievazné
obyvatelé hlavniho mésta. Na zakladé udajli ze sekundéarnich zdrojii je tento vyrok
rovnéZ vysoce pravdépodobny, jelikoZ vzdalenost Lidic od Prahy je mnohdy kratsi nez

7w v

vzdalenost domovl vétSiny Prazant od svych zaméstnani ¢i skol.

Dalsi v pofadi druhd hypotéza predpoklada pievazujici navstévnost organizovanych
skupin nad individualnimi navstévniky. Na zdklad¢ vysledkid terénniho Setfeni tuto
hypotézu potvrdit nemtizeme, diivodem tohoto vysledku je dle udaji z vyroéni zpravy
pouze doba konani dotaznikového Setfeni, tedy letni prazdniny, jez jsou pro
PL pfizna¢né absenci organizovanych sSkolnich skupin, které¢ ale v jinych mésicich

V tabulce navstévnosti naopak vévodi.

Za ucelem posouzeni tfeti a posledni hypotézy, kterd predpokldda, ze zahrani¢ni
navstévnici maji malé povédomi o moznosti navstévy Lidic, byl sestaven druhy
dotaznik v anglickém jazyce. Z vysledkii dotaznikového Setfeni vyplyva, ze tuto

hypotézu mulZeme potvrdit. K tomuto vysledku piidaly své kladné stanovisko i
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asistentka feditele Pamatniku Lidice, podle které je propagace Vv zahrani¢i opravdu

nelehkym tkolem, a rovnéz vybrana TIC.

Dale bylo na zakladé zjiSténych udajt, které poskytly moznost stfizlivého nahledu
na stavajici situaci PL, navrhnuto nékolik tipt ke zlepSeni sou¢asného stavu cestovniho
ruchu nejen v této destinaci, ale i v celém zkoumaném regionu, tedy ve StiedoCeském
kraji. Nutno podotknou, ze Lidice vSak maji celostatni a kupodivu i celosvétovy
vyznam, proto je nutné je pomyslné odd¢€lit od pamatek na krajské trovni, z nich feditel
PL jmenoval napt. Hornické muzeum v Ptibrami, Pamatnik Vojna, hornicky skanzen

Mayrau, Stfedeceské muzeum v Roztokach atd.

Pomyslnou tfe$nicku na dortu piedstavuje vytvofeni navrhu produktu uréeného

ke zvySeni navstévnosti PL a to za piispéni vlastni fantazie.

Na zéklad¢ vSech ziskanych informaci bylo dosaZeno realizace cile stanoveného jiz

15. unora 2010 v zadani bakalafské prace.
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9 Summary

This bachelor thesis describes in detail tourism potential of the village Lidice, one of the
most important World War Il memorial of the Central-Bohemian Region, which even
placed the second position in a survey of TOP ten “the darkest places” in the Czech
Republic. This national competition was an answer of the CzechTourism to the new
global phenomenon called ,,dark tourism*. However, this work gives an overview
of services in tourism and outlines the possibilities for further development and

improvement of these local services, too.

The main goal of the bachelor thesis concerned the analysis of the potential to the
tourist attractions and the design of a product, which should have a positive impact

on the visit rate of the mentioned destination.

During the writing this thesis, a needful research was performed trough literary and
other sources, observations, questionnaires and interviews. These activities helped with
confirmation or falsification of three hypotheses, which added: The village Lidice
is visited mostly by residents of Prague, Organised groups dominate over individual

visitors and Foreigners have no knowledge of the possibility to visit Lidice.

On the basis of data, which provided the possibility to take a sober view of the current
situations of Lidice Memorial, it was established a few suggestions to improve the
actual position of tourism in this destination as well as in the whole surveyed area — the

Central-Bohemian Region.

An imaginary top of this work is a product design, created to increase the visit rate and
also to bring Lidice Memorial to potential product users’ notice, with contribution

of own imagination.

On the basis of gained information, the goal, that had been set as early as 15" February

2010 in a submission of bachelor thesis, was finally achieved.
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Pamatnik Lidice
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Prilohy

Priloha 1:

Obrazek 4: Geograficka mapa Stiredoceského kraje

Geograficka mapa Stredoceského kraje
Geographical map of the Stfedocdesky Region
M e firanice CR

Obce sa statutem mésta
Y hranice kraje podle poétu obyvatel
N hranice ckresi {stav k 31.12,2008)

silnini sit' @ ==2000
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@ 2001-.5000
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—==ma celostatni fraté
= gslatni traté
[ vodni plochy
vodni foky

vyskave stupné {m)

250 50D VS0 1000 1250

Zdroj: Cesky statisticky vrad (www.stredocesky.czso.cz)
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Priloha 3:

Tabulka4: Pamatkové objekty s kulturnim vyuzitim podle kraji v roce 2009

Pamatky z toho
zpfistupnéng | Navitévnici Pofadané ] | . kulturni
Kraje navstévnikim | celkem {tis. | kulturni akce sar"!os:atne samostatne dramatl-:l-ca: vioZky pfi
73 vstupné Osob) celkem vystavy koncerty vystoupeni prohlidkach
Ceska republika 294 11616 14 144 601 1639 1176 8510
Czech Republic
HIl. m. Praha a2 3336 are 80 454 181 27
Stiedotesky 42 1885 12398 62 240 84 888
Jinotesky a2 1245 &0a 55 118 231 23
Plzefisky 22 531 715 56 77 105 343
Karlovarsky 9 261 103 11 39 14 14
Js:eckgr 24 287 1222 6z 106 55 549
Liberecky 17 630 1285 73 115 174 380
Kralovéhradecky 25 732 725 49 108 55 405
Pardubicky 18 283 419 26 27 a7 "7
Vysotina 17 272 204 28 T3 £y 52
Jinomoravsky 27 1218 4 253 65 148 v 3943
Olomoucky 12 257 1825 30 3z 99 1576
Zlinsky 9 a7 306 21 58 20 150
Moravskoslezsky 8 306 205 43 42 33 43

Zdroj: Cesky statisticky viFad

Priloha 4:

Tabulka5: Vybrané udaje za Stiredocesky kraj tykajici se cestovniho ruchu

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Hromadna ubytavaci zafizeni celkem 553 543 h66 544 529
v tom hotely =**** g *** 19 22 23 23 28
ostatni hotely a penziony 281 274 285 275 276
ostatni hromadna
ubytovaci zafizeni 253 252 254 246 225
Pokoje celkem 10 315 10779 10 995 11 237 11258
Lizka celkem 28 217 29179 29 965 30407 30024
Primé&ma cena za ubytovani (Kg) 73 362 405
v hotely ***** g = 1442 1263 1452
v ostatnich hotelech a penzionech 501 484 539
v ostatnich hromadnych
ubytovacich zafizenich 151 149 157 . .
Hoste TI06ET0| 767477 7I13507| 665178 645443 631544
z tohe nerezidenti 230857 | 224215 204600| 176555 148183 143236
Prenocovani 2166842 | 2222530 | 2084 921 ] 1806 363 | 1713592 [ 1586 118
z tohe nerezidenti 587993 ] 578081 559230 445803 | 367177 [ 354544

Zdroj: Cesky statisticky vurad



Priloha 5:

Tabulka 6:

Navstévnost v hromadnych ubytovacich zarizenich podle kraja

Tab. N.1 Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich podle kraji v 1. az 3. &tvrtleti 2010
(piedb&Zné ldaje)

podle zemi

Tab. N.2 Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich ve Stredoceském kraji

podle zemi v 1. az 3. étvrtleti 2010
(predbézne Odaje)

Hosté Ffenocovénk Primémny | Praméma
index z toho index z toho pocet dova
celkem | 1000 | nerezitenti| @™ | 20102008 | nerezitent E::.E‘:,] ﬁﬁu
Ceska republika 9683 889 101,4 | 4889 525 | 29836 072 99,8 | 14 292 392 3,1 4.1
v tom kraje:
HL. m. Praha 3525026 108,2 | 3075228 | 9081234 1065 | 8222708 28 36
Strododesky 503 789 96,0 | 115633 | 1398780 97,7 | 289665 2,8 3,8
Jihoesky 773 321 978| 240387 | 2378355 945 | 539589 3,1 41
Plzafisky 399 116 100,2 | 126414 | 1169288 840 | 300312 29 3.8
Karlovarsky 525 754 102, | 357936 | 3291285 100,8 | 2350188 6,3 73
Ustecky 242 892 87,2 76014 | 732045 80,2 | 194405 3,0 40
Liberecky 532 352 86,5| 123050| 1908850 938 | 48832 3,6 458
Kralowéhradecky 881 576 101,2| 185288 | 2730871 1010 | 703308 3,8 49
Pardubicky 255 610 85,8 35858 | 789137 67,4 57 882 3,1 41
Vysotina 278 222 85,0 37313 | 753588 938 80 308 27 37
Jihomoravsky 844129 994 | 308488 | 1697788 974 | 522978 2,0 3.0
Olomoucky 308 630 1015 74584 [ 1158110 868 | 153267 3,7 47
Zlinsij 371234 1027| 48882 | 1281141 888 | 138038 3,5 45
Moravskoslezskj 429 998 S0,8| 83380 | 1464571 958 | 221378 3,4 44
Zdroj: Cesky statisticky urad
Priloha 6:
Tabulka 7: Hosté v hromadnych ubytovacich zaiizenich ve Stfedo¢eském Kkraji

, . - Priomérny potet Primérna doha
Hoste Prenocovani pFenDEyDvpénl' pobytu (dny)
Celkem 503 789 1398 780 2.8 3.8
v tom:
rezidenti 388 156 1108 115 29 38
nerezidenti 115 633 280 885 25 35
v tom:
Belgie 3029 B 438 28 3.8
Bulharsko 304 750 19 29
Dansko 3389 11 349 3.3 43
Estonsko 278 536 1.9 29
Finsko 451 1161 26 36
Francie 4 353 11 138 25 36
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2625
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7125
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6 828
7892

3 785
279
13 158
586

3 447
1068
2678
1235
345
873
1386
358
1800
124
a2
240
427
429
588
2147
17866
39
166
289
75

2042
782
150

8 988
483

a0

1586
225
723

57

5 546

18
78212
25 988
2180
17 347
851
14 824
1833
17 647
781
26178
087

9314
2778
4 323
24873
929
2 527
33N
833
5530
302
316
480
1070
3957
2023
2 591
3925
85
485
813
132
60

26
25
34
29
26
3,6
13
16
43
32
21
1.3
24
36
28
1.8
28
22
23
47
28
2.0
17

27
256
16
23
27
29
24
26
31
24
3.4
2.0
25
8.2
34
1.2
22
22
28
28
18
27

36
3,5
44
3.9
3.6
45
23
25
53
42
3,1
23
34
45
3.8
28
3.8
3.2
3,3
57
3.8
3,0
27

37
15
26
33
37
39
34
15
4,1
34
44
30
35

10,2
44
22
3.2
32
39
18
28
a7

Zdroj: Cesky statisticky viFad



Priloha 7:  Nejnavstévovanéjsi turistické cile Stredoceského kraje

1. Kostnice v Kutné Hoie — Sedlci 269 tisic
2. Statni hrad Karlstejn 254 tisic
3. Zamek a arboretum Prtthonice 250 tisic
4. Statni zamek Konopisté 150 tisic
5. Hrad Cesky Sternberk 1209 tisic

Zdroj: CzechTourism, Nejnavitévovanéjsi turistické cile v Cesku 2008

Piiloha 8:  TOP 10 ¢eskych ,,temnych* turistickych mist

Terezin

Lidice a Lezaky

Slavkovské bojiste

Kostel sv. Cyrila a Metodéje v Praze
Naucna stezka Jachymovské peklo
Aredl bojisté bitvy u Hradce Kralové
Pamatnik Vojna u Ptibrami

VysSehradsky hibitov

© o0 N o g A~ w Db e

Viclavské namésti v Praze
10. Zamek Velké Losiny
Zdroj:CzechTourism, portal kudyznudy.cz

Priloha 9:  Otviraci doby a vySe vstupného turistickych atraktivit v okoli Lidic

Hrad Okoft

e Provozni doba

Duben — kvéten: Sobota 10:00 - 16:00
Nedéle 10:00 — 16:00
Cerven — zaii: Utery 10:00 — 16:00
Stieda 10:00 — 16:00
Ctvrtek 10:00 — 16:00
Patek 10:00 — 16:00
Sobota 10:00 — 16:00

Nedéle 10:00 — 16:00



Rijen — prosinec:

Vstupné

Dospéli (it — pa)

Dospéli (so — ne)

Déti, studenti, dichodci (it — pa)
Déti, studenti, dachodci (so — ne)

Rodinné (2 +2)

Aquapark Kladno

Sobota
Nedéle

10:00 — 16:00
10:00 — 16:00

55,- K¢
75,- K¢
35,- K¢
55,- K¢
220,- K¢
Zdroj: www.hrad-okor.cz

Provozni doba plaveckého bazénu

Pondéli
Utery
Stieda
Ctvrtek
Patek
Sobota
Nedcle

12:00 — 22:00
12:00 — 22:00
12:00 — 22:00
12:00 — 22:00
12:00 — 22:00
09:00 — 22:00
09:00 — 22:00

Vstupné do plaveckého bazénu

Déti do 3 let

Déti 3 — 15 let (po — pa)
Déti 3 — 15 let (so — ne)

min.

Dospéli (po — pa)

Dospéli (so — ne)

min.

ZDARMA
33,- K¢/90 min.; 55,- K&/ 180 min.
33,- K¢/60 min.; 55,- K¢/ 120 min.; 75,- K&/ 180

55,- K¢&/90 min.; 100,- K&/ 180 min.
55,- K¢&/60 min.; 100,- K&/ 120 min.; 150,- K&/ 180


http://www.hrad-okor.cz/

Provozni doba pavilonu vodnich atrakei

Pondéli 12:00 — 22:00
Utery 09:30 - 22:00
Streda 09:30 — 22:00
Ctvrtek 09:30 — 22:00
Patek 09:30 — 22:00
Sobota 09:00 — 22:00
Nedéle 09:00 — 22:00

Vstupné do celého arealu (pavilon vodnich atrakci + plavecky bazén)
Déti do 3 let ZDARMA
D¢ti 3 — 15 let (po — pa) 55,- K¢/90 min.; 100,- K&/ 180 min.

Déti 3 — 15 let (so — ne) 55,- K&/60 min.; 100,- K&/120 min.; 150,- K&/180
min.

Dospéli (po — pa) 100,- K¢/90 min.; 190,- K¢/ 180 min.
Dospéli (so — ne) 100,- K¢/60 min.; 190,- K&/120 min.; 270,- K¢&/180
min.

Zdroj: www.samk.cz

Hrad Cerveny Ujezd

Provozni doba
Duben — fijen 09:00 - 17:00
Listopad — bfezen = 11:00 — 19:00 (pouze Vv sobotu a nedéli)

Vstupné na prohlidku
Dospéli 140,- K¢
Déti, studenti, ZTP  70,- K¢
www.hrad-cervenyujezd.cz


http://www.hrad-cervenyujezd.cz/

Aquapark Slany

e Provozni doba

Pond¢li 13:00 — 22:00
Utery 13:30 — 22:00
Streda 13:30 — 22:00
Ctvrtek 12:00 - 22:00
Patek 12:30 — 22:00
Sobota 09:00 — 22:00
Ned¢le 09:00 — 22:00

e Vstupné
Dospéli 65,- K¢/hod.
Dospéli 140,- Ké/den
Déti do 15-ti let 45 K¢/hod.
Déti do 15-ti let 120,- K¢/den
Studenti, seniofi, ZTP viz. cenik ,,déti do 15-ti let™

www.aquaparkslany.cz



Piiloha 10:  Cesky dotaznik

Y 4
DOTAZNIK
VidZeni,
dostdvd se Vam do rukou dotaznik, ktery je souldsti vyzkumu trhu cestovniho ruchu destinace Lidice,

jakoZto vyznamné vojenské pamdtky Stredoceského kraje.

Cilem vyzkumu je zjistit charakteristiku, motivy a spokojenost navstévniki dané lokality. Podklady budou
pouZity vyhradné pro zpracovdani mé bakaldrské prace na zminéné téma. Odpovédi zaskrtnéte kiizkem,
budou anonymni.

Dékuji Vam za spoluprdci!
Tereza Rusndkovd

studentka Ekonomické fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich

4 4 4 N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1. Jaky zptsobem jste se do Lidic dopravil/a?

[J osobnim automobilem [0 nakole

[J autobusem 0 jinak:

[1  zdjezdovym autokarem

2. Za jakym cilem jste se do Lidic vydal/a?

3. Tuto oblast jste navstivil/a:
(] individudlné:
sam/sama
s prateli
s rodinou
[J  vramci organizované formalni skupiny (v ramci skupiny jste se jiz znali):
Skolni vylet

pracovni kolektiv



I e e i

v ramci organizované neformalni skupiny (s ostatnimi ¢leny jste se neznali):

(] soucast programu vicedenniho zajezdu s privodcem

jednodenni vylet s privodcem

Pro navstévu Lidic jste se rozhodl/a na zakladé:

O

vlastni iniciativy

doporuceni znamych ¢i pfibuznych

V této destinaci jste pobyval/a:

méné jak jeden den

1-2dny
3-4dny
5-7dnl

8 dnl a vice

V jakém roénim obdobi jste navstivila/a tuto oblast?

jaro 0
léto 0
Bylotov:

pracovni den/dny N
vikend 0

Zpusob stravovani:
vlastni strava O
rychlé obcerstveni

restaurace

Vyuzil/a jste moznost ubytovani:
Ne, nenocovali jsme zde.

Ano, v Lidické galerii.

nabidky podniku cestovniho ruchu,
JAKENO? ..o

podzim

zima

prodlouzeny vikend

svatek



10.

11.

12.

13.

Ano, jinde:

Informace o destinaci, které jste mél/a k dispozici, byly:

vycéerpavajici
dostatecné
¢astecné nedostatecné

nedostatecné

Hlavni dGvod/y navstévy Pamatniku Lidice:
ndvstéva pamatniku

navstéva muzea

navstéva galerie

poznani pfirody (RGZovy sad a okoli)

navstéva akci:

Navstivil/a jste také Lezaky a Lety?
Ano, byli jsme na obou mistech.

Ne.

Jen Lezdky.

Jen Lety.

I A i

cykloturistika
rybolov
myslivost

projizdim

Jak hodnotite rozvoj cestovniho ruchu v Lidicich? (oznacte v ndsledujici tabulce zaskrtnutim na

stupnici 1 —5: 1 = velmi dobre, 2 = spise dobre, 3 = nevim, 4 = Spatné, 5 = velmi Spatné)

O OoQo0ooooooo

péce o pamatky

informacni sluzby

péce o Zivotni prostiedi

bezpecnost navstévnikd

ubytovani

doprava (flexibilita, moZnost parkovani)
programy pro volny cas

obchodni sluzby (suvenyry atd.)

pfistup mistniho obyvatelstva k navstévnikim




14. €im byste destinaci doplnil/a?

(] bazén, aqua park [J  konani profesné ¢i odborné

L orientovanych akci (kongresy,
[J  sportovni areal .
konference, kolokvia...)

L zZoo
Coagrofarma s

[0 konani koncerttd

15. UvaZujete o opakované navstévé?

0  Ano. Proc¢?

16. Co Vas zde nejvice zaujalo, potésilo?

17. Co jste v navstiveném misté postradali?

18. Doporucite navstévu Lidic svym znamym?

[l ano [l ne
19. Kolik jste vynalozil/a na navstévu Lidic (na 1 osobu)?
do 500 K¢ [J 1001 -3000 K¢

(] 501-1000 K¢ [J 3001 K¢ a vice

20. Odkud pochazite? (mésto)



21.

22.

23.

Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:

zakladni
vyucni list

stfedni s maturitou

Vas vék je:
do 17 let
18 — 26 let

27 —-45 let

Jste:

Zena

[J  vyssiodborné

[J  vysokoskolské

[J 46-55Ilet
[0 55avice
0 muz
i 4 i 4 i i i 4 i

* Konec dotazniku*
Dékuiji!
©

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha 11:  Anglicky dotaznik

QUESTIONNAIRE

Dear friends,

you have just been given a questionnaire that will play an important role in researching the tourist
market of Lidice, which is a very important World War Il memorial of the Central-Bohemian Region.

The objective of this research is to explore the characteristics, motives, and satisfaction of the visitors of
this given location. The data will be solely used for my undergraduate thesis on this topic. Please, mark
your answers with an “x.” This questionnaire is anonymous.

Thank you for your help!
Tereza Rusndkovd

Student of the Faculty of Economics of the University of South Bohemia in Ceské Budéjovice

- - - A - - - - - - - - - -

1) What is the reason of your visit to the Czech Republic?
[1 Culture, history
Natural scenery
Pleasure
Business trip
01 V=T PSSP

OO o™

2) Which parts of the Czech Republic are you going to visit (or you have already visited)?
[1 Just Prague
] Cesky Krumlov
[] Spa cities of the West-Bohemian Region
@ 1 1= SRR

3) Would you be interested in learning about places with a rich, but sad history that were
destroyed by the Nazis?
[1 Yes | No

4) Have you ever heard something about the village Lidice?
[1 Yes | No

5) If yes, where?
[1 Inatravel agency
[1  Friends
[1  Onthe internet



6)

7)

8)

9)

[1 Atthe information centre
I © ] 1 o V=Y

If no, based on the information in this questionnaire, would you be interested in
finding out more?
[l Yes 1 No

Where are you from? (country)

Your age group:

[0 under 17

[1 18-26

[l 27-45

[l 46-55

[J over55
You are:

[J  awoman
[J aman

_I - A _I _I - _I - _I _I _I - _I

*THE END*

Thank you!
©

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha 12:

Ukazka kodovaciho ramce ke zpracovani dat ziskanych z ¢eskych

dotazniki
I'fl-:':’; = @ e am= Kodovaci_ramecCZxlsx - Microsoft Excel nekomeréni pouditi E@ﬂ
i —ﬁ/ Dom VloZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni ':@ - O X
& Calibri lun L= E Obecny @ S+ Viogit - X -
o G2 |B 7 U-||A A | = |||98- % o oy 5% Odstranit - || [g]~ s‘:ﬂi r‘??
- [ A == =_-E|| @/‘_‘| 6 5% o £ Format - 27 filtrovat = uybjrat'
Schranka & Fismo F} Zarovnani Fi Cislo Fl Buriky Upravy
W13 . £ | 7
A B D E F G H 1 J K M N o} P Q R 5 T 1=
1 respondent datum 11 LI 1 v 1V 15.A 2.1 2. kategor 3.1.A3.1.83.1.C3.2.A3.2.83.2.C3.2.C.3 3.3.A3.|_
2 1 9.7.2010 1 za poznan poznani 1
3 2 9.7.2010 1 Prohloube poznani 1
a 3 972010 1 Za zajimay pozndni 1 I
5 4 9.7.2010 1 Mavitéva navitéva pamal 1
6 5 5.7.2010 1 1
7 6  9.7.2010 1 poznani ki poznani 1
8 7 14.7.2010 1 navitéva | navitéva pamatniku 1
9 8 14.7.2010 1 navitéva | navitéva pamatniku 1
10 9 14.7.2010 1 turistika  turistika 1
11 10 14.7.2010 1 vylet turistika 1
12 11 14.7.2010 1 1
13 12 14.7.2010 1 vylet turistika 1
14 13 14.7.2010 1 vylet s bli: turistika 1
15 14 14.7.2010 1 prohlidka navit&va pamatniku 1
16 15 14.7.2010 1 1
17 16 14.7.2010 1 poznani  poznani 1
18 17 12.8.2010 1 podnikani pracovni zaleZitosti 1
19 18 12.8.2010 1 podnikani pracovni zaleZitosti 1
4 4+ W] data,weledky - List3 ¥ — 0 = .
Pfipraven L@ =] a1 +
Piiloha 13: NavStévnost Pamatniku Lidice dle vyro¢ni zpravy 2010
Tabulka 8: Navstévnost muzea 2010
3 ciZ. )
cizinci |CR studenti CR studenti zdarma |ostatni |svatby celkem
leden 30 40 144 106 11 13 0 344
unor 39 = 753 160 96 37 0 1129
bfezen 61 88 871 406 185 68 0 1679
duben 246 154 1106 789 58 217 0 2570
kvéten 265 192 675 1653 511 483 45 3824
terven 287 208 [1136 1447 3796 718 322 7914
tervenec | 290 274 615 158 95 476 762 2670
srpen 279 294 1409 155 266 724 325 2452
zari 232 213 1363 471 227 378 a2 2976
fijen 142 195 2252 949 63 617 0 4218
listopad 142 113 267 214 217 47 0 1000
prosinec 15 19 47 91 18 15 0 205
celkem  |2028 | 1834 9638 6599 5543  |3793 | 1546 [20081 |

Zdroj: Pamatnik Lidice, Vyrocni zprava za rok 2010



Tabulka 9: Navstévnost galerie 2010

ciz.
cizinci |CR studenti CR studenti zdarma |ostatni | kultura Celkem
leden 0 10 0 190 12 285 497
unor 4 16 0 57 154 5 439 675
biezen 2 23 0 5 80 0 516 626
duben 2 59 59 107 115 26 135 6503
kvéten 4 12 73 109 487 21 0 706
ferven 9 16 23 177 172 72 0 469
tervenec |7 16 31 17 45 25 0 141
srpen 24 14 0 21 32 59 0 150
Zari 5 27 0 26 111 23 0 192
fijen 6 118 197 126 93 58 474 1070
listopad 3 10 2 2 169 26 436 648
prosinec |0 4 0 0 21 16 319 360
celkem 66 453 385 649 1769 316 2490 6128

Zdroj: Pamatnik Lidice, Vyrocni zprava za rok 2010

Tabulka 10: Celkova navstévnost Pamatniku Lidice 2010, komperace s rokem

2009
ciz.

cizinci |CR studenti CR studenti zdarma |ostatni | kultura/svatby | Celkem
leden 30 50 144 106 201 25 285 841
tinor 43 60 753 217 250 42 439 1804
bfezen 63 111|871 411 265 68 516 2305
duben 248 213 |1165 896 173 243 135 3073
kvéten 269 204 |748 1762 998 504 45 4530
gerven 296 224 |1159 1624 3968 790 322 8383
fervenec |[297 200 |646 175 140 501 762 2811
srpen 303 308 |409 176 298 783 325 2602
Zafi 237 240 |1363 497 338 401 92 3168
fijen 148 313 |2449 1078 156 675 474 5288
listopad  [145 247  |269 218 636 59 570 2144
prosinec |15 21 47 91 39 31 319 565
Cel.
2010 2094 |2171 |10023 7248 7310 4113 | 4150 37109
gg['}'g 2384 52372 53919 57122 53713 52570 53315 35896
Rozdil 290 i-701 i+1104 £ +126 -1403 +1543  +824 +1213

Zdroj: Pamatnik Lidice, Vyrocni zprava za rok 2010



V roce 2010 se podafilo opét zvysit navitévnost vzdor jisté finanéni krizi v CR i v
Evropé a pfes pomérnou nepiizen pocasi s pozdnim nastupem jara a brzkym ptichodem
zimy. Zasluhu na tom maji zejména vzdé€lavaci programy pro mladez, zvysSena
navstévnost zahrani¢nich studentti v zavéru hlavni sezony a doprovodné programy.

Zdroj: Pamdtnik Lidice, Vyrocni zprdava za rok 2010

Piiloha 14: Hospodaiska ¢innost Pamatniki Lidice, Lezaky a Lety za rok 2010

Vynosy 2010 celkem 30 121 tis.K¢E
Vynosy z hlavni €innosti:

vstupné . e 1 369 tis. KE
prispévek Ministerstva kultury CR ... 21 235tis. K&
astatnipfijmy ... T51T7Tts Kt
Vynosy z jiné Cinnosti:

hospodaiska €innost ... 409 tis. KE
Naklady 2010 celkem 30 121 tis.Ké
Naklady na hlavni ¢innost:

materialové naklady aenergie ... ... 3733tis K¢
sluZby . 7 326 tis. KE
osobninaklady celkem ... ... 5B4btis K¢
ostatninaklady ... ... 13217 tis. K

MNaklady na hospodarskou éinnost:

hospodaiska cinnost ... ... ... 300 tis. K¢

Zdroj: Pamatnik Lidice, Vyrocni zprava za rok 2010



Priloha 15: Obrazkova priloha

Obrazek 6: Gloriet Obrazek 7: Cyklus Lidice

Zdroj: www.obec-lidice.cz Zdroj: www.vets.cz

Obrazek 8: Pruchod k muzeu Obrazek 9: Fontana

Zdroj: www.obec-lidice.cz Zdroj: www.obec-lidice.cz

Obrazek 10: Gloriet Obrazek 11: Hrob muzu Obrazek 12: Socha

A2 N

2 g el - NP
Zdroj: www.obec-lidice.cz ~ Zdroj: www.obec-lidice.cz  Zdroj: www.obec-lidice.cz


http://www.obec-lidice.cz/
http://www.vets.cz/
http://www.obec-lidice.cz/
http://www.obec-lidice.cz/
http://www.obec-lidice.cz/
http://www.obec-lidice.cz/

Obrazek 13: Siin In memoriam Obrazek 14: Sin In memoriam, interiér

Zdroj: www.lidice-memorial.cz Zdroj: www.lidice-memorial.cz

Obrazek 15: Pomnik détskych obéti valky

Zdroj: www.lidice-memorial.cz

Obrazek 16: MDVV v Lidické galerii Obrazek 17: Cast expozice muzea

Zdroj: www.lidice-memorial.cz Zdroj: www.lidice-memorial.cz


http://www.lidice-memorial.cz/
http://www.lidice-memorial.cz/
http://www.lidice-memorial.cz/
http://www.lidice-memorial.cz/

Obrazek 18: Pohled na PL

Zdroj: www.obec-lidice-cz

Obrazek 20: Zaklady skoly
[

" b "

Zdroj: www.obec-lidice-cz

Obrazek 22: Lidicka galerie

Zdroj: www.obec-lidice-cz

Obrazek 19: Pavodni hibitov

Zdroj: www.obec-lidice.cz

Obrazek 21: Ruzovy sad

Zdroj: www.obec-lidice.cz

Obrazek 23:  Pohled na rybnik

Zdroj: www.obec-lidice.cz


http://www.obec-lidice-cz/
http://www.obec-lidice.cz/
http://www.obec-lidice-cz/
http://www.obec-lidice.cz/
http://www.obec-lidice-cz/
http://www.obec-lidice.cz/

Obrazek 24: Sousosi déti Obrazek 25: Pamatna deska u sousosi

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 26: Razovy sad Obrazek 27: Rtzovy sad

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani



Navrh letaku, lic

Obrazek 28:

Priloha 16:
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Zdroj: Vlastn
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Navrh letaku, rub

Obrazek 29:
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Zdroj: Vlastni zpracovani,


http://www.filmlidice.cz/
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Priloha 17:

Tabulka 11:

Skladacky A4/DL(AS) - a4 slozeno na 1/3 A4 neho AS:

letdk A4/DL (297x210mm slozeny na 99x210 mm nebo 148x210mm) - pindbarewns tisk 4/4

potet ks;

Cenik k vytisténi letaku

80 gr.
ofsetovy papir

90 gr.
kFldowy papir

135 gr.
kildowy paplr

200 gr.
kfidowy papir

250 gr.
kfidowy papir

500 ks

2320 K¢

2350 Ke

2420 Kt

2590 K¢

2700 K¢

1000 ks

2560 K¢

2630 K&

2650 K&

2990 K¢

3190 Ké

2500 ks

3350 K¢

3520 K¢

4360 K¢

4700 K&

5000 ks

4160 Kc

4430 Kc

gm K&
| 4930 K&

2980 Kc

10000 ks

5500 K¢

5980 K&

6830 Kt

=ceny |sou calkem bez DPH 19%, ceny jsou komplatni vEeind baleni
- doprava zakdzky po celd GR ] 250 K& 1350 K&*[C_1500 K&* + DPH
* Praha, Turnov, Ji€in, Liberec, Jabl. n.N., Ml. Boleslav = doprava za jednotnou cenu 300 K& + DPH

9700 K&

Zdroj: www.tisk.cz, sekce Cenik


http://www.tisk.cz/

