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1 Uvod

Cestovni ruch je vposledni dbbstale vice sledovanym og&gvim narodniho
hospod#stvi. Jeho vyznam dokazuje fakt, Ze se podili narbv HDP, exportu,
investicich a zagstnanosti. Cestovni ruch vytifapracovni pilezitosti ve svych
sluzbach, jako jsou sluzby cestovnich kandeléluzby dopravnich agentur, sluzby
ubytovacich a stravovacichizzeni. Odrazi se také do dalSich &y, které cestovni
ruch gimo neovlivuji, jako je obchod, stavebnictvi, bankovnictviadsd Je dlezitym
zdrojem pijmu turistickych destinaci.

Prace se bude¢movat analyze trhu stravovaci sluzeb v oblasti é3lsko, které jsou
dulezité nejen pro &astniky cestovniho ruchu, ale také pro mistni otejstvo. Prace
bude zkoumat mozZnosti zavedeni regionalniho praduédstovniho ruchu v dané
oblasti. DalSi oblasti zajmu této prace je analgt@atering na zamku L¥& ktery by
mohl hrat, jako jedna ze z&kladnich sluZzeb ceskmvmiichu, dlezitou roli v jeho
rozvoji ve zkoumané oblasti. Catering je v&aané dob velmi oblibenou motiveni
moznosti pro korporatni klientelu a pro zdmek s&emstat zajimavym zdrojem
finantnich prostedki. Fenomén posledni doby je tzv. zaZitkova gastroeoiejiz
souasti mize byt i poskytovani cateringovych sluzeb. Akcesr&tspojuji zazitkovou
gastronomii a catering, jsou na sp@eském Zeticku vysoce cetny a diky

zvySujicimu se zajmu mohou pr@&spozvoji cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cile prace
Hlavni cile:
- Analyza trhu stravovacich sluzeb v regionu Blatensk
- Analyza poskytovani cateringovych sluzeb na zamhdid.
K dosaZeni hlavnich dilje nutné spinit tyto dif cile:
- Analyza poskytovatélstravovacich sluzeb ve zkoumané oblasti
- Vymezeni mozZnosti poskytovani cateringovych sluizeiamku Lnée
- Zmapovani materiatntechnické zakladny poskytovatele cateringovychedtu

2.2 Metodika prdce
Pro sepséani této bak&d&é prace bude pouzit nasledujici metodicky postup:

Analyticka ¢ast

Prvni faze bude fpdstavovat studium odborné literatury, po niz bude zaklad
ziskanych poznatksepsana literarni reSerse.

V nasledujiciasti bude vyuzito situai analyzy, ktera potize k detailnimu zmapovani
zkoumané oblasti. Analyza se bude skladat z primArra sekundarnich zdfoj
Sekundarnimi zdroji bude dostupna literatura, mawvé portaly o daném
mikroregionu, Udaj&eského statistickéhorddu a informani materialy mikroregionu.
Primarnimi zdroji budou vysledky dotaznikového idet, fizenych rozhovar a

vlastniho pozorovani.

Zakladnim krokem je tedy sestaveni dotaéni@ provedeni terénniho Eei

v obci Ln&e, po kterém nasleduje vyhodnoceni a zpracovanédkis Dotaznikové
Seteni bude dopkno o dvatizené rozhovory. Prvni se zastnancem turistického
informaniho centra a druhé s majitelem cateringové aggnRo shromazshi vSech

dostupnych informaci bude nasledovat syntéza zyskaindai.



Synteticka ¢ast

V této ¢asti budou propojeny primarni a sekundarni udagrékbudou podkladem pro
sestaveni vlastnich navrta opateni. Vysledky budou pouzity pro formulaci Zav
prace, kde dojde k potvrzetiivyvraceni pracovnich hypotéz.

2.3 Pracovni hypotézy
Pro tuto bakal&kou praci jsou stanoveny pracovni hypotézy, ktmrdou v zavru
prace potvrzeny nebo vyvraceny.
1. Zkoumana oblast nabizi dostatg patet stravovacich ¥&eni.
> Net& seament tURLDiii
3. Navsgvnici zamku Ln&e jsou nespokojeni se sluzbami Zadmecké restaurace.
4. Potencialni zakaznici maji zdjem o cateringove aleceamku ve Lridch.



3 Literarni reserse

3.1 Vymezeni zakladnich pojmii

3.1.1 Narodni hospodarstvi
Narodni hospodatvi definuji Hindls, Holman, Hronova a kol. (200@ko souhrn

rezidentskych jednotek, tj. jednotek, které majitoem zajmu (provagli ekonomickou
¢innost — vyrabyji, spotebovavaji, investuji, provégd dichodové a finaini transakce)
na ekonomickém Gzemi statu. Stejnou definici uvadik a kol. (2002)

MI¢och (2002)ikd4, Ze je to uzaena hospodaka skupina, sociologicka jednotka statu.
Muze to byt také oziani &dy, kterd se zabyva studiem hospa#tgich jevi a proces.

Kuc¢erova (1997) pakdli narodni hospodatvi na ti sektory:

- Primarni sektorzahrnuje jen prvotni produkci, a to oblast Zd#&stvi, lesnictvi
a tzby surovin
Sekundarni sektor pojima zpracovatelskd ¢ébdy jako je nap. pramysl
a stavebnictvi.
Terciarni sektor sousd’uje vSechny ostatni hospadié aktivity, tj. sluzby
a obchod.

PetrZelova (2007)fmava jest kvartérni isek narodniho hospéstai.

3.1.2 Obchod

Podle Prazské (2002) je obchod moZno chapatkelika zakladnich polohach: jako

¢innost a jako instituci, tzn. v SirSim a v uzSinjgto

- Obchod jakctinnost gedstavuje nejobsahlejsi pojeti. Jectonost zahrnujici ndkup
a prodej zbozi. Obchodginnosti se ovSem mohou zabyvat i subjekty, jejicla&/ni
¢innosti je vyroba. Krowh toho pedstavuje obchod Etinnosti, [ nichz se
neobchoduje se zbozim, ale i se sluZzbami, s infoemaci s energii, s cennymi

papiry apod.
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s prodejem zbozi (prodej fyzickych, orgasiaech ¢i informacnich Gkori, nap.
rezervace zbozi, Uprava velikosti, montaz — uvederirovozu, pronajemrednetu,
doprava zbozi do bytu apod.), jednak jde o vyhradodej sluzeb — prodej poliyt
dopravnich tkoin, sluzby osobni, prodej bankovnich produétd.

- Obchod v institucionalnim pojeti fedstavuje subjekty zabyvajici saepazi
obchodem, ficemZ za obchodni instituce v uzsim slova smyslu Emeazovany ty
subjekty, které nakupuji fyzické zbozi zaelem dalSiho prodeje bez jeho

podstatgjSi Upravy.

MI¢och (2002) naproti tomu definuje obchod jako Uselspodéstvi, ktery slouZzi
subjektim pro zabezpeni jejich nezbytnych a zbytnych pelb; sndnovani zbozi:
piimo (vyménny obchod, naturdlni sma) nebo progednictvim petiz. Obchod
umoziuje rozsiit nabizeny rozsah zbozi (sortiment) a jedpokladem specializace

vyrobniché¢innosti.

3.1.3 Sluzby

Kotler a Keller (2007¥ikaji, Ze sluzba je jakykoli akt nebo vykon, kteryize jedna
strana nabidnout jiné stram ktery je svoji podstatou nehmotny a nevede kénZm
vlastnictvi ¢ehokoliv. Vyrobci, distributi a maloobchodnici mohou nabizet
zakaznikm sluzby pidavajici hodnotu nebo sluzby na vyborné arovni(Zalem

odliSeni.

Dale uvadityri charakteristiky, které ovliwji ndvrhy marketingovych program

- Nehmatatelnost — Na rozdil od fyzickych vyrdbkelze sluzby fed jejich koupi
vidét, ochutnat, citit, slySet neb@iohat.

- Necklitelnost — Sluzby jsou obvykle vyti@ny a spdebovavany zarowe Toto
neplati o fyzickém zboZzZi, které je vyrobeno, ula¥emo skladu, distribuovano
a spofebovano az poz{l. Pokud si uéitéa osoba zaplati sluzbu, pak je poskytovatel
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souasti sluzby. ProtozZe jeripvytvéreni sluzby pitomny také klient, je interakce
mezi poskytovatelem a klientem zvlastnim rysem midngu sluzeb.

- Pronenlivost — ProtoZe sluzby zaviseji na tom, kdo jeskybuje a kdy a kde je
poskytuje, jsou velmi proémlive.

- Pomijivost — Sluzby nelze usklalvat. Pomijivost neni problém, je-li poptavka

stala. Jakmile poptavka kolisa, maji firmy poskigiugluzby problémy.

GWik (2000) popisuje sluzbu, jako ekonomicky statkierého podstatou j&innost
a jeho hodnota je tena uzitkem, kteryiinasi. Sluzby se sp@bovavaji ve vSech
sférdch hospodstvi, tj. ve vyrol, distribuci i spoteke. V oblasti spaeby uspokojuji
jednak poteby spolénosti (obrana, bezprost, statni sprava), jednak felty
jednotlivych obyvatei. Sluzby obyvatelstvu jsou s®asti Zivotni Urové a kvality
Zivota. V trznim hospodétvi ¢clenime sluzby z hlediska funkci na vyrobni, digiitu,
osobni a spotenské; podle Zisobu realizace na trzni a netrzni; podle umista trhu
na sluzby orientované na domaci trh a exportovét&iuzby spdebované v cestovnim

ruchu jsou osobni ad&sti i spoléenské, trzni i netrzni a i exportovatelné.

3.1.4 Trh
Aby mohly byt statky a sluZzby smovany, je zapdebi gFitomnost trhu.

Trh je z&izeni, jehoz prosednictvim kupujici a prodavajici ditého zbozi vstupuji

do vzjemnych interakci, abydilr cenu zboZi a mnoZstvi, jez se nakoupi a proda.

(Samuelson a Nordhaus 1991)

LiSka a kol. (2002) dodava, Ze za zboZi dmjme vyrobky a sluzby.
Charakteristickym znakem zboZi je, Ze bylo vyrobprmsn¢nu a smnéno.

Podobr popisuje trh i Mala (1999), ktera dodava, Ze twbecné vymezeni plati i pro

trh cestovniho ruchu.
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3.2 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny spddmsko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak i spolaosti. Z&atek rozvoje moderniho cestovniho ruchu se datuje
do obdobi na f@lomu 19. a 20. stoleti, kdy se cestovni ruckakdormovat ve
vyspelych krajinach jako oddtvi spole&enskéc¢innosti. Cestovni ruch je v stasnosti
predmétem zkoumani &kolika védnich disciplin — ekonomie, geografie, sociologie,

psychologie, pedagogiky a dalSich (Heskova a RODS).

Néméansky (1999) ve své knize odkazuje na starSi aefiosestovniho ruchu. Cituje
nagiklad definici Bormana (1931), ktery bere cestowmch jako ,cesty, které se
podnikaji za zotavenim, zabavou, obchodem a poiml&ebo z jinych fi¢in, pricemz

se d@asr¢ meni misto bydli&." Dale cituje Glucksmanna (1935): ,Cestovni ryeh
suma vztah mezi lidmi, ktéi se nachazeji nasjakém mist prechod® i mezi obyvateli
tohoto mista.” Vychodiskem pro dalSi definovaninpejcestovni ruch vsak vidi definici
Hunzingera a Krapfa (1942): ,Cestovni ruch je sonBroznaeni vztafi a jewvi, které
vznikaji na zaklad cesty a pobytu mistncizich osob, pokud se pobytem nesleduje

usidleni a neni s nim spojena Zzadn&ieghacinnost.”

Cestovni ruch, pokud jde o jeho vyznam, lze povaf@a jiny vyraz pro cestovani.
Cestovni ruch je spojovan s vyuZzitim volnélasu, poznavanim a rekreaci. Zahrnuje
aktivity osob, které cestuji a pobyvaji v mistechmm jejich obvyklé prosedi
(bydlis&) po dobu nefesahujici jeden rok. Vipvazné wtSire pripadi za &elem
vyplnéni volného ¢asu. VSeobecnymi rysy cestovniho ruchu jsou:éram mista,

docasnost pobytu, nevgtbenacinnost v navstivené zemi. (Francova, 2003)

V dnedni dob je stalecastji vyuzivana definice WTO (Word travel organisajipon

na kterou se odkazuje ve sveé knizetildad Mala (1999), nebo Heskova a kol. (2006).
Cestovni ruch je definovan jakinnost osoby, cestujici ndgehodnou dobu do mista
mimo jeji EZzné Zivotni progedi (mimo misto bydlig) a to na dobu kratSi nez je

stanovena (u mezinarodniho cestovniho ruchu tabm dimi jeden rok, u doméciho
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cestovniho ruchu Sestésial), pricemz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez vykonavani

vydéle¢né ¢innosti v navstiveném mist

Cestovni ruch je takéekdy chapan jako fimysl poskytujici veSkeré sluzby spojené
s cestovanim a turistikou. (Ryglova, 2005)

Heskova a kol. (2006) navazuji s tim, Ze cestowdi fje oteyeny a dynamicky systém,
ktery tvari dva podsystémy, a to subjekt a objekt cestovniichu etrg vzajemnych
vazeb. Vazby existuji i mezi cestovnim ruchem jagstémem a jinymi systémy, které
tvoii jeho okoli — vajSi prostedi (ekonomické, politické, socialni, technicko-
technologické a ekologické).

Subjekt cestovniho ruchu reprezentugasinik cestovniho ruchu. Z ekonomického
hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svojeipbly spotebou stati cestovniho ruchu
v dok cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlidtobvykle ve volnéngase.
Je nositelem poptavky a spelbitelem produktu cestovniho ruchu.

Objektem cestovniho ruchu je v3echno, co sgarstat cilem zgmy mista pobytu
Gcastnika cestovniho ruchui(pda, kultura, hospodstvi). Objekt cestovniho ruchu je

tak nositelem nabidky. T¥bho cilové misto, podniky a instituce cestovnihichu.

3.2.1 Druhy cestovniho ruchu

O druzich cestovniho ruchu hdime tehdy, kdyZz za zaklad posuzovani cestovniho
ruchu vezmeme motivaci jejichcastniki, tji. Geel, pro ktery cestuji a pobyvaji
prechodr na cizim mist. Z hlediska motivace dgasti na cestovnim ruchu hawme
zejména o rekré&aim, sportovnim a dobrodruzném, mysliveckém a ighsEm,
kulturnim a nabozenském (poutnim), kgleém a zdravotnim, obchodnim,
kongresovém a stimulaim cestovnim ruchu. V praxi se druhy cestovnihohuou
nevyskytuji wisté podob, ale ve vzajemné kombinaciigemz nefastji jeden z nich
byva dominantni. Najklad rekredani cestovni ruch se nrgstji kombinuje se
sportovnim, zdravotnim a kulturnim cestovnim ruchefazeisky s kulturnim

a zdravotnim cestovnim ruchem apod. (Heskova ax@06)
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Schéma: Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu

- rekred&ni cestovni ruch - lazeasky cestovni ruch

- sportovni cestovni ruch - zdravotni cestovni ruch

- dobrodruzny cestovni ruch - obchodni cestovni ruch

- myslivecky a ryb#sky cestovni - kongresovy cestovni ruch
ruch - stimulani cestovni ruch

- naboZensky (poutni) cestovni
ruch

zdroj: Heskové a kol. (2006) s.21

3.2.2 Podniky cestovniho ruchu
Aby (ast lid na cestovnim ruchu mohla byt realizové@agzbytné zabezgieSirokou
Skélu ekonomickychtinnosti. Lidé musi mit moznost si do mist cestownitichu
dopravit, mit vytvéeny podminky pro pobyt i podminky pro vyuzZivaninéto ¢asu
a naplgni vlastnich motit U¢asti na cestovnim ruchu. Tim se cestovni ruch stava
vyznamnou oblasti podnikatelskych aktivittiznych oborech lidskéinnosti, gevazr
pak v oblasti sluzeb. Vytvataké rozsahlou nabidku pracovnidfigzitosti.
Mezi podniky cestovniho ruchu zahrnujeme Sirokoélikiiznorodych podnik, které
se svymi vykony (sluzbamti zbozim) v iazné mie podileji na uspokojovani
specifickych pateb tastniki cestovniho ruchu.
Z hlediska charakteru a miry zavislosti svych vykoa cestovnim ruchu jsou podniky
cestovniho ruchu obvykidenény na:

- vlastni podniky cestovniho ruchu,

- ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch
(Synek a kol., 2002)

Podnik je produktivni socialni systém. Podnik cestbo ruchu netvd pouze
hospodé#sko-technickou jednotku, ale také sociélni spartestvi, ve kterém pracovnici
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produkuji zn&nou ¢ast svych vykotn a odménou za & kryji své Zivotni pateby.
(Jakubikova, 2009)

Synek a kol. (2002) déle pokigi tim, Ze vlastni podniky cestovniho ruchu v oZsi
slova smyslu poskytuji typické sluzby cestovnihochwy gicemz jejich vykony jsou
vyhradre ¢i v prevazujici nmiie ugeny &astnikim cestovniho ruchu. Vysledky jejich
hospodéskécinnosti jsou pak na realizaci vykbipro cestovni ruch pénzavislé. Lze je
rozcklit do nekolika skupin:

a) podniky, které se zabyvaji tvorbou a realizaci etftuziimo uspokojujicich
potreby a poptavku dastniki cestovniho ruchu (hotelové podniky a podniky
ostatnich ubytovacich sluzeb, podniky &iz@ni sportové rekre&nich sluzeb,
podniky a z#izeni sluzeb kulturnich a spo#nsko-zabavnich, la#ské
podniky, rékteré podniky dopravni (nekonuari doprava — lanovky, vleky,
rekre&ni vodni doprava), podniky provozujici zvlaStnizdy (nap. horska
sluzba, pitvodcovské sluzby, kongresové sluzby), podniky v§piébturistické
zbozi),

b) podniky zprostdkovatelskych sluzeb — cestovni kanimlakteré maji
v cestovnim ruchu minfddné postaveni;ipdnmetem jejich ¢innosti je jednak
zprostedkovani, organizovani a zaji/ani sluzeb podmiujicich &ast na
cestovnim ruchu, jednak tvorba a realizace vlastrsluzeb (informénich,
pravodcovskych, dopravnich a dalSich),

c) podniky smiSené, které v modernim cestovnim rucmikeji kombinaci obou
piedchozich, nap podniky zahrnujici: cestovni kancidéa dopravni podniky,
hotely a cestovni kancé® hotelové podniky a podniky specializované
dopravy, atd.

Druhou skupinu podnik cestovniho ruchu two podniky cestovniho ruchu v Sir§im
slova smyslu (ostatni), zahrnujici podniky, jejicligkony jsou uEeny pro Siroké
spektrum obyvatelstva, ale zard@vsou v fizné mfe vyuzivany i dastniky cestovniho
ruchu. Jsou to nd@ppodniky dopravni, stravovaci, bankovni, pgigaci, sminarenské
obchodni, opravarenskétrada dalSich. Cestovni ruch t¥geden ze segmeltjejich
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trhu a svymi pozadavky ovlivje jak rozsah a strukturu jejich vykigrtak jejich¢asove
a prostorové rozlozeni.

Rozhodujici gsobnost podnik cestovniho ruchu je v mistech &esliscich cestovniho
ruchu. Vyznamnou Ulohu vSak sehravaji i v misteghiité ucastniki cestovniho ruchu
(cestovni kancetfé, sm¢narenské a poji®vaci podniky, podniky obchodu a dalsii p

jejich premig’ovani do mist cestovniho ruchu.

3.2.3 Produkt cestovniho ruchu

Podniky cestovniho ruchu nabizeji produkty cestmwrriichu. Produktem cestovniho
ruchu je podle OrieSky (2010) vSe, co je nabizeaotrhu cestovniho ruchu a ma
schopnost uspokojit piwby Eastniki cestovniho ruchu, a vytiib tak komplexni
soubor zazith. Rozhodujici sotésti produktu jsou sluzby, které produkuje a nabizi
cilové misto (primarni nabidka) a podniky cestoenilnchu (sekundérni nabidka).

Z ekonomického hlediska t¥iosouhrn volnych statk sluzeb, zboZi a vejnych statk

produkt cestovniho ruchu.

Heskova a kol. (2006) uvadi j¢xtalSiclereni produktu cestovniho ruchu.
Z hlediska tvorby produktu se v cestovnim ruchuli$af téi Urovné — vSeobecny
produkt, @ekavany produkt a SirSi produkt.

- VSeobecny produkt je jadrem produktu aifvho nabidka specializovanych
sluzeb, nap dopravnich, ubytovacich, stravovacichjppdré dalSich, které
pokladaji hosté za sam@most. Jeho sa@asti je také variabilni primarni
nabidka cilového mista, ktera j&wjici pro rozvijeni sekundarni nabidky.

- Ocekavany produkt je ten, se kterym se ve skdsti setka zakaznik a kterym
se producent sluzeb odliSuje od konkurence. Jd&ubesy produkt, ktery
vyplyva z @ekéavani host

- Sirsi produkt poskytuje dodatey uzitek (zaZitek). Znamen&iao navic, co
zakaznik netekava, nap poskytnuti slevy stalému hostovi v ubytovacim

za'izeni, blahofani k osobnimu svéatku, k Novému roku.
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Produkt cestovniho ruchu je moZzné diferencovatng@zpodnikovy produkt (produkt
producenta nebo zprastlkovatele), produkt cilového mistaréstiska, regionu), ale
také produkt statu jako cile cestovniho ruchu nmerodni produkt skupiny stat

3.2.4 Trh cestovniho ruchu

OrieSka (2010¥ik&, ze produkty cestovniho ruchu, jsou nabizenyrima cestovniho
ruchu.

Heskova a kol. (2006) uvadi, Ze trh cestovniho uustori podniky cestovniho ruchu
raznych velikosti od globalnich spétesti po malé podnikatelské organizace mistniho
vyznamu. Néarodni trhy zahrnujfi typy cestovniho ruchu: trh stifujici dovnif, trh
smefujici ven a doméci trh. Trh cestovniho ruchu sédiklz celérady spoléne
pusobicich organizaci:

prodejci zajeztl (cestovni agentury) a cestovni kantel@ouroperati),

dopravni spoknosti,

komegni ubytovaci zéizeni,

stravovaci zézeni,

navsevnické atraktivity,

o a0k w NP

zabavni parky.

Mal& (1999)rika, Ze trh cestovniho ruchu je vymezen:
a) subjekty, jez vstupuji na trh cestovniho ruchu jako
- kupuijici, tj. @astnici cestovniho ruchu, kies rAmci své fiasti na cestovnim ruchu
uspokojuji své paeby v oblasti odp&inku, zotaveni, poznani, styku s lidmi a dalSich
oblastech
- prodavajici, kt# jsou reprezentovanigdevsim:
= podniky, firmami¢i jednotlivci prodavajicimi sluzby a zboZzi pebné
k zabezpeéeni (Easti na cestovnim ruchu
= specifické postaveni maji zpreéstikovatelské podniky, vystupujici jako
prodavajici i kupujici, a jejichz funkci je zprimikovani nabidky
i poptavky a tvorba ucelenych prodaiktestovniho ruchu.
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b) objekty, tj. hmotnymi i nehmotnymi statky, které seavaji pednmétem koug
a prodeje. Jako objekty trhu cestovniho ruchu \pgilzejména:
- sluzby — jako rozhoduijici seast trhu cestovniho ruchu
- zboZzi - spiSe dofkowe, i kdyZ s rostoucim podilem
Pro trh cestovniho ruchu je vSak charakteristidegjako objekty trhu vystupuji rovh

volné statky.

Heskova a kol. (2006) dodava, ze je to trh, kteryeslmi dynamicky réni. Fasobi na
n¢j fada objektivnich i subjektivnich fakior politické a spoléenské zrany, pravni
Upravy, vyvoj ekonomiky a ekonomicka situacéznych spoléenskych skupin,
demograficka struktura populace, technologicky pé&krzejména v dopray
v informatice a komunikacich, moda, &my Zivotniho stylu, mnozZstvi volnéhtasu,

rozvoj materialg-technické zakladny atd.

3.3 Sluzby cestovniho ruchu

Zvlastnosti trhu cestovniho ruchu je, Ze namnprodavaji pevazi sluzby. Pray
vyznam sluzeb cestovniho ruchghbm pobytu mimo mista trvalého byddistoste,
protoZze mimo kazdodennich existafth poteb (vyZiva, bydleni, hygiena)c¢astnik
chce uspokoijit dalSi piby podmiiné nap. rekre&nimi aktivitami. (Ryglova, 2005)

Podle OrieSky (2010) se sluzbami ob&aozuntji ekonomické statky, které maji
pirevazig nehmotny charakter. V cestovnim ruchiedstavuji heterogenni soubor
uzitnych efekh urcenych k uspokojovani pih (tastniki cestovniho ruchu. Maji
prafezovy charakter, to znamena, Ze je produkuji npgmiky cestovniho ruchu, ale

i dalSi subjekty soukromého areého sektoru.

Heskova a kol. (2006) dodava, Zze mnohooborovy é&arasluzby v cestovnim ruchu
nazn&uje, Ze kromy (castniki cestovniho ruchu sp@bovavaji sluzby i dalSi
spotebitelé. Heterogennost sluZzeb v cestovnim ruchu Ziaje jejich zakladni

rozcleni na:
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1. sluzby cestovniho ruchu, tj. takové, které ¥fitinebo pevazr uspokojuji pateby
Gcastnili cestovniho ruchu a produkuji je podniky cestovnilnchu. Jde o sluzby
vyrobai sluzeb (dopravni, ubytovaci, pohostinské, i&ké, sportovérrekrea@ni
a kulturré-spoleenské z#izeni) a zprogedkovatel sluzeb (cestovni kancéd
cestovni agentury, turistické infortrd kancelée, informa&ni systémy a distrikni
systémy),

2. ostatni sluzby, které produkuji podniky s polyfankn charakterem, tgast jejich
produkce spdtbovavaji dastnici cestovniho ruchu, v rozhodujici ienivSak
uspokojuji poteby mistniho obyvatelstva. Jde o podniky poskytigiecializované
sluzby pro cestovni ruch (p&mi Ustavy, pojiovaci, pasové a celni organy)
a sluzby mistni infrastruktury v cilovych mistecha)f. obchodni a komunalini
podniky, zdravotnick& Z&eni, policie, posta a jiné).

Specialni znaky sluzeb v cestovnim ruchu
Sluzby cestovniho ruchu jsou podle Koaé (2006) specifické ¢mito
charakteristikami:
- zvySenou mirou emocionalnich fakiomii koupi sluzeb (prestiz, mdda,
nasledovani idolu)
- darazem na ustni reklamu
- rostoucimi naroky na jejich jediteost (nutnost {ekonat ukitou bariéru
v zajmu koup a spoteby sluzby)
- duleZitosti image P koupi (nag. pii vybéru ubytovaciho Zdzeni, restaurace
apod.)
- duleZitosti zprostedkovatel prodeje vyplyvajici ztasového nesouladu mezi
koupi a spdtbou sluzby (ubytovani se kupufesto i nésice ped cestou)
- zvySenou pdebou kvalitnich podipnych materidl (vzhledem k jejich
nehmatatelnosti a nemoznosti si jegh koupi vyzkouSet)
- prudkym nafistem vyuZivani informamich technologii $ porovnavani
konkuregnich nabidek a nasledném rozhodovani o koupi, cativaje
poskytovatele ke stale novym aktivithm podpory gjed
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- zvlaStnim drazem na komunikai dovednosti poskytovatele sluzeb
(interpersonalni komunikace, argumentacéeswdcovani, ale i jazykové

znalosti)

OrieSka (2010) mezi specialni znaky sluzétigva jesk charakteristiky jako:
- Casova a mistni vazanost sluZzeb na primarni nalwegiovniho ruchu
- Komplexnost a komplementarnost sluzeb

- Zastupitelnost sluzeb

- Mnohooborovy charakter sluzeb

- Dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach

- Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach aljejealite

- Neanonimita spdéebitele sluzby

3.4 Gastronomie
Zakladni potebu ¢lovéka, potebu vyzivy, je mozné uspokojit formou individualaih
nebo spoleného stravovani. Spaleé stravovani byvéasto nahrazovano vSeobécn

uznavanym mezinarodnim pojmem — gastronomie. Ziwv&ka007)

Zimakova (2007) dale poktaje tim, Ze gastronomie je skladebné slovo, vygféize
z feckého slova ,gaster” — Zaludek a ,nomos" — mraykz

Gastronomické sluzby jsou souborem a kombinaci &t@iaeého vyrobku (jidla a piti)
a nehmatatelné sluzby (servis), kterd se pohybomleprozsahu a kvality sluzeb
vraznych pordrech. Nelze je skladovat, fipravuji se, nabizeji, poskytuji
a spotebovavaji zpravidla s@¢as na jednom migt V nékterych gipadech se
prtiprava, nabidka a spgeba mists a ¢aso¥ kryt nemusi (nap catering). Jsou to

sluzby uspokojujici osobni peby. Zimakova (2007)

Soutasti sluzeb gastronomickych jsou stravovaci slualikterych OrieSka (201@Jka,
Ze umo#uji uspokojovani zakladni pety vyzivy, gispivaji k zotaveni a vytvéji
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vétSi fond volnéhocasu vyuzitelného k uspokojovani pelt &astniki cestovniho
ruchu, které jsou cilemcasti na cestovnim ruchu. Jednd se o sluzby zakiadni
stravovani, domkového stravovani a obrstveni a spotensko-zabavni sluzby,
spojené nap s hudebni produkci, kulturnim programerfipadré dalSimi aktivitami.
(Orieska, 2010)

Podobr charakterizuje stravovaci sluzby i Hladka (199W@yéadi, Zze poskytovani
stravovacich sluzeb je podminkou rozvoje cestovninechu. Zabezp®ijici
uspokojovani zakladnich pgeb vyzivy ‘&astniki cestovniho ruchu dmhem jejich
piepravy i pobytu v cilovém mist Dodava, Ze jejich zaji&i je mozné dznymi
zpasoby:

- stravovani v zavodech teného stravovani, #o v jidelnach, restauracich,
bufetech, pipadré v GUzce specializovanychistliscich (salas, koliba, lovecka
chata apod.),

- stravovani v zédzenich vazaného cestovniho ruchu — i8ké Ustavy, chaty
CTO, podnikové chaty apod.,

- individuéinim stravovanim — nakup hotovych jideinaloobchod nebo nakup

polotovaii, potravin pro individuéliniippravu.

Indrova a kol. (2004) doplje, Ze pro Sastniky cestovniho ruchutgastavuje
stravovani nejen nesyceni, ale i moznost seznang &itym specifickym prvkem
kultury daného narod&i regionu. Poznani takovychto specifickych zvykiost

gastronomickych produktmize byt i samo motiveméasti na cestovnim ruchu (fap
oblasti gstovani vinné révy, vyroby syrdestilati ¢i piva atd.).

Horner a Swarbrooke (2003) uvadi, Ze stravovamgautné odstvi podnikani po celé
Evrope a je rozhodujicim prvkem produktu mnoho evropskgelstinaci cestovniho
ruchu. Hlavni ¢innosti je piprava jidel, kterd se konzumuji duv zaizenich
provozovatele stravovacich sluzeb, nebo doma u zréika Produkt se sklada

z hmotnych prvi, jimiz jsou jidla a napoje, a z nehmotnych sluzeb.
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Stravovaci sluzby se trade povazovaly za odlisSné od vyroby a maloobchodniho
prodeje potravin, ale tyto rozdily se v poslednbdaataly smazavat. Ekteré jejich
formy, nagiiklad smluvni stravovani, maji vice sp@ého s vyrobnimi linkami nez
s tradénimi restauracemi. Supermarkety ve stalétSiv mie prodavaji pedem
pripravend jidla, ktera lze rychle upravit k pouzitgkZze konkuruji stravovacim
za'izenim s prodejem jes ulici“.

Stravovani mize byt samo o sé@batraktivitou cestovniho ruchu. Naklad slavné
restaurace vabi zakazniky k n&wsturcitych lokalit. Existuje také silné spojeni mezi
potravin&skou vyrobou, stravovacimi sluzbami a cestovnimheunt, jak ukazuje
piiklad francouzského Burgundska. Lidé cestuji dootohregionu, aby navstivili
tamgjSi vina'e a v restauracich vychutnali poZitek z mistnicadignich pokrni,

ptipravovanych z mistnich surovin.

Stravovaci sluzby jsou poskytované ve stravovadgfubstinskych) zézenich. Dle
Doporuweni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizamstinskych a ubytovacich
zarizeni, se hostinska daeni (provozovny) &i podle druhu do kategorii aizeuji se
do nich dle pevaZzujiciho charakteru jejictinnosti.

Zakladni rozdleni hostinskych #ézeni restaukmiho typu dle statistické metodiky EU
do kategorii je nasleduijici:

1) Restaurace
Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je domina prodej pokrma
S moznosti zakoupeni napjog moznost iznych forem spolenské zabavy.
Jedna se zejména o nasledujici druhy provozoven:
a) restaurace
b) samoobsluzné restaurace (jidelny)
c) rychlé okgerstveni, ryby, hranolky
d) Zeleznéni jidelni vozy a jina Zdzeni pro pepravu cestujicich

2) Bary
Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominad prodej napdj
s moznostitrznych forem spoleenské zabavy. Je mozno téz prodavat vyrobky
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studené kuchyf) cukr&ské vyrobky, podle mistnich podminek teplé pokrmy,

zejména minutkového charakteru. Jednd se zejménaastedujici druhy

provozoven:

a) bary

b) no¢ni kluby

C) pivnice

d) vinarny

e) kavarny, espressa
DalSi ¢lereni dle statistické metodiky na kantyny a caterirgaluzby se netyka
hostinskych z&zeni restaukmiho typu, jedna se o prodej pokrm napaj za upravené
ceny zejména v zavodnich jidelnach, Skolnich jilghna menzach atp. a déle o vyrobu
a pipravu pokrnd v centralnich vyrobnach a jejich dodavek na objettn leteckym
spole&nostem, na bankety, spéénské udalosti.
Z tohoto rozdleni vychazi naiiklad i Certik a kol. (2001) a Ziméakova (2007).

3.4.1 Catering

BureSova (2010¥ika, Ze pojem catering byva rozdilchapan v jinych zemich, ale
v podstat jde vzdy o prodej pokrina napaj spojeny se servisem. Catering vznikl
z anglického slova ,to cater“, coZz znamena nakup@eadraviny, zasobovat se jidlem,
hostit a bavit, poskytovat zabavu, obsluhovat. Méasném pojeti je catering spojovan
s obchodniinnosti gastronomickych #aeni, ktera spiva v zajif¥ovani olkterstveni

jak ve svych odbytovych prostorech (podnik, restaa), tak i mimo &

Z pavodniho anglického ozgani pro nakupovani, zasobovani a obstaravani potsav
stalo slovo, do kterého se vejde i obsluhovanitegbni. A nekdy dokonce i schopnost
pobavit. Velmi zjednoduSénse da catering v naSich podminkach definovat jako
¢innost, diky které jsou hostéipspole&enskych akcich nasyceni. #od nakupem
proviantu, obstaranim invert&a (stoly, zidle, nadobi, ffpory) a kowi u samotnych
sluzeb, tedy uifpravy jidel a napdja jejich servisu. PoStulka (2006)
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OrieSka (2010) dodava, Ze catering je zatospecifickou sluzbou gastronomického
charakteru, kterou je mozné realizovat na libovaingist v libovolném ¢ase, a to
podle poZadavku objednatele cateringovych sluzedhrrije sestaveni afipravu
menu, prondjem prostor a jejich vyzdohep ktinové aranzma, dopravu vyrobeného
jidla za zakaznikem a ostatni sluzby s tim spojedéinventée pres personal az po
zawrecny uklid. Uplatuje se vSude tam, kde neni mozné a smysluplné hbtidov
kuchyniiské zaizeni pro pipravu jidel nebo z&eni neni efektivni.

Cateringové sluzby mohou byt také z&ggany formou outsourcingu. V praxi
hovaiime o zajisovani venkovnich akci wipod, firemnich akci v podnicich, ale také
v domacnostech, v historickych objektech, v parc&chv zahradach. Jedna se také
0 zajiseni stravovani pro dopravni spotesti. BureSova (2010)

BureSova (2010) dalest cateringové sluzby na:

- In-Permise catering (in-house) zahrnuje akce, jgi uskuté&iovany v hotelech
a v gastronomickych ¥&enich, ale mohou byt realizovany i v okolnich gtooach,
kterymi provoz disponuje.

- Off-permise catering vyjddje organizaci akci mimo provozni objekt a mohoupyo
udalosti, jez jsou organizovany v privatnim predi, ve firmach, ve volném
prostranstvi park zahrad, ale i v kulturnich a sportovnich objekte€aroves se niize
jednat o nabidku @lerstveni (pokrmh a napaj) pri konani kulturnich, sportovnich
a dalSich akci.

- Home delivery (donaskova sluzba) prodej paksrdopravou do domti kancelde je
vyhledavanou sluzbou.

- Zdravotni catering je zaffen na specializovanou klientelu — dietni stravovani
zacilené na konkrétniho zakaznika. U nés je zatinZivan pouze v institucionalnim
stravovani ve zdravotnich izzenich soukromych klinik a v nemocnicich. Upéath

nachézi i mimo zdravotni Haeni.
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Dale je mozné &it cateringove sluzby dle BureSové (2010) podignsentu na:
Korporatni — konference, kongresy, semimaredstaveni nového vyrobku, otemi i
vyroci firmy, vzdelavaci programy (Skoleni, sembed, firemni veirek, tiskové
konference apod.

Politické — summity, bilateralni setkani, diplonc& sclizky

Akademicka véejnost — ¥decka setkani, kongresy, konference, sefaina

Privatni — rodinné oslavy, svatby, vyfevatby, narozeninové oslavy, promoce, srazy
absolvent, polrby

Spol&enské — kulturni udalosti fpdavani cen), festivaly, koncerty, divadelni akce,
vernisaze, regionalni a jiné slavnostelplidky

NaboZenské udalosti — cirkevni svatky, gout

Sportovni — zavody, turnaje, sportovni zapasy, pljgké hry, mistrovstvi.

Technické zazemi a invent&

BureSova (2010¥ika, Ze spoknost poskytujici banketni a cateringové sluzby am
disponovat vhodnym z&zemim, vybavenim pidpravu pokrni a inventéem pro
poskytovani kompletnich sluzeb. Hasem pedevSim: Stoly, mobilni voziky, lunch
boxy, pojizdny open bar, mobilni &p piva, stoly, Zidle a sedaci nabytek, ubrusy,
porcelan, sklenice,ffbory, ubrousky a irucnim, pomocny inventa(karafy, gloche,
réchaud, tacky, chlagk, izola&ni obaly, koSiky a koSe na o, prkénka,
napichovatka), cheffing, etazérky, kkedta maso, drobny stolni invehtécukienky,
slanky a koenky, dochucovaci sety), dekorace, invensdzola&nimi vlastnostmi,
vydejni technika, stany arigtieSky, koberce a zahradni nabytek, siewi, tepelné
zdroje, grily, zdroje a rozvody eldgkiy, myci linky, odpadova technika arizeni,
piepravni technika.
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3.4.2 Spolecensko-gastronomické akce

BureSova (2010jika, Ze spokenské akce jsou velmi oblibené aduaji se zpravidla
za (telem setkani &tSiho pd@tu osob. Jsou organizovany v ramci konferenci, sétfni
sympozii, u pilezitosti politickych vnitrostatnich i mezinarodhi udélosti, ¥znych
firemnich i soukromych (rodinnych) oslav. Podlenfigrstolovani rozliSujeme:

* banket, slavnostni ¢, gala véere,

e recepce, raut (tento nazev se pouziva pouze u namezel v rémecky
mluvicich zemich), Ize pouzivat nazev gala-recemi® hostina s nabidkovymi
stoly,

e cocktall party,

e (iSe vina,

e zahradni party — garden party (@@ mit formu banketu, gala de¥e, rautu,
cocktailu), podle flezitosti nap. narozeninova, firemni, vatoi, apod.,

* vinné party, vino party (wine party).

Banket je nejslavnost#jsi hostina pro velké mnoZstvi osob. &ga(2008)

Postulka (2006) popisuje banket nasledoye to akce se stolovym iaenim, ktera se
kona témst vzdy veer. V grekladu ,slavnostni hostina®. Jidlo i ndpoje rozr@ssluha
hostim sedicim u stél Obvykle si mohou hosté vybrat z menu, jez obsabhpjavidla
tiéi chody, kazdy se dwna nebo itemi moznostmi vyéru. Moznost vybru se nize
tykat i ndpoii. Sowasti akce rize byt undlecky program.

PodrobrjSi popis banketu uvadi kolektiv aulorEDEN GROUP. Banket je
charakterizovan nasledo¥n
- prab¢h hostiny séidi predem stanovenym programem (protokolem)
- podava se figdem dohodnuté menu, jednotné pro vSechny hosjimigu jsou
pouze nemocni a malétd
- hosté sedi u spalré tabule podle zasedaciharguaku
- pokrmy se z kuchyhexpeduji na spodaych misach aigkladaji zleva naipdem

zaloZzené tate
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- obsluhujici maji spotaé nastupy a odchody

- na z&atku nebo Bhem hostiny se pronaseji slavnostiipipky

OrieSka (2010) doplje, Ze organizaci banketidi vedouci banketugetrg jednotného
nastupu a odchodu obsluhujicich pracownito a z banketni mistnosti. Kazdy
obsluhujici m& na starosti osm az dvanact thodidla se podavaji z mis, lahve se
piind3eji oteiené, napoje se podavaji kiggusném gastronomickém sledu, nové jidlo
nebo napoj seimasSi az po odneseni invetagdpro jidlo pedchazejici. Popelniky se
piindSeji jen nai@ni hosk, obvykle az pi podavani kdvy. Banketni menu je obsahlé.

V™M 7

k jidlam leReim.

Raut je podle PoStulky (2006) akce s nabidkou jidelpaji ve forng bufetu. Jiny
nazev je recepce. ie se konat odpoledne idex (galarecepce). U bufetovych sitge
obsluha, hosté si berou jidlo a piti sami nebovii@ podavéa personal podle jejiclapi.
Obvykle chylgji stoly, hosté konzumuji vestoje. Tento typ akeddealni pro firemni
vecirky, oslavy, kty knih nebo obrazovycktii zvukovych nosii, propagani akce.

Souasti akce rize byt unglecky program.

Raut je zalezitost vyhradrkulinaiska, znamena Sirokou nabidku jidel a napkjeré
jsou vyloZzeny na bufetovych stolech. Raut by¥&wmou uspéadan podle chad pii
stolovani: od studenychigdkrmi pies teplé pedkrmy a hlavni chod k zakusk.
Spasek (2008)

DalSi charakteristiky rautu daplje kolektiv autoh EDEN GROUP:
- nefipravuje se jednotné menu, ale seznam péakamapaj
- nabizené pokrmy a napoje s@pavuji na nabidkové (bufetové) stoly
- hosté si pokrmy samiekladaji, obsluha pouze pomaha
- nekteré pokrmy se mohou nabizet atraktivni formopi.nrdjenim z celého kusu
snizuje se pdeba kvalifikovaného personalu i dfuh mnozstvi inventé
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- sortiment je nutné volit nejen podle doby #lgZitosti konani, ale také podle

zpasobu konzumace

(vzhledem k poho8hi vestoje musi igvladat sortiment, ktery neni nutné krajet
piiborem)

- raut je vhodné p@adat pro spolost vice jak 30 osob

Koktejl party je zpravidla velmi pilemnd a oblibend akce néiiych rozn@ra.
Hlavnim charakteristickymi znaky jsou: neformélnogednoduché aferstveni
nenar@né na inventd prostory a servis, krat§asovy usek (délka trvani cca 1- 1,5
hodin). BureSova (2010)

Postulka (2006) charakterizuje koktejl nasledovnnejjednodussi (a také nejl&ysi)
zpasob, jak usptadat akci s alerstvenim. Podavaji se pouze napoje a malé zakusky.
Kona se obvykle v odpolednich hodinach a &ldoy trvat déle nezit hodiny. Zakusky
roznésejtisnici a servirky, je mozno je bréat do rukou.

bez Zidli, ani stoly nejsou nutné, mohou byt k diEpi pouze pro eventualni dalsi

nabidku napdj Tento typ akce je idealni ndklad pro vernisazéi tiskové konference.

OrieSka (2010) dale daplje spoleéenské gastronomické akce o nasleduijici:
Bowle-party je spoléenské setkani vhodné pro mladé lidi. M#Sinou spoléensky
a gastronomicky program spojeny s podavanékolika druhu bowle (nizkokaloricky
koktejl s kusy ovoce).

Brunch (slovo odvozeno z angl. slov breakfast /snédl@anlunch /obd/) je spoléenska
akce, kombinace anglické snidaa oltda, nekonvetni, urychlené podavani teplého,
vydatného jidla v dabmezi snidani a @gdem (od 10 do 13 aZ 15 hodin).

Caj o paté (odpoledniaj, angl. afternoon tea break) je sgeleska akce v odpolednich
hodinach, na niz se podavaj, chlebtky, zakusky, v damské spoéfeosti likéry,

v panské spolmosti palenka a Kivo. Variantou je odpoledndaj po anglicku, kde
hostitelka sama naléw@j hostim a hostitel sdm roztlije studené aterstveni.
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Diner desant (fr.), ples je spol&enské setkani na organizovaném taim veirku, pi
kterém se podavaji pokrmy podlgedem uéeného menu.

Party (angl. party) je soukromé nebo sp@eské setkani obvykle slouzici k seznameni
zWastrenych osob. MZe byt pdadano v kteroukoli denni i gni dobu, na &nych i
mére obvyklych mistech, podienymi ndzvy (garden party, river party atd.).

Piknik (angl. picnic), vylet do ifrody je spoléenskd akce — konzumace jidla na
vhodném, pedem nebo aktu&invybraném mistv piirodé skupinou lidi, spojena §i
turistikou, mototuristikou nebo autobusovymi zajzdPikniky se rozvijeji hlawh

v ramci incentivniho cestovniho ruchu, ve kterém moadil od gastronomického
cestovniho ruchu nejde jen o poZzitek z jidla, afojeni zazitku, volnosti pohybu v ni,

spol&enského kontaktu a vlastniho jidla.
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4 Analyza trhu stravovacich sluzeb ve vymezené oblasti

4.1 Sekundarni udaje

4.1.1 Geografické vymezeni mikroregionu Blatensko
mapa: mikroregion Blatensko
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Zkoumana oblast, Lii@, je sodasti mikroregionu Blatensko, ktery se nachéazi

v severni ¢asti Jihéeského kraje (okres Strakonice). Na severu sousedi
Stredateskym krajem a na zapad krajem Plzigskym. Oblast tvid 32 obci, které
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jsou ve Svazku obci Blatenska. Jednotlivé obce moevi vyznaeny na mapce
vySe. Rozloha mikroregionu je 34 234 hatehoz nejétSi plochu samazjme
zaujima Blatna (4 361 ha). Limamaji rozlohu 1 252 ha. Blatensko se rozklada
v nadmdské vysSce asi od 400 do 600 m. n. m. Celé Uzenuh@akteristické

mnoZstvim rybnik.

4.1.2 Demografie mikroregionu Blatensko

Oblast méa celkem 13 987 obyvatel (Gdaj z roku 20@5U), z toho nejvice obyvatel
Zije v Blatné (6 787). Rmeérny Wk v oblasti je 40,9 let. Podle vysledkgitani
zr. 2001 se v obcich Blatenska nachazelo celke#34 dond, z toho 3 692 trvale
obydlenych. \tSina objekl slouzicich ktrvalému bydleni (91,7%) je uraist
v rodinnych domech.

4.1.3 Dopravni dostupnost

Vzhledem k masovému ro#8hi osobni automobilové dopravy je pro oblasezita
silnice I. ¥idy ¢. 20 (JeniSov - Plze- Nezba¥vtice - Blatna - Nova Hospoda - Pisek -
Vodiany - C.Budkjovice), prochézejici obcemi Lr& Blatnd a Sedlice. Dalsi
komunikace |. tidy se dotyk& zapadniho kraje oblasti. Jedna swici<. 4 (Praha —
Strakonice).

Dale uzemim prochézikolik komunikaci Il. tidy. Jsou vyznamnou s&asti dopravy
ve &tSich obcich oblasti (Blatna¢Rice, Radomysl, Ln, ...).

Blatenskem vedou dvZeleznéni trat na regionélni arovni.
C. 203 — Beznice — Blatna — Strakonice

%

C. 191 — Nepomuk — Blatna

V okoli Blatné je také vyzr@no mnoZstvi cyklotras, které zvySuji atraktivitblasti
pro cyklisty. Jedna se o jednu cyklotrasu tidy ¢. 31 (Plzé-Lom), vedouci pes
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Lnére, Hajany, Blatnou, Buzice, Skigiice a Lom. Dale tudy vedou &eyklotrasy Il

tiéidy a @t cyklotras IV. tidy.

4.1.4 Atraktivity cestovniho ruchu v oblasti

DulezZitou turistickou atraktivitou mikroregionu je zesporu Vodni zamek Blatna
spol&né se zameckym parkem. Zamek nabizi jeden prohlidiadwyh, ktery je v 14
a 15 hodin rozgpvan o dalSi atraktivni mistnostifilezitostreé jsou pgdadany noni

a pohadkové prohlidky. Kazdanm® se na zamku Fédaji 6zné zabavné akce jako

koncerty, pednasky a vystavy.

V Blatné jsou i dalSi architektonické zajimavodtla nangsti Miru stoji kostel
Nanebevzeti Panny Marie a mariansky sloup.

Dalsi kulturrg historickou pamatkou v oblasti je zamek taétery nabizi prohlidkovy
okruh a Muzeum keky.

Vedle zdmku se nachazi tvrz, kde je mistni tukiétilnforma&ni centrum, galerie

a knihovna.

Témetr v kazdé obci je ¢gaky kostel nebo alespickaplicka. Za zminku stojiiigdevsim
kostel svatého Janarikele v Pastikach, ktery byl postaven v roce 1758l@ plari
Kilidna Ignace Dienzenhofera. Ve is&ém kostele NejstjSi Trojice se nachéazi
oltéini obraz od $hlasného mailé Petra Jana Brandla.

V blizkosti Blatenského zamku stoji parostrojnoliar. Jak popisuji stranky spotesti

LigiuB dostupné nahttp://www.liquib.czpati v sowasné dob k nejwtSim vyrobé@m

a vyvoz@m ovocnych destiléit v CR. Areal v blizkosti zamku Lité slouZi k vyrob

suroveho lihu, ktery se pouziva jako z&klad proobyr bylinnych likéé a vodky. Aredl
v blizkosti zamku Blatna pak pro samotnou vyroboanych destilat. Lihovar nabizi
navstvnikim exkurze spojené s degustaci. Né&wusikim je @iblizen cely vyrobni
proces od vykupu ovocefgs kvaSeni v tancich, vlastni destilaci, az ke &o@eu

st&eni do lahvi. Trasa exkurze je situovana tak, a#wStwvnik shlédl jak vyrobni
prostory, tak tast skleg, kde je ulozZen jiz vyrobeny destilat.
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V zrekonstruované tvrzi v Kadévje umistna stala expozice Jak séive Zilo na
venkow. Cely rok zde probihajfizné vystavy, koncerty a tematické programy.

V Biezi se nachazi traghi kozi farma, ktera nabizi nejen zajimavou zastavichovu
koz a Kizlat, ale je spojena siipadnou ochutndvkou a nakupem kozichugsyr
pomazanek a kravskych domacich vynblk produkce farmy. Prodejni sortiment je
roz§tovan o fizné druhy bioprodukt konopnychc¢aji, suSeného ovoce a ovocné
sirupy. Farma je pro turisty otana kazdoderin

Na Blatensku se paje o lidovéremeslo a je moznost zde navstivit filklpd skanzen
v Chanovicich. Ten nabizi Prezentaci dobovych fobgaieni, zersdélskych ¢innosti
a podomacké vyroby #emesel na vesnici v obdobi druhé poloviny 18. stale prvni
poloviny 20. stoleti

V Sedlici se vyrébi tradini palickovand krajka a jsou zde f@many vyukové kurzy pro
zatateniky i pokrailé.

Sklarna v Bl¢icich se zabyvaipvazri vyrobou replik a reminiscenci historického skla.
V piipact zajmu si mohou nawdtnici vyrobu skla vyzkouset.

V oblasti vS8ak nejsou jen historické a kulturni @aky, ale také pamatkyiipodni.

Prvni rybniky vznikaly na Blatensku uz ve 14. dfioke jejich dimyslnou soustavu
budoval i Jakub Kifin z Jetan a Sedlan. Nej¢tSim je rybnik Labty jehoz plocha je
109 ha. Mezi mistnimi i turisty jsou oblibené ttadi podzimni vylovy spojené
s nakupemcerstvych ryb. Na &kterych rybnicich je za dplatu uma@n sportovni
rybolov.

V Kadow se nachazi nejzn&jgi viklan vCechach. Viklan jeftcet tun &zky a spéiva
jen nepatrnou plochou na jiném velkém kameni. @koliklanu vede natna stezka
z Blatné do Vrbna.

V okoli Blatné roste bezget paméatnych strom Asi nejznamyjsim je Zenaty dup
ktery stoji na rozcesti silnic do Ujezda a Choboégelych pt kilometri od Blatné.
Jeho sté se odhaduje n&yti sta let.
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4.1.5 Stravovaci sluzby ve zkoumané oblasti

Na Blatensku se nachazi mnoho stravovacickizemi, ovSem ne vSechna jsou
vyuzivana turisty a ne vSechna poskytuji zaklathavevani. Pro €ely této prace jsem
se zanifila pouze na restaumai zaizeni, ktera mohou poskytovat cateringovée sluzby.

Pro cestovni ruch jsouutkZité zejména ty, které stoji v blizkostéjaké kulturni,
historické nebo firodni pamatky, ty, které jsou v centruiatpgavnich silnénich tazich.

V Blatné je to zejména restauraRgchta. Ta se nachazi na nésti Miru. Restaurace

nabizi hotova i minutkova jidla.

V sousedstvi jdizzerie Casa Verdese 70 misty je jedinou pizzerii v okoli. Pizza se
zde pee v tradéni peci na tevo. Déle nabizejéstoviny, noky, rizoto a dalsi.

Na nangsti Miru je také hotdBeranek, ktery ma vlastni restauraci. Berdnek ma 60 mist
a vai zdeceskou kuchyni.

Turisty vyuzZivana je takdBlatenskd restaurace kterd stoji na Masarykevtiide
nedaleko centra. Restaurace ma kapacitu 30 misb. rEstaurace otevira v letnich
mesicich zahradku, ktera zdvojnasobujeégianist.

Pti hlavni silnici jsou v8echny restaurace v SedlRestauracePila je od Sedlice

vzdalena asi 1,5 km a mé& dobré prostorové dispézpmadani spokenskych akci.

e

Ve Lné&ich pi cest z Blatné stoji restauradeod Klasterem ktera nabizi asi 20 mist
a Vv letni sezGhotevira terasu nad rybnikem. Restaurace nabiziepminutkova jidla.

Ptimo v prostorach zamku je untisa Zadmecka restaurace ktera ma 60 mistéetns
letni predzahradky na nadiiczamku. Restaurace je ofema pouze dhem letni sezony.

7

Na navsi ve Lnéch je posledni restauractla Panské ktera je sotasti hotelu.
Restaurace ma 30 mist. Ve vedlejSim vchodu restayeavygep.
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4.1.6 Analyza poskytovani cateringovych sluzeb na zamku Lnare

4.1.5.1 Strucna historie zamku

Lnéisky zdmek se nachdzi osm kilonietzapads od Blatné, na rozhrani
Zapad@eského a Jihgeského kraje. Stavbu zahajil vroce 1666 majiteéitkeho
panstvi AleS Ferdinand Vratislav z Mitrovic. Rarmarokni zamek vyrostl vedle
renesadni tvrzi, pavodniho sidla vrchnosti ve L¥iéh. Vzorem pro projekt stavby jsou
tradiéni italské vily. Zdmek ma pravidelny obdélnikovyatvs uzakenym nadvéim
uprosted. V gizemi gistavku severovychodnihailla je situovana kaple sv. Josefa,
ktera prostupuje do prvniho patra. Dominantou zajekuelky sal umisiny v prvnim
pate praceli zamku. Freskova vyzdoba zamierpa z mytologickych ibe¢ht. Zamek
byl dosta¥n pravépodobr vroce 1671. Jiz vroce 1682 pitta za Cernim

z Chudenic prvni rozsahlejsi rekonstrukce zamkua zZgatku 18. stol. se freskove
vyzdoby a vyswceni dékala i zamecka kaple. DalSi majitel, Leopold Jdaséhigl,
nechal strhnoutijyvodni dewny padaci most a nahradil ho kamennym, ktery z8esi
soch swtch. Stity véele zamku byly op@ny ciferniky, které poh&hmechanicky stroj.
Okna ve velkém séle byla rozsha ve stylu vrcholného baroka. Roku 1745 kupil
Inarské panstvi FrantiSek Karel Rudolf Sweerts-Spoktdry byl vynikajici hospoda
Zavedl na Ln#ském panstvi chov Sp&ského plemene ovci a vyzna#rtaké
podporoval rybnikéstvi. V té dob se tradovalo, Ze je na Liéh 365 rybnik, stejré
jako dri v roce, a v roceipstupném Ze si panstvo nechava nagojege jeden rybnik,
aby ntli kazdy den vroce na stole rybu z jiného rybnikachnostenskou pokladnu
plnily i pfijmy z produkce piva ve liigkém pivovaru a z vyroby cihel. Za Sweerts-
Sporcki vnikla na zamku rokokova vyzdoba a zameckikgp byl osazen dvandcti
sochami antickych bdh Roku 1803 byly Ln& prodany sekularizovanému
pasovskému biskupovi Leopoldu Leonhardu Raimundovirak&ti z Thunu

a Hohensteinu. Na pest jeho svatku mu byla slozena kantata, ktera Ipdk
vyhrdvana z balkdnku ve velkém sale. Kantatu sleadmy hudebni skladatel Jakub
Jan Ryba, jehoZz mladsi bratésobil na Inéském zamku jako kuchaRoku 1865 se
majiteli Ln& stava rod Lilgenau. Spravcem panstvi byl v téédolg. Dr. techn. h. c.
Theodor Mokry, ktery nesl zasluhy na prosgevitlkostatku. Jehoffmos zaznamenalo
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piedevsim rybniki&tvi a to vySleckinim In&ského lysého kapra — modraka. Po prvni
swtové vélce z&alo hospodéstvi stagnovat a pozvolna upadat. V roce 1927 bylo
zadluzené panstvi prodano Karlu Bondymu. Bondy reik zamek zmodernizovat
vystavbou bazénu, tenisovych Kura kuzZelniku v zameckém parku. Dluhy déle
naristaly, aZz byla roku 1931 na Zadosfiteli uvalena na majetek nucena spréva.
Lnéisky velkostatek si v draZzbroku 1936 koupil prazsky advokat JUDr. Jict
Anastaz Vartiek. Rodina Vargku si vSak zamku dlouho neuzila, roku 1939 byl zamek
obsazen nacisty, ktiesi v em zZ'idily vycvikové stedisko pro dmeckou mladez Hitler-
Jugend. Po valce byl zamek vracen k uzivani majitehz do unora 1948, kdy byl
zestatin. Zamek pak slouzZil jakéeditelstvi statnich statka rékolik mistnosti bylo
pronajato zarstnaném. Narodni kulturni komisi se nelibilo vyuZziti zamka tak
zazédali o spravu zadmku a pstalého zameckého invergddive neZz bude Upn
rozkraden. Zamek bohuzelistal v plném uZzivani statnich statkkteré do oprav
a udrzby wibec neinvestovaly. Na patku 70. let zap&ala rozsahla rekonstrukce
zamku, zameckého parku i sousedici tvrze preepytGeneralni prokuratuySSR. Od
80. let se na opravach podilel idd viadyCSR, ktery je nakonec dokdih Zamek byl
zmodernizovan, byla zrestaurovana freskova vyz@obamek byl vybaven mobitidm

z jinych zdmk. Modernizace se tykala i zadmeckého parku, u ktes#h vsak snaZili
zachovat fivodni dispozici. Po rekonstrukci zamek slouzil jatekre&ni a Skolici
sttedisko (adu vlady Ceské republiky. V roce 1993 byl zamek vracen vitest
potomkam pivodniho majitele. Dnes je zamek vyuzivan katn&r druhé patro zadmku
slouzi jako penzion, od roku 1999 byl zamekigpiprén turistim a pozdji se zde
otewelo i Muzeum koky. Dale jsou zamecké prostory vyuzivany kgmani svateb
a kongres. Cervenka (2009)
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4.1.5.2 Soucasny stav poskytovani cateringovych sluZeb

Tato bakaléska prace se zabyvaeguevSim poskytovanim cateringovych sluzeb na
zamku Ln&e. Na zamku se v séasné dob konaji redevsim svatebni hostiny. &b
hostin ma kazdokm¢é rostouci charakter. V roce 2009 bylo na zamku eralk20
svatebnich hostin a v roce 2010 jich bylo 28ki€ré zaji§ovala Zamecka restaurace,
ostatni byly zaji&ny raznymi cateringovymi agenturami. Zamek nabizi uwégani
slavnostni hostiny v Sestiznych salech, které majiznou kapacitu.

Newtsi sal se nachazi v prvnim pmtpriceli zamku, jeho velikost je 204°ma je
moznost zde poskytnout cateringové sluzby az pf Hdsfi. Sal je zdoben bohatou
malitskou a Stukatérskou vyzdobou, kterd vznikéady v druhé polovia 17. stoleti.
V padesatych letech slouzil sal kratce jaktodvicna TJ Sokol. Dnes je s&hsto
vyuzivan jako ofadni sih.

K Velkému sélu fgiléha z jedné strany byvaly bar, ktery zde biizen v 80. letech.
Dnes je vyuzivan pro vystavu fotografii, nebo jaéemi poskytovatele cateringovych

sluzeb.

Z druhé strany navazuje na Velky sal mensi sal, $xatebni, kde je mozno umistit az
50 hosti. Kolem roku 1900 zde byla jidelna, po roce 1948 hyla obadni sh
meéstského narodniho vyboru. Sal byval obloZéevehym taflovanim a shy pokryty
tapetami. Pod tapetami se skryvali fresky, kter Im¢hem rekonstrukce v 80. letech

zrestaurovany ardwené oblozeni bylo i@mistno do salu ve druhém pat

V protéjSim kidle prvniho patra se nachazi®vy salonek zvany StraSidlo, kde se daji
poskytnout sluzby az pro 20 osob.

Na rgj navazuje sél Apollon s kapacitou 80 mist u stdllezi saly byla zbudovana
piiruéni kuchyika, kterd je vyuzivdna jako zazemi pro poskytoeateteringovych
sluzeb. Vybaveni kuchyk je dostdujici pouze pro lehké @brstveni. Vybaveni
nevyhovuje pipraw vétSiho mnoZzstvi pokrin

Saly a chodby v prvnim pat jsou zdobeny bohatou freskovou vyzdobou, ktecairh
dopluje atmosféru p@ddanych akci.
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Nad salem Apollon je vdruhém patumisén rozmérove shodny sal si@wnym
obloZenim a kazetovym stropem, ke kterému fjegena pirucni kuchyika a mensi
sal&ek tzv. kdarna. Tuto mistnost Ize vyuzit jako zazemi, ailgamvy prostor nebo
navySeni kapacity sélu o dalSich 20 mist. K tonséin je mozZnostip poradani akci
vyuZzit téz prostoru chodeb. Zde je moZno provébbpdni celkem az pro 120 hdst

V piizemi je moZzno vyuZzit Spalensky sal, ktery se nachazi v blizkosti hlavniho
vstupu hned za recepci s kapacitou pro 50 osdipajenim k internetu.

V piizemi zadmku se jeSthachazi restaurace, kterd je samostatnou sloZkmovadi

vlastni pohostinskoginnost.

Déle je pro poskytovani cateringovych sluzeb mowyait celého zameckého parku
s jeho vybavenim (bazény, tenisovy kurt, volejbgl@urt, dtské Histe, minigolf, ¢ast
s vhodr umisgnym otewvenym krbem a ohni&in a tanénim parketem).

Béhem rekonstrukce zamku v 80. letech vzniklkegpavbou nové prostory (riap
socialni zéizeni, kuchyiky, ...). Cely zamek byl zmodernizovan pro ity viadnich
zasedani a rekréaich a Skolicich pobyt V arealu vzniklo parkovist ze kterého se da
vyjet do pater zamku osobnim vytahem. Nakladni twjtapojuji mistnost v suterénu
u parkovisé, centréini kuchyni vigzemi zdmku a fruéni kuchyiky v prvnim
a druhém pae.

V ramci rekonstrukce byl zamek vybaven novymi glekiymi rozvody a osstlenim.
V kazdém séle jsou rozmisty elektrické zasuvky. Saly jsou @seny nastnnymi
lampami a lustry. Kde to freskovd vyzdoba nedowlygou lampy stojaci. Topeni
v zamku je zajigno elektrickymi akumulkenimi kamny.

Navazujici sluzby

Pro (tastniky i pdadatele cateringovych akci na zamku jsélezité i ndvazné sluzby.
Tyka se to zejména poskytnuti ubytovani a/neboalgpr
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Ubytovaci sluzby

Vyznamnym poskytovatelem ubytovaniimo v obci Ln&e je samotny zdmek. Druhé
patro zamku je vyuzivano jako penzion, ke kterémiii p nékolik apartmaid v prvnim
pate. Celkova kapacita penzionu je B&dk. Ubytovani je &etrg snidag. Ubytovani
hosté mohou vyuzivat veSkeré vybaveni zameckéhapar

DalSi moznost ubytovaniiimmo v obci je na hotelu Na Panské. Hotel nabizitaN®ni
ve dvou aftilizkovych pokojich.

V Blatné poskytuje ubytovani hotel Beranek. Hoeehachazi na N&ssti miru.

V Sedlici je to Hotel Pila, ktery se nachazi as km od néstyse Sedlice iip hlavni
silnici. Pfimo na narssti T. G. Masaryka v Sedlici stoji hotel Na Velkédpod.

Dopravni sluzby

K prepra¥ do Ln& je mozné vyuZzit autobusovou linkovou dopravu, &fjervSak velmi

nepravidelnd. Obec mé vlastni vlakovou zastavkerakte vSak vzdalena asi dva
kilometry od obce. Pro &sSi skupiny turidi je vhodné vyuzit sluzby soukromych
autobusovych dopraucZamek Lné&e disponuje vliastnim parkow#h, které se nachazi

piimo v arealu za Irf&kou tvrzi.

4.2 Primarni udaje

4.2.1 Vlastni dotaznikové Setireni
Na zadmku Ln&e jsem Wervenci a srpnu 2010 provedla dotaznikovée$etu turist,

ktefi navstivili zamek. Cilem bylo zjistit, jaci turdstdo regionu §ijizd¢ji, zda jsou
spokojeni s nabidkou sluZzeb cestovniho ruchu abydaili zajem o @ast na pipadné
gastronomické akci. Dotaznik obsahoval celkem #ihgeuchych otdzek a je s@sti

piiloh. Celkem se mi podio ziskat 60 spravnvyplnénych dotaznii.
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Otazka ¢. 1: Graf 1: Slozeni nav&vnika podle pohlavi

Pohlavi navstévniku

®muz

B zena

zdroj: vlastni Séeni

Z vysledki vyplyva, Ze o nav8vu kulturni pamatky maji zajem spiSe Zeny, aleleji

zajem o znovu navstiveni zamkuikwgastronomickému zazitku je stejny.

Otazka ¢. 2: Graf 2: Slozeni nav&vnika podle wku

Veékove slozeni
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H51-60
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zdroj: vlastni Séeni

Praimérny vék dotazovnych byl 39 let,figemz nejmladSimu bylo 20 a nejstarSimu 69
let. Nejvice dotazovanych bylo vékové skupig 20-30 let.
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Otéazka ¢. 3: Graf 3: Zdrojové kraje
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zdroj: vlastni Seeni

Nejvice fijezdar bylo z Jih@eského kraje, sem spadaji turisté podnikajici yylet
svém blizkém okoli. Tato skupina je praijmyzkum dilezit4, neb@ jsou to pevazr
turisté, ktéi by byli ochotni se do Lrfavratit. DalSi péetrgjSi skupinu tvéi turisté
z okolnich kraj. Turisté ze vzdalesgsich kraji Ceské republiky zaujimaji jen maly
podil.

Otazka ¢. 4: Graf 4: Pouzity dopravni prostredek
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zdroj: vlastni Seeni
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VétSina turistt se v dneSni d@pdopravuje osobnim automobilem, jen malo vyuziva
hromadnou dopravu. Samostatnou skupinou jsou ¢gklistgi se sicecasto ped
Lnaiskym zamkem zastavili, ale nevyuzili ani sluzeb eéké restaurace, ani nesli na

prohlidku zamku.

Otazka ¢. 5: Graf 5: Spokojenost se sluzbami cestovniho rba v oblasti Blatensko

Spokojenost se sluzbami cestovniho
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zdroj: vlastni Seeni

Z dotaznik vypliva, Ze ¥tSina dotdzanych jsou se sluzbami na Blatenskuagpoik
Podil spiSe spokojnych a spiSe nespokojenychfiifdizme¢ stejny. Nespokojenych
navsevnika je jen mélo. M zajimali gedevSim spiSe nespokojeni a nespokojeni
navsevnici, a jejich odpo&di na nasledujicotazku ¢.6: Co Vam zde chybi?Nejvétsi
nedostatky ma oblast co se¢aypaitu a moznosti ubytovani. Zminilo ho 15%
dotazanych. MenSi pet dotdzanych, 10%, si¢gbval na maly péet nebo nizkou
urovai stravovani. Do obce Lié je velmi Spatné dopravni spojeni. Autobus serthijez
ve vSednich dnech nepravidéla pevazr az v odpolednich hodinach, o vikendech
témet viibec. Viak jezdi sice pravidelpale vzdalenost zastavky od centra odrazuje od
jeho vyuziti. LepSi autobusové spojeni byisilp téngt 13% vSech dotazanych, celkem
23% vSech spiSe nespokojenych a nespokojenychutudsn gkolikrat byla uvedena

mal&d moznost sportovniho nebo kulturniho vyZziti.
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Otazka ¢. 7 a 8: Navsévnost Zadmecké restaurace a spokojenost hdist

Zamecka restaurace je v turistické se&zpamerné vytizena. 73% dotazanych uvedlo,

Ze Zameckou restauraci navstivili. Bohuzel jichkvglo 32% nespokojeno. Jako

negasgj¢i zavady byly uvaghy nizka urove obsluhy a restaurace jako takové. DalSi
ptipominky byly k velikosti porci jidel vzhledem Kjigh cer.

Otazka ¢. 9: Graf 6: Ochota ogtovné navstvy zamku za &elem gastronomického

zazitku

Opétovna navstéva zamku

zdroj: vlastni Seeni

Celkem 44 z celkovych 60 dotazanych uvedlo, Zeebgaszamek vratili. Ti, ki€ by se
na zamek nevratili, jsourevazi ti, ktefi nebyli spokojeni se sluzbami Zamecké

restaurace.
Otéazka ¢. 10: Fredstavy dotazovanych o gastronomickém zaZzitku

V¢étSina dotdzanych si fedstavuje dobovou hostinu s doprovodnym programem.
Neékteri uvadi kostymovanou prohlidku zamku, jini Sdéské nebo divadelni
piedstaveni, které by vhodmoplnilo hostinu. Od vSech sluZzeb jeekadvana vysoka

Urove.
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Otazka ¢. 11: Graf 7: DalSi @¢ekavané sluzby

DalSi ocekavané sluzby
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zdroj: vlastni Seeni

Celkem 18 z celkového pu dotazanych by uvitalo ubytovani. Byli tét$inou turisté
ze vzdalenjSich kraji. Naopak odvoz by uvitalipvazei lidé, ktei bydli v Jih@eském
kraji. Celkem 12 dekava prohlidku zamku. Zbytek by vyuZil vicero raiych sluzeb,
pievazié ubytovani a prohlidku.

Otéazka ¢. 12: Graf 8: Predstavy dotazovanych o hostia
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zdroj: vlastni Seeni

Nejvice dotdzanych by na zamkde&avalo historickou hostinu, klasickou by naproti
romu zvolilo jen o 5 Idi mé&n NejmenSi péet by a@ekaval zabijgkovou. Mezi jiné
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navrhy patila nagiklad garden party v zameckém parku, nebétimeva hostina.
Jelikoz je Blatensko proslulé rybnfledvim a chybi zde restaurace nabizejici pokrmy
z ryb, rekolik dotdzanych uvedlo, Ze by na zameéketo na tradini mistni pokrmy.

Otazka ¢. 13: Graf 9: O¢ekavané druhy pokrmii

Ocekavané pokrmy
0%

W zahranicni
B Ceske
M regionalni

W historické

zdroj: vlastni Seeni

Jelikoz je Blatensko proslulé rybnfledvim a chybi zde restaurace nabizejici pokrmy
z ryb, WtSina dotazanych uvedla, Ze by na zaméjelp na tradini mistni pokrmy.
MenSi skupina by se spokoijila s narodni kuchymi,ngkolik by chlo zkusit pokrmy
historické. Nikdo z dotdzanych by n&madjem o hostinu s cizokrajnymi jidly.

Otazka ¢. 14: Graf 10: Doporuweni zangstnavateli
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zdroj: vlastni Seeni
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VétSina dotazanych by hostinu na zamku dopitawve firmeg kde pracuje. VSichni, kie
by hostinu nedopotili byli ti, kteti nebyli spokojeni v Zadmecké restauraci. Celkem 5
dotazanych nevi, zda by takovou akci ve svémesamani navrhli.

4.2.2 Rizeny rozhovor se zaméstnancem turistického informaéniho
centra (TIC) Lnare

Na zakladni informace ohledrturismu ve Ln&éich a na Blatensku jsem se zeptala
zanestnance TIC Lnié, pana Vladimir&ervenky.

Jaci turisté sem jezdi?

Jsou to d¥ skupiny lidi, co sem chodi. Jednak ti co chodakee a na vystavy a druh&
skupina jsou turisté. Mezi turisty se to neda n§pkcifikovat. Ngjastji sem chodi lidé
shargt informace o atraktivitach, dopravnich spojichetupovat upominkovéredmntty

a mapy. Jen malé procento dijge prohlédnout tvrz jako takovou, vystavy jako
,Lidové femeslo“ nebo ,Sklo Bohumila Eliase". Ti sem chotBv@zi v letni sezo&
mimo sezénu sem zabloudi jen vyjins. Casto si pletou zadmek s tvrzi nebischazi
na jednotlivé vystavy.

Jak dlouho se na Blatensku zdrzuji?

V naprosté #tSire pripadi se jedna o jednodenni n&ust, malokdy se stane, Ze by se
zde rgkdo zdrzel pes tyden. Je figobeno nedostatkem ubytovacichizeni. Pokud uz
je ntkdo ubytovan &kde v okoli, semfijizdi jen na jeden den.

Za ¢im sem nefastji turisté jezdi?
Do Ln& jezdi hlave za pamatkami.
A celkové na Blatensko?

To je to samé. Také za pamatkami. ddsgji na Blatensky zamek, doiBznice a do
Lnar. Nekteri jezdi za pirodnimi pamatkami, na Kadovsky viklan a podéabn

Premysleli jste rekdy o regionalnim produktu, ktery by byl spojeny sgastronomii?
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Neuvazovali jsme o tom.bec.
Myslite si, Ze by o to byl z4jem?

MozZna ano, lidé jsouteni. Nedokdzu si vSaki@dstavit realizaci takového produktu.
Pokud by to réla byt réjaka mistni specialita, kterou jim dam k dispoziek my jim
nic takového fpravit nemizeme. To je zalezZitosti stravovacichiizani. My to

mizeme jen propagovat.

4.2.3 Rizeny rozhovor s poskytovatelem cateringovych sluZeb

Prvni novodoba svatba na zamkietr hostiny byla realizovana v roce 2000 a od té
doby se na zamku padaly ¢etné svatebni ale i jiné hostinyékderé hostiny probihaji

v prostorach zamecké restaurace, &kSina je situovana dockterého ze zameckych
sali a je zajifovana prosednictvim cateringu. Zeptala jsem &estého poskytovatele
cateringu na zamku, pana Antonina Dadleo na rekolik otazek.

1. Jak dlouho jiz poradate cateringové akce na zamku ve Li@?

S poskytovanim cateringovych sluzeb na zamku jsaalizv roce 2000. Hlavni naplini
je poskytovani pohod&ti pro svatby na zamku ve Liéh. Okrajo¥ zaji¥ujeme
catering i mimo zamek Liié. Ackoli jsme se zprvu soustdili pouze na svatby, dnes
jsme schopni zajistit catering pro organizace ksomé osoby f poradani kongrasa
raiznych oslav. NaSe mozZnosti jsou omezeny vzdalermgioZzadovanym rozsahem

akce.
2. Kolik akci je to ro¢né a o jaké akce se jedna?

Nemohutici, Ze v kazdém roce je pet akci stejny, v @imeru je to kolem 5 akci, nebbo
poskytovani cateringu neni moji hlawinnosti. Z akci, které jsem v posledni dob
zaji¥oval, mohu zminit &kolik svatebnich hostin, firemni banket a vicedenni

stravovani formou menu pro léksété sympozium.
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3. Jak probiha zajisténi typického firemniho banketu a jak svatebni hostiy?

Pokud to mohu v kratkosti shrnout, po prvnim kotuake zakaznikem se dohodne
schizka, kde zakaznikekne svoje fedstavy a pozadavky o gi€hu viastni akce. Na
zaklack techto informaci ja zpracuiji protokol, pokud ho jiégméa zékaznik zpracovany.
Déale vytvadim podle pozadavk zakaznika jidelni a napojovy listek, ktery se
zakaznikem minimakn jeSt jednou konzultuji. B schvaleni navrzeného menu dojde
k podpisu smlouvy, ktera je pro ®Btrany zavazna. Jakdiklad mohu uvést firemni
banket, ktery jsme péadali pro 90 osob ve Velkém sale Esiéeho zamku. Denied
samotnou akci byl Velky sal vybaven kulatymi stay gislusnym poétem Zidli

s potahy. Na stoly byly dany ubrusy, bylo zaloZekto a gibory a ostatni vyzdoba.
Dale vtomto dnu byl na zdmek Ligddopraven ostatni pomocny material. V den
samotné akce byly dvhodiny ged zahajenim uskuteény posledni fipravy. Bylo
navezeno veskerée &drstveni. Vlastni akce byla zahajena welcome dnnke foyer a
nasledovalo podavani jednotlivych cliodle menu. Po sk@eni gastronomickéasti
nasledovala prohlidka zamku a volna zabasastiniki do ukorteni banketu. Svatebni
pohoséni probiha obdobnym #gobem. O&d je obvykle podavan formou menu a
vecere secasto podava formou teplého a studeného bifé. défvge otewen bar, kde
jsou podavany alkoholické, nealkoholické a michaépoje. Zarowe jsou v3ak hosté
obsluhovéni u stolu. Po uk&eni vSech akci nastavarjjpmnsjSi“ ¢ast — uklid a odvoz
veSkerého materialu, tak abystaly pronajaté prostory vigodnim stavu.

4. Disponuje zamek dostaténym inventarem pro paradani vSech akci?

Zamek vlastni pouze omezeny¢pb stoti a zidli, ostatni inventavlastnime, nebo
pokud se jedna o stoly a Zidle nebo venkovni n&bgtstany zajiiijeme to formou

pronajmu.
5. Jak ¢asto vyuzivate k akcim zamecky park?

Mohu fici, Zze v letnim obdobi velmiasto. A uz ke konani celé akce, nebo jen ke
kratkému pohog&hi. To si svatby sjednavaji na dobu po slem svatebniho @¢hdu,

v pauze, kdy se v zameckém parku foti novomangetg,mize trvat asi hodinu. Tato
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pohostni velmi zgijemni ¢ekajicim svatatanim dobu gped podavanim stavebniho
okdda.

6. Odkud jsou nejéastéji vasi zakaznici?

SloZeni z&kaznik je riznorodé. RevaZzuiji lidé z blizkého okoli, ale mokhigci, Ze 40%
procent zdkaznik je z wtSi dalky. Pevazuje hlavé Praha. Lidé vyhledavaji tento
zamek pro jeho atraktivitu a jeho cenovou vyhodnlsba’ srovnani cen na zamku ve
Lnérich a obdobném f&eni v blizkosti Prahy se zoi@ liSi. Také mohuici, Ze zamek

ve Ln&ich nav&tvuji radi také cizinci.

7. Jaka jidla na zamku negastéji podavate? Jsou spisSé€eska, regionalni, nebo

zahraniéni?

Co se tye skladby jidel, je to odliSné podlgami zakaznika. Jsme schopni poskytnout
veSkery sortiment jidel,tauz se jedna aeska, regionalni i mezinarodni kuchyni.

Musimfici, ze gevaZzuji klasick&eska jidla.
8. ZajiStoval jste na zamku hostinu s historickymi pokrmy?

Do sowasné doby nebyl tento pozadavek ze strany zakapoittan, ale jako nathpro
roz8feni naSi nabidky je to vyborny napad.

4.2.4 Syntéza primarnich udajt

Jak vyplyva z dotaznik turisté na zamku ve Li&h jsou s menSitpvahou Zeny. Co se
véku tyce, je rozlozeni navdniki rovnongrné mezi vSechnyékové skupiny. O &co
malo gevlada skupina lidi do 30 let, kamiBeme zahrnout studenty. Nagtji pak
prijizdéji lidé z blizkého okoli. Zizenych rozhovartaké ale vyplynulo, Ze o hostiny na
zamku ma stale &Si zajem klientela z Prahy. Turisté do oblastidjezejména za
historickymi a pirodnimi paméatkami. BohuZel se v oblasti zdrzujgyazi pouze
jeden den, protoze jak se shoduji dotaznikig@né rozhovory, v oblasti chybi dostatek
ubytovacich z&zeni. Z dotaznik vyplynulo, Ze ¥tSina by se na zamek vratila, aby se

zWastnila rjaké gastronomické akce. Tu &sto pedstavuji jako dobovou hostinu
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s doprovodnym programem. Obsluha bylanbyt profesionalni a nejlépe v dobovych
kostymech. Jejich zaji&ti je vSak naréné, neb6 zamek ani cateringova agentura jimi
nedisponuje. Jidlo na takovéto hostioy mélo byt zéeské kuchy#, coz potvrzuje i
fizeny rozhovor. Neidka si dotazovaniigli historicka jidla. Ty vSak zatim nejsou na
zamku nabizeny. TIC Lié nikdy o produktu za#heném na mistni gastronomické
speciality nepemyslelo, iniciativu penechavaji na stravovacichéizanich. Takovouto
akci by n€li doprovazet i dalsi sluzby, jako je ubytovanipboeodvoz dorr. Prevazna
vétSina dotazovanych je se sluzbami na Blatenskugené. Ve Ln#ich si nefastji
stéZuji na dopravni dostupnost.
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5 Navrhy a opatreni

5.1 Navrhy regiondlniho produktu pro oblast Blatensko

Oblast blatenska je sice bohata na turistické awBk avSak neexistuje ucelena
nabidka jednotného produktu, ktery by podporovat@meni ruch na Blatensku. Do
tvorby produktu by se éto zapojit zejména turistické infor&ai centrum.

Zde je rkolik navrhi, jak by takovy produkt mohl vypadat.
Remesla a lidova tvélivost na Blatensku

Tento produkt je pojat jako poznavaci. ZahrnovahlyStvu skanzenu v Chanovicich
s prezentaci dobovych forem bydleni, 2déskych ¢innosti a podomacké vyroby
afemesel na vesnici v obdobi druhé poloviny 18. stalz prvni poloviny 20. stoleti.
DalSi zastavkou by byla reprezefiia podejna Sedlické krajky s ukazkou vyroby
palickované krajky. Posledni zastavkou by byla sklargzlicich, kde by si &astnici
mohli vyzkouSet vyrobu replik historického sklaa®hostni véere by se konala na
zamku ve Ln#ch, kde by Gastnici ochutnali typické produkty Blatenska jakakpmy

z ryb, ml&né vyrobky z Kozi farmy v Eezi a palenku z blatenského lihovaru.

Kam za rybou ve Ln&¢ich?

Mohlo by se jednat o vikendovy pobyt na zamku ien& moznosti sportovniho
rybolovu na rybnicich, které nabizi Rys&i Ln&e. Ulovky se host fize odkoupit
a nasledé odveézt, nebo mu z nichitbe byt ipravena strava dle hostovéapi. BEhem
pobytu se host astni prohlidky zamku Liié se zarkrenim na historii rybnik&tvi na
Lnéisku.

Podzimni lovy a vylovy

Tento produkt by nabizel aktivnEast na lovu kachen od &tku zdi do koncetijna,
nebo na lovu drobné ke od koncerijna do konce prosince. Zajemci maji moznost
Gcastnit se hoin u nEkolika honebnich spot@osti: MS strdZze Lit&, Rybdstvi Ln&e,
nebo Dvir Lnée. V rdmci posledni &, padadané v myslivecké chatse podavaji jidla
piipravena ze aiiny.
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V obdobi vylovi je moZzno zajistit pro hostyc¢ést na vylovech rybnik s moznosti
ohderstveni, odkoupeni lovené ryby a nasledné jejiavipr Stravovani rize byt
zangreno na jidla fpravovana ze sladkovodnich ryb.

DalSim z produkt, o kterém by se dalo uvazovat, je agroturistikantd produkt by
mohl zahrnovat &ci, které na industrialnim Blatensku jiz existiNiapr.: Projiz’ky na
konich, nav&vu Kozi farmy v Bezi, ukadzku malovyroby uzenin wdmfi

s ochutnavkou, nawdtu JZD Ln&e, kde se vyradbi mléko, na¥éti chovu prasat

v Bél¢icich a srovnani s malym chovem u soukromychézigtau.

Na Blatensku maiji turisté nepsi zajem o pamatky, tudiz by pré mohl byt zajimavy
produkt spojeny s poznavanim kultury Blatenska. ferdo produkt jsem zpracovala
jednoduchy itinera

9:45 Rijezd na zamek Blatna
10:00 — 11:00 Prohlidka zamku

11:00 — 11:30 Oderstveni v arealu zamku &gun do blatenského zameckého lihovaru
(cca 50 m od zamku)

11:30 — 12:30 Prohlidka Parostrojniho lihovaru sle@nou ochutndvkou a mozZnosti
nakupu vyrobk

12:30 — 12:45 Resun do hotelu Beranek nagdh(ten se nachazi v centru, zhruba 200 m
od lihovaru)

12:45 — 13:45 O# v hotelu Beranek
13:45 - 15:00 Samostatna prohlidka centra Blatné
15:00 — 15:15 Fesun autobusem do Lin@ km snér Plzeai)

15:30 — 16:30 Prohlidka zamku liea
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16:30 — 17:30 Samostatna prohlidka tsk& tvrze (nachazi se &shé blizkosti zamku),
kde se nachazi TIC, vystava Bohumila ElidSe — skiemplastiky a vystavéemeslo na
Blatensku

Dale by kazdy z vySe navrZzenych produktohl pokr&ovat hostinou na zamku L&
kterou by zajistila cateringova firma.

Jednotlivé produkty by mohly byt prodavany cestokamceldi, ktera se za#tuje na

doméaci cestovni ruch.

5.2 Ndvrh vecere

Vecere by byla p#adana vjednom ze zameckych usglodle pdtu &astnik.
NejvhodrgjSim univerzalnim salem je Kazetovy séal v druhértgpaamku. Véere by
byla zahajena kolem 18. hodiny a trvala by podénphost. Zalezelo by samdejme,
zda by hosté na zamkwtni ubytovani, nebo zda by odijiZli

Vecere by probihala v historickém duchu. Obsluha budehovych kostymech a bude
se podavattyibodové menu sloZené z trédiich stardeskych pokrr:

aperitiv: medovina

studeny pedkrm: Sunka na medu

polévka: couréka

hlavni chod: vosSouchy s kyselym zelim a uzeriéma koleno
dezert: medovy kota

digestiv: blatensk& pélenka

Po veeri nasleduje volny program. V rdmci programu vystioskupina historického
Sermu, ktera hosty pobavi dwprimo v séle, nebo na nadv@amku. Nasleduje volna

zabava s tancenfigivé muzice.
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Béhem volné zabavy by bykastnikim samo¥ejmeé k dispozici bar s aferstvenim. To

by si kazdy hradil individuakh
Priblizna kalkulace nakladna takovouto W&fi s programem:
Suroviny 150,- K /osoba
Personal (fi 40 (astnicich — 3 obsluzny personal, 1 ku¢clapomocna sila)
2 500,- K
Sermiské vystoupeni 3 000,<K
Hudba 2 000,- K
Prondjem prostor 10 000,<¢K

Minimalni patet (tastniki takovéto hostiny je 40 a cena pro jednotlivce pghazela
zhruba 700,- K Kapacita salu vybraného pro tuto akci je dvojtéso Pokud by byla
vétSi poptavka, mohli bychom poskytnout mnozstevenyshapod.

Produkt by mohl byt prodavan preéstinictvim cestovni kancét zantrené na domaci

cestovni ruch, moznéa pomoci infocenter.

Reklama by byla uwejréna na vlastnich internetovych strankach, v novinach

a regionalnim radiu.

Produkt by mohl byt nabizen firmam pr@stnictvim gimého osloveni pomoci

internetové posty.
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5.3 Opatreni

1. TIC Ln&e, jako ,Vstupni brana regionu Blatensko" by se loovice zapojit do
piipravy zajimavych produit pro nav&vniky oblasti. V sotiasnosti ptada pouze
vystavy a tizné semin& v prostorach infocentra.

2. Pro zlepSeni atraktivnosti zamku nejen pro zégemgastronomickou akci, ale i pro
cateringoveé firmy, by bylo vhodné vybavit zdmekrjethymi stoly a Zidlemi, tak, aby
z nich mohla byt postavena tabule alespmo 80 host. Zadmek by si mohl op#t
dobové kostymy, které by vyuzilifwodci i svych prohlidkach aiflezitostrg by si je
mohli pijcovat cateringové agenturyiglobovych hostinach.

3. Vzhledem k nedostatku ubytovacichiizani na Blatensku, by bylo vhodné
vybudovat nova, nebo ro#si stavajici. Tim by se zvedla nagénost oblasti
a prodlouzila by se gfmérna doba pobytu hast

4.V sokasné dob probiha pestavba &kterych pokaoj na zamku Lné. Jako dopkni
historickych hostin by ¢které pokoje a apartmany mohli byt upraveny v hiském
duchu. K ubytovani wthto pokojich by mohli byt poskytovany nadstandamsinzby
tak, aby hosté lépe vychutnali zameckou atmosfEolby zvySilo atraktivitu zamku pro
hosty a tim padem by se zvysili i trzby zamku.
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6 Zaveér

Tato bakaléska prace se zabyv&eglevSim nabidkou cateringovych sluzeb na zamku
Lnére. Hlavnim cilem bylo analyzovat trh stravovacittiweb ve vymezené oblasti.
Touto oblasti bylo zvoleno Blatensko, zejména pathkojcast, Ln&e. Nejprve byla
sepsana literarni reSerSe, poté phido dotaznikové Segni, vlastni pozorovaniidzené
rozhovory. VSechny udaje byly spojeny v syntéze.Zdklad ziskanych uddj byly
postup® potvrzeny nebo vyvraceny tyto pracovni hypotézy:

Prvni hypotézaigdpokladé dostatek stravovacictiizeni ve zkoumané oblasti. Tento
piedpoklad byl potvrzen na zékkadlastniho pozorovani a na zakiadotazniki, kde

dotazovani neshledavaji na Blatensku malepstravovacich Z&eni.

.....

historického ddictvi. To se potvrdilo zejména pomodizeného rozhovoru se
zamestnancem TIC a pomoci dotaznikovéhoresat které probihalo prdwa zamku

Lnare.

Na tomto zadmku se nachazi Zamecka restaurace, byhffedpoklad, Zze navdinici
zamku Lné&e jsou s jejimi sluzbami nespokojeni. Tato hypotszgotvrdila na zakl&d
dotaznikového S&gni a na zakladvlastniho pozorovani. Jakodwodkyné na tomto
zamku jsem rda moznost vyslechnout si kritiku na Zameckou nestei [Fimo od

zékaznilk.

Kvuli tomu by potencialni zakaznici radi vyuzili jidruh stravovani, ndfklad hostiny
zaji¥ované jinym provozovatelem stravovacich sluzeb.bylo stanoveno jako dalSi
piedpoklad. Ten se potvrdil na zakiadotaznikového S&ni i na zaklad rizenych

rozhovof.
V navrzich a opaenich byly dany dopoteni pro rozvoj cateringovych sluzeb na

zamku Ln&e. Dale byly dany dopoteni pro rozvoj navaznych sluzeb, kterymi jsou

piredevsim ubytovani a doprava. Tim byly gpihlavni cile této prace.
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7 Sumary

This work deals mainly with the supply of caterisgrvices at the Lii@ castle. The
main objective was to analyze the market cater@rgises in the designated area. This
area was chosen Blatensko, especially the partelLrarst was written a literature
review, after was realised questionare investigatimine own observations and
interviews. All data were combined in the syntheBmsed on the collected data were
gradually confirmed or disproved the following wond hypotheses:

The first hypothesis assumes enough catering estaignts in the study area. This

assumption was confirmed by my own observations.

Another assumption was that the largest segmetduwists come to visit the cultural
and historical heritage. This was confirmed maihipugh a guided interview with the
employee of TIC and the survey, which took placthatcastle Lni.

In this castle is Castle Restaurant, where wasskamption that the kastle visitors are
dissatisfied with its services. This hypothesis wasfirmed by survey and my own
observations. As a guide at this castle, | hadaggortunity to hear criticism of the
Castle Restaurant directly from customers.

Because of that would potential customers likege a different type of catering, such
as banquets provided by catering services. It wstabbBshed as an additional
assumption. This was confirmed by survey and bygthded interviews.

In the proposals and arrangements were made recodatiens for the development of
catering services at the castle fmaFurther recommendations were made for the
development of related services, which are maiolysing and transport. Thus meets
the main objectives of this work.
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9 Prehled pouzitych zkratek

TIC — turistické informani centrum

WTO — Word travel organisation
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Priloha¢ 1: Restaurace na Blatensku

Obec Charakteristika Poéet mist
Belcice 2 restaurace 60
Blatna Hostinec Jubileum

Hostinec na Mysliva

restaurace Rychta

restaurace Na Qice

restaurace V Sokolo¥n

restaurace U Hajk

restaurace U Kohouta

restaurace Beranek

Blatenska restaurace

Pizzerie Casa Verde

Bowling Centrum Blatna
Buzice restaurace U Kohoutka
Brezi restaurace 50
Cetelovice | restaurace 120
Hnévkov restaurace
Hornosin restaurace sal 100¢gp 30
Chlum restaurace 60
Kadov hospoda Na Statku 25
Kocelovice | restaurace oti@na pouze o vikendu
Lazanky restaurace v rekegam zdizeni 100
Lazany restaurace 55
Lnare Zamecka restaurace 60

restaurace Na Panské 30

restaurace Pod Klasterem 20
Lom restaurace v Lomu a Neradov 35
Mackov restaurace 30
Pole Restaurace Na Statku
Predmf restaurace v byvalé Skole 20
Radomysl| 2 restaurace 70 a 30
Sedlice Hotel- restaurace Na velké hospod 25

Restaurace Pila 25

restaurace
Skvaetice | restaurace 30
Velka restaurace
Turna restaurace v kempu Milavy 45

zdroj: vlastni Seeni




ptilohac. 2:

Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Eliska Doskocilova a jsem studentka Jihoceské univerzity v Ceskych
Budéjovicich. Prosim o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude slouZit jako podklad k mé

bakalarské praci na téma ,Catering jako soucast sluZzeb cestovniho ruchu“. Veskeré Vami
vyplnéné informace jsou anonymni. Dékuiji

1. Pohlavi
0 Zena
0 muz

2. Vek?

3. Odkud jste pjel(a)? (Kraj)

4. Jak jste pijel(a)? (Dopravni progedek)

5. Jak jste spokojen(a) se sluzbami cestovniho rughyt@dvani, stravovani,
doprava,....) v oblasti Blatensko?

6. Co Vam zde chybi?

7. Vyuzil(a) jste stravovaci sluzby na zdmku ve tiod?

0 ano

0 ne (pokud ne, pokiaijte otazkou 9)

8. Pokud ano, byl(a) jste spokojen(a) se sluzbami?

0 ano
0 ne



0]

Pokud ne, uwéte pra.

9. Byl(a) byste ochoten/ochotna navstivit zamek zrmaviiéelem gastronomického
zazitku?
0 ano
0 ne

10.Jak si takovy zazitekipdstavujete?

11.Jaké dalsi sluzby byste v souvislosti s tim u\ah&!(
o Ubytovani
o Prohlidka
o Odvoz
(o T 11 = PP

12.Jak si pedstavujete hostinu?
o Kklasicka
o historicka
o zabijakova
o]

13.Jaké druhy pokrinocekavate?
o Zahranéni

Ceské

Regionalni

Historické

o]
o]
o]
O NG

14.Doporuil(a) byste firng, ve které pracujete, tuto akci?
0 ano
0 ne
0 nevim



ptilohac. 3: Orient&ni plan zamku Ln&
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ptiloha¢. 4: Rozmistn
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Prilohac. 5: Rozmistni s&h na zamku Lni - 2. podlazi
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Prilohac. 6: Obrazova filoha

obréazek 1: Zamek Blatna

zdroj: http://www.blatna.info

obrézek 2: Zamek Lié a tvrz Lnée

Doimek Pive

zdroj: http://www.Inare.cz/zamek/

obrazek 3: Banket ve Velkém séale zamkuilena
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zdroj: Catering A. D.



obréazek 4: Svatebni tabule v Kazetovém séle

zdroj: Catering A.D.

obrazek 5: Raut ve Velkém sale




