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1  Uvod

Cestovni ruch je v posledni dobé povazovan za vyznamny fenomén, a to nejen
Z pohledu spolecnosti, ale také ekonomiky. Ze spoleCenského hlediska mé vyznam jako
soucast zpusobu zivota lidi. Z hlediska ckonomického ma vyznamny vliv na
ekonomiku statu, konkrétné¢ na hruby domaci produkt, statni i regionalni rozpocty,
zaméstnanost, Zivotni uroven obyvatelstva a V neposledni fadé na rozvoj regiondlni
infrastruktury. Nedilnou soucasti cestovniho ruchu jsou sluzby a mezi ty zakladni patii
mimo jiné i stravovaci — gastronomické sluzby.

Cestovni ruch ma rozvijejici se tendenci a vzhledem ktomu, ze ,,zékladnim
kamenem*® jsou sluzby, bude nutné vénovat pozornost kvalit¢ nabizenych sluzeb. Ta je
ovlivnéna nejen materiadlné-technickou zdkladnou téchto sluzeb, ale zejména lidskym
faktorem, a udava troven stravovacich zatizeni. Vysi kvality oceni pfedevs$im ucastnici
cestovniho ruchu, ktefi se nepfimo podili na rozvoji téchto sluzeb i cestovniho ruchu.
To vse je diivodem, pro¢ jsem zvolila toto téma pro mou bakalaiskou praci, jejiz ucelem
bude analyza gastronomickych zafizeni. Dal§im ukolem bude zjistit, jak jsou zakaznici
s gastronomickymi sluzbami spokojeni, jakd je uroven t&chto sluzeb v urcité
lokalit€ a nasledn€ navrhnout ptfipadnd mozna teSeni. Pro aplikaci celé této prace jsem

zvolila oblast Ceskobudgjovicka.



2  Cil prace a metodika

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem této bakalafské prace bude zanalyzovat uroven gastronomickych
sluzeb ve vybrané oblasti a na zdkladé studia primarnich a sekundarnich dat navrhnout
mozna tesSeni zjiSténych nedostatkii v nabidce gastronomickych sluzeb a navrhnout
piipadna opatieni na rozvoj téchto sluzeb v dané lokalit¢.

Vedlejsim cilem bude zanalyzovat spokojenost zakaznikti s nabidkou
gastronomickych sluzeb ve zkoumané lokalité. Druhym vedlejsim cilem bude

zanalyzovat potieby zékaznik.

2.2 Metodika a techniky prace
Tato prace sestava z nékolika casti:

Analvytickd ¢ast

Analyticka cast bude v prvni fazi spocivat ve studiu odborné literatury a néslednému
sepsani literarni reSerSe, kde budou vymezeny dulezité pojmy z oblasti obchodu,
cestovniho ruchu a gastronomie.

Poté bude k dikladnému prizkumu vybrané lokalité vyuzita situa¢ni analyza. Tim
zanalyzuji cestovni ruch a sluzby cestovniho ruchu v oblasti Ceskobudg&jovicka, ale
predevsim gastronomickeé sluzby, které nabizi zafizeni v této oblasti.

Situaéni analyza bude provedena na zaklad€ primarnich a sekundéarnich dat. Primarni
data budou ziskana prostiednictvim dotaznikového Setfeni nahodné vybraného vzorku
respondenti na nejfrekventovangjSich mistech v hlavni sezoné, dotazniky budou poté
zpracovany a vyhodnoceny za pomoci softwarové podpory. Déle vlastni Setfeni bude
doplnéno fizenymi rozhovory a také vlastnim pozorovanim. Sekundarni data budou
cerpana z literarnich a internetovych zdroji mistni samospravy a organizaci cestovniho
ruchu. Data déale budou cerpana ze statistickych tdajii a internetovych stranek

provozovatelll jednotlivych gastronomickych zatizeni.



Svyntetickd ¢ast

Veskera ziskana data budou zpracovana a poslouZzi k celkové syntéze udaju, ve které
budou propojeny sekundarni udaje s vysledky primarnich udaji, konkrétné tedy
dotaznikového Setfeni, fizenych rozhovorti a vlastniho pozorovani. Tato syntéza
poslouzi ke zjisténi situace ve vymezené oblasti a vysledky syntézy veSkerych

ziskanych dat napomohou v posledni — aplikacni Casti.

Aplikacni Cast

Na zaklad¢ syntetické c¢asti budou navrzena moznd opatfeni pro zlepSeni
gastronomickych sluzeb ve zkoumané oblasti. N¢které navrhy budou vsSeobecné
v souvislosti s rozvojem gastronomie a cestovniho ruchu v dané oblasti, dalsi opatieni

budou mifeny na vylepSeni sluzeb gastronomickych zatizeni ve zvolené lokalité.

2.3 Pracovni hypotézy
Vyse uvedena metodika bude slouzit k vyvraceni, ¢i potvrzeni nasledujicich hypotéz,

které byly pro tuto bakalafskou praci stanoveny.

Hypotézy:

1. Zvolenou lokalitu nenavstévuje mnoho zahrani¢nich navstévniki
2. Zakaznici nejsou spokojeni s nabidkou gastronomickych zafizeni ve zkoumané
oblasti

3. Zakaznici nejsou spokojeni s kvalitou stravovacich zatizeni ve zkoumané oblasti



3  Literarni reSerse

3.1 Narodni hospodarstvi
Narodni hospodaistvi predstavuje veskeré hospodarské procesy probihajici na izemi
daného statu. Hospodaiské procesy spocivaji v tvorbé, rozdélovani a sménovani statki,
které se nakonec spotfebuji bud’ k dalsi vyrob¢, nebo k uspokojeni lidskych potieb. Pti
téchto procesech je nutnd existence penéz a délba prace. Misto, kde se tyto Cinnosti
uskuteciiuji, nazyvame ekonomika nebo také hospodaistvi. (Biniovec 2004)
Nérodni hospodatstvi lze Cclenit dle odvétvi, které vychazi ze stupné
zprostfedkovavani vztahu k ptirod¢€. (Buresova, Burianova 2000)
Dle Kucerové (1997) ¢lenime narodni hospodarstvi do téchto sektort:
e primarni — soucasti je jen prvovyroba, tou je mysleno lesnictvi, rybolov,
zemédélstvi a téZzba surovin
e sekundarni — zahrnuje zpracovatelskd odvétvi, jako je napiiklad
pramysl, v€etn€ vyroby energie a stavebnictvi
e tercidrni — tento sektor sestava z ostatnich ekonomickych aktivit, patii
sem piedev§Sim sluzby. Tercidrni sféra je sféra sluzeb, kam tadime
placené sluzby, neplacené 1 Castecné placené sluzby, dodavd Kucerova

(1997). Terciarni sektor je souhrnné oznaceni pro sluzby (Ml¢och 2002)

3.2 Trhaobchod

Trh je mistem, kde se uskuteciiuje koupé a prodej zbozi nebo sluzeb. Jakubikova
(1999) uvadi, ze zekonomického pohledu lIze trh vyjadfit jako interakci mezi
nabizejicimi a kupujicimi. Mertlik (1991) dodav4, Ze na trhu se stfetdvaji
kupci a prodavaci, aby sménili své vyrobky a sluzby prostiednictvim penéz. Takové
vyrobky a sluzby oznacujeme jako zbozi. Dle Kotlera (2007) trh zahrnuje vSechny
potencidlni zdkazniky sdilejici zvlastni potiebu, ktefi by byli ochotni a schopni smény,
aby uspokojili tuto potiebu. Trh vyrobkl a sluzeb je trh uzitecnych statki materidlni
(vyrobky) a nematerialni (sluzby) povahy, které maji slouzit k uspokojovani potiteb

spotiebitelt. (Mertlik 1991)
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Obchod lze dle Prazské, Jindry (2002) vnimat jako ¢innost i jako instituci. Prvni
pojeti vysvétluje, ze obchod zahrnuje subjekty zabyvajici se pievazné obchodem, tedy
nakupuji fyzické zbozi za tucelem dalSiho prodeje bez jeho podstatngjsi Upravy.
institucionalni pojeti obchodu se tyka subjekti, jez se zabyvaji prevazné obchodem, tzn.
subjekty nakupujici fyzické zbozi za uGcelem jejich dal§iho prodeje bez podstatné;si
upravy.

Dle Novéacka (1997) obchod umoziuje pohyb zbozi a sluzeb z mista vzniku na misto
prodeje a spotieby, a tim zajistuje Casovy a prostorovy uzitek. VSeobecné je obchod

meziclanek mezi vyrobcem a spottebitelem. (Prazska, Jindra 2002)

3.3 Potieby

Potieby jsou stavy, kdy ¢lovék pocituje nedostatek nékterého zakladniho uspokojeni.
(Kotler 2007) Je ovliviiovana kulturou a celkovym prostfedim spolecnosti, v niz
jednotlivec zije a organizace podnikd, dodava Jakubikova (2009).

Dle Kiral'ové (2002) je nejpouzivanéj$i Maslowova teorie motivace, v niz vysvétluje
naléhavost urcitych potteb. Vytvofil pyramidu, v niz jsou hierarchicky uspotfadany

potieby, a to dle vyznamu a naléhavosti jejich uspokojeni.

Potieba
seberealizace

Potfeba uznani, ucty

Potieba spoleCenské
spolupatii¢nosti

Potieba bezpeci a jistoty

Zakladni télesné a fyziologické potieby

Zdroj: Morrison (1995), str. 74

3.4 Produkt

Jakubikova (2009) uvadi, ze produktem je jakykoliv statek, ktery mizeme nabidnout

na trhu ke sméné, aby uspokojil potiebu, pfani ¢i vyfesil problém zakaznika. Déle
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dodava, ze produktem je to, co lze na trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, uzivani ¢i ke

spotiebé, tedy to, co ma schopnost uspokojit ptani nebo potiebu druhych lidi.
Produktem muze byt statek i1 sluzba. Statkem rozumime kazdou véc, ktera

uspokojuje lidské potieby. (Hajek 1998) Sluzbu vniméme jako soubor ¢innosti, jeZ ma

stejny ucel jako statek, tzn. ptinést uzitek.

3.5 Sluzba
3.5.1 Charakteristika sluZeb
Sluzba je jakéakoliv ¢innost nebo schopnost, kterou miize jedna strana nabidnout té
druhé. Nepiinasi zakaznikim vlastnictvi, ale prospéch. (Kotler 2007) Kiral'ova (2006)
definuje sluzbu jako Cinnost, kterd mé v sobé prvek nehmatatelnosti a vyZaduje urcitou
interakci se zdkaznikem nebo s jeho majetkem. Jakubikova (2009) dopliuje, Ze
jde o ¢innost nabizenou jednou stranou strané druhé a nevytvari zadné nabyté
vlastnictvi. Orieska (2010) definuje sluzbu jako ekonomicky statek, jehoz podstatou je
¢innost a jehoz hodnota je ur€ena mirou uzitku, ktery pfindsi. Potieby jsou
uspokojovany statky a sluzbami, jez spotfebovavame.
Dle Kotlera (2007) maji sluzby nasledujici vlastnosti:
e nehmotnost — nehmotnost je vysvétlena jakozto nematerialni charakter
sluzeb
e nedélitelnost — sluzby jsou vytvareny a konzumovany soucasné. Jestlize
n¢jaka osoba prodava sluzbu, stava se jeji soucasti.
e pomijivost — sluzby nemtzeme skladovat, ani uchovévat na budouci
spotiebu
e proménlivost — sluzby zéaviseji na tom, kdo, kdy a kde je poskytuje. Na to
navazuje Orieska (2010) Casovou i mistni vazanosti sluzeb na primarni
nabidku cestovniho ruchu.
Dale Kotler (2007) d€li trzni nabidku sluzeb do 5 skupin:
e Ryze hmotné zbozi: nabidka sestava pouze z hmotného zbozi
e Hmotné zboZi s doprovodnymi sluzbami: nabidka se sklada z hmotného
zbozi, doprovazeného jednou nebo vice sluzbami

e Hybridni: nabidka je tvofena ve stejné mife zbozim a sluzbami

12



e Pievazujici sluzba s doprovodnym mensim zbozim a sluzbami: nabidka
sestava zjedné veétsi sluzby spojené s dalSimi sluzbami nebo
doprovodnym zbozim

e Ryzi sluzba: nabidku tvofi primarné sluzby

Jiz v poslednich letech 20. stoleti nartstal pocet podnikli poskytujici sluzby a nadale
jejich pocet bude nartstat (Martin 1994). Tato rostouci tendence se potvrdila,
minimalné v oblasti ubytovani a stravovani, kde od roku 1993 pocet podnikatelskych
subjektl nartstal. Jakubikova (2009) uvadi, ze zakaznik v oblasti sluzeb se Casto stdva
spoluproducentem sluzby.

3.5.2 Sluzba a jeji kvalita

Dle Beranka (2003) kvalita v dnesni dob¢é neznamena to nejlepsi, ale to nejlepsi, co
je zakaznik ochoten a schopen zaplatit. Kvalitni vyrobky a realistické ceny jsou
dalezité. Zakaznici také chtéji, aby se s nimi dobie zachazelo, tudiz daji pfednost firmé,
ktera priklada zvlastni vyznam sluzbé zakaznikovi. (Martin 1994) Diky kvalité se lze
odlisit od konkurence, je tedy dobré, aby mél zdkaznik pocit, ze obdrzel vyssi kvalitu
sluZzeb, nez ocekaval. (Kotler 2007) Dle Jakubikové (2009) je kvalita produktu,

tzn. i sluzby, jednim z hlavnich nastroji budovani pozice na trhu.

3.6 Cestovni ruch

3.6.1 Charakteristika cestovniho ruchu

Horner a Swarbrooke (2003) definuji cestovni ruch jako kratkodoby ptesun lidi na
jind mista, neZ jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro n€ piijemnych
¢innosti. Petrit (1999) vyjadiuje cestovni ruch jako docasnou zménu mista pobytu, tedy
cestovani a prebyvani mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve volném case, a to za
ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi.

Utastnici konference o statistice cestovniho ruchu, pofadané roku 1991 Svétovou
organizaci cestovniho ruchu, pfijali navrh, Ze cestovnim ruchem se rozumi ,,¢innost
osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista lezictho mimo jeji béZné prosttedi, a to na
dobu kratsi nez je stanovend, pficemz hlavni Ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné

¢innosti v navstiveném misté*. (Heskova a kol. 2006)
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Cestovni ruch je dle Svétové organizace cestovniho ruchu cinnost spocivajici
V cestovani a pobytu lidi v mistech mimo mista jejich bydlisté¢ po dobu kratsi jednoho
roku za ucelem vyuziti volného Casu, obchodu a jinymi ucely.

Dle Jakubikové (2009) patii mezi specifické znaky cestovniho ruchu nasledujici:

- vyrazna sezonnost

rozvoj cestovni ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami

- trh je omezovan pfirodnimi faktory a dalSimi nepiedvidatelnymi
vlivy

- vysoky podil lidské prace

- tésny vztah nabidky a poptavky, tzn. zména v cenach a pfijmech se
bezprostfedné projevi na trhu

- nabidka je ovliviiovana rozvojem, vyuzivanim techniky a technologii

- na poptavku maji velky vliv dichody obyvatelstva, fond volného
¢asu, cenova hladina nabizenych sluzeb, spotiebitelské preference,
motivace, moda a hlavné celkovy styl Zivota

Goeldner a Ritchie (2009) uvadi, Ze pod pojmem cestovni ruch mame piedev§im na
mysli lidi, ktefi navstévuji jednotlivd mista, a to kvili prohlidce pamatek, navstévé
pratel a ptibuznych, dale odpocinout a prosté uzivat si. Mizou stravit sviij volny cas
riznymi sporty, opalovanim, povidanim, zpivanim, rodeem, pési turistikou, ¢tenim nebo
jen uzivanim okoli. KdyZz budeme uvazovat o subjektu, do naSi definice mizeme
zahrnout cestovni ruch lidi, ktefi se podileji na shromazdénich, obchodnich
konferencich nebo dalsi jiny druh businessu ¢i profesni aktivity. Stejné tak ti, ktefi
podnikaji studijni cestu pod dohledem specidlniho privodce nebo jinym védeckym
vyzkumem ¢i studii.

Cestovni ruch predstavuje rozsdhly trh, ktery vyzaduje uspokojeni rtiznorodych
potieb, ¢imz vzbuzuje pozornost podnikatelli, vefejné a statni spravy, ale i dynamicky
se rozvijejici segment ekonomiky. (Jakubikova 2009)

Jakubikova (2009) uvadi, Ze cestovni ruch se vaze k ur¢itému mistu, obci ¢i méstu,

regionu nebo statu, jehoz nabidka zna¢né souvisi s kvalitou a schopnosti vefejné spravy.
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3.6.2 Cestovni ruch v narodnim hospodarstvi

Cestovni ruch z pohledu ekonomiky zemi je jednou z nejsiln€jSich ekonomickych
aktivit. (Heskova a kol. 2006) Je soucasti narodniho hospodaistvi, jeho vyznam se
spojuje s podilem vlivu zahrani¢niho cestovniho ruchu na platebni bilanci a také
s podilem vydajt obyvatelstva spojenych s ucasti na cestovnim ruchu v osobni spotieb¢.
(Petri  1999) Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu (WTTC) méfi od
roku 1992 ckonomicky dopad cestovani a cestovniho ruchu na svét, regiony a zemé
sdruzené v Organizaci pro  hospodaiskou  spolupraci a rozvoj (OECD).
Cestovani a cestovni ruch je jeden znejvétSich odvétvi na sveété a generator prace.
(Goeldner, Ritchie 2009)

Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO) zhodnotila postaveni cestovniho ruchu
Vv narodnim hospodaistvi na zakladé¢ podilu cestovniho ruchu na tvorbé hrubého
domaciho produktu, exportu, zaméstnanosti a investicich. (Petri 1999) Indrova a kol.
(2004) doplnuje, ze vliv na postaveni cestovniho ruchu v narodnim hospodafstvi
muzeme sledovat ve spotfebé obyvatelstva, ve vztahu cestovniho ruchu k odvétvové
struktufe narodniho hospodafstvi, ve vytvafeni podnikatelskych
ptilezitosti a zaméstnanosti, ve vyznamném pusobeni na rozvoj Gzemnich celkd, dale
Vv globalnich dopadech na narodni hospodafstvi a v multiplikovanych {c¢incich
cestovniho ruchu na narodni ekonomiku.
3.6.3 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je dle Heskové (2006) tvoien spoustou dohromady ptsobicich
organizaci, jako jsou dopravni spolecnosti, prodejci zdjezdi a cestovni kancelafe,
komer¢ni ubytovaci zafizeni, navstévnické atraktivity, stravovaci zafizeni a zdbavni
parky. Kucerovd (1997) dopliuje, Ze trh je misto pro feSeni zajmil
vyrobcil a spotiebitelll, jez chtéji maximalizovat svlij uzitek pfi minimalnich nakladech.
Dle Jakubikoveé (2009) je trh cestovniho ruchu zvlastni tim, Ze na ném probiha prodej
zbozi 1 sluzeb. ,,Trh cestovniho ruchu je dynamicky, méni se pod vlivem politickych,
spoleCenskych, pravnich podnétii, ekonomickou situaci odliSnych spolecenskych
skupin, technologickym pokrokem, a to pfedevSim v informatice, komunikacich,

dopravé, zmeéne zivotniho stylu a mnoZzstvi volného ¢asu.* (Heskova a kol. 2006)
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Trhu cestovniho ruchu neslouzi jediny primysl, ale kombinace riznych typt
organizaci, dodédvajici rdzné produkty a sluzby, mezi néz patii dopravni organizace,
cestovni kancelafe a prodejci, navstévnické atraktivity, ubytovaci a stravovaci primysl
vcetné hotelll a restauraci. (Horner, Swarbrooke 2003) Petri (1999) dopliuje, ze
podniky cestovniho ruchu realizuji cestovni ruch a vytvaieji jeho ekonomicky vysledek,

tzn. uskutenuji trzby, vykony a zisk. Proto jsou nejdilezitéjSimi slozkami

organiza¢niho uspofadani cestovniho ruchu.

STRAVOVAN( UBYTOVANI DOPRAVA
- restaurace - hotely, motely - auta
- provozovny rychlého - time _Share - letadla
obcerstveni - penziony - auta z pujcoven
- noclehy se snidani - autobusy
- tabofiste - Zeleznice
- lod¢
ZABAVNI A
CNI ZART i Spotiebitel produkti RNV ,
RE’KRE{%CNI ZARIZENI P 8 p NAVSTEVNICKE
- narodni park CR, sluzeb pro
K . vers X ATRAKTIVITY
- koncertni haly vyuZziti volného Casu, , ,
Lo , - zabavni parky
- sportovm zarizeni ubytovac1ch a - muzea
- divadla stravovacich sluzeb - zahrady
- zajimavé stavby
DALSI SLUZBY - prodejny pro volny ¢as

- benzinové pumpy,
autoservisy

ZPROSTREDKOVATELE
- prodejci zajezdi

- obchody s potravinami - cestovni kancelafe VLADA

- obchody s odévy - smenariy o . - Gstfednt statni Gfady pro CR
- fotosluzby - sp(’)lecnorstlr gpemahzovane na - regionalni ufady pro CR

- sportovni a dal§i vybaveni pobidkové zajezdy - mistni Gitady pro CR

Zdroj: Horner, Swarbrooke (2003), str. 106

3.6.4 Cestovni ruch a potieby

Dle Heskové (2006) dochéazi ucastni na cestovnim ruchu k uspokojovani riznych
potieb souvisejicich s cestovanim a pobytem mimo misto trvalého bydlisté a obycejné
ve volném cCase za ucele ziskani komplexniho zazZitku podminéného odpocinkem,
poznavanim, spolecenskym kontaktem, zdravim, rozptylenim a zabavou, kulturnim
nebo sportovnim vyzitim. Potieby v CR lze rozdélit na primarni a sekundarni
(Orieska 2010). Primarnimi, tedy cilovymi potfebami je naptiklad potfeba sportovniho

vyziti, poznavani kulturnich a historickych pamatek ¢i odpocinek. Potfeby sekundarni —
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zprostiedkujici jsou ty, které podminuji efektivni uspokojovéni cilovych potieb.
Kucerova (1997) uvadi, ze potifeby v ramci cestovniho ruchu jsou nadstandardni, ale
lidé ve vyspélejsich statech je bézn¢ pocituji. Dale dodava, ze sluzby cestovniho ruchu
jsou vryty do povédomi vétSiny lidi, ale soucasné jde o potfeby zbytné.

PetrG (1999) uvadi, Ze potieby ucastnikii cestovniho ruchu maji specifikovany
charakter. Cestovni ruch je nutno chépat v jednoté jeho dvou rovin. Prvni rovinou je
oblast spotieby, kdy cestovni ruch je bran jako zpiisob uspokojovani potieb, a z druhého
hlediska se jedna o oblast podnikatelskych ptilezitosti v mnoha oborech lidské ¢innosti,
kdy je vyznamnou soucasti ekonomiky spolec¢nosti, dodava Ryglova (2005)

3.6.5 Produkt cestovniho ruchu

Heskova (2006) vyjadiuje produkt cestovniho ruchu jako to, co je nabizeno na trhu
cestovniho ruchu, méd schopnost uspokojit potfeby navstévnikli a vytvorit komplexni
soubor zazitki. Jde tedy pfedevsim o soubor sluzeb, jez produkuje a nabizi cilové misto,
podniky a instituce cestovniho ruchu. ,,Produktem je cokoliv, co mize byt nabizeno na
trhu a miZze uspokojit pfani a potieby zakaznikli — v ptipadé cestovniho ruchu je

produktem sluzba.“ (Certik a kol. 2001)

3.7  Sluzby v cestovnim ruchu
»Sluzby jsou nedilnou soucésti produktu cestovniho ruchu,” vysvétluje Heskova
(2006), ,,predstavuji heterogenni soubor uziteCnych efektl, které jsou wurcené
k uspokojeni potieb ucastnikii cestovniho ruchu.” Orieska (2010) uvadi, ze volné statky,
sluzby, zboZi a vetejné statky uspokojuji potieby ti¢astnikii cestovniho ruchu.
Beranek a Kotek (2007) uvadéji typické rysy pro oblast sluzeb CR:
e cena Casto nehraje dominantni roli
e vyraznéjsi vliv emoci a psychiky pii ndkupu
e vétSina sluzeb cestovniho ruchu je lehce napodobitelna
e je kladen velky diiraz na propagaci sluzeb mimo sezoéonu
e Vv oblasti sluzeb roste role lidského faktoru, a to zejména ve chvilich ptimého

styku s hostem
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Dle Heskové (2006) maji sluzby v cestovnim ruchu mnohooborovy charakter, to

znamena, ze jsou spotifebovavany nejen ucastniky cestovniho ruchu, ale 1 dalSimi

spottebiteli.

Orieska (2010) uvadi, ze sluzby maji na rozdil od zbozi urc¢ité¢ znaky, a to

obecné a specialni, které jsou charakteristické pouze pro sluzby cestovniho ruchu.

ZNAKY SLUZEB

Obecné znaky sluzeb

Specidlni znaky sluzeb

Nematerialni charakter sluzeb — tzn.
sluzby nelze vnimat smysly pied ani
po jejich spotiebé

Vysoka spotieba zivé prace pri
poskytovani sluzeb — tzn. poskytovani
sluzeb vyzaduje pfitomnost zastupci
producenta nebo zprostiedkovatele
V misté jejich poskytovani

Zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu
poskytovani sluzeb — tzn. tcast
zakaznika na tomto procesu

Soulad poskytovani sluzeb s jejich
spotiebou — sluzby nelze produkovat
do zasoby

Pomijivost — tzn. sluzby nemtzeme
pted pouzitim testovat tak jako b&ézné

spotiebni predméty

Casova a mistni vazanost sluzeb na
primarni nabidku cestovniho ruchu —
tzn. Vazanost podstatnych prvki
nabidky na ur€itém misté a v urCitém
Case
Komplexnost a komplementarnost
sluzeb — tzn. jedna sluzba CR vyvola
pottebu jiné sluzby CR

Nezbytnost zprostiedkovani sluzeb
Dynamika a sezonnost poptavky po

sluzbach — poptavka po sluzbach CR

zavisi na mnoha Cinitelich, ktefi
ovlivituji dynamiku a sezonnost
poptavky

Nezbytnost poskytovani informaci 0
sluzbach a jejich kvalité — zakaznici
se na zaklad¢ informaci rozhoduji

Neanonymita spotiebitele sluzby -
zakaznik uvadi své osobni udaje,

napf. pii ubytovani v ubyt. zafizeni

Zdroj: Orieska 2010, str. 9
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Sluzby v cestovnim ruchu muzeme klasifikovat z n€kolika hledisek, jelikoz jsou
velmi nesourodé. Jakubikova (2009) uvadi nésledujici rozliSeni sluzeb v cestovnim
ruchu:

e Dle vyznamu ve spotiebé ti€astnikti cestovniho ruchu

- zakladni sluzby. Tim jsou mysleny ty sluzby, jez jsou spojeny
s premisténim Ucastnika cestovniho ruchu do rekreacniho prostoru a zpét
a sluzby spojené s pobytem VrekreaCnim prostoru, tj. dopravni,
stravovaci a ubytovaci sluzby. Uspokojuji sekundarni potteby ucastnikii
cestovniho ruchu.

- dopliikové sluzby. Doplitkovymi jsou sluzby, snimiz je spojené
vyuzivani atraktivit v ur€itém rekreacnim prostoru. Slouzi k uspokojeni
primarnich potfeb ucastnikli cestovniho ruchu.

e Dle charakteru spotieby

- osobni sluzby. U osobnich sluzeb se dostavi efekt bezprostredné.

- vécné sluzby. Spolivaji vtom, Ze uZitny efekt se dostavi
zprostfedkovan€ hmotnym statkem.

e Dle zptsobu thrady

- placené sluzby

- neplacené sluzby
e Dle mista

- sluzby poskytované v misté obvyklého pobytu

- sluZzby poskytované béhem piepravy

- sluZby v rekrea¢nim prostoru

Orieska (2010) d¢li sluzby v cestovnim ruchu na sluzby v cestovnim ruchu a ostatni
sluzby. Sluzbami v cestovnim ruchu jsou mysleny pfedevsim ty, jez uspokojuji potieby
ucastniki cestovniho ruchu a které jsou produkovany podniky cestovniho ruchu. Ostatni
sluzby tedy zahrnuji produkei, jez ¢astecné spotiebovavaji ti€astnici cestovniho ruchu,

ale primarn¢ mistni obyvatelstvo.
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SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

Sluzby v cestovnim ruchu

Ostatni sluzby

Dodavatelské
sluzby

- informacni

- dopravni

- ubytovaci

- stravovaci

- sportovné-
rekrea¢ni

- kulturné-
spolecenské

- lazenské

- kongresové

- venkovského
cestovniho ruchu
- pruvodcovské a
asisten¢ni

- animadéni

Zprostiedkovatel
ské sluzby

- informaéni

- cestovnich
kancelari

- cestovnich

agentur

Zdroj: Orieska (2010), str. 15

Specializované
sluzby pro
cestovni ruch

- informacni

- pojistné

- sménarenské

- pasovych organt

- celnich organti

Orieska (2010) dale uvadi popis jednotlivych sluZeb:

Sluzby mistni
infrastruktury
Vv cilovém misté
- informaéni

- obchodni

- komunalni

- zdravotnické

- policejni

- zachranné

- posStovni a

telekomunika¢ni

Informacéni sluzby — jsou velice dulezité vzhledem k tomu, Ze napomahaji

rozhodovani ucastnikii cestovniho ruchu diky Sifeni poznatki 0 cilovych mistech

cestovniho ruchu a sluzbach cestovniho ruchu. Zahrnuji informace poskytované

dodavateli, zprostiedkovatelskymi podniky cestovniho ruchu, ale pfedevsim jsou tim

mysleny turistické informacni kancelate, pocitacové informacni a rezervacni systémy.

Dopravni sluzby — jedna se o ptfepravu ucastniki cestovniho ruchu z mista

trvalého bydlisté do cilového mista i pohyb v destinaci. Soucasti je zaroven poskytovani

informaci o dopravnim spojeni, rezervace mist, prodej dopravnich cenin, apod.

Ubytovaci sluzby — umoziiuji pfenocovani ¢i prechodny pobyt na cilovém misté

Vv ubytovacich zafizenich, ktera jsou ¢lenéna do riznych kategorii a tfid. Poji se s nimi
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dalsi sluzby vdzané na pobyt hostll v zafizeni, jako napt. uschova zavazadel, podavani
informaci, buzeni hostti a mnoho dalsich.

Stravovaci sluzby — souvisi se zakladni potifebou ucastnikii cestovniho ruchu.
Zahrnuje sluzby zékladniho i1 doplnkového stravovani, obcerstveni a spoleensko-
zabavni sluzby spojené s kulturnim programem ¢i dalSimi sluzbami. Tyto sluzby jsou
poskytovany pohostinskym zafizenim.

Sportovné-rekrea¢ni sluzby — jsou spojeny s vyuzitim volného casu
k aktivnimu odpocinku v zafizenich k tomu uréenych. Udastnikovi cestovniho ruchu
umozni aktivné vyuzit pfirodni i uméle vytvofené podminky k rozvoji sportu,
rekreace i turistiky.

Kulturné-spole€enské sluzby — existuji k uspokojeni spolecenské a kulturni
potfeby  ucastnikil cestovniho ruchu. Jsou spojeny S poznavanim,
zabavou a spoleCenskou  komunikaci,  proto  jsou  soucasti  rekreacniho,
lazeniského i kongresového cestovniho ruchu.

Lazenské sluzby — poskytuji lazenska zatizeni urena k lazeniské 1€¢bé, ktera je
vazéana na existenci piirodnich 1é¢ivych zdrojl a rlizna zatizeni nutna k 1é¢bé.

Kongresové sluzby — jsou spojeny s organizaci kongresovych akci, které jsou
zajiStovany profesionalnimi organizatory. Soucasti je pfedem piipraveny odborny
program skombinovany s doprovodnymi akcemi. Kongresové sluzby se poji s dalsSimi
sluzbami cestovniho ruchu, jako napf. ubytovacimi, informac¢nimi, stravovacimi, apod.

Sluzby venkovského cestovniho ruchu — vyZaduji vhodnou lokalitu, tedy
venkovské prosttedi. Host a producent sluzeb jsou v bezprostiedni interakci. Sluzby
venkovského cestovniho ruchu zahrnuji ubytovaci, stravovaci a doplitkové sluzby na
venkové.

Privodcovské a asistenéni sluzby — se poji s doprovazenim skupin ¢i
jednotlived cestovniho ruchu a s poskytovanim informaci. Obsahem téchto sluzeb je
péce o ucastniky cestovniho ruchu, jez je v tomto piipadé v kompetenci piedevSim
privodci cestovniho ruchu.

Animacni sluzby — jsou také soucasti péce o navstévnika. Je tim mysSleno

oziveni, zabava, jez vychazi z potieby rozptyleni a odpocinku ucastnika. Animacni
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sluzby jsou soucasti nabidky ubytovacich zafizeni, cestovnich kancelafi i1 stfedisek
cestovniho ruchu.

Zprostiedkovatelské sluzby — maji za ucel zprostfedkovat, popt. zorganizovat
¢innosti umoznujici Gc¢ast na cestovnim ruchu. Poskytuji je  cestovni
kancelafe a cestovni agentury, jejichz prace je naptiklad rezervace ubytovani, prodej
dopravnich cenin, pojisténi, organizace zajezdi, apod.

Pojistné sluzby — slouzi k tomu, aby se Uc€astnici cestovniho ruchu mohli pojistit
proti nasledkim neptfedvidanych udélosti béhem cestovani i pobytu v cilovém misté.
Jsou poskytovany pojistovnami, poptipadé zprostfedkované pies cestovni
kancelafe a cestovni agentury.

Sménarenské sluzby — jsou spojeny s prodejem a nakupem devizovych hodnot
a jejich sménou. Je tim myslena nejen hotovost, ale i bezhotovostni penize a cestovni
Seky.

Sluzby pasovych organt — vyuzijeme v ptipad¢é potieby cestovniho dokladu pii
cesté do zahrani¢i. Pasové organy provadi i kontrolu past na hrani¢nich pfechodech
K identifikaci cestujicich. Celni organy provadi kontroly zaméfené na ochranu
ekonomiky.

Obchodni sluzby — zahrnuji nabidku zbozi, které pozaduji ucastnici cestovniho
ruchu, jako napft. potraviny, sportovné-rekreacni potieby, mapy, a dalsi.

Komunilni sluzby — mohou vyuZit nejen Ucastnici cestovniho ruchu, jsou
uréeny predevS§im pro mistni obyvatelstvo. Jde o sluzby osobniho rdzu (napft.
kadefnictvi), ale 1 sluzby oprav spotfebniho zboZi, pljcovny, sluzby dopravni
infrastruktury (napft. taxi) a vefejné prospésné sluzby.

Zdravotnické sluzby, policejni, zachranné, poStovni a telekomunikacni
sluzby — tvofi komplexni vybavenost cilovych mist. Do této kategorie fadime i ¢innost

horské sluzby a vodni zachranné sluzby.
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3.8 Stravovaci sluzby
3.8.1 Charakteristika stravovacich sluzeb

Stravovacimi sluzbami rozumime vyrobu, pifipravu a rozvoz pokrmu za ucelem
jejich podavani v ramci provozovani hostinské zivnosti ve Skolni jidelné, pfi stravovani
zaméstnancl a podavani pokrmu jako soucdst ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho
ruchu. (Kolektiv autori Management Consulting Group 2008)

Dle Indrové (2004) nezahrnuji stravovaci sluzby jen nasyceni ucastnikii cestovniho
ruchu, ale také moznost sezndmit se s urcitym specifickym prvkem dané kultury ¢i
naroda.

Stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojeni zékladni potfeby vyzivy, jde o sluzby
zakladniho stravovéani, dopliikkového stravovani a obcerstveni, ale také zahrnuje
spoleCensko-zabavni sluzby, jez jsou spojené s hudebni produkei, kulturnim
programem, popfipadé s dal§imi sluzbami. (Heskova a kol. 2006) Orieska (2010) tyto
typy stravovani jednotlivé dopliuje. Sluzby zakladniho stravovani predstavuji
nabidku a prodej kompletniho menu, popiipad€¢ i napoji — oznacené jako obéd nebo
vecefe, které nabidnou restaurace, motorest, piipadné samoobsluznd restaurace.
Doplnkové stravovani a obcerstveni zajiStuji denni bary, bistra, bufety a zafizeni
rychlého obcerstveni. Co se tykd spolecensko-zdbavniho vyZiti spojeného se
stravovacimi sluzbami, miiZzeme zminit provozovny typu kavarna, vinarna, noc¢ni
bar a podobné.

Stravovaci sluzby lze déle rozd¢lit na spole¢né a individuélni, uvadi Orieska (2010).
Individualni stravovani byvd spojeno spobytem ve vlastnich ubytovacich
zafizenich a prostfedcich Uc€astnikit nebo s horskymi a vysokohorskymi vychazkami ¢i
tarami do mist, kde nejsou zadnd pohostinska zatizeni.

Jak vyplyva z vySe uvedené charakteristiky sluzeb, stravovaci sluzby miizeme
definovat jako zékladni sluzby, spolu s dopravnimi a ubytovacimi sluzbami. Co se tyka
charakteristiky stravovacich sluzeb dle mista spotieby, Ize je zahrnout do vSech tfech
kategorii, tzn. stravovaci sluzby lze vyuzit jak v misté trvalého bydliste, tak v dobé
pfesunu do cilového mista 1 v rekreacnim prostoru. Dle dal$iho dé€leni lze zaradit

stravovaci sluzby do kategorie sluzby cestovniho ruchu, konkrétné¢ dodavatelské.
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Nejsou vsak urceny jen pro ucastniky cestovniho ruchu, ale také pro mistni
obyvatelstvo.

Stravovaci sluzby jsou poskytovany hostinskymi zafizenimi, ptipadné v dopravnich
prostiedcich nebo pii silni¢nich tazich. Orieska (2010) popisuje druhy ptipad, kde je
nutnd existence zvlastnich prostorii, jimi jsou mySleny naptiklad restaura¢ni nebo
bufetové vozy zafazené ve vlakové soupravé, restaurace na lodi, piipadé piimo
V prostoru urc¢enému k piepravé cestujicich.

3.8.2 Stravovaci zarizeni

,V cilovych mistech poskytuji stravovaci sluzby zejména stravovaci zafizeni,
piedstavujici prostory v objektech, v nichZ se piipravuji pokrmy a napoje, uskuteénuje
se prodej jidel a napoji, piipadné dopliikovy prodej polotovarti potravinarského
charakteru a jsou Vnich poskytovany sluzby stim souvisejici.“ (Orieska 2010)
Stravovaci zafizeni miizeme chépat jako objekt, prostor nebo plochu, kde je vetejnosti
poskytovano stravovani, mize byt samostatné nebo jako soucést ubytovaciho zafizeni.
(kolektiv autori. Management Consulting Group 2008) Stravovaci zafizeni muze
fungovat samostatné¢ nebo jako soucast hotelu. Mlzeme je rozdélit na stabilni nebo
ambulantni (pohyblivd), kde stabilni stravovaci zafizeni maji stalad sidla a ambulantni
nahrazuji nebo dopliiuji stabilni sit’. Z hlediska vyuziti na celoro¢ni nebo sezonni.

Kolektiv  autort Management Consulting Group (2008) wuvadi, ze
stravovaci a ubytovaci sluzby provozované podniky jsou z vétsi casti poskytovany
soukromymi osobami, které¢ z 99 % maji maximalné 20 zaméstnanci. To znamena, Ze
se jedna o malé a stfedni podniky, jez jsou dilezitou soucasti ceské ekonomiky.

3.8.3 Kategorizace stravovacich zarizeni

Orieska (2010) uvadi, ze zakladni rozdéleni je fizeno dle Doporuceni upravujici
zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich zafizeni (déle jen
,Doporuceni), které bylo zpracovano na doporuceni Statistické kancelafe Evropské
unie a  Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO). Rozdéluje
hostinsk4 a ubytovaci zafizeni do kategorii a dale je jednotlivé charakterizuje. Hostinska
zafizeni jsou rozdélena do dvou kategorii, a to dle pfevazujicitho charakteru jejich

¢innosti:
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1) restaurace — pro tuto kategorii je dominantni prodej pokrmii s moznosti
zakoupeni népojii a moznost riznych forem spolecenské zdbavy. Zahrnuje restaurace,
samoobsluzné restaurace (jidelny), rychla obcCerstveni, zelezni¢ni jidelni vozy a jina
zafizeni pro piepravu cestujicich.

2) bary — tato kategorie je vyznacna prodejem pievazné napojii s moznosti
ruznych forem spoleCenské zabavy, je mozno prodavat vyrobky studené kuchyné,
cukraiské vyrobky, podle mistnich podminek teplé pokrmy, zejména minutkového
charakteru. Do této kategorie fadime bary, noc¢ni kluby, pivnice, vinarny, kavarny,
espressa.

Dalsi clenéni, dle statistické metodiky uvedené v Doporuceni, je na
kantyny a cateringové sluzby, jez se netykaji hostinskych zatfizeni restauracniho typu,
jde o prodej pokrmii a nipoji za upravené ceny predevSim v zdvodnich jidelnach,
Skolnich jidelnach a menzach. Cateringové sluzby zahrnuji vyrobu a pfipravu pokrmi
Vv centralnich vyrobnach a jejich dodavku na objednavku leteckym spole¢nostem, na
bankety a jiné spolecenské udalosti.

3.8.4 Charakteristika jednotlivych kategorii stravovacich zarizeni

Nasledujici charakteristiky jednotlivych kategorii stravovacich zafizeni jsou
vyjadieny dle Doporucent.
a) Restaurace:

e Restaurace predstavuje hostinské zatizeni, jez obsluznym zplsobem zajiSt'uje

stravovaci sluzby se Sirokym sortimentem pokrmil zakladniho stravovani.

e Pohostinstvi je modifikovany typ restaurace, které zabezpecuje
zékladni i doplitkové stravovani.

e Jidelni a restauracni vozy a jina zarizeni pro prepravu osob poskytuji
zakladni i doplikové stravovani ve vetejnych dopravnich prostredcich.

e Motorest je restaurace nabizejici dostatenou kapacitu pro parkovani
motorovych vozidel, jsou budované pfi silnicich nebo pfti dalnicich a poskytuji
sluzby pfevdzné motoristim.

e Samoobsluzna restaurace (kafetérie, jidelna) pfedstavuje hostinské zatizeni

zajiSt'ujici zakladni a doplitkové stravovani samoobsluznym zplsobem.
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e Bufet je hostinské zafizeni zabezpecujici obCerstveni, piipadné i stravovaci
sluzby samoobsluznym zpisobem. Je zde moznd specializace dle hlavniho
pfedmétu prodeje, jako napiiklad rybi bufet, mlé¢ny bufet.

e Bistro je analogicka forma bufetu. Podobn¢ jsou charakterizovana také
hostinskéd zafizeni typu fast food outlets, ale ty podavaji pokrmy a napoje
pievazné v nevratnych obalech.

e Obclerstveni (kiosek) zabezpeCuje poskytovani obcerstveni. Byva vétSinou
sezonni nebo je ziizovano jako dopliujici ¢ast provozovny Ci stiediska, ptipadné
jako pochizkovy prodej.

b) Bary

e Denni bar pfedstavuje hostinské zatizeni, které je vyzna¢né barovym pultem.
Nabizi obsluznym zplisobem obcerstvovaci, poptipadé dle svého zaméteni
stravovaci sluzby. Miize se specializovat dle hlavniho predmétu prodeje na:

- grill bar — nabizi grilované pokrmy

- pizzerie — specializuje se na vyrobu pizzy

- snack bar — umoznuje obcerstveni formou studené kuchyné (ptipadné
minutkova jidla)

- aperitiv bar — nabizi vyrobky studené kuchyné a rizné pfipravované
napoje

e Lobby bar je soucasti hotelu a zakaznikim nabizi rizné piipravené
teplé i studené napoje.

e Nocni bar, no¢ni klub, varieté, dancing ptedstavuji no¢ni zabavna hostinska
zafizeni, kterd obsluznym zplsobem poskytuji pokrmy a népoje. Dilezitou
soucasti téchto prostor je barovy pult a tane¢ni parket, piipadné prostor pro
varietni vystoupeni.

e Vinarna se specializuje na prodej vina, nabidku studenych, n¢kdy 1 teplych
pokrmii.

e Kavarna je zafizeni zaméfené na prodej teplych népojt, cukraiskych vyrobkii,
studené kuchyn¢ a dle mistnich podminek i teplych pokrmi. Zatfizeni a vybaveni

kavaren je uzpusobeno k delSimu pobytu hosta (kfesla, boxy, k dispozici tisk,
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atd.). Dle své specializace mohou byt naptiklad tane¢ni kavarny, koncertni
kavarny, kino — kavarny, apod.

e [Espresso lze popsat jako druh hostinského zafizeni, které nabizi prodej teplych
napoju, predevsim kavy, cukrarskych vyrobkl a vyrobkl studené kuchyné. Toto
zatizeni je specifické vyrobou kavy typu espresso zvlastnim piistrojem.

e Hostinec se specializuje na podavani piva a jidel vhodné dopliujicich jeho
konzumaci.

e Pivnice je obsluzné hostinské zafizeni zaméfené na prodej piva a jidel, ktera
vhodné doplni jeho konzumaci.

e Vycdep piva se téz orientuje na prodej piva a ostatnich napojl, a to ptfevazné do
pfinesenych nadob.

Vyse uvedené ,,Doporuceni se také zabyva dalSimi charakteristikami, jako
napiiklad ~ moznost  zfizovani  sezénniho a  prilezitostniho  odbytového
sttediska U jednotlivych kategorii jako naptiklad terasy, atria, zahrady, salonky atp. Déle
uvadi, Zze vSechny hostinské provozovny s vyjimkou kategorie obCerstveni, kiosek musi
mit pro hosty WC, a to jednotlivé jak pro Zeny, tak pro muze.

Orieska (2010) dodava, ze hostinské zatizeni musi byt dle Zivnostenského zakona na
vhodném viditelném mist¢ u vstupu oznaCeno kategorii, jménem a ndzvem
provozovatele, jeho IC, adresou, jménem odpovédného vedouciho a provozni dobou.
3.8.5 Hostinska ¢innost

Poskytovani stravovacich sluzeb Zivnostensky zakonik shrnuje do slovniho spojeni
hostinské ¢innost a spada do kategorie ohlaSovaci Zivnosti femeslné. Zahrnuje ¢innosti
spocivajici v pfipravé a prodeji pokrml a ndpoji k bezprostiedni spotiebé
V provozovng, v niZz jsou prodavany, vyjma podavani snidani hostim ubytovanym
v jinych kategoriich staveb s kapacitou do 10 liZek. (Kolektiv autori Management
Consulting Group 2008) Miuze byt poskytovana samostatné nebo spolecné
S poskytovanim ubytovani ve stanovenych ubytovacich zafizenich, kterd poskytuji
stravovaci sluzby.

3.8.6 Produkt stravovacich sluzeb
V oblasti  stravovani je produktem mix vyrobek/sluzba, jelikoz ma

hmotné i nehmotné prvky. Z hmotnych lze jmenovat jidlo a napoje. Nehmotné prvky
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jsou téz wvelice vyznamnou soucasti produktu stravovacich sluzeb, jelikoz
jde o chut’ a vini jidla, provedeni obsluhy, atmosféra provozovny a mnoho dal§ich
faktord. (Hlinsky, Cizek 2008) To souvisi s tim, Ze stravovaci sluzby neuspokojuji jen
zékladni potieby zakaznikii, ale dokdzi posunout uzitek z celkového poskytnuti
stravovani na jinou, vys$$i uroven, kdy zakaznik neodejde jen najezeny, ale také je
obohacen o zazitek.

3.8.7 Svétova a narodni gastronomie

Slovnik cizich slov charakterizuje gastronomii jako nauku o labuZnictvi
a kucharském uméni. Znalost potravin, pochutin a jejich spravné pouziti pii priprave
pokrmt lze pojmenovat kulindfstvim.

Internetovy server o gastronomii uvadi, Ze se gastronomie vyvijela spolu
s cestovanim. Diky vyspélému cestovnimu ruchu lidé mohou poznavat rizné etnické
kuchyné, poznévaji a soucasné respektuji stravovaci a gastronomické zvyklosti jinych
narodid, vcetn¢ jejich kultury stolovani, kterd muze byt zalozena na nébozenskych
zasadach, zvyklostech a tradicich ¢i na hospodatskych moznostech.

Je nedilnou soucasti cestovniho ruchu, mize byt totiz divodem ucasti na cestovnim
ruchu. V tom piipadé jde o gastronomicky nebo gurmansky cestovni ruch. Ugastnici
jsou motivovani pozitkem zkonzumace, kultury stolovani, jeZ zahrnuje atmosféru,
vybaveni a také vyzdobu stravovaciho zafizeni. Predev§im se tucastnici seznamuyji
S vybranymi pokrmy a napoji. (OriesSka 2010)

Dle gastronomického internetového serveru ma kazda kuchyné své tradice, ptisady,
koteni i zvyklosti. To vSe se odviji od kultury naroda. Dle rozdild v jednotlivych zemich
lze rozliSovat odliSné typy kuchyni zcelého svéta, jako mnapiiklad italskou,
francouzskou, anglickou, americkou a mnoho dalSich. Hosté vétSinou davaji prednost

provozovng, ktera se li§i od ostatnich. (Hlinsky, Cizek 2008)
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4 SITUACNI ANALYZA

4.1 Analyza sekundarnich dat
4.1.1 Geografické vymezeni Ceskobudéjovicka

Popisované oblast se nachazi v regionu Jizni Cechy. Je nutné podotknout, Ze regiony
1ze rozdélit z riznych hledisek, jako naptiklad z marketingového na turistické regiony
nebo klasické tzemni ¢lenéni. Pro svou praci jsem zvolila tzemné spravni rozdéleni
regiontl, jelikoz toto ¢lenéni mi umoznuje lepsi pfistup k datim zkoumané oblasti. Dle
tdaji Ceského statistického ufadu je JihoGesky region svou rozlohou 10 056 km?
druhym nejvétsim regionem v Ceské republice.

JihoCesky region mé znacny potencial v pfirod¢. V této lokalité¢ se nachazi velké
mnozstvi rybnikt, lest, raselinist’, také sem z vedlejSiho Plzenského kraje zasahuje ¢ast
narodniho parku Sumava. Dale feka Vltava, jez protéka pfimo stiedem jihoGeského
kraje, je dalSim mistem, které Casto navstivi mnoho pfiznivell vodacké turistiky.
Kulturni potencial Jiznich Cech spo¢ivé i v pamatkach zapsanych na Seznam svétového
pfirodnitho a kulturniho d&dictvi UNESCO, tim je centrum Ceského
Krumlova a vesnickda pamatkova rezervace HolaSovice, vystavéna ve stylu selského
baroka. Nachdzi se zde také mnoho hradd, zamka a ucelenych pamatkovych rezervaci.
Z hlediska cestovniho ruchu je dle statistickych udajii tfetim nejnavstévovanéjsim
regionem, na zebficku za hlavnim méstem Prahou a Jihomoravskym krajem, a pievazné

se jedna 0 jednodenni navstévniky.
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Zdroj: http://lwww.jiznicechy.cz/cs-CZl/jizni-cechy/o-kraji/pamatky.html
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Statutdrnim méstem JihoCeského kraje a soucasné také spravni i kulturni metropoli
jsou Ceské Budgovice. Dle zadani méla tato prace pojedndvat o regionu
Ceskobudgjovicko, ale cely region zahrnuje nékolik oblasti, které jsou z hlediska
cestovniho ruchu  svymi  charakteristikami  velmi  odlisSné. Dale  sbér
informaci a provadéni vlastniho Setfeni by bylo velice narocné, proto jsem se rozhodla
zamé&fit na spravni uzemi mésta Ceskych Budgjovic, které jsou jednotné nejen z pohledu
cestovniho ruchu, ale také v oblasti stravovacich zafizeni a kvality poskytovanych
sluZeb na jednotné urovni.

Ceské Budgjovice maji dle statistiky v dnesni dobé piiblizné 94 tisic obyvatel.
Rozkladaji se na 5,5 tisicich hektarech a skladaji se z jedenacti katastralnich tzemi,
kterd jsou zfejma z nize uvedené mapy. JelikoZ jde o jihoc¢eskou metropoli, spravuje
jestd priblizné 79 obci. Spravni uzemi mésta se sklad4 z uzemi: Ceské Bud&jovice 1-7
(Gislovani katastri se odviji od historického vyvoje osidleni), Ceské Vrbné (CV),
Haklovy Dvory (HD), Ttebotovice (T) a Kalisté (K). Z hlediska cestovniho ruchu jsou
viak nejvyznamngjsi Ceské Bud&jovice 1 a jejich uzké okoli, jelikoz v této &asti se
nachazi namésti Premysla Otakara II., vlakové a autobusové nddrazi. Analyzu

sekundarnich dat jsem provadéla v této oblasti.
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== [\ranice spravniho tzemi
hranice zastavéného tzemi
e [1ranice katastrdiniho zemf
zastavitelné Uzemi
nestavitelné tzemi
vodni toky a vadni plochy

méfitko = 1:100 000

Zdroj: Uzemni plan statutarniho mésta Ceské Budé&jovice
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4.1.2 Historie Ceskych Budé&jovic

Ceské Budgjovice byly zalozeny roku 1265 ¢eskym kralem Pfemyslem Otakarem I1.
Vyhodna poloha na dalkovych obchodnich cestach a prizen zakladatele kladné ovlivnila
vyvoj tohoto mésta. Soudasti obchodovani v Ceskych Bud&jovicich bylo i pivo, které se
vafilo od doby vzniku tohoto mésta a je nedilnou soucasti i dnes. Historie mésta je
dlouhd, postupem c¢asu vznikaly v tomto mésté rizné druhy stravovacich zafizeni.
Rozvoj stravovacich sluzeb v Ceskych Bud&jovicich je tizce spojen s vafenim piva,
které se Cepovalo v pivnich vyéepech, jez provozovali pravovareéni méstané az do
vycerpani zasob. Poté se vycep piestchoval dle pofadi do dalsiho domu majitele tohoto
prava.

Ptiblizn¢ od 14. stoleti bylo mésto chranéno pevnymi hradbami a na pfedmeésti se
nachazelo nékolik dvori a zahrad. V 15. stoleti mély Ceské Budg&jovice
téméf 4 000 obyvatel a patfily mezi nejvétsi a nejvyznamngjsi mésta Ceského
kralovstvi. V 16. stoleti toto mésto zaznamenalo vétSi hospodarsky rozkvét, ktery
spoCival v tézbé  stiibra v okolnich dolech, vafeni piva, rybni¢niho
hospodareni a v obchodu se soli. Z téchto pfijml se podafilo nastfadat urcity finan¢ni
obnos, jez méstskd obec pouzila k vystavbé budovy radnice, pfestavbé méstskych
hradeb, dale k vystavéni vysoké véze (Cerné véze) a jinych stavebnich uprav, a to
prevazné k reprezentaci mesta. V nésledujicim stoleti mésto zasahl pozar, jez znicil vice
neZ polovinu doml, naslednd obnova mésta ptispéla k obohaceni méstské architektury.

Vyse zminény provoz pivnich vycepi fungoval az do 17. stoleti. Z téch
nejoblibengjSich se staly hospody se stdlym provozem a nalévalo se zde 1 vino.
Postupem casu si hosté vybirali hostince, naptiklad dle vzdalenosti ¢i chuti piva nebo
moznosti se pfijemné pobavit, a od té doby se zacala tato zafizeni odliSovat.

Znacny technicky pokrok byl zaznamenan na pocatku 19. stoleti, ktery spocival ve
spojeni Ceskych Budg&jovic s hornorakouskym Lincem, a to prostiednictvim prvni
evropské konéspiezni Zeleznice. Ta urychlila pfepravu zbozi, ¢imZ podnitila rozvoj
obchodu a primyslu. V 70. letech 19. stoleti byla konéspiezka nahrazena vystavbou
zelezni¢nich trati do Plzng, Prahy a Vidng, Ceské Budg&jovice se staly dilezitym

dopravnim uzlem a stfediskem obchodu mezi rakouskymi a ceskymi zemémi.
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V druhé poloving 19. stoleti se pohostinska zafizeni v Ceskych Budg&jovicich
rozd¢lila na Ceské a némecké podniky. Hotely, které slouzily mimo jiné jako misto, kde
se schazely rizné spoleCenské vrstvy za zdbavou, byly také déleny na ¢eské a némeckeé
podniky. Niz§i vrstvy navstévovaly restaurace a dobré hostince, pro nejchudsi
fungovaly tzv. ndlevny lacinych kotalek.

Vyse zminény pokrok, ktery nastal v 19. stoleti, zptsobil, Ze se Ceské Bud&jovice
staly hospodaiskou a kulturni metropoli jiznich Cech.

Pivovarnictvi v Ceskych Budg&jovicich ma dlouhou tradici, dnes funguji pivovary
mé&§tansky pivovar zaloZeny roku 1795 a Budvar zaloZeny 1936 jako Cesky akciovy
pivovar Ceské Budgjovice.

Po druhé svétové valce cast cCeskobudé&jovickych hostinci zanikla z divodu
nedostacujiciho zdsobovani pivem a pozdéji kvilli znarodilovani. Po roce 1989 bylo
v Ceskych Budgjovicich v provozu pfiblizné 170 hostincii, restauraci a dal§ich
hostinskych zatizeni.

Ceské Budgjovice se vzhledem k podtu obyvatel staly statutirnim méstem v &ele
S primatorem a jsou povazovany za sidlo Jiho¢eského kraje. Po roce 1989 se také zvedl
cestovni ruch a zacala se rozvijet ubytovaci 1 stravovaci zafizeni. Mezi nejcetn&jsi
skupinu turistl patfi navstévnici némecky mluvicich zemi a turist¢ z Nizozemského
kralovstvi.

V poslednich letech mésto investuje do obnovy sportovnich zafizeni, jako je zimni
stadion, plovarna, vystavba cyklostezky, apod. V srpnu 2002 vsak Ceské Budé&jovice

zasahly povodné, jez poSkodily fadu vetejnych budov ve meésté.

4.1.3 Co nabizi Ceské Budéjovice
4131 Analyza sluZeb cestovniho ruchu v Ceskych Bud&jovicich

Dle studie o rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Ceské Budgjovice, kterou si nechalo
mésto  vypracovat, navitivi Ceské Bud&jovice béhem roku pies 112 tisic
navstévnika a jejich celkové vydaje se pohybuji mezi 250 a 400 miliony K¢&. Mnoho
turistd podle této studie d& prednost ndvstéveé jinych jihoceskych pamatek, jako je
naptiklad Cesky Krumlov ¢&i zamek Hluboka nad Vltavou, i tak Ceské Budgjovice

mohou nabidnout z hlediska cestovniho ruchu mnoho.
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Také stoji za zminku to, ze Ceské Bud&jovice maji velmi kvalitnd propracované
internetové stranky mésta. Lze zde najit kompletni program kulturnich akci konanych
v Ceskych Budgjovicich, seznam kulturnich zafizeni, turisticky servis, tipy na sportovni
zafizeni ve meésté, informace pro turisty a také moznost zakoupit si vstupenky na

konkrétni akci v online predprodeji na tomtéz internetovém portalu.

4.1.3.2 Zakladni sluzby

Jak bylo zminéno v literarni reSersi, z hlediska uspokojovanych potieb rozliSujeme
zakladni a doplikové sluzby. Mezi zakladni fadime dopravni, ubytovaci a stravovaci
sluzby, tedy ty, které umozni ptepravu ucastniki do cilového mista a zpét a také pobyt
Vv cilovém misté.
Dopravni sluzby

V historii mésta jsem podotkla, Ze uZ od konce 19. stoleti byly Ceské Budgjovice
dopravnim uzlem, coz plati i v dnes$ni dobé&. Je to velmi snadno dostupné misto, do
kterého miiZzete zvolit Vam pohodInéjsi dopravni prostfedek. Nabizi Zelezni¢ni dopravu
zprostiedkovanou Ceskymi drahami, a. s., které spojuji okolni regiony a celou Ceskou
republiku, ale také okolni staty. Dale autobusova doprava pokryva pomérné hustou sit’.
Je mozné vyuzit sluzeb CSAD JIHOTRANS CSAD CESKE BUDEJOVICE, ale také
STUDENT AGENCY, s. r. 0., nebo které¢hokoliv soukromého dopravce. Co se tyka
individualni dopravy osobnimi automobily, Ceské Budg&ovice jsou velmi dobie
dostupné, piestoze stav nékterych pozemnich komunikaci neni pf#ili§ zachovaly.
V rdmci pohybu po mésté funguje mestska hromadna doprava zajiStovana Dopravnim
podnikem mésta Ceské Budgjovice, a. s., ktera spojuje viechny ¢asti spravniho Gizemi
Ceskych Budgjovic prostiednictvim trolejbusii a autobusd. Dal§i moznosti je vyuziti
sluzeb TAXL
Ubytovaci sluzby

V Ceskych Budgjovicich muize navitévnik vybirat zopravdu Siroké 8kaly
ubytovacich zafizeni. Magistrat mésta na svém portalu uvetejituje pomoc navstévnikiim
vybrat si vhodné ubytovani, a to dle riiznych kritérii jako typu ubytovaciho zafizeni,
jeho polohy, kapacity, vybavenosti a mnoho dalSich. Nasledn¢ muze zajemce zaslat

zadost o rezervaci na tomtéZ portalu. Pro snadnou orientaci na téchto internetovych

33



strankach zde najdete odkaz s navodem jak postupovat. Také zde naleznete katalog
vSech ubytovacich zatfizeni ve mésté, kterd jsou doporucovana méstem.
Stravovaci sluzby

I stravovaci zatfizeni Vv této lokalité si miizete vybrat za pomoci internetového portalu
mésta Ceskych Budé&jovic. Naleznete zde stranku, kde si miizete vybrat konkrétni typ
restaurace. Stejné tak jako u ubytovacich zafizeni, najdete zde seznam nékterych
stravovacich zafizeni vcetné kontaktu a stru¢ného popisu. Co se tyka typického
bud¢jovického jidla, za zminku stoji jihoceskd cmunda, kulajda, bortivkovy zahour nebo
bosaky.

V Ceskych Bud&jovicich se nachazi velké mnoZstvi stravovacich zafizeni. BohuZel
celkovy pocet se mi nepodafilo zjistit. Ne&ktefi podnikatelé se mohou
sdruzovat a spolupracovat s rliznymi organizacemi jako je JihoCeska hospodarska
komora, JihoCeska centrala cestovniho ruchu nebo Turistické informacéni centrum
v Ceskych  Budgjovicich (dale jen TIC). Dale v Ceskych Bud&jovicich
najdeme 5 restauraci, které jsou zapojeny do projektu agentury CzechTourism a dalSich
organizaci - CzechSpecials. Tento projekt spociva v certifikaci restauraci, které spliuji
urCitd kritéria. Tyto restaurace prezentuji typické regionalni a mistni speciality
souvisejici s tradici ptisluSného regionu.

Ceské Budgjovice nabizi v sezoné i riizné gastronomické akce, jako napiiklad veletrh
Gastrofest, Jihoceské pivni stezky a dalsi, jeZ je moZno najit na internetovych portalech
www.kudyznudy.cz a www.jiznicechy.cz.

Nasledny vycet stravovacich zafizeni je sefazen dle ,,Doporuceni®, které bylo
zminéno v literarni reSer$i. Zahrnuje pouze ty provozovny, které maji vyznam pro
rozvoj cestovniho ruchu v Ceskych Budgjovicich. TéméF viechna vyjmenovana zafizeni
se nachazi vcentru Ceskych Budé&ovic, jez je zhlediska cestovniho ruchu
nejvyznamnéjsi. Pomémé velkd cast zafizeni je wumisténa ve sklepnich
prostorech a v letni sezonné nabizi posezeni na zahradce.

e RESTAURACE
Restaurace

Alchymista se nachazi ve sklepeni historického domu nedaleko od namésti Premysla

Otakara II. Prostory restaurace pfipominaji stfedovékou alchymistickou dilnu
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z rudolfinské doby, i obsluha je odéna do dobovych kostymt. Pro letni sezonu je
vybavena zastfeSenou venkovni zahradkou. Portdl pro turisty na strankdch mésta
doporucuje ochutnat smazenou zmrzlinu nebo mix steakd, které si host pfipravi sdm na
stole.

Maly pivovar je dalSim zafizenim, na které narazime v tésné blizkosti hlavniho
namesti. Jedna se o hotelové zarizeni, které nabizi pomérné velkou kapacitu mist, je
tedy mozné tyto prostory vyuzit ke konani raznych setkani a akci. Tento komplex se
skladd z nékolika gastronomickych provozl, jako je pivnice, restaurace, kavérna-
cukrarna a nékolik salonkl. Hotelova restaurace U Kralovské peceti disponuje luxusné
vybavenymi interiéry vhodnymi k potfadani kongresovych ¢i jinych akci.

Masné kramy nabizi typické Seské pokrmy. Cepuji zde &eskobud&jovické pivo
Budvar. Specialitou je krouzkovy lezék toCeny ptimo z tankt, které jsou umisténé za
prosklenou vitrinou v pozadi za vycepem.

Hotel Budweis je &tythvézdickovy hotel v centru Ceskych Budgjovic. Veskeré
prostory jsou striktné nekutacké. Jeho soucésti je kavarna a hotelova restaurace, ktera
nabizi mimo klasicky staly jidelni listek i poledni menu.

Café Columbia je restaurace nachazejici se ve sklepnich prostorech v pfilehlé
ulici u namésti Pfemysla Otakara II. Turistické informacni centrum doporuc¢uje ochutnat
napiiklad peCeny brambor se smetanovym Spenitem, gurmanské speciality jako
bylinkové Sneky nebo musle na ving.

Hostinec U tFi sedlaki také nabizi pravou ceskou kuchyni. Nachazi se nedaleko
nameésti a je vybudovan v prvorepublikovém stylu. Produkt ,,StoleCku prostii se* je
dalSim doporuc¢enim c¢eskobudéjovického TIC. Spociva v nabidce nékolika variant
kompletniho menu, jako je Myslivecky, Sedlacky, Vorai'sky nebo Reznicky stiil.

Indicka restaurace je situovana blizko vlakového a autobusového nadrazi. Host si
Vjidelnim listku miZe vybrat z mnoha typickych pokrml indické kuchyné. TIC
doporucuje vyzkouset pravy indicky €aj s trochou zazvoru.

Recky restaurant Akropolis nabizi menu slozené z feckych pokrmi. Toto zafizeni
se nachazi nedaleko ndmésti Pfemysla Otakara II. a je tvofeno ze dvou Casti,
Z restaurace a kavarny. Originalni gyros, grilované motské plody nebo typicky syr feta

doporucuje ochutnat portal mésta. Nabidka je doplnéna také o fecka vina a napoje.
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Dalsi restaurace v Ceskych Budgjovicich jsou Fantom Pub Restaurant, Hotel U solné
brany, La Cabana, Pansky Senk, Pavla¢, Restaurace Happy Café, JB’s Amigos Steak
restaurant, Vin de Café a nckolik dalSich. VSechny se nachazeji v blizkosti nameésti
Ptemysla Otakara II.

Motorest Pegast nabizi jak ubytovani, tak i mozZnost stravovani v restauraci.
Nachézi se v Litvinovscich. Restaurace nabizi pomérné velkou kapacitu vhodnou na
poradani ruznych akci, ale také cateringové sluzby na kli¢. Z hlediska gastronomie zde
mize navs§tévnik ochutnat napiiklad $pecle na nékolik zptsobu, jde o pokrm velmi
blizky slovenskym haluSkam.

SamoobsluZné restaurace (jidelny)

Greenhouse je zafizeni, které nabidne zakaznikim sortiment Bio vyrobkt a zdravé
vyzivy. Tato restaurace se sklada ze dvou ¢asti, prvni predstavuje klasickou formu
restaurace a druha buffé restauraci. Menu se skladéa prevazné ze zeleniny, ryb a ovoce.
Tento podnik se nachazi nedaleko radnice.

Zeleninovy bar také nabizi produkty orientované na pfiznivce zdravé vyzivy.
Pokrmy v tomto zatfizeni jsou pfipravovany z bio potravin. Tento podnik nabizi také
menu pro hosty, ktefi podléhaji bezlepkové dieté. Muzete zde ochutnat napiiklad bio
kavu, bio Spaldovou kavu, bio §paldové pivo, bio nealkoholické pivo a bio bezlepkové
pivo. Zeleninovy bar se nachdzi na namésti Pfemysla Otakara II.

e BARY
Bary

Cocktail bar Zluti ponorka nalezneme v blizkosti autobusového a vlakového
nadrazi. Napoje zde ptipravuji profesionalni barmani. Tento bar nabizi organizovani
barového servisu a programu na riznych akcich.

Pivnice

Pivnice Budvar je soucasti komplexu pivovaru Budéjovicky Budvar. Disponuje
pomérné velkou kapacitou mist, nabizi tedy i1 poradani rtznych akci. Navstévnikiim
nabizi vSechny druhy piva, které tento pivovar vyrdbi, a také Ceskou 1 mezinarodni
kuchyni.

Pivnice Budvarek se nachazi v prostorech hotelu Maly pivovar. Cepuji zde mistni

pivo a hosté si k nému mohou vybrat z nékolika eskych specialit.
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Kavarny

Café bar restaurant Apollo se nachazi pfimo na namésti Premysla Otakara II.
V Galerii Dvoiak. Jde pfedev§im o kavarnu-bar, ale nabizi i sortiment nékterych
pokrmd.

Caffe La Storia zakaznikim nabizi italskou kavu Lavaza a néco mensiho
k zakousnuti. Tato kavarna se nachazi v jednom z nejstarSich domu, ktery byl soucasti
opevnéni mésta.

Dalsi kavarny jsou naptiklad Café bar Segafredo a Cafe Once.
Cajovny

Ob¢ &ajovny spolupracuji s TIC v Ceskych Bud&jovicich a nalezneme v blizkosti

namésti Pfemysla Otakara II. Jde o Cajovy sklep Cajovy ateliér a Dobrou ¢ajovnu.

Co se tyka gastronomie v Ceskych Bud&jovicich, jsou zde kazdoroén& poradany
festivaly, napiiklad Gastrofest ¢i slavnosti piva na mistnim vystavisti. Dale z hlediska
cestovniho ruchu je vyznamnou soucasti meésta pivovar Budvar, ktery nabizi
prohlidkovou trasu s multimedidlnimi prvky a ochutnavku piva. KaZzdorocné v zaii
potada spolecenskou akci k vyro¢i od uvareni prvni varky piva. Cela akce je doplnéna
hudebnim programem, prohlidkou pivovaru a v pribéhu celého dne je zajiSténo

obcerstveni vcetné celé nabidky piva, které Budé&jovicky Budvar vafi.

41.3.3 Dopliikové sluzby
Doplitkkové sluzby jsou spojeny s vyuzivanim atraktivit cilového mista. Do této
kategorie patfi sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské a dalsi sluzby.
Kulturné-spolecenské sluzby
pamatky, kultura, gastroturistika, vystavnictvi a také zajimava mista v blizkém okoli.
Na portalu mésta lze najit kalendat akci pofadanych v Ceskych Bud&jovicich, tipy na
vylet, kontakt na TIC, ale také na poskytovatele privodcovskych sluzeb v této lokalité.
Historické pamatky v Ceskych Budgjovicich jsou velmi tizce spojeny s d&jinami
mésta, piesto jsou dle studie o rozvoji CR v Ceskych Budg&jovicich ve stinu jinych

v

pamatek v regionu. Turisty nejzadangjsi je Cernd véz, Jihogeské divadlo, Jihodeské
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muzeum, Pivovar Budvar, piipadn¢ JihoCeské motocyklové muzeum v objektu
historické Solnice.

Z hlediska kultury Ceské Budgjovice nabizi nékolik festivalt, spole¢enskych
udalosti a kulturnich akci jako naptiklad Dny slovenské kultury, Hudebni slavnosti Emy
Destinové, Hudebni festival Mizy na vod¢ a dalsi. Tyto akce se konaji vétSinou v letni
sezonn¢, prilakaji sice i1 zahrani¢ni névstévniky, ale nejcastéji je navstévuji lidé
Z regionu.

Vystavnictvi v tomto méste kazdoro¢né v srpnu vrcholi akei Zemé zivitelka. Béhem
roku se zde uskutec¢ni pres dvacet vystav. Mezi nejvyznamngjsi patii jiz zminovana
Zem¢ 7zivitelka, Gastrofest a Tourfest, jez jsou doplnény o kulturni doprovodny
program. Mimo sezénu se vystavisté vyuziva k potadani plest a drobnéjSich vystav.

V blizkosti Ceskych Bud&jovic se nachazi dalsi kulturni i p¥irodni atraktivity.
Miizeme zminit Cesky Krumlov a vesni¢ku Hola$ovice, jeZ oboji najdeme na Seznamu
Svétového kulturniho dédictvi UNESCO, dale zamek a ZOO v Hluboké nad Vltavou,
klaster ve Zlaté Korung&. Co se tyka ptirody, nedaleko Ceskych Bud&jovic lze navitivit
Vrbenské rybniky, rozhlednu Klet nebo okoli Lipenské piehrady a narodni park
Sumavu. Ve mésté i v okoli se nachizi n&kolik cyklostezek, napiiklad cyklostezka
vybudovana z Ceskych Budgjovic do Hluboké nad Vltavou, ktera je vhodna pro
sportovni vyZiti.

Sportovné-rekreacni sluzby

Na internetovych strankdch mésta lze najit také databazi bud&jovickych
sportovist’ a sportovnich organizaci. Ceské Budé&jovice nabizi pro sportovné-rekreacni
aktivity naptiklad aredl plaveckého vnitiniho 1 letniho bazénu, zimni stadion, sportovni
halu ¢i vySe zminéné cyklostezky.

Informacni sluzby

Tyto sluzby jsou velmi dobfe zajistény méstem, které provozuje internetové stranky
plné informaci jak pro turisty, tak mistni obyvatele. Dale jsou informacni sluzby
zajiStovany TIC, které se nachdzi na ndmésti Pfemysla Otakara II. v budové Magistratu.
Dale miiZze turista vyuzit sluzeb Turistického informa¢niho a mapového centra jiZni

Cechy, to se téz nachazi na hlavnim ndmeésti.
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4.2 Analyza primarnich dat
4.2.1 Dotaznikové Setieni

Jak jsem jiz uvedla v ¢asti geografického vymezeni zkoumané oblasti, zaméfila jsem
se pouze na mésto Ceské Bud&jovice, a to nejen kvili ndroénosti analyzy primarnich
dat. Dal§im divodem je to, Ze region Ceskobud&jovicko by zahrnoval i mésto Hluboka
nad Vltavou, které je z hlediska cestovniho ruchu velice odlisné. Naopak mésto Ceské
Bud¢jovice je z hlediska uizemi v oblasti mnozstvi stravovacich zafizeni a kvality sluzeb
V nich poskytovanych jednotné.

Vlastni Setieni pomoci pfedem ptipravenych dotaznikd jsem zrealizovala v priabéhu
srpna 2010 v centru Ceskych Budg&jovic, a to pfimym oslovovanim respondenti.
Celkem jsem oslovila 108 respondentt. Dotaznik se skladal ze 13 otazek, z toho jedna
méla rozsahlej§i charakter. Ugelem otazek bylo zanalyzovat spokojenost respondentt
s mnozstvim a kvalitou stravovacich sluzeb v Ceskych Budgjovicich, dale zformulovat
charakteristiku minéni hostli ¢eskobudéjovickych stravovacich zatizeni.

Vyhodnoceni dotazniki

Graf ¢. 1: Otazka ¢. 1 — Do jaké kategorie byste se zaradil/a?

turista 1,6%

mistni obyvatel
98,4%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Ptestoze jsem provadéla dotaznikové Setfeni v pribéhu sezony, narazila jsem
7 98,4 % na mistni obyvatele a pouze na 1,6 % turisti, kteii navic ziistavali v Ceskych

Budgjovicich pouze pies jednu noc.
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Graf ¢. 2: Otazka €. 2 — Za jakym tcelem navstévujete gastronomicka zarizeni?

44,7%

25,5%

16,6%
7,8%

0,
E/i - =

obchodni obéd, posezenis setkanis wzkouSet jiné
davody vecefe rodinou prateli speciality

Zdroj: Vlastni Setteni
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Dalsi otazkou jsem zjistila, ze vétsi cast dotazovanych navstévuje gastronomicka
zatizeni prevazné z divodu setkani s prateli (44,7 %). Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo
klasické uspokojeni biologické potieby — obéd, veéete (25,5 %). Posezeni s rodinou
Vv gastronomickych zatizenich preferuje 16,6 %, za Gfelem vyzkouSet speciality jde

7,8 % respondentli a z obchodnich divodii navstévuje tato zafizeni 3,9 % zucastnénych.

Graf ¢. 3: Otazka €. 3 — Jak casto navStévujete tato gastronomicka zarizeni?

O denné

B 2-5x za tyden

33,0%
39,2%

0O 1x za tyden
O nékolikrat za mésic

13,1% 650 o0 B nepravidelné/pfi
zvlastnich prilezitostech

Zdroj: Vlastni Setfeni

Priblizné 39,2 % respondentl navstévuje SZ nékolikrdt za mésic, mens$i Cast
zucCastnénich vétSinou nepravidelné a pfi zvlastnich piileZitostech. Jednou tydné zavita
do tohoto typu zafizeni 13,1 % dotazovanych. Ptiblizné¢ 8,2 % zavitd do stravovacich

zafizeni denné a 6,5 % respondentil 2-5x za tyden.
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Graf ¢ 4: Otazka €. 4 — V které denni dobé nejcastéji vyuZivate stravovacich

sluzeb?
46,1%
30,8%
———
23,1%
0,0% 0,0% ‘ 0,0%
L 4 4 N L 4
rano dopoledne v poledne odpoledne vecer noc

Zdroj: Vlastni Setteni

Z tohoto grafu mizeme vycist, ze téméf polovina respondentd nejcastéji vyuziva
stravovacich sluzeb ve vecCernich hodinach. Dalsi oblibend denni doba je
odpoledne a v poledne. 23,1 % respondentii navstévuje gastronomicka zafizeni
v poledne. Naopak ani jediny respondent nechodi do téchto zafizeni rano, dopoledne ¢i

V NOCi.

Graf €. 5: Otazka €. 5 — S kym vétSinou navStévujete gastronomicka zarizeni?

s prateli 61,5%

rodina s détmi
21.2%

kol 101% s vétSimi skupinami
s kolegou 10,1% 7.2%

Zdroj: Vlastni Setteni
Ptrevazna vétSina respondentti (61,5 %) si nejradéji ,,chodi posedét™ s prateli.
Piiblizné 21,2 % navstévuje gastronomicka zafizeni srodinou a détmi. Dale pak

s kolegy, ptipadné s vétSimi skupinami. Nikdo vSak nechodi sam.
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Graf ¢. 6: Otazka ¢. 6 — Jak nejcastéji (nejradéji) travite sviij volny ¢as?
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Zdroj: Vlastni $etieni

V této otazce bylo mozno zaskrtnout vice variant soucasné. Nejcastejsi odpoveédi
vSak byl sport a kultura, jako pamatky, kino, divadlo apod. Dale prochazky, PC, TV,
sledovani filma a cestovani. Nejcastéjsi kombinaci byly tyto varianty volnocasovych

aktivit. Jako jinou népli volného ¢asu respondenti uvedli cetbu.

Graf & 7: Otazka &. 7 — Co Vas na Ceskych Budéjovicich nejvice zaujalo?

jiné: 6,7%

obyvatelé CB (jejich pristup, mentalita)

architektura

pamatky a kulturni pfednosti 26,4%

kulturni vyziti 35,1%

povidky, povésti _ 8,2%

Zdroj: Vlastni Setieni

Ceské Budgjovice maji kouzlo samy o sob&, respondenty viak vidi nejvétsi potencial
mésta v kulturnim vyziti (35,1 %), dale pak v pamatkach a kulturnich pfednostech
(26,4 %) a architektufe. Jako jinou variantu za¢astnéni nejCastéji uvadeli fakt, ze je zde

vS§e po ruce, piitazlivost celého mésta, pripadné nakupni centra ve méste.
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Graf ¢. 8: Otazka €. 8 — Do jaké vékové kategorie se Fadite?

O do 26 let
| 27-45 let
0 45-65 let

0O nad 65 let

49,2%

Zdroj: Vlastni Setteni

Pii provadéni dotaznikového Setieni jsem téméf z poloviny narazila na respondenty
spadajici do vekové kategorie 27-45 let, dale pak do 26 let, nejmensi skupinu

dotazovanych tvoftili respondenti nad 65 let.

Tabulka ¢. 1: Otazka €. I — Jak jste spokojen s pokrmy, obsluhou, zaiizenim

1 2 3 4 5
pokrmy vizudlni stranka 295% 530% 127% 16% 3,2%
chut’ pokrmi 51,0% 310% 82% 2,1% 7,7 %
viné pokrmi 430% 310% 180% 26% 54%
kvalita surovin 280% 510% 118% 42% 50%
mnozstvi 50,7% 346% 98% 00% 49%

obsluha provedeni servisu 410% 382% 151% 0,8% 49 %

Inventar 281% 473% 132% 65% 49 %
ochota zaméstnanct  46,3% 356% 115% 3,3% 3,3%
rychlost 254% 412% 149% 33% 52 %

pocet zaméstnancl 287% 448% 214% 17% 3,4%

zarizeni atmosféra 437% 382% 132% 0,0% 4.9 %
zafizeni prostori 358% 394% 165% 34% 49 %
distota social. zazemi 252% 36,3% 259% 8,6% 4,0 %
okoli podniku 261% 453% 218% 16% 52%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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V této, ponckud rozsahlé, otdzce respondenti hodnotili jednotlivé polozky, které
souvisi se stravovacimi sluzbami. Hodnoceni provadéli jako zndmkovani ve skole vzdy
na zafizeni, které¢ oni sami navstévuji nejcastéji. Vysledky hodnoceni jsou z vétsi Casti
dobré, nejcastéji respondenti pouzili hodnoceni do zndmky 3. Kdyz budeme vychazet
Z nejcastéji pritazené zndmky, mizeme vyvodit nasledujici profil primérného hosta
stravovaciho zafizeni na Ceskobudgjovicku. Z hlediska pokrmu ohodnotil vizualni
stranku znamkou 2, chut’ pokrmu 1, viiné¢ pokrmu 1, kvalita surovin 1, mnozstvi 1. Co
se tykd obsluhy, provedeni servisu bylo 1-2, inventaf 2, ochota zaméstnanct 1, rychlost
obsluhy 2 a spokojenost s po¢tem zaméstnanct 2. V kategorii zafizeni, atmosféra byla
znamkovana nejcastéji zndmkou 1, zafizeni prostor bylo rozlozeno mezi 1 a 2, Cistota
socialniho zdzemi 2 a okoli podniku 2.

Kdyz budeme podrobnéji zkoumat tabulku s vysledky ohledné pokrmii, nejvice
kladnych a zaroven nejvice zapornych odpovédi nalezneme u chuté pokrmi. Znamkou
5 ohodnotilo chut” pokrmta 8 lidi. Pfesto ale jde o sugestivni otazku a chut’ pokrmu
vnimd kazdy jinak, takze je velmi ndrocné z této polozky vyvodit néjaké zéavery.
Vizuélni stranku a kvalitu surovin ohodnotilo pfes polovinu respondentii zndmkou 2.
Co se tyka viiné pokrmi, pomérné hodné respondentti zndmkovalo trojkou.

Co se tyka kategorie obsluhy, ztabulky mizeme vycist, ze ani jedna polozka
nepiesdhla 50 %. Znamkou 2 je zde ohodnocena vétSina poloZek. Nejvice spokojeni
jsou klienti s ochotou zaméstnanct. Naopak nejvice lidi ohodnotilo znamkou 5 rychlost
obsluhy, coz miiZe mit souvislost s poctem zaméstnancii v jednotlivych zafizenich.

V kategorii zafizeni opé€t neptekrocCila ani jedna hodnota polovinu respondenti.
Nejlepsi hodnoceni méla atmosféra podniku, konkrétné 43,7 %. Neyjméné spokojeni jsou
zdkaznici s okolim podniku. Naopak nejrozloZenéjsi zndmkovani mulzeme
vidét U hodnoceni Cistoty socidlniho zdzemi, kde ptiblizné 1/3 respondentii ohodnotila
znamkou 1, tém¢éf stejna ¢ast dotazovanych pouzila znadmku 3.

Zavérem této otazky muzeme shrnout vysledky jako charakteristiku minéni hosti
ceskobud&jovickych stravovacich zatizeni. Hosté jsou spiSe spokojeni se sluzbami,
které nabizi podniky s hostinskym zaméfenim. Nejvice spokojeni jsou s chuti pokrmd,

piestoZze znacna ¢ast je s ni z celého vyctu polozek naopak nejméné spokojena. Dale
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ochota zaméstnancii a atmosféra zafizeni pisobi na hosty velmi dobie. Na stran¢ druhé,

nejméné spokojeni jsou hosté s rychlosti obsluhy a okolim podniku.

Graf ¢ 9: Otazka ¢&. II - Jste spokojen/a s nabidkou gastronomickych sluZeb na

Ceskobudéjovicku?

11,5%

B ano

Ene

88,5%

Zdroj: Vlastni Setteni

Tato otazka byl uzaviena a vysledek je jednoznacny. Ptiblizné 88,5 % respondentti je

spokojena s nabidkou gastronomickych sluzeb v této lokalité.

Graf & 10: Otazka & III — Jaky druh gastronomickych za¥izeni v CB Vam chybi?

cukrarna 6,3%

bio restaurace 7,7%
restaurace typu fast
food 0,0%
¢ajovna 1,5%
zazitkova
gastronomie 12,3%

kavarna 6,1%

specialni restaurace
9,4%
klasicka restaurace
4,6%
bar 0,0%

Zadny 52,19

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vysledek odpovédi na tuto otazku je téz jednoznacny. Néco malo pies polovinu

dotazovanych uvadi, Ze mu/ji nechybi zadné stravovaci zatfizeni. Tato otdzka méla opét

moznost vice odpovédi soucCasne. Nejcastéjsi kombinaci

gastronomie a specialni restaurace (¢inska, mexicka, thajska apod.).
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Graf ¢. 11: Otazka €. IV — Odkud vite o Vami vyuZivanych zarizenich?

od znamych/pratel
44,1%

nahodné (cestou
okolo) 22,7%

odrodinnych o4 kolegi 13,3%
prislusnika 12,1%

z inzerce/reklamy
7,8%

Zdroj: Vlastni Setteni

Ptiblizné 44 % zGcCastnénych navstévuje zafizeni, o kterém se dozveédéli od znamych
¢i pratel. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze respondenti na tato zafizeni narazila
cestou okolo, tedy ndhodné. 13,3 % dotazovanych vi o jimi nav§tévovanych zatizeni od

kolegli a nepatrné mensi ¢ast od rodinnych ptislusnik.

Posledni otazka byla volna. Spocivala v napadech ¢i navrzich na vylepSeni v oblasti
gastronomie na Ceskobudg&jovicku. Vétsinu respondentd nic v tu chvili nenapadlo. Ale
pfece jen néjaké navrhy padly, jako naptiklad korejské restaurace, rybatrska restaurace,

gastronomické zafizeni ve stylu country nebo pozadavek na castéjSi kontroly

hygienickou stanici, obzvlasté socidlnich zatizeni téchto podnikda.

Shrnuti dotaznikového Setieni

Z celkového poctu oslovenych respondentii byli téméf vSichni mistni obyvatelé
mésta. Zbylé procento tvofili jednodenni navstévnici. Osloveny vzorek respondenti byl
tvofen z poloviny vékovou kategorii 2749 let, dale pak lidmi do 26 let véku.
Nejcastéj$i naplni volného Casu dotazovanych byl sport a kultura (paméatky, kino,
divadlo apod.) a nejzajimavéjsi je pro né kulturni vyziti, pamatky a kulturni pfednosti
Ceskych Budgjovic. Z dalsich otazek vyplynulo, Ze téméf polovina respondenti
nav§tévuje gastronomickd zafizeni prevazné z divodu setkdni S ptateli, druhou
nejcastéj$i odpovédi na otazku diivodu navstévy téchto zatizeni bylo klasické ,,jit se

najist”. Dale vétSina respondentll navstévuje tato zatizeni pfiblizn€ n€kolikrat za mésic,
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o malé procento mensi skupinu tvofila odpovéd ,nepravidelné/pti zvlastnich
ptilezitostech®. Pfiblizné¢ 46 % dotazovanych vyuziva sluzeb stravovacich zatizeni
vecer, druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo v odpolednich hodinach. Nadpolovi¢ni vétSina
respondentil.  navStévuje  gastronomickd  zafizeni s prateli, piiblizn¢ 21 %
s rodinou a détmi.

Druha ¢&ast dotazniku se zaméfovala na spokojenost s nabidkou v Ceskych
stravovacich zafizenich objednavaji. Z SirStho hodnoceni lze fici, Ze vSeobecné
navstévnici stravovacich zafizeni v tomto mésté jsou spiSe spokojeni, jelikoz nejcastéji
pouzivali zndmkovani 1, 2 a 3. Nejvice nespokojenosti (pfiblizné¢ 8 % respondentil)
projevili hosté u chuté pokrmu, déle rychlost obsluhy a okoli podniku. Na druhé strané
nejspokojengjsi jsou s chuti a mnozstvim pokrmu. Jak jiz bylo feceno, chut je velmi
specificka a ovlivnéna osobnosti ¢lovéka, je tedy témeét nadlidskym ukolem ,,trefit se*
kazdému do chuti, proto vysledek na otazku chuti pokrmii nebude dale bran v tivahu.
Nasledujici otazka méla opét jasnou odpoved — 88,5 % procenta projevilo spokojenost
s nabidkou gastronomickych sluzeb v Ceskych Budg&ovicich. Pfiblizné polovina
dotazovanych nepostradda Zadné gastronomické zafizeni. Zbyld polovina by uvitala
zéazitkovou gastronomii, ptipadn€ specialni restauraci (thajskou, cinskou apod.).
Ptredposledni otazkou jsem zjistila, ze 44 % dotazovanych zn4 jimi vyuZivana

stravovaci zafizeni na doporuceni svych ptatel a znamych.

4.2.2 Rizené rozhovory

Rizené rozhovory jsem provadéla v pribéhu biezna 2011, jelikoz zde ohroZeni
zkresleni 1Udaji  sezénnosti nehrozi. Nejprve jsem navstivila TIC v Ceskych
Budé¢jovicich, poté Jihoceskou centralu cestovniho ruchu (déle jen JCCR) a provozni
feditelku Hotelu Budweis.
Rizeny rozhovor — TIC v Ceskych Budé&jovicich

Tento rozhovor byl uskuteénén pouze prostiednictvim elektronické komunikace, ale
hodnotu ziskanych dat tato vyjimecna situace nesnizila. Na otazky mi odpovidali
zastupci Turistického informaéniho centra v Ceskych Budg&jovicich, konkrétng pan

Ing. Petr Kéfer a pan Mgr. Martin Ml¢ék.
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Kdo jsou navstévnici TIC, jde pouze jen o ¢eské turisty nebo i zahrani¢ni?
Navstévnici TIC jsou vétSinou obyvatelé mésta, ktefi sleduji aktudlni kulturni déni ve
mésté. V pripade Ceskych turistii se jedna o navstévniky z okolnich kraji (Stfedocesky,
Plzenisky a Vysocina). Ze zahranicnich turistii pak pfijizdi nejvice navstévnik
z Rakouska a Némecka, dale Holandska a Slovenska. V hlavni sezoné (1. 6. — 30. 9.) je
pomér cca 65 % domacich turistd, zbylé procento jsou zahrani¢ni turisté. Mimo sezonu
prevladaji domaci turisté z cca 85 %.

Priblizné kolik navs§tévnikii za den zavita do tohoto TIC, je vice zahrani¢nich
nebo Ceskych turistii? Celkovy pocet navstévnikl v hlavni sezoné je priblizné 800 az
900. Mimo sezonu (1. 10. — 31. 5.) se pohybuji poéty navstévnika 300 — 450.

Jaké informace turisté poZaduji nejéastéji? NejCastéji se zajimaji o sportovné-
spolecensko-kulturni akce (oteviraci doby, ceny, programy apod.), pamétihodnosti,
nasleduje ubytovani, stravovani a dopravni obsluznost v regionu.

Jsou navstévnici, kteFi si prijdou vyloZené pro radu ohledné stravovaciho
zarizeni/stravovani? Pokud ano, kolik takovych tazateli pribliZzné za den
je a jakou maji strukturu — narodnost/v p¥ipadé, Ze jde o Cechy, odkud jsou? Ano,
existuje takovato skupina navstévnikil, ktefi se zajimaji o Ceskou kuchyni v€. piva.
Strukturu ani pocet nelze presné ur€it. Jednd se o domaci 1 zahranicni
navstévniky a denné se pta od jedné osoby po nékolik desitek v hlavni turistické sezong.

Mezi va$e propagaéni materialy patii i broZura o gastronomii pfimo v Ceskych
Budéjovicich, obsahuje nékolik tipti na stravovaci zarizeni. Podle jakého Kkritéria
tato stravovaci zarizeni vybirate/doporucujete a ktera doporucujete nejcastéji?
Nejcastéji jsou doporucovany zafizeni s typickou ceskou kuchyni (pokud zékaznik
nepozaduje piimo néjaky typ kuchyn¢). Z toho diivodu nabizime: Masné kramy, Maly
pivovar nebo pifimo dle pfadni navstévnika. Nejcastéji nabizime restaurace v centru
mésta.

Setkali jste se jiz se zpétnou vazbou od navstévniku ohledné stravovacich sluzeb
na Ceskobudéjovicku? Pokud ano, byla kladni/ziporna, miZete blize popsat?
Setkali jsme se s reakcemi jak kladnymi tak i zapornymi. Nastésti prevazuji ty kladné!
Co se tyka negativnich zkuSenosti, navstévnik nejcastéji dojde upozornit naSe

pracovniky po navstéve stravovaciho zafizeni a st€zuje si na kvalitu stravy, cenu.
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Jak spolupracujete s podnikateli z oblasti gastronomie? Umoziujeme jim
umisténi jejich drobnych propagacnich materidld a informaci v prostorach TIC a na
webu, vzdy davame prednost né¢jakym zajimavym ,kulinafskym zazitkim*.

Myslite si, Ze stravovaci zafizeni na Ceskobud&jovicku nabizi kvalitni sluzby?
Mohu soudit podle svych zkuSenosti a zpétné vazby na TIC. Troufdm si tvrdit, ze
vétSina restauracnich zafizeni nabizi kvalitni sluzby a soudim tak podle svych
zkuSenosti a zpétné vazby na TIC, kde jsou stiznosti na kvalitu téchto sluzeb opravdu

vyjimecné.

Rizeny rozhovor — JCCR

Daéle jsem navstivila Jiho¢eskou centralu cestovniho ruchu, konkrétné pani Magdu
Jitikovou. Tento rozhovor se mi podafilo provést osobné, pani Jitikova byla velice milé
a snazila se mi zodpovédét vSechny mé otazky. Je nutné vzit v uvahu, ze JCCR dohlizi
na cestovni ruch po celych jiznich Cechéch, neexistuje z4dna jina organizace, ktera by
se zabyvala pouze cestovnim ruchem v Ceskych Budgjovicich. Z hlediska gastronomie
je vyznamny komplexné cely jihocesky kraj.

Jak figuruji Ceské Budé&jovice na trhu cestovniho ruchu? Sledujeme statistiky
celych Jiznich Cech, ale z naseho pozorovani lze fici, ze Ceské Bud&jovice jsou spise
tranzitni mésto, kde se turisté zastavi, piipadnd piespi, a to cestou do Ceského
Krumlova ¢i na Hlubokou nad Vltavou.

Jak spolupracujete se s podnikateli v oboru gastronomie? Jde ponékud o slozity
stav. Spolupracujeme s agenturou CzechTourism, ta je organizatorem riznych projektu,
které zahrnuji 1 gastronomii. Podnikatelé mohou spolupracovat s JihoCeskou
hospodatskou komorou a stat se ¢lenem SdruZeni cestovniho ruchu. Dale se mohou
ucastnit projektu agentury CzechTourism CzechSpecials. Podnikatelé¢ také mohou
zazddat o certifikaci v projektu Chutnd cCesky. JihoCesky, jde vSak o prezentaci
samotnych produktl gastronomickych zafizeni. Podnikatel, ktery projde touto
certifikaci, miize pouzivat toto oznaceni, které funguje jako ochranna znamka. Tuto
soutéZ momentaln¢ planujeme podporovat. Majitelé stravovacich zafizeni se mohou
také ucastnit riznych festivalii a obohacovat se o nové informace, ale také byt soucasti

tdchto akci. Ptikladem muZe byt napiiklad festival Ceska chutovka, jehoZ cilem je
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zviditelnit a zvysit atraktivitu jednotlivych mist a regioni jako turistickych destinaci
prosttednictvim zazitkové gastronomie a mistnich femeslnych tradic. Vyplyva tedy, ze
do rozvoje cestovniho ruchu a prezentace zafizeni se zapojuji jen ti podnikatelé,
ktefi 0 to maji zajem.

Na internetovém portalu www.jiznicechy.cz, které provozujete, Ize najit tipy na
stravovani v jednotlivych regionech jiznich Cech. Podle jakého Kritéria tyto
zartizeni doporucujete/vybirate? Jde o podnikatele, ktefi si za urcity poplatek nechaji
uvefejnit reklamu na svoje zafizeni na této strance. JCCR nijak neurCuje, kdo se zde
muze prezentovat a kdo ne.

Maji navStévnici moZnost ohodnotit jimi vyuzité stravovaci sluzby v tomto
regionu? Co se tyka hodnoceni stravovacich zatizeni hosty konkrétné na internetovych
strankach JCCR, takovd moZnost neni, ale hosté mohou odpovédét na centralu naptiklad
formou e-mailu.

Pracujete, nebo mate v planu pripravit néjakou certifikaci kvality stravovacich
sluzeb v jiznich Cechich/Ceskobudé&jovicku/Ceskych Budé&jovicich? Regiondlni
klasifikace, ktera funguje jiZ v né€kolika regionech, byla jiZ nckolikrat navrZena.
BohuzZel provozovatelé neprojevili zdjem, coz pfisuzujeme obavam ze zvySeni
konkurence a ubytku pfijmil. To by, dle jejich minéni, nastalo v pfipadé€, ze ptistoupi na
tuto regiondlni certifikaci. Jak jsem jiz fekla, momentaln¢ se budeme soustfedit na
podporu znacky agrarni komory Chutna ¢esky. Jihocesky.

Jak se stavite k CzechSpecials v ramci spoluprace s CzechTourism? Tento
projekt organizuje CzechTourism ve spolupraci s jinymi partnery. NaSi centrdlu si

k tomu nepfizval.

Rizeny rozhovor — Hotel Budweis

Jako posledni jsem navitivila provozni feditelku hotelu Budweis v centru Ceskych
Budg¢jovic, slecnu Lucii Haasovou. Ochotné mi zodpovedéla veskeré mé dotazy.

Kdo jsou zakaznici hotelové restaurace a v jakou denni dobu zaznamenavate
nejvice zakazniku v restauraci? Je to priblizné tak 50 na 50. Polovina jsou
¢esti a polovina zahrani¢ni hosté. VétSinou jde o ubytované hosty, ktefi maji prednost

pfed ostatnimi zékazniky. Zahrani¢ni klientela je pfevdzné tvofena turisty
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z Némecka a Rakouska. Pfes poledne se v hotelové restauraci zdrzuji pfevazné cesi, a to
kvuli nabidce poledniho menu. Konkrétné¢ maminky s malymi détmi, které oceni, ze
naSe prostory jsou striktné¢ nekutracké. Kdyz jsou pfes rok néjaké akce, konkrétné
napiiklad Zemé Zivitelka, mame kapacitu ubytovaci i stravovaci &asti plné obsazenou.

Vedete néjaké zaznamy o spokojenosti hostii se stravovacimi sluzbami ve vasi
hotelové restauraci? Na pokojich kazdy zdkaznik najde list, na kterém mize ohodnotit
naSe sluzby, a to jak ubytovaci, tak stravovaci. Navic na nasich webovych strankach ma
kazdy navstévnik moznost vyjadfit svou spokojenost/nespokojenost.

Jak hodnoti zakaznici hotelovou restauraci? Reakce jsou ptrevazné kladné,
samoziejmé se najde i nékdo, kdo zrovna nema ,,sviij den* a pficte to nasim sluzbam.
Mezi nase Casté zakazniky patii n€ktefi novinafi a ti jiz o nds napsali pozitivni recenze.

Existuje néco, s ¢im jsou zakaznici vyloZené spokojeni/nespokojeni? Urcité,
jde o kutaky. VétSina z nich jsou tolerantni a jsou ochotni vstat brzo rano a jit si ven
zakoutit. Néktefi mezi tuto skupinu nepatfi. Dale si vzpomindm na nespokojenost,
kterou nam projevila firma, jez u nas pobyvala del$i dobu. Snidané¢ méame velice pestré,
ale kazdy den stejné, coz se nelibilo této firmé.

Z pruzkumu, ktery jsem provedla v ramci terénniho Setfeni, vyplynulo, Ze hosté
jsou nejméné spokojeni s rychlosti obsluhy a s okolim podniku. Jak je to ve Vasi
restauraci? V naSem piipadé mohu potvrdit prvni problém, tedy rychlost obsluhy. Jsme
restaurace, kterd ma Sirokou nabidku jidel a v pfipad€, Ze madme naplné€nou kapacitu
zatizeni a kazdy host si vybere néco jiného, ptiprava jidel pro hosty je velice casové
naro¢nd. S tim pocitame, takze hosty na dobu piipravy upozorniujeme. NaSi restauraci
navstévuji hosté, ktefi maji vice Casu na to, aby se najedli a posedéli. Kdyz hosté
nechtéji cekat, miZzeme nabidnout pfiblizné Ctyii pokrmy, na které budou cekat kratsi
dobu. Bohuzel toto nelze ovlivnit zvySenim persondlu ve vyrobnim useku, jelikoz
Vv takovych prostorech by nebylo ,.k hnuti“. Hosté, ktefi nechtéji ¢ekat, mohou odejit,
zatim se ndm to ale nestalo. Co se tyka okoli podniku, naopak méame velice ptiznivé
podminky, cely areal hotelu se nachizi na slepém rameni Malse v jadru Ceskych
Budé¢jovic a okoli je velmi ptijemné. Navic v letnich mésicich této prednosti vyuzivame

a otevirame u hotelu zahradku, na kterou jsme py$ni.
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Co myslite, Ze je nejsilnéjsi a nejslabsi strankou hotelové restaurace: vizualni
stranka pokrmi, chut’ pokrmi, viiné pokrmi, kvalita surovin, mnoZstvi pokrmu,
provedeni servisu, inventar, ochota zaméstnancu, rychlost, pofet zaméstnancu,
atmosféra podniku, zaFizeni prostori, Cistota socialniho zazemi, okoli podniku?
Myslim si, Ze z tohoto vy¢tu jsou v piipadé nasi hotelové restaurace silné vSechny
polozky. Hosté jsou s nasimi sluzbami spokojeni. Nejslabsi je asi jiz zminéna rychlost
obsluhy. Problémem je taky s nedalekou diskotékou, a to kvili hluku a hostim
vychazejicich z tohoto podniku.

Dale pribliZzné polovina respondentii V prizkumu uvedla, Ze nepostrada Zadna
gastronomicka za¥izeni. Myslite si, Ze trh se stravovacimi sluzbami v Ceskych
Budéjovicich je jiz nasycen? Podle mého nazoru je tato oblast naplnéna. Ale ze
zkuSenosti, nékteii hosté se ptaji na vegetarianské restaurace, ale ty jsou v Ceskych
Budé¢jovicich pouze dvé a navic maji jen denni provoz, vecer jsou zaviené.

Ze stejného prizkumu vyplynul zajem zbylé poloviny respondentii o zaZitkovou
gastronomii a svétovou gastronomii. Zahrnuji vaSe sluzby i produkt zazitkové ¢i
svétové gastronomie? Pravidelné jednou za mésic dopliiujeme klasicky jidelni
listek 0 speciality. Trvéa to pfiblizné¢ 3—4 dny a jde napiiklad o zvétinové hody, rybi
speciality a n€které¢ zahrani¢ni kuchyné. Vzdy k témto jednotlivym ,,akcim* poustime
na televizi dokument, ktery je v souvislosti s konkrétni kuchyni. VZzdy na tyto akce
upozoritujeme na nasich internetovych strankach, v tisku a také na reklamnich plochach
pted hotelem.

Novela ziakona o opatienich k ochrané pred Skodami zpisobenymi tabakovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami, Vasi restaurace se toto téma
nejspiSe prili§ nedotklo. Ale nékteré restaurace zavedenim tohoto ziakona prisli o
velkou ¢ast trzeb. Jaky mate nazor na zavedeni tohoto zakona? Osobné mam na to
jedin¢ kladny néazor, vSude ve svété je to v takovych prostorech zakazano. Nas hotel je
cely nekutacky, hosté s tim nemayji problém, chodi koufit ven pied hotel.

Jak vidite dusledky zmén sniZené sazby dané z pridané hodnoty, ktera by se
méla zvySovat a nasledné sjednotit? Premyslite jiZ o néjakém opatieni, jaké mate
vyhlidky do budoucna? Tuto zménu vidim Spatné. Dotkne se to trZzeb hotelu. Jsou taci

navstévnici, kteti budou jezdit stile, ale pocCitdme s ubytkem klientely. Proti tomu
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nejspis neexistuje zadné opatfeni. Mame jediné dvé moznosti. Bud’ snizime ceny, nebo
ceny nechame stejné, ale kazdopadné se snizi trzby hotelu.

Jak se stavite k projektu CzechSpecials, mate zajem o certifikaci tohoto druhu?
O tomto projektu viibec neuvazujeme. Na§ staly jidelni listek sice obsahuje nékteré

Ceské pokrmy, ale na tuto kuchyni nejsme vylozen¢ zaméteni.

Shrnuti rozhovori

Z fizenych rozhovort vyplynulo, 7e¢ Ceské Bud&ovice z vétsi Gasti navitévuji
jednodenni navitdvnici, a to zejména Cesi, dile pak Raku$ané a Némci.
Informace o stravovacich sluzbach v tomto mésté jsou tfeti nejzadanéjsi v TIC, které
nejcasteji doporucuje zatfizeni s typickou ¢eskou kuchyni v centru mésta. Zpétna vazba
ohledné spokojenosti navitévnikil se stravovacimi sluzbami v Ceskych Budgjovicich je
prevazné kladnd a stejné tak i v restauraci hotelu Budweis, ktery povazuje za svou
stinnou stranku rychlost obsluhy a také vliv no¢niho zivota v centru mésta. Negativni
zpétna vazba na stravovaci zafizeni v ramci TIC se tyka ceny pokrmi, vyjimecné
kvality stravy. Podnikatelé z tohoto podnikatelského odvétvi maji mnoho moZnosti jak

zvySovat svou konkurenceschopnost, jen minimum z nich projevi zajem.

4.3 Syntéza zjisténych dat

Na zakladé zjisténi, Ceské Bud&jovice nemaji piili§ vyrazné postaveni v cestovnim
ruchu. Pfestoze mohou nabidnout mnoho zajimavych pamatek a sekundarni nabidka
Vv tomto mésté je také na dobré tirovni, Ceské Bud&jovice jsou zastinény primarni
nabidkou okoli, pfevazné tedy Ceskym Krumlovem a zdmkem Hluboka nad Vltavou.
Z vlastni zkugenosti vim, Ze Ceské Bud&jovice funguji i jako prestupni misto turistii na
cesté do Ceského Krumlova, piipadné Holagovic. Toto potvrdila v Fizeném
rozhovoru i pani Magda Jifikova zJihodeské centrly cestovniho ruchu. Ceské
Budé¢jovice navstévuji prevazné vyletnici a jednodenni navstévnici, v sezén€ i mimo ni
prevazuji Cesi, konkrétné z okolnich regionti (Plzefisky, Stfedogesky a Vysodina), dale
navitévnici z Rakouska a Némecka. Dale jsem se od zastupci TIC v Ceskych
Budgjovicich dozveédéla, ze dotaz ohledné stravovacich sluzeb je spolu s ubytovanim

tietim nejCastéj$Sim po zdjmu o kulturni a spolecenské akce. Velka ¢ast téchto tazatelt
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jsou udajné¢ mistni obyvatelé a nejcastéjsi dotazy jsou smérovany na typickou ceskou
kuchyni a pivo. Presto takovychto navstévniki TIC je vhlavni sezoné
maximaln¢ 10 z celkovych 800 az 900 zédkazniki. Dale 1 provozni feditelka potvrdila, ze
V piipadé rtiznych akci, které jsou poiadany v Ceskych Bud&jovicich, je znatelny rozdil
ve vyuziti stravovacich sluzeb, konkrétn€¢ zminila nejzndméjsi a nejnavstévovangjsi akei
pofadanou na ¢eskobudgjovickém vystavisti, Zemé Zivitelka. Zastupci TIC uvedli, Ze
nejcastéjsSi dotazy jsou mifeny na informace o kulturnich akcich, a to prevazné od
stalych obyvatel. Toto se shoduje 1 s odpovédmi vétSiny respondenti, ktefi projevili

zajem o kulturni vyziti ve méste.

Dale jsem z vlastniho Setfeni zjistila, ze pfiblizn€ 39 % respondentii navs§tévuje
gastronomickd zafizeni nckolikrat za mésic, druhd nejpocetnéjsi skupina (33 %) jen
nepravideln¢€ a pii zvlastnich ptilezitostech. Podle mého nazoru by zatizeni tohoto typu
navstévovala Castéji, kdyby nabizeli néco zajimavého. Jak vyplyva z vysledki téhoz
prizkumu, hosté projevili zdjem o zazitkovou gastronomii. Nemusi jit o novy podnik,
ale urcity druh zaZitkové gastronomie miize do své nabidky zahrnout kazdy podnikatel.
Mize jit naptiklad jen o néjaké zpestieni, jako naptiklad v hotelové restauraci Budwesis,
ktera kazdy mésic potada rtizné akce typu zvefinovych ¢i rybich hodl apod. Néco
podobného nabizi i restaurace Masné kramy. TIC uvedlo, ze v pfipad¢ spoluprace
S provozovateli gastronomickych zafizeni dava pifednost podnikiim, které nabizi

kulinarsky zazitek*.

Z dotaznikového Setfeni se mi podafilo zjistit, Ze nejvice respondentll zna jimi
nav§tévovana stravovaci zafizeni diky svym pratelim a zndmym. Z veskerych
zjisténych udaji  soudim, Ze klientelu gastronomickych zafizeni v Ceskych
Budéjovicich tvoii navstévnici mésta v minimalni mife, témé&f vSichni hosté jsou mistni
obyvatelé. Podle odpovédi zastupcii TIC je dotaz na stravovani na tietim misté, za
informacemi o kulturnich akcich a pamétihodnostech ve mésté. Mlizeme usoudit, ze
informace o stravovani poskytované TIC jsou malo vyznamné, jelikoz z vlastniho
pozorovani, cestou k TIC narazite na nejedno stravovaci zafizeni. Dle mého nazoru je

propagace podnikateli provozujicich pohostinstvi ze strany TIC v minimalnim vyuZziti.
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Naopak internetovy portal mésta je propracovan velmi podrobné a zde je mozné nalézt
mnoho gastronomickych zatizeni a konkrétnich doporuceni na pokrmy. V dnes$ni dobé,
kdy mé kazdy moznost si tato doporuceni precist na internetovych strankach, ma portal

mésta velky potencial.

Jak jsem jiz podotkla, zvlastniho Setfeni vyplynulo, Ze dotazovani znaji
navstévovana zafizeni predevSim pfes své znamé a pratele. Jak je vSeobecné znamo,
takzvana ,,reklama pusou” je nejlevnéjsi a zaroven nejuéinnéjsi reklamou podnikatele,
ktera v Ceskych Budgjovicich ziejmé funguje. Oviem je velmi ovlivnéna spokojenosti
hosta s poskytnutymi sluzbami. V literarni reSerSi jsem zminila kvalitu sluzby,
konkrétné to, ze kvalita je vnimana jako to nejlepsi, co mize a chce zakaznik zaplatit.
Samoziejm& méa vyznam 1 v budovani pozici na trhu a diky ni zdkaznik odliSuje
jednotliva zafizeni. Kde neni spokojen, tam se nevrati a pijde do jiné¢ho zafizeni.
Z dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze zéakaznici stravovacich zafizeni jsou vcelku
narocni na kvalitu pokrmil, které si objednaji. VSeobecné lze fici, ze jsou spiSe
spokojeni. Casto si prohlizim stranky stravovacich zafizeni, ktera navitévuji a nikdy
jsem na zadném portalu nenaSla moznost vyjadieni spokojenosti hosta s poskytnutymi
sluzbami. Podle mého nézoru provozovatelé moc netusi, jaky nazor na jejich sluzby
maji zdkaznici a v ¢em se zlepSovat. Osobné bych rada u nékterych zatizeni projevila
své vyhrady, nebo spokojenost touto formou, jelikoZ ne kazdy je schopen vyjadfit sviyj

nesouhlas piimo obsluhujicimu personalu.

Dle vysledk z terénniho Setfeni vyplynulo, ze by hosté uvitali zlepSeni predevsim
rychlosti obsluhy a okoli podniku. S obéma problémy se potyka i hotelova restaurace
Budweis. Provozni tfeditelka uvedla, Ze pomala obsluha je Vv jejich pripadé zptisobena
Sirokou nabidkou pokrmt. Ve vyrobnim tuseku pak trva, nez kuchafi pfipravi tolik
odlisnych jidel, a tim nastava zdrzeni. Tyto vyrobni prostory nelze nijak zvétsSit a zvysit
1 pocet pracovnikll. V hotelové restauraci Budweis tento problém fesi zplisobem, ze na
délku ptipravy pokrmu hosty upozoriuji, ptipadné je hostim nabidnut vybér z nékolika
jidel, kterd budou hotova diive. Co se tyka okoli podniku, s tim se vétSinou nedéa dé¢lat

nic, jako naptiklad v ptipadé, Ze se vedle restaurace nachazi napiiklad diskotéka c¢i
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noc¢ni bar. Z dotazniku vyplynulo, Ze je co zlepSovat i v pfipad¢ nabizenych pokrmd,
napiiklad vizudlni stranka a kvalita surovin. Dle slov provozni feditelky hotelové
restaurace Budweis jsou jejich hosté s pokrmy spokojeni. Osobné mam vyhrady spise
k inventafi, ktery Casto byva opotiecbovan, a také k Cistoté socialniho zdzemi. Naopak
mile mne prekvapuje ochota zaméstnanct a v nékterych zatizenich i1 skvélé provedeni

servisu.

Dle vysledkt vlastniho Setfeni je vétSina respondentl s nabidkou gastronomickych
sluzeb v Ceskych Budgjovicich spokojena. I provozni feditelka hotelu Budweis se
domniva, ze tento trh je ve mésté¢ naplnén. Podle mého pozorovani je v tomto mésté
stravovacich zafizeni dost, obzvlasté v blizkosti ndmésti Pfemysla Otakara II. a nové
vstupujici podnikatel bude muset nabizet opravdu néco vyjimecného, aby se mu
podarilo uspét. Podnikatelé jiz fungujici by méli dbat na vysi kvality nabizenych sluzeb.
Konkrétné mam na mysli jiz zminénou Cistotu socialniho zazemi, kvalitu surovin apod.
Z doslechu vim, Ze hygienicka stanice kontroluje stravovaci zafizeni piiblizné jednou

rocné.

V letoSnim roce nastalo a jeSté nastane nékolik legislativné upravenych zmén, které
velmi ovlivni provozovatele gastronomickych zatizeni. Mdm na mysli novelu k zakonu
o opatfenich kochrané¢ pfed Skodami zplsobenymi tabakovymi vyrobky,
alkoholem a jinymi navykovymi latkami — tzv. ,,antikutacky zakon®, jez nabyl u¢innosti
ke dni 1. 7. 2010, a zvySovani snizené sazby danég, ktera se vztahuje na stravovaci
sluzby. O prvnim problému je polemizovano jiz del§i dobu, bohuZzel jsem ho opomnéla
zahrnout do dotaznikového Setfeni. Zakon upravuje tuto problematiku ndsledovné:
provozovatel musi mit svou provozovnu oznacenou dle typu
(kuracké/nekutacka/stavebné oddélené prostory pro kuidky a nekutaky), v ptipadé
kutackého zafizeni je provozovatel povinen mit zajisténé dostatecné vétrani. O obou
problémech jsem mluvila s provozni feditelkou hotelu Budweis. ,,Antikutacky zédkon*
se konkrétné jejich hotelu ani hotelové restaurace viibec nedotkl, jelikoz
jde 0 kompletné nekufacké prostory. Toto je vyhodou a nékteti hosté navstévuji

hotelovou restauraci 1 kavarnu pfimo z tohoto divodu. Jak miizeme zaregistrovat,
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vétSina zafizeni je opacného typu nebo ma oddé€lené Casti na kutackou a nekutackou.
Vseobecné kufdkiim i nekurakiim vétSinou vadi, kdyz né€kdo koufi soucasné, kdyz on si
vychutnavé objednany pokrm. Navic z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze ptes 20 %
dotazovanych navs$tévuje gastronomicka zafizeni s rodinou a détmi. Na druhé strané
Z doslechu vim, ze zavedeni tohoto zakona se velmi siln¢ dotkl provozovatelii téchto
zafizeni, a to v poklesu zdkaznik a nasledné i poklesu trzeb. Osobn¢ bych uvitala
variantu zafizeni se stavebné oddélenymi prostory pro kuradky a nekutaky, ale chapu, ze
pfestavba z kompletné kuidckého na zafizeni se stavebné oddélenymi prostory pro
kutdky a nekufdky je finan¢né narocna. Z vlastniho pozorovani tyto prostory casto
nebyvaji dostatecné vyvétrany.

Dal$im problémem, ktery provozovatele c&eka je zvySeni dan€ z ptridané
hodnoty a v pfis§tim roce sjednoceni se zakladni sazbou. Vzhledem k tomu, Zze
stravovaci sluzby, nejen jako soucast cestovniho ruchu, jsou statkem zbytnym, tato
novela zakona je nepfiznivé ovlivni. Mizou mit tedy jen dvé moznosti, aby se toto
odrazilo na budoucnosti podniku co nejméné. SniZit ceny produktl, nebo ceny nechat
stejné. Kazdopadné podle mého nazoru, provozovatelé by se méli zamyslet nad kvalitou

sluzeb, které svym zakaznik(im nabizeji.

Déle jsem pii zpracovani této prace zjistila, Ze Doporuceni, zminé€né v literarni
reSerSi této prace, je platné jiz od roku 1994. Pfi analyze stravovacich zafizeni
v Ceskych Budgjovicich jsem nasla typ podniku, konkrétné ¢ajovnu, ktera v tomto
Doporuceni nebyla uvedena. Nevédéla jsem tedy, kam ji zafadit. Dle obecného
rozdéleni jsem Cajovnu zatadila pod kategorii bar, kterd se zaméfuje na prodej prevazné
napoji. Dale mne ptekvapilo zafazeni pizzerie do kategorie bar. VSeobecné znamo je
pizzerie zafizenim, kde hlavnim produktem je pizza a jiné pokrmy. Ve shrnuti si
myslim, Ze toto Doporuceni je smérodatné spiSe pro studenty studujici obory blizké
k tomuto tématu. A jelikoz patiim mezi né, toto téméf sedmnact let pouzivané
Doporuceni by bylo vhodné obnovovat s postupem c¢asu a nové vznikajicich typt

stravovacich zafizeni.
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5 NAVRHY A OPATRENI

Obnova Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro Kkategorizaci hostinskych

a ubytovacich zafizeni

Toto Doporuceni bylo zpracovano Ministerstvem hospodaistvi CR ve spolupraci
s dal§imi organizacemi roku 1994. Stile je v platnosti a od doby schvaleni tohoto
Doporuceni se trh stravovacich sluzeb zménil. Nékteré druhy stravovacich zafizeni
oproti dobé vzniku Doporuceni téméf vymizely, najdeme je jen ve velmi malém
mnozstvi, napiiklad vycep piva, se kterym jsem se pfi analyze stravovacich zatizeni ve
zkoumané lokalit¢ nesetkala. Naopak nékteré druhy zafizeni se v poslednich letech
velmi rozsifily a nejsou zahrnuty do tohoto Doporuceni. Konkrétn€ ¢ajovna, na kterou
jsem v pribéhu analyzy stravovacich zaiizeni v Ceskych Budg&jovicich narazila a ktera
neni v Doporuceni zahrnuta, nema svou kategorii. Dale charakteristiky nékterych
zafizeni maji v dnesni dobé odlisSny vyznam a bylo by vhodnégjsi zatradit je do jiné
kategorie. Navrhuji zrevidovat alesponi oddil Kategorizace hostinskych zatizeni tohoto
Doporucenti, jelikoZ je v cestovnim ruchu i dalich odvétvich pouzivan, a také v ptipadé

studia oboru ptfibuznému k této problematice to bude piinosem.

Zpfisnéni novely zakona o opatfenich k ochrané pifed Skodami zpisobenymi

tabakovymi vyrobky. alkoholem a jinymi navykovymi latkami

Jak jsem podotkla v syntéze dat, je skupina lidi, kterym ve stravovacich zafizenich
vadi kuféci. Provozni feditelka hotelu Budweis potvrdila, Ze hosté jsou velmi spokojeni
s nekufackymi prostory jejich restaurace. Naopak z doslechu jsem se dozvédéla, ze ve
velkém mnozstvi stravovacich zafizeni zaznamenali uUbytek klientely, obzvlasté
v kavarnach, které radi navstévuji hosté na denni ritudl kavy a cigarety. Déle z vlastni
zkuSenosti znam pocetnou skupinu lidi, kterym vadi pfi konzumaci zakoutfené prostory.
Samoziejmé, jsou podniky, které jsou nekufacké, tudiz se jich tento zdkon vibec
nedotkl a naopak typ tohoto zafizeni — ,,nekuracké” berou naopak jako svou piednost.
Navrhuji tedy upraveni novely zakona o opatienich Kk ochrané pied Skodami

zpusobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami. Toto
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opatfeni by spocivalo vtom, Ze zafizeni, kterd se zabyvaji prioritn¢ prodejem
pokrmti a kterd jsou kutackd, by byla bud’ cela nekutacka, a nebo by musela dle tohoto
zékona stavebné odd¢lit prostory pro kutdky a nekuidky. Tykalo by se to veskerych
zaiizeni kategorie restaurace a vSech typt denniho baru, a to dle kategorizace
hostinskych zafizeni uvedené ve vyse zminéném Doporuceni. Predstavovala bych si to
konkrétn¢ tak, Zze v kazdém stravovacim zafizeni, jehoz charakteristiky dle Doporuceni
spoc¢ivaji v pfevaze prodeje pokrmu, by dle tohoto zdkona musely mit ve svych
prostorech nekufackou ¢ast. Timto kompromisem by se dosahlo vétsi spokojenosti jak
hosttl, tedy ze jim ,,nikdo nebude koufit do jidla®, a soucasné i provozovatelim, jimz

neubudou hosté ani piijmy.

MoZnost zakaznikti ohodnotit spokojenost s vyuzitymi sluZbami

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze jsou hosté spiSe spokojeni
vSeobecné se stravovacimi sluzbami. Byly ale polozky, na kterych by mohli
provozovatelé téchto zafizeni zapracovat a dle mého pozorovani ani nemaji moznost,
jak zjistit, co jejich zdkaznik nehodnoti kladné. VétSinou kazdy majitel stravovaciho
zatizeni v dnesni dob& provozuje internetovy portal svého podniku, ale otdzkou je, zda
ho tyto Udaje zajimaji. Hosty urcité ano, proto by bylo dobré vytvofit pro zdkazniky
recenzni stranku, kde by mohli ohodnotit stravovaci sluzby, které jim byly poskytnuty
v jednotlivych zafizeni v Ceskych Budg&ovicich. Nejvhodng&jsim mistem by pro tuto
recenzni stranku byl portdl mésta Ceské Bud&jovice. Zde by mohli zakaznici vyjadfit
svllj nazor na cely podnik a celé hodnoceni a pfipadné diskuze by poslouZzily jako tip

pro navstévniky, ktefi chtéji navstivit toto mésto.

Castéji poradané kulturni, sportovni a gastronomické akce vét§iho vyznamu

V Ceskych Budgjovicich je v pribéhu roku poiadano nékolik kulturnich &i jinych
akci. Nejvyznamngjsi je Zemé Zivitelka pofadana kazdoroéné na vystavisti a zicastni se
ji velky pocet navstévnikli. Ostatni akce jsou mén€ vyznamné, mimo mistni
obyvatele a ceské navstévniky je navstivi i rakousti turisté a vyletnici, ale ne v takovém
rozsahu jako zminénou Zemi zivitelku. Vétsina respondentil v dotaznikovém Setieni

uvedla, Ze na Ceskych Budg&jovicich se jim libi kulturni vyziti v tomto mést&. Navrhuji
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tedy, aby v Ceskych Budgjovicich byly uspotadany &astdji akce vyznamngjsiho razu,
které by pfitdhly navstévniky nejen z okolnich regionii. Na ceskobudé&jovickém
vystavisti je kazdoro¢né poradan festival Gastrofest, ktery slouzi k prezentaci restauract,
hotelti, odbornych §kol apod., navic je kazdorocné organizovan koncem roku. Naopak
obdoba festivalu Prague food festival, ktera by se jmenovala naptiklad CzechBud food
festival, by byla zamétena predev§im na Sirokou vefejnost a uskutecnila by se V letni
sezon¢. Verejnost by zde méla moznost ochutnat pokrmy z celého svéta 1 ostatnich
regionii Ceské republiky. Diky tomu by byl pozvednut nejen cestovni ruch v tomto

mésté a ptiznive by se to odrazilo i na gastronomickych zatizenich.

Zpestieni klasické nabidky stravovacich zafizeni zazitkovym produktem

Z vlastniho Setfeni vyplynul z4jem respondentll o zdzitkovou gastronomii. Toho se
tykd 1 zajem TIC propagovat a doporucovat zafizeni, ktera nabizi ,,néco zvlastniho*.
Provozni feditelka hotelu Budweis uvedla, ze kazdy mésic obohacuji staly jidelni listek
na 3—4 dny napftiklad o rybi speciality ¢i zvéfinové hody. Navrhem v tomto ptipad¢ je,
aby provozovatelé stravovacich zafizeni obohatili v urc¢itych pravidelnych intervalech
staly jidelni listek. Mize jit o specialni akci, kterd by byla uspotadana jednou mésicné
jeden den. Hosté by si mohli vybrat z nékolika specidlné sestavenych menu, kterd budou
slozena z typickych staroceskych jidel. Menu bude obsahovat polévku, hlavni jidlo,
desert a dva napoje, které budou vyhrazeny ve specidlnim jidelnim listku. V prib¢hu
vecera by byl na programu historicky tanec z obdobi gotiky, doplnény o historicky
Serm, nebo program na renesancni téma z doby Rudolfa II., ktery lze sjednat
prostiednictvim agentury zajiStujici animatorské sluzby. Bylo by mozné za urcity
poplatek tuto akci uvefejnit prostiednictvim TIC v Ceskych Budé&jovicich. Vieobecnsd
Vv kalkulaci poc¢itdm se 40 misty pro hosty, jelikoZ pro doprovodny program bude tieba
upravit prostory zafizeni. Soucasné jsem zvolila pro tuto akci mistni restauraci hotelu
Budweis, ktera je prostorna, cela nekutacka, nabizi pohled na krasné okoli a vhodna

je i zajimava architektura budovy.
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Cena jednoho menu 200,-/osobu

Cena za doprovodny program 13 000,-/1 vecer
Propagace 2 000,-/mésic
Marze 14 % z celkovych nakladi
Kalkulace:

Nazev polozky Cena

Cena za pokrm (40 x 200,-) 8 000,-

Cena za doprovodny program 13 000,-

Propagace 2 000,-

Celkové néklady 23 000,-

Marze pocitana z celkovych nékladi (14 %) 3 220,-

Cena vcetné marze 26 220,-

Cena na osobu bez DPH 655,50,-

Cena na osobu v¢. DPH 10 % 721,-

Pocet hostli by se odvijel od prostori, které by bylo tieba upravit dle ndrocnosti
doprovodného programu na prostor. Tudiz to nasledné ovlivni celkové
naklady a nasledné¢ 1 kone¢nou cenu. V ptipad€, Zze budeme pocitat se 40 hosty
Vv hotelové restauraci Budweis, celkové naklady budou ¢init 26 220 K¢&. Cena pro jednu
osobu v¢. DPH by se pohybovala ptiblizn€é okolo 721 korun. Zalezi také na domluvé
provozovatele se zastupci umélecké agentury, ktera by ptipadné mohla ptistoupit na
uritou slevu. V zadvéru cely tento projekt ozvlaStni nabidku stravovaciho
zafizeni a miize si ziskat pfizen zdkaznikl. Zapusobit mize i1 na pocetnou skupinu

hostil, kterd navstévuje tato zafizeni jen pii zvlaStnich piileZitostech.

Upozornéni na délku pripravy pokrmu

Jak jsem vsyntéze tUdaji zminila, respondenti vidi rezervu provozovatell
stravovacich zafizeni v rychlosti obsluhy. Toto potvrdila i provozni feditelka hotelu
Budweis, kde se v restauraci potykaji s obdobnym problémem. Zde ale k tomuto
problému pfistupuji Celem a teSi ho tak, Zze hosty upozoriiuji na dobu pfipravy
pokrmi a v piipad¢, Ze host neni ochoten vyckat, je mu nabidnuta moznost vybéru

z n¢kolika jidel, kterda mohou byt pfipravena za krat$i Casovy usek. Navrhovala bych
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upozornéni hostll na délku piipravy pokrmu, ktera ptisp&je k rychlosti obsluhy. Je to
mozné bud’ formou ¢asového udaje u pokrmt, jez jsou naro¢n€js$i na ptipravu, nebo
piimo upozornénim, které provede obsluhujici personal, tak jako to funguje kupiikladu
V hotelové restauraci Budweis. Pocet hostil, ktefi jsou nespokojeni s rychlosti obsluhy,

se timto opatfenim sniZzi.
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6 ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo zanalyzovat Groven gastronomickych zatizeni na
Ceskobudgjovicku. Dalsim cilem bylo zanalyzovat spokojenost zakaznikil s nabidkou
gastronomickych sluzeb v dané lokalité¢ a soucasné zanalyzovat jejich potieby. Byla
provedena analyza primérnich dat a sekundérnich, jez jsem zjiStovala prostfednictvim
dotaznikového Setfeni, fizenych rozhovorti a vlastniho pozorovani. Na zéklad¢ vSech
poznatkt, které jsem ziskala na zaklad¢ studia téchto udajt, jsem navrhla opatfeni pro
feSeni zjiSténych nedostatk.

Na zacatku této prace byly stanoveny hypotézy, které¢ diky veskerym ziskanym
poznatkiim budou potvrzeny, ¢i vyvraceny.

Prvni hypotéza tykajici se zahrani¢nich navstévnikii Ceskych Budg&ovic byla
potvrzena na zaklad¢ tizenych rozhovort se zéastupci Turistického informacéniho centra
v Ceskych Budg&jovicich i s pani Magdou Jifikovou z Jiho¢eské centraly cestovniho
ruchu. Dle jejich min&ni jsou Ceské Bud&jovice spise tranzitnim méstem, které v sezond
navstivi pfiblizné 45 9% zahrani¢nich navstévnika z celkového poctu navstévniki.
Moznym feSenim, jak pfitdhnout vice navstévnikli, a to nejen zahrani¢nich, by byla
vyznamnéj$i kulturni, sportovni &i gastronomickd akce potadana v Ceskych
Bud¢jovicich

Co se tyka druhé hypotézy, ta byla vyvracena, a to na zéklad¢ odpovédi respondentti
Vv dotaznikovém Setteni. Témet 90 % dotazovanych uvedlo, Ze je spokojeno s nabidkou
gastronomickych zafizeni v dané oblasti. Potvrzuje to i vysledek odpovédi respondentti
na otazku, jaka zafizeni na Ceskobud&jovicku postradaji. Vice nez polovina
dotazovanych uvedla: ,,74dné“. Pfesto neceld zbyla polovina postrada v dané lokalité
zézitkovou gastronomii, kterou by bylo mozné v Ceskych Budgjovicich rozsifit za
pomoci produkti, jez by spocivaly v jedinecnosti a piinesly by zdkaznikiim nejen ,,plny
zaludek®, ale také zazitek.

Posledni hypotézu, tykajici se spokojenosti respondentii s kvalitou stravovacich
zaizeni na Ceskobudg&jovicku, Ize na zakladé vysledki dotaznikového Setieni potvrdit,
a to z toho duvodu, ze dotazovani hodnotili jednotlivé polozky tykajici se pokrmd,

obsluhy a zafizeni nejCastéji hodnotami 1 a 2. Problémem, ktery vyvstal z analyzy
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primarnich dat, je rychlost obsluhy. Zdkaznikt, kterym vadi rychlost obsluhy, mtze byt
mén¢ v piipad¢ aplikace opatieni, ze zafizeni budou ve svych jidelnich listcich uvadét
délku ptipravy pokrmu, ptipadné obsluhujici upozorni zakaznika pfimo.

Zavérem mohu fici, ze prace celkové splnila dva ze tii cild, a to
analyzu a zhodnoceni urovné gastronomickych sluzeb ve vymezené oblasti a navrzeni
doporuceni pro rozvoj sluzeb. Treti cil, analyza potieb zakaznikli, se na zékladé
skutecnosti zjisténych dotaznikem nepodarilo objasnit, nebot’ na tuto otazku odpovédelo
pouze minimum respondentl. Tato otdzka byla ¢astecné zodpovézena prostfednictvim
fizeného rozhovoru, ktery potvrdil i vlastni pozorovani. Diky kombinaci téchto metod

byl i tfeti cil splnén.
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7 SUMMARY

The main aim of this bachelor’s work is to analyse the level of catering services in
the area of Ceské Bud&jovice and then suggest the improvement of tourism and catering
services conditions. The analytical part consists of literary review where the meaning of
key words like business, tourism and catering services are explained. Secondary data
have been studied through statistics data, internet portal of local self-government and
organisations of tourism. | have got the primary date thanks to questionnaire research,
interviews and observation. In the next part | have processed all received data and after
that the suggestions of the improvement of catering services.

The town Ceské Budéjovice is used to be in-transit city on the way to the different
destinations. Visitors of this location use accommodation mainly for one night, this was
found out from interviews with representatives of the tourist information centre and
central of tourism in South Bohemia. Customers of catering establishment in this town
are mainly residents of Ceské Budg&jovice or just a little percentage of visitors from
neighbouring countries. One of possibilities is arranging more significant social and
catering festivals to attract more tourists to this area.

In research respondents marked elements of catering services like food, attendance
and equipment of catering establishment. People are more or less satisfied with catering
services there. But in the interview with operation manager from the local hotel | have
found out that people in their hotel restaurant have problem with speed of service.
Sometimes it is because of time of preparing meals, and then the solution is to direct
customer’s attention to the longer period of time of preparing some meals.

People are mainly satisfied with supply of catering services in Ceské Budg&jovice.
Part of them miss a catering services with “adventurous experience” in services but they
thing that there are enough of catering establishment. It seems to me that regular
operating and practising of “adventurous experience” services connected with offering
of typical Czech food could be a good decision for improving services.

All proposal suggestions can lead to the improvement of the real catering services
which have been determined in this location and can influence or develop the level of

catering services and also of tourism in this town.
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Piiloha ¢. 1  Dotaznik

Dobry den,

jsem studentka JU EF v bakalafském ro¢niku. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni nékolika otazek. Odpovédi
zaberou jen par minut a velice mi tim pomiZzete ke zpracovani mé bakalaiské praci. Pfedem dékuji za ochotu a pieji
pekny den.

1) Do jaké kategorie byste se zatadili: mistni obyvatel
turista

Pokud jste turista, jakou dobu pobytu budete v Ceskych Budé&jovicich travit?

2) Za jakym ucelem navstévujete gastronomickd zatizeni:

obchodni diivody setkani s prateli
obéd, vecefe vyzkousSet speciality a nové
posezeni s rodinou JINE: o
3) Jak Casto navstévujete tato gastronomicka zatizeni: denn¢
2 — 5x za tyden
1x za tyden

nékolikrat za mésic
nepravidelné/pii zvlastnich piilezitostech

4) V které denni dobé nejcastéji vyuzivate stravovacich sluzeb: rano
dopoledne
v poledne
odpoledne
vecer
noc

5) S kym vétSinou navstévujete gastronomicka zatizeni:  rodina s détmi
s kolegou
S vétsimi skupinami
s prateli
sam

6) Jak nejcastéji (nejradéji) travite svij volny cas: posezeni s prateli
sport
kultura (pamatky, kino, divadlo)
cestovani
ptiroda
prochazky
pasivni odpocinek
PC, TV, sledovani filmt

nakupovani

zahradniceni

JINE: Lo
7) Co Vas na Ceskych Budé&jovicich nejvice zaujalo: povidky, poveésti

kulturni vyziti

pamatky a kulturni pfednosti
architektura

obyvatelé CB (jejich pfistup, mentalita)

JINE: o
8) Do jaké vekové kategorie se fadite: do 26 let
27 — 45 let
45— 65 let

nad 65 let



1) Jak jste spokojen s:

Pokrmy: vizualni stranka 1 2 3 4 5
chut’ pokrmi 1 2 3 4 5
ving pokrmi 1 2 3 4 5
kvalita surovin 1 2 3 4 5
mnozstvi 1 2 3 4 5
Obsluhou: provedeni servisu 1 2 3 4 5
inventar 1 2 3 4 5
ochota zaméstnanct 1 2 3 4 5
rychlost 1 2 3 4 5
pocet zaméstnanct 1 2 3 4 5
Zatizeni: atmosféra 1 2 3 4 5
zafizeni prostort 1 2 3 4 5
Cistota social. zazemi 1 2 3 4 5
okoli podniku 1 2 3 4 5
1) Jste spokojen s nabidkou gastronomickych sluzeb na Ceskobudgjovicku?
ano ne
IIT) Jaky druh gastronomickych zatizeni v CB Vam chybi: zadny
bar

klasicka restaurace

specialni restaurace (¢inské,
thajské, mexické...)

kavarna

zazitkova gastronomie

¢ajovna

restaurace typu fast food

bio restaurace

cukrarna

IV) Odkud vite o Vami vyuzivanych zatizenich: od znamych/ptatel
od rodinnych piislusnikti
od kolegi
z inzerce/reklamy
nahodné (cestou okolo)

V) Mate né&jaké napady ¢i navrhy na zlepSeni takovychto sluzeb?
Prosimuvedte: ...........coooeiiiiiii,



Ptiloha ¢.2 Novela zdkona o opatienich k ochrané pred Skodami zplisobenymi
tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami

Piedpis ¢. 305/2009 Sb., zdroj: SBIRKA ZAKONU roé¢nik 2009, &astka 91, ze dne 4.9.2009

305
ZAKON
ze dne 24. ¢ervence 2009,
kterym se méni zakon €. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pied Skodami
pisobenymi tabikovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a 0 zméné
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjSich predpisu
Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:

CLI

Zakon €. 379/2005 Sb., o opatenich k ochrané pred skodami ptisobenymi tabakovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zakont, ve znéni
zakona ¢. 225/2006 Sb. a zakona ¢. 274/2008 Sb., se méni takto:

1. Poznamka pod Carou €. 1 se zruSuje, a to v¢etné odkazli na pozndmku pod carou.

2. § 2 v¢etn€ poznamek pod Carou €. 3 az 6 zni:

»§ 2
Pro ucely tohoto zakona se rozumi

a) prodejnou provozovna uréena k prodeji zbozi a poskytovani sluzeb kolaudacnim
rozhodnutim podle zvlastniho pravniho predpisu®,

b) provozovatelem fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera spliiuje podminky stanovené
zvl4stnimi pravnimi piedpisy> %),

c) velkoplo$nou prodejnou prodejni prostory obchodnich domti, nakupnich stredisek a
velkoprodejen se specializovanymi oddélenimi nebo pulty,

d) specializovanym oddélenim velkoplo$nych prodejen i stavebné neoddélené, zjevné a
viditeln¢ oznacené prostory provozoven urc¢ené k nabidce alkoholickych napoju,

e) specializovanou prodejnou prodejna s uzkym sortimentem zbozi stejného nebo
obdobného charakteru,

f)  smiSenou prodejnou prodejna se Sirokym sortimentem potravinaiského a spotfebniho
zbozi a prodejna s prodejem zbozi s prevahou potravin, v niz je doplikové prodavano dalsi
zbozi,

g) zafizenim spoleéného stravovani zafizeni poskytujici stravovaci sluzby podle
zvlastnich pravnich predpisa® ®),

h) tabakovym vyrobkem vyrobek ur¢eny ke koufeni, $iiupani, sani nebo zvykani, pokud
je vyroben zcela nebo z¢asti z tabaku, véetné tabaku geneticky upraveného,

i) tabakovou potifebou vyrobek slouzici ke kouieni, $iiupani, sani nebo zvykani tabaku, s
vyjimkou vyrobki plnicich funkci uméleckého predmétu,

J)  elektronickou cigaretou vyrobek napodobujici funkci tabakového vyrobku nebo
tabakové potieby, jehoz ticelem je vdechovani nikotinovych vypart, vetné ptislusenstvi
takovych vyrobk,

k) alkoholickym napojem lihovina, vino a pivo; alkoholickym napojem se rozumi téz
napoj, ktery neni uveden ve vété prvni, pokud obsahuje vice nez 0,5 objemového procenta
alkoholu,



[)  Skodlivym uzivanim zptsob uZivani tabakovych vyrobku, alkoholu nebo jinych
navykovych latek, vedouci k poskozeni télesného nebo dusevniho zdravi uzivatele,

m) Skodami ptisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami
Skody, které zahrnuji poskozeni zdravi, zejména zdvazna chronicka onemocnéni, urazy,
otravy a Skody zptisobené dopravnimi nehodami, poskozeni plodu v t€hotenstvi, predcasna
umrti, socialni problémy, zejména ztratu zamestnani a rodinné problémy, véetné skod
ekonomickych souvisejicich s uzivanim téchto latek, pozary a kriminalitu,

n) protidrogovou politikou zahrnujici primarni prevenci, sekundarni prevenci a terciarni
prevenci soubor pravnich, organizacnich a dalSich opatieni pfijimanych a provadénych na
urovni vlady, spravnich Gfadl a organti uzemnich samospravnych celka s cilem snizovat
dostupnost tabdkovych vyrobkd, alkoholu a jinych navykovych latek a predchazet jejich
uzivani, rizikiim a Skodam, jeZ z jejich uzivani plynou, a vzniklé Skody mirnit,

0) orienta¢nim vySetfenim dechova zkouska, odbér slin nebo stér z kuize nebo sliznic,

p) odbornym lékaiskym vySetfenim cilené klinické vySetieni Iékafem a podle jeho
ordinace provedeni dechové zkousky nebo odbéru vzorkl biologického materialu,

g) odbérem biologického materialu zejména odbér vzorku Zilni krve, mo¢i, slin, vlast
nebo stéru z kuze ¢i sliznic,

)  zachytnou sluzbou ¢innost zajistujici vySetfeni, osetfeni a nasledny pobyt osob pod
vlivem alkoholu a jinych navykovych latek na zachytné stanici,

s) kufackym zatizenim zatizeni spole¢ného stravovani provozovaného na zakladé
hostinské ¢innosti®, jehoz provozovatel rozhodl o tom, Ze v prostorach piistupnych
zakaznikim je koufeni povoleno a provedl pfisluSné oznaceni v souladu s timto zdkonem,
t) nekufackym zafizenim zafizeni spolecného stravovani provozovaného na zakladé
hostinské ¢innosti®, jehoz provozovatel rozhodl o tom, Ze v prostorach piistupnych
zakaznikim je koufeni zakdzano a provedl pfislusné oznaceni v souladu s timto zakonem,
u) zafizenim s vyhrazenymi prostory zatizeni spolec¢ného stravovani provozovaného na
zakladé hostinské innosti®, v némz jsou n&které jeho prostory pristupné zakaznikim
vyhrazeny pro kufaky a jiné prostory vyhrazeny pro nekuféky a jehoz provozovatel rozhodl,
ve kterych prostorach ptistupnych zakaznikiim je koufeni zakdzano a ve kterych prostorach
pfistupnych zakaznikim je koufeni povoleno a provedl pfislusné oznaceni v souladu s timto
zakonem.

% Zakon ¢&. 183/2006 Sb., 0 lizemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpist.

) Natizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii préaci.
%) Zakon ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni (zivnostensky zakon), ve znéni
pozdégjSich predpisi.

%) § 23 zakona &. 258/2000 Sb., 0 ochran& vetejného zdravi a 0 zméné nékterych
souvisejicich zdkond, ve znéni zdkona ¢. 274/2003 Sb.*.

3.V § 3 véte prvni se za slova ,, Tabdkové vyrobky* vkladaji slova ,, , tabdkové potieby a
elektronické cigarety*.

4.§ 4 zni:

»§ 4
Prodej tabadkovych vyrobkd, tabdkovych potieb a elektronickych cigaret pomoci prodejnich

automati, u nichz nelze vyloucit prodej osobam mladsim 18 let véku, je zakdzan. Zasilkovy
prodej a veskeré dalsi formy prodeje vyrobkl uvedenych ve vété prvni, pfi kterych neni
mozno ovéfit ve€k kupujiciho, jsou zakazany.*.



5.§ 5 zni:

»§ S
(1) Zakazuje se prodej a vyroba potravinaiskych vyrobkt nebo hracek napodobujicich tvar

a vzhled tabakovych vyrobkl nebo tabakovych potieb.
(2) Zakazuje se dovoz potravinaiskych vyrobki nebo hra¢ek napodobujicich tvar a vzhled
tabakovych vyrobkti nebo tabdkovych potieb.*.
6.V § 6 odst. 1 se za slova ,,tabakové vyrobky* vkladaji slova ,, , tabadkové potireby a
elektronické cigarety*.
7.V § 6 odst. 2 se za slova ,,tabakovych vyrobku‘ vkladaji slova ,, , tabakovych potieb a
elektronickych cigaret*.
8.V § 7 odst. 1 se za slova ,,na mistech prodeje tabadkovych vyrobki* vkladaji slova ,, ,
tabakovych potieb a elektronickych cigaret®.
9.V § 7 odst. 2 se za slova ,,tabdkové vyrobky* vkladaji slova ,, , tabdkové potieby a
elektronické cigarety*.
10. V 8 odst. 1 pismeno a) zni:
,»a) na vefejnych mistech, kterymi jsou

1. vefejnosti voln¢ piistupné uzaviené prostory;

2. vefejnosti voln¢ piistupné vnitini prostory budov statnich organti a organti
uzemnich samospravnych celki;

3. vefejnosti volné piistupné vnitini prostory zafizeni zfizenych statem nebo
uzemnimi samospravnymi celky;

4. vetejnosti volnég ptistupné vnitini prostory finan¢nich instituci;

5. dopravni prostfedky vefejné silni¢ni a draZzni dopravy a méstské hromadné
dopravy;

6. vefejnosti volné pfistupné vnitini prostory budov souvisejici s vetejnou dopravou;

7. kryté nastupiste, pristfesky a cekarny vetejné silni¢ni a drazni dopravy a méstské
hromadné dopravy,

s vyjimkou stavebné odd¢lenych prostor ke kouieni vyhrazenych a pfi pobytu osob
trvale vétranych do prostor mimo budovu,*.
11. V § 8 odst. 1 pismeno c) zni:
»C) Ve vnitinich prostorach nekutackych zatizeni a ve vnitinich prostorach vyhrazenych
pro nekufdky v zafizenich s vyhrazenymi prostory,®.
12.V § 8 odst. 1 pismeno e) zni:
»€) Ve vnitinich prostorach zdravotnickych zatizeni vSech typu, s vyjimkou uzavienych
psychiatrickych oddé€leni nebo jinych zatfizeni pro 1é€bu zavislosti, ve kterych je dovoleno
koufit pouze v prostorach stavebné odd€lenych, ke kouteni vyhrazenych a pii pobytu osob
trvale vétranych do prostor mimo budovu,*.
13. V § 8 odstavec 2 zni:
»(2) Ve vnitinich prostorach budov uzivanych statnimi organy, organy izemnich
samospravnych celkt, zafizeni zfizenych statem nebo uzemnim samospravnym celkem
poskytujicich vefejné sluzby a financnich instituci v€etné jejich zatizeni spolecného
stravovani jsou osoby povétené jejich fizenim povinny zajistit, aby osoby byly v téchto
budovach chranény pted Skodami ptisobenymi koutfenim. Ustanoveni odstavce 1 tim neni
dotceno.*.
14. V § 8 odstavec 3 zni:



,»(3) U vstupu do zafizeni spole¢ného stravovani provozovaného na zaklad¢ hostinské
&innosti® je jeho provozovatel povinen viditelng oznagit, aby byla zajisténa informovanost
osob pred vstupem do zafizeni, zda jde o

a) nekufacké zafizeni; musi byt oznaceno grafickou znackou ,,Kouteni zakazano*
(obrazek €. 1 prilohy),

b) kuracké zafizeni; musi byt oznaceno grafickou znackou ,,Kouieni povoleno® (obrazek
¢. 2 ptilohy), nebo

C) =zafizeni s vyhrazenymi prostory; musi byt oznaceno grafickou znackou ,,Stavebné
odd¢lené prostory pro kutraky a nekuraky* (obrazek €. 3 ptilohy) a zaroven prostory, v nichz
je kouteni zakazano, musi byt oznaceny grafickou znackou ,,Kouteni zakazano* (obrazek ¢.
1 ptilohy) a prostory, v nichz je koufeni povoleno, musi byt oznaceny grafickou znackou
»Koufeni povoleno* (obrazek ¢. 2 ptilohy).

Vzhled grafickych znacek je upraven v piiloze tohoto zdkona. Velikost grafickych znacek
,Koufeni zakazano* a ,,Koufeni povoleno musi byt nejméné 12 cm x 16 cm. Velikost
grafické znacky ,,Stavebné odd€lené prostory pro kuraky a nekuraky* musi byt nejméné

16 cm x 24 cm.*.

15. V § 8 odstavec 4 zni:

»(4) Kuracka zafizeni a zafizeni s vyhrazenymi prostory, v nichz je koufeni povoleno, musi
mit zajisténé dostatecné vétrani podle pozadavki stanovenych zvlastnim pravnim
piedpisem?. Zatizeni s vyhrazenymi prostory musi mit prostory, v nichz je kouteni
povoleno, stavebné oddéleny od prostor, v nichz je koufeni zakdzano.*.

16. V § 9 odstavec 1 zni:

,»(1) Mista, kde je koufeni zakazéano, je jejich provozovatel povinen oznacit zjevné
viditelnou grafickou znackou ,,Koureni zakdzano*. Mista ke kouteni vyhrazena je jejich
provozovatel povinen oznacit zjevné viditelnou grafickou znackou ,,Koufeni povoleno®.
Vzhled grafickych znacek je upraven v ptiloze tohoto zdkona. Velikost grafickych znacek
musi byt nejméne 12 cm x 16 cm.*.

17. Za § 9 se vklada novy § 9a, ktery zni:

»3 92

Obec v samostatné puisobnosti mize obecné zavaznou vyhlaskou doc¢asné nebo trvale
zakézat koufeni na vefejné pristupnych détskych htistich, vefejné ptistupnych sportovistich,
nebo ve vnitinich prostorach budov uréenych pro poradani sportovnich, kulturnich a
spolecenskych akci, anebo na sportovnich, kulturnich a spole¢enskych akcich, pokud jsou
tato mista nebo akce urceny nebo vyhrazeny osobam mladsim 18 let.*.

18. V § 11 odstavec 1 zni:

»(1) Zakazuje se prodej a vyroba hracek napodobujicich tvar a vzhled alkoholickych
napojl.*.

19. V § 11 se za odstavec 1 vklada novy odstavec 2, ktery zni:

»(2) Zakazuje se dovoz hracek napodobujicich tvar a vzhled alkoholickych napoji. .
Dosavadni odstavec 2 se oznacuje jako odstavec 3.

20.V 12 odst. 1 pism. e) se slovo ,,prostiedich® nahrazuje slovem ,,prostfedcich*.

21.V § 12 odstavec 2 zni:

»(2) Prodej alkoholickych napoji pomoci prodejnich automati, u nichz nelze vyloucit
prodej osobam mladsim 18 let veku, se zakazuje. Zasilkovy prodej a veskeré dalsi formy
prodeje, pii kterych neni mozno ovétit vék kupujiciho, jsou zakézany.*.

22.V § 17 odstavec 1 zni:



,»(1) Protialkoholni a protitoxikomanicka zachytna stanice (dale jen ,,zachytna stanice®) je
zdravotnické zafizeni, které zfizuje uzemné samospravny celek, ktery miize v samostatné
pusobnosti zajistovat pé¢i poskytovanou v tomto zafizeni téZ smluvngé, a to tak, aby na
celém jeho Uizemi byla zajiSténa zachytna sluzba.*.

23.V § 22 odst. 1 pismeno f) zni:

»f) zajistuje zachytnou sluzbu na svém tuzemi dle potieby; za timto ti¢elem ztizuje nebo
zaklada zachytné stanice, nemuze-li zajistit tuto sluzbu zachytnymi stanicemi,
provozovanymi jinymi pravnickymi osobami nebo fyzickymi osobami, .

24.V § 22 odst. 1 pismeno g) zni:

»Z) koordinuje zfizovani, zakladani a ¢innost zachytnych stanic ztizovanych ¢i
zakladanych obcemi v samostatné piisobnosti ¢i fyzickymi nebo pravnickym osobami, .
25.V § 22 odst. 2 pismeno e) zni:

»€) je opravnéna ziizovat ¢i zakladat zachytné stanice, nebo se podilet na financovani
takovych stanic.*.

26. § 24 vcetné poznamek pod ¢arou €. 20 a 21 zni:

»$ 24

(1) Kontrolu dodrzovani povinnosti stanovenych timto zadkonem, s vyjimkou povinnosti
podle § 5a§ 11 odst. 1 a2, vykonava

a) obec v pfenesené pusobnosti,

b) obecni policie,

¢) Policie Ceské republiky,

d) v ptipadé stravovacich sluzeb téZ organ ochrany vefejného zdravi.

(2) Kontrolu dodrzovani povinnosti podle § 5 odst. 1 a § 11 odst. 1 vykonava Ceské
obchodni inspekce.

(3) Kontrolu dodrzovani povinnosti podle § 5 odst. 2 a § 11 odst. 2 vykonava celni tGfad.
(4) Sankce za spravni delikty ukladaji organy uvedené v odstavci 1 pism. a)ad) av
odstavcich 2 a 3.

(5) Pti provadéni kontroly a pti ukladani sankci postupuji kontrolni organy podle zvlastnich
pravnich piedpist®.

(6) Fyzicka nebo pravnicka osoba se jako provozovatel dopusti spravniho deliktu tim, Ze
a) neprovede povinné znaceni podle tohoto zakona,

b) umozni koufeni na misté, na némz je kouteni timto zakonem nebo obecné zavaznou
vyhlaskou obce zakazéano,

c) proda tabakovy vyrobek, tabdkovou potiebu, elektronickou cigaretu nebo alkoholicky
napoj mimo mista timto zdkonem pro prodej stanovena,

d) proda tabakovy vyrobek, tabdkovou potiebu, elektronickou cigaretu nebo alkoholicky
napoj pomoci prodejniho automatu, u né¢hoz nelze vyloucit prodej osob& mladsi 18 let véku
nebo pomoci jiné formy, u které neni mozno ovétit vek kupujiciho,

e) proda, vyrobi nebo doveze potravinaisky vyrobek nebo hracku napodobujici tvar a
vzhled tabakového vyrobku nebo tabakové potieby anebo hracku napodobujici tvar a vzhled
alkoholického napoje,

f) nezajisti prodej tabakovych vyrobki, tabakovych potieb nebo alkoholickych napoji
anebo podavani alkoholickych napoji osobou uvedenou v § 7 odst. 2av § 11 odst. 3,

g) proda tabakovy vyrobek, tabakovou potiebu, elektronickou cigaretu nebo alkoholicky
napoj na akci urené pro osoby mladsi 18 let anebo poda alkoholicky napoj na akci uréené
pro osoby mladsi 18 let,

h) proda tabakovou potfebu osobé mladsi 18 let,



i) proda tabakovy vyrobek, elektronickou cigaretu nebo alkoholicky napoj osobé mladsi
18 let anebo poda alkoholicky napoj osobé mladsi 18 let.

(7) Zdravotnické zatizeni, které poskytuje substitu¢ni 1é¢bu, se dopusti spravniho deliktu
tim, Ze v rozporu s § 20 odst. 2 pism. j) nenahlési pacienty do Narodniho registru uzivatela
1ékatsky indikovanych substituc¢nich latek.

(8) Za spravni delikt se ulozi pokuta ve vysi

a) az 5000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 6 pism. a),

b) 5000 K¢ az 10 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 6 pism. b) a odstavce 7,
c) 10000 K¢ az 50 000 K¢, jde-li 0 spravni delikt podle odstavce 6 pism. ¢) az h),

d) 50000 K¢ az 500 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 6 pism. i).

(9) Za spravni delikt podle odstavce 6 pism. ¢) az i) a odstavce 7 lze navic ulozit
provozovateli zakaz ¢innosti az na dobu 2 let.

(10) Pii stanoveni sankce se piihlédne k délce doby, po kterou porusovani povinnosti trvalo,
k okolnostem, za nichZ k protipravnimu jednani doslo a k nasledkiim tohoto jednani.

(11) Rizeni o uloZeni sankce lze zahajit do 1 roku ode dne, kdy se kontrolni organy o
poruseni povinnosti dozvédély, nejpozdéji vsak do 3 let ode dne, kdy k poruseni povinnosti
doslo.

(12) Pokutu nelze ulozit, byla-li za totéz jednani ulozena pokuta podle jinych pravnich
predpist.

(13) Na fizeni o spravnich deliktech se vztahuje spravni fad.

(14) Organ, ktery pokutu ulozil, ji vybira. Pokuta je pfijmem statniho rozpo¢tu, s vyjimkou
pokuty uloZené obci, ktera je pfijmem rozpoctu obce. Pfi vybirani a vyméahani ulozenych
pokut se postupuje podle zvlastniho pravniho piedpisu®®.

(15) Probiha-li soub&zné nékolik fizeni o tomtéz spravnim deliktu, v fizeni pokracuje a
dokonci je organ, ktery fizeni zahajil jako prvni.

20 Napiiklad zékon &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi, zikon &. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 185/2004 Sb., o Celni sprave
Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisii.

2Y) 7akon &. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatki, ve znéni pozdgjsich predpisi.«.
27. § 26 se zrusuje.

28. Doplnuje se priloha, kterd zni:

Ptiloha

CL 11
Tento zdkon nabyva u¢innosti dnem 1. ¢ervence 2010.

Vv z. Némcova v. r.
Klaus v. .
Fischer v.r.



Piiloha ¢.3  Prostory hotelové restaurace Budweis v Ceskych Budé&jovicich

Zdroj: http://lwww.hotelbudweis.cz/fotogalerie



Piiloha ¢. 4  P¥ehled leto$niho programu vystavisté v Ceskych Bud&jovicich

SPECIALNf  ©.3.2011
VYSTAVA PSU OBLASTNI vystava psi 16. rocnik Jihoceska vystava pst — porada

Kynologické sdruzeni Ceské Bud&jovice

Y 15.4.-17.4. 2011
Mobil salon 19. ro¢nik — auto, moto garazova a servisni technika,
mobilisaion . . . , » o . .

prisluSenstvi a dopliky automobilii, sluzby pro motoristy, sport a
pohybové aktivity, vybaveni a obleceni, instituce a spole¢nosti, odborna literatura a
vydavatelstvi, ostatni.

MEZINARODNI 23. 4. —24. 4. 2011
VYSTAVA PSU Mezinarodni vystava psi — poiada Ceskobudgjovicky kynologicky
klub v povéfeni Ceskomoravské kynologické jednoty.

11.5.-15.5. 2011
0 Hobby 20. ro¢nik — nafadi a zatizeni pro hobby a zahradu, rostliny a
semena, stavebnictvi, vytdpéni, klimatizace, ekologie, komundlni a
hObbLI uklidova technika, zafizeni a vybaveni bytu, domu, potteby pro
domacnost, elektrické spotiebice, vafeni a kuchynské potieby, hracky,
modelafstvi, potteby pro sport a volny Cas, chovatelstvi, propagacni a
darkové predméty, textil, odévy, dopliky.

wn@ s 27.5. — 28.v5. 201@
EESKY KRUMLDV RALLYE CESKY KRUMLOY 39. ro¢nik — mezinarodni mistrovstvi

Ceské republiky v rallye. Mistrovstvi CR historickych automobili.

CESKE BUDEJOVICE

3.6.-4.6.2011

W Slavnosti piva 15. roénik — prezentace pivovard, alkoholické a

nealkoholické napoje, potraviny, suvenyry a vse, co k pivu patfi.

. 25.8.-30.8.2011
zemé@  Zemd Zivitelka 38. ro¢nik — obnova a rozvoj venkova, rostlinnd a
zivitelka ~ivoci$na vyroba, zemédélska technika, potravinafska vyroba, lesni a
vodni hospodaistvi, zahradnictvi a péstitelstvi, sluzby pro zeméd¢lstvi, ostatni.

Ek 25.8.-30.8.2011
*Sty Ekostyl — tvorba a ochrana zivotniho prostiedi, ekologické

technologie, ekologické stavby, likvidace odpadd, alternativni zdroje
energie, biomasa, bioprodukty, racionalni vyziva a zdravy Zivotni styl.

[ 25.8.-30. 8. 2011 5 .
P Mezinarodni vystava DRUZSTEVNICTVI — spotiebni zboZi,
Mezinarodni vystava  kovovyroba, elektronika, stavebnictvi, vybaveni domu, zahrady, textil,
druzstevnictvi
umeélecké a femeslné vyrobky, zemé&dé€lské a potravinaiské vyrobky.



h @ - 28.9.-30.9. 2011
& 6. Mezinarodni kongres koupacich jezirek — Jezirka bez hranic

P, Soucasti kongresu Odborna vystava firem v oblasti projektovani,
realizace a péce o ptirodni koupaci jezirka.

MEZINARODNI 8.10.-9.10. 2011 )
VYSTAVA PSU  Mezinarodni vystava psii — pofada Ceskobud¢jovicky kynologicky
klub v povéteni Ceskomoravské kynologické jednoty.

/} 20. 10. — 23. 10. 2011
HOBBY PODZIM 13. ro¢nik — dim a zahrada, chovatelstvi, kutilstvi
hObbLl a rucni prace, sbératelstvi, interiéry, elektrospotiebice, sportovni

: vyziti, sportovni vybaveni, sluzby a potfeby pro seniory, obleceni a
dopliiky.

maoda 20 10.-23.10 2011

TTTTY . Modda show 15. ro¢nik — textil, mddni dopliky, kiize, koZesiny,
by »¥ klenoty, parfumerie, kosmetika, obuv, koZena galanterie, ostatni.

show Y

10.11.-12. 11. 2011
GASTROFEST - hotely, restaurace, odborné skoly, vyrobni a
B dodavatelské firmy pro gastronomii.

Ceské BudSjovice

G:lstr‘{.z._:s‘

Vzdélani ‘ 23.11. - 25.11. 2011
a '-‘ Vzdélani a Femeslo 17. ro¢nik — prezentace Skolstvi vSech trovni,

remeslo ukazky odborného vycviku a soutézi, zafizeni pro specialni koly,
nadace, fondy, stipendia, u¢ebni pomucky, zafizeni, ucebnice a programy pro vSechny
stupné vyuky, vybaveni skol, potfeby pro déti.

@ adventni 2.12.—4.12. 2011

& TRHY Adventni trhy 14. ro¢nik — vdnocni vyzdoba a dekorace, darkové
predméty, domaci potiteby, papirnictvi, hracky, sportovni potieby,

drogerie, knihy, kazety, CD, DVD, vdno¢ni kuchynég, textil, obuv, médni doplnky.

PREZENTACNI VYSTAVA 3.12.2011 e , « , v
seoWcH . PREZENTACNI VYSTAVA STREDNICH $KOL

zech 3 12 - 4 12 2011
RT restvar CZECH ART FESTIVAL 6. ro¢nik — veletrh vytvarného uméni



